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IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojums
Individuala budzeta izméginajumprojekta ietvaros

Labklajibas ministrija

Pakalpojuma sniedzejs: biedriba Resursu centrs cilvéekiem ar garigiem
traucejumiem «ZELDA»

Pakalpojums tika sniegts laika perioda no 01.12.2019. /[idz 31.01.2021. Individuald budZeta
izmeginajumprojekta ietvaros, kas tika istenots darbibas programmas ,, lzaugsme Un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videl pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un berniem”
9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu
atbalsta sistemas pilnveide” 1etvaros, ka ari Eiropas Savienibas stratégija ,, Eiropa 2020”, Nacionalaja
attistibas plana 2014.-2020. gadam un ,, Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam”

izvirzito mérku un noteikto prioritasu sasmegsanaz




Atbalsta personas |emumu pienemsana pakalpojums ta
sanémeéjam nodrosina:

iespéju paust savu gribu, izvéli, planot un pasam pienemt lemumus par savu dzivi,
veselibas un socialo apripi, finansém un IpaSumiem,;

= personas lemtspé&jas 1stenoSanu;

= personai iesp&ju pieprasit informaciju un sanemt skaidrojumu;

= personas gribas, izvéles un lémumu skaidrojumu treSajam pusém;

= personas tiesibas uz atbilstoSam garantijam attieciba par iejaukSanos personas dzive, tai
skaita, garantijas ietverot aizsardzibu no launpratigas izmantoSanas un parmerigas ietekmes.

= Lémumu pienemsSanas procesa prioritate tiek dota personas gribai un izvélei, nevis tam ko
citi (tuvinieki, aizgadni vai specialisti) uzskata par personas labakajam intereseém.




Atbalsta personas pakalpojumu |[Emumu pienemsana
sanéma (IB izméginajumprojekts):

Atbalstamas personas (dzimums)

m Sievietes = Viriesi




Atbalsta personas l[emumu pienemsana pakalpojuma sanéméju skaits pasvaldibas

= Balvu novads m Bauskas novads = Césu novads m Daugavpils novads
m Gulbenes novads = Jelgava = Liepaja = Ogres novads
= Talsu novads = Tukuma novads




Atbalsta personas lemumu pienemsana pakalpojuma apmeérs

= 1. imenis (lidz 7.5 st. ménesi)
m 2. imenis (l1dz 20 st. ménesi)
= 3. imenis (lidz 37 st. ménesi)
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Dazi no rezultatiem:

< Sanemts atbalsts komunikacija ar valsts/pasvaldibu iestadém (tiesa, policija, barintiesa, VSAA u.c.)
< Uzsakts sava IpaSuma pardoSanas process

< Sanemts atbalsts dokumentu, iesniegumu gatavoSana

< Sanemts atbalsts budZeta planoSana un ieperkoties (18)

< Uzsakts risinat vai nokartotas paradsaistibas (5)

< Atrasts algots darbs (10)

< Uzlabotas vecaku prasmes un attiecibas ar be&rniem (4)

< Uzsakta patstaviga dzive (4)

< Sanemts atbalsts komunikacija ar arstiem (Tpasi svarigi biaj arkartas situacijas laika)
< legifti jauni draugi

< Uzlabota komunikacija ar apkartgjiem

< Sanemts atbalsts konfliktu risinasana

< Atrasti jauni hobiji

< Sanemts emocionals atbalsts ilgstoSas karantinas laika (5)




Izaicinajumi un gritibas, sniedzot pakalpojumu, IB
izméginajumprojekta laika

» Kluva skaidraka personu ar GRT nevienlidziba attieciba uz viniem pieejamajiem
resursiem un socialajiem pakalpojumiem, jo pasvaldibas vargja piedavat personam loti
atSkirigas iesp&jas par vienu un to pasu budzetu (specialistu un pakalpojumu trikums).

» Neskaidrie un mainigie nosacijumi pakalpojumu sniedz€jiem COVID-19 pandémijas
del noteiktas arkartas situacijas laika.

Par APLP pakalpojuma nodrosinasanas pieredzi pandémijas laika skat. —

https://zelda.orqg.lv/wp-content/uploads/Raksts-1.pdf

» Citu pakalpojumu nepieejamiba arkartas situacijas laika.



https://zelda.org.lv/wp-content/uploads/Raksts-1.pdf

leguvumi:

» Pakalpojuma sanémeéjam:
kopuma ieguva lielaku kontroli par pakalpojumiem, kurus pats izv€lgjas;
bija iesp€jams sanemt kompleksu atbalstu un risinajumu savam vajadzibam;

attistijusies personu pasnoteiksSanas, izveidojusies personu ar GRT kopiena, kas ir
gatava sadarbibai ar socialo dienestu un sp€j ar1 savstarp&ji pasi viens otru atbalstit.

» Pakalpojuma sniedzejam:

bija iesp&ja parbaudit, ka darbojas miisu pakalpojums esosas socialo pakalpojumu
sist€émas ietvaros, izmantojot citu finanséSanas modeli;

bija iespeja uzsakt vai paplasinat sadarbibu ar konkrétam pasvaldibam — ar vairakam no
tam sadarbiba vél arvien turpinas — Talsu novads, Tukuma novads, Gulbenes novads;

bija iesp&ja pieredzet, ka miisu pakalpojums var darboties dazados vienai personai
sniegto pakalpojumu “komplektos” un ka dazadi socialo pakalpojumu sniedz&ji varétu
sadarboties.




Pé&c IB izméginajumprojekta

» ZELDA rada iesp€ju (SIF atbalstits projekts) turpinat pakalpojumu 41 personai —
pakalpojums tika nodrosinats 6 ménesus (01.03.2021.- 31.08.2021.)

» Talsu novada paSvaldiba uzsaka sadarbibu ar ZELDU, perkot pakalpojumu tam personam,
kas to sanéma IB ietvaros. Paslaik sadarbiba turpinas — ikgadu Talsu novads pérk APLP
pakalpojumu vid€ji 15 personam.

» Kops 01.11.2022. RC ZELDA ir radusi iesp&ju (CFLA atbalstits projekts) uz 1 gadu
nodrosinat pakalpojumu 42 lidzSingjiem pakalpojuma sanémejiem (t.sk. 21 personai, kas
sakotngji pakalpojumu sanéma IB izméginajumprojekta ietvaros).

2023. gada sakuma RC ZELDA nodrosina APLP pakalpojumu 11 pasvaldibas vairak ka 80
personam.




Kas varéja but savadak?

Iesaistitas puses: personas ar GRT, pakalpojumu sniedzgji un t.s. brokeri vairak iegitu, ja
netiktu jauktas sociala darbinieka un brokera lomas.

Citu valstu p&tnieki iesaka brokerim bt neatkarigam no vietgja sociala dienesta, lai nebttu
interesu konfliktu un visi procesa iesaistitie neuztvertu brokeri, ka gadijuma vaditaju.

(skat. Jon Glasby & Rosemary Littlechild, «Direct Payments and Personal budgets. Putting personalization into
practice», Policy Press, 2016, 137.-140.1pp.)




Kas mums patika, piedaloties IB
izméginajumprojekta?

1)
2)
3)

4)

Mums bija iesp€ja piedalities inovativas pieejas izmeginasana;
Sadarbibas gars;

Persona ar GRT centra

Klientu slodze nebija tik liela, tapeéc IBM darbinieki var&ja ar katru personu ar GRT
pielietot uz personu vérstas domasanas un planoSanas pieeju — varcja but radosi,
meklI&jot risinajumus, un to m&s vargjam sajust ka pakalpojumu sniedzgji (piem&ram,
radusas problémas var€ja atrisinat daudz atrak, neka parasti)



Paldies par uzmanibul!

leva Leimane-Veldmeijere, RC ZELDA direktore
Aleksandra Pavlovska, RC ZELDA dociala darbiniece

http://www.zelda.org.lv



http://www.zelda.org.lv/

