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kontroles departaments



Socialo pakalpojumu kvalitates kontroles
departamenta parbauzu prioritates
soclalo dienestu darba

darbs ar gimeném ar bérniem



Parbaudés biezak konstatétas nepilnibas

* nepietiekams sociala darba specialistu skaits
» darbinieki ar neatbilstosu izglitibu (t.sk. attalinatajos punktos)

 socialajiem darbiniekiem darbam ar gimeni ar bérniem nav apgutas
specialas zinaSanas un prasmes risku novéertéSanai gimenés, kuras ir
bérnu attistibai nelabvéligi apstakli

* nav nodroSinata kvalifikacijas celSana un supervizijas
* nav nodroSinata informacijas pieejamiba
* nepiemérotas darba telpas

» dienesta telpas nav piemérotas personam ar parvietoSanas grutibam
(nav pieméroti sliekSni, pie ieejas €ka nav atbilstoSa uzbrauktuve, sanitaras telpas nav
aprikotas ar atbalsta rokturiem)



Parbaudés biezak konstatétas nepilnibas

e netiek nodrosSinata vienota pieeja klientu rehabilitacijas/gadijuma
vadiSanas procesa dokumentésana

e nenotiek savlaiciga un efektiva informacijas apmaina
* netiek apzinatas visas klientu grupas
» darba ar klientiem netiek izvértéti un piesaistiti resursi

» klienti netiek iepazistinati ar sarunu protokoliem, apsekoSanas
aktiem, rehabilitacijas planiem, pienemtajiem I|émumiem u.cC.
informaciju



Socialo pakalpojumu sniegSanas
pamatprincipi

Socialos pakalpojumus sniedz pamatojoties uz sociala darba
specialista veiktu personas individualo vajadzibu un resursu
novertéjumu

Socialos pakalpojumus nodrosina klienta dzivesvieta vai iespéjami
tuvu tai, un tikai tad, ja sads pakalpojumu apjoms nav pietiekams,
tiek nodroSinata sociala aprupe un sociala rehabilitacija ilgstoSas
aprapes un socialas rehabilitacijas instittcija

Sniedzot socialos pakalpojumus, institicijas nodroSina
starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu




Socialo pakalpojumu sniegSanas
pamatprincipi

Bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem bérniem
nodroSinama aprupe dgimeniska vidé — audzugimené, pie
aizbildna, un ja tas nav iespéjams, aprape tiek nodrosinata
IlgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcija

Laika, kamér bérns atrodas ilgstoSas socialas apruapes un
socialas rehabilitacijas institucija, pasvaldibas socialais dienests
un__barintiesa sadarbiba ar institdcijas darbiniekiem veic
pasakumus, lai sekmétu bérna atgrieSanos gimené, uzturétu
kontaktus starp bérnu un vecakiem vai meklé iespéju nodroSinat
bérna aprapi cita gimeneé




Socialais darbs ar gimeném ar bérniem

» noteiktas iekSéjas prasibas gadijuma vadiSanas organizésanai,
dokumentésSanai (t.sk. noteiktas vienotas veidlapas)

* klienta lietas veidoSana

» sociala gadijuma konstatacija, intervences uzsakSana

e visparéja informacija par klientu (gimeni)

 klienta funkcionésanas spéju/ socialas situacijas novértésana

* riska faktoru novértéSana gimeneés, kuras ir bérna attistibai

nelabveéligi apstakli (saskana ar MK noteikumu Nr. 291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” 1.pielikuma minétiem kritérijiem un 2.pielikuma noteikto anketu)

» socialas rehabilitacijas/gadijuma vadisanas plans (probléma, mérki,
uzdevumi, konkréti pasakumi, plana saskanoSana ar klientu)



Socialais darbs ar gimeném ar bérniem

 starpprofesionala sadarbiba

» sadarbiba ar citam instittdcijam (barintiesa, policija, skola, slimnica,
u.c.)

* informacija par pieskirtajiem socialajiem pakalpojumiem vai
socialo palidzibu

e risku atkartota novértéSana gimeném, kuras ir bérna attistibai
nelabveéligi apstakli (6 menesus péc sociala darba uzsak3anas gimengé)

» socialas rehabilitacijas/gadijuma vadisanas procesa regulara
izvertéSana (ne retak ka reizi 12 ménesos)

 noteikta riska gimenes uzraudziba (regularitate)



Informativie materiali darbibas uzlabosanai

Valsts bérnu tiesibu aizsardziba inspekcijas metodiskie materiali
http://www.bti.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/metodiskiell.pdf

Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu kvalitates kontroles departamenta
izstradatie apakskritériji normativo aktu piemérosSana

Kurzemes planoSanas regiona socialo pakalpojumu attistibas programma 2011.-
2018.gadam (metodika socialajiem dienestiem)
http://arh.kurzemesregions.lv/wp-content/uploads/2011/02/metodika ldala.pdf

Kuldigas novada socialo pakalpojumu kvalitates izvértéjums
http://www.socialais.kuldiga.lv/faili/pakalpojumu_kvalitates parskats.pdf
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