2. nodevuma “Gala ziņojuma 

“Atelpas brīža pakalpojuma mājoklī apraksts””

Pielikumi

 SATURS
22. pielikums. Izmantotie informācijas avoti


123. pielikums. Izpētes metodoloģijas apraksts


184. pielikums. Apmācības AB pakalpojuma mājoklī sniedzējiem “Bērnu aprūpes  pamati”


305. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja vizītkarte


316. pielikums. Līguma projekts par AB pakalpojuma mājoklī sniegšanu


366.1. pielikums. Bērna ar FT  vecāka piekrišana (Līguma 1. pielikums)


376.2. pielikums. Individuālais aprūpes plāns bērnam ar FT AB pakalpojuma mājoklī nodrošināšanai (Līguma 2. pielikums)


406.3. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja atskaite par uzturnaudas izlietojumu AB pakalpojuma mājoklī sniegšanas laikā (Līguma 3. pielikums)


416.4. pielikums. Pirmreizējā pakalpojuma saņemšanas anketa vecākiem (Līguma 4. pielikums)


506.5. pielikums. Bērna pašaprūpes un mobilitātes spēju novērtējums (Līguma 5. pielikums)


536.6. pielikums. Finanšu atskaite par faktiski sniegto AB pakalpojumu mājoklī (Līguma 6. pielikums)


546.7. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja saturiskā atskaite par sniegto AB pakalpojumu mājoklī (Līguma 7. pielikums)


587. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī standarts


618. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī koordinatoram/ sociālajam darbiniekam par AB pakalpojuma mājoklī norisi


649. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī sniedzējam par AB pakalpojuma mājoklī norisi


6610. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī saņēmējam par AB pakalpojuma mājoklī norisi


6911. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī nodrošināšanā iesaistīto speciālistu darba grafiks sniedzot AB pakalpojumu mājoklī




2. pielikums. Izmantotie informācijas avoti

Normatīvie akti

ANO Konvencija par personu ar invaliditāti tiesībām. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

ANO Bērnu tiesību konvencija. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150

Apvienoto Nāciju Organizācija. (1992). Bērnu tiesību konvencija. Izgūts no https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150

Brīvprātīgā darba likums. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/275061-brivpratiga-darba-likums
Darba likums. Izgūts no https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums

Dzīvesvietas deklarēšanas likums. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/64328-dzivesvietas-deklaresanas-likums

Invaliditātes likums. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/211494-invaliditates-likums

Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
Valsts sociālo pabalstu likums. Izgūts no : https://likumi.lv/ta/id/68483-valsts-socialo-pabalstu-likums 
Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likums. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/202273-valsts-un-pasvaldibu-instituciju-amatpersonu-un-darbinieku-atlidzibas-likums
MK noteikumi Nr.138 “Noteikumi par sociālo pakalpojumu saņemšanu”. Izgūts no https://likumi.lv/ta/id/305995-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sanemsanu

MK noteikumi Nr. 338 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”, izgūts no https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

MK noteikumi Nr. 275 “Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu samaksas kārtība un kārtība, kādā pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pašvaldības budžeta”. Izgūts no https://likumi.lv/ta/id/75481-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-samaksas-kartiba-un-kartiba-kada-pakalpojuma-izmaksas-tiek-segtas-no-p.

Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.1472 “Kārtība, kādā Latvijas Neredzīgo biedrība un Latvijas Nedzirdīgo savienība sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un nodrošina tehniskos palīglīdzekļus – tiflotehniku un surdotehniku.” Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/202630-kartiba-kada-latvijas-neredzigo-biedriba-un-latvijas-nedzirdigo-savieniba-sniedz-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumus
Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.1474 “Tehnisko palīglīdzekļu noteikumi.” Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/202674-tehnisko-paliglidzeklu-noteikumi

Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.780 “Noteikumi par psihosociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar onkoloģisku slimību un viņu tuviniekiem.” Izgūts no i: https://likumi.lv/ta/id/296030-noteikumi-par-psihosocialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-personam-ar-onkologisku-slimibu-un-vinu-tuviniekiem
Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi Nr.766 “Noteikumi par psihosociālās rehabilitācijas pakalpojumu paliatīvā aprūpē esošiem bērniem un viņu ģimenes locekļiem.” Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/296009-noteikumi-par-psihosocialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-paliativa-aprupe-esosiem-berniem-un-vinu-gimenes-locekliem
Ministru Kabineta 28.12.2010. noteikumi Nr. 1208 “Noteikumi par psihologa pakalpojuma apjomu personai līdz 18 gadiem, kurai pirmreizēji noteikta invaliditāte un kura dzīvo ģimenē, kā arī tās likumiskajam pārstāvim, un pakalpojuma saņemšanas kārtību”. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/223858-noteikumi-par-psihologa-pakalpojuma-apjomu-personai-lidz-18-gadiem-kurai-pirmreizeji-noteikta-invaliditate-un-kura-dzivo-gimene
MK noteikumi Nr. 1170 “Noteikumi par kārtību, kādā personas ar invaliditāti saņem atbalstu mājokļa pielāgošanai, un atbalsta saņemšanas nosacījumiem” Izgūts no : https://likumi.lv/ta/id/223578-noteikumi-par- kartibu-kada-personas-ar-invaliditati-sanem-atbalstu-majokla-pielagosanai-un-atbalsta-sanemsanas-nosacijumiem
Ministru kabineta 2017. gada 23. maija noteikumi Nr. 264 “Noteikumi par Profesijas klasifikatoru, profesijai atbilstošiem pamatuzdevumiem un kvalifikācijas pamatprasībām”. Iizgūts no: https://likumi.lv/ta/id/291004-noteikumi-par-profesiju-klasifikatoru-profesijai-atbilstosiem-pamatuzdevumiem-un-kvalifikacijas-pamatprasibam

Ministru kabineta noteikumi Nr. 766. Noteikumi parpsihosociālās rehabilitācijas pakalpojumu paliatīvā aprūpē esošiem bērniem un viņu ģimenes locekļiem. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/296009-noteikumi-par-psihosocialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-paliativa-aprupe-esosiem-berniem-un-vinu-gimenes-locekliem

Ministru kabineta 21.06.2022. noteikumi Nr. 361 “Noteikumi par valsts institūciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tās noteikšanas kārtību, kā arī par profesijām un specifiskajām jomām, kurām piemērojams tirgus koeficients”. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/333463-noteikumi-par-valsts-instituciju-amatpersonu-un-darbinieku-darba-samaksu-un-tas-noteiksanas-kartibu-ka-ari-par-profesijam-un-sp...
Ministru kabineta 26.04.2022. noteikumi Nr. 262 “Valsts un pašvaldību institūciju amatu katalogs, amatu klasifikācijas un amatu apraksta izstrādāšanas kārtība”. Izgūts no: https://likumi.lv/ta/id/332122-valsts-un-pasvaldibu-instituciju-amatu-katalogs-amatu-klasifikacijas-un-amatu-apraksta-izstradasanas-kartiba
15.02.2018. Liepājas pilsētas domes Saistošie noteikumi Nr.3 “Par pabalstu mājokļa ārējās vides pielāgošanai personai, kura pārvietojas riteņkrēslā”. Izgūts no: https://m.likumi.lv/doc.php?id=297775 

Latvijas vēstnesis. (2021). Saistošie noteikumi par aprūpes pakalpojumu bērniem ar invaliditāti. Jēkabpils pilsētas domes saistošie noteikumi Nr. 14. Izgūts no: https://www.vestnesis.lv/op/2021/114.20

Citi informācijas avoti

Atelpas brīža pakalpojums. Izgūts no: https://www.jelgava.lv/lv/pakalpojumi/socialie-pakalpojumi/socialie-pakalpojumi/atelpas-briza-pakalpojums/

Asistenti.lv (2021). Surdotulka pakalpojumi bērnam ar dzirdes traucējumiem, izglītības programmas apguvei un saskarsmes nodrošināšanai. Izgūts no https://www.asistenti.lv/wp/wp-content/uploads/2021/05/surdotulka_pakalpojumi.pdf
Atvieglojumu apkopojums tiek regulāri atjaunots un ir pieejams : https://www.lm.gov.lv/lv/atvieglojumi-personam-ar-invaliditati
Ādažu novada privilēģiju programma. Izgūts no https://www.adazi.lv/adazu-novada-privilegiju-programma/
Baltijas rehabilitācijas centrs biedrība “Dižvanagi” (b.g.). Bērni turpina saņemt rehabilitāciju projektā “Sociālo pakalpojumu nodrošināšana bērniem ar funkcionāliem traucējumiem Liepājā II” Izgūts no https://www.dizvanagi.lv/berni-turpina-sanemt-rehabilitaciju-projekta-socialo-pakalpojumu-nodrosinasana-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-liepaja-ii/
Biedrība Latvijas bērniem ar kustību traucējumiem. (2020). Cilvēkiem ar invaliditāti valsts sniedz ne tikai finansiālu atbalstu. Izgūts no:   http://www.kustibutraucejumi.lv/lv/jaunumi/2462-cilvekiem_ar_invaliditati_valsts_sniedz_ne_tikai_finansialu_atbalstu.html
Celmiņa, E. (2019). Atbalsts ģimenei, kurā aug bērns ar īpašām vajadzībām. Labklājības ministrijas Sociālās iekļaušanas politikas departaments. Izgūts no : https://www.saeima.lv

Centrālās finanšu un līgumu aģentūras (CFL) (b.g.) 5.1. pielikums. Pakalpojuma "Īslaicīgā sociālā aprūpe" jeb "atelpas brīdis" apraksts. Izgūts no:  https://www.cfla.gov.lv

Datu informācijas sistēma LabIS dati. Izgūts no: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/berni-ar-invaliditati-adm-ter

Datu avots par pabalsta saņēmēju skaitu: VSAA oficiālā statistika.

ES fondi (2015). 9.2.2.2.pasākuma “Sociālo pakalpojumu atbalsta sistēmas pilnveide” Sākotnējais novērtējums. Izgūts no https://komitejas.esfondi.lv/Shared%20Documents/LM_SN_9222_03112015.docx
Fonds “Iespēju tilts” (b.g.) Vidzemes plānošanas reģionā reģistrēts pirmais atelpas brīža pakalpojums. Izgūts no:  http://www.beverinasnovads.lv/index.php/pasvaldiba/sicoalais-dienests-2/sociala-palidziba-2/57-sociala-palidziba/1484-vidzemes-planosanas-regiona-registrets-pirmais-atelpas-briza-pakalpojums

Ģimenes asistenta pakalpojums. Izgūts no: https://ld.riga.lv/lv/socialie-pakalpojumi-49/gimenes-asistenta-pakalpojums.html
Invaliditātes noformēšana un ar invaliditāti saistītās formalitātes. Izgūts no: https://latvija.lv/lv/DzivesSituacijas/veseliba/invaliditate
Izmēģinājumprojektā kā sadarbības partneri tika piesaistītas 10 pašvaldības: Jelgavas, Liepājas, Rēzeknes, Valmieras pilsētas pašvaldība un Bauskas, Talsu, Balvu, Madonas, Ogres, Tukuma novada pašvaldība. Sadarbības partnerus apstiprināja Sociālo pakalpojumu attīstības padome ar 2018. gada 17. aprīļa lēmumu Nr.1

Jūrmalas pilsētas domes saistošie noteikumi Nr. 37 “Par nekustamā īpašuma nodokļu atvieglojumu piešķiršanas kārtību”. Izgūts no:  https://likumi.lv/ta/id/252694-par-nekustama-ipasuma-nodokla-atvieglojumu-pieskirsanas-kartibu
Jaunais plānošanas reģionu iedalījums vairākām pašvaldībām maina reģionālo piederību. Izgūts no: https://lvportals.lv/skaidrojumi/329935-jaunais-planosanas-regionu-iedalijums-vairakam-pasvaldibam-maina-regionalo-piederibu-2021

Konceptuālais ziņojums "Par administratīvo reģionu izveidi". Izgūts no: https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/ATR%20reforma/varamkonceptzin_20102020_admreg.pdf
Ko nozīmē summētais  darba laiks? Izgūts no: https://www.cvmarket.lv/karjeras-centrs/darba-likumdosana/ko-nozime-summetais-darba-laiks
Labklājības ministrija. Asistenta pakalpojums. Izgūts no:  https://www.lm.gov.lv/lv/media/15170/download
Labklājības ministrija (b.g.) 7. grāmata. “Metodika un indikatori pakalpojuma kvalitātes novērtēšanai valsts sociālās aprūpes centros”. Izgūts no:  https://www.lm.gov.lv/lv/media/5395/download

Labklājības ministrija. (2020). Surdotulka pakalpojums cilvēkiem ar dzirdes invaliditāti. Sociālie pakalpojumi. Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/surdotulka-pakalpojums-cilvekiem-ar-dzirdes-invaliditati

Labklājības ministrija. (2021). 4.nodevums “Gala ziņojums “Sabiedrībā balstītu sociālo pakalpojumu finansēšanas mehānisma apraksta un ieviešanas metodikas izstrāde bērniem ar funkcionāliem traucējumiem”” Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/individuala-budzeta-modela-berniem-ar-funkcionaliem-traucejumiem-ieviesanas-metodika-aprobeta-versija

Labklājības ministrija. (2020). Asistenta pakalpojums pašvaldībā cilvēkiem ar invaliditāti. Atbalsta pakalpojumi Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/asistenta-pakalpojums-pasvaldiba-cilvekiem-ar-invaliditati

Labklājības ministrija. (2021).  Invaliditātes likumā noteiktā aprūpes pakalpojuma nodrošināšana. Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/media/15468/download

Labklājības ministrija. (2020) Informācija par projektu. Deinstitucionalizācijas process. “Pašvaldību plānotie sociālie pakalpojumi bērniem ar funkcionāliem traucējumiem DI ERAF projektos” (atbilstoši plānošanas reģionu DI plānu grozījumiem līdz 01.01.2021.) Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/informacija-par-projektu

Labklājības ministrija. (2021).  Kas ir funkcionāli traucējumi? Izgūts no: https://cilveksnevisdiagnoze.lv/kas-ir-ft/

Labklājības ministrija (2020). 10. nodevums “Gala ziņojums “Atbalsta personas pakalpojuma apraksta, organizēšanas un finansēšanas kārtības izstrāde””. Biedrība “Resursu centrs cilvēkiem ar garīgiem traucējumiem ”ZELDA””

Labklājības ministrija. (2019). 7.nodevums. Starpziņojums “Sabiedrībā balstītu sociālo pakalpojumu pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem finansēšanas mehānisma apraksta un ieviešanas metodikas izstrāde” Izgūts no: www.lm.gov.lv 

Labklājības ministrija. (2020). Sociālie pakalpojumi. Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/socialie-pakalpojumi-0

Labklājības ministrija. (2020). Dienas aprūpes centri bērniem ar smagiem funkcionāliem traucējumiem. Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/jaunums/dienas-aprupes-centri-berniem-ar-smagiem-funkcionaliem-traucejumiem
Latgales plānošanas reģions. (2021). Sniegtie pakalpojumi 2020. gadā un aktualitātes projektā “DI Latgalē”. Izgūts no: https://lpr.gov.lv/lv/2021/sniegtie-pakalpojumi-2020-gada-un-aktualitates-projekta-di-latgale/#.YLc6S6gpkcA
Latvijas Republikas Vēstniecība Vācijas Federatīvajā Republikā. (2016). Vadlīnijas vecākiem bērnu aprūpes nodrošināšanai Vācijā. Retrieved from:  https://www.mfa.gov.lv/berlin/konsulara-informacija/vadlinijas-vecakiem-bernu-aprupes-nodrosinasanai-vacija

Latvijas tālmācības profesionālais centrs. Izgūts no: https://www.ltpc.lv/lat/programmas/aprupetajs
Labklājības ministrija. (2020). Informatīvs materiāls par Labklājības ministrijas un  pašvaldību  sadarbību ģimenes asistentu apmācību un pilotprojekta norisei un izdevumu kompensācijai. Izgūts no: https://www.lm.gov.lv
LM oficiālā statistika “Pārskati par ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanu [..] gadā” Izgūts no : https://www.lm.gov.lv/lv/gada-dati 

LM sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrs. Izgūts no : https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registrs 

LM publiski pieejamā informācija par DI projekta norisi. Izgūts no: https://www.lm.gov.lv/lv/informacija-par-projektu 

Maiņu darbs un summētais darba laiks. Izgūts no: https://lvportals.lv/e-konsultacijas/4378-mainu-darbs-un-summetais-darba-laiks-2014

Nacionālās veselības dienests. (2021).  Medicīniskā rehabilitācija. Valsts apmaksāti veselības aprūpes pakalpojumi. Izgūts no: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/mediciniska-rehabilitacija

Nacionālais Rehabilitācijas Centrs Vaivari. (2018). Izgūts no: https://www.nrcvaivari.lv/lv/valsts-apmaksata-ambulatora-rehabilitacija-un-dienas-stacionara-pakalpojumi

Nacionālās veselības dienests. (2020). Bērnu paliatīvā aprūpe. Izgūts no: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/739/download

Vaivaru Tehnisko palīglīdzekļu centra rādītāji. Izgūts no : https://vtpc.lv/lv/budzets 
Nacionālās veselības dienests. (2020). Paliatīvā aprūpe. Izgūts no: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/paliativa-aprupe

Nacionālās veselības dienests. (2020). Bērnu paliatīvā aprūpe. Izgūts no: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/739/download
Pētījums “Apvienoto Nāciju Organizācijas Konvencijas par personu ar invaliditātes tiesībām ieviešanas izvērtējums” Gala ziņojums. Izgūts no: http://sf.lm.gov.lv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf

Pārskati par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību novada/republikas pilsētas pašvaldībā 20_.gadā. Izgūts no: http://www.lm.gov.lv/lv/publikacijas-petijumi-un-statistika/statistika/valsts-statistika-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-joma/gada-dati
Pakalpojuma "Atbalsta grupa un grupas nodarbības" apraksts. 6.1. pielikums. Izgūts no: http://jauna.vidzeme.lv

Pētījums “Apvienoto Nāciju Organizācijas Konvencijas par personu ar invaliditātes tiesībām ieviešanas izvērtējums” Gala ziņojums. Izgūts no  http://sf.lm.gov.lv/f/files/BISS_Gala_zinojums_LM_ANO_konv_30062020red_13072020_1_1.pdf 

Rīgas domes labklājības departaments. Ģimenes asistenta pakalpojums. Izgūts no: https://ld.riga.lv/files/Dazadi%20dokumenti/Prezentacijas/Gimenes%20asistents%20FIN.pdf

Rīgas domes Pašvaldības ieņēmumu pārvalde. Izgūts no https://pip.riga.lv/visi-pakalpojumi/nin-atvieglojumi/

Rīgas domes Labklājības departaments. Ģimenes asistenta pakalpojums. Izgūts no: https://ld.riga.lv/lv/socialie-pakalpojumi-49/gimenes-asistenta-pakalpojums.html

Rīgas plānošanas reģions (2020). Rīgas plānošanas reģiona deinstucionalizācijas plāna 2017.-2020. Gadam ieviešanas progresa izvērtējums. Rīgas plānošanas reģiona Eiropas Sociālā fonda projekts „Deinstitucionalizācija un sociālie pakalpojumi personām ar invaliditāti un bērniem” (Projekta numurs: 9.2.2.1./15/I/002) Izgūts no: http://rpr.gov.lv/wp-content/uploads/2020/03/DI_plana_ieviesanas_parskats_MAR_31_2020.pdf

Rīgas plānošanas reģiona Eiropas Sociālā fonda projekts „Deinstitucionalizācija un sociālie pakalpojumi personām ar invaliditāti un bērniem” (Projekta numurs: 9.2.2.1./15/I/002). (2020).Rīgas plānošanas reģiona deinstucionalizācijas plāna 2017.-2020. gadam ieviešanas progresa izvērtējums. Izgūts no: http://rpr.gov.lv/deinstitucionalizacijas-projekta-ietvaros-jau-530-personas-regiona-sanem-socialos-pakalpojumus/

Rucavas novads. (2019). Kurzemes plānošanas reģiona īstenotā projekta “Kurzeme visiem” ietvaros aicinām ģimenes ar 9 – 15 gadus veciem bērniem, tostarp ar funkcionāliem traucējumiem, pieteikties bezmaksas sociāli integrējošai vasaras diennakts nometnei “Kurzemes piedzīvojums”. Izgūts no: http://www.rucava.lv/lv/projekti/kurzeme-visiem/

Šaboha, I. (2012). Valsts apmaksātā medicīniskā rehabilitācija. Izgūts no: https://lvportals.lv/skaidrojumi/252470-valsts-apmaksata-mediciniska-rehabilitacija-2012

Valsts bērnu tiesību aizsardzības ministrija. (2020). Metodiskie ieteikumi par bērnu ievietošanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā un iespējamo pārvietošanu. Izgūts no: https://www.bti.gov.lv/lv/metodiskie-ieteikumi-par-bernu-ievietosanu-ilgstosas-socialas-aprupes-un-socialas-rehabilitacijas-institucija-un-iespejamo-parvietosanu
3.nodevums Starpziņojums “Sabiedrībā balstītu sociālo pakalpojumu bērniem ar funkcionāliem traucējumiem finansēšanas mehānisma izmēģinājumprojekta rezultātu novērtēšana”. Izgūts no : https://www.lm.gov.lv/ru/media/3010/download
Anglo info. Germany. (2021). Children and Young People with Disabilities. Retrieved from https://www.angloinfo.com/how-to/germany/healthcare/people-with-disabilities/children-with-disabilities

Arbeiter-Samariter-Bund. Retrieved from https://www.asb.de/en

ARCH National Respite Network and Resource Center (2020). Federal Funding and Support Opportunities for Respite: Building Blocks for Lifespan Respite Systems. Izgūts no: https://archrespite.org/
https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-literature

Aktion Mensch eV. Ärztliche Behandlung. Retrieved from https://www.familienratgeber.de/

Allison, J. (2021). German Law Research. Harward Law School Library. Retrieved from https://guides.library.harvard.edu/c.php?g=310823&p=2079291

Blackburn With Darwen. (2019). Short Breaks Statement 2019/2 Retrieved from https://search3.openobjects.com/mediamanager/blackburn/directory/files/short_breaks_statement_19_20.pdf

Bochum. Retrieved from https://www.evh-bochum.de/brk/pdf/doku/Nuesken_rights_of_children_in_Germany.pdf

Broach- Barrister, S., Chambers, M. (2017). Short Breaks for Disabled Children. A legal guide for local authorities. Retrieved from https://councilfordisabledchildren.org.uk/sites/default/files/field/attachemnt/Shortbreaks%20legal%20duty%20guide%20for%20LAs.pdf

Children Act 1989 and the Breaks for Carers of Disabled Children Regulations 2011; Chronically Sick and Disabled Persons Act 1970 (‘CSDPA 1970’); Children Act 2004 ; 
Children and Families Act 2014 ; Equality Act 2010; NHS Act 2006 (as amended by the Health and Social Care Act 2012);  Care Act 2014 (in relation to transition to adult social care

Caudwell Children. Retrieved from https://www.caudwellchildren.com/volunteer/

Cherry Trees. https://www.cherrytrees.org.uk/children?gclid=CjwKCAjwn6GGBhADEiwAruUcKq2bGwIM-U2n5_mISMLS481pkQM__1mEX4_DLLhpwlm4G26OSCXRgxoCg4sQAvD_BwE

Destatis Statistisches Bundesamt. (Federal Statistical Office) (2020). Severely disabled people: Germany, reference date,age groups. [Excel file] Izgūts no : https://www-genesis.destatis.de/genesis/online?operation=sprachwechsel&language=en Tiešsaite:  

Disabled Children's Partnership. Retrieved from  https://disabledchildrenspartnership.org.uk/about-us/
Family Fund. (2021). Helping disabled children. Retrieved from https://www.familyfund.org.uk/appeal/in-their-shoes?gclid=CjwKCAjw2ZaGBhBoEiwA8pfP_iBJex0XuF-JwOi2BClKuKXGYLMb3QaBGe5IGbmDVdsogktCuKJ66BoCdnEQAvD_BwE

https://www.gov.uk/help-for-disabled-child

Federal Ministry of Labour and Social Affairs (2020). Social Security at a Glance. (Soziale Sicherung im Überblick) Comprehensive overview of the Social Security system in the Federal Republic of Germany.  Retrieved from https://www.bmas.de/EN/Services/Publications/a998-social-security-at-a-glance.html

Familienratgeber.de. (n.d.). Schwerbehinderung. (Smaga invaliditāte) Retrieved from https://www.familienratgeber.de/schwerbehinderung/schwerbehindertenausweis.php

Facts about Germany. (2018). Society. Enriching Diversity. Retrieved from https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/en/germany-glance/enriching-diversity

Home-Start in Norway. (2020). ÅRSRAPPORT 2020 (Gada pārskats 2020). Retrieved from https://homestartnorge.no/wp-content/uploads/2021/03/HSFN_Arsrapport_2020-for-web.pdf

Helsenorge. (n.d.) Respite care scheme. Retrieved from https://www.helsenorge.no/en/help-services-in-the-municipalities/respite-care-scheme/#who-is-entitled-to-respite-care

Hilfe für hirnverletzte kinder (HIKI). Retrieved from https://www.hiki.ch/hiki-wiki/alltag/artikel/entlastung

Home-start worldwide (n.d.) “Working Together Worldwide to Help Families Give Their Children the Best Start in Life” Retrieved from https://homestartworldwide.org/

Home-Start Worldwide. (2017). Annual Report and Accounts. Retrieved from https://homestartworldwide.org/wp-content/uploads/2020/06/hsw-acounts-2017.pdf

Home-Start Familiekontakten Norge. HSF Trondheim. Retrieved from https://homestartnorge.no/

London Borough of Hounslow. (2021). Short breaks for disabled children. Retrieved from https://www.hounslow.gov.uk/info/20080/children_with_disabilities/1308/short_breaks_for_disabled_children
National Statistics. (2021). Family Resources Survey: financial year 2019 to 2020. Retrieved from https://www.gov.uk/government/statistics/family-resources-survey-financial-year-2019-to-2020/family-resources-survey-financial-year-2019-to-2020#disability-1

Nüsken, D. (2013). Rights of Children with Disabilities in Germany and South Africa. International Symposium on the Implementation of the Convention on the Rights of People with Disabilities into Practice Diakonie RWL and Evangelische Fachhochschule RWL, 

NTNU International Researcher Support. (2020). Social welfare system and health care. What is covered by the Norwegian system? Retrieved from https://www.ntnu.edu/nirs/welfare-system

Norway contribution in Word – OHCHR Retrieved from https://www.ohchr.org

Pollock, N., Law, M., King, S., & Rosenbaum, P. (2001). Respite Services: A Critical Review of the Literature. CanChild Home Page. Retrievd from https://canchild.ca/en/resources/206-respite-services-a-critical-review-of-the-literature

Pflegestützpunkt Berlin. (n.d.) 8 – Respite Care – “Short-term Care”. Retrieved from: https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/en/thema/respite-care-short-term-care/

Ruud, T., Friis, S. (2021). Community-based Mental Health Services in Norway. Consortium Psychiatricum, 2(1). Retrieved from https://doi.org/10.17816/CP43

Saint John of God Foundation. Retrieved from https://www.sjogfoundation.ie/respiteforchildrenwithlifelimitingconditions

SPLASH-db.eu (2016). Policy: "The Law of Social Welfare " (Information provided by Anders Gravir Imenes). 

Retrieved from https://splash-db.eu/policydocument/the-law-of-social-welfare/

Scope. The disability equality charity in England and Wales. Retrievd from: https://www.scope.org.uk/advice-and-support/finding-respite-care-short-breaks/

Statistiches Bundesamt. Destatis. Retrieved from https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/06/PD20_230_227.html
Spicker, P. (2021). An introduction to Social Policy. Retrieved from http://www.spicker.uk/social-policy/wstate.htm#UK

Take Care (2020). Child Benefit in the event of disability. Retrieved from https://tkare.de/en/child-benefit-in-the-event-of-disability/

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2011). Help Wanted? Providing and Paying for Long-Term Care. Ch. 4. Policies to Support Family Carers. Retrieved from https://www.oecd.org/els/health-systems/47884889.pdf

The Norwegian Association of Disabled (NAD). Retrieved from https://nhf.no/english/
Vereinigung Cerebral Schweiz - Association Cerebral Suisse/Svizzera. Retrieved from https://www.gl.vereinigung-cerebral.ch/de/unser-taetigkeitsgebiet/entlastungsdienst

3. pielikums. Izpētes metodoloģijas apraksts

Izpētes metodoloģijas apraksts
Pētnieciskās pieejas un datu ieguves metodes pamatojums

Lai AB pakalpojums mājoklī tiktu izstrādāts atbilstoši vecāku un bērnu vajadzībām, pētījuma mērķis ir noskaidrot ekspertu un bērnu vecāku viedokli par to, kā vislabāk varētu attīstīt šo pakalpojumu, kā arī apkopot ekspertu un bērnu vecāku priekšlikums. 

Lai varētu sasniegt šo mērķi, pētījuma izstrādē tika izmantota jaukto pētniecības metožu pieeja, kas ir gan kvalitatīvās, gan kvantitatīvās metodes. Ņemot vērā globālās koronavīrusa pandēmijas apstākļus un ierobežojumu ievērošanu, dati tika ievākti, izmantojot digitālo ierīču starpniecību, veicot daļēji strukturētas ekspertu intervijas un WEB aptauju. 

Daļēji strukturētās intervija ir izmantota kā vissvarīgākā no kvalitatīvo datu vākšanas metodēm. Daļēji strukturētā intervija ir tāds intervijas veids, kas atšķirībā no atvērtās intervijas ir strukturēts. Šīs datu vākšanas metodes priekšnosacījums ir tāds, ka pētniekam ir jābūt maksimāli zinošam par pētāmo tēmu un svarīgākajiem jautājumiem. Svarīgākie intervijas jautājumi ir jau noformulēti pirms intervijas, balstoties uz pētnieciskiem jautājumiem. Daļēji strukturētās intervijas metode paredz iespēju, ka tiek formulēti un uzdoti arī jauni papildjautājumi, kas radušies intervijas laikā.
 Daļēji strukturētas intervijas tiek veiktas, balstoties uz intervētāja iepriekš sagatavotajiem jautājumiem vai mazām apakštēmām, atbilstoši izvirzītajam pētījuma mērķim.  Daļēji strukturētas intervijas ļauj intervijai būt elastīgai, intervijas laikā mainot iepriekš sagatavoto jautājumu secību un nepieciešamības gadījumā uzdodot papildjautājumus.

Veicot katru interviju, ir jāņem vērā apstākļi, jo veicot lauka darbu tiek intervēti dažādi respondenti gan pēc vecuma, gan dzimuma un izglītības līmeņa. Tādējādi  tiešs kontakts ar respondentu intervijas laikā dod iespēju pielāgoties katram no respondentiem un var iegūt pēc iespējas vairāk informācijas par pētāmo problēmu. Daļēji strukturētās intervijas brīvā forma respondentam ļauj brīvi paust savu viedokli, ļauj dalīties savā pieredzē un minēt piemērus pētāmās problēmas kontekstā. Intervijai ir izstrādātas paredzēto jautājumu vadlīnijas, taču tās tiek pielāgotas katrai intervijai atsevišķi un katra intervija veidojas kā saruna, kur katras intervijas laikā var mainīties jautājumu secība un uzdotie papildjautājumi, tādējādi nenodrošinot to, ka jautājumu secība visās intervijās būs vienāda. 
  
Ņemot vērā lauka darba veikšanu koronavīrusa pandēmijas laikā, izmantojot digitālo datu metodi un pielāgojoties apstākļiem, daļēji strukturētas intervijas tika veiktas izmantojot Whatsapp aplikācijas video zvanu starpniecību, telefonintervijas, e pastu un Zoom platformu. 

Digitālo datu vākšanas metodes tiek arvien plašāk izmantotas sociālajās zinātnēs, jo mūsdienu tehnoloģijas ieņem aizvien lielāku lomu ikdienas dzīvē, tās izmantojot gan komunikācijā ar citiem, gan iegūstot jaunu informāciju. Digitālo datu vākšanas metodes tiek izmantotas gan kvalitatīvajos, gan kvantitatīvajos pētījumos.   Lai arī interneta izmantošana un pieejamība nav vienmērīgi sadalīta valstīs, ņemot vērā iedzīvotāju vecumu, dzimumu un sociālekonomisko stāvokli, tomēr interneta lietotāju skaits arvien pieaug un pēc Starptautiskās telekomunikāciju apvienības (International Telecommunications Union) datiem uz 2015.gadu internetu lietoja 40% no visiem pasaules iedzīvotājiem.
 
Pētījumā kā intervijas veids tika izmantota tiešsaistes intervēšanas metode. Veicot tiešsaistes intervēšanu, pētnieki var izmantot divu veidu intervēšanas metodes: asinhronās intervijas un sinhronās intervijas. 

Asinhronās intervijas metode ir intervijas, kur intervēšana tiek veikta, izmatojot e-pastu. Parasti šādai intervijai nav noteikts intervēšanas laiks, kad tā jāizpilda. Piemēram, šāda e-pastu intervijas metode ir īpaši piemērota cilvēkiem ar verbālās komunikācijas traucējumiem. Respondents sev piemērotā un ērtā laikā var atbildēt uz intervijas jautājumiem. Šāda pieeja nodrošina ērtības respondentam un nerada papildu stresu. Galvenā e – pasta priekšrocība ir tā, ka tas plaši pazīstams un pieejams pētniekiem un pētījuma dalībniekiem, interviju caur e-pastu var veikt privāti.
  Pētījumā tika izmantotas asinhronās intervijas, nosūtot ekspertiem intervijas jautājumus uz viņu e- pastiem. 

Sinhronās intervijas tiek veiktas ar Skype vai Zoom palīdzību. Tās ir sarežģītākas nekā e-pasta intervijas, jo ir jābūt pieejamam kvalitatīvam audio un video attēlam, ko parasti nodrošina ātrs internets (taču pieslēgums un interneta ātrums, signāla stiprums nav visur vienāds). Šī iemesla dēļ autori uzsver, ka šī metode ir retāk sastopama. Priekšrocība sinhronām intervijām ir tā, ka var redzēt un dzirdēt respondentu. Sinhronās intervijās tiek izmantotas online čata iespējas un video-based tehnoloģijas.  Intervijas var veikt sociālo tīklu sarakstē. Sociālajos tīklos pētniekam ir diezgan viegli atrast lietotājus, kas varētu piedalīties pētījumā. Kad dalībnieki ir atrasti, tiek veikta sarakste (WhatsApp, Facebook Messenger un Gmail Chat), kas nodrošina ērtu platformu intervijai. 
 Pētījumā tika izmantota viena sinhronā intervija, to veicot Zoom platformā. 
Tiešsaistes intervijām ir gan savs potenciāls, gan arī limiti. Lai arī tiešsaistes intervijas tiek uzskatītas par piemērotām datu vākšanas metodēm, tomēr par šīs metodes piemērotību kvalitatīvajiem pētījumiem viedokļi dalās. Piemēram, viens pamatojums, kāpēc tās neder kvalitatīvajiem pētījumiem, ir tas, ka interneta intervijām trūkst atbilžu atspoguļojuma, līdz ar to šī metode nav īpaši piemērota kvalitatīvo pētījumu veikšanai. Priekšrocība savukārt ir tāda, ka, izmantojot šo intervēšanas metodi, var vieglāk piekļūt respondentiem un tām mērķa grupām, kas pārstāv mazu sabiedrības daļu. Piekļūstot respondentiem ar interneta palīdzību, var rasties reprezentativitātes problēmas. Tiešsaistes intervijās bieži trūkst pirms intervijas mijiedarbošanās pētniekam ar dalībnieku, kurā tas tiek īsi iepazīstināts ar pētījumu, mērķiem, konfidencialitāti, kas var likt pētījuma dalībniekam justies neērti. 
 
Izmantojot tiešsaistes intervēšanas metodi, svarīga ir intervijas scenārija (norises, skripta) izstrāde. Pirms sākt intervēšanu, svarīgi ir informēt dalībniekus par intervijas norisi, skaidri definējot intervijas mērķi, cik gara varētu būt intervija un kādi būs jautājuma veidi. Svarīgi ir arī iepriekš ieplānot ar visiem respondentiem viņiem vispieejamāko laiku intervijas veikšanai. Neaizmirst, interviju uzsākot, sniegt īsu informāciju arī par sevi (pētījuma veicēju), piedāvājot visu nepieciešamo informāciju, lai respondentam rodas priekštats par pētnieku.

Veicot tiešsaistes intervijas, svarīgs aspekts ir respondenta identitāte, kas jāņem vērā. Respondentiem nav jāsniedz visa informācija par sevi, bet jāsniedz tikai tā informācija, kas  ir pati nepieciešamākā informācija par sevi, piemēram, demogrāfiskie rādītāji – respondenta vecums, dzimums, tautība, ģimenes stāvoklis (jo vairāk pētnieks pastāstīs par sevi, jo vairāk respondenti viņam uzticēsies un stāstīs arī par sevi).
 

Veicot tiešsaistes intervēšanu, jāsniedz iespēja uz jautājumiem atbildēt arī anonīmi, tas var palīdzēt vairāk atvērties, atbildot uz sensitīviem jautājumiem, un arī ir respondentam vieglāk sniegt nepatiesu informāciju par sevi. Intervijas laikā sava vēstījuma nodošana arī var būt apgrūtināta, jo, piemēram, nevar izmantot ķermeņa valodu un balsi, lai precizētu un spētu interpretēt respondenta sakāmo. Vēl var rasties ētikas problēmas. Interneta pētnieku asociācija izstrādājusi vadlīnijas dažādiem ētikas principiem, bet ir nereāli tiem visiem izsekot un tās nevar aptvert visas tiešsaistes pētījumu ētikas problēmas, jo internetā, tāpat kā reālajā pasaulē, ir ļoti daudz un dažādas kultūras un cilvēku vērtības, katrā gadījumā ir jāskatās un jāizvērtē  katrs gadījums atsevišķi.
 Ir pieejama plaša programmu izvēle, lai atvieglotu saziņu tiešsaistē, un atkarībā no pētījuma, pētnieki var izmantot jebkuru no programmām, lai veiktu tiešsaistes intervijas.

Lai arī intervijas ir visizplatītākā kvalitatīvo datu vākšanas metode, ir iespējamas problēmas metodes izmantošanā. Daudz atkarīgs no pētījuma dalībniekiem, cik atklāti tie ir intervijas laikā un cik godprātīgi ir atbildējuši uz intervijas jautājumiem. Pētniekam jāņem vērā tas, ka pētījuma dalībnieki var dažādi reaģēt uz interviju. Pētījuma dalībnieki var nepatiesi atbildēt uz kādu no jautājumiem, jo varbūt vienkārši nezin atbildi vai negrib atzīt kādu sabiedrībai nepieņemamu rīcību, paradumu vai rakstura īpašību. Pētījuma dalībnieki var nepareizi saprast uzdoto jautājumu, tad pētnieks var sniegt skaidrojumu. Pētnieks intervijas laikā var ietekmēt vai pat traucēt pētījuma dalībnieku sniegt patiesu informāciju.

Pētījuma metodoloģijas vājās puses ir tās, ka, veicot intervijas, var tikt ietekmētas respondentu atbildes. Veicot analīzi, jāsaglabā objektivitāte. Metodoloģijas stiprā puse ir tā, ka rezultātā ir liels apkopoto datu apjoms, kas ļauj padziļināti izpētīt problēmu un spēj nodrošināt  pētījuma validāti un objektivitāti. Pētījuma izstrādes laikā ir ievērotas pētnieka ētikas normas. 
Pētījumā tika izmantota arī kvantitatīva metode, kur kā datu vākšanas metode tiek veikta WEB jeb tiešsaistes aptauja ar vecākiem, kuriem ir bērni ar FT. Kvantitatīvu datu ieguvei šī pētījuma ietvarā ir piemērota tiešsaistes aptauja. Tiešsaistes aptauja ļauj datus iegūt salīdzinoši ātri, ērti un lēti. Nozīmīgākais aspekts tiešsaistes aptaujas metodes izvēlē ir iespēja iegūt datus attālināti, jo lauka darbs tiek veikts koronavīrusa pandēmijas dēļ izsludinātās ārkārtējās situācijas laikā. Tiešsaistes aptaujai piemīt reprezentativitātes risks, jo šāda metode izslēdz to sabiedrības daļu, kurai nav pieejama piekļuve internetam.
 Riski var rasties arī tiešsaistes anketas izplatīšanas laikā, ja tā tiek izplatīta, izmantojot vienīgi autora paziņu loku.
 

Kvantitatīvu datu iegūšanai pētījumā  tiek izmantota tiešsaistes jeb WEB aptauja, jo tā ir piemērota mērķauditorijai, kā arī efektīvai un drošai datu iegūšanai ārkārtas situācijas laikā. WEB aptauja ir ātras, ērtas, kā arī izmaksu ziņā lētāks veids, kā veikt anketēšanu. Ar WEB aptaujas palīdzību atsevišķas mērķa grupas iespējams sasniegt efektīvāk. WEB aptauja ļauj izveidot dinamiskāku un pievilcīgāku jautājumu formu, piemēram,  iespēju saaranžēt, savietot attēlus u.c. Liela aptaujas priekšrocība ir tā, ka rezultātus var uzreiz analizēt, apstrādāt, kā arī mazāka kļūdas iespējamība datus ievadot. WEB aptaujas trūkums ir tas, ka ir grūtāk kontrolēt, kurš aizpilda anketu, tādējādi notiek pašizlase, var sniegt paviršākas atbildes, vai arī ir slinkums aizpildīt atvērtos jautājumus.  
Pētījuma dalībnieku raksturojuma kopsavilkums

Intervijās piedalījās DI plānošanas reģionu vadītāji, Latvijas novadu centru sociālo dienestu vadītāji, nodibinājums “Caritas Latvija”, “Bērnu paliatīvās aprūpes biedrība”, biedrība “Rīgas pilsētas Rūpju bērns”, biedrība “Fonds “Iespēju tilts””, Baltijas Rehabilitācijas centrs “Dižvanagi”, “Rīgas pašvaldības bērnu un jauniešu centrs”, daudzfunkcionālais centrs "Solis Augšup" bērniem un jauniešiem ar autiskā spektra traucējumiem (autismu) un viņu ģimenēm,  bērnu psihiatrs Ņikita Bezborodovs, biedrība “Mēs saviem bērniem”. Respondentu atlasē iekļauto intervijas dalībnieku vidū bija arī tādi, kuri atteicās no intervijas, jo nepiekrīt šāda pakalpojuma izveidei vai arī nejutās pietiekami kompetenti, lai atbildētu uz jautājumiem. Ekspertu intervijās piedalījās arī daži vecāki, kuri audzina bērnu ar FT, kuram ir nepieciešama īpaša kopšana. 

Lauka  darba apraksts un problemātika
Metodoloģijas neatņemama pētījuma sastāvdaļa ir arī pētījuma gaitas apraksts, kurā tiek iekļauts lauka darba apraksts un tā veikšanas problemātika. Veicot kvalitatīvā pētījuma daļu, ekspertu atlasē tika izmantota pieejamības un mērķtiecīgās atlases metode. Tā ir metode, kad konkrēti tiek uzrunāti potenciālie eksperti, kuri ikdienā strādā ar bērniem ar FT kā organizācijas, sociālā darba speciālisti vai kā citi pakalpojuma sniedzēji, kā arī tie, kuri ir DI plānošanas reģionu vadītāji. Mērķtiecīgā ekspertu atlases metode tika papildināta ar sniega bumbas metodi, kad kāds jau no interviju sniegušajiem ekspertiem iesaka un iedot kontaktinformāciju, lai uzrunātu citus ekspertus intervijai.

Tiešsaistes intervijas tika veiktas izmantojot Zoom digitālo platformu un e pastu. Zoom digitālajā platformā veiktās intervijas un telefonintervijas tika ierakstītas audio formātā un pēc tam transkribētas. Kopā tika veiktas 20 ekspertu intervijas, no kurām 14 intervijas tika ierakstītas audio formātā, kas pēc tam tika transkribētas. Sešas intervijas tika veiktas tiešsaistē ar e-pasta starpniecību. Ierakstīto audio formātā interviju ilgums bija no 30 minūtēm līdz pusotrai stundai. Lielākai daļai respondentu nebija iebildumu, ka viņu vārdi un organizācijas tiek atklātas AB pakalpojuma mājoklī izstrādes aprakstā, bet bija arī tādi, kuri nevēlējās tikt atklāti, tāpēc datu aizsardzības nolūkos, un, respektējot ētikas normas pētniecībā, pētījuma ietvaros tiek saglabāta viņu konfidencialitāte. 

Pirms tika uzsākta intervēšana, tika izveidots ekspertu saraksts (saraksts tika izveidots, balstoties uz personīgajiem kontaktiem un internetā pieejamās informācijas). Saraksts tika papildināts interviju veikšanas procesa laikā. Kopā sarakstā tika iekļauti 40 ekspertu vārdi un uzvārdi. Pirms katram no ekspertiem tika nosūtīti uz e- pastu intervijas jautājumi, katrs no viņiem tika sazvanīts un katram tika pastāstīts par projektu un intervijas mērķi, un tikai pēc tam nosūtīti interviju jautājumi. Ekspertiem bija dota iespēja izvēlēties atbildēt uz jautājumiem rakstiski vai sarunāt telefoninterviju, Zoom vai Whatsapp digitālajās platformās. Uzrunāto ekspertu vidū, iepazīstoties ar interviju jautājumiem, bija arī tādi eksperti, kuri atteicās sniegt interviju, aizbildinoties par savas kompetences trūkumu vai arī paužot savu nostāju, ka vispār nepiekrīt šāda AB pakalpojuma mājoklī izveidei. Daļa uzrunāto ekspertu tā arī neatsaucās ne uz telefona zvaniem, ne e- pastiem un īsziņām. Ekspertu reakcijas par šāda pakalpojuma izveidi bija ļoti atšķirīgas - no ļoti skeptiskām līdz pat ļoti pozitīvām un novērtējošām, ka “tiek darīts labs darbs”.  

Kā kvantitatīvo datu ieguves metode tika veikta WEB aptauja, izmantojot vietni VisiDati.lv. VisiDati.lv ir lielākais aptauju portāls Latvijā, kas dod iespēju izveidot bezmaksas aptauju ātri un vienkārši. Rezultātu statistika un dati par respondentiem ir pieejami uzreiz, līdz ko pirmais respondents ir sniedzis atbildes uz visiem jautājumiem. Tādējādi var viegli sekot līdzi atbilžu statistikai un kontrolēt, kurš vēl nav piedalījies aptaujā un nosūtīt ielūgumu atkārtoti. Rezultātā VisiDati.lv sniedz šādus datus par katru aptauju: rezultātu kopsavilkums par aptaujas jautājumiem, iekļaujot grafikus un procentuālo sadalījumu; respondentu kopsavilkums (dati par respondentiem); visas respondentu iesniegtās atbildes (Excel formātā); var nosūtīt aptaujas rezultātu kopsavilkumu arī citiem, izmantojot rezultātu adresi-linku; iespēja mainīt rezultātu kopsavilkuma diagrammas. 

Pirms lauka darba veikšanas tika īstenota aptaujas pilotēšana, lai nodrošinātu augstāku aptaujas kvalitāti un veiktu nepieciešamos labojumus vajadzības gadījumā. 

Tika veikta ari bērnu vecāku, kuri audzina bērnu ar FT, kuram ir nepieciešama īpaša kopšana, aptauja. Aptaujas anketa tika izplatīta ar  daudzfunkcionālā centra "Solis Augšup" bērniem un jauniešiem ar autiskā spektra traucējumiem (autismu), biedrību "Latvijas Autisma apvienība", “Bērnu paliatīvās aprūpes biedrību”, biedrību “Mēs saviem bērniem”, invalīdu un viņu draugu apvienību “Apeirons”, vecāku domu biedru grupām facebook platformā palīdzību, kā arī atsevišķi tika uzrunāti vecāki, kuri audzina bērnu ar FT, kuram ir nepieciešama īpaša kopšana. Aptaujā piedalījās 106 respondenti (N=106). 

4. pielikums. Apmācības AB pakalpojuma mājoklī sniedzējiem “Bērnu aprūpes  pamati”
BĒRNU APRŪPES PAMATI
Apmācību nosaukums
Bērnu aprūpes pamati

Prasības attiecībā uz iepriekšējo izglītību
pamatizglītība
Apmācību īstenošanas ilgums 
40 stundas

Dokuments, kas apliecina                     
Apliecība par pabeigtām apmācībām
apmācību programmas 
“Bērnu aprūpes pamati”
apguvi 

Apmācību programmas apraksts
Programmas mērķis: sniegt zināšanas un prasmes, lai AB pakalpojuma mājoklī sniedzēji spētu organizēt bērnu ar FT aprūpi, drošu un saturīgu laika pavadīšanu, sekmējot bērna vispusīgu attīstību drošā un bērnam ierastā vidē – bērna dzīvesvietā, pakalpojuma sniedzēja dzīvesvietā vai citā bērnam ar funkcionāliem traucējumiem drošā vidē, kas nav institūcija. Uzlabot pakalpojuma sniedzēja zināšanas pirmās palīdzības sniegšanā, bērnu aprūpē un specifisko aprūpes jautājumu jomā.

Apmācību programmas vispārizglītojošie un profesionālie uzdevumi:

Izglītības procesā dot iespēju apgūt zināšanas un prasmes:

· par bērnu  attīstības un vecumposmu īpatnībām;

· par bērna temperamentu un uzvedību;

· par bērnu dienas režīmu un disciplīnu;

· par pedagoģiskajiem procesiem un rotaļām bērna saturīga brīvā laika pavadīšanā;

· par saskarsmes lomu attiecībās ar bērnu vecākiem un bērnu;

· par mediācijas pamatprincipiem, datu aizsardzības pamatprincipiem;

· kā novērtēt bērnu drošības riskus un traumu profilaksi;

· pirmās palīdzības sniegšanā;

· par bērna ar funkcionāliem traucējumiem aprūpes pamatnosacījumiem;

· par bērna ar funkcionāliem traucējumiem higiēnu un veselību;

· par bērnu ar funkcionālajiem traucējumiem aprūpes specifiku atbilstoši funkcionālo traucējumu smaguma pakāpei.

Mācību metodes:

AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju apmācību programmā teorētiskajā un praktiskajā mācību procesā tiks pielietotas sekojošas metodes – lekcijas, diskusijas, materiālu analīze, situācijas analīze, video materiālu analīze, lomu spēles, praktiskās nodarbības, grupu darbs, pārbaudes darbs.

Lai sekmētu AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju izglītošanu bērnu pedagoģiskā procesa organizēšanā, saturīga uz bērnu attīstību virzīta brīvā laika pavadīšanas organizēšanā, tiks pielietoti praktiskie vingrinājumi, grafiskā vizualizācija un prezentācijas veidošana, spēļu, rotaļu tehniku apguve, patstāvīgais darbs.

Programmas apguves kvalitātes novērtēšana:

Pakalpojuma sniedzēju apmācību programmu veido trīs mācību priekšmeti. Pēc  katra priekšmeta noklausīšanās, apguves izglītojamie kārto pārbaudījumu. Izglītojamie, kuri apguvuši apmācību programmu un ieguvuši nepieciešamo zināšanu un prasmju novērtējumu visos izglītības procesa mācību priekšmetos, kārto noslēguma pārbaudījumu, ieskaiti, kas ietver teorētisko un praktisko zināšanu pārbaudi, atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. Izglītojamais, kurš sekmīgi apguvis apmācību programmu “ieskaitīts” vai ne zemāk par 4 (10 ballu skalā), saņem apliecību par apmācību programmas apguvi.

MĀCĪBU PLĀNS
	Mācību priekšmeti


	Pārbaudes veids
	Kontakta stundu skaits

	
	
	Teorija
	Praktiskais darbs
	Kopā

	Bērna attīstība, aprūpe un pedagoģiskās pieejas pamatprincipi
	Ieskaite
	11
	3
	14

	Mediācijas un saskarsmes psiholoģijas principi bērnu attīstošas vides veidošanā
	Ieskaite
	8
	2
	10

	Bērnu veselība, higiēna drošība
	Ieskaite
	11
	4
	15

	Noslēguma pārbaudījums
	Ieskaite
	-
	1
	1

	Kopā:
	
	30
	10
	40


BĒRNA ATTĪSTĪBA, APRŪPE UN PEDAGOĢISKĀS PIEEJAS PAMATPRINCIPI

Apjoms stundās:

14 stundas

Teorija:


11 stundas

Praktiskās mācības:

3 stundas

Mācību priekšmeta mērķis un uzdevumi:

Mērķis: sniegt zināšanas izglītojamiem par bērna attīstības posmiem, galvenajām attīstības iezīmēm un traucējumiem, attīstības krīzēm, temperamentiem.

Sniegt zināšanas par rotaļu nozīmi bērna attīstībā un pedagoģiskajiem pamatprincipiem nodrošinot saturīgu brīvā laika pavadīšanu, atbilstoši bērna attīstībai un funkcionālo traucējumu smaguma pakāpei.

Uzdevumi: 
· sniegt izpratni par bērna attīstības vecumposmiem;

· sniegt zināšanas par bērna temperamentu un uzvedību dažādos vecumposmos;

· sniegt zināšanas par bērnu aprūpes pamatiem un bērnu aprūpi bērniem ar funkcionāliem traucējumiem;

· sniegt izpratni par bērnu dienas režīmu un bērnu disciplīnu;

· sniegt izpratni un zināšanas par pedagoģiskajiem pamatprincipiem, rotaļām bērnu ikdienas aktivitāšu nodrošināšanā.

Sagaidāmie rezultāti:

Priekšmeta apguves rezultātā izglītojamais:

· ir guvis izpratni par bērna aprūpes pamatiem un aprūpi bērniem ar FT;

· ir guvis izpratni par bērna vecumposmiem, par bērna uzvedību un temperamentiem;

· ir guvis izpratni par bērnu dienas režīma, disciplīnas nepieciešamību un ietekmi bērnu attīstībā;

· ir guvis izpratni un priekšstatu par bērna audzināšanas pedagoģiskajiem pamatprincipiem, lai veicinātu bērna izaugsmi un zināšanu apguvi atbilstoši bērna spējām un vecumam.

	Nr.

p.

k.
	Tēmas
	Apakštēmas
	Taksonomijas

pakāpe
	Stundu skaits
	Pārbaudes veids

	
	
	
	
	Teorija
	Prakt.

mācības
	Kopā
	

	1.
	Bērna attīstības vecum-

posmi
	1.1 bērnu attīstības psiholoģiskās īpatnības(kognitīvā, sociālā, fiziskā, emocionālā, fiziskā, emocionāla no 1-7 gadiem, no 8-18 gadiem)

1.2 Bērnu psiholoģiskais raksturojums no 1-7 gadiem, no 8-18 gadiem

1.3 Bērna temperaments

1.4 Bērnu audzināšanas principi bērnu audzināšanā

1.5 Vecumposmu krīzes ( 3 gadu krīze, 7 gadu krīze krīžu iezīmes)
	2
	1
	-
	1
	

	2.
	Bērnu aprūpe
	2.1. Bērnu aprūpes pamati.

2.2. Aprūpe bērniem ar funkcionāliem traucējumiem


	2
	2
	-
	2
	

	3.
	Bērnu uzvedība un disciplīna
	3.1. bērnu uzvedības skaidrojums

3.2. disciplīnas nozīme

3.3.drošas, atbalstošas piesaistes veidošana


	2,3
	1
	-
	1
	


	4.
	Dienas režīms
	4.1 dienas režīma nepieciešamība un ietekme uz bērna attīstību

4.2. dienas režīma plānošana atbilstoši bērna vecumposmam ievērojot bērna vajadzības, funkcionālo traucējumu veidu, ievērojot aktivitātes/atpūtas līdzsvaru.
	2,3
	1
	-
	1
	

	5.
	Bērnu attīstības traucējumi
	5.1. bērnu attīstības /funkcionālie traucējumi un veidi;

5.2. saskarsmes veidošana ar bērniem, kuriem ir attīstības/funkcionāli traucējumi

5.3. attīstošas vides veidošana bērniem ar attīstības traucējumiem
	1,2
	3
	-
	3
	

	6. 
	Rotaļu nozīme, teorētiskais pamatojums
	6.1. bērnu intelektuālo spēju attīstība

6.2. rotaļu nozīme bērnu attīstībā un ikdienas aktivitāšu nodrošināšanā;

6.3. rotaļu veidi un to ietekme uz bērnu attīstību
	2,3
	1
	1
	2
	

	7. 
	Pedagoģiskie pamatprincipi
	7.1. bērna vecuma attīstības sensitīvās fāzes

7.2. bērna aprūpes/uzraudzības pakalpojumu sniedzēja loma bērna attīstības procesā

7.3. pamatprincipi, kas jāievēro nodrošinot diennakts aprūpi/uzraudzību un ikdienas aktivitāšu nodrošināšanu.

7.4. praktiskās nodarbības-kā rotaļāties ar bērnu ar funkcionālajiem traucējumiem
	2,3
	1
	2
	3
	

	
	Noslēguma pārbaudījums
	
	1
	-
	1
	Ieskaite

	
	Kopā 
	
	11
	3
	14
	


Taksonomijas līmenis: 1-priekšstats; 2- izpratne; 3-pielietošana

Izmantotie avoti:

· Sāra Lendija, Edīte Ozola “Bērnu emocionālā audzināšana”. Apgāds “Rasa ABC”2004

· Džons Bolbijs “Drošais pamats”. Apgāds “Rasa ABC”1998

· Evija Landrāte, Sarmīte Tūbele “Autisms un saskarsme”. Raka, 2011

· “Dzirksts. Mātes stāsts par audzināšanu, ģenialitāti un autismu”.  Zvaigzne ABC

Mediācijas un saskarsmes psiholoģijas principi bērnu attīstošas vides veidošanā
Apjoms stundās:

10 stundas

Teorija:


8 stundas

Praktiskās mācības:

2 stundas

Mācību priekšmeta mērķis un uzdevumi:

Mērķis: pilnveidot izglītojamā zināšanas par socializācijas procesiem dažādos vecumposmos, savstarpējo attiecību veidošanas pamatprincipiem, konfliktiem un to risināšanu, sadarbību ar bērnu vecākiem, kā arī pilnveidot prasmes pozitīvajā saskarsmē ar bērniem un vecākiem. Sniegt ieskatu datu aizsardzības pamatjautājumos.

Uzdevumi: 
· sniegt izpratni par bērnu socializācijas procesiem dažādos bērnu attīstības posmos un socializēšanos bērniem ar FT,

· sniegt izpratni par bērnu saskarsmes īpatnībām,

· uzlabot pozitīvās saskarsmes prasmes,

· sniegt zināšanas par saskarsmes grūtībām un traucējumiem bērniem ar FT.
Sagaidāmie rezultāti:

Priekšmeta apguves rezultātā izglītojamais:

· ir guvis izpratni par bērna socializēšanās procesiem;
· ir guvis izpratni par bērna saskarsmes īpatnībām un saskarsmi ar bērniem ar FT;
· ir guvis izpratni un spēj pielietot mediācijas principus ikdienas situācijās;
· ir guvis izpratni un spēj sadarboties ar bērnu vecākiem;
· ir guvis izpratni un spēj risināt dažādus sarežģījumus, konfliktsituācijas.
	Nr.

p.

k.
	Tēmas
	Apakštēmas
	Taksonomijas

pakāpe
	Stundu skaits
	Pārbaudes veids

	
	
	
	
	Teorija
	Prakt.

mācības
	kopā
	

	1.
	Bērnu socializēšanās process, socializācijas veicināšana ikdienā
	1.1. Bērnu socializācijas posmi

1.2. Rotaļu un spēļu nozīme bērnu socializācijā

1.3. Lomu spēles, iztēles spēles
	2,3
	1
	-
	1
	

	2.
	Bērna sevis izpratne, pašvērtējuma un pašapziņas veidošana
	2.1. Personīgo īpašību apzināšana

2.2. Emociju pašregulācija un stresa kontrole

2.3. Pozitīvas pašapziņas veidošana
	2,3
	1
	-
	1
	

	3.
	Bērnu individuālās īpatnības un traucējumi
	3.1. Bailes, trauksme, neirozes, miega traucējumi u.c. traucējumi

3.2. bērnu hiperaktivitāte

3.3. mācīšanās traucējumi, kustību traucējumi un citi funkcionālie traucējumi


	2
	1
	-
	1
	

	4.
	Saskarsmes prasmju veicināšana un attīstība
	4.1. bērnu saskarsmes īpatnības dažādos vecumposmos

4.2. bērnu ar funkcionālajiem traucējumiem saskarsmes īpatnības

4.3. bērnu saskarsmes prasmju attīstība un veicināšana ikdienā

4.4. bērnu saskarsme ar vienaudžiem

4.5. saskarsmes rotaļu un spēļu izvēle bērniem ar funkcionāliem traucējumiem

4.6. bērnu agresivitāte

4.7. bērnu kautrīgums

4.8. empātija, tolerance
	2,3
	2
	-
	2
	

	5.
	Mediācijas pamatprincipi
	5.1. mediācijas principi

5.2. mediācijas jēdziens

5.3. mediācijas procesa posmi

5.4. sarunu vešanas principi

5.5. jautājumu uzdošanas tehnikas

5.6. datu aizsardzības pamatprincipi un to ievērošana darbā ar bērniem.
	2,3
	1
	1
	2
	

	6. 
	Sadarbība ar vecākiem
	6.1. bērnu intelektuālo spēju attīstība

6.2. rotaļu nozīme bērnu attīstībā un ikdienas aktivitāšu nodrošināšanā;

6.3. rotaļu veidi un to ietekme uz bērnu attīstību
	2,3
	1
	1
	2
	

	
	Noslēguma pārbaudījums
	
	1
	-
	1
	Ieskaite

	
	Kopā 
	
	8
	2
	10
	


Taksonomijas līmenis: 1-priekšstats; 2-izpratne; 3-pielietošana

Izmantotie avoti:

· Jūlija Gipenreitere “Kā saprasties ar bērnu”, Nordik, 2006

· Rozvita Špalleka “Māmiņ, vai tu  mani mīli”, Apgāds “Aurora”, 2002

· Maija Pitamika “Spēles bērniem”, Apgāds “Valters un Rapa”, 2009

· Rita Strautmane “Hiperaktīvi pirmsskolas vecuma bērni”, Raka, 2013

BĒRNU VESELĪBA, HIGIĒNA UN DROŠĪBA

Apjoms stundās:

15 stundas

Teorija:


11 stundas

Praktiskās mācības:

4 stundas

Mācību priekšmeta mērķis un uzdevumi:

Mērķis: sniegt izglītojamiem izpratni un zināšanas par pirmās palīdzības sniegšanu, sanitārajām normām un higiēnas noteikumiem, to nozīmi un pielietošanu bērnu ar FT aprūpes procesā. Sniegt zināšanas par veselīgu uzturu un veselīga dienas režīma veidošanu bērniem, kā arī to ietekmi uz bērna attīstību. Sniegt ieskatu bērnu ar FT biežāk sastopamo medicīnisko manipulāciju veikšanas procesu.

Uzdevumi: 

· sniegt zināšanas pirmās palīdzības sniegšanā;

· sniegt zināšanas par rīcību dažādu bērna saslimšanas gadījumos;
· sniegt zināšanas un veidot izpratni par bērna veselīgas ēdienkartes sastādīšanu un gatavošanu. Sniegt zināšanas par specializētiem ēdieniem dažādu saslimšanu vai alerģiju gadījumos;
· sniegt zināšanas par bērna veselīgas ikdienas režīma veidošanu un tā ietekmi uz bērna attīstību;
· sniegt zināšanas par biežāk sastopamajām medicīniskajām manipulācijām nodrošinot bērnu ar FT aprūpi.

Sagaidāmie rezultāti:

Priekšmeta apguves rezultātā izglītojamais:

· izglītojamais apguvis izpratni par pirmās palīdzības sniegšanu bērniem ar FT dažādās situācijās;

· izglītojamais ir apguvis zināšanas par bērnam veselīgu dienas režīmu;
· izglītojamais apguvis zināšanas par bērnu veselīga uztura sastādīšanu;
· izglītojamais ir guvis izpratni, par biežāk sastopamajām medicīniskajām manipulācijām nodrošinot bērnu ar FT aprūpi.
	Nr.

p.

k.
	Tēmas
	Apakštēmas
	Taksonomijas

pakāpe
	Stundu skaits
	Pārbaudes veids

	
	
	
	
	Teorija
	Prakt.

mācības
	kopā
	

	1.
	Riski bērna drošībai un pirmās palīdzības sniegšana
	1.1. Biežākie negadījumi dažādās bērnu vecuma grupās un pie dažādiem FT

1.2. Termiskie bojājumi – pārkāršana , apdegumi

1.3. Traumas, svešķermeņi

1.4. Stipra asiņošana

1.5. Dzīvnieku izraisīti nelaimes gadījumi

1.6. Ķīmisko vielu izraisīti nelaimes gadījumi

1.7. Pirmās palīdzības sniegšana

1.8. Bērnu pavadīšana pēc medicīnas personāla norādījumiem
	2,3
	4
	1
	5
	

	2.
	Bērna atdzīvināšanas pasākumi
	
	3
	1
	1
	2
	

	3.
	Vides un personīgās higiēnas noteikumi
	3.1. drošas vides veidošana bērnam – telpām, aprīkojumam, inventāram, rotaļlietām, apģērbam, veļai u.c.

3.2. darba drošības, elektrodrošības un ugunsdrošības noteikumi


	2,3
	2
	-
	2
	

	4.
	Telpu sanitārie apstākļi
	4.1. mazgāšanas līdzekļu izvēle

4.2. mazgāšanas un dezinfekcijas līdzekļu glabāšana

4.3. telpu vēdināšana(vasarā, ziemā)
	2
	1
	-
	1
	

	5.
	Bērnu ar funkcionāliem traucējumiem higiēniskā aprūpe
	5.1. mutes/roku higiēna

5.2. personīgā higiēna/aprūpe

5.3. ādas kopšana

5.4. autiņbikšu, inkontinences līdzekļu lietošana, maiņa


	2,3
	1
	1
	2
	

	6. 
	Bērnu veselība un veselīgs uzturs
	6.1. veselīga uztura pamati

6.2. veselīgs uzturs

6.3. ēdienu gatavošana un ēdienkartes sastādīšana atbilstoši bērna vecumam un vajadzībām(specializētā ēdināšana-alerģijas, nepanesība, problēmas ar ēdiena/šķidruma uzņemšanu u.c.)

6.4. bērnu veselības pamati
	2,3
	2
	1
	3
	

	
	Noslēguma pārbaudījums
	
	1
	-
	1
	Ieskaite

	
	Kopā 
	
	11
	4
	15
	


Taksonomijas līmenis: 1-priekšstats; 2-izpratne; 3-pielietošana
Apmācību programmas īstenošanai nepieciešamais tehniskais/ materiālais nodrošinājums
	Nr.p.k.
	Materiālo/tehnisko līdzekļu nosaukums
	Daudzums

	1.
	Tāfele
	Viena uz grupu

	2.
	Projektors
	Viens uz grupu

	3.
	Ekrāns
	Viens uz grupu

	4.
	Dators
	Viens uz grupu

	5.
	Galds 
	Viens uz diviem cilvēkiem

	6.
	Krēsls
	Viens uz vienu cilvēku

	7.
	Mācību līdzekļi (lielās lapas, flomāsteri, krāsainas papīrs, grāmatas u.c.) 
	Pēc nepieciešamības


Vērtējot epidemioloģisko situāciju valstī, apmācības iespējams organizēt arī attālināti, izmantojot platformu ZOOM vai citas līdzvērtīgas platformas.

Apmācību programmas īstenošanai nepieciešamās pedagogu kvalifikācijas apraksts
	Nr.p.k.
	Mācību priekšmeta nosaukumi
	

	1.
	Bērna attīstība, aprūpe un pedagoģiskās pieejas pamatprincipi
	Profesionālā izglītība vai augstākā izglītība attiecīgajā nozarē atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem

	2.
	Mediācijas un saskarsmes psiholoģijas principi bērnu attīstošas vides veidošanā
	

	3.
	Bērnu veselība, higiēna drošība
	


5. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja vizītkarte

[image: image1]
6. pielikums. Līguma projekts par AB pakalpojuma mājoklī sniegšanu

Līgums Nr. _______________
par atelpas brīža pakalpojuma mājoklī nodrošināšanu 

Vieta

        __.__.202_.

Pakalpojuma sniedzēja iestāde, reģistrācijas Nr. _________________, adrese _____________________________________________ (turpmāk – PASŪTĪTĀJS), kuru saskaņā ar ________________​​_______ pārstāv ______________________________, no vienas puses, un

Klienta vārds, uzvārds, personas kods_____________________, adrese _____________ (turpmāk – Pakalpojuma pieprasītājs) no otras puses un atelpas brīža pakalpojuma mājoklī sniedzēja vārds, uzvārds, personas kods _____________________________, adrese __________________________ (turpmāk – AB pakalpojuma mājoklī IZPILDĪTĀJS), no trešās puses, turpmāk kopā – Puses, atsevišķi – Puse, 

ņemot vērā noslēgto līgumu, savstarpēji vienojoties, bez maldības, viltus un spaidiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums):
1. Līguma priekšmets un summa
1.1. Pasūtītājs un AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs (Izpildītājs), kuram ir atbilstoša kvalifikācija, uzsāktas, pabeigtas vai tiks uzsāktas apmācības pirmās palīdzības un atelpas brīža pakalpojuma mājoklī (turpmāk - Pakalpojums) sniegšanā, atbilstoši izstrādātajam Pakalpojuma aprakstam, apņemas sniegt Pakalpojumu  bērnam ______________________________________________________________________, personas kods ____________________________ (turpmāk – Pakalpojuma saņēmējs), lai realizētu bērna ar funkcionāliem traucējumiem (turpmāk – bērns ar FT)  ikdienas uzraudzību un aprūpi pakalpojuma sniegšanas laikā, īslaicīgi aizvietojot bērna ar FT ģimenes locekļus, kuri ikdienā nodrošina bērna ar FT aprūpi. 

1.2. Pakalpojuma pieprasītājs iesniedz Pakalpojuma pasūtītājam piekrišanu Pakalpojuma saņemšanai, piekrišanu par personas datu un īpašu kategoriju personas datu izmatošanu, kā arī piekrišanu Pakalpojuma saņemšanai konkrētajā adresē, nodrošinot Pakalpojumu (Līguma 1. pielikums).
1.3. Pakalpojuma saturs tiek noteikts atbilstoši Pakalpojuma aprakstā iekļautajiem nosacījumiem un norādīts  bērna ar FT individuālajā aprūpes plānā (Līguma 2.pielikums).
1.4. Pakalpojums ir diennakts (24 stundas) sociālās aprūpes pakalpojums. AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs Pakalpojuma sniegšanu organizē, ņemot vērā, ka Pakalpojums jānodrošina nepārtraukti vismaz vienu diennakti pēc kārtas, un dažādu uzdevumu veikšanai diennakts laikā varētu būt nepieciešams dažāds laiks. Attiecīgi Pakalpojuma sniegšanas ilgums un periods diennakts laikā netiek mērīts vai iepriekš noteikts. AB pakalpojuma mājoklī sniedzējam, izmantojot savas zināšanas un profesionālās iemaņas, ir pienākums nodrošināt bērnam ar FT aprūpes plānā noteikto atbalstu un palīdzību un pašam organizēt savu laiku atkarībā no reālās situācijas, kā arī patstāvīgi noteikt laiku savai atpūtai un ēšanai.  

1.5. Par Pakalpojuma sniegšanu Pakalpojuma pasūtītājs nodrošina AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam samaksu Līgumā noteiktajā apmērā un kārtībā.

2. Pušu pienākumi, tiesības, atbildība
2.1.  Pakalpojuma pasūtītāja pienākumi un tiesības:

2.1.1. sniegt AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam Pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamo iestādes rīcībā esošo informāciju un konsultācijas;
2.1.2. sniegt palīdzību konfliktsituāciju risināšanā, ja tādas rodas starp AB pakalpojuma mājoklī izpildītāju un Pakalpojuma pieprasītāju vai saņēmēju; 

2.1.3. Līgumā noteiktajā kārtībā un apmērā samaksāt AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam par Pakalpojuma sniegšanu atbilstoši faktiskajai izpildei; 

2.1.4. nekavējoties informēt AB pakalpojuma mājoklī izpildītāju, ja mainās sniedzamā Pakalpojuma saturs, apjoms vai citi Pakalpojuma sniegšanas vai apmaksas nosacījumi;

2.1.5. Pakalpojuma pasūtītājam ir tiesības pārbaudīt AB pakalpojuma mājoklī izpildītāja darbu Pakalpojuma sniegšanā, pārraudzīt un kontrolēt Līguma izpildi, sniegtā Pakalpojuma kvalitāti un apjoma atbilstību Līgumam.

2.2.  AB pakalpojuma  mājoklī Izpildītāja pienākumi Līguma izpildē:

2.2.1. sniegt Pakalpojumu pilnā apmērā un termiņā, Līgumā paredzētajā kvalitātē, veicot Līguma 3.pielikumā un Pieprasītāja minētos atbalsta un aprūpes pakalpojumus;

2.2.2. sniegt atelpas brīža pakalpojumu bērnam ar FT šādā adresē : _________________________________________________________________________________________________________________________________________ ;

2.2.3. sniegt Pakalpojuma saņēmējam nepieciešamo atbalstu un palīdzību pašaprūpē, ēdiena uzņemšanā, medikamentu lietošanā, pārvietojoties pa Pakalpojuma sniegšanas vietu un ārpus tās, kā arī veicot citas darbības, kas noteiktas individuālajā aprūpes plānā, kas ir šī Līguma 2. pielikums;

2.2.4. organizēt saturīga brīvā laika pavadīšanu, ņemot vērā Pakalpojuma saņēmēja intereses, vēlmes, prasmes un pieejamos resursus;

2.2.5. atbalstīt līdz Pakalpojuma piešķiršanas brīdim nodrošināto pakalpojumu (izglītības ieguve, dažādas nodarbības, konsultācijas u.c.) saņemšanu arī Pakalpojuma sniegšanas laikā;

2.2.6. novērot Pakalpojuma saņēmēja veselības stāvokli, pašaprūpes spēju un vajadzību izmaiņas, nepieciešamības gadījumā nekavējoties izsaukt neatliekamo medicīnisko palīdzību, informējot par to Pakalpojuma pieprasītāju un Pakalpojuma pasūtītāju;

2.2.7. nekavējoties rakstveidā informēt Pakalpojuma pasūtītāju  par apstākļiem, kas apgrūtina Pakalpojuma sniegšanu un par nepieciešamajām izmaiņām Pakalpojuma sniegšanā, pamatojot izmaiņu nepieciešamību; 

2.2.8. veikt faktiski sniegtā Pakalpojuma uzskaiti un sniegt Pakalpojuma pasūtītājam pilnīgu un patiesu informāciju par sniegto Pakalpojumu;

2.2.9. rakstveidā informēt Pakalpojuma pasūtītāju par izmaiņām savos rekvizītos;

2.2.10. nodrošināt informācijas par Pakalpojuma saņēmēja aizsardzību saskaņā ar normatīvajiem aktiem par fizisko personu datu un īpašu kategoriju personas datu aizsardzību Pakalpojuma sniegšanas laikā, kā arī pēc tā pabeigšanas, izņemot normatīvajos aktos noteiktos gadījumus vai, ja Pakalpojuma saņēmējs vai tā pilnvarotā persona rakstveidā atļāvis izpaust informāciju par sevi;

2.2.11. Pakalpojumu sniegt rūpīgi, laipni, ievērojot saskarsmes principus un ētikas normas, būt pieklājīgam un korektam, neizpaust trešajām personām informāciju par Pakalpojuma saņēmēja veselības stāvokli, personiskajām vai mantiskajām attiecībām un dzīves apstākļiem;

2.2.12. atbildēt par darba aizsardzības, darba drošības un higiēnas prasību ievērošanu, nodrošināt Pakalpojuma saņēmēja noteiktās kārtības ievērošanu (smēķēšanas, alkohola u.c. apreibinošu vielu lietošanas aizliegums u.c.), saudzīgi izturēties pret Pakalpojuma pieprasītāja un Pakalpojuma saņēmēja uzticēto mantu u.tml.;

2.2.13. iesniegt Pakalpojuma pieprasītājam atskaiti par Pakalpojuma saņēmēja uzturnaudas faktisko  izlietojumu Pakalpojuma sniegšanas laikā (Līguma 3. pielikums) un atskaitei pievienot izdevumus apliecinošus dokumentus (kases čekus, kvītis, rēķinus u.c.).

2.3.  Pakalpojuma pieprasītāja pienākumi: 

2.3.1. ievērot Līguma nosacījumus;

2.3.2. nekavējoties informēt Pakalpojuma pasūtītāju par:

2.3.2.1.  dzīvesvietas maiņu; 

2.3.2.2.  Pakalpojuma saņēmēja ievietošanu stacionārā ārstniecības iestādē, ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā, kā arī izmaiņām citā informācijā, kas saistīta ar Pakalpojuma sniegšanu; 

2.3.2.3.  nepieciešamību Pakalpojuma sniegšanu pārtraukt, izbeigt, apturēt, rakstiski lūgt mainīt tā apjomu;

2.3.2.4. citiem apstākļiem, kas varētu būt par pamatu izmaiņām Pakalpojuma apjomā, saturā vai AB pakalpojuma mājoklī izpildītāja maiņai;

2.3.3. saskarsmē ar AB pakalpojuma mājoklī izpildītāju ievērot vispārpieņemtās ētikas normas un saskarsmes principus;

2.3.4. aizpildīt un iesniegt Pakalpojuma izpildītājam anketas „Pirmreizējā Pakalpojuma saņemšanas anketa likumiskajam pārstāvim (vecākam, aizbildnim) vai audžuģimenei” (Līguma 4. pielikums) un “Bērna pašaprūpes un mobilitātes spēju novērtējums” (Līguma 5. pielikums) un ar savu parakstu uz anketām apliecināt, ka Pakalpojuma pieprasītājs ir sniedzis visu nepieciešamo informāciju par Pakalpojuma saņēmēju, kas nepieciešama Pakalpojuma saņemšanai;

2.3.5. nodrošināt AB pakalpojuma mājoklī izpildītāju ar nepieciešamo inventāru, sadzīves priekšmetiem, medikamentiem, pārtiku, sadzīves un aprūpes precēm u.c. Pakalpojuma sniegšanas laikā, kas nepieciešamas ikdienā aprūpējot un uzraugot Pakalpojuma saņēmēju;

2.3.6. nepieciešamības gadījumā nodrošināt AB pakalpojuma mājoklī izpildītāju ar uzturnaudu, kas izlietojama Pakalpojuma sniegšanas laikā, iegādājoties nepieciešamo pārtiku, medikamentu u.c., apmaksājot pakalpojumus;

2.3.7. Līguma darbības laikā Pakalpojuma saņēmējam ir tiesības saņemt Pakalpojumu tikai Līguma 2. pielikumā noteiktajā saturiskajā apjomā;    

2.3.8. Pakalpojuma pieprasītājam ir tiesības atteikties no konkrētā AB pakalpojuma mājoklī izpildītāja, iesniedzot Pakalpojuma pasūtītājam pamatotu rakstisku iesniegumu.

2.4.  AB pakalpojuma mājoklī izpildītājs garantē Pakalpojuma saņēmēja drošību Pakalpojuma sniegšanas laikā, ir pilnībā materiāli atbildīgs par viņam nodotajām naudas, materiālajām un citām vērtībām, kas radīti Pakalpojuma saņēmējam, Pakalpojuma pasūtītājam, Pakalpojuma darbības vai bezdarbības rezultātā, izpildot Līguma saistības, atbilstoši Civillikuma 2217. un 2218.pantam.

2.5.  AB pakalpojuma mājoklī izpildītājs nav tiesīgs nodot tam ar šo Līgumu uzlikto Pakalpojumu trešajām personām.

2.6.  Pakalpojuma pasūtītājam ir tiesības nemaksāt AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam par Pakalpojuma saņēmējam sniegto Pakalpojumu vai pārmaksu gadījumā veikt ieturējumus no AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam paredzētās samaksas nākošajā periodā, ja tiek konstatēts, ka Pakalpojums sniegts mazākā apjomā nekā norādīts atskaitēs, ja Pakalpojuma saņēmējs vairs neatbilst Pakalpojuma saņemšanas nosacījumiem, mainījies attiecīgo pasākumu apjoms, par kuriem Pakalpojums tika piešķirts.
2.7.  Ar šo Līgumu Pakalpojuma pieprasītājs, Pakalpojuma saņēmēja likumiskais pārstāvis, pilnvaro AB pakalpojuma mājoklī izpildītāju veikt darbības, pārstāvot bērna ar FT intereses un vajadzības, saņemot medicīnas, izglītības, sociālos u.c. pakalpojumus, kas ieplānoti Pakalpojuma saņemšanas laikā.

2.8.  Puses atbild par nepatiesas informācijas sniegšanu citai Pusei, un atlīdzina zaudējumus citai Pusei, ja neatbilstošas Pakalpojumu sniegšanas un Puses rīcības rezultātā tādi radušies.

3. AB pakalpojuma mājoklī izpildītāja atlīdzība un norēķinu kārtība
3.1. AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam par sniegto Pakalpojumu tiek noteikta samaksa par Pakalpojuma saņēmējam sniegto līgumā un  Līguma 2. pielikumā “Individuālajā aprūpes plānā bērnam ar FT  Pakalpojuma nodrošināšanai” noteikto Pakalpojuma apjomu un saturu, maksājot: 

3.1.1. par Pakalpojuma sniegšanu  iepazīšanās periodā ______ (bruto) par  stundu (maksimāli pieļaujamas 72 h);

3.1.2. par Pakalpojuma sniegšanu Pakalpojuma saņemšanas laikā ______(bruto) par diennakti (maksimāli pieļaujamas 12 diennaktis, kas var tikt izmantotas līdz ______).

3.2. Samaksa par Pakalpojumu ir galīga un ietver visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma sniegšanu, t.i. atlīdzības izmaksas, tajā skaitā, nodokļus (ieskaitot darba devēja valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas).
VAI 

3.3. Samaksa par Pakalpojumu ir galīga un ietver visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma sniegšanu, t.i. atlīdzības izmaksas, tajā skaitā, nodokļus (ieskaitot darba devēja valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas).

3.4. Visus nodokļus, kas atbilstoši normatīvajiem aktiem jāmaksā saistībā ar 3.1.punktā noteikto atlīdzību, maksā Pakalpojuma pasūtītājs.
VAI

3.4. Visus nodokļus, kas atbilstoši normatīvajiem aktiem jāmaksā saistībā ar 3.1.punktā noteikto atlīdzību, maksā AB pakalpojuma mājoklī izpildītājs.
3.5. Pakalpojuma pasūtītājs veic maksājumu AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam par Pakalpojumu pēc finanšu atskaites par faktiski sniegto Pakalpojumu (Līguma 6. pielikums) un AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja saturiskās atskaites par sniegto pakalpojumu (Līguma 7. pielikums) saņemšanas. AB pakalpojuma mājoklī izpildītājs līdz pārskata mēnesim sekojošā mēneša (datums) datumam iesniedz Pakalpojuma pasūtītājam abus pārskatus par sniegto Pakalpojumu iepriekšējā mēnesī. Ja pārskatu izvērtēšanas rezultātā tiek konstatētas nepilnības, Pakalpojuma pasūtītājs uzdod AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam novērst konstatētos trūkumus un norāda termiņu trūkumu novēršanai. Saskaņā ar iesniegtajām atskaitēm Pakalpojuma pasūtītājs samaksā AB pakalpojuma mājoklī izpildītājam 10 (desmit) darba dienu laikā pēc samaksas saņemšanas no Labklājības ministrijas, bet ne vēlāk kā līdz pārskata mēnesim sekojošā mēneša 28. (divdesmit astotajam) datumam. 
3.6. Samaksa par Pakalpojumu tiek ieskaitīta AB pakalpojuma mājoklī izpildītāja __________________________________________________________________, kontā ____________________________________________________.

4. Līguma darbības termiņš
4.1. Līgums stājas spēkā ar ___.____.__________. un ir spēkā līdz ___.____.__________.
5. Līguma grozīšana, izbeigšana, strīdu izskatīšana
5.1.  Visi labojumi, grozījumi un papildinājumi tiek noformēti rakstveidā un ir Līguma neatņemama sastāvdaļa;

5.2.  Ja AB pakalpojuma mājoklī izpildītājs vai Pakalpojuma saņēmējs nepilda vai pārkāpj Līguma saistības, Pakalpojuma pasūtītājs  vai Pakalpojuma saņēmējs ir tiesīgs atkāpties no Līguma, paziņojot par to rakstveidā attiecīgajai Pusei.

5.3.  Puses ir tiesīgas izbeigt Līgumu, noslēdzot savstarpēju rakstveida vienošanos, vienlaikus vienojoties par savstarpējo norēķinu kārtību.

5.4.  No Līguma izrietošos strīdus Puses risina savstarpēju sarunu ceļā. Ja Puses nespēj atrisināt strīdu savstarpēju sarunu ceļā, to izskata tiesā.

6. Citi noteikumi
6.1.  Līgumam ir šādi pielikumi, kas ir Līguma neatņemama sastāvdaļa:

6.1.1. Bērna ar FT  likumiskā pārstāvja (vecāka, aizbildņa) vai audžuģimenes piekrišana AB pakalpojuma mājoklī saņemšanai uz ____ lapas;
6.1.2. Individuālais aprūpes plāns bērnam ar FT  Pakalpojuma nodrošināšanai uz ___ lapas;
6.1.3. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja atskaite par Pakalpojuma saņēmēja uzturnaudas faktisko  izlietojumu Pakalpojuma sniegšanas laikā uz ____ lapas;
6.1.4. Pirmreizējā Pakalpojuma saņemšanas anketa bērna likumiskajiem pārstāvjiem (vecākiem, aizbildņiem) vai audžuģimenei uz ____ lapām;

6.1.5. Bērna pašaprūpes un mobilitātes spēju novērtējums uz  ___ lapām;
6.1.6. Finanšu atskaite par faktiski sniegto AB pakalpojumu mājoklī uz ___ lapas;
6.1.7. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja saturiskā atskaite par sniegto pakalpojumu uz _____ lapas;
6.2. Līgums ir sastādīts un parakstīts trīs eksemplāros ar vienādu juridisko spēku, no kuriem viens glabājas pie Pakalpojuma pasūtītāja, otrs glabājas pie Pakalpojuma pieprasītāja un trešais pie AB pakalpojuma mājoklī izpildītāja. Katrs Līguma eksemplārs ir uz ____ lapām;
6.3. Līguma 7 (septiņi) pielikumi tiek pievienoti visiem Līguma eksemplāriem un ir saistoši visām Līguma slēdzēja Pusēm.
7. Pušu rekvizīti un paraksti
	Pakalpojuma pasūtītājs 
	Pakalpojuma pieprasītājs
	AB pakalpojuma mājoklī izpildītājs                   

	______________


	_____________


	____________


6.1. pielikums. Bērna ar FT  vecāka piekrišana (Līguma 1. pielikums)
1.pielikums 

202__.gada līgumam Nr.____

par Pakalpojuma nodrošināšanu

Bērna ar FT  likumiskā pārstāvja (vecāka, aizbildņa) vai audžuģimenes 

PIEKRIŠANA

Es ______________________ (vārds, uzvārds) _________________ (personas kods)  piekrītu, ka mans bērns __________________________________ (vārds, uzvārds) ________________________ (personas kods) _________________ _________________________________________(dzīvesvietas adrese) saņem sociālo pakalpojumu Atelpas brīža pakalpojums mājoklī.

Piekrītu manu un mana bērna personas datu apstrādei pakalpojuma nodrošināšanas vajadzībām. 

Esmu informēts/-a, ka mani un mana bērna personas dati un īpašu kategoriju personas (sensitīvie) dati tiks izmantoti, lai nodrošinātu Atelpas brīža pakalpojumu mājoklī, izvērtētu pakalpojuma sniegšanas kvalitāti un vērtētu iespējamo Atelpas brīža pakalpojuma mājoklī attīstību nākotnē. 

Esmu informēts/-a, ka pakalpojuma ietvaros iegūto informāciju un dokumentus apstrādās un uzglabās __________________________________________________ (pakalpojuma sniedzēja nosaukums un adrese).

Esmu informēts/-a, ka varu atsaukt savu piekrišanu jebkurā laikā un pārtraukt pakalpojuma saņemšanu.

Esmu informēts/-a, ka mani personas dati un sensitīvie personas dati var tikt nodoti trešajām personām tikai normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos. 
Piekrītu, ka AB pakalpojums mājoklī tiek sniegts _______________________________ ___________________________________________________________________ (adrese).
___________________________________________________________________

(vārds, uzvārds, paraksts, datums, parakstīšanas vieta)

6.2. pielikums. Individuālais aprūpes plāns bērnam ar FT AB pakalpojuma mājoklī nodrošināšanai (Līguma 2. pielikums)
2.pielikums 

202__.gada līgumam Nr.____

par  Pakalpojuma nodrošināšanu

Individuālais aprūpes plāns bērnam ar FT  Pakalpojuma nodrošināšanai
Bērna ar funkcionāliem traucējumiem individuālais aprūpes plāns atelpas brīža pakalpojumam mājoklī

___________________________________

(bērna ar FT vārds, uzvārds)

	Nr. p. k.
	AB pakalpojuma mājoklī saturs 

(atbalstāmās aktivitātes)
	Piezīmes 

(atbalsta apjoms, biežums, specifika)

	1.
	Pašaprūpes spējas (personīgā higiēna, mazgāšanās)
	

	
	Sejas mazgāšana, mutes, zobu kopšana
	

	
	Ķermeņa ikdienas apmazgāšana
	

	
	Nagu kopšana
	

	
	Vannas sagatavošana
	

	
	Palīdzība iekāpt vannā/ dušā un izkāpt no tās
	

	
	Palīdzība nomazgāties vannā/ dušā
	

	
	Matu mazgāšana, ķemmēšana
	

	
	
	

	2.
	Tualetes lietošana
	

	
	Palīdzība nokļūt līdz tualetei
	

	
	Palīdzība palīgierīču lietošanā
	

	
	Autiņbikšu nomaiņa
	

	
	
	

	3.
	Ģērbšanās 
	

	
	Palīdzība apģērbties/ noģērbties
	

	
	Ģērbšana/ noģērbšana
	

	
	
	

	4.
	Pārvietošanās, kustīgums
	

	
	Palīdzība pārvietoties mājās
	

	
	Palīdzība iziet ārpus mājas
	

	
	Pavadoņa pakalpojumi pēc vajadzības
	

	
	
	

	5.
	Ēšana 
	

	
	Ēdiena pagatavošana/ uzsildīšana
	

	
	Trauku mazgāšana
	

	
	Palīdzība ēdiena uzņemšanā
	

	
	
	

	6.
	Medikamentu lietošana
	

	
	Medikamentu sagatavošana atbilstoši bērna ar FT vajadzībām
	

	
	Palīdzība medikamentu uzņemšanā
	

	
	
	

	7.
	Citu pakalpojumu saņemšana
	

	
	Pavadīšana uz izglītības iestādi
	

	
	Pavadīšana uz dienas aprūpes centru
	

	
	Pavadīšana uz nodarbībām/ konsultācijām
	

	
	
	

	8.
	Brīvā laika pavadīšana (intereses, hobiji)
	

	
	Pastaigas 
	

	
	Galda u.c. spēļu spēlēšana
	

	
	Grāmatu lasīšana
	

	
	
	

	9.
	Dzīvojamo telpu uzkopšana
	

	
	Grīdu sausā/ mitrā uzkopšana
	

	
	Virsmu uzkopšana
	

	
	Gultasveļas nomaiņa
	

	
	
	

	10.
	Citas aktivitātes pēc bērna ar FT individuālajām vajadzībām
	

	
	
	

	
	
	


AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs _________________________________________________________






(vārds, uzvārds, paraksts, datums)

Bērna ar FT vecāks ________________________________________________________________________________________






(vārds, uzvārds, paraksts, datums)
6.3. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja atskaite par uzturnaudas izlietojumu AB pakalpojuma mājoklī sniegšanas laikā (Līguma 3. pielikums)

3.pielikums 

202__.gada līgumam Nr.____

par Pakalpojuma nodrošināšanu

AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja atskaite par Pakalpojuma saņēmēja uzturnaudas faktisko izlietojumu AB pakalpojuma mājoklī sniegšanas laikā

Saņemtās uzturnaudas apmērs ______________________
AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja apliecinājums par saņemto uzturnaudas apmēru  __________________​​​​​​​​​​​​​​​______________________​​​​​​​​​​​​​​​______ (datums, paraksts)
Pakalpojuma saņēmēja apliecinājums par uzturnaudas apmēru ___________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​___ (datums, paraksts)
	Nr.p.k.
	Čeka, kvīts u.c. izdevumus apliecinoša dokumenta Nr.
	Nopirktā prece/ apmaksātais pakalpojums
	Izlietotā summa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Kopā:
	


Atlikums __________________ EUR

AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs ________________________ (datums, paraksts)
Pakalpojuma saņēmējs __________________________ (datums, paraksts)
Pakalpojuma sniedzēja iestāde __________________________ (datums, paraksts)
6.4. pielikums. Pirmreizējā pakalpojuma saņemšanas anketa vecākiem (Līguma 4. pielikums)

4.pielikums 

202__.gada līgumam Nr.____

par  Pakalpojuma nodrošināšanu

PIRMREIZĒJĀ PAKALPOJUMA SAŅEMŠANAS ANKETA BĒRNA LIKUMISKAJIEM PĀRSTĀVJIEM (VECĀKIEM, AIZBILDŅIEM) VAI AUDŽUĢIMENEI
AIZPILDĀMA PIRMS PIRMREIZĒJĀ ATELPAS BRĪŽA MĀJOKLĪ PAKALPOJUMA SAŅEMŠANAS

Likumiskā pārstāvja/audžuģimenes vārds, uzvārds _______________________________

Dzimšanas datums _______.______.____________

ATELPAS BRĪŽA APJOMS (DIENNAKTIS)________________

1. PAMATDATI

1.1. Vārds, Uzvārds _______________________________________________

1.2. Dzimšanas datums_____________________________________________

1.3. Adrese, kurā tiks sniegts atelpas brīža pakalpojums___________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Durvju kods______________
1.4. Cita nepieciešamā informācija dzīvesvietas piekļuvei_________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
1.5. Skola/attīstības iestāde/ cita iestāde, kuru bērns apmeklē

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. VESELĪBA
2.1. Vispārējais veselības stāvoklis
· Ļoti stabils

· Stabils

· Ar epizodiskām lēkmēm

· Hroniski slims

· ____________________________

2.2. Apgrūtinājumi

Staigājot ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Sēžot ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Guļot

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Rāpojot____________________________________________________________________________________________________________________________

2.3. Jūtīgums pret sauli vai citas alerģiskas reakcijas atrodoties ārpus mājokļa ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.4. Ārpus mājokļa pastaigu vai citu aktivitāšu ikdienas ieradumi
1.________________________________________________________________2.________________________________________________________________3.________________________________________________________________4.________________________________________________________________5.________________________________________________________________6.________________________________________________________________

2.5. Vai pēdējos 3 mēnešos bijušas kādas smagas saslimšanas

· Jā

· Nē

Ja “jā” – tad kādas

1._________________________________________________________

2._________________________________________________________

3._________________________________________________________
4._________________________________________________________

5._________________________________________________________

2.6. Vai ir jebkādas alerģiskas reakcijas/ nepanesības?

· Jā

· Nē

Ja- “jā” tad kādas

1.________________________________________________________

2.________________________________________________________
3.________________________________________________________

4.________________________________________________________

2.7 Aktuālais svars (kg) ________________

2.8. Vai ir Covid-19 vakcinācija 

· Ir

· Nav

2.9. Ģimenes ārsts

Vārds, Uzvārds_______________________________________

Adrese______________________________________________

Telefons____________________________________________

2.10. Citas ikdienas ārstniecībā iesaistītās personas

1._______________________________________________________________________________________________________________________________________

2._______________________________________________________________________________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________________________________________________________________________

3. INVALIDITĀTE

3.1. Invaliditātes grupa, diagnoze __________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.2. Apraksts (kādi traucējumu veidi – verbāli, kustību, ēšanas, redzes, dzirdes u.tml.)______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.3. Komunikācija

· Valoda

· Zīmju valoda

· Nepieciešams tulks

· Izmanto piktogramma

3.4. Vai tiek izmantoti tehniskie palīglīdzekļi?

· Jā(uzskaitīt kādi)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Nē

3.5. Vai bērnam ir epilepsija?

· Jā (Aizpildiet anketu “Epilepsija”)

· Nē

4. UZTURS, BAROŠANA

4.1.Mīļākie ēdieni 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.2. Kādas zināmas ēdienu nepanesības?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.3. Vai ir speciāla diēta? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.4. Cik daudz un kas parasti tiek lietots uzturā

	Ēdienreize
	Pārtikas daudzums
	Dzeramā daudzums

	Rīts


	
	

	Pusdienas


	
	

	Launags


	
	

	Vakars 


	
	

	Cits


	
	


Nepieciešamais šķidruma daudzums diennaktī kopā_________________________

4.5. Specifika ēdiena un šķidruma uzņemšanai 

Specifiskas vajadzības ēdiena uzņemšanai___________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Specifiskas vajadzības šķidruma uzņemšanai_________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. HIGIĒNA

5.1.Kam jāpievērš uzmanība ikdienas higiēnas veikšanā? (duša, zobu mazgāšana, tualete u. tml.)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.2. Inkontinence (nesaturēšana)

· Ja

· Nē

5.3. Vai ir aizcietējumi?

· Jā

· Nē

5.3.3. Kad un kā parasti tiek novērsti aizcietējumi? Kā ikdienā rīkojaties aizcietējumu gadījumā?___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.4. Autiņbiksīšu lietošana. Nomaiņas biežums un cita ar nomaiņu saistīta specifika.

Dienā__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Naktī__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.5. Menstruācijas

· Ir

· Nav

Vai nepieciešama palīdzība higiēnas ievērošanā menstruāciju laikā?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. GULĒŠANA

6.1. Vai pastāv gulētiešanas ieradumi? (nakts apgaismojums, pasaku lasīšana pirms miega u.tml.)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.2. Vai tiek lietota bērnu uzraudzības un drošības iekārtas (rācijas u. tml.)

· Jā, kādas______________________________________________

____________________________________________________________________
· Nē

6.3. Tipiskais gulēšanas laiks

No ________________līdz____________________

6.4. Vai ir nemiera fāzes gulēšanas laikā?

· Jā

· Nē

6.5. Īpašas pozas nepieciešamība gulēšanas laikā (piem. nepieciešams pacelt galvgali, papildus spilveni, guļ tikai uz labā sāna u.tml.)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.6. Vai tiek lietotas speciālās gultas(automātiski regulējamas u.tml.)

· Jā

· Nē

6.7. Vai tiek gulēta diendusa (pusdienas miegs) ?

· Jā

· Nē

7. IZTURĒŠANĀS UN SPĒJAS

7.1. Kas ir īpaši jāievēro dažādās situācijās? (atrodoties grupā, jaunā vidē(ejot pastaigās) telpās u.tml.)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.2. Vai ir situācijas, kas var izraisīt pārslodzi, nogurumu, uzbudinātību? Kādas tās ir?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.3. Distances ievērošanas nepieciešamība attiecībā uz tuvošanos. Vai ir raksturīga nevēlēšanās pēc tuviem kontaktiem (pienākšana ļoti tuvu, fizisks kontakts u. tml.)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.4. Kādas ir ikdienas aktivitātes? Kādas aktivitātes ir ieteicamas?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kādas aktivitātes nav ieteicamas?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. MEDIKAMENTI
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Krīzes medikamenti ___________________________________________________________________________

Ikdienas medikamenti__________________________________________________________________________

Medikamenti alerģisku reakciju gadījumos__________________________________________________________
ANKETA “EPILEPSIJA”

(aizpilda vecāki)

1. Epilepsijas lēkmju biežums_________________________________________

katru dienu/ ik nedēļas/ ik mēnesi

2. Lēkmju regularitāte (nakts, diena)____________________________________
3. Faktori, kas var ierosināt lēkmes (apgaismojums, uztraukums u.tml.) _______

____________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Tipiskākās pazīmes pirms lēkmju sākšanās____________________________

__________________________________________________________________
5. Brīdinājumi, kas būtu jāievēro, lai pasargātu bērnu un sevi no traumu gūšanas lēkmju laikā_____________________________________________________

__________________________________________________________________
6. Kādas ir lēkmju pārtraukšanas iespējas
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Detaļas par epilepsijas lēkmju norisi (krampji, reakcija u.tml.)________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Lēkmju rezultātā uz laiku zaudējamās spējas (izturēšanās, reakcija, apziņa, komunikācija u. tml.)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Parastais lēkmes ilgums
____________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Medikamentu lietošana lēkmju gadījumos

	Laiks
	Medikamentu nosaukums
	Devas

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


10. Kuros gadījumos nepieciešams informēt ārstu vai izsaukt Neatliekamo medicīnisko palīdzību?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Kāda ir ierastā izturēšanās pēc lēkmes? (agresīvs, miegains, mēdz sāpēt galva, mēdz vemt u. tml.)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Vai ir raksturīgas sāpes pēc lēkmes?

· Jā

· Nē

13. Īpašas aprūpes nepieciešamību pēc lēkmes 

· Jā.
Kāda_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Nē

Cita svarīga informācija par lēkmju norisi un pēc lēkmju periodu ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.5. pielikums. Bērna pašaprūpes un mobilitātes spēju novērtējums (Līguma 5. pielikums)

5.pielikums 

202__.gada līgumam Nr.____

par  Pakalpojuma nodrošināšanu

Bērna pašaprūpes un mobilitātes spēju novērtējums
AIZPILDA BĒRNA LIKUMISKIE PĀRSTĀVJI (VECĀKI, AIZBILDŅI) VAI AUDŽUĢIMENE PIRMS AB PAKALPOJUMA MĀJOKLĪ SAŅEMŠANAS
	Vārds, uzvārds
	

	Personas kods
	

	Dzīvesvietas adrese
	

	Faktiskā novērtējuma veikšanas vieta
	


	Nr.
p. k.
	Pašaprūpes un mobilitātes aktivitātes
	Spēj
	Nespēj
	Spēj ar palīdzību/

Daļēji spēj

	1.
	
	
	Ēšana

	1.1.
	pilnībā atkarīgs no citas personas palīdzības 

(nepieciešama barošana)
	
	
	

	1.2.
	spēj ēst pasniegtu ēdienu ar citas personas palīdzību (piemēram, jāpalīdz ēst, t. sk. jābaro, bet apmēram pusi no darbībām spēj veikt pats, jāpalīdz sagriezt ēdienu, uzziest sviestu, vai jāpielāgo ēdiena konsistence, jāpalīdz, jo ēd nesamērīgi ilgi u. tml.) 
	
	
	

	1.3.
	patstāvīgi spēj ēst pasniegtu parastas konsistences ēdienu (t. sk. lietojot ēšanas palīglīdzekļus, piemēram, pielāgotus galda piederumus, šķīvi, krūzi u. tml.), dara to saprātīgā laikā
	
	
	

	2.
	
	
	Pārsēšanās (no gultas uz krēslu/ riteņkrēslu un atpakaļ)

	2.1.
	nespēj mainīt pozu no guļus uz sēdus, nespēj sēdēt bez muguras un sānu balstiem, pilnībā atkarīgs no citas personas palīdzības 
	
	
	

	2.2.
	spēj piecelties sēdus un pārsēsties no gultas uz krēslu un atpakaļ ar lielu citas personas fizisku palīdzību, var sēdēt ar kājām pāri gultas malai bez muguras un sānu atbalsta (pieturoties pie gultas malas vai nepieturoties)
	
	
	

	2.3.
	spēj piecelties sēdus un pārsēsties no gultas uz krēslu un atpakaļ ar nelielu citas personas fizisku vai vārdisku palīdzību vai pārraudzību
	
	
	

	2.4.
	patstāvīgi spēj piecelties sēdus un pārsēsties no gultas uz krēslu un atpakaļ, neatkarības saglabāšanai var lietot pārsēšanās palīglīdzekļus (piemēram, slīddēli)
	
	
	

	3.
	
	
	Mobilitāte (staigāšana vai pārvietošanās ar riteņkrēslu vismaz 50 m distancē)

	3.1.
	nespēj staigāt un pārvietoties ar riteņkrēslu
	
	
	

	3.2.
	spēj staigāt un/vai pārvietoties ar riteņkrēslu ar lielu citas personas fizisku palīdzību
	
	
	

	3.3.
	spēj staigāt un/vai pārvietoties ar riteņkrēslu ar nelielu citas personas fizisku vai vārdisku palīdzību vai pārraudzību 
	
	
	

	3.4.
	patstāvīgi spēj staigāt (t. sk. izmantojot staigāšanas palīglīdzekļus) vai pārvietoties ar riteņkrēslu
	
	
	

	4.
	
	
	Kāpnes un citi alternatīvi augstuma pārvarēšanas ceļi

	4.1.
	nespēj pārvietoties pa kāpnēm vai lietot citus alternatīvus augstuma pārvarēšanas ceļus (piemēram, uzbrauktuvi, liftu, kāpņu liftu)
	
	
	

	4.2.
	spēj pārvietoties pa kāpnēm vai lietot citus alternatīvus augstuma pārvarēšanas ceļus (piemēram, uzbrauktuvi, liftu, kāpņu liftu) ar citas personas fizisku vai vārdisku palīdzību
	
	
	

	4.3.
	patstāvīgi spēj kāpt pa kāpnēm vai lietot citus alternatīvus augstuma pārvarēšanas ceļus (piemēram, uzbrauktuvi, liftu, kāpņu liftu); kāpjot pa kāpnēm, vienlaikus spēj pārvietot staigāšanas palīglīdzekli, ja tādu lieto
	
	
	

	5.
	
	
	Ģērbšanās

	5.1.
	nespēj noģērbties un apģērbties, pilnībā atkarīgs no citas personas palīdzības
	
	
	

	5.2.
	spēj apģērbties un noģērbties ar citas personas palīdzību (apmēram pusi no darbībām veic pats)
	
	
	

	5.3.
	patstāvīgi spēj noģērbties un apģērbties (t. sk. lietot apģērba aizdares, piemēram, pogas, rāvējslēdzēju, kurpju auklas u. tml.), dara to saprātīgā laikā, neatkarības saglabāšanai var lietot ģērbšanās palīglīdzekļus un/vai pielāgotu apģērbu un apavus; spēj uzvilkt un novilkt ortozes vai protēzes, ja tādas lieto
	
	
	

	6.
	
	
	Rūpes par izskatu (sejas, matu un zobu kopšana)

	6.1.
	nespēj patstāvīgi veikt sejas, matu, zobu vai zobu protēžu kopšanu, nepieciešama citas personas palīdzība
	
	
	

	6.2.
	patstāvīgi spēj veikt sejas, matu, zobu vai zobu protēžu kopšanu, neatkarības saglabāšanai var lietot palīglīdzekļus (piemēram, ķemmi ar pagarinātu rokturi)
	
	
	

	7.
	
	
	Visa ķermeņa mazgāšana (vannā, dušā vai izmantojot citu personai pieejamu mazgāšanās veidu)

	7.1.
	nespēj patstāvīgi iekāpt un/vai izkāpt no vannas/dušas, nomazgāt un noslaucīt ķermeni, nepieciešama citas personas uzraudzība vai palīdzība
	
	
	

	7.2.
	patstāvīgi spēj iekāpt un/vai izkāpt no vannas/dušas, nomazgāt un noslaucīt ķermeni, neatkarības saglabāšanai var lietot palīglīdzekļus, nav nepieciešama citas personas uzraudzība vai palīdzība
	
	
	

	8.
	
	
	Vēdera izeja

	8.1.
	nespēj fizioloģiski kontrolēt vēdera izeju un patstāvīgi lietot vēdera izejai nepieciešamos palīglīdzekļus un palīgmetodes (piemēram, uzlikt un nomainīt fekālijas uztverošos līdzekļus vai veikt klizmu), aktivitātes veikšanu nodrošina aprūpētājs
	
	
	

	8.2.
	atsevišķos gadījumos (ne biežāk kā reizi nedēļā) nespēj kontrolēt vēdera izeju, nepieciešama aprūpētāja palīdzība vēdera izejai nepieciešamo palīglīdzekļu un palīgmetožu izmantošanā
	
	
	

	8.3.
	kontrolē vēdera izeju fizioloģiski vai bez citas personas palīdzības lieto palīglīdzekļus un palīgmetodes vēdera izejas nodrošināšanai
	
	
	

	9.
	
	
	Urinācija

	9.1.
	nespēj fizioloģiski kontrolēt urīnpūšļa iztukšošanu un patstāvīgi lietot nepieciešamos palīglīdzekļus (piemēram, uzlikt un nomainīt urīnu uzsūcošos līdzekļus vai katetru), aktivitātes veikšanu nodrošina aprūpētājs
	
	
	

	9.2.
	atsevišķos gadījumos (ne biežāk kā reizi dienā) nespēj kontrolēt urīnpūšļa iztukšošanu, nepieciešama aprūpētāja palīdzība, lai uzliktu un nomainītu urīnu uzsūcošos līdzekļus vai katetru
	
	
	

	9.3.
	kontrolē urīnpūšļa iztukšošanos fizioloģiski vai ar palīglīdzekļiem un/vai palīgmetodēm (piemēram, uzliek vai nomaina urīnu uzsūcošos līdzekļus vai katetru, kad tas nepieciešams), citas personas palīdzība nav nepieciešama
	
	
	

	10.
	
	
	Tualetes lietošana

	10.1.
	nespēj patstāvīgi lietot tualeti, pilnībā atkarīgs no citas personas palīdzības
	
	
	

	10.2.
	spēj lietot tualeti ar nelielu citas personas palīdzību (piemēram, jāpalīdz apsēsties/ piecelties no tualetes poda, sakārtot apģērbu pirms un pēc tualetes lietošanas, veikt starpenes higiēnu u. tml.)
	
	
	

	10.3.
	patstāvīgi spēj ieiet tualetē un iziet no tās, apsēsties un piecelties vai pārsēsties uz/no tualetes poda, veikt starpenes higiēnu, sakārtot apģērbu pirms un pēc tualetes lietošanas, neatkarības saglabāšanai var lietot palīglīdzekļus (piemēram, atbalsta rokturus, tualetes poda paaugstinājumu, tualetes krēslu u. tml.)
	
	
	


Cita svarīga informācija par pašaprūpes spējām ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.6. pielikums. Finanšu atskaite par faktiski sniegto AB pakalpojumu mājoklī (Līguma 6. pielikums)

6.pielikums 

202__.gada līgumam Nr.____

par  Pakalpojuma nodrošināšanu

Finanšu atskaite par faktiski sniegto AB pakalpojumu mājoklī

	
	
	
	
	


AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs________________________






(vārds, uzvārds)

AB pakalpojuma mājoklī saņēmējs __________________________





(bērna vārds, uzvārds)

Pārskata periods _________________

                              (mēnesis, gads)

Pārskata Nr._______________

	Pakalpojuma posms

	Mērvienība

	Vienas vienības cena, euro

	Sniegtā Pakalpojuma apjoms 

	Faktiski izlietotais finansējuma, euro 


	1

	2

	3

	4

	5=3*4


	Pakalpojuma sniegšana iepazīšanās periodā

	stunda

	 

	 

	0.00


	Pakalpojuma sniegšana Pakalpojuma saņemšanas laikā

	diennakts

			0,00

		KOPĀ

	0.00



	Apliecinu, ka esmu sniedzis patiesas un pilnīgas nepieciešamās ziņas un apzinos, ka par nepatiesu ziņu sniegšanu mani var saukt pie normatīvajos aktos noteiktās atbildības.

AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs______________________________________


           (vārds, uzvārds, paraksts, datums)

Bērna ar FT likumiskais pārstāvis/ audžuģimene _______________________________________________

                     (vārds, uzvārds, paraksts, datums)

	


6.7. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja saturiskā atskaite par sniegto AB pakalpojumu mājoklī (Līguma 7. pielikums)

7.pielikums 

202__.gada līgumam Nr.____

par  Pakalpojuma nodrošināšanu

Atelpas brīža pakalpojuma mājoklī sniedzēja saturiskā atskaite par sniegto AB pakalpojumu mājoklī
___________________________________

(bērna ar FT vārds, uzvārds)

	Nr. p. k.
	AB pakalpojuma mājoklī saturs* 

(atbalstāmās aktivitātes)
	Datums, pakalpojuma sniegšanas laiks (no cikiem līdz cikiem)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Pašaprūpes spējas (personīgā higiēna, mazgāšanās)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Sejas mazgāšana, mutes, zobu kopšana
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ķermeņa ikdienas apmazgāšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nagu kopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Vannas sagatavošana
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība iekāpt vannā/ dušā un izkāpt no tās
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība nomazgāties vannā/ dušā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Matu mazgāšana, ķemmēšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Tualetes lietošana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība nokļūt līdz tualetei
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība palīgierīču lietošanā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Autiņbikšu nomaiņa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Ģērbšanās 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība apģērbties/ noģērbties
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ģērbšana/ noģērbšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Pārvietošanās, kustīgums
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība pārvietoties mājās
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība iziet ārpus mājas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pavadoņa pakalpojumi pēc vajadzības
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Ēšana 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Ēdiena pagatavošana/ uzsildīšana
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Trauku mazgāšana
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība ēdiena uzņemšanā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Medikamentu lietošana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Medikamentu sagatavošana atbilstoši bērna ar FT vajadzībām
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Palīdzība medikamentu uzņemšanā
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Citu pakalpojumu saņemšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pavadīšana uz/ no izglītības iestādi
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pavadīšana uz/ no dienas aprūpes centru
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pavadīšana uz/ no nodarbībām/ konsultācijām
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Brīvā laika pavadīšana (intereses, hobiji)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pastaigas 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Galda u.c. spēļu spēlēšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Grāmatu lasīšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Dzīvojamo telpu uzkopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Grīdu sausā/ mitrā uzkopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Virsmu uzkopšana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Gultasveļas nomaiņa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	Citas aktivitātes pēc bērna ar FT individuālajām vajadzībām
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sniegtais atbalsts iepazīšanās periodā (stundas)**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sniegtais atbalsts AB pakalpojuma mājoklī saņemšanas laikā (atzīmē 1)**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Sniegtais atbalsts iepazīšanās periodā (stundas) kopā pārskata mēnesī
	

	Sniegtais atbalsts AB pakalpojuma mājoklī saņemšanas laikā (diennaktis) kopā pārskata mēnesī
	


*Atskaites aizpildīšanas paraugs, kur AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs atzīmē konkrētajā dienā veiktos darbus.

**Rindās - sniegtais atbalsts iepazīšanās periodā (stundas), norāda pakalpojuma saņēmējam sniegto atbalstu iepazīšanās periodā stundās – cik stundas sniegts AB pakalpojums mājoklī. Rindā - sniegtais atbalsts AB pakalpojuma mājoklī saņemšanas laikā (atzīmē 1), norāda pakalpojuma saņēmējam sniegto atbalstu AB pakalpojuma mājoklī saņemšanas laikā  – konkrētajā datumā minētajā kolonnā ieraksta 1, kas nozīmē, ka AB pakalpojums mājoklī sniegts vienu diennakti.
AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs _________________________________________________________







               (vārds, uzvārds, paraksts, datums)
Bērna ar FT likumiskais pārstāvis/ audžuģimene _________________________________________________________







               (vārds, uzvārds, paraksts, datums)

7. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī standarts

1. AB pakalpojuma mājoklī mērķis

	Nodrošināt bērniem ar FT īslaicīgu (līdz 30 diennaktīm gada laikā) sociālās aprūpes un uzraudzības pakalpojumu kopumu bērna ar FT dzīvesvietā vai citā bērnam drošā vidē, kas nav institūcija, balstoties uz bērna ar FT individuālo vajadzību un resursu novērtējumu, atslogojot bērna vecākus no aprūpes un uzraudzības pienākumu veikšanas.


2. Problēmas, kuras risinās AB pakalpojums mājoklī

	2.1. Nav nepieciešama vides maiņa, lai bērns ar FT saņemtu AB pakalpojumu, kas rada bērnā trauksmi, nedrošības sajūtu, agresiju. Primāri pakalpojums tiek nodrošināts bērna ar FT dzīvesvietā.

2.2. Pakalpojums ir pieejams bērna dzīvesvietā, līdz ar to nav nepieciešams transports, lai nokļūtu pie pakalpojuma sniedzēja, kā arī nav jāpavada laiks ceļā nokļūstot pakalpojuma sniegšanas vietā.

2.3. Bērna vecākam/ likumiskajam pārstāvim/ audžuģimenei nepieciešama atslodze bērna ar FT ikdienas aprūpes nodrošināšanā savu personisko vajadzību apmierināšanai, piemēram, atvaļinājums, veselības aprūpe, sadzīves vajadzību risināšana u.c.

2.4. Izdegšanas risks bērna vecākam/ likumiskajam pārstāvim/ audžuģimenei, nesaņemot atbalstu un atslodzi bērna ar FT ikdienas aprūpes, uzraudzības un audzināšanas nodrošināšanā.


3. AB pakalpojuma mājoklī mērķa grupa

	3.1. Tiešā mērķa grupa:

3.1.1. bērns ar FT, kuram noteikta īpašas kopšanas nepieciešamība vecumā no 3 līdz 18 gadiem;

3.1.2. bērna ar FT, kuram noteikta īpašas kopšanas nepieciešamība vecumā no 3 līdz 18 gadiem vecāks/ likumiskais pārstāvis/ audžuģimene.

3.2. Netiešā mērķa grupa:

3.2.1. citi ģimenes un mājsaimniecības locekļi;

3.2.2. sabiedrība kopumā.


4. AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs

	AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs ir juridiska persona, kas reģistrējusi savu darbību Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā. 


5. AB pakalpojuma mājoklī apjoms

	Minimālais pakalpojuma apjoms no  24 stundas (viena diennakts), maksimālais pakalpojuma apjoms - 30 diennaktis viena gada laikā.


6. AB pakalpojuma mājoklī saturs

	Nr. p.k.
	Nodarbība/aktivitāte
	Laika posms, regularitāte, apjoms

	6.1.
	Izmitināšana (ja pakalpojums tiek sniegts pakalpojuma sniedzēja dzīvesvietā)
	Visā pakalpojuma sniegšanas laikā, bet ne mazāk kā diennakti (24 stundas). Atsevišķa telpa, kas pielāgota bērna ar FT vajadzībām.

	6.2.
	Uzraudzība
	Visā pakalpojuma sniegšanas laikā.

	6.3.
	Ēdināšana
	Četras reizes dienā, bet ne retāk kā ik pēc četrām stundām dienas laikā, bērna vecumam, veselības stāvoklim un uztura normām atbilstoša ēdināšana t.sk. ja bērns saņem nepieciešamās uzturvielas infuzīvi (gastrostoma, stoma).

	6.4.
	Aprūpes pasākumi
	Palīdzība pašaprūpē un personīgās higiēnas nodrošināšanā – visa pakalpojuma sniegšanas laikā, atbilstoši nepieciešamībai.

Gultas veļas maiņa – visā pakalpojuma sniegšanas laikā atbilstoši nepieciešamībai, bet ne retāk kā reizi 10 dienās.

Atbalsts ārstēšanās plāna izpildē (medikamentu lietošana u.c.) – visā pakalpojuma sniegšanas laikā un atbilstoši nepieciešamībai.

Telpu uzkopšana, vēdināšana, siltuma uzturēšana – atbilstoši nepieciešamībai, bet ne retāk kā vienu reizi dienā.

	6.5.
	Brīvā laika pavadīšana
	Pastaigas svaigā gaisā – visā pakalpojuma sniegšanas laikā vismaz vienu reizi dienā, atbilstošos laika apstākļos, ņemot vērā bērna FT smaguma pakāpi, tehnisko palīglīdzekļu pieejamību.

Brīvā laika aktivitātes un relaksējošas nodarbības (piem. galda spēles, zīmēšana, līmēšana u.c.) – visa pakalpojuma sniegšanas laikā atbilstoši individuālajam atbalsta plānam.

	6.6.
	Citu pakalpojumu saņemšana
	Bērnam ar FT tiek nodrošināta līdz šim saņemto pakalpojumu saņemšana – izglītības ieguve, dienas centra apmeklēšana, nodarbību un speciālistu konsultāciju apmeklēšana u.c.


7. AB pakalpojuma mājoklī ietvaros sasniedzamie rezultāti

	7.1. AB pakalpojums mājoklī tiek sniegts bērna ar FT dzīvesvietā vai jebkurā citā bērnam ar FT drošā pakalpojuma saņemšanas vietā (piem., pakalpojuma sniedzēja dzīvesvietā, citā īslaicīgā bērna ar FT dzīvesvietā, vasarnīcā, brīvdienu mājā).
7.2. Pakalpojums ir pieejams tad, kad tas ģimenei ir nepieciešams un tādā apjomā kādā nepieciešams. Pakalpojuma saturs tiek noteikts katram bērnam individuāli, izveidojot individuālo atbalsta plānu.

7.3. Apmierinātas bērna ar FT vecāka/ likumiskā pārstāvja/ audžuģimenes personīgās vajadzības laikā, kamēr bērns saņem AB pakalpojumu mājoklī.

7.4. Mazināts izdegšanas risks bērna ar FT vecākam/ likumiskajam pārstāvim/ audžuģimenei.


8. AB pakalpojuma mājoklī nodrošināšanā iesaistītais personāls

	8.1. AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs – nepieciešams apgūt apmācību programmu AB pakalpojuma sniedzējiem, kā arī apmācības bērnu tiesību aizsardzībā, ir personiska vai profesionāla pieredze darbā ar bērniem ar FT un viņu ģimenes locekļiem, vai pieaugušām personām ar invaliditāti; pirmās palīdzības sertifikāts, izziņa par fiziskas personas sodāmību, izziņa par veiktu obligāto veselības pārbaudi.

8.2. Medicīnas darbinieks - vismaz pirmā līmeņa augstākā izglītība veselības aprūpē, pieredze darbā veselības aprūpē ne mazāk kā 3 gadi.

8.3. Pakalpojuma koordinators/sociālais darbinieks – otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība sociālajā darbā.

8.4. Pakalpojuma vadītājs - pirmā vai otrā līmeņa augstākā izglītība sociālajās vai humanitārajās zinātnēs, pieredze sociālo pakalpojumu plānošanā, organizēšanā un vadīšanā.


9. AB pakalpojuma mājoklī dokumentēšana

	9.1. Klienta lieta (iekārto uzsākot pakalpojuma sniegšanu), kurā ietver:

9.1.1. ģimenes ārsta izziņa par bērna ar FT veselības stāvokli, FT smaguma pakāpi, medicīnisko manipulāciju nepieciešamību, medikamentu lietošanu u.c., informācija, kas nepieciešama AB pakalpojuma mājoklī sniegšanai; 
9.1.2. psihiatra atzinums par kontrindikāciju neesamību pakalpojuma saņemšanai, cita informācija par bērna ar FT veselības stāvokli, kas nepieciešama AB pakalpojuma mājoklī sniegšanai;

9.1.3. iesniegums pakalpojuma saņemšanai;

9.1.4. lēmums par pakalpojuma piešķiršanu;

9.1.5. pirmreizējā pakalpojuma saņemšanas anketa vecākiem;

9.1.6. individuālais atbalsta plāns;

9.1.7. līgums par pakalpojuma nodrošināšanu;

9.1.8. atskaite par AB pakalpojuma mājoklī sniegšanas gaitu;

9.1.9. citi dokumenti, kas saistīti ar AB pakalpojuma mājoklī sniegšanu.


10. AB pakalpojuma mājoklī novērtēšana

	Nr. p.k.
	Novērtēšanas veids
	Piezīmes

	10.1.
	Anketa AB pakalpojuma mājās saņēmējam
	Apmierinātība ar saņemto pakalpojumu, priekšlikumi pakalpojuma pilnveidošanai. Aizpilda pēc pakalpojuma saņemšanas.

	10.2.
	Anketa AB pakalpojuma mājās sniedzējam
	Sniegtā pakalpojuma novērtējums, priekšlikumi pakalpojuma pilnveidošanai un kvalitātes celšanai. Aizpilda pēc pakalpojuma sniegšanas.

	10.3.
	Klienta lietas pārbaude
	Noteiktās dokumentācijas iekļaušana klienta lietā. Pārbauda, uzsākot pakalpojuma sniegšanu un beidzot sniegt AB pakalpojumu mājoklī.

	10.4.
	Pakalpojuma sniedzēja darbības pašnovērtējums
	Ne retāk kā vienu reizi gadā.


11. Normatīvie akti, kuri reglamentē AB pakalpojuma mājoklī saņemšanu

	11.1. Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums;

11.2. MK noteikumi Nr. 338 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”;

11.3. MK noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanu”.


8. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī koordinatoram/ sociālajam darbiniekam par AB pakalpojuma mājoklī norisi
Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī koordinatoram/sociālajam darbiniekam par AB pakalpojuma mājoklī norisi

Novērtējiet, lūdzu, AB pakalpojuma mājoklī procesa norisi, atzīmējot, Jūsuprāt, piemērotāko atbildi. Vērtējums 1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts.

	Nr. p.k.
	AB pakalpojuma mājoklī posmi
	Indikatoru mērvienības
	Piezīmes (aizpilda, ja nepieciešams detalizētāks paskaidrojums)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	AB pakalpojuma mājoklī piešķiršana
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Dokumentu iesniegšanas un noformēšanas process AB pakalpojuma mājoklī piešķiršanai, tai skaitā līguma slēgšana, nepieciešamās informācijas iegūšana
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Izvirzītie kritēriji AB pakalpojuma mājoklī saņemšanai ir saprotami
	
	
	
	
	
	

	1.3. 
	Ģimeņu atsaucība un ieinteresētība AB pakalpojuma mājoklī saņemšanā
	
	
	
	
	
	

	1.4. 
	Piešķirtā AB pakalpojuma mājoklī apjoms un saturs atbilst bērna ar FT un ģimenes vajadzībām
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Bērna ar FT un ģimenes vajadzību izvērtēšana, pirmreizējās vecāku anketas aizpildīšana
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Dažādu speciālistu iesaiste bērna ar FT vajadzību noteikšanā (ģimenes ārsts, psihiatrs, sociālais darbinieks, medicīnas māsa u.c.)
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	Izvērtēšanas nepieciešamība un biežums (vai bija atbilstoši bērna ar FT vajadzībām)
	
	
	
	
	
	

	2.3.
	Sadarbība ar bērna ar FT vecāku izvērtēšanas procesā un pirmreizējās vecāku anketas aizpildīšanā
	
	
	
	
	
	

	2.4.
	Izvērtēšanai un pirmreizējās vecāku anketas aizpildīšanai patērētais laiks
	
	
	
	
	
	

	2.5.
	Izvērtēšana un pirmreizējās vecāku anketas aizpildīšana vides kontekstā
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Individuālā aprūpes plāna izstrāde
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	Iespēja izvēlēties AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju
	
	
	
	
	
	

	3.2.
	Sadarbība ar vecāku aprūpes plāna izstrādes procesā
	
	
	
	
	
	

	3.3.
	AB pakalpojuma mājoklī satura noteikšana un aprūpes plāna izstrāde atbilstoši norādītai informācijai pirmreizējā vecāka anketā
	
	
	
	
	
	

	3.4.
	Aprūpes plānā iekļauto aktivitāšu atbilstība bērna ar FT vajadzībām, veselības stāvoklim, vecumposmam u.tml.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	AB pakalpojuma mājoklī saņemšana
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	Sadarbība ar AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju
	
	
	
	
	
	

	4.2.
	Sadarbība ar bērna ar FT vecākiem AB pakalpojuma mājoklī saņemšanas procesā
	
	
	
	
	
	

	4.3.
	AB pakalpojuma mājoklī administrēšanas process (pakalpojuma saņemšanas uzraudzība)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Individuālā aprūpes plāna pārskatīšana
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	Iespēja mainīt/papildināt individuālajā aprūpes plānā iekļautās aktivitātes (pakalpojuma saturu) bērna ar FT veselības vai citu iemeslu dēļ
	
	
	
	
	
	

	5.2.
	Atkārtotā izvērtēšanas procesa norise
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	AB pakalpojuma mājoklī procesa novērtējums
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	AB pakalpojuma mājoklī organizēšanas, saņemšanas procesa novērtējums kopumā
	
	
	
	
	
	

	6.2.
	AB pakalpojuma atbilstība un ietekme mērķu sasniegšanai
	
	
	
	
	
	

	6.3.
	Iespēja iesniegt priekšlikumus procesa kvalitātes uzlabošanai
	
	
	
	
	
	

	6.4.
	AB pakalpojuma mājoklī procesa administrēšana kopumā:
	
	
	
	
	
	

	6.4.1.
	līguma slēgšana, sadarbība ar vecāku/ likumisko pārstāvi/ audžuģimeni
	
	
	
	
	
	

	6.4.2.
	līguma slēgšana, sadarbība ar AB pakalpojuma sniedzējiem
	
	
	
	
	
	

	6.4.3.
	atskaites un to administrēšana
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Komentāri, ieteikumi: __________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Paldies! Jūs esat pabeidzis šo aptauju. Lūdzu, pārliecinieties, vai esat atbildējis uz visiem jautājumiem un vai neesat sniedzis vienam jautājumam vairākas atbildes.

Katra AB pakalpojuma mājoklī posma vērtējumu aprēķina, summējot apakškritēriju novērtējumus (indikatoru mērvienības):

(1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts) un iegūto summu dalot ar apakškritēriju skaitu.

AB pakalpojuma mājoklī procesa norises vērtējumu aprēķina, summējot AB pakalpojuma mājoklī posmu novērtējumu:
(1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts) un iegūto summu dalot ar vērtēto posmu skaitu.
9. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī sniedzējam par AB pakalpojuma mājoklī norisi
Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī sniedzējam 
par atelpas brīža  pakalpojuma mājoklī norisi

Novērtējiet, lūdzu, AB pakalpojuma mājoklī procesa norisi, atzīmējot, Jūsuprāt, piemērotāko atbildi. Vērtējums 1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts.

	Nr. p.k.
	AB pakalpojuma mājoklī posmi
	Indikatoru mērvienības
	Piezīmes (aizpilda, ja nepieciešams detalizētāks paskaidrojums)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	AB pakalpojuma mājoklī sniegšana bērnam ar FT atbilstoši individuālajam aprūpes plānam
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Sadarbība ar pakalpojuma koordinatoru/ sociālo darbinieku par AB pakalpojuma mājoklī sniegšanu, pakalpojuma administrēšanu
	
	
	
	
	
	

	1.2. 
	Sadarbība ar bērna ar FT vecākiem AB pakalpojuma mājoklī saņemšanas gaitā
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Individuālā aprūpes plāna pārskatīšana
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Atkārtotā izvērtēšanas procesa norise
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja priekšlikumu un iebildumu iekļaušana individuālajā aprūpes plānā
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	AB pakalpojuma mājoklī procesa novērtējums
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	AB pakalpojuma mājoklī organizēšanas, saņemšanas procesa novērtējums kopumā
	
	
	
	
	
	

	3.2.
	AB pakalpojuma mājoklī nodrošināšanas iespējas atbilstoši bērna ar FT vajadzībām (resursu pieejamība)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Komentāri, ieteikumi: __________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Paldies! Jūs esat pabeidzis šo aptauju. Lūdzu, pārliecinieties, vai esat atbildējis uz visiem jautājumiem un vai neesat sniedzis vienam jautājumam vairākas atbildes.

Katra AB pakalpojuma mājoklī posma vērtējumu aprēķina, summējot apakškritēriju novērtējumus (indikatoru mērvienības):
(1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts) un iegūto summu dalot ar apakškritēriju skaitu.

AB pakalpojuma mājoklī procesa norises vērtējumu aprēķina, summējot AB pakalpojuma mājoklī posmu novērtējumu:
(1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts) un iegūto summu dalot ar vērtēto posmu skaitu.

10. pielikums. Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī saņēmējam par AB pakalpojuma mājoklī norisi

Aptaujas anketa AB pakalpojuma mājoklī saņēmējam 

par AB pakalpojuma mājoklī norisi

Novērtējiet, lūdzu, AB pakalpojuma mājoklī procesa norisi, atzīmējot, Jūsuprāt, piemērotāko atbildi. Vērtējums 1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts.

	Nr. p.k.
	AB pakalpojuma mājoklī posmi
	Indikatoru mērvienības
	Piezīmes (aizpilda, ja nepieciešams detalizētāks paskaidrojums)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	AB pakalpojuma mājoklī piešķiršana
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Dokumentu iesniegšanas un noformēšanas process AB pakalpojuma mājoklī piešķiršanai, tai skaitā līguma slēgšana, nepieciešamās informācijas iegūšana
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Izvirzītie kritēriji AB pakalpojuma mājoklī saņemšanai ir saprotami
	
	
	
	
	
	

	1.3. 
	Ģimenes atsaucība un ieinteresētība AB pakalpojuma mājoklī saņemšanā
	
	
	
	
	
	

	1.4. 
	Piešķirtā AB pakalpojuma mājoklī apjoms un saturs atbilst bērna ar FT un ģimenes vajadzībām
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Bērna ar FT un ģimenes vajadzību izvērtēšana (pirmreizējās vecāku anketas aizpildīšana, piesaistes veidošana ar AB pakalpojuma sniedzēju)
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Sociālā darbinieka iesaiste bērna ar FT vajadzību noteikšanā (kā esmu apmierināts ar sociālā darbinieka iesaisti nepieciešamās informācijas iegūšanā pakalpojuma satura noteikšanai)
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	AB pakalpojuma sniedzēja iesaiste bērna ar FT vajadzību noteikšanā (kā esmu apmierināts ar pakalpojuma sniedzēja iesaisti nepieciešamās informācijas iegūšanā pakalpojuma satura noteikšanai)
	
	
	
	
	
	

	2.3.
	AB pakalpojuma sniedzēja un bērna ar FT piesaistes veidošana. Vai esmu apmierināts ar:
	
	
	
	
	
	

	2.3.1.
	AB pakalpojuma sniedzēja komunikāciju un attieksmi
	
	
	
	
	
	

	2.3.2.
	patērēto laiku piesaistes veidošanai
	
	
	
	
	
	

	2.3.3.
	resursu nodrošināšanu pakalpojumu saņemšanai (uzturnauda, nepieciešamie palīglīdzekļi, atpūtas vieta/telpa pakalpojuma sniedzējam)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Individuālā aprūpes plāna izstrādāšana
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	Iespēja izvēlēties AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju
	
	
	
	
	
	

	3.2.
	Sadarbība ar sociālo darbinieku aprūpes plāna izstrādāšanas procesā
	
	
	
	
	
	

	3.3.
	Sadarbība ar AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju aprūpes plāna izstrādāšanas procesā
	
	
	
	
	
	

	3.4.
	Aprūpes plānā iekļauto aktivitāšu atbilstība bērna ar FT vajadzībām, veselības stāvoklim, vecumposmam u.tml.
	
	
	
	
	
	

	3.5.
	Izmaiņu veikšana individuālajā aprūpes plānā
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	AB pakalpojuma mājoklī saņemšana
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	Sadarbība ar AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju
	
	
	
	
	
	

	4.2. 
	Sadarbība ar pakalpojuma koordinatoru/ sociālo darbinieku AB pakalpojuma mājoklī saņemšanas procesā
	
	
	
	
	
	

	4.3.
	Individuālajā aprūpes plānā paredzētā pakalpojuma satura atbilstība bērna ar FT vajadzībām
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Individuālā aprūpes plāna pārskatīšana
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	Iespēja mainīt/papildināt individuālajā aprūpes plānā iekļautās aktivitātes (pakalpojuma saturu) bērna ar FT veselības vai citu iemeslu dēļ
	
	
	
	
	
	

	5.2.
	Atkārtotā izvērtēšanas procesa norise
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	AB pakalpojuma mājoklī procesa novērtējums
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	AB pakalpojuma mājoklī organizēšanas, saņemšanas procesa novērtējums kopumā
	
	
	
	
	
	

	6.2.
	AB pakalpojuma atbilstība un ietekme mērķu sasniegšanai
	
	
	
	
	
	

	6.3.
	AB pakalpojuma mājoklī procesa izskaidrošana no pakalpojuma koordinatora/ sociālā darbinieka puses
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Komentāri, ieteikumi: __________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Paldies! Jūs esat pabeidzis šo aptauju. Lūdzu, pārliecinieties, vai esat atbildējis uz visiem jautājumiem un vai neesat sniedzis vienam jautājumam vairākas atbildes.

Katra AB pakalpojuma mājoklī posma vērtējumu aprēķina, summējot apakškritēriju novērtējumus (indikatoru mērvienības)
(1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts) un iegūto summu dalot ar apakškritēriju skaitu.

AB pakalpojuma mājoklī procesa norises vērtējumu aprēķina, summējot AB pakalpojuma mājoklī posmu novērtējumu
(1 – ļoti neapmierināts; 2 – neapmierināts; 3 – vidēji; 4 – apmierināts; 5 – ļoti apmierināts) un iegūto summu dalot ar vērtēto posmu skaitu.

11. pielikums. AB pakalpojuma mājoklī nodrošināšanā iesaistīto speciālistu darba grafiks sniedzot AB pakalpojumu mājoklī 
AB pakalpojuma mājoklī sniegšanā iesaistīto speciālistu darba grafiks 

(vienam bērnam ar FT)
	
	Datums

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	19.
	20.
	21.
	…

	Pakalpojuma koordinators/ sociālais darbinieks
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Ārstniecības persona (ja tiek piesaistīta)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs Nr. 1 (AB 1)
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	

	AB pakalpojuma mājoklī sniedzējs Nr. 2 (AB 2)
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1


AB pakalpojuma mājoklī sniedzēju darba tiesiskās attiecības tiek veidotas, pamatojoties uz Darba likuma 148. panta pirmo daļu, jo nav iespējams konkrēti noteikt AB pakalpojuma mājoklī sniedzēja darba laiku diennaktī. AB pakalpojuma mājoklī sniedzējam pašam ir jāplāno savs atpūtas laiks, pēc nepieciešamības jāplāno darba pienākumu veikšana, pamatojoties uz bērna ar FT vajadzībām. 
� Gochros, H. L. (2005). Interviewing. (Eds.) Grinnell, Jr. R. M., Unrau, Y. A. Social Work. Research and Evaluation.      Qualitative and Quantitative Approaches, pp. 246-269. (7th ed.). New York. Oxford University Press.


� Edwards, R., & Holland, J. (2013). What is qualitative interviewing? In: Ed. Crow, G. ‘What is?’ Research Methods series. University of Edinburgh. Bloomsbury Publishing Plc. London, UK. [PDF dokuments] Izgūts no http://eprints.ncrm.ac.uk/3276/1/complete_proofs.pdf


� Gochros, H. L. (2005). Interviewing. (Eds.) Grinnell, Jr. R. M., Unrau, Y. A. Social Work. Research and Evaluation.      Qualitative and Quantitative Approaches, pp. 246-269. (7th ed.). New York. Oxford University Press.


� Lee, R., M., Fielding, N. G., & Blank, G. (2017). Online Research Methods in the Social Sciences: An Editorial Introduction. In: (Eds.) Fielding, N.G., Lee, R.M., & Blank, G. The SAGE Handbook of Online Research Methods. Pp.3-16. SAGE Publications Ltd. DOI: https://dx.doi.org/10.4135/9781473957992
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