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Pamatnostadnu izstrade

AR LM rikojumu tika izveidota darba grupa:

 Socialo darbinieku biedriba;

« Latvijas Profesionalo sociala darba specialistu asociacija;
« Latvijas Pasvaldibu savieniba;

 Biedriba “Caritas’;

 Rigas domes Labklajibas departamenta Sociala parvalde;
* Rigas Stradina universitates Sociala darba katedra;

* lzglitibas un zinatnes ministrija;

- Labklajibas ministrija.

Valsts kancelejas administreta projekta ,,Atbalsts strukturalo reformu
ievieSanai valsts parvalde” ietvaros 2012.gada laika SIA ,,SAFAGE
Baltija” veica pétijumu ,,Sakotnéjas ietekmes (Ex-ante)
novértéjums par iecerétajam strukturalajam reformam
profesionala sociala darba politikas joma”




Paslaik . ..

20.06.2013. Pamatnostadnu projekts izsludinats Valsts
sekretaru sanaksme (protokols Nr.24 97.§, VSS-1030)

22.08.2013. notika starpinstitliciju saskanosanas sanaksme,
kura panakta konceptuala vienosanas

07.10.2013. Pamatnostadnu projekts tika izsutits ministrijam
un iesaistitajam institlicijam piecu dienu saskanosanai, tiek
sanemti atzinumi un notiek saskanosana pirms projekta

iesniegSanas Valsts kanceleja izskatisanai Ministru kabineta
sede



Kas ir SOCIALAIS DARBS?

Sociala darba profesija veicina socialas parmainas,
problemu risinasanu attiecibas starp cilvekiem, ka ari
cilveku atbrivoSsanu un iespéju dosanu viniem,
paaugstinot vinu labklajibu. Lietojot teorijas par cilveka
uzvedibu un socialajam sistemam, socialais darbs
iejaucas tajos aspektos, kur notiek mijiedarbiba starp
cilvekiem un _ vinu vidi. Cilvektiesibu un sociala
taisniguma _principi ir sociala darba pamata. (Globalie
sociala darba izglitibas un prakses standarti)




SOCIALAIS DIENESTS

Sociala darba izglitibas aizsakumi Latvija meklejami pagajusa
gadsimta devindesmito gadu sakuma. Saja laika notikusi
sociala darba attistiba gan izglitibas sistema, gan normativaja
reguléjuma, gan praksé — pasvaldibu socialajos dienestos,
citas valsts un pasvaldibu institucijas, nevalstiskajas
organizacijas u.c., kas sniedz socialos pakalpojumus un
socialo palidzibu.
Pamatnhostadnés sociala darba attistiba liela mera tiek saistita
tikai ar pasvaldibu socialo dienestu attistibu. Socialais dienests
ir ta iestade, kura pec palidzibas un atbalsta, bez samaksas
dazadu socialo problému risinasana var versties jebkurs
iedzivotajs. Socialajam dienestam pasvaldibas ir centrala loma
iedzivotaju socialo problému risinasana.




Tiesibu akti

Likums “Par socialo drosibu” — nav viennozimigi noteikta sociala darba
vieta socialas aizsardzibas sisteéma

Likums “Par pasvaldibam” — socialais darbs un socialais darbinieks nav
minéti vispar

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas (SPSP) likums— nav
skaidri noteiktas sociala darba robezas un sociala darba saturs

MK 03.06.2003. noteikumi Nr.291 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” — socialais darbs tiek skatits gan ka profesionala
darbiba, gan ka socialais pakalpojums

Profesiju klasifikators (MK 18.05.2010. noteikumi Nr.461 ,Noteikumi par Profesiju
klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam

un Profesiju klasifikatora lietoanas un aktualizé$anas kartibu”) — 2635 atseviska
grupa ,Sociala darba un konsultaciju vecakie specialisti” divpadsmit
profesijas vai vienas profesijas — socialais darbinieks — dazadas
specializacijas
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Likums “Par pasvaldibam”

15.pants. Pasvaldibam ir sadas autonomas funkcijas:

7) nodrosinat iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo apripi)
(sociala palidziba maznodrosinatam gimeném un sociali
mazaizsargatam personam, veco |auzu nodrosinasana ar
vietam pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuso
bérnu nodrosinasana ar vietam macibu un audzinasanas
iestadées, bezpajumtnieku nodrosSinasana ar naktsmitni u.c.);

19.05.1994. redakcija:

6) nodrosinat socialo palidzibu (socialo apripi) maznodrosinatajam
gimeném un sociali mazaizsargatajam personam (daudzbérnu
gimeném, bareniem, bez vecaku apgadibas palikusajiem bérniem,
politiski represétajiem, vientulajiem invalidiem un pensionariem);
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Sociala darba specialistu skaits SD
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SPSP likuma noteiktais kritérijs par sociala darba specialistu skaitu SD
attieciba pret iedzivotaju skaitu pasvaldiba (1:1000) 2012.gada ir izpildits
tikai par 58%.




Socialo darbinieku izglitiba

Latvija akreditetas studiju programmas sociala darbinieka
kvalifikaciju (profesionald bakalaura studiju programma vai 2.Iimena
profesionala studiju programma, magistra gradu) var iegut — BPMA, DU,
LKrA, LU, LiepU, RSU, VSDA , Attistiba”

Valsts budzeta vietu sadalijums LU (10 v/b), LiepU (60 v/b), RSU (45+26
vib), vairakus gadus nav parskatits, nav skaidri kritériji valsts
finanseto budzeta vietu sadalé nozare ,,sociala labklajiba”

Latvijas Zinatnes padomes akademisko un zinatnisko gradu
nomenklatira socialais darbs klasificets ka sociologijas

apaksnozare ,,sociala politika un sociala darba organizacija” (doktora
grads sociologija)

Studiju maksa 700-1200 Ls/studiju gada




Sociala darba specialistu kvalifikacija SD

2012.gads 1010 154180

O ar otra limena profesionalo augstako
vai akadémisko izglitibu socialaja darba
vai karitativaja socialaja darba

T T O ar pirma Iimena profesionalo augstako
izglitibu (socialas palidzibas
2011.gads 852 165 207 organizators, socialais apripétajs,

socialais rehabilitétajs)

O ar neatbilstosu kvalifikaciju

2010.gads 702 162 247

0 500 1000 1500

Samazinas sociala darba specialistu skaits SD, kuru kvalifikacija_neatbilst
SPSP likuma noteiktajam, t.i., no 22% 2010.gada lidz 13% 2012.gada.
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Socialo darbinieku profesionala pilnveide

Sociala darbinieka profesijas standarta profesionala pilnveide:

« profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas profesionalas
kompetences — spéja analizét un izvértét savu profesionalo
darbibu;

* nepiecieSamas prasmes — sistematiski pilnveidot savu
profesionalo kvalifikaciju.

Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem ir noteikts, ka pasvaldibai
janodrosina regulara kvalifikacijas celSana socialajam
darbiniekam ik gadu ne mazak par 24 stundam gada.

Finanséjuma avots — pasvaldibu budzeta lidzekli, ES fondu piesaiste
vai pasu profesionalu finanséjums.

Katrs SD isteno atsSkirigu pieeju darbinieku profesionalaja pilnveide,
to nosaka finansu resursi, pieejamiba, SD vaditaja un pasvaldibas
vadibas subjektiva izpratne un attieksme.




Sociala darba specialistu ipatsvars SD, kuri nav
piedalijusies profesionalas pilnveides apmacibas
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2012.gada 45% no SD vaditajiem un sociala darba specialistiem_nebija
piedalijusies profesionalas pilnveides apmacibas.




Supervizijas nodrosinasana SD

Supervizija — konsultativs atbalsts sociala darba specialistam (SPSP likums),
kura meérkis ir analizét un izvértét savu profesionalo darbibu, konstatét
problemjautajumus un rast risinajumus tiem, attistot specialista
profesionalo kompetenci un sociala pakalpojuma kvalitati. (“Supervizija
socialaja darba. Supervizora rokasgramata.”)

21.05.2013. Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas sédé
apstiprinati termini ,,supervizija”, ,,supervizors”, ,,vadit superviziju”.

Supervizija ir mérktiecigi organizéts konsultativais un izglitojosais atbalsts,
ko profesionalaja konteksta sanem individs, grupa vai organizacija
(turpmak — klients) ar meérki pilnveidot savu profesionalo kompetenci un
profesionalas darbibas kvalitati, un ta tiek istenota ka reflektiva darbiba,
kas notiek konstruktivi un ar klientu savstarpéja atbildiba (Supervizora
profesijas standarta projekts)

Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem ir noteikts, ka SD janodrosina
supervizija sociala darba specialistiem — individualais atbalsts vismaz 9
stundas gada vai grupas atbalsts vismaz 18 stundas gada




Sociala darba specialistu 1patsvars SD, kuri
nav piedalijusies supervizijas
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Péetijuma respondenti — SD vaditaji, socialie darbinieki, nozares eksperti —
gandriz vienpratigi uzskata, ka superviziju nodrosSinasana ir pats
svarigakais sociala darba atbalsta virziens.




Socialo darbinieku atalgojums (tiesibu akti)

Amatu klasificéSanu nosaka 30.71.2010. MK noteikumi Nr.1075 ,,Valsts un
pasvaldibu institiciju amatu katalogs” (socialais darbs noteikts
39.saimeé).

Darba samaksu nosaka 22.712.2009. MK noteikumi Nr.1651 “Noteikumi par
valsts un pasvaldibu institiciju amatpersonu un darbinieku darba
samaksu, kvalifikacijas pakapém un to noteiksanas kartibu”:

* | Iimenis 3.ménesalgu grupa (piem., aprupétajs) ne vairak ka 302 Ls/mén.;

* Il limenis 5.ménesalgu grupa (piem., socialais aprupétajs, socialais
rehabilitétajs, socialas palidzibas organizators) ne vairak ka 403 Ls/mén.;

« lll 'menis 8.mé&nesalgu grupa (piem., socialais darbinieks) ne vairak ka 614
Ls/mén.;

* |V Iimenis 10.ménesalgu grupa (piem., struktdrvienibas, iestades vaditajs)
ne vairak ka 825 Ls/mén.

Sociala darbinieka profesijas standarta ir noteiktas profesionalas darbibas
veikSanai nepiecieSamas kompetences, prasmes un zinasanas.




Socialo darbinieku atalgojums (Pétijums)

Péetijuma veicéjiem — ekspertiem vairaki SD konkrétu ménesa darba algu
vieta noradijusi alqu diapazonu vai kopéjo gada algas fondu.

Pastav butiskas atskiribas viena limena darbinieku atalgojuma limeni starp
SD pasvaldibas ar lidzigu iedzivotaju skaitu.

Atseviskos SD socialajam darbiniekam ir vienada vai mazaka darba alga,
neka socialas palidzibas organizatoram.

SD socialo darbinieku un vairakos SD ari dienestu vaditaju atalgojums ir
ieverojami zemaks neka to pielauj tiesibu akti.

SD socialo darbinieku vidéja bruto alga 2011.gada bija 394 Ls/meén., kas par
4% parsniedz videjo attiecigajas paSvaldibas stradajoso alqu.

Daudzos SD darbinieku atalgojums nav saistits ar tadiem raditajiem ka
darbinieka kvalifikacija un sasniegtie darba rezultati.

No Péetijuma ieklautajiem 22 socialajiem dienestiem requlara darbinieku
noveértésana tiek veikta tikai 10 socialajos dienestos (45%). Tas var
simw negativi ietekmet darbinieku motivaciju.




SD stradajoso socialo darbinieku
atalgojums 2011.gada

Republikas pilsétu SD no 320 Ls Iidz 533 Ls
Lielo novadu (iedzivotaju skaits -
virs 20 000) SD no 345 Ls Iidz 454 Ls
Vidéjo novadu (iedzivotaju -
skaits no 5000 Iidz 20 000) sp | "0 330 Ls Tidz 560 Ls
Mazo novadu (iedzivotaju skaits 10 220 Ls Iidz 414 Ls
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Sociala darba kvalitate

Nozimigi resursi socialaja darba:

« Sociala dienesta kvalitativa/profesionala vadiba;

« profesionals socialais darbinieks;

« socialo pakalpojumu tikls;

« pasvaldibas sociala palidziba;

« starpinstitucionala un starpprofesionala sadarbiba.

Ekonomiskas krizes un ar to saistito ekonomisko un socialo seku rezultata:

« paplasinajies SD klientu loks un skaits;

« padzilinajusas esosas socialas problemas sadam klientu merkgrupam —
no psihoaktivam vielam un azartspélem atkarigas personas; varmakas/
vardarbiba cietusas personas; pirmspensijas vecuma personas; ilgstosie
bezdarbnieki; gimenes ar bérniem; jauniesi, kuri nemacas, nestrada, ar
uzvedibas traucéjumiem; no ieslodzijuma vietam atbrivotas personas;
vecaki, kuriem pazeminatas béerna apriupes prasmes u.c.

Péetijuma secinats, ka lielais funkciju apjoms un tam neatbilstoSais socialo
darbinieku skaits SD ierobezo kvalitativa sociala darba veikSanu ar
.. Klientiem.
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Socialo dienestu klientu skaits
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J—O—Trﬁcigo personu skaits =B Pagvaldibu apmaksato socialo pakalpojumu sanéméju skaits i

Videji viens sociala darba specialists menesi stradaja ar 254 trucigam
personam 2010.gada, 234 — 2011.gada, 181 — 2012.gada.

Péetijuma secinats, ka dominéjosa funkcija SD ir socialas palidzibas
shiegSana, kaut gan ta neatrisina klientu problému céloni.
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Mazo novadu socialie dienesti

Pétijuma secinats, ka visSaurakais socialo pakalpojumu klasts tiek nodrosinats
mazo novadu SD, kas ir 33% no visam pasvaldibam.

Faktori, kas to izraisa:

* nepietiekams finanséjums;

« telpu trikums pasvaldiba;

* nepietiekama pasvaldibas izpratne par socialo pakalpojumu nepiecieSamibu;

« kvalificetu specialistu triukums;

« augstas transporta izmaksas apsekojumu un aprupes majas pakalpojumu
nodrosSinasanai;

 mobilo pakalpojumu trikums.

Péetijuma konstatéts, ka mazo novadu SD autonomija sociala darba, socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSana un pakalpojumu
administrésana ir ierobezota un vadibas mehanismi, Iémumu pienemsanas
procesi un darbibas organizacija tiek nodrosinata ka pasvaldibas
administracijas strukturvienibai. Mazo novadu pasvaldibas ir verojama lielaka
pasvaldibas politiskas un izpildvaras ietekme, kas médz but skeérslis
profesionala sociala darba veikSanai, socialo pakalpojumu attistiSanai un
nodrosinasanai.
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Pamatnostadnes konstatetas problemas (1)

« SD nodarbinato sociala darba specialistu skaits un kvalifikacija
neatbilst normativajos aktos noteiktajam prasibam;

« SD iztrukst iekSéjas kontroles sistema, institucijas darbibas
planosana, rezultatu uzraudziba un novertésana;

« iztrukst sistematiska, vajadzibas pamatota socialo darbinieku
atbalsta sistéema (profesionala pilnveide, superviziju
nodrosinasana un kvalifikaciju ieguvusa ,,jauna specialista”
profesionalas prakses uzsaksana);

 metodiska atbalsta pasakumu nepietiekamiba socialajiem
darbiniekiem;

« socialajiem darbiniekiem iztriikst specifiskas zinasanas un
prasmes sociala darba praksé ar dazadam klientu mérkgrupam;

nav noteiktas sociala darba kompetences robezas;




Pamatnostadnées konstatetas problemas (2)

nav mehanisma, kas nodrosinatu par valsts budzeta lidzekliem
studejoso socialo darbinieku piesaisti nozarei;

nepietiekama izglitibas sasaiste ar praksi;

pietrukst sadarbiba starp izglitibas institucijam, kuras isteno
sociala darba studiju programmas, darba devéjiem, nozaru
ministrijam, u.c. ieinteresétajam pusem;

nemotivejosa un necaurskatama socialo darbinieku atalgojuma
sistema;

nav noteikti adekvati slodzes kriteriji un rezultativie raditaji sociala
darba praksei SD;

nepietiekami attistita starpinstitucionala un starpprofesionala
sadarbiba starp klienta socialo problemu risinasana iesaistitajam
institucijam un specialistiem.



Pamatnostadnu politikas merkis

Radit vienotu sistemu, kura nodrosina
atbalstu* iedzivotajiem socialo problemu
mazinasana.

*Atbalsts — socialaja darba daudzdimensionals veidojums, kas sastav no

tiklojuma resursiem un palidzibas veidiem. (Sociala darba terminologijas
vardnica. — R.: SDSPA Attistiba, 2000. — 250; 22.Ip.)




Pamatnostadnu politikas rezultats,
rezultativais raditajs

Socialais dienests iedzivotajiem nodrosina

nepieciesamo atbalstu socialo problemu
mazinasana.

75% no iedzivotajiem, kuriem identificeta

sociala problema, ir apmierinati ar sociala
dienesta sniegto atbalstu®.

* 2014.gada — ex-ante pétijums un 2020.gada — ex-post péetijums




Pamatnostadnu ricibas virzieni

» sociala darba kvalitates pilnveidosana,
pieejamibas nodrosinasana un
efektivitates paaugstinasana

* llgtspejiga sociala darba nozares
attistiba.




Pamatnostadnes izvirzitie uzdevumi (1)

leviest SD optimalakus vadibas kvalitates principus;
Uzlabot starpinstitucionalo un starpprofesionalo sadarbibu;

leviest adekvatus slodzes kriterijus un rezultativos raditajus sociala
darba praksei SD;

Izstradat atalgojuma noteikSanas sistému, kura korelé ar sociala
darbinieka kvalifikaciju un darba rezultatiem;

Izveidot atbalsta sistemu kvalifikaciju ieguvusam “jaunajam
specialistam”- socialajam darbiniekam sociala darba prakses
uzsaksanai SD pieredzéjusa sociala darbinieka - mentora
uzraudziba;

Pilnveidot profesionalas prasmes sociala darba praksé ar dazadam
klientu merkgrupam;




Pamatnostadnes izvirzitie uzdevumi (2)

Attistit socialo darbu ar grupu (gustot pieredzi ari arvalstis) klientu
veiksmiga socializacijas procesa veicinasanai un socialo prasmju
pilnveidosanai;

Vienotas sociala darba prakses veicinasanai izstradat un SD izplatit
vadlinijas;

Organizét LM un SD darbinieku metodiskas sanaksmes regionos;
Veicinat mazo novadu SD apvienosanos;

Izstradat vadlinijas (apzinot praksé izmantotas) preventivo
pasakumu istenosanai socialo problemu risku mazinasanai, attistot
socialo darbu kopiena;

Pilnveidot valsts finanseto budzeta vietu pieskirSanas principus;

Uzlabot studejoso praksu sistemu sociala darba studiju
programmam,



Pamatnostadneés izvirzitie uzdevumi (3)

Nodrosinat socialajiem darbiniekiem studiju un studéjosa kreditu
dzésanu no valsts budzeta lidzekliem;

Nodrosinat socialos darbiniekus ar profesionalo literaturu;
Salagot izglitibas un zinatnes nozaru klasifikacijas;

Pilnveidot normativo regulejumu, precizejot LM atbildibu ari sociala
darba politika;

Atzimet Starptautisko socialo darbinieku dienu;

Veicinat sociala darba atpazistamibu un celt ta prestizu;
Organizet Latvijas socialo darbinieku ikgadéjas konferences;
Izstradat sociala darba likumprojektu;

Novertéet ieguldijumu efektivitati.




Pamatnostadnes izvirzitie uzdevumi (4)

Uzlabot supervizijas nodrosinasanu SD sociala darba specialistiem

Paslaik - pasvaldibai ir pienakums nodrosinat superviziju pasvaldibas
sociala dienesta un tas izveidoto socialo pakalpojumu sniedzeju sociala
darba specialistiem (SPSP likuma 9.panta sesta dala)

Planots — atbildibu par finanséjumu dalit 50% pasvaldiba un 50% valsts

Izveidot sistemu socialo darbinieku profesionalaja pilnveidée

Paslaik - lai optimali apmierinatu klienta vajadzibas, socialais dienests
nodrosina regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu darbiniekiem, kuri
strada ar klientiem (MK 03.06.2003. noteikumi Nr.291 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” 2.4.apakspunkts)

Planots — atbildibu par finanséjumu dalit 50% pasvaldiba un 50% valsts




Atbildiba

LM ir atbildiga institicija par Pamatnostadnu istenosanu,
koordinaciju un kontroli.

Pamatnostadnu istenosanu uzrauga Sociala darba
specialistu sadarbibas padome.

Pamatnostadnu ievieSanu nodrosina LM sadarbiba ar citam
ministrijam, pasvaldibam, planoSanas regioniem, augstakas
izglitibas iestadem, iesaistitajam valsts, pasvaldibu un
nevalstiskajam institacijam.

LM sniegs Ministru kabineta informaciju — divus
informativos zinojumus — par Pamatnostadnu istenosanu.
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Paldies!

Kontaktinformacija:

lize Skrodele-Dubrovska,
LM Socialas ieklausanas un

sociala darba politikas departamenta direktore,
ilze.skrodele-dubrovska@Iim.gov.lv, t.67021662;

Dace Zvirgzdina,
LM Socialas ieklausanas un

sociala darba politikas departamenta vecaka referente,
dace.zvirgzdina@Im.gov.lv, t.67021661




