Rezultati no pasvaldbu sochlo dienestu
aptaujas par problemam, Skersliem un
nepiecieSsamm izmainam realizétaja
sochalas palkdzibas sis€ma

Sociilo pakalpojumu un sogilas pakdzbas

departaments sadafba ar Baltijas psihol@ijas un
menedzmenta augstskolu
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Pasvaldbu aktivit ate aptauja

No 119 pasvaltbam aptauja piedalijas un atsauas tikai 18
pasvaldbas, jeb 15 % no viam pasvaldbam

Kopa sapemtas 26 anketas
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Regionalals sadaijums

19%

32%

19%

O Kurzemes regions B Latgales regions O Rigas regions
0O Zemgales regions @ Vidzemes regions




sochlas paidzibas organizator

socalais darbinieks

strukfirvieribas/nodfas vadtajs

lesfides vaditajs

lenemamais amats
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Visbiezakas socilas palidzibas saemeju
klientu grupas pasvaldba

»(Gimenes ar &rniem, itipasi nepil@s gimenes
»Bezdarbnieki un ilgstosie bezdarbnieki

»Pensijas vecuma personaspasi vientlie pensioari

»Personas ar funkciahem trau€jumiem

»Pirmspensijas vecuma personas

»20-40 gadus jauni ciéki ar zenmam socilam iemaam un prasrém




Klientu grupas, kuras nav aptvertas k socalas
palidzibas saémeji, bet kur am socila palidziba biatu
nepiecieSama

» Gimenes, kuru ierakumi nedaudz parsniedz valst noteikto triuicigas gimenes statusa
sapemsanai nepiecieSamo summu, bet ir gdkinosi nelieli ierakumi

» Vientulie pensiorari, kuri nav tr acigas personas
= Vecaki, kuru pilngad 1gie berni ir bezdarbnieki un dzivo viema majsaimnieaba
» Dzirdes invalidi, personas ar viegliem gaiga rakstura traucejumiem

» Persona sasniegusi 62 gadu vecumu un, kuras apdrogsanas sizs maaks par 10
gadiem

= Pensiorari, kuriem ir apg adnieki, bet tie davo atseviki




Batiskakas problemas, piekirot socialo palidzibu
klientam ()

“” Neleaala nodarbinatiba, aplok&u algas, la rezultata nav iesgjams nowertét patiesos
gimenes ieakumus

¥~ Problemas ar davesvietas deklagSanas likuma ieveroSanu klientiem

¥~ Nav pieejami VID dati un citi dati (Nav iesgjams @irbauds, cik klientam ir kontu unddi
ir uzkrgjumi banlgs. NepiecieSams klientam iesniegt apliecinoSus rdekitus, par kuru
Ssazemsanu arnepiecieSams madds - bankas konta izdruka)

¥~ Nav darba vietas pasvaliba

¥~ Klienti socialos pabalstus uztver la paSsaprotamu un obligitu paSvaldibas pierakumu

¥~ LikumdoSana, kas saistta ar sochlo palidzibu, nav skaidri atrunats jedziens "gsimene”
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Batiskakas problemas, piekirot socialo palidzibu

klientam (I1)
"

¥~ Klientam tr akst motivacijas meklet darbu un stradat, mainit savu
sochlo situaciju, jo pabalsts ir pietiekami liels, lai laukos zdzvotu

¥~ Nepietiekami resursi, lai veiktu sodilo darbu ar agresviem,
apzinati vilt igiem un depresviem klientiem

¥~ Nenokartotas ipasumu saistbas




Butiskakas problemas/dkersli, veicot socalo darbu
socalaja dienesh (I)

Pasvaldbas imenis

v |ztrikst kvalitatvi veikts

sochlais darbs, jo sodlam

darbiniekam jpilda SPO, SR un
SA funkcijas un @ citi

paSvaldbas delgétie pierakumi

v’ Pasvaliba iztrokts adi

specilisti ka sochlais pedagogs
skobs, psihologs — dienest kas
buatu papildus resurss sataja

darka

v’ Sabiedibas, politku un

izpildvaras izpratnes itkums par
socilo darbu kopura, neweléSaras

ileklaugties socilo darbinieku
viedoKos

REPUBLIKAS

Valstiskais fmenis Klienta ltmenis

v Parak daudz klientu vienam vKlientu attieksme
sochlajam darbiniekam, 3rslodze, ("dodiet naudu un
izdegSanas sindroms, augsts stresa nemaciet davot...”)
ltmenis, supeiizijas tiikums, zems v" Alkoholisma
atalgojums atkailbas noliegSana
v Socilam darbiniekamapilda SPO,

SR un SA funkcijas

v Veselbas apnpes sistma
nepiecieSama lieka narkolgiska
palidziba (tikst moti\acijas

programmas) atkegajiem klientiem
Sabiedibas, politku un izpildvaras
izpratnes ftitkums par sodlo darbu
kopunma, newlcSaras ieklaugties
socklo darbinieku viedolos



Butiskakas problemas/dkersli, veicot socialo darbu
socalaja dienesa (II)

PasSvaldbas imenis

v'Starpinstituciodlas sadartbas
trakums (NVA, NVO, veseébas
apiipes speaiisti)

v NepietiekoSs soglo darbinieku
skaits tieSi soala darba veikSanai
ar dazdam specifiskm merka

grupam

v’ Trikst atsevigi telpu

nodroSimjums katram soélam

darbiniekam

v’ Darba vietu tikums lauku
paSvaldbas klientiem, kas &las

stradat

v'Nav davok]u fonda
v'Neefekivi lidzdarhbas
pienakumi

BT

REPUBLIKAS

Valstiskais fmenis

sadaribas
vesabas

v'Starpinstitucioalas
traikums (NVA, NVO,
apiipes speaiisti)

v NepietiekoSs sogaio darbinieku
skaits tieSi soala darba veikSanai ar
dazdam specifisiim merka grugm

v’ Zema sabiedbas sodila atbildiba
vienam pret otru (vekiem pret

berniem, [Erniem pret vegkiem
u.tml.)
v Darba vietu tikums lauku
paSvaldbas klientiem, kas &las
stradat

v Neefekivi Iidzdarhbas pieakumi

Klienta limenis

v ' Zema sabiedbas
sochla atbildiba
vienam pret otru
(veaakiem pret

berniem, lErniem pret
veakiem u.tml.)

v’ Klientu motivacijas
traikums maifit savu
socilo situaciju



Vai ir nepiecieSamas izmaias socilas pakdzibas sistma?

Ja, I nepiecieSamas Nezinu éN\nav nepiecieSamas
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|lzmainas, kas nepieciesamas satis pakdzibas
sistema (1)

No 2012. gada ir pozias izmagas likumdoSaw@, kas Jauj socizlajiem darbiniekiem no klientiem
pragt lielaku atdevi, Wt atbildigakiem par saemto paidzbu. Cerams, ka & iest@dnes l tiks
pieskpetas

v Pabalstu garaéa minimala ienakumu lmepa nodroSiasanas izmaksai paredz#t
lidzeKlus no valsts budzeta

v/ GMI pabalsta piddr§anai vig valst ir j abat vienadiem krit érijiem . Izvértgjumu var
veikt pasSvaltbu socilie dienesti

v’ Rast iespju VID datu kizes un citaslatu bazes sasaist ar SOPA (Sociilas pakdzbas
iInformacijas sisema pasval@bas)

v Samazirat garanéta minimala ienakuma (GMI) sanem3anas periodu gadl, ierobeZot
laika, noteikt griestus GMI pabalsta apram

v’ Socillai palidzibai ir jabat islaicigai, padonat pie efektivitates ievieSanas, nevis
masveid pabalstu kultigsanas

v'GMI pabalstatermina sapem3anas samaz#jums darbspejigam persoram, neskarot
nepilngadgos l@rnus




lzmainas, kas nepiecieSamas satis pakdzibas

sisttma (I1)
v" Noteikt valst vienotus kriterijus dzivokla pabalstapieirSanai, izmaksai, noteikt pabalsta
minimalo apneru
v' Uz sochlo palidzibu vagtu pretendet tikai t as personas kas 24 raneSu period kaut vai
dazus raneSudvitu maksajusas nodoHus. (Lai neciestu érni, to varetu risinat gan ar nacibu
l7dzelu nodroSiaSanu, gan kivpusdieam, gan Brnudarzu u.tml.)

v DaZdu kursu urapmacibu organizeéSana ilgstoSajiem GMI pabalstu saemejiem

v Sochalo dienestu pilriga briviba katras personas pabalsta termiun apjoma, K an
lidzdarbibas noteikSan

v Pildot iztikas idzeKu dekladciju, nemt ver a visus ierakumus, t.sk. citus pabalstus
v' GMI pabalsta likvid éSana

v Noteikt % no paSvaitias budzeta, kasitu jaat\eél socilajai paidzibai un pakalpojumiem




lzmainas, kas nepiecieSamas satis pakdzibas
sistema (I11)

v NodroSirat, lai zemnieku saimni@gas sniedz inforatiju par to, cik klients pie wia
nopelna, s&dajot sezonas jeb ggdma darbus

v Veselbas apiipi veciem cilekiem nodroSiat par zeraku samaksu vai pat bezmaksas

v NepiecieSamasocalo darbinieku algoSana par valsts budZeta itizeKliem/ vai
merkdoftacijas (piemaksas) satia darba spealistiem

v’ Daudzi@rnu gimenu atbalsts ar noddk u.c. atlaidm un valsts apmak8em
pakalpojumiem

v’ Valsfi nodroSirat vienotu datu fizi par persoim, kuam noteikta invalidiite

v’ Starpvalstu 1men iegat informaciju par arvalsts stidajoSiem gimenes loceki
ienakumiem

v’ LikumdoSam noteikt piespiedu menismus (piemarsttSanai no atkabam, varnaku
oy s e rehabiliacijai, u.c.)




Vai lemumu pienemsana socialas palidzibas joma tiek ietekméta pasvaldibas
politiskaja un /vai izpildvaras imen1?

O ja, tiek ietekméta

B nE. netiek tetekméta
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Leémumu pienemsanas ietekme soalas palkdzibas joma
pasvaldbas politiskaja un/vai izpildvaras limer (1)

©

No pasvalthas depudtu un izpildvaras frstavju puses ir vislielka
pretimrakSana un atbalsts daiu nestandarta (likumos un noteikumos
neatru@tu) Sitlaciju risinaSanai un ir vaik iesgEju situaciju atrisirat par labu
klientam




Leémumu pienemsanas ietekme soalas palkdzibas joma
pasvaldbas politiskaja un/vai izpildvaras limeri (11)

®

=» Gan politki, gan izpildvara izsaka savu viedokli un tad slagiem darbiniekiem3sagatavo
nepiecieSam informacija un pstrada pie @, lai, pamatojoties uz LR 8ka esoSajiem
normaivajiem aktiem,_pieaditu, ka veiktais soélais darbs ir bijis pamatots un atbilstoSs
likuma nornam

= Gadjumos, kad personai nepikas paidziba, & griezas pie paSvaldas depuitiem, kuri
censas caur saviem varas gaden, apmieriat klienta praghas

=>» Ir loti labi, ja Sodila dienesta vaithjs negrstav nevienu politisko partijun to vajadatu
aizliegt ar likumu

=» Dazreiz_sodilais darbinieks sgem @rmetumus paritizelu teriniem pabalstu pids$rSara,
kaut ar tas veikts likurgi

=>» Katrai paSvaltbai ir savs budzets ar kuru &rgkinas af socklajai jomai. Tikai balstoties uz
piekirtas naudas daudzuma varampbdt kadi bis pabalstu veidi un to a@ms. Ne viennar
pasSvaldba izprot socila darbinieka lomu

=>» No paSvaltbas depditu izpratnes par sadhs jomas proldmam un nozmigumu ir atkaigs
sochlajai_jomai atélétais budzets Ja nav naudas, nav ToEibas un nevar tikt a#fti

pakalpojumi_
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PALDIES!
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Parstavetas pasval@bas aptaug:

Aliiksnes novads Ogres novads
Baltinava novads Ezeknes pilda
Burtnieku novads Saldus novads
Dagdas novads Skfreru novads
Dundagas novads Talsu novads
Engures novads efvetes novads
Garkalnes novads Vecpiebalgas novads

Jekabpils novads
Jekabpils pilgta
Keguma novads
Lielvardes novads




