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Socialo pakalpojumu ievieSanas nodalas
vadrtaja Dz.Kandere




LM SPSPD Soci alo pakalpojumu ievie Sanas
noda las kompetence un ties 1bas

. izskat 1t fizisko un juridisko personu s ddzibas,
lesniegumus un priekslikumus par sniegto soci alo
pakalpojumu un soci alas palidzibas kvalit ati un klienta
tiestbam;

. parbaud it telpas, kur as tiek sniegti soci alie pakalpojumi,
un piepras 1t no soci alo pakalpojumu sniedz &jiem zi nas par
noteikto pras Tbu izpildi;

. aptauj at klientus par sa nemto soci alo pakalpojumu
kvalit ati;

. piepras 1t soci alo pakalpojumu sniedz é&jiem nov érst
konstat etos tr tkumus;

. administrat 1vi sod 1t soci alo pakalpojumu sniedz é&jus par
izdarTtajiem p arkapumiem un nere gistr éta pakalpojuma
___sniegSanu (LAPK 236 11 un 204 1z pants)




Visbie zak konstat étie parkapumi

enav atbhilstoSs darbinieku skaits:
*soci alajam darbiniekam nav atbilstoSa izgl  Ttiba;

*soci alie darbinieki pagasta p arvald és veic gan
soci ala darbinieka, gan soci alas palidzibas
organizatora amata pien akumus vis am personu
grup am;




Visp aréjas pras ibas

enav nodrosin ats atbilstoSs darbinieku skaits ar atbilstosu
1zgl1tibu;

» par darba aizsardz ibas, vides dros ibas, ugunsdros ibas
un higi eénas pras 1bu izpildes nodroSin asanu darbiniekiem
nav inform acijas (atbildigas personas, instruktazas);

klientu re gistr acija un klientu konsult aciju re gistr acija
netiek veikta vai tiek veikta da léeji;

(rezult ata nav iesp €jams ieg at dokument alu apstiprin @umu par darbinieku
faktisko noslogojumu un klientu apkalpoSanas organi zésanu) ,

sdienesta telpas nav piem e€rotas person am ar
parvietosan as gr tttbam.




Konstat etas neatbilst Tbas socl ala darba
specl alistu amata pien akumos

samata aprakstos iek lautie darba pien akumi neatbilst vai
daléji atbilst Soci alo pakalpojumu un soci alas palidzibas
likum a un profesiju klasifikator a noteiktajam;

*nav iek lauta inform acija par étikas normu iev éroSanu
darb a ar klientu;

enenodrosin ata vienm ériga un racion ala darba uzdevumu
sadale starp darbiniekiem;

*neatbilstosa amata padot 1ba.




Inform acijas pieejam ibas nodro Sin asana

Nav nodroSin ata inform acijas pieejam iba par:

*soci alo pakalpojumu sniedz éja meérkiem, uzdevumiem,
funkcij am un organizatorisko strukt Gru;

epasvald Tbas saistoSajiem noteikumiem par soci  alajiem
pakalpojumiem un soci alo pal 1dzibu;

svalsts finans éto soci alo pakalpojumu pied avajumu un
sapemsanas iesp €jam novada iedz ivot ajiem,;
esniedzamayjiem soci alajiem pakalpojumiem un to
sanemsanas iesp €jam, meérkiem, iesp €jamo ietekmi uz
klienta pasapr Gpi un soci alas funkcion ésSanas
uzlabosanos;

ekatra soci ala pakalpojuma cenu un samaksas k artibu.




Konfidencialit ates nodro Sin asana

iekS éjos normat 1vajos aktos nav noteikta,;

*soci ala darba speci alistu amata aprakstos nav noteikta
atbild Ttba par ar klienta apkalposanu saist 1to dokumentu
apkoposanu, datu aktualiz ésSanu, glab asanu un lietoSanu
atbilstosi ierobezotas pieejam 1bas statusam;

Nav nodroSin_ata:

klientu lietu glab asana atbilstosi ierobezotas

pieejam tbas inform acijas statusam;

klienta individu ala pie nemsana kabinet a.




Inform acijas apkopo Sana klienta liet as

Socialas palidzibas sanemeéju klientu liet as nepiln iga
Inform acija par:

sveikto klienta funkcion alo sp @ju izv értéjumu un/vai
klientu soci alas situ acijas anal 1zi;

*nepieciesam 1bu sast adit soci alas rehabilit acijas pl anus;
*socli alas palidzibas, soci alo pakalpojumu, t.sk. soci ala
darba pakalpojuma sniegSanas procesu;

[tdzdarb thas pas akumu pl anu, ta izpildi;

[idzdarb tbas pas akumu pl anos noteikti vien adi m érki,
uzdevumi;

esocli alas rehabilit acijas procesa regul aru izv ertésanu
(ne retak ka reizi 12 m enesos) .




Nepiln tbas GMI un dz Tvok la pabalsta
pieskirsan a, apreékinasana un izmaks asana
eelektroniska uzskaites sistéma (SOPA) (tiek izmantota dalgji- rezultata

informacija par pabalsta sanémeéjiem ir nepreciza vai nepilniga);

sfrucigas gimeneslpersonas Statuss (nepamatoti noteikts - rezultata
nepamatoti pieskirts socialas palidzibas pabalsts);

siztikas lidzek|u deklaracija sniegto zinu parbaude un zinas

apliecinoso dokumentu iesniegsana/pieprasisana (netiek
nodrosSinata);

sapsekojumu veikSana dzivesvieta (nav nodrosinatay;
-paévaIdTbu saistoSie noteikumi (nepilnigi, neprecizi);

esocialas palidzibas pabalstu pieskirsanu un aprékinasanu
veic vienpersoniski kads no sociala dienesta darbiniekiem

(rezultata nav nodroSinata iekSéja kontrole par pieskirto/ izmaksato pabalstu pareizibu un
tiesiskumu);

svalsts budzeta lidzfinanséjuma dala ieklauti izdevumi, kas
_neattlecas uz pamatbudzeta finansétajiem socialas palidzibas
pabalstiem




Inform acijas apkopo Sana klienta liet as

*GMI pabalsta sa némeéji tiek iesaist Tti sabiedriskajos
darbos un | 1dzdarb 1bas pien akumos, kuru veikSana
nenodrosina VienoSan as par | idzdarb tbu noteikt as
probl @mas risin ajumu un izvirz 1ta meérka sasniegsanu,

svienoSan as par | idzdarb 1tbu netiek sl égta ar visiem
pilngad Tgajiem soci alas palidzibas sanéemejiem.




Pozitiva iezime sal1tdzino Si ar 2010.gad a
parbaud 1tajiem soci alajiem dienestiem

e soci alie dienesti re gistr éti soci alo
pakalpojumu sniedz @&ju re gistr a;

 vadTitajiem ir atbilsto Sa izgl 1tiba.




Socli ala darba speci alistu skaits

socl alajos dienestos

Visi darbinieki socialajos dienestos 1732
t.sk., soci ala darba speci alisti : 1109
Socialie darbinieki 783
Socialas palidzibas organizatori 309
Socialie aprapétaji 8
Socialie rehabllitetaj 9
t.sk., paréjie (ari sociala dienesta vaditaji) |623




Paldies par darbu un
Jauku pavasari!

Kontakttalrunis konsultacijam:
67021646

Dzintra Kandere




