LM kompleksajas parbaudés
konstatetas neatbilstibas
Socialo dienestu darba

Socialo pakalpojumu ievieSanas nodalas
vadrtaja Dz.Kandere




LM SPSPD Soci alo pakalpojumu ievie Sanas
noda las kompetence un ties 1bas

. izskat 1t fizisko un juridisko personu s ddzibas,
lesniegumus un priekslikumus par sniegto soci alo
pakalpojumu un soci alas palidzibas kvalit ati un klienta
tiestbam

. parbaud it telpas, kur as tiek sniegti soci alie pakalpojumi,
un piepras 1t no soci alo pakalpojumu sniedz &jiem zi nas par
noteikto pras 1bu izpildi

. aptauj at klientus par sa nemto soci alo pakalpojumu
kvalit ati

. piepras 1t soci alo pakalpojumu sniedz é&jiem nov érst
konstat etos tr tkumus

. administrat 1vi sod 1t soci alo pakalpojumu sniedz é&jus par
izdarTtajiem p arkapumiem un nere gistr éta pakalpojuma
___sniegSanu (LAPK 236 11 un 204 1z pants)




Visbie zak konstat étie parkapumi

*soci alais dienests nav re gistr éts soci alo pakalpojumu
sniedz @ju re gistr a;

svaditajam nav atbilstosa izgl Ttiba;

*soci alajam darbiniekam nav atbilstosa izgl T1tiba;
satsevis ki nav noteikts darbinieks darbam ar

ledzivot aju grup am,

*soci alie darbinieki pagasta p arvald és veic gan soci ala
darbinieka, gan soci alas palidzibas organizatora

amata pien akumus vis am personu grup am




Visp aréjas pras ibas

edienesta telpas nav piem érotas person am ar

parvietosan as gr ttitbam;

(Prasiba spéka no 2014. gada 1. janvara)

klientiem nav nodroSin ata uzgaid ama telpa ar s edviet am;
*soci ala darba speci alisti nav nodrosin ati ar atsevis ku telpu
sarun am ar klientu;

sapmekl étajiem nav pieejama vai dienest a nav izstr adata
lesniegumu, priekslikumu izskat 1Sanas k artiba;

klientu re gistr acija un klientu konsult aciju re gistr acija
netiek veikta vai tiek veikta da |éji

(rezult ata nav iesp €jams ieg at dokument alu apstiprin @umu par darbinieku
faktisko noslogojumu un klientu apkalpoSanas organi zésanu).




Konstat etas neatbilst Tbas socl ala darba
specl alistu amata pien akumos

siek lautie darba pien akumi da léji atbilst Soci alo
pakalpojumu un soci alas palidzibas likum a un
profesiju klasifikator a noteiktajam,

*nav iek lautas normas par éetikas normu iev €rosanu
darb a ar klientu;

enenodrosin ata vienm ériga un racion ala darba
uzdevumu sadale starp darbiniekiem;



Inform acijas pieejam ibas nodro Sin asana

Soci alaja dienest a nav nodrosin ata inform acijas
pieejam 1ba par:

-soci alo pakalpojumu sniedz éja meérkiem, uzdevumiem,
funkcij am un organizatorisko strukt Gru;

-pasvald 1bas saistoSajiem noteikumiem par soci  alajiem
pakalpojumiem un soci alo pal 1dzibu;

-valsts finans éto soci alo pakalpojumu pied avajumu un
sapemsanas iesp €jam novada iedz ivot ajiem,;
-sniedzamajiem soci alajiem pakalpojumiem un to
sanemsanas iesp €jam, meérkiem, iesp €jamo ietekmi uz
klienta pasapr Gpi un soci alas funkcion ésSanas
uzlabosanos,

-katra soci ala pakalpojuma cenu un samaksas k artibu.




Konfidencialit ates nodro Sin asana

Nav noteikta:

leks @€jos normat 1vajos aktos,

*soci ala darba speci alistu amata aprakstos nav noteikta
atbild tba par ar klienta apkalposanu saist 1to dokumentu
apkoposanu, datu aktualiz éSanu, glab asanu un lietoSanu
atbilstosSi ierobezotas pieejam 1bas statusam

Nav nodroSin_ata.

sindividu ala klienta pie pemsana kabinet a;

klientu lietu glab asana atbilstoSi ierobezotas

pieejam 1bas inform acijas statusam.




Inform acijas apkopo Sana klienta liet as

Socialas palidzibas sanemeéju klientu liet as nepiln iga
Inform acija par:

sveikto klienta funkcion alo sp @ju izv értéjumu un/vai
klientu soci alas situ acijas anal 1ze;

*nepieciesam 1bu sast adit soci alas rehabilit acijas pl anus;
*soci alas rehabilit acijas procesa regul aru izv ertésanu
(ne retak ka reizi 12 m enesos) ;

*soci alas palidzibas, soci alo pakalpojumu, t.sk. soci ala
darba pakalpojuma sniegSanas procesu,

[idzdarb 1bas pas akumu pl anu, ta izpildi.




Inform acijas apkopo Sana klienta liet as

klientu re gistr acija un klientu konsult aciju re gistr acija

netiek veikta val tiek veikta da |éeji

(rezult ata nav iesp éjams ieg at dokument alu apstiprin @umu par darbinieku
faktisko noslogojumu un klientu apkalpoSanas organi zésanu).

*GMI pabalsta sa némeéji tiek iesaist Tti sabiedriskos
darbos un | 1dzdarb 1bas pien akumos, kuru veikSana
nenodrosina VienoSan as par | idzdarb tbu noteikt as
probl @mas risin ajumu un izvirz 1ta meérka sasniegsanu,
svienoSan as par | idzdarb tbu netiek sl égta ar visiem
pilngad Tgajiem soci alas palidzibas sanemejiem.




Inform acijas apkopo Sana klienta liet as

klientu liet as par soci alas palidzibas pabalstu nav
levéroti normat 1vajos aktos noteiktie iesniegumu

Izskat 1Sanas termi ni.

*ne visos gad 1jumos klienti tiek iepaz Tstin ati ar pie nemto
l@émumu.

*netiek pie nemti klientu iesniegumi gad Tumos, kad
atbilstoSi soci ala darba speci alista uzskatiem tiek
prognoz éts negat vs | @émums.

sJ@mumos ir veikti labojumi un nav dienesta vad  T1taja
paraksts.




Visp arejas pras ibas

edarba aizsardz tbas un ugunsdros 1ibas atbild Tgajam
person am nav apg uti profesion alas pilnveides kursi;
*nepiln thas ugunsdros 1ba;

sinform acija par konsultat Tvo atbalstu (superv 1ziju)
visiem soci ala darba speci alistiem normat ivajos aktos
noteiktaj] a apjom a.



SD speci alistu skaits valst 12007. -2009. gads

2007.gads 2008.gads 2009.gads
SD spedilisti kopa, kas organiZ un 1656 1757 1820
veic socilo darbu pasvaldbas:
Kopa SD spec. ar | un Il imena 755 1013 1243
izglitibu:
t.sk. SD ar Il IiTmenaizglitibu 574 697 855
t.sk. SD spec. ar | [imepaizglitibu 181 316 388
Macas kopa SD spedilisti: 571 463 409
t.sk. iegust 11 ITmenaizglitibu 356 401 351
t.sk. iegist | ITmenaizglitibu 215 62 58
Kopa ar | un Il izgl itibu + macas ar 1326 1476 1652
| un Il izgl 1tibu
Socalo darbinieku 1patsvars pret - 62% 66%
SD spedilistiem kopa
SD spec. ar | un Il imena izghtibu 80% 84% 91%

ipatsvars




Paldies par darbu!

Kontakttalrunis konsultacijam:
67021646

Dzintra Kandere




