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Sociālo pakalpojumu ieviešanas nodaļas 

vadītāja Dz.Kandere



• izskat īt fizisko un juridisko personu s ūdzības, 
iesniegumus un priekšlikumus par sniegto soci ālo 
pakalpojumu un soci ālās pal īdzības kvalit āti un klienta 
ties ībām

• pārbaud īt telpas, kur ās tiek sniegti soci ālie pakalpojumi, 
un piepras īt no soci ālo pakalpojumu sniedz ējiem zi ņas par 
noteikto pras ību izpildi

• aptauj āt klientus par sa ņemto soci ālo pakalpojumu 
kvalit āti

• piepras īt soci ālo pakalpojumu sniedz ējiem nov ērst 
konstat ētos tr ūkumus

• administrat īvi sod īt soci ālo pakalpojumu sniedz ējus par 
izdar ītajiem p ārkāpumiem un nere ģistr ēta pakalpojuma 
sniegšanu (LAPK 236 11 un 204 13 pants)

LM SPSPD Soci ālo pakalpojumu ievie šanas 
noda ļas kompetence un ties ības



•soci ālais dienests nav re ģistr ēts soci ālo pakalpojumu 
sniedz ēju reģistr ā;
•vad ītājam nav atbilstoša izgl ītība; 
•soci ālajam darbiniekam nav atbilstoša izgl ītība;
•atseviš ķi nav noteikts darbinieks darbam ar 
iedz īvot āju grup ām; 
•soci ālie darbinieki pagasta p ārvald ēs veic gan soci ālā
darbinieka, gan soci ālās pal īdzības organizatora 
amata pien ākumus vis ām personu grup ām

Visbie žāk konstat ētie pārkāpumi



Vispārējās pras ības

•dienesta telpas nav piem ērotas person ām ar 
pārvietošan ās grūtībām; 
(Prasība spēkā no 2014. gada 1. janvāra)

•klientiem nav nodrošin āta uzgaid āmā telpa ar s ēdviet ām;
•soci ālā darba speci ālisti nav nodrošin āti ar atseviš ķu telpu 
sarun ām ar klientu;
•apmekl ētājiem nav pieejama vai dienest ā nav izstr ādāta 
iesniegumu, priekšlikumu izskat īšanas k ārt ība;
•klientu re ģistr ācija un klientu konsult āciju re ģistr ācija 
netiek veikta vai tiek veikta da ļēji
(rezult ātā nav iesp ējams ieg ūt dokument ālu apstiprin ājumu par darbinieku 
faktisko noslogojumu un klientu apkalpošanas organi zēšanu).



•iek ļautie darba pien ākumi da ļēji atbilst Soci ālo 
pakalpojumu un soci ālās pal īdzības likum ā un 
profesiju klasifikator ā noteiktajam;
•nav iek ļautas normas par ētikas normu iev ērošanu 
darbā ar klientu;
•nenodrošin āta vienm ērīga un racion āla darba 
uzdevumu sadale starp darbiniekiem;

Konstat ētās neatbilst ības soci ālā darba 
speci ālistu amata pien ākumos



Soci ālajā dienest ā nav nodrošin āta inform ācijas 
pieejam ība par:
-soci ālo pakalpojumu sniedz ēja mērķiem, uzdevumiem, 
funkcij ām un organizatorisko strukt ūru; 
-pašvald ības saistošajiem noteikumiem par soci ālajiem 
pakalpojumiem un soci ālo pal īdzību;
-valsts finans ēto soci ālo pakalpojumu pied āvājumu un 
saņemšanas iesp ējām novada iedz īvot ājiem;
-sniedzamajiem soci ālajiem pakalpojumiem un to 
saņemšanas iesp ējām, mērķiem, iesp ējamo ietekmi uz 
klienta pašapr ūpi un soci ālās funkcion ēšanas 
uzlabošanos, 
-katra soci ālā pakalpojuma cenu un samaksas k ārt ību.

Inform ācijas pieejam ības nodro šināšana



Nav noteikta:
•iekšējos normat īvajos aktos, 
•soci ālā darba speci ālistu amata aprakstos nav noteikta 
atbild ība par ar klienta apkalpošanu saist īto dokumentu 
apkopošanu, datu aktualiz ēšanu, glab āšanu un lietošanu 
atbilstoši ierobežotas pieejam ības statusam
Nav nodrošin āta:
•individu ālā klienta pie ņemšana kabinet ā;
•klientu lietu glab āšana atbilstoši ierobežotas 
pieejam ības inform ācijas statusam.

Konfidencialit ātes nodro šināšana



Soci ālās pal īdzības saņēmēju klientu liet ās nepiln īga 
inform ācija par:
•veikto klienta funkcion ālo sp ēju izv ērtējumu un/vai 
klientu soci ālās situ ācijas anal īze; 
•nepieciešam ību sast ādīt soci ālās rehabilit ācijas pl ānus;
•soci ālās rehabilit ācijas procesa regul āru izv ērtēšanu
(ne ret āk kā reizi 12 m ēnešos) ; 
•soci ālās pal īdzības, soci ālo pakalpojumu, t.sk. soci ālā
darba pakalpojuma sniegšanas procesu; 
•līdzdarb ības pas ākumu pl ānu, t ā izpildi.

Inform ācijas apkopo šana klienta liet ās



•klientu re ģistr ācija un klientu konsult āciju re ģistr ācija 
netiek veikta vai tiek veikta da ļēji
(rezult ātā nav iesp ējams ieg ūt dokument ālu apstiprin ājumu par darbinieku 

faktisko noslogojumu un klientu apkalpošanas organi zēšanu).

•GMI pabalsta sa ņēmēji tiek iesaist īti sabiedriskos 
darbos un l īdzdarb ības pien ākumos, kuru veikšana 
nenodrošina Vienošan ās par l īdzdarb ību noteikt ās 
probl ēmas risin ājumu un  izvirz ītā mērķa sasniegšanu;
•vienošan ās par l īdzdarb ību netiek sl ēgta ar visiem 
pilngad īgajiem soci ālās pal īdzības saņēmējiem.

Inform ācijas apkopo šana klienta liet āsInform ācijas apkopo šana klienta liet ās



•klientu liet ās par  soci ālās pal īdzības pabalstu nav 
ievēroti normat īvajos aktos noteiktie iesniegumu 
izskat īšanas termi ņi. 
•ne visos gad ījumos klienti tiek iepaz īstin āti ar pie ņemto 
lēmumu. 
•netiek pie ņemti klientu iesniegumi gad ījumos, kad 
atbilstoši soci ālā darba speci ālista uzskatiem tiek 
prognoz ēts negat īvs l ēmums. 
•lēmumos ir veikti labojumi un nav dienesta vad ītāja 
paraksts.

Inform ācijas apkopo šana klienta liet ās



•darba aizsardz ības un ugunsdroš ības atbild īgajām 
person ām nav apg ūti profesion ālās pilnveides kursi;
•nepiln ības ugunsdroš ībā;
•inform ācija par konsultat īvo atbalstu (superv īziju) 
visiem soci ālā darba speci ālistiem normat īvajos aktos 
noteiktaj ā apjom ā.

Vispārējās pras ības



SD speci ālistu skaits valst ī 2007. -2009. gads

91%84%80%SD spec. ar I un II līmeņa izglītību 
īpatsvars

66%62%-Sociālo darbinieku īpatsvars pret 
SD speciālistiem kopā

165214761326Kopā ar I un II izgl ītību + mācās ar 
I un II izgl ītību

5862215t.sk. iegūst I līmeņa izglītību 

351401356t.sk. iegūst II līmeņa izglītību 

409463571Mācās kopā SD speciālisti: 

388316181t.sk.  SD spec. ar I līmeņa izglītību

855697574t.sk.  SD ar II līmeņa izglītību 

12431013755Kopā SD spec. ar I un II līmeņa 
izglītību: 

182017571656SD speciālisti kopā, kas organizē un 
veic sociālo darbu pašvaldībās: 

2009.gads2008.gads2007.gads



Paldies par darbu!

Kontakttālrunis konsultācijām:
67021646

Dzintra Kandere


