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1. PIELIKUMS
DAZADIBAS PIENEMSANAS VADLINIJAS

Ciena pret dazadibu ir sociala darba profesijas pamatvértiba. Dazadibas pienemsanas vadlinijas ir balstitas
sociala darba profesijas étika un vértibas, tas ir izstradatas socialo darbinieku iecietibas veicinasanai un
profesionala kultirkompetenta sociala darba nodrosinasanai darba ar socialas atstumtibas un diskriminacijas
riskiem paklautam personam. Kultirkompetence sociala darba praksé ir daudzpusigs jédziens un process, un
pastav daudzas ta definicijas.

ASV Socialo darbinieku asociacija atsaucas uz kulttirkompetenci ka “procesu, kura individi un sistémas
cienpilni un efektivi attiecas pret visu kultaru, valodu, skiru, rasu, etniskas izcelsmes, religiju, garigo tradiciju,
imigracijas statusa un citu dazadibas faktoru cilvékiem tada veida, kas atzist, apstiprina un novérté individu,
gimenu un kopienu veértibas, aizsarga un saglaba to cienu.”' Jasecina, ka kultarkompetence sakas ar savas kultaras
uzskatu un prakses apzinasanos un atzisanu, ka citi cilvéki tic patiesibam un realitatém, kas atSkiras no musu
izpratnes. Tas ari nozimé, ka nav viena vieniga pareiza veida, ka stradat ar dazadu kultaru cilvékiem, un, atzistot
cilvéku daudzveidibu, ir japienem ari attieksmju, metozu un pieeju daudzveidiba.

Kultarkompetence $ajas vadlinijas ir visparigs termins zinaSanam un prasmeém, kas nepiecieSamas socialajiem
darbiniekiem, stradajot ar atskirigas kultaras klientiem. Tas ietver sevi jutigumu pret at$kirigu kultiru, izpratni,
pazemibu un empatiju. Tapat jaatzist, ka kultirkompetence ir nepartraukts macisanas, pardomu un profesionalas
izaugsmes process.

1. vadlinija. Kulturkompetenta sociala darba prakse ir balstita sociala darba
profesijas étikas principos un vértibas.

Sociala darba profesija sevi ietver tadas vértibas ka ciena pret personu, tieksanas péc sociala taisniguma,
kalposana cilvécei, godigums, konfidencialitate, kompetence profesionalaja praksé u.c. Socialie darbinieki atzist un
noveérté, ka pastav atskiribas starp individiem, gimeném, grupam un kopienam. Kultirkompetenta prakse prasa
apnemsanos vairot zinasanas par dazadam kultiaram, uztvert kultiru ka vienu no cilveku uzvedibu noteicosiem
pamatfaktoriem sociala darba prakse, ka ari apzinaties savu kultiru, vertibas, uzskatus un to, ka tie veido
cilveka pasaules uzskatu.

Stradajot ar klientiem no socidlajam darbiniekam atskirigas kultiiras vides, socialajiem darbiniekiem ir
jaorientéjas étiskos jautajumos, kas saistiti ar robezam, vértibu konfliktiem, privatumu un konfidencialitati, ka ari
léemumu pienemsanu kultaras konteksta. Tomér socialie darbinieki neatbalsta tadas kultaras tradicijas, ritualus vai
uzskatus, kas ir pretruna cilvéktiesibu normam un starptautiskam konvencijam (pieméram, Visparéja cilvéktiesibu
deklaracija, Bérnu tiesibu konvencija, Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam u.c.).

2. vadlinija. Socialie darbinieki atzist un noveérte, cik svarigi ir apzinaties savu kultiras
identitati un pieredzi starpkulturu prakse.

Socialajiem darbiniekiem ir jaatzist un jarespekté ta ietekme, ko vinu pasu pieredze, vértibas, uzskati un
preferences var atstat uz vinu praksi un klientiem, kuru izcelsme un vértibas ir atskirigas. Ir vairaki faktori, kas
veido individa kultaras pieredzi, tostarp iedzimtiba, personiba, profesionala étika, sociala skira, etniska identitate,
dzimums, seksuala orientacija, spéjas, vésturiskais konteksts un socialas normas.?

National Association of Social Workers. Standards for cultural competence in social work practice. - Washington,
DG, 2015. Pieejams: https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=PonPTDEBrn4%3D. P. 13.
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Veicinot kultiarkompetentu praksi, socidlie darbinieki kritiski parbauda pasi savu kultiras izpratni,
mantojumu, aizspriedumus un uzskatus, pardoma to, kas nosaka vinu vertibas, uzskatus un pasaules uzskatu,
tostarp jebkura -isma atziSanu (t.i., rasisms, heteroseksisms, seksisms, etnocentrisms, homofobija u.c.).
Socialajiem darbiniekiem ir jaapzinas savi personiskie un profesionalie ierobezojumi un jaizstrada stratégijas, lai
noverstu aizspriedumus, kas var kavét vinu spéju praktizét ar klientiem no dazadam kultaram. Socialie darbinieki
apzinas tas privilégijas, kas viniem piemit gan péc savas kultiiras piederibas un pieredzes, gan péc sava profesionala
statusa.

Stradajot ar klientiem no dazadam kultiram, socialie darbinieki censas izprast klienta kultaras noteiktos
uzskatus, ka tie ir saistiti ar vinu pasu pasaules uzskatu un kultaras pieredzi, un iesaistas sadarbibas dialoga ar
klientu. Atbilstosi kultarkompetentai sociala darba praksei socialie darbinieki apzinas ne tikai savu kultaras
mantojumu, bet sadarbiba ar klientu apzinas atskirigo vinu kultaras mantojumu.

3. vadlinija. Socialie darbinieki censas izprast klientu vertibas, uzskatus, tradicijas
un vesturisko kontekstu un ieklaut Sis zinasanas sociala darba novéertéjumos un
intervences.

Sociala darba pétnieki Li, Karlsons un Senftens atzimé, ka “kultarkompetence ir butiska intervences sastavdala
socialajiem darbiniekiem un veselibas apriipes sniedzéjiem, stradajot ar visiem cilvékiem, ne tikai ar tiem, kuru
kultaira atskiras no viniem pasiem”’ Tapéc ir svarigi, ka socialie darbinieki zina, ka iegiit zinaganas par savu klientu
kultaru, un vélams, lai klients buitu galvenais §is informacijas avots.

Socialie darbinieki apzinas, ka cilvéki piedzivo kultiru unikala veida. Biezi vien viniem ir vairakas kultiras
identitates, kas krustojas, veidojot vinu pieredzi, vértibas, uzskatus un tradicijas, un tadé] socialie darbinieki
izvairas no visparinajumiem attieciba uz kultaru.

Cilveku kultaras pieredze ietekmé to, ka vini uztver savas psihosocialas vajadzibas, ekspektacijas un prieksstatus
par vajadzibu apmierinasanas risindjumiem. Tadé|l socialajiem darbiniekiem kopa ar klientiem ir jaizverte
sociokultiiras ietekme uz klienta socialo situaciju, dzivesveidu, veselibu un labklajibu, ka ari socialo un kultiras
faktoru ietekme uz klienta probléemas definéesanu un konceptualizaciju.

Stradajot ar atskirigu kultaru klientiem, socialie darbinieki saprot, ka klienti var nepieskirt vienu un to pasu
nozimi jédzieniem, tadé] ir nepieciesams meklét stratégijas iespéjamo parpratumu risinasanai.

4. vadlinija. Socialie darbinieki demonstré efektivas intervences prasmes, stradajot
ar klientiem no dazadam kultiras videm.

Stradajot ar klientiem no dazadam kultaram, socialie darbinieki apzinas kultaras noteicoso lomu visa
palidzibas snieg$anas procesa. Kultirkompetences veicinasana praksé socialie darbinieki censas izprast kultaru
un tas funkcijas cilvéka uzvediba un sabiedriba, attista zinasanas un izpratni par klientu kulttras piederibu,
identitatém, vértibam, uzskatiem un parazam. Socidlajiem darbiniekiem ir jabut vismaz pamatzinasanam par
klienta kultiru (vesturiskais konteksts, tradicijas, vertibas, apspiesanas pieredze), atpazistot daZadu kultiras
identitasu krustosanos un apzinoties jebkadus kultiras stereotipus vai prieksstatus. Taja pasa laika socialie
darbinieki saprot, ka visiem individiem, kuri identificéjas ar noteiktu kultaru, pieredze nav vienada un var bat loti
atskiriga.

Socialie darbinieki censas iegut kultarkompetenci sociala darba prakses mikro, mezo un makro limeni. Ka
noradits ASV Nacionalas Socialo darbinieku asociacijas izstradatajos “Kultarkompetences standartos sociala darba

* Lee, M., Carlson, K., Senften, S. H. Impact of providers’ cultural competence on clients’ satisfaction and hopefulness
in rural family services: A pilot study. Contemporary Rural Social Work. 2014. 6, 58-71.



praksé’* “socialie darbinieki demonstré izpratni un cienu pret kultiiras nozimi praksé, politika un pétnieciba”.
Tapat socialie darbinieki izvérté teorijas, prasmju un intervences modelu izmanto$anu, lai nodrosinatu klienta
kultiras jutigu un atbilstigu intervenci.

Socialie darbinieki censas uzlabot kompetenci starpkultiru komunikacija, apzinas valodas un komunikacijas
svarigo lomu, stradajot ar klientiem no dazadam kultaras vidém. Ja iespéjams, socialie darbinieki sniedz vai
nodros$ina sociala darba pakalpojumus klienta izvélétaja valoda. Ja nepiecieSams izmantot tulka pakalpojumus,
tad socialie darbinieki dod prieksroku neatkarigam un kvalificétam profesionalam tulkam. Ja tulka pakalpojumi
nav pieejami, tad socialie darbinieki izvérté tadas alternativas mutiskas tulkosanas iespéjas, kas atbilst klienta
interesém.

Ir svarigi, lai socialie darbinieki pieskanotos klientu neverbalajai uzvedibai un komunikacijas stilam un
apzinatos ta nozimi. Pieméram, emocionala izpausme, acu kontakts, galvas majiens un pieskariens individiem no
dazadam kultaram var radit dazadas nozimes.

Socialie darbinieki atzist savas stipras puses un ierobezojumus darba ar klientiem no dazadam kultaras vidém
un, ja nepiecie$ams, nostta klientus pie cita sociala darbinieka vai specialista, lai nodrosinatu klienta vajadzibu
apmierinasanu.

Socialie darbinieki apzinas, ka kultirkompetence ir mainigs jédziens, un turpina pilnveidot savu
kultarkompetenci profesionalaja praksé. Tas ietver macisanas, izpétes, konsultaciju un kritisku pardomu procesu.
Ka atziméja sociologs un kultiru pétnieks Viljamss: “Ir svarigi saprast, ka kultarkompetence netiek attistita,
izvéloties pareizas atbildes, bet gan ar labako pieejamo informaciju pienemot pardomatus prakses lémumus,
pardomu un izvértéSanas procesa macoties, ka labak rikoties nakotné™

5. vadlinija. Socialie darbinieki iesaistas nepartraukta profesionalaja attistiba,
lai veicinatu zinasanas, prasmes un iemanas darba ar klientiem no dazadam
kulturas videm.

Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa ir uzsvérta socialo darbinieku étiska atbildiba “regulari papildinat
savas zinaSanas, pilnveidojot profesionalo kompetenci”® Kultirkompetences veicinasana prasa muzizglitibu,
pasrefleksiju un pastavigu savu zinasanu, prasmju un iemanu izvértésanu darba ar klientiem no dazadam kultaram.

Zinasanu un prasmju apguvi darbam ar klientiem no daZadam kulturam var iegit, izmantojot talak
nosauktus formalus un neformalus macisanas veidus.

Kursu, darbnicu, seminaru (klatienes un tiessaistes) apmeklé$ana, kas koncentréjas uz kultiiras zinasanam,
teorétiskajiem modeliem, kultiru daudzveidibu un jutigumu, étiku un labakas prakses pieejam starpkultaru
praksé.

Zurnalu rakstu un atbilstodu pétijumu lasidana saistiba ar kultirkompetenci.

IesaistiSanas diskusijas ar kolégiem un vaditajiem par kultarkompetenci un vinu pieredzi.

Tik$anas ar cilvekiem no dazadam kultaram, lai uzzinatu par vigu kultaru, vértibam, uzskatiem un
tradicijam.

Konsultacijas ar klientiem par vinu pieredzi pakalpojumu sanemsana.

Iesaistis$anas pétijjumu veiksana, lai identificétu labako pieredzi kultarkompetentas sociala darba prakses
joma.

National Association of Social Workers. Standards for cultural competence in social work practice. - Washington,
DG, 2015. Pieejams: https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=PonPTDEBrn4%3D. p.28.

> Williams, C. The epistemology of cultural competence. Families in Society, 2006. 87(2), p. 209-220.

¢  Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/media/19586/download?attachment



6. vadlinija. Socialie darbinieki, kas veic socialo darbinieku superviziju, integrée
kulttiras dazadibas izpratni sava profesionalaja pilnveideé un prasmju attistiba.
Saja dokumenta ietvertas vadlinijas attiecas uz visiem sociala darba prakses veidiem, tostarp sociala darba

superviziju. Eiropas Nacionalo supervizijas organizaciju apvienibas ANSE étikas kodekss nosaka, ka “ANSE atzist
un ciena veésturisko, kulttiras, institucionalo daliborganizaciju, saistito uznémumu un individualo praktizétaju

daudzveidibu”’

Supervizora profesijas standarts nosaka specializétas prasmes un zinasanas, kas nepieciesamas supervizoriem,
lai nodrosinatu kompetentu superviziju. Tas ietver zinasanas par dazadibu misdienu sabiedriba, par socialo,
kultiras un vides faktoru ietekmi uz supervizéjamo un zindasanas par dazadibas vadibu.

Socialie darbinieki, kas nodro$ina superviziju, spéj izveidot supervizijas pasutitaja un/vai supervizéjama
vajadzibam atbilstosu supervizijas piedavajumu, nemot véra supervizijas pasutitaja un/vai supervizéjama sakotnéjas
izvértésanas rezultatus un supervizijai formulétos mérkus, spéj supervizijas procesa izmantot atbilsto$as problému
risinasanas, konsultéSanas un pieauguso izglitibas metodes un tehnikas, ka ari spéj saglabat neitralitati.?

7. vadlinija. Socialie darbinieki nodrosina kultirkompetentas prakses istenosanu ari
makroliment.
Socialie darbinieki sava profesionalaja darbiba ievéro socialo taisnigumu un veicina cilvéktiesibas.
Lai spétu izpildit $o uzdevumu, socidlie darbinieki ierosina vélamas izmainas politika, procediras un prakse,
izmantojot atbilstosas institiciju iespéjas.
Kultarkompetentas makrolimena prakses istenosana socialie darbinieki var izmantot dazadas iespéjas.

Analizét politiku, sistémas, organizatoriskas struktiiras un to ietekmi uz cilvékiem.

Iestaties par vienlidzibu, godigumu un cienu.

Sadarboties ar partneriem un citam profesijam kultaras zinasanu padzilinasana un izpratné.

Dalities ar informaciju un zinasanam, lai veicinatu profesionalo praksi, kas balstita kultaru daudzveidiba.

Stradat sadarbiba ar individiem, grupam un kopienam, lai veicinatu socialo taisnigumu un kultiru
daudzveidibas apzinasanos.

Veicinat tadas socialas politikas attistibu, kas veicina dazadibu un cilvéktiesibas.

8. vadlinija. Socialie darbinieki nodrosina, ka, sniedzot sociala darba pakalpojumus,
izmantojot elektroniskos lidzek|us, informacijas un komunikacijas tehnologijas,
tiek ieverotas kulturas atskiribas.

Tehnologiju izmantos$ana sociala darba praksé turpina attistities un paplasinaties. Sociala darbinieka profesijas
standarts digitalo tehnologiju lieto$anu nosaka ka vienu no sociala darbinieka uzdevumiem, paredzot, ka socialie
darbinieki prot izmantot dazadus sazinas rikus un to papildu funkcijas tiessaisté, viniem ir zinasanas par socialaja
darba nepiecieSamam digitalajam tehnologijam un to lietoSanu, ka ari vini spéj parliecino8i, kritiski un drosi
izmantot digitalas tehnologijas profesionalaja darbiba un komunikacija sociala darbinieka darba pienakumu
veiksanai, t.sk. pétniecibas, izglitosanas un informésanas nolakos.

Kad socialie darbinieki sociala darba praksé izmanto tehnologijas, ir svarigi, lai tiktu nemti véra kultiru
dazadibas aspekti, nodrosinot digitalo tehnologiju izmantosanas iespéjas ari starpkultiru komunikdcija
multikulturala vide.

7 ANSE Code of Ethics. Pieejams: https://anse.eu/wp-content/uploads/doc/Code_of_Ethics_2012.pdf
8 Supervizora profesijas standarts. Pieejams: https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-109.pdf



Izmantojot elektroniskos lidzeklus, informacijas un komunikacijas tehnologijas profesionalaja prakse,
socialajiem darbiniekiem vajadzétu:

apzinaties kultaras atskiribas klientu starpa; klientu kultiras, vides un valodas ietekmi uz digitalo un citu
elektronisko tehnologiju lietosanu, kas var ietekmét pakalpojumu snieg$anu;

sniegt informaciju klientiem saprotama un kultarai piemérota veida;

izvértét, vai elektroniska sociala darba pakalpojumu izmantosana ir ieklaujosa un atbilstosa klienta kultaras
vértibam un normam;

apzinaties, ka informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantosana var palielinat iespéju atklat kopigu
piederibu kultiras grupam, kuru pamata ir etniska piederiba, valoda, seksuala orientacija, dzimuma
identitate, invaliditate, religija, atkaribas un citi faktori, kas var radit profesionalo robezu izplasanu un
neatbilstosas dualas attiecibas ar klientiem. Socialajiem darbiniekiem ir jaizvairas no interesu konfliktiem
un neatbilstosam dualam attiecibam, kuru pamata ir vinu personigas intereses un klatbutne tiessaisté.

Tomeér, nemot véra, ka moderno tehnologiju izmanto$ana sociala darba praksé attistas, ir svarigi, lai socialie
darbinieki turpinatu novértét tehnologiju un kultiras mijiedarbibu un attistitu savu kompetenci tehnologiju
izmantoSana.
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