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3.1. PATVERUMA MEKLETAJI UN BEGLI: VALSTIS UN VALODAS

Lai socialie darbinieki varétu uzsakt socialas palidzibas un socialo pakalpojumu snieg§anu patvéruma
meklétajiem un bégliem, viens no svarigakajiem priek$nosacijumiem ir noskaidrot (no klienta, Valsts robezsardzes,
PMLP un citiem sadarbibas partneriem, pieméram, nevalstiskam organizacijam), kada valoda sazinas un kadu
valodu saprot vai varétu saprast klients. Tas ir nepiecieSams ari tajos gadijumos, kad socialais darbinieks pienem
léemumu sarunai piesaistit tulku. Piesakot tulka pakalpojumu, butu jazina, kadas valodas tulks biis nepieciesams.
Zemak aprakstitas valstis, no kuram $obrid Latvija ierodas patvéruma meklétaji, un $ajas valstis biezak lietotas
valodas.

Ja sociala darbinieka klients parstav valsti, kas nav ieklauta $aja pielikuma, aicinam izmantot interneta resursus.
Atrodot valsti, no kuras ieradies klients, iegtisiet informaciju par valsts vésturi, politisko, socialekonomisko
situaciju un citam svarigam témam, tai skaita ari par valodam, kuras ir oficialas valsts valodas.

AFGANISTANA

Dari (Afganistanas persiesu valoda, citkart pazistama ar nosaukumu farsi) un pustu (ari pastu) ir valsts
valodas. Uzbeku, turkménu, balo¢i, pasaji un nuristani valodas runa minoritates. Citas valodas ir mazak izplatitas.
Dari ir Afganistanas persiesu valodas nosaukums (to kops 1964. gada ir ieviesusi Afganistanas valdiba). Ir nelielas
atSkiribas vardu krajuma un izruna, tacu tas parasti neapgritina komunikaciju sarunas gaita, kaut ari ir vardi, kuri
dari un farsi valoda pilnigi atskiras. Dari vairak neka farsi tiek izmantoti anglicismi, Ipasi medicinas nozareé.

IRAKA
Arabu ir valsts valoda. Visizplatitaka ir Irakas arabu valoda. 15-20% runa kurdu valoda.

Arabu valoda runajosie no dazadam valstim sava starpa var labi saprasties. Médz but nianses gan dialektos, gan
akcentos, tapéc ir labi, ja tulkam ir dazas minttes laika iepazities ar cilvéku pirms tulkosanas, lai aprastu ar klienta
dialektu.

Kurdu valodai ir tris lielas dialektu grupas - ziemelu kurdu valoda (kumandzi), centrala kurdu valoda
(sorani) un dienvidu kurdu valoda (pehlewani). Kurdu valodas dialekti ir atskirigi, un ir batiski zinat, kada
valoda klients var sazinaties (parasti vairak neka viena dialekta). Kurdu valoda runa Turcija, Iraka, Irana, Sirija,
Armeénija, Azerbaidzana, Gruzija (Kurdistanas un Anatolijas regioni).



IRANA

Persiesu (farsi) ir valsts valoda. Citas izplatitakas valodas ir azerbaidzanu un kurdu.

INDIJA

Hindi, anglu, asamiesu, bengalu, bodo, dogri, gujarati, kannada, kagmiri, konkani, maitili, malajalam, manipuri
(meitei), marati, nepalu, odia, pundzabi, sanskrits, santali, sindi, amil, telugu, urdu ir valsts valodas dazados
Indijas regionos.

PAKISTANA

Urdu ir valsts valoda. Citas izplatitakas valodas ir pundzabi, pustu, sindi un balo¢i.

SIRTJA

Arabu (levantiesu dialekts) ir Sirijas valsts valoda, bet tiek izmantoti ari citi dialekti. Citas plasak izplatitas
valodas ir kurdu (kumandzi) un arménu.

ERITREJA

Tigrina, arabu un anglu ir valsts valodas. Visizplatitakas ir tigrina, tigre un arabu valodas.
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Ta ka patvérumu Latvija ladz cilvéki no dazadam valstim, pasvaldibas stradajosam socialajam darbiniekam var
nebit tik plasas valodu zinasanas, lai brivi sazinatos ar katru §is grupas parstavi.



Tomeér, tiekoties ar kadu no patvéruma meklétajiem vai starptautisko aizsardzibu ieguvusajam personam, kas
runa Latvija retak sastopama valoda, nereti rodas vélme apgut konkrétas valodas zinasanas vai iemacities vismaz
dazas pieklajibas frazes, lai nepastarpinati nodibinatu kontaktu un sarunatos ar cilvéku no citas valsts.

Ka viens no pirmajiem ieteikumiem ir rast iespéju sazinaties ar pakalpojumu sniedzéju, kur§ nodrosina reto
valodu tulka pakalpojumu.

Savukart padzilinat valodas zinasanas, pieméram, arabu valoda, var, izmantojot Latviesu valodas agentiiras
2017. gada izdoto “Latviesu-arabu sarunvardnicu”. Sarunvardnicu izveidoja arabistikas eksperte un arabu valodas
docétaja Ingrida Kleinhofa, arabu literaras valodas un arabu Levantes dialekta pratéja Sausana Hasaba, ka ari
specialiste valsts valodas prasmes un eksaminacijas jautajumos Anta Lazareva.'

3.2. SEKSUALO MINORITASU PARSTAVII: KOMUNIKACIJAS UN
IEKLAUJOSAS VALODAS LABAS PRAKSES PIEMERI SOCIALAJA DARBA AR
SEKSUALO MINORITASU PARSTAVJIEM

1. tabula. Komunikacijas un ieklaujosas valodas labas prakses pieméri**

Formuléjumi un situdcijas

LGBT ieklaujoss formuléjums

Vai jis esat precéjies?

Vai jums ir dzivesbiedrs, partneris?

Vai jums ir draugs, draudzene?

Vai jums ir partneris?

Kads ir jusu sievas/vira vards?

Kads ir jasu dzivesbiedra/partnera vards?

Ka sauc jasu mati un tévu?

Ka sauc jasu vecakus?

Kad runajat ar kadu kolégi par klientu, izvairieties no

dzimumu noradosiem vietniekvardiem (“vina’, “vins’,
“kliente”), lieto dzimuma neitralu vardu - “klients”.

Klients jus gaida uzgaidamaja telpa.

Pieklajigi un privati pajautajiet klientam, ja neesat
parliecinats, kadu uzrunas formu klients vélas, lai lieto,
vinu uzrunajot.

Kada varda jas uzrunat?

Izvairieties izdarit secindjumus par klienta partnera
dzimumu.

Vai jums ir attiecibas?

Lietojiet tadu apziméjumu, kadu lieto klients.

Ja persona, runajot par sevi, lieto vardu “gejs”, ta
vieta nelietojiet vardu “homoseksuals”.

Uzdodiet jautajumus tikai par to informaciju, kas
nepiecieSama.

Uzdodiet sev jautajumus: “Ko man vajadzétu
noskaidrot? Ko es jau zinu? Ka man par to pa-
jautat klientam saudziga, respektéjosa veida?”

Izvairieties uzdot parak personiskus, zinkarigus jauta-
jumus, saistitus ar LGBT tému, lai klients nejustos ka
“eksotisks objekts”

Uzdodiet sev jautajumu: “Vai §i informacija ir
nepiecie$ama manam darbam, vai ta ir mana
personiska interese?”

Latvie$u valodas agentiira, 2017. Pieejams: https://valoda.lv/jauns-izdevums-latviesu-arabu-sarunvardnica/
Providing inclusive services and care for LGBT people. National LGBT Health Center. A program of the Fenway

Institute. Pieejams: https://www.lgbtqiahealtheducation.org/wp-content/uploads/Providing-Inclusive-Services-and-

Care-for-LGBT-People.pdf

> Dente, C. L. Social work practice with LGBTQIA populations. An International Perspective. - New York: Routledge,

2019. P. 316.



Formuléjumi un situdcijas LGBT ieklaujoss formuléjums

Ja esat izteicies kludaini, atvainojieties. Atvainojiet, ka lietoju nepareizu uzrunas formu.
Es nevélgjos jus aizskart un izturéties ar necienu.

Vienmer respektéjiet klienta pasnoteik§anos un Vienmér pajautajiet klienta viedokli respektéjosa
uzklausiet klienta idejas un risinajumus, jo klients ir veida: “Kads, jasuprat, batu labakais veids, ka in-
savas situacijas labakais eksperts. formét savu bérnu par LGBT identitati?”

3.3. ETNISKO MINORITASU PARSTAVJI — ROMI

Sarunvalodas vardnica

Romiem ir sava valoda, bet nav vienotas rakstu valodas. Romi dazadas valstis runa atskirigi, jo romu valodai ir
daudz dialektu pat vienas valsts ietvaros. Latvijas romi runa ¢etros dialektos: latviesu romu dialekta divas izloksnés,
ziemelkrievu (romu) dialekta un viena no Baltkrievijas romu dialektiem.

Romiem ir raksturigi tas, ka vini loti labi zina tas valsts valodu, kura dzivo. Iznémums ir tikai romu bérni, kuri
neapmeklé izglitibas iestades (jo majas runa tikai romu valoda). Tapéc komunikacija ar pieaugusajiem romiem
romu valodas zinasanas nav nepiecie$amas. Janem véra, ka romiem ne visai patik, ja citu tautibu cilvéki mégina
ar viniem runat romu valoda. Tomér sasveicinaganas un pieklajibas frazu izmanto$ana romu valoda veicinas
labvéligaku komunikaciju ar romiem.

SARUNAI AR PIEAUGUSAJIEM VAR NODERET
Labdien - lacho dis vai lacho dives [izruna: laco dives]
Uz redzésanos - dja devlesa vai taves baxtalo (laimes novéléjums)
Paldies - paldies
Ladzu - ladzu
Naciet drosi ieksa kabineta — jou Smale andre an kabineta
Ka jums klajas? - Si Tumenge dzala?
Es gribu jums palidzét — Si me Tumenge vasti pumozinau
Ka jas sauc? - Si Tut kherna?

Uz tik$anos! - Zadasamen!

SARUNAI AR ROMU BERNIEM VAR NODERET
Gribi paspéléties ar $o mantu? — Kames pubroiskires da mantinas?
Paskaties So gramatu - pudikta da liloro
Vai tu proti runat latviesu valoda? — Tu dzines rakires lotfike?
Vai tu ej bérnudarza? - Tu dzasa an darzina?
Kura klasé tu macies? — An sai klasa Tu siklusa?

Kas tev skola patik? — So Tuke napatiki an skola?



Konfekte — kumfeta
Tetis — dad
Mamma - daj
Gimene - semjake

Dod roku, iesim kopa! — De vast, jan khetane!

Praksé balstiti ieteikumi
Romi ir loti dazadi!

Komunikacija ar romiem jabalstas uz tiem pasiem principiem, ka ar citu etnisko grupu cilvékiem. Katrs cilvéks
ir atskirigs gan savos uzskatos, gan komunikacijas stila, gan atvértiba pret citiem.

Abpuséji aizspriedumi

Ariromiem ir raksturigi aizspriedumi pret apkartéjo sabiedribu un neuzticésanas cilvékiem. Svarigi iegiit romu
uzticésanos, kas nodrosinas veiksmigaku sadarbibu.

Uzticésanas
Svarigi izveidot uz savstarpéju uzticésanos balstitas attiecibas. Tas nozimé, ka:
tas var prasit ilgaku laiku;
nepieciesama laipna un godiga attieksme;
bez kritikas un moralizé$anas;
bez “tuksiem” solijumiem, jo tie var tikt uztverti burtiski;
jarékinas, ka sazina nebeigsies lidz ar pakalpojuma beigam.
Orientéti uz praktisku labumu
Japarada praktisks ieguvums no sadarbibas, iesaistes programma u.tml. Pieméram, darba iegtsana.
Orientéti uz atru rezultatu

Nereti romiem triikst neatlaidibas, vini pie pirmajam gratibam atsakas no mérka. Tapéc nepieciesams pastavigs
uzmundrinajums un pamudinajums.

Zems pasvértéjums

Nereti savu kauna vai neértibas sajatu romi nomaské zem braviiribas. Zemais pasvértéjums svarstas no sajitas,
ka “esmu nevértigs, nevienam nevajadzigs” lidz sajitai, ka “esmu paraks” un “man pienakas”.

Etniskas diskriminacijas izmanto$ana ka aizbildinajums savai pasivitatei

Romi nereti atrunajas, ka nevar kaut ko izdarit, jo citi vinus diskriminé. Jacensas atskirt, kad ta ir atruna un
kad - patiesiba.

Vasara un rudens

Sajos periodos ieteicams planot mazak intensivu komunikaciju vai iesaisti. Vasara romi celo pie radiem, bet
rudeni daudzi atrodas meza, ogojot un sénojot.

Par “izlasi vai pieraksti”

Socialaja darba janem veéra, ka daudzi romi Latvija ir analfabéti.



Romu mediatoru ieteikumi veiksmigakai sociala darbinieka
sadarbibai ar romiem

Romu mediatori darbojas pasvaldibas, lai veicinatu savstarpéju sadarbibu romu kopienai ar vietéjo sabiedribu
un pasvaldibas institicijam. Mediatoru uzdevums ir veicinat pasvaldibu atbalstu romu tiesibu nodrosinasanai katra
konkréetaja pasvaldiba un popularizet romu kultiiras un vestures lomu Latvijas vesturiskaja konteksta.

UZRAKSTIT, nevis tikai pateikt

Visus ieteikumus un veicamas darbibas uzrakstit uz papira un iedot to romu klientam, jo romi meklés atbalsta
personas, kuras palidzés veikt $is darbibas. Tapéc svarigi, ka veicamas darbibas ir secigi uzrakstitas.

NEPALAUTIES uz to, ka roms uzreiz ir visu sapratis

Nereti romiem ir griti atceréties visu viniem teikto informaciju, jo socialais darbinieks biezi lieto frazes un
terminus, kuri viniem nav zinami (pieméram, valsts institiiciju nosaukumi, atbildigo personu amatu nosaukumi
u.c.). Tapéc romi visbiezak maj ar galvu, ka ja, vin$ visu saprata. NepiecieSsams léni parprasit un parliecinaties, vai
sniegta informacija ir patie$am bijusi saprotama.

[ESAISTIT problémgadijumu risinagana gados vecakos gimenes loceklus

Romu gimenés tradicionali lielaka ietekme ir gados vecakajiem cilvékiem - gan virie$iem, gan sievietém, tapéc,
pieméram, problému gadijumus ar bérniem var vieglak atrisinat, iesaistot vecmammu.

NEDAUDZ PABIEDET, bet ar humora pieskanu

Protams, biedé$ana ka komunikacijas forma ir nelabvéliga un socialaja darba nav pienemama, tomér viegla un
uz humoru vérsta forma izmantota, ta stiprina romu motivaciju veikt ieteiktas darbibas. Romiem patik humors un
nepatik sodi vai ierobeZojumi, tapéc nedaudz labvéligi “pakratit pirkstu” nav jabaidas.

RESPEKTET piederibu kastai

Piedzimstot romu gimené, cilvéks automatiski parmanto ne tikai etnisko piederibu, bet ari socialo statusu
noteiktas sabiedribas konteksta. Jebkada veida kopigas aktivitates romiem no dazadam kastam nav pienemamas.

ATCERETIES, ka..

Etniska piederiba konstanti nenosaka cilvéku ricibu vai uzvedibu.
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