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Saisinajumi

ATR — administrativi teritoriala reforma (sk. sikak terminu skaidrojumu)

DI — deinstitucionalizacija (sk. stkak terminu skaidrojumuy)

ES — Eiropas Savieniba

ESF — Eiropas Socialais fonds

GRT — gariga rakstura trauc&jumi

LM — Labklajibas ministrija

NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira

SOPA — pasvaldibu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma

VBTAI — Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Terminu skaidrojums

Administrativi teritoriala reforma - vietg§jo pasSvaldibu reforma, apvienojot pasvaldibas
ilgtspgjigakas un ekonomiski specigakas vienibas, kas sp&j nodroSinat likuma min&to pasvaldibu
autonomo funkciju izpildi salidzinama kvalitate un pieejamiba, tika istenota saskana ar Administrativo

2021. gada 1. juljja.

Deinstitucionalizacija — pakalpojumu sist€mas izveide, kas sniedz personai, kurai ir ierobezotas
sp&jas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vidé. DI attistiba
Latvija notiek ar Eiropas Regionalas attistibas fonda finans&juma atbalstu?.

Gadijuma vadiSana (case management) ir viena no darba metodém socialaja darba ar gadijumu.
palidz cilvekiem orient&ties plasaja pakalpojumu klasta un sanemt visatbilstoSakos pakalpojumus.
Gadijuma vadiSana socialais darbinieks veic individualas situacijas un vajadzibu izveértéSanu,
nepiecieSamo pakalpojumu planosanu, resursu un pakalpojumu piesaisti. Gadijuma vadiSana tiek
veikta saskana ar vispariga sociala darba teorijam, metodem un &tikas principiem. Atskiriba no
psihosociala darba veicgja socialajam darbiniekam gadijuma vadiSanas praks€ ir jauznemas izteikta
pakalpojumu koordin&$anas un parraudzibas funkcija?.

Krizes intervence (Crisis intervention) ir tulit§ja istermina palidziba ar merki sniegt atbalstu
individiem, gimen&m vai grupam krizes situacija, tas parvarésana, lai atjaunotu to biopsihosocialas
funkcionéSanas lidzsvaru un mazinatu vai novérstu ilgstosas psihologiskas traumas atkartoSanas
iespgjamibu. Krizes intervence ir tipiska Tstermina pieeja socialaja darba®.

! https://iwww.Im.gov.Iv/lv/deinstitucionalizacijas-process
2 Bela, B., & Rasnaca, L. (zin. red.). (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 134.1pp.
3 Turpat, 212.-213.Ipp.



Socialais darbs ar gadijumu (social case work) — anglu valoda apzim&jums sociala darba metodei
darbam ar individu un gimeni, bet profesionalaja literatiira latvieSu valoda tiek piedavats socialo darbu
ar gadfjumu defingt ka vienu no mikro Iimena sociala darba formam darba ar individu un gimeni®.
Salidzinot ex-ante un ex-post petijuma rezultatus, janem veéra, ka ex-ante petjjuma ietvaros socialais
darbs ar gadijumu tika definéts atskirigi, proti, ka intervence, kura ietvaros socialais darbinieks pats

sniedz klientam psihosocialo konsultésanu un ir galvenais sociala darba pakalpojuma sniedzgjs°.

Statistiskie regioni atbilst 07.12.2021. MK rikojuma Nr. 911 “Par Latvijas Republikas statistiskajiem
regioniem un tajos ietilpstosajam administrativajam vienibam” noteiktajam. Rikojums paredz Latvijas
teritorijas iedalijumu seSos statistiskajos regionos, uzskaitot pasvaldibas, kas tajos ietilpst. Rigas
regiona ietilpst Rigas valstspilséta; Pierigas regiona: Jiirmalas valstspilséta; Adazu novads, Kekavas
novads, Limbazu novads, Marupes novads, Ogres novads, Olaines novads, Ropazu novads, Salaspils
novads, Saulkrastu novads, Siguldas novads, Tukuma novads; Vidzemes regiona: Altiksnes novads,
Césu novads, Gulbenes novads, Madonas novads, Smiltenes novads, Valkas novads, Valmieras
novads, Varaklanu novads; Kurzemes regiona: Liepajas valstspilséta, Ventspils valstspilséta;
Dienvidkurzemes novads, Kuldigas novads, Saldus novads, Talsu novads, Ventspils novads; Zemgales
regiona: Jelgavas valstspilséta; Aizkraukles novads, Bauskas novads, Dobeles novads, Jelgavas
novads, Jekabpils novads; Latgales regiona: Daugavpils valstspilséta, Reézeknes valstspilséta;
Augsdaugavas novads, Balvu novads, Kraslavas novads, Livanu novads, Ludzas novads, Preilu
novads, Rézeknes novads®.

Valstspilséta saskana ar Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma 8. panta 3. dalu ir
Daugavpils, Jelgava, Jekabpils, Jirmala, Liepaja, Ogre, R€zekne, Riga, Valmiera un Ventspils.

4 Bela, B., & Rasnaca, L. (zin. red.). (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadeémiskais apgads, 383.1pp.

5 Baltic Institute of Social Sciences (2017). Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas
merijumi un to analize par sociald darba praksi. 2. starpzinojums. Riga, Labklajibas ministrija, 141.1pp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/3460/download?attachment (skatits 10.05.2023.)

¢ Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/328252-par-latvijas-republikas-statistiskajiem-regioniem-un-tajos-ietilpstosajam-
administrativajam-vienibam (sk. 02.02.2023.)
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Ievads

Lai uzlabotu sociala darba pieejamibu, kvalitati un efektivitati, kas ir viens no veidiem, ka veicinat
socialo ieklausanu un apkarot nabadzibu, Labklajibas ministrija izstradaja un Ministru kabinets 2013.
gada decembrT apstiprinaja “Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam”.
Sis dokuments vienlaikus bija pamats ESF finanséta projekta “Profesionala sociala darba attistiba
paSvaldibas™ istenoSanai. Projekta merkis bija socialo dienestu darba efektivitates paaugstinaSana
(izstradajot metodikas socialajam darbam ar dazadam mérkgrupam/ socialam problémam un sociala
darba formam, izdodot sociala darba terminologijas vardnicu un sociala darba teoriju gramatu u.c.) un
pasvaldibas nodarbinato sociala darba specialistu profesionalitates pilnveidoSana, nodrosinot macibas,
superviziju un metodisko atbalstu. Projekta ietvaros 2017. gada tika veikts petijums “Ex-ante
izvert€jums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates noveértéSanai” (turpmak — ex-ante
pétijums). Savukart projekta rezultatu izveért€Sanai nepiecieSams ex-post pétijums par pasvaldibu
socialo dienestu darbibas efektivitati, par bazi izmantojot 2017.gada veikta petijuma ex-ante
metodologiju.

Nemot véra iepriek§ minéto, ST pétiljuma meérkis ir nodrosinat pieradijumos balstitu kvantitativu un
kvalitativu informaciju par pasvaldibu socialo dienestu darbibu, noslédzot projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” istenoSanu (ex-post p&tijumu). Taja planots izveértét Projekta
aktivitates iesaistito socialo darbinieku profesionalas darbibas snieguma dinamiku Projekta ietvaros
istenoto macibu un metodiku apguves rezultata, un salidzinat pétijuma datus ar ex-ante datiem.
Petfjuma priekSmets ir pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates izmainas Projekta ietvaros
istenoto aktivitasu, tai skaita profesionalas pilnveides pasakumu, rezultata, ka arT ar&ju strukturalu
faktoru (Administrativi teritoriala reforma, Covid-19 pandémija, 2022.gada kar§ Ukraina) ietekmg,
salidzinot ar 2017.gada istenota ex-ante p&tijuma rezultatiem.

Péetijuma merka grupas ir: socialo dienestu klienti; paSvaldibu iedzivotaji, kuri nav bijusi socialo
dienestu klienti; socialo dienestu vaditaji, sociala darba specialisti, t.sk. tie, kuri Sobrid nestrada
profesija; sociala darba jomas studiju programmu absolventi, kuri empiriska petijuma istenoSanas laika
strada profesija; pasvaldibu vaditaji; valsts un paSvaldibu iestazu, ka ari citu socialo pakalpojumu
sniedz€ju, t.sk., nevalstisko organizaciju darbinieki, kuri veicot savus amata pienakumus, sadarbojas
ar socialo dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus (1. att€ls).

Merka grupu aptverums lauj ieglit vispusigu skatijumu par socialo dienestu darbu no dazadu sadarbibas
partneru viedokla. Lai noskaidrotu visu mérka grupu sadarbibas pieredzi ar socialajiem dienestiem,
petijuma izmantotas kvalitativas un kvantitativas petijumu metodes.
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1. attels. Ex-post petijuma mérka grupas

Socialo dienestu
klienti

Pasvaldibu
iedzivotaji, kas Pasvaldibu
nav socialo vaditaji
dienestu klienti

lzvertéjuma merka

grupas

Socialo dienestu
sadarbibas
partneri

Socialo dienestu
vaditaji

Sociala darba
specialisti

Sis ir otrais ex-post pétijuma rezultatu starpzinojums. Tas ietver socialo dienestu vaditaju un sociala
darba specialistu sniegto pasnovertgjumu par jautdjumiem, kas ietekmé socialo dienestu darbu un
sniegumu. Zinojums sastav no seSam apaksnodalam, kuras ir aplikoti $adi jautajumi: redz€jums par
socialo dienestu lomu, te€lu un reputaciju sabiedriba, sociala darba organizaciju, vadibas procesiem un
prakses saturu, ieskaitot klientu raksturojumu, sociala dienesta vadibas un specialistu slodzes
izvertejumu un kriterijiem, kas tiek izmantoti slodzes noteikSana, starpinstitucionalas sadarbibas
izvertejums, attiecksme pret profesionalo pilnveidi un tas aktualakas vajadzibas, sociala darba rezultatu
izvert€§jums un sociala dienesta darbinieku atalgojuma sist€éma. Zinojums ir organizgts ta, lai par katru
jautajumu tiktu sniegts gan socialo dienestu vaditaju, gan sociala darba specialistu redz&jums.
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Pétijuma dizains

Sociala dienesta darba rezultatus nosaka socialo dienestu veikta sociala darba prakse, darba
organizacija un valsts, pasvaldibas iestazu un citu socialo pakalpojumu sniedzgju orientacija uz
sadarbibu. ST zinojuma uzdevums ir pétit iepriek§ mingtos aspektus no pasu specialistu perspektivas,
izmantojot gan kvalitativas, gan kvantitativas p&tijumu metodes. Lai iegiitu nepiecieSamo informaciju,
starpzinojuma izstradei ir veiktas Sadas aktivitates attiecigajas merka grupas:

e padzilinatas intervijas ar sociala darba specialistiem, t.sk., personam, kuram ir sociala darba
izglitiba, bet nestrada profesija;

e sociala darba specialistu kvantitativa aptauja;

e padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem,;

e socialo dienestu vaditaju kvantitativa aptauja.

Sociala darba specialistu viedoklu izp&te notika laika posma no 2022. gada 17. oktobra lidz 16.
decembrim.

Kvalitativas izpétes ictvaros pétjjuma tika veiktas 20 padzilinatas intervijas ar sociala darba
specialistiem un 15 padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem. 20 padzilinatas intervijas
ar sociala darba specialistiem tika sadalita divas dalas: 15 intervijas tika veiktas ar Sobrid stradajosiem
specialistiem un 5 intervijas tika veiktas ar sociala darba specialistiem, kuri vairs nestrada socialaja
dienesta. 15 intervijas ar Sobrid stradajosiem sociala darba specialistiem tika iedalitas tada veida, ka
katra regiona veiktas tris intervijas. Atlasot interviju dalibniekus, tika nodroSinata atskiriga vinu
izglitibas pieredze. Ka sociala dienesta vaditaju, ta sociala darba specialistu atlasé tika nodroSinata
dalibnieku iegiitas izglitibas atSkiribas atbilstosi tehniskajai specifikacijai (sk. iedaltjumu pie
kvantitativas aptaujas raksturojumu), ka ar1 specializacijas darba ar dazadam klientu grupam atskiribas.
Katrai intervijai tika sagatavots transkripts, kura ietverta informacija tika sistematiski strukturéta
atbilsto$i pétijjuma témam (jautdjumiem, uz kuriem jaiegust atbildes un jasniedz situacijas
raksturojums) un mérka grupai (dienesta vaditaji vai sociala darba specialisti), respektivi, tika veikta
datu tematiska kod&Sana. Turpinajuma strukturéta informacija tika analiz€ta integréti, savienojot
kvalitativaja izp&te iegiito informaciju ar atbilsto$as mérka grupas kvantitativas aptaujas datiem.

Kvantitativa aptauja tika organizeta ar interneta aptaujas metodes palidzibu (CAWI), katram dienesta
vaditajam un sociala darba specialistam nostitot unikalu aptaujas saiti. Kopuma kvantitativaja aptauja
piedalijas:

e 41 sociala dienesta vaditajs (vai vaditaja vietas izpilditajs);
e 705 sociala darba specialisti.

Nemot véra pasvaldibu socialo dienestu atSkirigo struktiiru, §1 pétjjuma vajadzibam tika noteiktas
robezas, kuri sociala darba specialisti tika aicinati piedalities aptauja. Lai meérka grupa biitu
viendabigaka un dati salidzinami dazadu paSvaldibu starpa un ar ex-ante pétijuma rezultatiem,
petijuma piedalfjas tikai tie sociala darba specialisti, kas strada socialajos dienestos. Petijuma
nepiedalijas tie sociala darba specialisti, kas strada socialo pakalpojumu sniedz€ju institiicijas, kuras ir
sociala dienesta strukttirvienibas (pieméram, dienas centri, patversmes un tml.). Aptaujato socialo
darba specialistu sociali demografiskais raksturojums ir pievienots zinojuma pielikuma. Savukart
socialo dienestu vaditaju gadijuma, atSkiriba no 2017. gada pétijjuma, nav iesp&ams veikt to
padzilinatu viedoklu analizi sociali demografiskaja griezuma, jo dienestu skaits ir sarucis, aptaujato
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skaits griezumos ir tik niecigs, ka tie nav analiz§ami ar standarta statistisko procediiru palidzibu.
Vienlaikus janem veéra, ka socialo dienestu vaditaju aptauja ir sasniegtas praktiski visas pasvaldibas,
attiecigi kopg€jais viedoklis sp€j raksturot situaciju Latvija.

legtitie aptauju rezultati tika analizeti aprékinot atbilZzu biezuma sadalijums katra no pétjjuma mérka
grupam atseviski, respektivi, socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti atdaliti vieni no otra.
Aptaujas rezultatu izklasta iegttie dati ir vizualiz€ti grafisko attélu forma, noradot katras atbildes
biezumu. Vienlaikus starpzinojuma pielikums ir ar1 kvantitativas aptaujas rezultatu tabulas Excel
formata.

Ta ka sociala darba specialistu skaits ir butiski lielaks par dienestu vaditaju skaitu, sociala darba
specialistu gadijuma datu tabulas ieklauj visu jautajumu atbilzu regiona, pasvaldibas lieluma, izglitibas
un sociala darba specialista amata, vecuma un sociala darba specialista darba pieredzes ilguma
griezumaos. Izglitibas un sociala darba specialistu amata griezums ir kombinéts raditajs, kurs, ievérojot
tehniskaja specifikacija noteiktas prasibas un salidzinasanai ar ex-ante pétjjumu — taja lietotos
griezumus, ir iedalits piecas grupas: (a) socialais darbinieks ar magistra gradu socialaja darba, t.sk.,
otra Iimena augstako izglitibu socialaja darba; (b) socialais darbinieks ar magistra gradu socialaja darba
un augstako izglitibu cita profesija; () socialais darbinieks ar otra limena augstako izglitibu socialaja
darba; (d) socialais apripétajs, socialais rehabilitatgjs, socialas palidzibas organizators ar atbilstoSu
izglitibu; (e) sociala darba specialists ar citu augstako izglitibu un/vai bez attiecigas izglitibas, t.sk.,
pétijuma norises laika studg. Saturiskaja zinojuma visu ieprieks min&to grupu atbilzu atskiribas izceltas
tikai tajos gadijumos, ja tas ir statistiski nozimigas.

Blakus iepriek§ minétajam, Vertgjot sociala dienesta vaditaju viedokla izmainas, ir biitiski nemt veéra,
ka peéc ATR ir samazinajies dienestu skaits. Attiecigi katra atseviSka vaditaja viedoklis iegiist lielaku
nozimi, bet ta izmainas — lielakas atSkiribas, salidzinot 2017. un 2022. gada pé&tijuma rezultatus. Tapat
St iemesla dél sociala dienesta vaditaju viedoklu atSkiribas nav iesp&jams analizet padzilinati atkariba
no regiona, pasvaldibas lieluma vai dienesta vaditaja izglitibas.
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Secinajumi un rekomendacijas

Ex-post pétijums gan socialo dienestu vaditaju vidd, gan sociala darba specialistu vidi parada, ka
lielakaja dala Latvijas pasvaldibu aktualakas socialas problémas ir: nepietickami iedzivotaju iztikas
lidzekli, problémas ar bernu uzvedibu un alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorsp€lu un citas atkaribas.
Gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti §1s problémas visbiezak ir atzim&jusi ka
aktualakas, un, salidzinot ar 2017. gada ex-ante p&tijumu, aktualako problemu veért€§juma ir redzamas
noteiktas izmainas. Butiski ir samazingjies socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
patsvars, kas par loti aktualu socialo problému uzskata bezdarbu un darbavietu trilkumu. Salidzinot ar
2017. gadu, ir mazinajies ar1 to Ipatsvars, kas par loti aktualu probléma uzskata otras paaudzes pabalstu
izmantotajus. Vienlaikus tas nenozimé, ka §is problémas ir izzudusas, bet gan norada, ka citas
problémas ir kluvusas aktualakas.

Socialo problému nozimiguma izmainu konteksta jaatzime, ka abas grupas ir palielindjies to skaits,
kas ka butisku problému ir atzim&jusi vardarbibu gimeng, un $eit ir vairaki iesp&jamie skaidrojumi.
Pirmkart, I1dz ar izmainam normativaja reguléjuma no 2020. gada 1. augusta ir mainijusies kartiba,
kada valsts un pasvaldibas policija zino par vardarbibas riskiem gimeng, lidz ar to socialie dienesti
sanem ievérojami vairak policijas zinojumu. Otrkart, vardarbibas problémai pédgjo piecu gadu laika ir
pieversta uzmaniba dazadas informativas kampanas un projektos. TreSkart, vardarbibas riskiem tika
pieversta pastiprinata uzmaniba Covid-19 ierobezojumu konteksta.

Gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti uzskata, ka kopuma sociala dienesta darbs
atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam. Salidzinot ar 2017. gada aptaujas rezultatiem, ir uzlabojies
socialo dienestu vaditaju veért€jums, bet sociala darba specialistu viedoklis ir palicis nemainigs.
Pamatojot savu viedokli par sociala darba atbilstibu iedzivotaju vajadzibam, pétijjuma dalibnieki
norada uz sociala dienesta darba organizacijas parskatamibu un piedavato socialo pakalpojumu klastu,
kuru jauninajumi tiek ieviesti, reag€jot uz iedzivotaju vajadzibam. Tomer ari $aja gadijuma griitibas
palidzet rada socialo pakalpojumu mérka grupu Sauras definicijas, rindas uz pakalpojumu sanemsanu
u.tml.

Vertejot dienesta darba atbilstibu pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam plasaka perspektiva, sociala
darba specialisti atzist, ka socialaja darba joprojam pietriikst orientacijas uz vietgjo sabiedribu kopuma,
piem&ram, uz vispargju (preventivu) darbu ar jaunie$iem un jaunajam gimeném, ja tas noteiktu socialo
problému dé] (ienakumu trikums, vardarbiba gimeng, vajas socialas prasmes u.tml.) nav nonakusas
sociala dienesta redzesloka.

Savukart attieciba uz pasvaldibas iedzivotaju izpratnes par sociala dienesta darba uzdevumiem
vert§jumu uzlabojumi sniegtajas atbild€s nav veérojami. 49% socialo dienestu vaditaju un 40% sociala
darba specialistu uzskata, ka pasvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem
ir Joti vai drizak laba, kamér 39% socialo dienestu vaditaju un 41% sociala darba specialistu uzskata,
ka ta ir drizak vai loti slikta.

Izvertgjot dazadus socialos dienestus raksturojoSus raditajus, lidzigi ka 2017. gada socialo dienestu
vaditaji visparliecinatakie ir par socialo dienestu pieejamibu, kuru raksturo, pirmkart, sociala dienesta
izvietojums labi pieejama vieta; otrkart, erti klientu pienemsSanas laiki; treSkart, iesp&ja iekliit dienesta
gimeném ar b&rnu ratiniem, cilvékiem ar kustibu traucgjumiem un veciem cilvékiem. Augsts
novertéjums socialo dienestu vaditaju vida ir ar attieciba uz raditaju “socialais dienests ievies jaunas
darba metodes”. Salidzinot ar 2017. gada pétijumu, ir bitiski pieaudzis to skaits, kas piekrit Sim
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apgalvojumam, un biitiski samazinajies to, kas tam nepiekrit (tikai 5%). Tas lauj secinat, ka pedg€jo
piecu gadu laika socialie dienesti aktivi ievie§ jaunas darba metodes. Nemot véra ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas” meérki sniegt atbalstu sociala darba metoZzu
pilnveidosana, ir pamats uzskatit, ka Saja izteikuma atklajas projekta tiesa ietekme.

Salidzinot ar 2017. gada pétjjumu, nedaudz palielinajies arT to ipatsvars, kas uzskata, ka sociala
dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas iedzivotajiem. Vienlaikus attieciba uz visiem
pargjiem raditajiem salidzinajuma ar 2017. gada vert&jumu socialo dienestu vaditaju vidi ir vérojama
mazliet kritiskaka attiecksme. Taja skaita jaatzimeé tas, ka kritiskak tiek vertéta sociala dienesta
darbinieku ieinteresétiba sniegt atbalstu klientu problému risinaSana, ka arT tas, ka sociala dienesta
darbinieki labi parzina savu darbu. SalidzinoSi zemak noveértéts ir ar1 raditajs “sociala dienesta
darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu cilvéku problemam”. Sadu kritisko vértgjumu
pieaugums parada, ka dienesta vaditaji ped€jo gadu laika ir veikusi darba parvért€jumu. To var bt
rosindjusas gan ESF projekta papildinatas zinaSanas, ka arl saskarsmé ar citam sociala darba
istenoSanas tradicijam, apvienojoties vairakiem novadiem ATR rezultata.

Sociala darba specialistu vertgjums par dazadiem socialo dienestu raksturojoSajiem raditajiem atskiras
no socialo dienestu vaditaju viedokla. Specialistu vida ir biitiski vairak to, kas ir parliecinati, ka sociala
dienesta darbinieki ir ieinteres@ti sniegt atbalstu klientu problému risinasana, ka art par to, ka sociala
dienesta darbinieki labi parzina savu darbu. Salidzinos$i mazak parliecinati specialisti ir par to, ka
socialais dienests ievies jaunas darba metodes. Salidzinot ar 2017. gada aptauju, atbilzu atSkiribas Sajos
raksturojumos sociala darba specialistu vidi ir mazak izteiktas.

Sniedzot pasnoveértejumu par 16 raditajiem, cik labi vinu vaditie pasvaldibu socialie dienesti veic
sociala dienesta darba pamatuzdevumus, socialo dienestu vaditaji visaugstak ir novertgjusi socialas
palidzibas sniegSanu. Ari 2017. gada aptauja tas bija visaugstak veértetais darba uzdevuma sniegums.
Jaatzimg, ka arT sociala darba specialisti par o raditaju sniedz visaugstako vertgjumu. Vienlaikus
jaatzimée, ka kvalitativa izp&te rada, ka socialas palidzibas sniegSana un ari istermina pasakumi, kuriem
ir [1dzigs mérkis (pieméram, 2022./ 2023. gada ziema 1pasi aktuali bija energoresursu cenu kapuma
kompens€joSo pasakumu izpilde), var radit socialajiem dienestiem papildu administrativo slogu, ka
rezultata pietriikst cilvékresursu tieSajam socialajam darbam, t.sk. preventivajam darbam.

Salidzinot ar 2017. gadu, ir samazinajies socialo dienestu vaditaju vert€jums par to, cik labi dienests
nodroS$ina zupas virtuves, partikas paku izdali un brivpusdienas bérniem, un ir palielinajies to socialo
dienestu skaits, kas neveic $adu funkciju. Kopuma visu socialo dienestu darba uzdevumu izpildes
vertgjuma dominé pozitivs novertejums, lielakoties izveloties “loti labi” un “drizak labi” atbildes.
Salidzinosi kritiskaku veértéjumu socialo dienestu vaditaji sniedz par $adu pakalpojumu sniegSanu:
pakalpojumi personam ar gariga rakstura traucg€jumiem, pansionatu un socialo dzivoklu nodrosinajums
un patversmju un nakts patversmju darba nodroSinajums. Vienlaikus jauzsver, ka 2022. gada
pakalpojumu personam ar gariga rakstura trauc€jumiem izpildes vert€jums, salidzinot ar 2017. gadu,
ir butiski uzlabojies.

Viens no administrativi teritorialas reformas rezultatiem socialajos dienestos ir pieaugosa darbinieku
specializacija darbam ar noteiktam klientu grupam. Socialo dienestu vaditaju aptaujas rezultati parada,
ka 90% socialo dienestu ir noteikta darbinieku specializacija darbam ar noteiktam klientu grupam, un,
salidzinot ar 2017. gadu, socialo dienestu darbinieku specializacija ir pieaugusi par 10%. Jaatzime gan,
ka sociala darba specialisti specializaciju darbam ar noteiktam klientu grupam ir pamanijusi retak, jo
tikai 56% uzskata, ka vinu dienesta ir noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu
grupam (pieaugums par 8%).
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Aplikojot galvenas socialo dienestu klientu grupas, kuram tiek nodroS$inats atbalsts, redzams, ka tas
joprojam pamatoti ir gimenes ar b&rniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, un trGcigas un/vai
maznodroSinatas personas. Lielaka dala pasvaldibu socialo dienestu nodroSina atbalstu art vardarbiba
cietusam personam, bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem, ka ar1 vecakiem, kuriem ir
audzinasanas un apripes prasmju trukumus. Tapat atbalsts tiek sniegts personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, pensijas vecuma cilvékiem, vardarbibu veiku$am personam, audzugimeném un
aizbildniem. Salidzinot ar 2017. gadu, butiski ir palielin3jies atbalsts begliem un patvéruma
meklétajiem (picaugums par 68%), bezpajumtniekiem (picaugums par 30%), romiem (pieaugums par
22%) un cilvektirdzniecibas upuriem (picaugums par 21%). Savukart samazinajums atbalsta sniegSana
noverojams attieciba uz pirmspensijas vecuma cilvékiem (samazinajums par 13%). Attiecigi
nozimigais pieaugums atbalsta sniegSana b&gliem un patvéruma mekletajiem liela méra attélo to
pasvaldibu un dienesta darbinieku skaitu, kuri 2022. gada bijusi iesaistiti atbalsta sniegSana Ukrainas
civiliedzivotajiem.

Vertgjot socialajiem dienestiem pieejamos resursus un izvert§jot atseviski piecus dazadus resursu
veidus (finansu resursi, personala resursi, laika resursi, infrastruktiira un informacijas tehnologiju (IT)
resursi), redzams, ka Iidzigi ka 2017. gada visaugstak tiek vertéti pieejamie IT risindjumi. Tos par
drizak pietiekamiem uzskata gandriz tris ceturtdalas socialo dienestu vaditaju (73%). Lidzigu
vertejumu socialo dienestu vaditaji sniedz par infrastruktiiras un finanSu resursiem, kurus ka drizak
pietickamus verte 64%. Viskritiskak tiek vertéti personala resursi, kurus par pietickamiem uzskata vien
26% socialo dienestu vaditaju. Salidzinot ar 2017. gadu, uzlabojumi ir vérojami vien infrastruktiras
(€kas un telpas) resursu vertgjuma, kur mazliet ir picaudzis to vaditaju ipatsvars, kas sniedz pozitivu
vertgjumu. Savukart finansu, personala un laika resursus socialo dienestu vaditaji ieveérojami biezak
verte ka drizak nepietickamus.

Kopuma pétijjums lauj secinat, ka socialo dienestu vaditaji tiek iesaistiti sociala dienesta mérku un
darba planoSana augstakaja (paSvaldibas) Itmeni un, salidzinot ar 2017. gadu, $aja zina ir vérojami arl
nelieli uzlabojumi. Vienlaikus socialo dienestu vaditajiem sadarbiba ar paSvaldibas vadibu joprojam
pietrikst regularas informacijas apmainas par darba rezultata vert€jumu un atzinibas par labi veiktu
darbu. Tapat joprojam saglabajas saméra zema paSvaldibas vadibas atsauciba uz dienesta vaditaja
idejam un ieteikumiem.

DiemzZel lidzigas tendences raksturo ar1 sociala dienesta vadibas attiecibas ar darbiniekiem, jo darba
aspekts, ko sociala darba specialisti noverté viskritiskak, ir atzinibas sanemsSana par labu darbu, un,
salidzinot ar 2017. gada aptaujas rezultatiem, $aja aspekta nav notikusSas nekadas izmainas. Jasecina,
ka joprojam ir nepiecieSams uzlabot informacijas apmainu un atgriezenisko saiti gan starp pasvaldibas
vadibu un sociala dienesta vadibu, gan arT starp sociala dienesta vadibu un specialistiem.

Izvertgjot sociala darba prakses robezas, joprojam 85% socialo dienestu vaditaju un 63% socialo darba
specialistu uzskata, ka viniem nakas pildit pienakumus, kas nebitu javeic sociala darba ietvaros. Sie
raditaji butiski neatskiras no 2017. gada izvért€juma rezultatiem. Socialo dienestu vaditaju atbildes par
pienakumiem, ko pilda socialais dienests, bet kas nav saistiti ar socialo darbu, parada, ka no socialajiem
dienestiem tiek sagaidita jebkura jautajuma risinasana, par kuru nav skaidrs, kam $is pienakums javeic.
Socialie dienesti ir arT spiesti veikt pienakumus, kuri javeic, ja ir citu nodalu parslodze vai pasvaldiba
nav attiecigas jomas specialista. Socialie dienesti ir spiesti veikt arT gramatvedibas kartoSanu, kas ietver
pabalstu izmaksu, socialo dzivoklu 1res naudas iekas€Sanu, paradu piedzinu, ka arT dazadu apsveikumu
sagatavoSanu un izdaliSanu pasSvaldibas iedzivotajiem.
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Socialo dienestu vaditaju atbildes par pasvaldibas iedzivotaju skaitu uz vienu sociala darba specialistu
atklaj, ka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta noteikta sociala darba
specialistu skaita norma ir nodroSinata divas treSdalas (66%) aptaujato pasvaldibu (salidzinajumam
2017. gada aptauja Sis raditajs bija 49%). Vertgjot So Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma prasibu, 39% socialo dienestu vaditaju uzskata, ka noteiktais minimalais skaits (viens sociala
darba specialists uz 1000 iedzivotajiem) ir pietickams, bet 57% to uzskata par nepietiekamu. Sis
vertgjums bitiski neatSkiras no 2017. gada ex-ante aptaujas atbilzu sadalijuma. Socialo dienestu
vaditaju atbildes par to, kadi kritériji tiek izmantoti, lai noteiktu specialistu darba slodzi, veicot dazadus
pienakumus (darbs ar pirmreizg€jiem klientiem, darbs ar gadijumu, gadijuma vadiSana, socialais darbs
ar klientu grupu, socialas palidzibas organizgSana utt.), parada, ka dazadas situacijas tiek izmantoti
atSkirigi slodzes noteikSanas kriteriji. Butiski atzimét, ka lidzigi ka 2017. gada vidgji tresaja dala
gadijumu nav noteikti nekadi darba slodzes kriteriji. Darba ar pirmreizgjiem klientiem visbiezak ka
slodzes noteikSanas kriterijs tiek lietots lietu skaits vai sanemto iesniegumu skaits. Darba ar gadijumu
un gadijuma vadiSana visbiezak mingtais kriterijs ir lietu skaits. Organiz&jot socialo palidzibu,
visbiezakais slodzes noteikSanas krit€rijs ir iesniegumu skaits, kam seko lietu skaits un apkalpoto
cilveku skaits.

Dazadu socialo problému risinasana socialie dienesti sadarbojas ar plaSu sadarbibas partneru loku.
Visciesaka starpinstitucionala sadarbiba socialajam dienestam ir ar barintiesu, arstiem specialistiem
(pieméram, psihiatru, narkologu u.tml.), gimenes arstiem un valsts policiju. Loti biezi sadarbibas
partneri socialajiem dienestiem ir ari psihologi, psihoterapeiti, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcija (VBTAI), Valsts probacijas dienests, pasvaldibas policija (ja tada ir pasSvaldiba),
Nodarbinatibas valsts agentiira, krizes centri, skolu socialie pedagogi, regionala vai vietéja méroga
slimnicas un nevalstiskas organizacijas, kuras darbojas attiecigaja pasvaldiba. Salidzinot ar 2017.
gadu, picaugusi ir sadarbiba ar VBTALI nevalstiskajam organizacijam, kas darbojas pasvaldiba, ka art
nevalstiskajam organizacijam, kas darbojas citas pasvaldibas.

Sadarbibas partneru ieinteresétibas klientu problému risinasana veért€§jums parada, ka visaugstak
socialo dienestu vaditaji verte krizes centru un barintiesu ieinteresétibu, jo neviens no vaditajiem nav
atzimgjis §is iestades ka drizak vai pavisam neieinteresétas. Savukart vismazak ieinteresétie klientu
problému risinaSana socialo dienestu vaditaju verte§juma ir ar veselibas apripi saistitie sadarbibas
partneri: 54% vaditaju uzskata, ka gimenes arsti nav ieintereséti klientu problému risinasana; 36%
norada, ka arsti specialisti (psihiatrs, narkologs u.tml.) nav ieintereséti klientu problému risinasana,
32% uzskata, ka regionala vai viet€ja méroga slimnicas nav ieinteresétas klientu problému risinasana.
Likumsakarigi socialo dienestu vaditaji tiesi ar So sadarbibas partneru palidzibu klientu problémas ir
visneapmierinatakie: 53% ir drizak vai pilnigi neapmierinati ar gimenes arstu sniegto palidzibu, 37%
ar regionala vai vietgja meroga slimnicam un 36% ar arstiem specialistiem. Sociala darba specialistu
atbildes Sajos jautajumos atklaj lidzigas tendences, vienlaikus vini negativa veida izcel vél vienu
sadarbibas partneri — Valsts policiju, jo neieinteresétakie sadarbibas partneri specialistu skatijuma ir
gimenes arsti (22%), Valsts policija (22%), arsti specialisti (16%) un regionala vai vietéja méroga
slimnicas (14%). Atbilstosi vislielako neapmierinatibu specialisti pauz par Valsts policijas (25%),
gimenes arstu (21%) un arstu specialistu (18%) sniegto palidzibu.

Sociala darba specialistu profesionalo pilnveidi un talakizglitibas vajadzibas noveértéja gan socialo
dienestu vaditaji, gan pasi sociala darba specialisti. Attieciba uz profesionalo pilnveidi gan dienestu
vaditaji, gan sociala darba specialisti augstu vérteé ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” sniegto atbalstu apmacibam, supervizijam, jaunu metodiku izstradi un atbalstu gimenes

asistenta pakalpojuma attistiba. Abas mérka grupas pozitivi novértéja projekta piedavato pasakumu
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veidu un t€ému daudzveidibu, kvalitati un pieskirto lidzfinans€jumu. Dienestu specialisti atzist, ka
projekta izstradatas metodikas sniedz jaunu skatijumu uz risku izvertgjumu, starpinstitucionalo
sadarbibu, dazadu klientu grupu komunikacijas ipatnibam, attista specialista paSanalizi, jo veicina
refleksiju par savu veikto darbu.

Domajot par turpmakajam talakizglitibas vajadzibam, vaditaju skatijuma visbiezak specialistiem trukst
zinaSanu un prasmju darba ar bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, cilvektirdzniecibas
upuriem, personam ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém un bégliem un patvéruma
mekletajiem, ka arT bezpajumtniekiem un pirmspensijas vecuma cilvékiem. Nakamas visbiezak
mingtas klientu grupas, darba ar kuram specialistiem triikst zinasanu un prasmju, ir personas ar dazada
veida trauc&umiem, t.sk., kustibu, redzes, dzirdes traucgjumiem, un ilgstosie bezdarbnieki. Sis grupas
lielakoties raksturo dazadas multiplas problémas, tad€] darbs ar tam ir sarezgits, un tam nepiecieSamas
specifiskakas iemanas un prasmes. Savukart sociala darba specialisti aptauja norada, ka visbiezak vini
nejiitas parliecinati vai pietiekami profesionali sagatavoti darbam ar vardarbibu veiku$am personam,
cilvéktirdzniecibas upuriem, bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, ka arT bégliem un
patvéruma mekletajiem. Savukart biezak minétas klientu grupas, ar kuram sociala dienesta specialisti
vEletos uzlabot savas prasmes, ir cilvéktirdzniecibas upuri, jauniesi, personas ar atkaribam, bégli un
patvéruma mekI&taji.

Salidzinot ar 2017. gadu, ir pieaudzis to socialo dienestu skaits, kuros tiek veikta darba izpildes
novertéSana: ja 2017. gada 72% socialo dienestu vaditaju atzim€ja, ka vinu vaditajos socialajos
dienestos tiek veikta darba izpildes novértésana, tad 2022. gada Sis raditajs ir 83%. Bitiski, ka ir
pieaudzis arT to gadijumu skaits, kad darba izpildes novertéSanas rezultati tiek izmantoti sociala darba
specialistu atalgojuma aprékinasanai (no 35% lidz 63%). Vienlaikus joprojam saglabajas situacija, kad
galvena pieeja atalgojuma noteikSanai pasvaldibu socialajos dienestos ir ienemamais amats (83%). Vel
sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasana tiek nemti véra §adi kritériji: specialista izglitibas
lIimenis (59%), darba slodze (44%), ka ar1 specializacija darba ar noteiktam meérka grupam (44%).
Salidzinot ar 2017. gadu, ir pieaudzis to socialo dienestu skaits, kuros atalgojuma aprékinaSana tiek
nemta veéra specializacija darba ar noteiktam mérka grupam.

Darba algas mainigas dalas ievieSanu, kura biitu atkariga no darba noveértéjuma rezultatiem, atbalsta
divas treSdalas jeb 66% socialo dienestu vaditaju (2017. gada - 58% socialo dienestu vaditaju). Tie,
kas atbalsta dalita atalgojuma likmes ievieSanu, ka galveno argumentu tam min iesp&u motivet
socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus pienakumus, savukart vaditaji, kuri iebilst pret dalita
atalgojuma ievieSanu, visbiezak pauz Saubas par iesp&jam veikt objektivu izvertejumu, ka art norada,
ka Sobrid nav pieejams vienots un &rts izvert€Sanas instruments un izvertéSana radis papildu
administrativo slogu.
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Sociala dienesta loma, téls un reputacija sabiedriba

Atbilstosi §1 petjjuma mérkiem pirmais ex-ante un ex-post pétijuma aplikotais t€mu loks lauj
noskaidrot pasvaldibas sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu viedokli par sociala
dienesta vietu un lomu sabiedriba, dienesta profesionalitati, Sabiedribas vajadzibam un to atbilstibu
sociala darba mérkiem. Sis témas ir apskatitas nodalas turpindjuma.

Socialo probléemu aktualitate pasvaldiba

Pasvaldibu sociala darba konteksta izp&tei, gan 2017. gada, gan attiecigi 2020. gada tika mérita dazadu
socialo problemu aktualitate pasvaldibas. Sim noliikam socidlo dienestu vaditaju un sociala darba
specialistu kvantitativajai aptaujai tika noformul&tas un veértg§jumam piedavatas desmit socialas
problémas. So mérTjumu papildina dienesta darbinieku viedoklis par, cik liela méra sociala dienesta
darbs, vinuprat, atbilst iedzivotaju vajadzibam. Kvalitativie dati Seit palidz ilustrét mérka grupas
argumentaciju.

Socialo dienestu vaditaji

Socialo dienestu vaditaju vertgjuma aktualakas socialas problémas pasvaldibas ir problémas ar bérnu
uzvedibu (2. att€ls). Par loti aktualam tas uzskata 37%, bet drizak aktualam 59% vaditaju. Tikai 5%
respondentu §is problémas uzskata par drizak neaktualam. Salidzinot ex-ante (2017. gada) un ex-post
(2022. gada) dienestu vaditaju vertejumu, 2022. gada problémas ar be&rnu uzvedibu par loti aktualam
uzskata par 11% biezak. Nakama butiskaka probléma vaditaju skatijuma ir alkohola, narkotiku,
azartsp€lu, datorsp€lu un citas atkaribas — 27% vaditaju atzist, ka ta ir loti aktuala, bet 59%, ka drizak
aktuala. Tre$a aktualaka probléma, skatot “loti aktuala” atbilzu Tpatsvaru vertgjumu, ir nepietickami
iztikas Iidzekli. Kopuma 2022. gada vaditaji biezak $o problému veérte ka drizak aktualu (71%), nevis
loti aktualu (20%).

Bitiskas izmainas vérojamas atbilzu sadalijuma par vardarbibu gimeng. Ja 2017. gada 68% aptaujato
vaditaju uzskatija, ka ta ir “drizak aktuala” probléma, tad 2022. gada So atbilzu 1patsvars pieaudzis lidz
81%. Tas, iespgjams, skaidrojams ar vardarbibas atpaziSanas palielinaSanos un zinoSanas par to
socialajiem dienestiem uzlaboSanos, nevis attiecigas problémas pieaugumu. Janorada, ka saskana ar
Ministru kabineta 25.03.2014. noteikumu Nr. 161 “Kartiba, kada novér§ vardarbibas draudus un
nodroSina pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu” grozijumiem, kas stajas speka 2020. gada 1.augusta,
gan valsts, gan pasvaldibu policijai visos gadijumos, kad ir bijis konflikts gimené un ir izsaukta
policija, taja skaita, ir aizdomas par vardarbibu vai tas riskiem, par to ir jazino socialajiem dienestiem,
un ta rezultatad zinojumu skaits par notikuSu vardarbibu vai vardarbibas riskiem ir bitiski pieaudzis.
lesp&jams, vel viens no skaidrojumiem vardarbibas problémas aktualitatei ir saistits arT ar Covid-19
pandémijas un ar to saistito ierobeZojumu un stresa ietekmi, ka arl §1 jautdjuma aktualizaciju
plassazinas lidzeklos’.

" Martinsone, B. (2020) COVID-19 krizes psihologiskas sekas gimenés. Prezentacija. Pieejams:
https://www.rsu.lv/sites/default/files/imce/Dokumenti/prezentacijas/04_martinsone_baiba.pdf; Kezberis, U. (2020)
Pandeémijas laika pasaul€ pieaugusi vardarbiba pret sievieteém. 24.11.2020. Pieejams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/arzemes/pandemijas-laika-pasaule-pieaugusi-vardarbiba-pret-sievietem.a382773/
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2. attels. Socialo problemu aktualitate pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vértéjuma (atbilzu
sadalijums procentos)

W Loti aktuala ' Drizak aktuala ' Drizak neaktuala m Pavisam neaktuala ' Grati pateikt

2022. Problémas ar bérnu uzvedibu _ 59 5
2017. Problémas ar bérnu uzvedibu _ 67 6 2
2022. Alkohola, narkotiku, azartspé|u, datorspé|u u.c. atkaribas _ 59 7 7
2017. Alkohola, narkotiku, azartspé|u, datorspé|u u.c. atkaribas _ 67 3!2
2022. Nepietiekami iztikas lidzek]i - 71 7 2
2017. Nepietiekami iztikas lidzek|i _ 61 8 !2
2022. Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas - 51 22 7
2017. Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas _ 54 14
2022. Vardarbiba gimene |20 81 0
2017. Vardarbiba gimené - 68 17 2
2022. Bezdarbs un darbavietu triakums - 39 37 2

2017. Bezdarbs un darbavietu trakums

33 21 az

2022. Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas
2017. Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas
2022. Nepietiekamas briva laika pavadisanas iesp&jas veciem
cilveékiem un personam ar invaliditati
2017. Nepietiekamas briva laika pavadisanas iespéjas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati
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Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Salidzinot 2017. gada un 2022. gada dienestu vaditaju vért€jumu, redzams, ka dienestu vaditaji par
butiskako socialo problému vairs neuzskata bezdarbu un darbavietu trikumu, jo ir mazinajies to
patsvars, kas uzskata, ka ta ir “Joti aktuala” probléma no 41% uz 15%. Tapat ir mazinajusies Otras
paaudzes pabalstu izmantotaju probléma, kas 2022. gada loti aktuala bija 20% respondentu, bet 2017.
gada aptauja — 31%. Divas no vértéjumam piedavatajam socialajam problémam, kuras socialo dienestu
vaditaji uzskata par mazak aktualam, ir: nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas bérniem un
nepietieckama veco lauzu un personu ar invaliditati apripe.

Komentgjot socialo problemu aktualitati paSvaldiba kvalitativas izpétes ietvaros ar mérki noteikt
jomas, kuras subjektivi iegiist lielaku aktualitati, kvantitativa pé€tijuma rezultati iezim&jas citada
konteksta. Ka Sobrid vél parvaldamu, bet nakotné arvien asak izjutamu, socialo dienestu vaditaji
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visbiezak min personu, kuram nepiecieSama apriipe institiicija, skaita palielinasanos. Dalgji vaditaji to
saista ar sabiedribas novecoSanos kopuma. Vini piemin gan personas ar funkcionalajiem
traucgjumiem, t.sk. garigas veselibas saslim§anam, gan seniorus, noradot, ka $Tm mérka grupam trukst
pasam savu atbalsta personu. Atbalsta personas viniem nav dazadu iemeslu dél: radinieki dzivo citviet,
nav sp€jigi apriipet vecakus ierobezotas dzivojamas platibas vai darba dél, apriipgjamie atsakas pamest
savas majas. Redzams, ka $1 probléma 1pasi aktuala ir lauku apvidos.

Izdalot precizakas apriipgjamo personu grupas, tiek pieminétas pirmspensijas vecuma personas. Sai
mérka grupai pietiekami biezi ir griitibas atrast savam veselibas stavoklim un dzivesvietai atbilstoSu
darbu. Gadijuma darbi un haltiiras ir visbiezakie viniem piedavatie nodarbinatibas veidi. Sievietém ir
griitak iekartoties darba neka virieSiem, jo gadijuma darbus biezak piedava zemnieku saimniecibas,
bet pastavigaku darbu sola kokapstrades uznémumi (gateri u.tml.), un $ajas vietas piedavatie darbi
biezi vien ir saistiti ar smagu fizisku darbu.

Viena probléma, ko es gribu akcentét, tas ir tas, kas skar seniorus un cilvékus ar dazadam invaliditatem.
Tur biis gan funkcionalie traucejumi, gan gariga rakstura. Gariga rakstura pat mazak. ArT demences.
Ir situacijas, kad bérni un mazbérni ir talu prom un nevar apripét vecakus, pie sevis papemt ari nevar,
Jjo dzivojama platiba nelauj. Otrkart, kada jéga, jo tapat ir darba. (V5)

Péc likuma vini nav vientuli cilveki, bet vini ir atstati novarta, un pasi par sevi nevar paripéties. Un no
savas majas prom ari negrib braukt prom. Ir art lidz pensijas vecuma personas, kas art ir no dziliem
laukiem. Pieméram, vini nevar iekartoties darba. Laukos ir tadi, kadi vini ir. (V9)

Pandémijas laika aktualizéjas cilvéku pamatvajadzibu nodrosindjuma problema — cilvéki nevar
iegadaties partiku, medikamentus. Pensionariem un invalidiem zindSanas nav tik pietieckamas, lai visu
pasititu internetd. Katra tada situdcija mums ir jauns izaicindjums. (V11)

Kvalitativa izpete parada, ka relativa izteiksmé ir samazindjusies apripes institiiciju pieejamiba —
novecoSanas un apriip&jamo skaita pieaugums ir straujaks neka pakalpojumu attistibas temps. Tapat
pastavosas apriipes iestades biezi neatbilst specifiskam dienesta klientu vajadzibam, piemé&ram,
nenodroSina enteralo baroSanu. Dienestu vaditaji izsaka vajadzibu péc plasaka socialo pakalpojumu
groza. Tomér redzams, ka jau ieviestie socialie pakalpojumi pilnveértigi nesasniedz klientus lauku
regionos. Vaditaji iezim& transporta problému laukos, kas vaditajus rada bazigus un piesardzigus
attieciba uz jaunu pakalpojumu, pieméram, dienas centru, nakotni. Dienestu vaditaji uzskata, ka
administrativi teritorialas reformas deél, pievienojot paSvaldibai teritorijas, klientu nokltuSana lidz
pakalpojumu sapemSanas vietam sagada lielakas problémas. Neskatoties uz mingtajiem
sarezgljumiem, var novérot, ka ir paplasingjies to teritoriju skaits, kuras klienti sanem jaunus
pakalpojumus.

NovecoSanas process ir straujaks, neka pasvaldibas un valsts spéja radit pakalpojumus, jo pansiondtu
pieejamiba ir gritiba. Liela dala nav gatavi pienemt cilvékus ar tadam sarezgitam veselibas
problémam, kaut vai viens piemérs — enterala barosana [..]. Meklejam ka ar uguni sadu apripes iestadi,
jo més nevaram atrast. Tapéc, ka visi, padzirdot So ipaso cilvéka vajadzibu, nav pielagojusi savas
apripes iestades [..]. Novecosanas probléma bija art pirms pieciem gadiem, bet pirms pieciem gadiem
mes nesastapamies ar to, ka apriipes iestazu ir par maz. (V14)

NepiecieSams lielaks preventivais darbs saistiba ar socidlajiem pakalpojumiem. Kas biitu
nepiecieSams? Tas ir audzindSanas prasmes vecakiem, més tagad pasi esam uzsakusi sarunas par bérnu
audzindSanu, katrd pagasta censties apvienot, bet tas ir nepietiekami [..]. Mums ir daudz pakalpojumu,
bet tos vajadzetu vairak virzit uz laukiem. (V1)
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Nevar jau izbraukat un izvadat cilvékus, ko més ari jiutam [..]. Péc apvienosands més tagad esam [oti
lieli, attalumi ir lieli. Pamata viss koncentréjas pilséta. Un tagad art izjutam, ka satiksme art nav tik
spidoSa ka agrak, gribétos, ka bieZak ietu autobusi un viss paréjais. (V12)

Arl citam mérka grupam atsevisku problému risinasana dienesta atbalsts ir nepietickams, piemé&ram,
gimeném ar bérniem arvien biezak nepieciesams psihologs. Socialie dienesti nesp&j nodrosinat atbalstu
tik atri, cik nepiecieSams, piemeram, péc sadarbibas partneru, visbiezak barintiesas, pieprasijuma.
Kvalitativaja izp&te intervéto atbildes lielakoties saskan ar kvantitativajiem datiem, ka plasi izplatitas
ir problémas ar bérnu uzvedibu, t.sk. tadas, kas, iesp&jams, saistitas ar vardarbibas gadijumiem.
Vaditaji noveérte, ka ped&jo piecu gadu laika ir palielingjusies vardarbiba gimengs ar bérniem.

Tik tiesam ir pieaugusi vardarbiba gimené. Mums tritkst vajadzigo specialistu. Mums nav novada
psihoterapeita , lai varétu nopietnak stradat, krizes situdacijas sniegt atbilstosu atbalstu. Mums ir tie
administrativie protokoli un viss, bet ir jitams psihologu trithums. Barintiesa tagad [oti daudz prasa
psihologiskas izpétes, kuras mes diemzel nevaram isd laika nodrosinat. (V12).

Citi vadttaji norada uz pozitivu tendenci, ka ped€jo piecu gadu laika sabiedribas, t.sk. dienestu
sadarbibas partneru, vienaldziba un neiesaistiSanas problému risinasana ir mazinajusies. Redzama gan
lielaka lidzjusana pret vardarbiba cietusajiem, gan sp&ja atpazit vardarbibu. Vaditaju vertgjuma to
pierada vardarbibas zinojumu skaita picaugums.

Covid-19 pandémijas laika dienesta klienti un dienesti saskaras ar dazadiem parbaudijumiem:

e garigo problému vai atkaribu saasinajums jaunieSiem;
e noklusétas vardarbibas gadijumi;
e SkirSanas gadijumi.

Viens no iesp€jamiem skaidrojumiem, kuru min daudzi vaditaji, ir Covid-19 pandémija ilgstosi
pavaditais laiks majas, kas vardarbibas problémas aktualiz&ja pat labvéligas gimenés, kuras cilvéki
strada algotu darbu.

Varbiit tas ir kovida sekas, jo cilveki ilgstosi atradas dzivesvieta, varbit bija parak ciess, gimenisks
kontakts, kas ne vienmeér vainagojas ta pozitivi, [bet] tiesam vardarbibu skaits gimenés ir loti jitami
pieaudzis [..]. Ja més runajam par vardarbibu, tad cilveki vairak runa. Cilvéki ir atklataki, un art
informacijas ir vairak. Ta vienaldziba ir mazindjusies, jo sava laika par vardarbibu runaja loti, loti
maz. Piemeram, izglittbas iestades to loti slépa, pasi pirmskolas izglitibas iestades, kur tas ir
visaktudalak. Prevence utt. BieZi tika slépts, ka bérns atndk ar zilumiem vai neapkopts. ST situacija ir
mainijusies uz labo pusi, izglitibas iestades tiesam zino. Tas priecé. (V6)

Meés loti daudz ko sakam pamanit. Ta pati vardarbiba gimenés, iespéjams, tas pirms pieciem gadiem
bija, nekur jau tas nebija pazudis, bet Sobrid par to vairak sak runat un més to vairak redzam. Policija
iesaistds un citas iesaistitas puses, sakot no barintiesas un beidzot ar tam pasam skolam. Man liekas,
ka $is problémas ir loti izcélusas gaisma. (V10)

Dienesta vaditaju stastitais raksturo problémas ar bérnu uzvedibu, paradot, ka §is problémas parklajas,
proti, ir daudzveidigas. Koment&jot §is problémas, dazi vaditaji kritiski vérté ari paSu izglitibas
sisteému, sakot, ka Latvijas skolas izglitibas saturs nav motiv€joSs un neieinteresé b&rnus apmeklet
skolu. No otras puses, ari vecakiem nav atbilstoS$u prasmju un zinaSanu b&rnu motivé$ana apmekI&t
izglitibas iestadi. Vaditaji uzsver, ka ar lidzigam gratibam mainit o bérnu ricibu un attieksmi sastopas
ar1 socialie pedagogi, iezimgjot viedokli, ka b&rniem misdienas ir vairak tiesibu neka pienakumu, un
dazkart bérni neizrada cienu pret izglitibas iestazu personalu vai pat izturas vardarbigi.
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Problémas ir pietiekosi daudz, dazdadas un multipla rakstura. Tas ir atkaribas, vardarbibas, bérnu
audzinasanas prasmju tritkums. Talak no ta izriet skolu apmeklejums un sis lietas [..]. Es uzskatu, ka
varétu palielinaties probléma ar bérniem, kas neapmeklé izglitibas iestadi, jo Sobrid izglitibas saturs
un kvalitate neatbilst pasaulé pieejamajai informdcijai, un tas bérnus nemotivé apmeklet sis skolas.
Sistema nevar noturét Sos bérnus, un vecakiem nav instrumentu. Lidz ar to veidojas situacijas, ka
pasvaldibai ir ar to jatiek gala. (V13)

Vaditaji atseviski izcel jautajumus par to bérnu izglitibu, kuriem ir garigas veselibas trauc€jumi, un
riska bérniem. Vini pauz nostaju, ka misdienu izglitibas sisttma $adiem beérniem ir griitibas iegit
atbilstoSu izglitibu, jo izglitibas iestades vinus nepienem.

Ir jadoma, ka més talak atbalstisim bernus ar GRT. Ka més zinam, vini Sobrid vairs nevar uzturéties
izglitibas iestade, mums ir jadomad, kur vini pavadis brivo laiku. Un tas ari ir plass lauks, kur
pasvaldibai biis jadoma, lai vecaki varétu tikt nodarbinati. Tie bérni, kuri nav Joti smagi, kuri apmeklé
So skolinu, bet internata palikt vini nevar. (V13)

[Probléemas sagada] riska bérni, kuri Sobrid sabiedriba neatrod vietu, precizak neatrod vietu izglittbas
sistema. Faktiski katrai grupai ir kdda lielaka problema [..]. Man gribas ari teikt, ka agrak izglitibas
sistema bija mazliet draudzigaka, labak varéja ieklaut dazadakus, savadakus, neértos jauniesus. Es
domdju, ka ta situdcija ari pasliktinasies [..]. Mums taja laika nebija tik sarezgiti, ka mums bérns
neapmeklé skolu. Un, pat ja vins saka neapmeklet, tad vinu bija vienkarsak integrét. Mums Sobrid ir ta,
ja bérnam ir 13+, tad mums praktiski vipu vairs neizdodas atgriezt izglitibas sistéema. Ta ir milziga
problema. (V14)

Iespgjamais be&rnu uzvedibas problému palielinaSanas c€lonis, Iidzigi ka par vardarbibas
palielinasanos, ir Covid-19 laiks un ar to saistitas majsédes. NepiecieSamiba socializéties ar citiem
jaunieSiem, mobilo ieri¢u parmérigs izmantojums, vecaku digitalo prasmju trikkums, kas rezultgjas
nesp€ja palidzet beérniem, minéti ka aktualo problému celoni. Ka norada vaditaji, uzvedibas problémas
izpauZas divéjadi — bérni kliist daudz noslégtaki vai arT izaicino$aki un veic likumparkapumus. Kads
vaditajs, kura vaditais dienests nespgj tikt gala ar So mérka grupu, norada, ka uz vienu specialistu
(socialo darbinieku, kurs strada ar gimen€m un bérniem) darba ar gimen&m ir pat 15 korekcijas planu,
neskaitot socialo darbu ar gimeni.

Beidzoties kovida laikam $is problémas ir aktualizéjusas. [..] Jauniesi ir nakusi kiat, man liekas, ka
tagad ir vairak darbs tiesi ar jaunieSiem. Saasindjies ir, dazadas atkartbu problemas. [..] Ir pieaugusas
probléemas gimeném ar bérniem, tas ir pieaugusas. Sadarbiba starp skolu, vecaku un socialo dienestu,
bérnu uzvedibas problemas, klainosana, macibu iestades neapmeklésana. \ecakiem pietriikst prasmju
vai zindsanu, vai ari vini neiesaistas problému risinasana. (V7)

Vel ko kovids ienesa, tas bija Sis mentalas problemas jauniesiem, ar kuram més joprojam turpinam
stradat [..]. JaunieSiem vajag socializéties, bet viniem ir jaséz majas. Vini jau ta daudz laika pavada
telefonos un datoros. Visas macibas bija datoros, ir vecaki, kuriem nav digitalo prasmju... Vini nevaréja
bit kopa skola, lai art ka tas ir, bet ta ir vinu kopa bisana. Tas paSas vakara pastaigas vai kadi
pasakumi, nekas no ta nebija. Bija tikai macibas, majas un pa dienu, ko tu varéji. Viniem iztritka tada
sava kopa biusana. Man ir gritti to ta noformulét, var redzet, ka daudzi ir ielidusi caulina. Un ir ari otra
galéjiba, ir loti daudzi, kas izdara visadus parkapumus. Katrs ir individuals, péc sava temperamenta,
péc savas gimenes, kas ir apkart... (V8)

Ka norada vaditaji, Covid-19 ietekm@ saasinajas atkaribu problémas gan jaunieSiem, gan pilngadigam
personam. Runajot par jaunieSiem, dienests saskaras ar tadiem jauniem izaicinajumiem ka elektronisko
cigaresu lietoSana, un ir redzams, ka problémas parklajas cita ar citu. Kopuma daudzas ieprieks mingtas
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socialas problémas — sabiedribas noveco$anas, aprip&jamo personu situacija, vardarbiba gimeng,
problémas ar bérnu uzvedibu, atkaribas — lielaka vai mazaka méra ietekm& gimenu un personu
finansiala situacija. Ilustrativi spilgts piemérs tam ir Latgales regiona, kura redzams $adu problému

uzskaitljums:
e zemas algas;
e cenu sadardzinajums;

komunalo maksajumu paradi;
izlikSana no majokla;

atkaribas;

vecaku aizgadibas tiesibu atnemsana.

Aprakstot nepietiekamus iztikas Iidzeklus un bezdarbu, vél projam dazi dienestu vaditaji izcel darba
vietu trukumu, it Tpasi, pirmspensijas vecuma personam, kuram ir griitibas pielagoties jaunajam darba
tirgus prasibam. Citas intervijas parada, ka ir arT savadaka pieredze, un tiek novérots, ka bezdarba
Itmenis samazinas un cilvéki cenSas atrast darbu, jo saprot, ka stradajot nopelnis vairak neka sanemot
pabalstus.

Latgalé ir diezgan zemas algas. Un lai uzturetu gimeni ar minimdlo algu, it seviski tagad pie Sada cenu
sadardzindgjuma, diemzél nevar. [..] Tapéc rodas paradi par komunalajiem pakalpojumiem, notiek art
izliksana no dzivokla. Alkohola probléma, saskarsmes partrauksana ar berniem, radiem. Un ir tads
apburtais loks. Klienti nonak viszemakaja pakapé. Més meginam integrét péc tam atkal dzivei. Méginam
atrast izeju no bezizejas situdcijas [..]. Pédejo piecu gadu laika bezdarbs un materialo lidzeklu tritkums
ir pirmaja vieta, un péc tam ari ta alkohola probléma pastav. Més redzam, ka cilveki nonak patversme,
més redzam, ka vini ir degradejusies parmérigas alkohola lietosanas dél, viniem trikst dzivesvietas,
tritkst atbalsta. Tapéc laikam tas ir tresais svarigakais. Bet tda pédejo gadu laika tas biitiski nemainas,
tas problémas paliek tas pasas, tikai ir ta spilgtak izteiktas [..]. Misu pasvaldiba viena no svarigakajam
problemam jau 10 gadus ir bezdarbs. Un tas sekas ir visdazadakas. Stradajot agrak tiesi ar klientiem,
tiesi ar bezdarbnieku mérka grupu, varu secinat, ka ta probléma ir vesturiska. Pirms 30 gadiem iegiitas
profesijas Sobrid vairs nekvalificéjas, nav pieprasitas. Pieméram, bezdarba problema varétu but pirms
pensijas posms, ir griti integreties darba tirgii — atrast darbu, apgit miisdienu tehnologijas,
datorprasmes, kas ir nepieciesamas Sodien. Un ari apaksproblema ir kovids, pandémijas laiks un
dzelzcela resursa minimizéSana, brunotais konflikts Ukraina [..]. Miisu pusé tas pensijas vispar ir loti
zemas, mums arl algas ir ne tik lielas. Tapéc materialo lidzeklu problema tagad ir pirma plana. Un no
ta art izriet visas paréjas problemas. (V11)

Ir mazindajies bezdarba limenis. Tie bija 2000 gadi, kas es vel pati stradaju ar pabalstiem, tad loti krasi
paradijas tendence, ka cilveki vienkarsi negaja stradat, jo sakas GMI pabalsts. Un saprotot, ka ta laika
pabalstos vini sanéma vairak, neka viniem straddjot uz minimalas algas, tas ritenis saka griezties un
loti nelabveéligi. Mums pieauga klientu skaits, Kas Vegetéja tikai uz pabalstiem. Vinus gandriz praktiski
nereali bija iesaistit darba tirgi, pec tam jau tas parmantojas uz bérniem, un tad jau bija nakama
paaudze, kas ndca tadi pasi. Bet tagad td situacija ir diezgan mainijusies, jo ir cilveki, kas iesaistas.
Protams, ir art tadi, kas vegete, bet pa lielam cilveki censas meklét darbu. Ja més skatamies ari uz
triicigo un maznodroSindto skaitu, tad tas katru gadu samazinds, lai ka art nebiitu. (\V6)

Novertgjot socialo problému attistibu, dienestu vaditaji kvalitativaja izp&té piemin ari dazadus citus
faktorus un raksturo $adus pozitivus aspektus:

informétaki, palidzibai atvertaki klienti;
sociala darba specialistu skaita pieaugums;
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e pakalpojumu sniedzgju skaita palielinasanas;
e stabilaka cena par pakalpojumu, piedavajot klientiem izvéles iespgjas.

Attieciba uz socialo problému saasinasanos vaditaji intervijas norada uz klientu finansialas nedrosibas
sajutas palielinaSanos, neapmierinatibu cenu kapuma d&l. Palielinoties pensijam un pabalstiem, dala
dienesta klientu, piem&ram, vairs neatbilst maznodro$inata statusam, 1idz ar to viniem ir jasak maksat
lidzmaksajums par apriipi majas.

Istermina, 2022. un 2023. gada ziemas sezona, administrativa darba apjomu daudzas pasvaldibas ir
palielinajusi energoresursu cenu kapums un to kompensgjosie mehanismi. Dala pasvaldibu tas ir
papildu pienakums, kas uzlikts socialajiem dienestiem, Kuri javeic arpus sociala darba prakses. Ta
rezultata sociala dienesta specialistiem ir parslodze un trakst cilvékresursu preventivajam darbam.

Rezumgjot socialo dienestu vaditaju viedokli par dienesta sniegto pakalpojumu atbilstibu, redzams, ka
vinu pasnovértéjuma socialo dienestu darbs atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam: 7% uzskata,
ka tas pilnigi atbilst, bet 93% uzskata, ka tas drizak atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam (3.
att€ls). 2017. gada aptaujas rezultati liecinaja par kritiskaku veértéjumu, jo 4% uzskatija, ka socialo
dienestu darbs drizak neatbilst iedzivotaju vajadzibam.

3. attels. Socialo dienestu darba atbilstiba pasSvaldibas iedzivotaju vajadzibam — socialo dienestu
vaditaju vertéjums (atbilzu sadalijums procentos)

Pilrigi
Drizak 2017 b'l|m.gl7.y 2022
neatbilst; 4% Pilnigi atbilst; 7%

atbilst; 14%

Drizak Drizak
atbilst; 82% atbilst; 93%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Vienlaikus, runajot par socialo dienestu darba atbilstibu pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam, parsvara
dienestu vaditaji liek noprast, ka §adi vini verte tapéc, ka socialie dienesti rikojas valsts un pasvaldibas
normativo aktu robezas. Tas vienlaikus norada, ka iesp€jas sniegt atbalstu ir reglamentétas, kas
attiecigi var radit situaciju, kad iedzivotaju vajadzibas paliek neapmierinatas. Izprotot dienesta resursu
ierobezotibu un iedzivotaju kritiku par to, vini atbild, piem&ram, $adi:

e “més varam palidzet, balstoties uz Ministru kabineta noteikumiem, likumiem un pasvaldibas
saistoSajiem noteikumiem. Un ne pa labi, ne pa kreisi”’;

o “savu iespéju robezas mes atbalstam cilvekus”;

e ‘“nevaram iziet ne no viena likuma robezam”.
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Tomeér kopuma socialo dienestu vaditaji uzskata, ka vinu vaditie dienesti atbilsto$i savai kapacitatei
drizak nodroSina klientu vajadzibas, it Tpasi, pamatvajadzibas, vai arT, kad nepiecieSams, ieperk papildu
nepiecieSamos socialos pakalpojumus. Pilniba panakt atbilstibu paSvaldibas iedzivotaju vajadzibam
kavé socialo darbinieku trikums, jo nav aizpilditas esosas Stata vietas. Vert§jot dienestu darba
atbilstibu, nedaudz tiek iezim&ta ari Administrativi teritorialas reformas ietekme, proti, teritoriali
mazakas pasvaldibas bija vieglak atrast finanséjumu vairaku identificéto problému risinasana.

[Pirms ATR] Bija pilnigi nesalidzinama situdacija. Tad bija mazie novadi ar mazo novadu pieeju. Tad
art tas problémas bija vienkarsak risinat, gan finansiala zind, gan ar? varéja pievérst uzmanibu katram
iedzivotajam. Tagad ar lielo novadu izveidi. leprieks tad, kad mums vajadzéja pieskirt finanséjumu
kadai mérka grupai, tad tas no budzeta lidzekliem neprasija neko daudz. Bet Sobrid, ja tu pamaini vienu
grupu, pievieno pakalpojumu vai palidzibu, tad tie uzreiz ir tikstosi. (V10)

Dienestu vaditaji, atbildot uz So jautdjumu, norada, ka nem véra problémjautajumus, uz kuriem
Labklajibas ministrija vér§ uzmanibu, un So informaciju apvieno ar sociala darba praksé novéroto.
Dalai aptaujato nav parliecinatibas, ka paSvaldibas iedzivotaju vajadzibas ir apmierinatas, jo vinu
socialajos dienestus trukst iedzivotaju un/vai klientu izpétes. Izveért€jot iedzivotaju vajadzibu
sasniegSanu, vini, pieméram, norada uz:

e sistematiskas iedzivotaju vajadzibu izpétes trikumu;

e palauSanos uz LM public@to p&tijumu noraditajam iedzivotaju vajadzibam;

e darba veikSanu ar jebkuru gadijumu, vajadzibu nenoteiktibu (visas vajadzibas);
e pétijumu, indikaciju un pectecibas trikumu vajadzibu apzinaSana.

Ir arT atseviski gadijumi, kad dienestu vaditaji ir parliecinataki par dienesta darba atbilstibu personu
vajadzibam. Tas ir paSvaldibas, kuras ir vairak brivas iniciativas pabalstu, un kuras katru gadu, planojot
budZetu, pabalsti tiek parskatiti.

Mes tagad esam likvidejusi tadu poziciju ka atbalstu ar tuberkulozi slimam personam. Meés tagad
skatamies, ka tas nav aktuali miisu pasvaldiba, tuberkulozes slimnieku ir [oti maz. Un art redzam, ka
Jjubilari, pie tik mazas pensijas un vientulas personas, kaut kads atbalsts viniem tomér ir vajadzigs.
Tapéc més izveidojam atbalstu jubilejam. Mes skatamies katru reizi, kad veidojam budzetu. (V11)

Vairaki dienestu vaditaji jautajuma par sociala dienesta darba atbilstibu personu vajadzibam runa par
izpratnes atSkiribam. Vini uzsver, ka pastav stereotipi par dienestu ka pabalstu dalitaju, neizprotot
socialo darbu plasak: “7a ir td redzama puse”, “Vini galigi nesaprot, ko més tur daram, kas tas tads
ir”. No sociala dienesta puses darbs galvenokart tiek veikts, pamatojoties uz iedzivotaju un klientu
vajadzibam, tacu gan S$Tm grupam, gan paSvaldibas deputatiem un/vai vadibai var but cits
(neieintereséts) skatijums.

Runajot par socialo dienestu darba atbilstibu, dienestu vaditaji norada uz $adiem resursu raditiem
ierobezojumiem: nepietiekami cilvékresursi socialajos dienestos, noslodze, neapmierinatiba ar
atalgojumu, atsevisku pakalpojumu gaidiSanas ilgums, nepiecieSamiba p&c specializacijam darbam ar
konkrétam meérka grupam. Dienestu vaditdji ierobeZojumus komentg, pieméram, $adi: “Darbinieki
strada uz izdegSanas robezas, jo vini strada pa divi un pa tris”, “Motivacija ziid, jo vini nesanem
piendacigu atalgojumu”, “Pakalpojumus pérkam. Psihologi, kas var veikt So izpéti, ir [oti aiznemti [..],
ir nepieciesams tilit un tagad, bet més to varam sanemt varbit péc pusgada”, “Mes loti, loti
censamies”, “Saprotam, ka biitu nepieciesams darbinieks, kas strada tikai ar atkarigajiem [..], tikai

ar pilngadigam personam”.
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Sociala darba specialisti

Kvantitativaja aptauja izzinatais sociala darba specialistu viedoklis par dazadu socialo problemu
aktualitati pasvaldiba 2022. gada, salidzinot ar 2017. gadu, redzams 4. attela.

4. attels. Socialo problemu aktualitate pasvaldiba sociala darba specialistu vértéjuma (atbilzu
sadalijums procentos)

M Loti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala M Pavisam neaktuala Grati pateikt
0 20 40 60 80 100
2022. Nepietiekami iztikas lidzekli _ 45 42
2017. Nepietiekami iztikas lidzekli _ 41 42
2022. Alkohola, narkotiku, azartspélu, datorspéju u.c. atkaribas _ 53 5 :3
2017. Alkohola, narkotiku, azartspé|u, datorspélu u.c. atkaribas _ 50 33
2022. Problémas ar bérnu uzvedibu _ 50 7 : 7
2017. Problémas ar bérnu uzvedibu _ 52 11 I 5
2022. Bezdarbs un darbavietu trikums _ 41 22 E 5
2017. Bezdarbs un darbavietu trikums _ 35 10 Iz

2022. Vardarbiba gimené
2017. Vardarbiba gimené

2022. Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas

u
N
[y
-
| N
o

2017. Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas 52 11 I 6
2022. Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes 64 12 ! 5
2017. Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes 58 | 5

9
» [

2022. Nepietiekama veco Jauzu un personu ar invaliditati apripe - 46 24 8
2017. Nepietiekama veco Jauzu un personu ar invaliditati aprape - 41
2022. Nepietiekamas briva laika pavadisanas iesp&jas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati
2017. Nepietiekamas briva laika pavadisanas iespé&jas veciem
an pavadiianas e o a8 » ’
cilvékiem un personam ar invaliditati
2022. Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp€&jas bérniem - 39 34 7
2017. Nepietiekamas briva laika pavadisanas iespéjas bérniem - 39 36 6

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Ka kvantitativa, ta arT kvalitativa pétijjuma ietvaros, sociala darba specialisti par butiskako socialo
problému aizvien atzist iztikas lidzeklu truikumu: 48% aptaujato to novertgjusi ka loti aktualu un 45%
ka drizak aktualu (4. att€ls). Visaktualaka §1 probléma ir Latgales regiona (66% aptaujato to vérté ka
loti aktualu). Alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorsp&lu un citas atkaribas novertétas ka otra biezaka
probléma — 38% atzim&jusi, ka ta ir loti aktuala, bet 53%, ka drizak aktuala. Problémas ar bérnu
uzvedibu specialistu vert€§juma ir tresa aktualaka probléma: 36% to veérté ka loti aktualu, 50% — ka

27



drizak aktualu. Par salidzino$i mazak aktualam socialajam problémam atzitas Sadas problémas:
pirmkart, nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp€jas bérniem, otrkart, briva laika pavadiSanas
iesp&ju trikums veciem cilvékiem un personam ar invaliditati, treSkart, nepietiekama veco lauzu un
personu ar invaliditati aprtipe. Probléma ar viszemako aktualitates pakapi ir briva laika pavadiSanas
iesp&jas berniem: 13% to verte ka loti aktualu, 39% — ka drizak aktualu, bet 41% ka kopuma neaktualu.
Socialo probléemu aktualitates veért€juma lielakas izmainas ir attieciba uz bezdarbu un darbavietu
trikumu. Ja 2017. gada par loti aktualu problému to uzskatija 53%, tad 2022. gada tikai 30%, augstai
problémas aktualitatei saglabajoties Latgales regiona.

Jaatzimg, ka bezdarba problémas aktualitate Latvija butiski varié regionu starpa, viskrasak tas atklajas,
pretstatot Latgali citiem Latvijas regioniem, ka ari lauku teritorijas — pilsétam. Visbiezak bezdarbu
rada iedzivotaju kvalifikacijas neatbilstiba darba tirgus prasibam un/ vai motivacijas trikums taja
iesaistities. Ka stasta viena no sociala darba specialistém, darba tirgt ir pieejamas dazadas vakances,
tacu dalai iedzivotaju ir gritibas uz tam pretendét, jo trikst atbilstoSas izglitibas. Tapat dala sociala
darba specialistu uzskata, ka bezdarbs ir citu socialo problému pamata, jo tas veicina dazadas atkaribu
problémas, aiznemsSanos atrajos kreditos, kas gala rezultata noved pie ta, ka ir nepiecieSams ilgstosi
lugt palidzibu socialaja dienesta. Turklat dala socialo darbinieku pieturas pie viedokla, ka cilvéks pec
biitibas nemainas, un problémas, ar kuram Sodien saskaramies, ir radusas daudzus gadus atpakal.

Man gribas teikt, ka situdacija ipaSi nemainds, jo piedavatie darbi, vakances ir, bet tas visas prasa
izglitibu. Loti daudziem iedzivotajiem nav atbilstosas izglitibas. To, ka ir palielindjies darba vietu
skaits, — to es nevaru teikt. Atkaribu problémas joprojam nemainigi iet lidzi paaudiu
paaudzés.”(LM_EX_ S8)

Cilvéks jau péc savas biitibas nemainds, un probléma jau nerodas Sodien. Sodien rodas krize. Bet ir ari
ilgstosas problemas, kuras ir ne tikai pedéjos piecus gadus, bet gan pédejos 22 gadus, cik es Seit
stradaju. Vienmer jau ta ir bijis, ka cilvéki nav nodarbinati, nav darbavietu, lidz ar to tu neesi
nodarbinats, tu esi spiests biit socialas palidzibas sanéméju rindas. [..] No bezdarba rodas visas paréjas
problemas — naudas tritkums, alkohola vai narkotisko vielu atkariba. Un viss paréjais jau ir skaidrs,
cilveki nem kreditus, lai varétu eksistet. Nu un, protams, vini ir ilgstosi socialds palidzibas sanéméji,
un vini nak uz dienestu ka péc algas. Tas ir jau dzivesveids. Un So gadu gaitd tas ir jau izveidojies ka
gimenes modelis. Ja kadreiz naca mate ar savam meitam, tad tagad nak vinu meitas ar savam meitam.
Tur jau ir gimenes pécteciba. (LM_EX_S1)

Likumsakarigi par §1 briza aktualako un redzamako problému tiek atziti nepietickami ienakumi
pamatvajadzibu nodro$inasanai, kas ir saistiti ar energoresursu krizi un kop&jo dzives dardzibas
palielinaSanos. Tomer sociala darba specialisti vér§ uzmanibu ar1 uz tadu problému aktualizéSanos ka
vardarbiba, pusaudzu uzvedibas problémas, tostarp atkaribas, ka arT vispargjo sabiedribas
novecoSanos. Dala sociala darba specialistu norada, ka pedéjo gadu laika ar1 aktualizgjies jautajums
par personu ar gariga rakstura trauc€jumiem un personu ar psihiskiem traucgjumiem ieklausanu
sabiedriba, jo ne visi velas redzet sev blakus $adas personas.

Vardarbibas aktualizéSanas gimengs tiek skaidrota gan ar ilgstoSo majsédi pandémijas laika un dzives
dardzibas palielinasanos, kas kopuma paaugstina agresijas Itmeni iedzivotdjos, gan ari to, ka
vardarbiba aizvien labak tiek atpazita sabiedriba. Bitiski atzimét, ir stajusies spéka norma par to, ka
policijai par katru izsaukumu, kas saistits ar vardarbibu gimeng, nepiecieSams zinot socialajam
dienestam. Lidz ar to $adi gadijumi aizvien vairak tiek apzinati, kas rada iespaidu, ka vardarbibas
gadijumu skaits ir palielinajies. Piem&ram, viena no sociala darba specialistém stasta, ka ped&jo gadu
laika ir loti pasliktinajusies situacija saistiba ar vardarbibu. Péc vinas domam, Covid-19 pandémija ir
atstajusi loti nelabvéligu ietekmi uz iedzivotaju psihisko stavokli — bérni un jauniesi cie$ no depresijas,
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ka rezultata viniem nav motivacijas apmeklet skolu, tacu vecakiem palielinas agresijas limenis,
cinoties ar atvasu uzvedibas problémam. Savukart cita sociala darba specialiste vér§ uzmanibu uz to,
ka pédéjo gadu laika vardarbiba ir palikusi rafinétaka (tick vairak slépta), tacu pozitivais — ir
palielingjies iedzivotaju izglitibas Iimenis par vardarbibu, proti, iedzivotaji vairak apzinas, ka sevi
pasargat un kur vérsties p&c atbalsta Sados gadijumos, ka arT iev€rojami ir uzlabojies policijas darbs.
Sociala darba specialistu teiktais iezim¢, ka viena no grupam, kas vistie$ak cie$ no vardarbibas, ir
bérni, kuri ar vardarbibu sastopas gan gimeng, gan izglitibas iestade.

Ir loti pasliktindgjies stavoklis, jo vardarbibas akti pieaug, domdju, ka tur pédejo piecu gadu laika, nemot
verd So COVID-19 pandémijas laiku un macisSanos, ir arkartigi daudz situaciju, kur vienkarsi bérni ir
zaudejusi motivaciju apmeklet skolu klatiené, kur vecakiem ir agresijas limenis paaugstindjies sakara
ar atbalsta sniegsanu bérniem mdcibu procesa. Bérniem, pusaudziem un jaunieSiem ir depresijas,
smagas depresijas. (LM_EX_S12)

Es teiktu, ka pedéjo piecu gadu laikd vardarbiba ir kluvusi rafinétaka, ka vairs ta nav tik vienkarsi
atklajama, tik viegli identificéjama, vairak ta tiek slepta pret bérniem, kamér bérni kaut kada bridi pasi
spéj to kaut ka izpaust, likt manit to, ka gimené kaut kas nav kartiba. Taja pasa laika es gribétu teikt,
ka ir atkal cilveki palikusi izglitotaki attieciba uz vardarbibas jautajumiem, zina, kur versties, ka sevi
pasargat, tas lietas ir tiri iedzivindgjusas praksé, policijas sauksana, noSkirsana, visas tas lietas.
(LM_EX_S14)

Tagad vairak ir vardarbibas. Kada veida? Emocionala, fiziska... Gimene? Ja, gimenés. Tada spriedze
ir pieaugusi sakara ar dzives dardzibu, un ta uzreiz ari atspogulojas gimene. Vecaku neiecietiba pret
bérniem, art ir vairak darba skolds. Berni neiet uz skolu, jo nav viss nepieciesamais. Tadas lietas, kas
skar finansialo pusi. Bérni neiet uz skolu, jo viniem tritkst mactbam nepieciesamo lietu? Bija laiks, kad
bérni nesledzas klat “zama”, jo aizmugure neizskatas pietiekami skaisti. Pieméram, aizmugurée ir vecas
mébeles. Tad apsmej par telefoniem, vai tu ne ta esi sagérbies. Tas materidalais ir [oti ietekmejoss.
(LM_EX_S3)

Sociala darba specialisti pasi uzmanibu vérs uz pusaudziem, kuri cie$ no depresijas, un tiem, kuriem
ir vérojamas dazadas uzvedibas problémas — atkariba no dazadu apreibinosu vielu lietos$anas,
datorspelem, ka ar1 izglitibas iestazu neapmeklé$ana, kas kopuma rada nopietnus riskus nakotné.
Netiesi Uz pusaudzu problematikas aktualizéSanos ar1 norada socialo specialistu vélme padzilinat savas
zinaSanas un prasmes darba ar So grupu.

Sabiedribas novecoSanas Latvija nav jauna probléma, tomer ta ar katru gadu palielinas, un specialistu
prognozes liecina, ka ta nakotné turpinas palielinaties. Sociala darba specialisti norada, ka sabiedribas
novecoSanas aktualiz€ senioru apriipes jautajumus. Pirmkart, lielai dalai senioru triikst emocionala,
fiziska, t.sk. arT materiala atbalsta. Otrkart, ne visas pasvaldibas sp€j saviem senioriem nodroSinat
laicigi un kvalitativus apriipes pakalpojumus, jo ir garas rindas péc pakalpojumiem. Viena no sociala
darba specialisteém stasta, ka gados veco iedzivotaju skaits paSvaldiba loti strauji pieaug un pasvaldiba
nesp€j nodrosinat nepieciesamos pakalpojumus (ilgstoSo apriipi institiicija, paliativo aprapi) visiem
pietiekami atri. Turklat iezimgjas gados veco cilveku vientulibas probléma, jo dalai bérni dzivo
arzemes vai vienkarsi nevélas par tiem rupéties un uzturét jebkadu kontaktu.

Ta problema, ka noveco cilveki, un tie bérni ir arzemés, tda probléma saasinds, vietu skaits pansionatos
loti atri pieaug, paliativajas nodalas, kas mums ir, kas piedavats, tur art pieaug. Ta problema atkal
saasinas, td vientuliba, ta cilvéku pamestiba tiesi geografiska stavokla dél, ka tie bérni nevar sniegt to,
kas ir vajadzigs tiem vecakiem, citi pat neliekas ne zinis par viniem. (LM_EX_S11)
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Un visbeidzot, nemot véra, ka pedgjo gadu laika pasvaldibas ir istenots DI projekts, sabiedriba ir
aktualizgjies jautajums par personu ar GRT ieklauSanu sabiedriba. Sociala darba specialisti stasta, ka
ir nepiecieSsams ieguldit lielu skaidrojoSo darbu, lai sabiedriba izprastu un spetu pienemt sev lidzas
Sadus cilvékus. Pieméram, viena no sociala darba specialistém stasta, ka iedzivotaji no vienas puses
saprot, ka tas ir nepiecieSams, bet tai pat laika, tad, kad tas tiesi skar vinus pasus, baidas un norada, ka
nevélas redzet vinus sev blakus.

Problémas ir ar klientiem, kuriem ir garigas attistibas traucéjumi. Tie aktualizéjas, aizvien griitak
mums ar viniem iet. Ja agrak td nebija, tad tagad ir vairak, jo iesaistas sabiedriba, un sabiedriba vinus
negrib pienemt. Teiksim, vini, ka lai to noformulé, sabiedriba it ka saprot, bet tad, kad tas cilveks ir
kaimins, sak dzivot kaiminos, tiek vakti iedzivotaji paraksti, ir véstules ar domu, ka lieciet vinu, kur
gribiet, bet tikai, lai vins nebiitu mand kapnutelpa, jo vins tur to un to. (LM_EX_S4)

Vertgjot, cik liela mera sociala dienesta sniegtie pakalpojumi atbilst paSvaldibas iedzivotaju
vajadzibam, lidzigi ka dienestu vaditaji ari lielaka dala sociala darba specialistu uzskata, ka sociala
dienesta darbs ir atbilstoss: 18% ir sniegusi veértejumu “pilnigi atbilst”, 74% “drizak atbilst” (5. attls).
Mazak izplatits ir viedoklis, ka dienesta darbs neatbilst iedzivotaju vajadzibam — ta uzskata 6%
specialistu, bet 3% ir griti pateikt. Salidzinajuma ar 2017. gadu butiskas atskiribas nav vérojamas.

5. attels. Sociala dienesta darba atbilstiba pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam sociala darba
specialistu vértejuma (atbilzu sadalijums procentos)

Griti Drizak Grati
Drizak pateikt; 2% 2017 neatbilst; pateikt; 3% 2022
neat‘l)ollst; Pilnigi 6% Pilnigi
5% atbilst; 20% atbilst; 18%
. Drizak
Drizak atbilst; 74%

atbilst; 72%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Kvalitativas izp@tes ietvaros sociala darba specialisti loti atSkirigi vérte sociala dienesta darba atbilstibu
pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam. Dala uzskata, ka tas atbilst pilniba, dala uzskata, ka tas atbilst
dalgji, bet dala — ka neatbilst. Butiski noradit, ka tikai atseviskas pasvaldibas ir veikti iedzivotaju
apmierinatibas petijumi. Lidz ar to sociala darba specialisti pamata sniedz savu subjektivo viedokli,
balstoties uz sarunam ar sociala dienesta klientiem un to pieprasijumu péc dazadiem socialajiem
pabalstiem un socialajiem pakalpojumiem. Sociala darba specialisti, kuri uzskata, ka sociala dienesta
darbs atbilst iedzivotaju vajadzibam, pamata ir no valsts pilsétu paSvaldibam un vid&ji lielajam
pasvaldibam. Tas tiek pamatots ar to, ka:

e ir veikta iedzivotaju vajadzibu izpéte;
e sociala dienesta darbs ir strukturéts nodalas;
e sociala darba specialistu skaits atbilst likuma noteiktajam prasibam;
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e socialaja dienesta pieejami dazadi socialie pabalsti un socialie pakalpojumi;
o tick ieviesti jauni socialie pakalpojumi, pamatojoties uz iedzivotaju vajadzibam.

Sociala darba specialisti ka galveno pamatojumu sociala darba atbilstibai iedzivotaju vajadzibam
norada uz sociala dienesta darba parskatamo organizaciju un plaso socialo pakalpojumu klastu. Ka
norada viena no sociala darba specialistém, sociala dienesta darbs tiek organizéts, pamatojoties uz
ieprieks veiktu p&tijumu, un jauni socialie pakalpojumi tiek ieviesti atbilstosi iedzivotaju vajadzibam.
Pieméram, pasvaldiba ir izveidots senioru dienas centrs, kur senioriem iesp&jams specialistu
uzraudziba pavadit laiku kvalitativi, kamér to bérni ir aiznemti darba un pasi nav sp&jigi sniegt
nepiecieSamo uzmanibu un rupes.

Mums ir tris nodalas — socialas palidzibas nodala, gimenes atbalsta nodala un pakalpojumu nodala.
Lai izveidotu Sts nodalas, més veicam pétijumu, aptauju, kadas ir misu klientu vajadzibas, protams,
izstraddajot un ieviesot jaunus pakalpojumus. Més ieviesam senioru dienas apripes centru, jo més
saskatijam problému... (LM_EX_S1)

Tatad péc likuma ir nepieciesams viens socialais darbinieks uz 1 000 iedzivotajiem, un misu dienestda
to nodroSina, ir parklajums ar profesionaliem darbiniekiem ka péc likuma prasits. Sis parklajums ir
nodrosinats, art pakalpojumu zind ir nodrosSinats, ir dazadi pakalpojumi. Nupat par socialajiem
pakalpojumiem ir publicéti novada saistosie noteikumi. Es domdju, ka tikai labak paliek. Agrak nebija
tadu pakalpojumu, bet tagad var uzskatit, ka tadi ir. Gandriz viss. Ja nav, tad socidlais dienests noslédz
ligumu ar to institiciju vai pakalpojumu sniedzéju, kurd ir, ar to jautajums tiek atrisinats. (LM_EX_S4)

Es domdju, ka noteikti, ja, es domaju, ka noteikti. Sobrid ir sastrukturéts, kurs, ko dara, ir nodalu darbs,
es teiksu, ka ja. Es nejutu tadu ka métasanos. Es saprotu savu darbu, darba organizdciju, viss ir
saprotams, Saja zind es nevaru neko teikt. (LM_EX_S10)

Savukart sociala darba specialisti, kuri uzskata, ka sociala dienesta darbs pasvaldibas iedzivotaju
vajadzibam atbilst dal€ji vai nemaz, to pamato ar to, ka:

o trikst darbinieku, lai klientam nodrosinatu individualu pieeju;

e lauku teritorijas sociala darba specialisti un socialie pakalpojumi ir griiti sasniedzami;

e socialie pakalpojumi ne vienmer ir laikus pieejami un to apmers ne vienmer ir pietiekams
(piem&ram, psihologa pakalpojums);

e nepiecieSams paplasinat socialo pakalpojumu meérka grupas/ sanemsSanas Kkriterijus
(gimenes asistents, apriipe majas un tml.);

e sociala dienesta darbs pamata versts uz iedzivotaju ar zemiem ienakumiem vajadzibam,
tacu ne sabiedribu kopuma, jaunieSiem, jaunajam gimeném un tml.

Liela darba apjoma del sociala darba specialisti nespgj veltit pietieckami daudz uzmanibas
individualajam darbam ar klientu, ka arT péc ATR lauku teritorijas ir pasliktinajusies sociala darba
specialistu un socialo pakalpojumu pieejamiba. Piem&ram, viena no sociala darba specialistém, kas
kritiski izsakas par sociala dienesta darba atbilstibu iedzivotaju vajadzibam, norada, ka, lai arl
iedzivotajiem ir pieejami dazadi socialie pabalsti, individualais darbs ar klientu un socialo
pakalpojumu pieejamiba lauku teritorijas péc ATR ir ievérojami pasliktinajusies. Vina ka pieméru min
gimenes asistenta pakalpojumu, kas pirms novadu apvieno$anas bija pieejams dazadam mérka grupam
— personam ar GRT, jaunieSiem p&c arpusgimenes apriipes izbeigsanas, ka ari daudzbérnu gimeném,
tacu péc apvienosSanas vairs nav.

Domaju, ka tas loti maz atbilst. Pabalstu jomu més kaut kdada méra nosedzam, pabalstus cilveki sanem,
ka tas pienakas, bet saistiba ar teritorialo apvienosanos lauku cilvekiem ir Joti maz piekluve vienkarsam
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konsultacijam, psihologiskajam atbalstam. Socialie darbinieki ka tadi ir aizvien mazak pieejami, jo nav
parklajuma. Transporta pieejamiba ir arvien mazaka. Mazajos lauku novados bija iespéja piemérot
transporta pakalpojumu tiem, kam ir ta attalinata dzives vieta, un pakalpojumi ir talu. Ta vairs gandriz
nav. Resursu tritkums, pieméram, gimenes asistenta pakalpojums mazajas pasvaldibas. Miisu gadijuma
apvienotas sesas vai piecas pasvaldibas, bet mazajas pasvaldibas mums visur bija gimenes asistents ka
pakalpojums, ta bija tada forma, ko més varéjam izmantot gan bérniem bareniem, gan cilvékiem ar
gariga rakstura traucéjumiem, gan daudzbérnu riska gimeném un citiem. Mums bija tds formas ta
izstradatas, ka tas pakalpojums stradaja, bet apvienojoties pilséta ka lielaka pasvaldiba ieviesa savas
korekcijas. (LM_EX_ S12)

Sociala dienesta darba atbilstibu pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam mazina tas, ka socialie
pakalpojumi pamata versti uz iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem, nevis iedzivotajiem kopuma,
socialo pakalpojumu mérka grupas ir Sauri definétas, uz pakalpojumiem ilgi jagaida rinda un to
pieejamiba ir nepietiekama. Viena no sociala darba specialist€m atzist, ka Sobrid sociala dienesta darbs
pamata ir versts tikai uz iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem un to vajadzetu paplasinat, attistot
pakalpojumus ari tadam iedzivotaju grupam ka jaunies$i un jaunas gimenes.

Uzreiz grati pateikt, ko par to domatu pasvaldibas iedzivotdji. Drosi vien, ka darbs varétu bit
pilnvertigaks ar lielaku pakalpojumu klastu. Tas varétu biit orientéts nevis uz cilveku ar zemo ienakumu
limeni vai vispar bez iendkumiem, bet tiesi pilnveidot to pakalpojumu klastu iedzivotajiem, kuri nav
palidzibas sanémeji, varbit vairak attistit psihologisko atbalstu, dienas centrus dazZdadam meérka
grupam, pieméram, jaunieSiem, jaunam gimeném ar maziem bérniem. Ja, tas vel varetu biit, Sis nav
attistits. (LM_EX_Sb)

Sociala darba specialisti arT norada, lai arT pasvaldiba tiek nodrosSinats konkréts socialais pakalpojums,
tas visbiezak ir pieejams Saurai iedzivotaju mérka grupai, kas atbilst noteiktajiem krit€rijiem, nevis
ikvienam, kam p&c biitibas tas butu nepieciesams. Pieméram, viena no pasvaldibam norada, ka apriipes
majas pakalpojums ir pieejams tikai vientulajiem senioriem. Savukart cita paSvaldiba ver§ uzmanibu
uz to, ka, pieméram, psihologa pakalpojums ir formali pieejams, bet to nakas gaidit loti ilgu laiku, jo
pasvaldiba triikst konkréto specialistu. Tapat tiek ari izteiktas Saubas par nepiecieSamo socialo
pakalpojumu apjomu, jo nav iesp&jams sasniegt rezultatu, pieméram, ar 10 psihologa konsultacijam.

Sociala dienesta pieejamibas un profesionalitates vertéjums

Lidzigi ka 2017. gada, arT 2022. gada aptauja tika iegtits sociala dienesta vaditaju un sociala darba
specialistu pasnovertejums, cik liela méra socialais dienests ir pieejams klientiem un cik profesionali
ir sociala darba specialisti. Salidzinot ex-ante un ex-post pétijjumu rezultatus, janem véra, ka 2017.
gada §is merjjums tika apliikots ka sociala dienesta t€ls (nodalas nosaukums mainits, lai precizak
izteiktu mérfjuma ietverto domu).

Socialo dienestu vaditaji

Aplikojot veért€jumu par sociala dienesta pieejamibu, no dazadiem t0 raksturojoSiem raditajiem,
socialo dienestu vaditaji visaugstak verte sociala dienesta izvietojumu, jo 49% vaditaju pilnigi piekrit
un 37% drizak piekrit apgalvojumam, ka socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta (15% drizak
nepiekrit §im apgalvojumam) (6. attéls). Salidzinot ar 2017. gada pé&tijumu, ir samazingjies to skaits,
kas norada, ka pilnigi piekrit §im apgalvojumam. Apgalvojumam, ka dienests izvietots labi pieejama
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vieta, 2017. gada pilnigi piekrita 59%, bet tam, ka dienesta ir &rti klientu pienemsanas laiki, piekrita

74% (starpiba 10% un 25%).

6. attels. Sociala dienesta raksturojums pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vértéjuma (atbilZzu

sadalijums procentos)
W Pilnigi piekritu

2022. Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta
2017. Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta
2022. Socialajam dienestam ir érti klientu pienemsanas laiki
2017. Socialajam dienestam ir érti klientu pienemsanas laiki
2022. Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

2017. Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

2022. Socialaja dienesta iespéjams iek|at ar bérnu ratiniem,
cilvekiem ar kustibu traucéjumiem, veciem cilvékiem u.tml.
2017. Socialaja dienesta iespéjams iek|ut ar bérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, veciem cilvékiem u.tml.

2022. Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

2017. Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

2022. Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par
konkrétu cilvéku problémam
2017. Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par
konkrétu cilvéku problémam
2022. Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana
2017. Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

2022. Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba
2017. Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba
2022. Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

2017. Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

2022. Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

2017. Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Drizak piekritu 11 Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu ~ Grati pateikt
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Tapat vaditaji augsti noverté klientu pienemsanas laikus dienesta (6. attéls), uzskatot, ka socialajam
dienestam ir erti klientu pienemsanas laiki (49% vaditaju pilnigi piekrit, 46% drizak piekrit, bet 5%
drizak nepiekrit). Socialo dienestu vaditdji nesaskata biitiskas problémas jaunu darba metozu
ieviesana, jo 92% pilnigi vai drizak piekrit tam, ka dienests ievie$ jaunas darba metodes. 2017. gada
aptauja Sim apgalvojumam pilnigi vai drizak piekrita 77% respondentu. Jasecina, ka jaunu darba
metozu ievieSana pe€dejo gadu laika ir aktivak istenota.

Vienlaikus ir pasliktinajies vaditaju veért€jums par iesp&ju ieklut dienesta ar bérnu ratiniem, cilvékiem
ar kustibu traucgjumiem un veciem cilvékiem. Ja 2017. gada aptauja 74% vaditaju pilnigi piekrita, ka
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§im klientu grupam ir iesp&jams iekliit socialaja dienesta, tad 2022. gada aptauja Sim apgalvojumam
pilnigi piekrita vien 46% vaditaju.

Turpinot par biitiskakajam atSkiribam abos pétijumos, janorada, ka 2022. gada kritiskak tiek veérteta
ar1 sociala dienesta darbinieku ieinteresétiba sniegt atbalstu klientu problému risinasana. 2017. gada
pétijuma 68% vaditaju pilnigi piekrita tam, ka sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana, bet 2022. gada aptauja tikai 32%. Ar1 gandriz visUs par€jos vertejumam
piedavatos apgalvojumus socialo dienestu vaditaji 2022. gada ex-post aptauja verte kritiskak (6. attels).
Bitiskas atSkiribas ir apgalvojumos: sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu (2017. gada
aptauja pilnigi piekrit 50% vaditaju, 2022. gada — 37%), darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu
cilveku problemam (2017. gada 51% respondentu pilnigi piekrit, 2022. gada 34%). Abas aptaujas
aptuveni 30% socialo dienestu vaditaju pilnigi piekrit, ka socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju
pasSvaldiba.

Abos pétijumos dienestu vaditaji salidzinos$i mazak parliecinosi vérte sociala dienesta darbinieku slavu
starp paSvaldibas iedzivotajiem — 2017. gada 6% socialo dienesta vaditaju pilnigi piekrit, ka
darbiniekiem ir laba slava, bet 2022. gada — 15%, domingjot piesardzigakam drizak piekritosajam
viedoklim. Tapat vaditaji piesardzigi vérté paSvaldibas socialo dienestu ka labu darba vietu (2017.
gada aptauja 19% pilnigi piekrit $im apgalvojumam, 2022, — 17%).

Vertgjot ieprieks minétas viedoklu izmainas, jaatzimé, ka ir griiti noskirt dazado pasakumu, notikumu
un reformu, kas notikusas p&d&jo piecu gadu laika, ietekmes apméru uz socialo dienestu vaditaju
viedokla izmainam. Var pienemt, ka aptaujas rezultatus ietekmé visi turpmak minétie apstakli.
Pirmkart, nozime ir ATR, kas samazinaja pasvaldibu skaitu, attiecigi — pasvaldibu socialo dienestu un
to vaditaju aptaujas dalibnieku skaitu. Ta rezultata katra dienesta vaditaju aptaujas dalibnieka atbilde
ir ieguvusi aptuveni divas reizes lielaku nozimi, tadéjadi pat mazliet kritiskaks viedoklis aptauja dod
vairakos procentos méramas viedokla atSkiribas. Otrkart, ATR rezultata, apvienojoties socialajiem
dienestiem, ir mainijusies ka dienesta vaditaji, ta darbinieki. Jaunajiem dienestu vaditajiem var bt
kritiskaks viedoklis par tiem pievienotajas pasvaldibas veikta sociala darba kvalitati, neka tas biitu bijis
So dienestu iepriekS$€jiem vaditajiem. Treskart, Saja laika posma ir Tstenotas virkne apmacibu, kas lauj
gan pilnveidot zinaSanas un prasmes, gan kritiskak paraudzities uz savu darbinieku lidzSin€jo
sniegumu. Ceturtkart, Covid-19 apstaklos darbiniekiem bija jastrada attalinati, kas, iesp€jams, ari
ietekméja darba motivaciju vai pakalpojumu sociala dienesta klientiem sniegSanas kvalitati.

Apliukojot socialo dienestu vaditaju viedokli, kas paust kvalitativas izp&tes ietvaros, kas raksturo
sociala dienesta sniegumu, novérojamas pozitivas parmainas iedzivotaju un klientu attieksmé pret
dienestu. Vaditaji uzskata, ka iedzivotajiem un pasvaldibu deputatiem kopuma ir uzlabojusies izpratne
par sociala dienesta funkcijam, vini labak saprot, kas ir sociala dienesta specialistu pienakumi un kas
nav. Ja iepriek$ dienests no politiku puses ir sanémis parmetumus par to, ka sniedz atbalstu visiem,
t.sk. bezdarbniekiem, personam ar atkaribam, tad tagad izpratne ir uzlabojusies. Savukart, klienti labak
saprot, ka vini sanems atbalstu, balstoties uz nosacijumiem normativajos aktos, neatkarigi no ta, vai
viniem tas patik, vai n€. Tomer vél projam paradas atseviski gadijumi, kad iedzivotaji izsaka dienestam
parmetumus, jo nav saneémusi ceréto atbalstu.

Buatiskakais ir tas, ka cilveks saprot, un ari pasvaldibas politiki saprot, ka ta ir objektiva sistema. Td
nav iestade, kas prasa naudu, un izdala tiem, kas negrib stradat un lieto alkoholu. Tagad ir kluvis
skaidrs, ka ta tas nav, ka ta ir objektiva iestade, kurai ir konkréti mérinstrumenti, valsts nozimes
informdcijas sistémas, formulas un ir objektivi lemumi. (V15)
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Dienestu vaditaji ari uzskata, ka ir nostiprinajusies izpratne par to, kas ir socialais darbs un socialie
darbinieki: “Daudz darits, lai biitu skaidrs [...], kas ir socialais darbinieks, ka tas nav apripétajs”,
“Socialais dienests nav ugunsdzéséjs, socialais dienests nav atra mediciniska palidziba, nav glabéji”.
Socialo dienestu vaditaji uzsver, ka ir gatavi sniegt atbalstu, kad iedzivotajiem nepiecieSams, bet
atbilstoSi savai kompetencei, noradot atbildigas institiicijas, kur javeérSas. Vini akcente, ka Sada tela
veidosana ir ieguldits liels iedzivotaju informe&Sanas darbs un specialistu profesionalitates
paaugstinasSana — pasakumi, kuru rezultati redzami ilgaka laika posma. No vienas puses, iedzivotaji ir
tikusi vairak informéti, no otras, paradas jautajums par pasu dienestu sp&ju noturét robezas, ievérojot
ieksgjo kartibu.

Nav jau probléma tikai iedzivotajos... Labi, miisu vadiba, politiska vara jau ar? ir iedzivotaji. Tam
izmainam bitu jasakas ar augsu [..]. Ir atSkiriga pieredze, art bijuso novadu konteksta. Dazos novados
socialais dienests tiesam darija visu. Sakot ar Ziemassvétku davanam, NVO projektiem un visu ko. Es
uzskatu, ka td@ nav sociala dienesta kompetence, lieldka dala, ko vini ir darijusi ieprieks. Tapéec ta
izpratne ir uzlabojusies. (V10)

Man pasai likas, ka ir tik griiti noturet robezas. Un griiti noturet ari tapec, ka sociala darba specialisti,
kas veic So darbu, vini neizprata, tas bija izpliudusas. Bet pamazam, pamazam, soli pa solim, sanemot
dazadu atbalstu gan ar dazadam mdactbam un supervizijam, un kliustot arvien kompetentaki un
izglitotaki, art socialie darbinieki profesionali. (V4)

Kvalitativa izpéte ar1 liecina, ka sociala dienesta specialisti ieguvusi iedzivotaju uzticé$anos, ka arl
iedzivotaji labak izprot to, ka dienests nodrosina gan socialos pakalpojumus, gan socialo palidzibu.
Socialo dienestu vaditaji So parmainu pamata saskata klientu apkalpoS$anas uzlabosanos, jo sociala
dienesta specialisti ir aicinati izradit lielaku interesi par klientu problému risinasanu, tostarp, motivet
iedzivotajus un klientus sanemt pakalpojumus. Raksturojot izmainas klientu pienemsana, vaditaji min
sadus piemérus: “Sagaidam iedzivotajus, nerundajam par savam problémam, uzreiz pajautdjam, ko
mes varam palidzet”, “Cilvéks tiek vairak uzklausits, ne tikai “atndc atri un ej projam””, “Veltam
laiku sarunai ar cilvéku, nevis dokumentu savaksanai un datu ievadei”, “Censamies iedroSindt
gimenes, kuram ir vajadzigs kads pakalpojums, ne tikai sociala palidziba”.

Vini ta ka vairak uzticas, vairak nak péc konsultacijam, péc padomiem, nevis tikai, lai dabiitu to
materialo. (V3)

Ja kadreiz mus sauca dazados vardos un naca ta ka uz kasi péc naudas, tad tagad jau cilvekiem sak
rasties izpratne par pakalpojumiem. (V1)

Aizvien vairak sak izprast, mes ari méginam cilvekiem stastit, ka socialais darbinieks nav tikai
iesniegumu pienemejs un nepieskir tikai pabalstus, bet art sniedz psihoemocionalo palidzibu, nodrosina
pakalpojumus pieaugusajiem un bérniem. Tas nav td, ka tas bija pirms 20 gadiem. (V7)

Meés méginasim izveidot sociala dienesta télu, art attistit socialo jomu pasvaldiba. Lai nebiitu ta, ka més
sézam tikai uz naudas maisa, un tik lemjam vienam dot un otram neiedot pabalstu, labie un sliktie
policisti. (V11)

Taja pasa laika dazi dienestu vaditaji norada, ka vienmér bus pasvaldibas iedzivotaji vai dienesta
klienti, kuru attiecksme pret socialo dienestu nemainisies. Komentgjot iedzivotaju gaidas attieciba uz
socialo dienestu, spilgti piemeri atrodami saistiba ar apriipes pakalpojumiem un apriipg€jamo personu
tuviniekiem. Ja dienests ir palidzgjis atbilstosi tuvinieku vélmeém, dienesta darbs tiek vertéts pozitivi,
bet, ja dienestam nav bijis iesp&jams palidzet atbilstosi gaidam, tad ta darbs sanem Kritiku.
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Viena dala iedzivotaju, kuri sanem atteikumu, vai nu vinu ienakumi ir stipri lielaki, vai nu mes noradam,
ka vinam cits pakalpojums biitu piemérotaks, neka vins pats bija iedomajies. Tas attiecas uz apripi.
Bridi, kad cilvekam mazliet pazid apriipes spéjas, tad biezi vien tuviniekiem pirmais zvans ir tads, ka
vins ir jaieliek apriipes iestade. Bet taja bridi, kad més stastam, ka pirmais solis ir mdjas apripe, ka tur
ir Cetri limeni, ko més ari varam nodroSinat, un pa starpu ir ari islaiciga apriipe institiicija, kur vins uz
bridi var pabiit un péc tam atkal atgriezties. Un tikai tad, kad vins vairs vispar nevar funkcionét, tad
vins aiziet institicija. Ja tuvinieka mérkis ir bijis tikai viens — panakt, lai tuvinieks tiek ievietots apriipes
iestade... Ja Jis vinam jautasiet, vai vins ir apmierindts, vins noteikti teiks, ka nav, jo vina tuvinieks
nav tur, kur vins gribéja. (V14)

Sociala darba specialisti

Vertgjot dienesta pieejamibu un profesionalitati, sociala darba specialisti akcentg citus dienesta darba
aspektus neka socialo dienestu vaditaji. Sociala darba specialisti no piedavatajiem sociala dienesta
raksturojumiem visbiezak piekritusi, ka dienesta ir iesp&jams iekliit ar bérnu ratiniem, cilvékiem ar
kustibu trauc€jumiem, veciem cilvékiem: 57% aptaujato pilnigi piekrit, 31% drizak piekrit (7. attéls).
Aptaujato specialistu skatijuma nakamais raditajs, kas visbiezak atbilst socialajam dienestam, ir
specialistu ieinteres€tiba sniegt atbalstu klientu problému risinaSana: 56% specialistu pilnigi piekrit,
42% drizak piekrit. TreSais visbiezak pozitivi vertétais aspekts ir apgalvojums, ka sociala dienesta
darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu cilveku problémam (pilnigi piekrit 47% un drizak piekrit
39% aptaujato).

Visatturigak sociala darba specialisti vert€ Sos izteikumus: socialais dienests ievie§ jaunas darba
metodes, pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta, sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava
starp pasvaldibas iedzivotajiem. No tiem viskritiskak veértéta sociala dienesta darbinieku slava — 7%
pilnigi piekrit un 49% drizak piekrit, ka viniem ir laba slava starp paSvaldibas iedzivotajiem, kamér
28% drizak un pilnigi nepiekrit, bet 16% specialistu ir griiti novertét So izteikumu. Bitiski, ka Sajos
vertéjumos nav noveérojamas statistiski nozimigas atSkiribas regionu un sociala darba specialistu
izglitibas griezuma.

Vertgjot sociala darba specialistu aptaujas rezultatus ka biitisks atzim&jams apstaklis, ka, salidzinot ar
Latvijas iedzivotaju un sociala dienesta klientu aptaujas rezultatiem (sk. atbilstoSo starpzinojumu),
iedzivotaji sociala dienesta darbu un ta darbinieku profesionalitati veérté pozitivak, neka pasi sociala
darba specialisti.
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7. attels. Sociala dienesta téls sociala darba specialistu vértéjuma (atbilzu sadalijums procentos)
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Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Sociala darba specialisti kopuma uzskata, ka pe€dgjo piecu gadu laika iedzivotaju un sociala dienesta
klientu atticksme pret socialo dienestu ir uzlabojusies. Pirmkart, tas ir noticis pateicoties
skaidrojosajam darbam individualaja un kopienas limeni, otrkart — tam, ka ir c€lusies klientu
apkalpoSanas kultiira. Sociala darba specialisti atzist, ka ped€jo gadu laika ir veltita daudz lielaka
uzmaniba skaidrojoSajam darbam, proti, socialie dienesti savu iesp&ju robezas riko tikSanas ar
iedzivotajiem, informé viet€jos plassazinas lidzeklus par aktualitatém socialaja joma, publice
informaciju paSvaldibas majaslapa un socialajos tiklos, ka ar1 pacietigi stasta un informé individualo
sarunu laika. Lidz ar to klientiem un iedzivotajiem ir c€lusies izpratne par socialo jomu — Kkas ir
socialais pabalsts un kas ir socialais pakalpojums, kas ir sociala pakalpojuma sniedzgjs un ka iespgjams
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sanemt nepiecieSamo atbalstu. Tapat tiek noradits, ka klienti tiek pienemti p&c pieraksta, klienta
konsultéSana notiek atseviska telpa, ka ari kopuma ir palielindjusies sociala darba specialistu
profesionalitate, kas atstaj pozitivu ietekmi uz iedzivotaju un sociala dienesta klientu attieksmi pret
socialo dienestu. Pieméram, viena no sociala darba specialistém stasta, ka vina redz rezultatu savam
iegulditajam skaidrojoSajam darbam, jo vina redz, ka vinas klientiem ir izpratne par to, kas ir socialais
pakalpojums, kas ir sociala pakalpojuma sniedzgjs un kada ir noteikta kartiba, lai to sanemtu. AT cita
sociala darbiniece piekrit, ka iedzivotaju un klientu attieksme ir uzlabojusies. Vina norada, ka klienti
ir kluvusi izglitotaki un atvértaki, Iidz ar to mazinas ar1 konfliktsituacijas ar sociala dienesta
darbiniekiem. Vina ar1 piemin, ka salidzinajuma ar to, ka ir bijis kadreiz, tagad daudz retak uz dienestu
nakas saukt paSvaldibas policiju, kas palidzétu nomierinat agresivu klientu.

Es uzskatu, ka ja. Kas tiesi? Teiksim ta, cilvéki labak izprot. Viniem ir skaidrots, stastits. Pienak tas
bridis, kad tas cilvéks sak saprast, kas ir pakalpojums, kas ir pakalpojuma sniedzéjs, kada ir kartiba,
lai sanemtu pakalpojumu. Ir izpratne, ka tas nav ta, ka es Sodien atnaku un man viss tiek iedots, un nak
aprapétajs un iedod man pabalstu. Tas viss ir tads process, ir sava kartiba. Tapat ir ari rindas kartiba,
iepriekséjs pieraksts. Tad nav jadriizméjas. Protams, vini gadiem ndk, un ta izpratne ir lielaka.
(LM_EX_S1)

Es domaju, ka noteikti ir mainijies, jo art mums ir labie stasti. Domaju, ka noteikti ir mainijies, pasi
cilveki ir atvertaki, izglitotaki. Es domaju, ka informacijas pieejamiba ir lielaka. Ir mainijies noteikti,
acimredzami ir mainijies. Cilveki ir korektaki, ieturétaki, nav tik nepieklajigi, nav tik nesavaldigi. Mums
darbiniekiem ir katram savs kabinets, vini respekté to uzgaidisanu, nejauksanos kaut kada sarund, ja
durvis redz, ka ir kads. Es domdju, ka noteikti ir mainijies, jo ta sabiedribas dala, kas ir negativi
noskanota, nav tik liela. Mums nav tik daudz gadijumu, ka vajadzétu saukt pasvaldibas policijas
palidzibu, domaju, ka ir uzlabojies. (LM_EX_S10)

Bitiski noradit, ka dala sociala darba specialistu pielauj, ka 2021. gada notikusi ATR ir atstajusi
nedaudz negativu ietekmi uz iedzivotaju un sociala dienesta klientu attieksmi, jo ipasi lauku teritorijas.
Tas ir saistits ar to, ka pie novadu apvienoSanas tika parstrukturéts sociala dienesta darbs un parskatiti
nodroSinatie atbalsta veidi iedzivotajiem. Tapéc dazas vietas ir izveidojusies situacija, ka sociala darba
specialista pakalpojumi vairs nav tik sasniedzami ka ieprieks un/ vai vairs nav pieejami noteikti brivas
iniciativas pabalsti un socialie pakalpojumi. Lidz ar to dalai iedzivotaju un sociala dienesta klientu var
biit pasliktinajusies attieksme pret socialo dienestu. Piem&ram, viena no sociala darba specialisteém
stasta, ka dala jauna novada iedzivotaju bija pieradusi uz Ziemassvétkiem sanemt pacinas, tacu tagad
uz sveétkiem tadas vairs netiek izsniegtas. Vina pielauj, ka dala iedzivotaju tapéc varétu bit
neapmierinati. Ka norada viena no sociala darba specialistém, lauku teritorijas stradajoSiem
specialistiem nereti nakas klientiem atgadinat, ka ir jauns novads un taja ir citi saistoSie noteikumi.

Atkal varu teikt no divam pusém — lauku iedzivotdji ar lidzsinejo praksi, respektivi, tas, kas bija pusotru
gadu atpakal, lidz 2021. gada junijam, viniem sociala dienesta funkcijas un pakalpojumu sniegSanas
iespéjas bija zinamas, vini izprata situdcijas, tad bija pieejami. Péc jaunas teritorialas apvienosands
tas viss ir pazudis, vismaz krasi samazindjies. Tiesi darbiniekiem, kuri strada laukos, viniem biezi nak
atgadinat saviem klientiem, ka $is ir cits novads, kartiba ir pavisam cita, saistoSie noteikumi ir pavisam
citi, lidz ar to mums nav tadas iespéjas ka agrak. (LM_EX_S10)

Tagad esot lielaka novadda, man liekas, pabalsti ir pamainijusies, Ziemassvétku pacinas vairak nav, kas
ieprieks varbut ir bijusas, tadas mazas lietas, un tas veido to prieksstatu, kas Sobrid ir varbiit negativiks
nekd ieprieks cilveku acis, kas saistits ar lielo reformu, tadu nestabilitati. (LM_EX_ S7)
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Pozitivas attieksmes pret socialo dienestu pamata ir pozitiva ieprieksgja pieredze. Ja sociala dienesta
Klientam (vai ta tuvinickam) iepriek$ ir bijusi pozitiva, uz klientu orientéta saskarsme ar socialo
dienestu un vins ir sanémis nepiecieSamo atbalstu, tad atticksme pret dienestu ir pozitivaka. Viena no
sociala darba specialistétm stasta, ka biezak klienti ar negativu attiecksmi ir sastopami socialas
palidzibas nodala, jo ne visi klienti, kuri pretende uz pabalstu, atbilst visiem ta sanemsanas kritérijiem.
Lidz ar to nereti pabalsta atteikuma gadijuma klients izjiit nesapratni un aizvainojumu pret socialo
dienestu vai pat valsti kopuma.

Protams, neapmierinatiba vairak redzama materialas palidzibas nodala, ja tev tur naudina nesandak
lidz tam slieksnim, tad ir vainigi visi, sakot no sociala dienesta lidz pat valstij. (LM_EX_S11)

Sociala dienesta darba uzdevumu vértéjums

Attieciba uz pasSvertgjumu, ka socialais dienests pilda dazadus darba uzdevumus, socialo dienestu
vaditaju un sociala darba specialistu aptaujas anketas ir ievietots tads pats jautdjums ka iedzivotaju
kvantitativaja petijuma, kas rezultata lauj salidzinat visu mérka grupu viedokli ka ex-ante, ta ex-post
petijuma. Kopuma aptaujas dalibniekiem veértéSanai tika piedavati 16 dazadi darba uzdevumi.
Izstradajot pétijuma metodologiju 2017. gada So darba uzdevumu formul&jumam tika izmantots
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadnes 2014.- 2020.gadam un Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-
2020.gadam, ka arT saistosie ES dokumenti. Lai nodrosinatu rezultatu salidzinasanas iespg&jas, 2022.
gada aptauja darba uzdevumu formulgjumi tika saglabati identiski.

Socialo dienestu vaditaji

8. attela sniegts parskats par sociala dienesta vaditaju viedokli, kada ir paSvaldibas iedzivotaju izpratne
par sociala dienesta darba uzdevumiem.

8. attels. Pasvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem — socialo
dienestu vaditaju pasSvertéjums (atbilzu sadalijums procentos)

Griti pateikt; . -
8% Loti laba; 2% 2017 Gruule):’telkt' 2022
A

Loti slikta; 1% \ Loti slikta; 2%

Drizak laba;
51%

Drizak laba;
49%
Drizak slikta;
39%
Drizak slikta;
37%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
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Apliikojot pasvaldibas iedzivotaju izpratnes par sociala dienesta darba uzdevumiem vertéjumu socialo
dienestu vaditaju vidi, redzams, ka kopuma 49% vaditaju iedzivotaju izpratni verte ka drizak labu (8.
attels), bet 39% uzskata, ka ta ir drizak slikta vai loti slikta (12% bija griitibas novertét iedzivotaju
izpratni). Ex-ante 2017. gada aptaujas rezultati ir lidzigi — 53% vért&ja iedzivotaju izpratni ka loti vai
drizak labu, 40% ka drizak vai loti sliktu, bet 8% bija griiti pateikt.

Sniedzot pasvert§jumu, cik labi vinu vaditie paSvaldibu socialie dienesti veic katru no 16
kvantitativajai aptaujai defin€tajiem sociala dienesta darba pamatuzdevumiem, dienestu vaditaji
visaugstak ir novert&jusi socialas palidzibas sniegSanu (9.A. att€ls) — 56% uzskata, ka dienests “loti
labi” pieskir pabalstus iedzivotajiem. Ari 2017. gada aptauja tas bija visaugstak vertetais darba
uzdevuma sniegums, vienlaikus vértéjums bija nedaudz augstaks (63% atzimgja atbildi “loti labi”).
Vienlaikus kritiskaks kluvis veértéjums par to, cik labi dienests nodro$ina zupas virtuves, partikas paku
izdali un brivpusdienas bérniem: ja 2017. gada ex-ante izvértejuma 49% vaditaju uzskatija, ka socialais
dienests to veic “loti labi”, tad 2022. gada ex-post aptauja tikai 22% to vérte ka “loti labu”. 2022. gada
aptauja art atklaj, ka kopuma ir palielingjies t0 socialo dienestu skaits, kas norada, ka neveic $adu
funkciju (2017. gada — 11% respondentu atzimgja, ka to neveic, 2022. gada — 27%), kas skaidrojams
ar to, ka §ts funkcijas praktiska izpilde var but nodota nevalstiskajam sektoram.

Kopuma visu uzdevumu izpildes vérte§juma dominé “loti labi” un “drizak labi” atbildes. Kritiskak
socialo dienestu vaditaji ir vertjusi $adu pakalpojumu sniegSanu: pakalpojumi personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem, pansionatu un socialo dzivoklu nodro$inajums, un patversmju un nakts
patversmju darba nodrosinajums. 2022. gada pakalpojumu personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
izpildi ka drizak sliktu vérteja 5% vaditaju, 2017. gada —14% (apkopotas atbildes “drizak” un “loti
slikti”). Abas aptaujas 5% vaditaju ka drizak sliktu noveérté pansionatu un socialo dzivoklu
nodros$inajumu. Lidzigi vertéts arT patversmju un nakts patversmju darba nodrosinajums.

Gandriz visu aptauja ieklauto uzdevumu izpildes vertéjuma biezi atziméts, ka socialais dienests neveic
$adu funkciju, tomér $aja aspekta ir vérojamas ari noteiktas izmainas. Ja 2017. gada ex-ante aptauja
55% vaditaju atzimgja, ka dienests nenodroSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem, tad 2022. gada ex-post aptauja $adu atbildi sniedza vairs tikai 22% vaditaju. Socialie
dienesti ir arT nedaudz palielinajusi savu iesaisti patversmju un nakts patversmju darba nodrosinasana
(2022. gada — 61% atbildgja, ka neveic Sadu funkciju, 2017. gada — 76%). Vienlaikus ir palielinajies
to socialo dienestu vaditaju skaits, kas atbild, ka dienests nenodroSina pansionatus, socialos dzivoklus
(2022. gada — 20%, 2017. gada — 9%).
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0.A. attels. PaSvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums — socialo
dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

m Loti labi Drizak labi Drizak slikti  m Loti slikti

2022. Pieskir pabalstus iedzivotajiem
2017. Pieskir pabalstus iedzivotajiem
2022. Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

2017. Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

2022. Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati aprapi
majas*
2017. Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati aprapi
majas*
2022. Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucéjumiem*

2017. Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucéjumiem*

2022. Nodrosina pansionatus, socialos dzivokus u.tml.

2017. Nodrosina pansionatus, socialos dzivokjus u.tml.
2022. Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

2017. Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

2022. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir
nelabvéligi apstak|i

2017. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir
nelabvéligi apstak|i

2022. Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

2017. Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41
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Saméra biezi paSvaldibu socialo dienestu vaditaji atzist, ka nesniedz vairakus saraksta mingtos
pakalpojumus (9.B. attéls). Tie ir: dienas apriipes centru darbiba (44% no vaditajiem 2022. gada, 47%
2017. gada), krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu nodrosinasana (46% no vaditajiem 2022.
gada un 50% vaditaju 2017. gada). Ap 70% aptaujato dienestu vaditaju abas aptaujas norada, ka
socialais dienests nekoordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi. Salidzosi daudz dienestu
vaditaju arT norada, ka socialais dienests neiesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés (2022. gada
— 29%, bet 2017. gada 11% aptaujato; abos pétijumos biezi uzdevuma izpilde novértéta ka “drizak

slikta”).
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2022. gada ex-post pétijuma dienestu vaditaji ka drizak labu, nevis loti labu biezak veértgjusi $adu
uzdevumu izpildi: motivét cilvekus meklét darbu un paSiem uzlabot savu situaciju, sniegt atbalstu
aizbildniem un audzugimeném.

Negativu veérté§jumu socialo dienestu vaditaji biezak sniegusi par atbalsta sniegSanu cilvékiem ar
atkaribam un vinu gimenes locekliem, ka arT par uzdevumu palidz&t cilvékiem iegit patstavigai dzivei
nepiecieSamas iemanas. 2017. gada atbalsta sniegSanu cilveékiem ar atkaribam ka drizak sliktu verte
16% aptaujato, 2022. gada — 12%. Abu pétijumu dati parada, ka biitiski nemainas vért&jums par
palidzibu cilvékiem iegiit iemanas patstavigai dzivei — 2017. gada aptauja 24% aptaujato to verte ka
drizak vai loti sliktu, 2022. gada — 24% ka drizak sliktu.

9.B. attéls. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums — socialo
dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

M Loti labi Drizak labi Drizak slikti W Loti slikti Grati pateikt M Socialais dienests neveic $adu funkciju

2022. Nodrosina dienas apriapes centru darbibu* 37 22

2017. Nodrosina dienas apriapes centru darbibu*
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2022. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkartbam un vinu

gimenes locekliem 63 12 10

2017. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkartbam un vinu
gimenes locekliem

2022. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi
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2017. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi
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2022. Motiveé cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

2017. Motiveé cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

2022. Sniedz atbalstu aizbildniem un audZugimeném*

2017. Sniedz atbalstu aizbildniem un audZugimeném*

2022. Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas
talrunu pakalpojumus
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2017. Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas
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Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
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Komentgjot sociala dienesta darba uzdevumus, dala dienestu vaditaju uzskata, ka iedzivotaju izpratne
par tiem ir uzlabojusies deinstitucionalizacijas projekta dél, jo izpratne par dienesta darba uzdevumiem
rodas pakapeniski, un tas ietekme& ari vert€jumu. Pieme&ram, sakotn&ji iedzivotaji izradija
neapmierinatibu par dienas apriipes centra cilvékiem ar gariga rakstura trauc€umiem biivniecibu
centra, tacu, centru atverot, vini sakusi saredz€t pozitivas izmainas. Dienestu vaditaju skatijuma, ja ar
socialais dienests nevar pieskirt nepiecieSamo socialo palidzibu un/vai socialos pakalpojumus, tad
iedzivotaju izpratne nepasliktinas, jo dienesta specialisti sniedz konsultaciju par to, kur iedzivotajiem
doties péc atbalsta.

Ir augusi iedzivotaju izpratne attiectba uz DI projektu un cilvekiem ar GRT, jo més projekta ietvaros
izstradajam projektu un uzcélam dienas apripes centru cilvekiem ar GRT. Pirms tam bija [oti liela
neapmierinatiba par to, bija savakti 700 paraksti “pret”. Taja laikad iedzivotaji vairak aizdomdjas par
to, ko dara socialais dienests, kadas ir miisu funkcijas un kddas ir miusu klientu vajadzibas. Bija
pretestiba par to, ka més So dienas centru veidojam centrd, bet tagad kops més esam atvérusi So centru

izpratni par to, ka tas ir vajadzigs. (V2)

Socialo dienestu vaditaji uzskata, ka var€tu bit, ka ir mainijusies ar1 tadi aspekti ka sabiedribas
prasigums pret socialo dienestu, kura pamata bija tas, ka visiem paSvaldibas iedzivotajiem nebija
skaidras izpratnes par to, kas ietilpst jédziena ‘““socials” robezas. Tadgjadi nereti dazu iedzivotaju
skatfjuma socialajam dienestam biitu japilda arT citu savu starpinstitucionalas sadarbibas partneru
pienakumus, un pastav zinams spiediens uz socialo dienestu un specialistiem veikt pienakumus arpus
sociala darba.

Dienestu vaditaji atzist, ka vél joprojam ir iedzivotaji, it ipasi tie, kuri nav saskarusies ar dienestu
darbibu, kas uzskata, ka sociala dienesta specialisti tikai pieskir pabalstus un veic socialo apriipi. Taja
pat laika vairaki vaditaji raugas uz to drizak pesimistiski, noradot, ka §adi iedzivotaji biis vienmer.

Sabiedriba Sobrid ir kluvusi Joti prasiga. Vini saprot, ja majsaimnieciba sastopas ar kadam problemam,
tad ta vieta, kur to risinat, ir socialais dienests vai parvalde. Bet otrs, iedzivotaji Sobrid ar vardu
“socialais” saprot loti daudz ko tadu, kur més pat esam bezpalidzigi. Pieméram, iedzivotaji dod zinu,
ka vinu daudzivoklu kapnu telpa agresivi uzvedas kads iedzivotajs. ledzivotajiem Skiet, ka tas ir kads
sociala rakstura jautajums, un ir jazvana uz socialo dienestu. Tritkst izpratnes, ka likumparkapumu vai
kartibas problémas risina policija, ka vispirms pirmais solis ir izsaukt policiju un noverst So nekartibu.
Un policija jau tapat péc tam mums dod atgriezenisko saiti, ka tur ir tads gadijums, un, iespéjams, tur
ir javeic socialais darbs. Bet primari iedzivotaji medz izsaukt socialo dienestu, un uz to sadusmoties, ka
tas nav ieradies un nesanem cilvéku aiz padusém un neaizved prom, nesak veikt ar vinu kadu socidalo
darbu. (V14)

Sociala darba specialisti

Sociala darba specialistu viedoklis jautajuma, kada ir pasvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala
dienesta darba uzdevumiem, ir polarizéts: 40% iedzivotaju izpratni par sociala dienesta darba
uzdevumiem verté ka drizak labu, 41% ka drizak sliktu (10. att€ls). 8% aptaujato vérté iedzivotaju
izpratni ka loti sliktu, bet tikai 2% ka loti labu. No visiem aptaujatajiem 8% ir griiti novértét pasvaldibas
iedzivotaju izpratni.
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10. attels. Pasvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem — socialo
darba specialistu pasveértejums (atbilzu sadalijums procentos)

Griti pateikt; ) Griti pateikt;
7% Loti laba; 2% 2017 8% Loti laba; 2% 2022

Loti slikta; 6% Loti slikta; 8%

Drizak laba;
40%

Drizak laba;
46%

Drizak slikta;
40%
Drizak slikta;
41%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Aplikojot sociala darba specialistu paSveértejumu par sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitati,
vispozitivak sociala darba specialisti verté pabalstu pieskirSanu (11.A. att€ls): 61% aptaujato uzskata,
ka socialais dienests pabalstu pieskirSanu veic loti labi, un 37% — ka drizak labi. Otrais vispozitivak
vertétais darba uzdevums ir vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipes maja nodroSinaSana, kuru
loti labi verte 35%, bet 51% — drizak labi. Atbalsta sniegSanu no vardarbibas cietus$am personam loti
labi verte 35%, un 55% ka drizak labi. Redzams, ka par 16% ir pasliktinajies vertejums par sociala
dienesta darbu partikas nodroS§inasana (zupas virtuve, partikas pakas, brivpusdienas b&rniem u.tml.),
kuru 2022. gada biezak verte ka drizak labu, nevis loti labu. Attieciba uz o uzdevumu art samera liels

atbildes “socialais dienests neveic $adu funkciju” Tpatsvars.

Sociala darba specialisti visbiezak min tris uzdevumus, kurus socialais dienests neveic (11.B. attls):
pirmkart, algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildes koordinacija (44%); otrkart, patversmju un nakts
patversmju darba nodro$inasana (41%); treskart, krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus (25%). Parsvara visus dienesta uzdevumus specialisti vérté ka drizak labi paveiktus.
Negativs vertejums (drizak un loti slikti) biezak sastopams par iedzivotaju iesaistiSanu sabiedriskajas
aktivitates (18%), palidzibu cilveékiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (17%) un
atbalsta sniegSanu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem (13%). 12% specialistu atzimg,
ka drizak un loti slikti dienests motivé cilvékus meklét darbu un paSiem uzlabot savu materialo
situdciju un nodrosina dienas apriipes centru darbibu (12%).
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11.A. attéls. Sociala dienesta uzdevumu veik$anas kvalitate sociala darba specialistu vértéjuma

(atbilZu sadalijums procentos)

H Loti labi Drizak labi Drizak slikti m Loti slikti

2022. Pieskir pabalstus iedzivotajiem

2017. Pieskir pabalstus iedzivotajiem

2022. Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati
aprupi majas

2017. Nodrosina vecu cilveéku un personu ar invaliditati
aprupi majas

2022. Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

2017. Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

2022. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir
nelabvéligi apstakli
2017. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir
nelabveéligi apstakli
2022. Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

2017. Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

2022. Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucéjumiem

2017. Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucéjumiem

2022. Nodrosina pansionatus, socialos dzivokjus u.tml.
2017. Nodrosina pansionatus, socialos dzivokjus u.tml.
2022. Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném

2017. Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705
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11.B. attels. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu vértéjuma
(atbilZzu sadalijums procentos)

M Loti labi = Drizak labi = Drizak slikti m Loti slikti © Grati pateikt M Socialais dienests neveic sadu funkciju

o

20 40 60 80 1
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2022. Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas

talrunu pakalpojumus 38 6 II

2017. Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas
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2022. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkartbam un vinu
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2017. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu

gimenes locekliem =5

2022. Motiveé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot
savu materialo situaciju
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2022. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

2017. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi
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Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Lielaka dala intervéto sociala darba specialistu uzskata, ka iedzivotaji tikai dal&ji izprot sociala
dienesta funkcijas un darba uzdevumus. Proti, iedzivotajiem, kuriem ieprieks§ nav bijusi tieSa saskare
ar socialo dienestu, médz biit maldigs prieksstats, ka sociala dienesta kompetence ir tadi jautajumi ka:

e (tikai) pabalstu sniegSana iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem;
e (tikai) atbalsta sniegSana gados veciem iedzivotajiem,;

e atbalsta sniegSana kaiminu stridu risinasana;

e atbalsta sniegSana klainojoSu dzivnieku jautajuma;

e ikviena iedzivotaja uzraudziba/ kontrole;

e labdaribas organiz€S$ana un tml.



Dazkart iedzivotaji neizprot administrativas prasibas atbalsta sanemSanai un nenoskir sociala darba
specialistu no sociala apriipétaja. Turklat tiek noradits, ka sada neizpratne dazkart ir vérojama ar starp
pasvaldibas darbiniekiem, deputatiem un veselibas apriipes specialistiem. Viena no sociala darba
specialisteém apbedinata stasta, ka, lai arT Latvija ilgstosi darbojas sociala dienesta institiicija, liela dala
iedzivotaju vel aizvien uzskata, ka sociala dienesta kompetence ir ikviens jautajums saistiba ar atbalsta
sniegSanu. Vina stasta, ka iedzivotaji socialaja dienesta verSas, gan lai ligtu atbalstu klainojosa suna
jautajuma risinasana, gan ari trok$nojosu kaiminu gadijuma. Tapat vina norada, ka ir iedzivotaji, kuri
uzskata, ka vina ies un apripés vinu vecakus majas, lai ari vina ir sociala darba specialiste, nevis sociala
aprupétaja, ka ar1 vina norada, ka reiz€ém iedzivotajiem trukst izpratnes par to, ka, lai sanemtu
pakalpojumu, vispirms nepiecieSams sakartot dokumentus un nereti gaidit rinda uz to. Savukart citi
sociala darba specialisti vér§ uzmaniba, ka mé&dz biit gadijumi, kad izpratnes trukums veérojams pat
pasvaldibas vadibas ltmeni, proti, ka deputati socialajam dienestam var norikot atrisinat jebkadu
jautajumu. Ari veselibas apriipes specialisti ir socialajam dienestam aizradijusi par to, ka tas nav laikus
pamanijis, ka kadam senioram ir nepietickams uzturs.

Vini joprojam nesaprot, kas ir socialais darbs un kas socialajam darbiniekam ir jadara. Lai ari ir
pagajusi cik gadi, joprojam cilveki neatskir, kas ir apripes darbinieks, kas ir socialais darbinieks.
Cilveki joprojam uzskata, ka var piezvanit socialajam darbiniekam jebkura problémjautajuma, un tas
viss attieksies uz socialo darbu, pieméram, par pamestu kaki, par klainojosiem suniem, vai par to, ka
vinam Skiet, ka kaiminos notiek dzersanas. Viniem Skiet, ka es tilin skriesu un palidzésu, dzisu ara. Vini
nesaprot, kas ir policijas darbs, kas ir socidalais darbs. Vini domd, ka es iesu apriipét mati un tévu, ja ir
apgadnieki, ka es nodrosinasu apripi, ka viss notiek uz sitienu, vini neizprot, ka tas ir ilgstosi, papiru
kartosana, rindas uz pakalpojumu, pieméram, uz pansionatiem. (LM_EX_S4)

Né. Un to nesaprot pat deputati un novada administracija. Vini nesaprot SD funkciju, vini jauc socialo
darbu ar labdartbu. Vini doma, ka mums ir jaskrien paliga. Mums ir japalidz, bet mums nav jaizdara
vinu vieta. Vini art nenovérté musu darbu, vini ari loti biezi norada, kas mums ir jadara. Viniem visiem
loti patik noradit. Deputatiem? Ari un nodalu vaditajiem — tev tacu ir jadara ta, ka izskatisies no malas,
ko par mums padomas. (LM_EX_S3)

Péc sociala darba specialistu domam dala vainas §ada maldiga priek$stata veidoSana ir jauznemas
pasiem sociala darba specialistiem, kuri nav sp&jusi novilkt profesionalas robeZas un uznémusies veikt
pienakumus, kas ir arpus to kompetencém. Viena no sociala darba specialisttm norada, ka $ada
situdcija visbiezak verojama mazajas paSvaldibas, kur ierobezoto cilvekresursu dél sociala darba
specialisti uznemas veikt pienakumus, kas péc buitibas tiem nebiitu japilda.

Tas biezi vien ir saistits ar to, ka ir brizi, kad mazas pasvaldibas, mazos ciemos nav neviens cits, kas to
varétu uznemties. Tad socialais darbinieks, lai ari tas nav vina kompetencé, vins to uznemas. Ta art
veidojas situdcija, ka pie viniem nak arvien vairak un vairak ar dazadiem jautajumiem, kas iet arpus
vina robezam. (LM_EX_ S7)

Savukart sociala dienesta klienti, jo Tpasi pastavigie, péc sociala darba specialistu domam, diezgan labi
izprot sociala dienesta funkcijas un darba uzdevumus. Vinuprat, liela nozime izpratnes veidoSana ir
ieprieks€jas pieredzas/ saskarsmes esamibai. Saskana ar sociala darba specialistu stastito, ilgstoSie
sociala dienesta klienti, kuri pastavigi sanem socialos pabalstus, loti labi izprot sociala dienesta
struktiru un pieejamos atbalsta veidus, turklat §1 izpratne ir izveidojusies ar vinu bérniem, kas biezi
vien klust par sociala dienesta klientiem. Pieméram, viena no sociala darba specialisteém stasta, kameér
iedzivotajs pats tiesi nav saskaries ar socialo dienestu, tikmer izpratne par to ir diezgan nepilniga. Vina
to ilustré ar pieméru ar daudzbérnu maminam, kuras salidzinoSi biezi médz uzrakstit nepilnigu
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iesniegumu, jo nav lidz galam iedzilinajusas normativajos aktos, tacu kad tiek individuali izstastits,
tad saprot, kas nav lidz galam uzrakstits vai nemts vera.

ledzivotaju izpratne varetu biit nepilniga. Kamér tu nesaskaries un tev konkréti nepaskaidro, cilveki
neizlasa lidz galam nosacijumus, noteikumus, un isti nav ta saprasana, vai tas ir miisu, sociald dienesta
atbildiba, vai tas tomér ir vairdk klientu apkalposanas centram. To es, pieméram, ari zinu par
daudzbérnu gimenu iesniegumiem. Mammites parsvard, es teiktu, 50%, man atsiita nepareizus
iesniegumus tapéc, ka tur ir jaapsézas un tie likumi, pasvaldibas saistoSie noteikumi jaizlasa. Kad es
zvanu un paskaidroju, tad “a, ja, paldies”, tad ir skaidrs, bet izpratne ta uzreiz isti no nekurienes nav,

tikai ja pats socidalais dienests iepazistina ar to, ko vini dara, tad ja. (LM_EX_S16)

Liela nozime izpratnes veidosana ir bijusi tam, ka p&d€jos gados socialais dienests ir palicis atvertaks
dazadakam iedzivotaju grupam. Ta ka aizvien vairak iedzivotaju var sanemt realu atbalstu socialaja
dienesta, aizvien lielakai iedzivotaju dalai ir bijusi personiska pieredze ar socialo dienestu, vai par to
ir dzirdeéts no tuviem cilvékiem. Pieméram, viena no sociala darba specialistéem stasta, ka vinas
pasvaldiba jau vairakus gadus ikvienai gimenei, kurai ir nepiecieSams psihologisks atbalsts, ir
iesp&jams sanemt psihologa pakalpojumu. Nemot véra, ka pakalpojums tiek aktivi izmantots, vina
secina, ka iedzivotaji par to ir inform&ti un izprot kadus atbalsta veidus iesp&jams sanemt socialaja
dienesta. Savukart cita sociala darba specialiste izpratnes par sociala dienesta darbu palielinasanos
saista ar to, ka tagad majokla pabalsts ir pieejams bez noteikta statusa. Sociala dara specialiste skaidro,
ka agrak iedzivotdjiem pamata par socialo dienestu bija priekSstats, ka tas tikai triicigam un
maznodro§inatam personam izsniedz partikas pakas un naudu, tacu ta ka tagad majokla pabalstu var
sanemt ikviens, kuram tas p&c biitibas ir nepiecieSams, vairak iedzivotajiem ir bijusi tieSa saskare ar
socialo dienestu, kas kopuma paaugstina izpratni par ta darba uzdevumiem.

To visi noteikti nesaprot, ja jautdjat, vai visi. Visi noteikti né, bet es domaju, ka cilvéki saprot, ka te ne
tikai var sapnemt socialo palidzibu, naudu, bet te var sanemt ari psihoemocionalo atbalstu un palidzibu
krizes situdciju risinasand. Mums jau daudzus gadus, jau vairakus gadus, ir iespéja pasvaldiba sanemt
bezmaksas psihologa pakalpojumu jebkuram pilsétas iedzivotajam. Sis pakalpojums tiek nodrosindts
caur socidalo dienestu, un iedzivotdju aktivitate péc St pakalpojuma sanemsanas katru gadu mums aug.
Tas ir apméram 120 gimenes gadd, tieSi gimenes, kuras ir vérsusas péc psihologa pakalpojuma. Tas
nav triicigas, maznodrosindtas, riska gimenes, sociali nelabveligas gimenes, bet tdas ir gimenes vai
personas, kuras kaut kada bridr ir saskarusas ar vajadzibu péc psihologa pakalpojuma. Lidz ar to es
teiksu, ka ja, iedzivotaji ir informeti par to atSkiribu starp socialo darbu, socialo palidzibu, un ko Seit
var sanemt. (LM_EX_S15)

Es domaju, ka viniem ir iespéja tiesi tagad sanemt tos pabalstus, to atbalstu... Tie, kuri agrak domaja,
ka socialais dienests ir tie, kuri dala produktus vai izzinas tricigam vai maznodroSinatam personam.
[..] Bet ta ka tagad ir atbalsts, pieméram, majokla pabalsts, kas nav piesaistits pie statusa, jebkurs
iedzivotajs var atnakt un parrekinat savas iespéjas sanemt majokla pabalstu, paligt, lai socialais
darbinieks izvérté materialos resursus, uzrakstot iesniegumu, vai piendakas vai nepienakas. [..] Cilveki
saprot, ka ir griesti lielaki, augstaki, tapéc mums diezgan daudz tagad nak, katru ménesi palielinds
cilvéku skaits, kaimini cits citam pastasta, ka viniem palidz socialais dienests, apmaksa dzivokli, vini
stasta, ka ir izdarijusi to, to un to. [..] TieSi pabalsti skar vairak cilveku, tas aplis ir lielaks un lielaks,
un lielaks. Vini saprot, ka ir palidziba, es domaju, ka tas dod iespeju saprast, kas ir socialais dienests.

(LM_EX_S9)
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Sociala darba organizacija un prakses saturs

Profesionala sociala darba attistiSanai pasvaldibas 2017. gada tika izpé€tita sociala darba organizacija
dienestos un sociala darba prakses mikro Itment TstenoSana. Attiecigi LM projekta netiesu ietekmi
parada ar1 darba organizacijas un sociala darba prakses raksturojuma izmainas, kuras noskaidrotas
2022. gada pétijuma.

Socialajam dienestam pieejamo resursu vispareéjs vértéjums

lIesakuma pétijuma tika noskaidrots, ka mainijusies socidlajam dienestam pieejamie resursi. So
vertejumu sniedza socialo dienestu vaditaji. To vertg§jums tika sadalits apak§jautdjumos atbilstosi
katram resursu veidam — finansu resursi, personala resursi, laika resursi, infrastruktiira un informacijas
tehnologiju (IT) resursi (12. attels).

12. attéls. Socialajam dienestam pieejamo resursu vértéjums — sociala dienesta vaditaju
perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

m Pilnigi pietiekami = Drizak pietiekami = Drizak nepietiekami B Pilnigi nepietiekami = Grati pateikt

2022. Informacijas tehnologiju (IT) resursi 46 27

2017. Informacijas tehnologiju (IT) resursi _ 56

q

2022. Infrastruktdra (€kas un telpas) - 54 29 HZ
2017. Infrastruktdra (€kas un telpas) _ 32 32 n
2022. Finansu resursi . 59 34 a
2017. Finansu resursi - 62 22 1

2022. Personala resursi 24 63

2017. Personala resursi - 31 46
0

2022. Laika resursi 29 56

2017. Laika resursi 34 45

[y
I
w

20 40 60 80 100
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Gan ex-ante, gan ex-post aptaujas vispozitivak socialo dienestu vaditaji noverte IT resursu pieejamibu
—2022. gada 27%, bet 2017. gada 40% aptaujato uzskata, ka IT resursi ir pilnigi pietiekami. Salidzinot
2017. gada un 2022. gada aptauju rezultatus, redzams, ka attieciba uz IT resursiem ieveérojami
palielinajies “drizak nepietieckami” atbilZzu Ipatsvars. Infrastruktiiras resursi kopuma novertéti ka
pieejami, 2022. gada visbiezak tos novertgjot ka “drizak pietiekamus”. Salidzinot abu aptauju datus,
redzams, ka 2022. gada dienestu vaditaji ieveérojami biezak verte finansu, personala un laika resursus
ka drizak nepietieckamus. Nemot véra to, ka kopuma pasvaldibu budzetos vérojama tendence, ka
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socialas jomas budZeti palielinas, tas parada, ka socialas jomas jautajumi klist aizvien aktualaki un
prasibas par pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, kas prasa ar1 papildus resursus, pieaug.

Vertegjot socialajam dienestam pieejamos resursus, dienestu vaditaji ka biitiskako norada cilvékresursu
trikumu, no kura izriet citu resursu nepietickamiba, piem&ram, laika resursi. Dienestos nav aizpilditas
Stata vietas, proti, nav pamatdarbinieku, tapec nav iesp&jas attistit dienesta darbu, piemé&ram, domat
par jaunu pakalpojumu ievieSanu. Dienestu vaditajiem aizvien biezak nakas piesaistit darbiniekus bez
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktas izglitibas. So iemeslu dél rodas
nepiecieSamiba attistit sadarbibu ar augstskolam, mekl&jot toposos specialistus. Kads vaditajs norada
uz to, ka mazakas paSvaldibas nevar prasit vairak personala resursus, jo kopuma tajos ir mazak
problému, pat ja, iesp€jams, biitu nepiecieSami vairaki specialisti.

Profesionalu darbinieku pietrikst. Mums gada sakuma pie apvienosanas bija brivas piecas sociald
darbinieka vietas, mums vinas ilgstosi neizdevas aizpildit. Mums vinas neizdevas aizpildit vairak ka
pusgadu. Katastrofals tritkums, alga nav motivdacija. No Rigas piesaistit nevar, jo Riga pacéla algas un
brauksanas zind més vairs neesam konkurétspéjigi. Lidz ar to katastrofali tritka darbinieku, un man
ndcas pienemt loti neprofesionalu lemumu, pienemt darbiniekus pilnigi bez sociald darba izglitibas. Bet
es aiz izmisuma vienkarsi neredzéju citu iespéju. Bet es esmu lepna un laimiga par savu drosmigo soli,
piesaistot tris jaunus darbiniekus no pilnigi citas sferas. Un visas tris meitenes man septembri iestajas
universitate mdcities socialo darbu. Visas ir degsme. Laimigs gadijums, bet es ari biju no tam, kas
saprata, ka nav izejas. Mums darbi dzen darbus. Man jau darbinieki saka iet prom no ta, ka vinam
uzliek divu, tris darbinieku pienakumus. Vinas jau vairs nespéj normali stradat. (V2)

Socialajos dienestos, kur personala trikums nerada problémas, biitisku atbalstu dienesta darbiba sniedz
arT citi sociala dienesta specialisti. Socialo darbinieku darbu atvieglo tadi specialisti ka psihologs, datu
ievades specialists. Piem&ram, psihologa pienakumos ietilpst ne tikai atbalsta sniegSana klientiem, bet
arT dalgja sociala darbinieka funkciju parnemsana, procesu vadiSana. Dienestu vaditaju skatfjuma
tadejadi atseviski sociala dienesta specialisti kliist par komandu, nevis individualiem spéletajiem.

Mums ir art vél citi sociald darba specialisti, kas palidz nodrosinat, apkalpot socialos darbiniekus, art
psinologu mes esam saglabajusi dienestd, kas kalpo nevis tikai ka krizes intervences novérséjs, bet art
ka komandas lidzbiedrs (palidz vadit procesus), starpinstitucionals, starpdisciplinars. Faktiski vins ir
komandas spélétajs. Vins nav specialists arpusé vai tads, kas ir pieejams tikai klientiem. Mums ir art
datu ievades specialists, kas art loti labi palidz, jo mums ir centralizéta gramatvediba, mums apkalpo
padsmit gramatvezi [..]. Méginam tada veida rast balansu. Man gribétos teikt, ka faktiski mums ir
pietiekami. (V4)

Dazi vaditaji norada uz lielaku vai mazaku paSvaldibas atbalstu sociala dienesta darbibas TstenoSana:
“Esam ari saudzeti”, “Ja sastada budZetu, miis vismazak aiztiek, kur ir kaut kas jasamazina vai
jagroza”, “Nekad nav bijis jaliidzas, né, mums tiek iedalitas finanses . Novérojamas dazadas pieejas:
ir vaditaji, kuri uzsver, ka, ja dienestam ir kas nepiecieSams, pasvaldibas vadiba atbalsta, un ir vaditaji,
kuri panakusi vismaz to, ka dienesta resursus nesamazina. Savukart citi vaditaji norada, ka pasvaldibas
vadiba zinama mera ierobezo patérétos finansu lidzeklus un prasa socialajiem dienestiem samazinat
tadus izdevumus ka samaksatas naudas summas par degvielu, drukasanu, vai arT nepieskir resursus
tadam izmaksam ka sociala dienesta specialistu komandgjumiem.

Es jau labu laiku atpakal esmu sanémusi rikojumu, ka ir jasamazina diezgan daudz lietas. Pieméram,
degviela. Bet patiesiba tas ir ikdieniski. Devinos vakard piezvana, un darbinieki brauc ar saviem
transportiem [..]. Kabineti mums ir nodroSinati, tehnika mums ir... Bet ir jabiit taupigiem, tu nedriksti
to printét, to printet. Tad, protams, darbinieki izmanto visas ministrijas apmadcibas, kddas vien ir. Més
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loti aktivi piedalamies pilotprojektos, més art aktivi macamies visas talmdcibas. Bet, ja més braucam
uz kadam apmdcibam, tad es neteiksu, ka novads ir loti dasns ar dienas naudu apmaksu, ar viesnicu.
Pilotprojekta, ja. Bet, ja darbinieks ir izvértets, vins grib kddu citu apmacibu, lai sevi papildinatu, tad
man ir [oti jaizverte, vai es vinam varésu apmaksat celu, viesnicu... (V8)

Vairaki dienestu vaditaji izsaka nepiecieSamibu atjaunot un/vai papildinat daznedazadus
infrastruktiiras un IT resursus — datortehniku, ergonomiskos kréslus, labiekartotas telpas, labaku
interneta parklajumu. Dienestu vaditaji infrastruktiiras resursu §1 briza stavokli apraksta ar sadiem
apzZim&jumiem: “tehnika noveco”, “dazam pat ir 10 gadigs dators, kas vairs nevar visu izdarit”,
“gribétos kaut ko svaigaku, modernaku, kaut vai kréslus darbiniekiem, kas lautu normali stradat”.
Kada dienesta vaditajs norada uz sliktu interneta parklajumu, proti, lénu internetu socialaja dienesta,
ka globali risinamu jautajumu. Interneta parklajuma dé] socialajiem darbiniekiem ir griitibas pieklut
tadam programmam ka SOPA, nav iesp&jams atrast vajadzigo informaciju optimala atruma. ST vaditaja
skatfjuma novadu apvienoSanas ir tikai pasliktinajusi situaciju.

Péc apvienosanas més neesam bijusi lidzvértigi, tas gads ir par maz laika... Lai ka miis grib spiest
VARAM, vini faktiski grib paradit, cik efektivi un labi tas viss ir bijis, bet mums praktikiem un tiem, kas
stradd uz vietas, ir jaatzist, ka St apvienoSana mums ir radijusi daudzus papildus izdevumus, un nevaram
visu atri sakartot. (V4)

Turpinot par infrastruktiiras problémam, socialo dienestu vaditaji akcenté dienesta telpu novecosanos
un telpu Sauribu. Tiek minéts, ka trukst atbilstosi aprikotu konsultaciju telpu psihologam, kur,
pieméram, istenot smilSu terapijas, un darba vietu kopuma. Intervijas tiek izteikta v€lme, lai
atseviskiem sociala dienesta Istenotajiem pasakumiem, piemé&ram, atbalsta grupam, fiziski biitu vieta
socialaja dienesta, nevis “kaut kada pagasta apvienibas zalite”. Ka biezi norada vaditaji, Seit dienestu
velmes kave pasvaldiba, jo nepiecieSams finansials atbalsts v€lmju un vajadzibu realiz€Sana. Tadgjadi
atseviSkas socialo dienestu prasibas tiek atliktas, pieméram, finans€jums remontdarbu veikSanai
dienestos, dazada aprikojuma uzlaboSanai. Viens vaditdjs stasta par to, ka telpu Sauribas del izskata
iesp&ju noteiktam darbinieku kategorijam, pieméram, socialas palidzibas organizatoriem, veikt darba
pienakumus attalinati.

Mums éka ir tik liela, cik ir. Pasvaldiba Sobrid neredz risinajumu miis izvietot citas telpas vai kaut ko
piebuvet klat. Eka fiziski ir pilna, ja mums funkciju izpildei vajag jaunas Stata vietas, tad mums fiziski
nav, kur tas izvietot. Tad ir Sie jaunie izaicinajumi, jo ir jasak domat, kurus darbus var veikt attalinati.
Slegt ligumu, bet reali domat, ka cilveks stradas no majam. Protams, tas nav darbs ar klientiem. Tie
varbiit ir kaut kadi atskaiSu veidotdji, kas rékina socialo palidzibu. (V13)

Viena intervija tiek akcent€ta vajadziba péc jaunas datortehnikas, bet daZiem specialistiem pirms
pensijas vecuma vajadzetu apmacibu, ka apieties ar jaunaku tehniku. Visos socialajos dienestos arT nav
pietickami labi informacijas tehnologiju resursi.

Protams, modernas tehnologijas. Tas biitu loti labi, jo tehnika noveco. Tapeéc to arl vajag pilnveidot,
un art darbinieku zindSanas ar to stradat. Principa tas varétu atvieglot darbu [..]. Darbu atvieglot,
taupot gan laiku, gan resursus. Bet mums varbiit tritkst zindsanu, ka to tehniski izdarit. Tos pasus jaunos
datorus, tur ir ieksa jaunds programmas, un darbiniekiem, it seviski tiem, kas ir jau pirms pensijas
vecumd, tiem tas programmas tik atri neiet. Tapéc datora, printera vai skenera maina... Tapéc Sis
problémas varétu izkristalizéties. (V11)

Attieciba uz transportu dienestu vaditaji ieskice tadu problému ka periodisku dienesta transportlidzeklu
nepieejamibu, ko vini galvenokart saista ar to, ka paSvaldibas teritorija ir loti liela. Lidz ar to
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darbiniekiem ir jameéro tals cel§ lidz klientu dzivesvietam, lai veiktu apsekoSanas, un dienestam
pieejamie transportlidzekli nav pieejami visiem specialistiem, kuriem tie ir vajadzigi. Dazkart
noklisana uz vajadzigajam institicijam paliek klientu paSu zina. Dienestu vaditaji uzskata, ka §is
problémas risks ir tads, ka darbinieki nevar specializéties, jo strada lielakoties Saja viena noteiktaja
teritorija. Dazkart tamlidzigas transporta problémas tiek risinatas, iesaistot citus dienesta sadarbibas
partnerus, pieméram, uz apsekoSanam dodoties kopa ar pasvaldibas policiju. Vel tiek minétas tadas
problémas ka novecojuSas automasinas, cela segums, proti, zemes celi. Ta ka vaditajs nevélas likt
specialistiem noslégt patapinajuma ligumus, lauzot savas masinas, braucot pa zemes celiem,
risinajums ir slégt patapinajuma Iigumus ar specialistiem, kas strada pilsétas teritorija.

Attalumi ir milzigi. [..] Mums mazliet ir problémas ar autotransportu. Varétu jau teikt, ka cilvekiem ir
pasiem janoklist. (V4)

Resursu skaits ir pietiekams. Jautdjums ir, kd més tos izmantojam. Tas attalums starp apdzivotam
vietam ir ta lielaka probléma, kas mums traucé izmantot resursus. Ja mums no viena novada gala lidz
otram ir jabrauc aptuveni 100 km... Tas nozimeé, ka tas darbinieks tur ari stradas, vins nevarés ne
specializeties, ne... Ta resursu sadaliSana tur nav iespejama. (V10)

Mums ir pasvaldibas policija, kuru meés biezi apsekoSanas izmantojam [..]. Varbit divi gadijumi ir
bijusi, kad més pasakam, ka mums péc stundas ir jaizbrauc, bet més izbraucam péc pusotras. Nav bijis
gadijumu, kad mes kaut kur nepaspétu. (V9)

Darba masinu nodrosinajumu un visu to gribétos labaku, jo es jau Sobrid projekta mekleju iespéjas
invalidu transportam, businam, lai més ratinniekus varam labak parvadat. Vini ir javed. (V12)

Sociala dienesta darba organizacija un vadiba

Sociala dienesta darba organizacija pétijuma ir raksturota gan no dienesta vaditaju, gan sociala darba
specialistu viedokla, tomér apskatot nedaudz atSkirigus jautajumus. Sociala dienesta vaditaji
kvantitativas aptaujas ietvaros vairak raksturo kopigos vadibas procesus un formalas attiecibas ar
pasvaldibas vadibu, savukart sociala darba specialisti ir raksturojusi savu darba vidi — darba planosanas
un formalas attiecibas ar dienesta vadibu. Attiecigi 2017. un 2022. gada pétijjuma rezultatu
salidzinasana lauj noteikt sociala darba organizacijas, attiecibu ar pasvaldibu vadibu un sociala darba
organizéSanas prakses izmainas.

Socialo dienestu vaditaji

Aplikojot socialo dienestu darba planosanas instrumentus, (13. attéla) redzams, ka abos izvertéjumos
nav bitisku izmainu un vaditaji vél projam visbiezak atzim&, ka izmanto Istermina planoSanas
instrumentus. 2022. gada tie ir regularas tikSanas/sapulces sociala dienesta darbiniekiem (98%),
planosana gadskartgja budzeta ietvaros (95%) un regularas tikSanas ar citu struktiirvienibu (parvalzu)
vaditajiem (85%). Tadus instrumentus ka vid€ja termina planosana, kuras ietvaros izstradata sociala
dienesta stratégija un kura noteikti mérki 3-5 gadiem, un ilgtermina planosana, kuras ietvaros izstradata
sociala dienesta stratégija 5-7 gadiem, min attiecigi 51% un 29% socialo dienestu vaditaju.
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13. attels. Socialo dienestu darba planoSanas instrumenti — socialo dienestu vaditaju perspektiva
(atbilZzu sadalijums procentos)
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Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41
Piezime: Cits*: sociala dienesta attistibai atbilstosa sadala ir ieklauta pasvaldibas attistibas planosanas dokumentos

Socialo dienestu vaditaju saskarsmes ar paSvaldibas vadibu izveérteSanai p€tijuma ir izmantotas
vairakas pazimes (14.A. attéls). Aptaujas dati parada, ka kopuma socialo dienestu vaditajiem ir
saprotami vinu darba uzdevumi (49% atzimé, ka ta ir vienmer, 51%, ka biezi). Lielakoties dienesta
vaditaji pasi izvélas veidu, ka organizét savu darbu (42% uzskata, ka vienmer, 54% — biezi) un ir
lesaistiti sociala dienesta mérku un darba planoSana augstakaja Itmeni (42% vaditaju vienmer, 44%
biezi). Salidzinajuma ar 2017. gada ex-ante aptaujas rezultatiem, vaditaji biezak izv€las atbildét, ka
“biezi”, nevis “vienmér” saprot savus darba uzdevumus un izvélas veidu, ka organizét savu darbu.
Sada tendence redzama arf citu izteikumu vértéjuma.

Aplikojot butiskakas izmainas, redzams, ka ir palielindjies to vaditaju ipatsvars, kuri atbild, ka
paSvaldibas vadiba viniem piedava iesp&jas macities un/vai attistit jaunas darba iemanas “dazreiz”.
2017. gada “vienmér” un “biezi” atbild&jusi 64% aptaujato, bet 2022. — 54%, proti, biezak izv€loties
atbilzu variantu “dazreiz”. Vienlaikus ir samazinajies to vaditaju daudzums, kas atzist, ka pasvaldiba
viniem nepiedava iesp€jas macities (atbilZzu variants “reti vai nekad”).
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14.A. attels. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasSvaldibas vadibu pasSvértéjums (atbilzu
sadalijums procentos)
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Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41

Lielaka dala socialo dienestu vaditaju uzskata, ka sociala dienesta darba izpildei nepiecie$sama
informacija viniem ir pietiekama (20% atzimé “vienmér”, 61% atzimé “biezi”’). Tapat lielaka dala
vaditaju uzskata, ka vini var paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos (10% atzimé
“vienmer”, 61% atzimé “biezi”) un pasvaldibas vadiba noveérte vinu idejas un ieteikumus (12% atzime
“vienmer”, 46% atzimé “biezi”).

Ka negativa tendence jaatzime tas, ka joprojam nav nostiprinajusas atgriezeniskas saites nodosanas
prakses no pasvaldibas vadibas puses, jo tikai 17% atzimg&, ka vienmér pasvaldibas vaditaji vinus
informé par vinu darba rezultatiem un vertejumu, 12% atzime atbildi “biezi”, 39% atzimeé “dazreiz”,
bet 27% atzimé “reti vai nekad”. Lidzigs atbilzu sadalijums v€rojams ari attieciba uz atzinibas
sanemsSanu par labu darbu: 32% atzZimé, ka dazreiz, bet 24% aptaujato atzimé ka reti vai nekad par labu
darbu sanem atzinibu (14.B. attéls). Vienlaikus var noradit, ka, salidzinot ar 2017. gadu, ir mazliet
palielinajies to vaditaju Tpatsvars, kas par labu darbu vienmeér sanem atzinibu (no 7% 2017. gada Iidz
17% 2022. gada).
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14.B. attéls. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasvaldibas vadibu pasvértéjums (atbilzu
sadalijums procentos)
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Socialo dienestu vaditaji uzskata, ka ir bijusi loti aktivi (27%) vai drizak aktivi (46%) iesaistiti
paSvaldibas teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstrade (15. att€ls). 17% vaditaju uzskata, ka
bijusi drizak neaktivi iesaistiti priekSlikumu sniegSana, bet 7% uzskata, ka paSvaldibas teritorijas
attistibas planoSanas dokumentu izstrade vini pavisam nav bijusi iesaistiti.

Koment€jot dazadus faktorus, kas ietekm@&jusi sociala dienesta darbu ped&jo piecu gadu laika, 1pasa
uzmaniba pétijuma tika pievérsta Covid-19 un ATR ietekmei, par ko jautajumi tika uzdoti tiesi, bet
netiesi visos jautajumos, kas saistiti ar darba organizaciju un sociala darba praksi, tika analizéta ESF
projekta “Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas” ietekme. Netiesi ta tika pétita tapéc, lai
izvairTtos no apstakla, kad sociala dienesta vaditaji vai sociala darba specialisti izjlit vajadzibu parspilét
projekta ietekmi uz sociala darba organizaciju pasvaldiba. Lai gan ietekme ir nov€rojama, svarigi ir
vienlaikus to novertet realistiski.

Covid-19 ietekmi uz dienesta darba organizaciju, visbiezak kvalitativajas intervijas paradas, ka darba
sapulces kops Covid-19 pandémijas tiek rikotas tieSsaistes platformas (pieméram, zoom). Gandriz visi
dienestu vaditaji, kuru vaditajos dienestos $ada prakse vl projam pastav, verte to pozitivi. Sociala
dienesta specialisti ir iepraktiz€jusies rikot un piedalities attalinatajas sapulc€s — vaditaju vertejuma
specialistu darbu attalinati neka Tpasi nevajag kontrol&t, vini zina savus pienakumus. Ipasi vertiga $ada
prakse izradijas, ievieSot administrativi teritorialo reformu, kad pasvaldibu teritorijas kluva lielakas.

Meés viens no otra atrodamies diezgan attalinati, tivi teritoriali [..]. Lidz ar to mums ir jaizmanto kovida
laika iegutds prasmes un zinasanas, ka vien més varam izmantot sazinu bez dokumentalas vadibas.
Tatad viens ir St dokumentu virziba, izmantojam lietvedibas sistemu, lai dokumenti péc iespéjas atrak
nokliitu vien pie otra. Bet tiesi vadiba un komunikacija notiek ik nedelas planota... TreSdienas ritos
mums ir iknedelas sanaksmes, kur visi tima [MS Teams] saslédzamies. (V4)

Kvalitativa izpéte parada, ka vismaz viens vaditajs akcent€ ar1 $adas darba organizacijas minusus.

Mes tikai tagad dabijam izjust to kovida slodzi, jo ieprieks jau tas bija vairak ka attalindtais darbs,
pastkastisu variants. Tagad mes redzam sekas, un nakas stradat ar tam sekam. (V10)

No citas puses, vairak uzsverot ieguvumus neka zaud&umus, dienesta specialisti ne tikai piedalijas
attalinatajas sapulc@s ar koleégiem dienesta, bet ari reizém attalinati veica darbu ar klientiem. Tas dalg&ji
atrisina problému klientu nokltsanai 1idz socialajam dienestam lielajas pasvaldibas. Cits ieguvums ir
klientu mérka grupu paplasinasanas, proti, dienesta nonak vairak tadu iedzivotaju, kuri péc kaut kadam
ilezimém atSkiras no citam klientu grupam, bet viniem joprojam nepiecieSams, pieméram,
psihosocialais atbalsts.

Klientu apkalposanai, man darbinieki biezi vien saka, ka vini izmanto WhatsApp. Visiem darbiniekiem
ir mobilds ierices, visiem ir neierobeZotas pieejamibas internets. Jau kovida laika més sapratam, ka
klienti labprat sanem konsultaciju WhatsApp un ar visu bildi. Mums kolégi art saka, ka kadreiz art
iesledz kamerinas. Ta ka var parunaties ar socidalo darbinieku, neizejot no kabineta, nebraucot, jo mums
ta mobilitate ir Joti vaja. (V4)

Sabiedribd ir stereotipisks uzskats, ka uz socidlo dienestu nak tikai alkoholiki, kuriem nav darba, kuri
ir nonakusi tritkuma. Bet tadas, ja drikst minét tadu Zargonu, prominentas personas, vini ne visi ir gatavi
vert vala sociald dienesta durvis un pienemt, ka Seit varétu sniegt psihosocialo atbalstu. Patiesibd
kovida laiks, es pati vél tad nebiju vaditdja, es biju vietnieks, es daudz konsultéju Sadus gadijumus vai
caur [tiessaistes platformu] zoom, vai video zvanu. Viniem tas patika labak, neka vért vala dienesta
durvis. (V8)
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Noveértgjot darba organizacijas izmainas kop$ 2021. gada ATR, redzams, ka daudzas pasvaldibas,
apvienojot dazadu paSvaldibu dienestus, samazinajas ta saucamo universalo darbinieku skaits un
jaunpievienotajas teritorijas saka stradat darbinieki ar specializacijam vai ar1 visa jaunaja novada radas
specializacijas. Dienestu vaditaji skaidro, ka iemesls, kapéc lauku teritorijas darbiniekiem nebija
specializacijas, bija ierobezotais darbinieku skaits. Intervijas tika minéts, ka specializaciju ieviesana
paaugstina darba kvalitati, palielinoties specialistu profesionalitatei, un iedzivotaji uzzina, ko patiesiba
nozimeé “socialais dienests”.

Pirms reformas més nebijam tik loti specializéjusies. Daudz kur bija universalie darbinieki. Mes tikko
apvienojamies, ta tulit sadaltjam sis jomas, un ari pievienotaja novada bija tris pagasti, kurd vispar
bija tikai viens darbinieks. Tur ta ka bija, ta ka nebija, bet tagad tur ir ta strikti, ir pienemsanas dienas,
es vairak domaju par pagastiem, jo pilsétai jau sendk bija sadalitas jomas. Bet tad, kad es saku stradat,
man tiesi vairak gribéjas uz tam lauku teritorijam, lai ari tur iedzivotdji zina, ka ir tads socidalais
dienests. Nevis, ka tur tikai labs cilveks, ar ko parunat. (V1)

Mums bija vairak universalda sociala darbinieka princips pagastd, un specializacija mums bija
centralizéti. Sie specializétie darbinieki atbalstija un palidzéja specidlistiem, kas ir pagastos. Un katra
pagasta cilvéekam ir tuvaks socialais darbinieks, kuru vins pazist, ar kuru vips visu var parrundt. Bet
tiklidz ir nepieciesams kads specialists, ta socialais darbinieks no pagasta, gadijumu vaditajs ari,
piesaistija nepieciesamos resursus. So darba organizacijas modeli més bijam gatavi ieviest visa novada.
(V4)

Klat pienak dienesti, kuriem nav specializdcijas, jo viniem ir loti mazs darbinieku skaits. Lai tagad
aptvertu un izveidotu vienadu praksi visa lielaja novada, tad visi Sie namini bija jasajauc. Un loti 1sa
laika atkal jasacel, lai iedzivotdji atkal nepaliktu bez sociala dienesta, tas viss ir janodrosina pa visu
novadu. Tas ir gandriz neiespejami. (V6)

Lidz ar ATR socialie dienesti m&gina stradat centralizeti, tacu vél projam atseviski specialisti ir
atbildigi par lauku teritorijam. Ka norada vaditaji, centralizeéta dienesta parvalde palielina sociala
dienesta specialistu atbildibu. Tas ta ir, jo katram darbiniekam ir viens tieSais vaditajs, kurs,
visticamak, nav klateso$s un strada centralizéti. Viens no pamatojumiem $adai praksei ir tas, ka lauku
iedzivotaji pieradusi pie vinu skatijuma uzticamajiem socialajiem darbiniekiem, kuri ar viniem Iidz
§im bija stradajusi. Specializacijas prakse visbiezak tika parnemta no lielakam teritorialajam vienibam,
kuram tika pievienoti mazaki novadi. Lielako novadu dienestu specialisti atbalstija darba tos, kuriem
nebija bijusas specializacijas.

Péc apvienosanas més ielikam centra ari darbu ar pilngadigam personam. Ka es saprotu un jitu, tas
vel ne visur ir ienémis savu isto vietu, bet man loti gribétos, lai ta notiek, jo darbs ar gimeni vienalga,
vai tur ir vai nav nepilngadigie, un socialais darbs ir loti, loti svarigs visam Sim mérka grupam. Es
dazreiz sadzirdu, ka, ja cilvéks ir gados, vinam ir 50+, kads tur socialais darbs, vinam vajag
pakalpojumu. Dodam vinam pakalpojumu, vins to sanem un ir laimigs. ledodam vinam palidzibu un
viss. Mans uzstadijums ir tads, ka sadi tam nevajag biit. Ja cilvekam ir kada gratiba, tad tas ir jarisina
ka gadijums. Problémas atrisinasana negaranté, ka vinam tilit péc nedélas vai gada neradisies jauna
problema, varbiit vinam vienkarsi pietriikst So prasmju, kd savu dzivi risinat, kartot un virzit. Tas ir tas,
kur socialais darbs var palidzet. (V14)

Katram darbiniekam ir savs tieSais vaditajs, darbinieks var stradat jebkurd no novada teritorijam, bet
tiesais vaditajs ir viens. Ta nav ka kadreiz, ka ir katrs mazais dienests, iedzivotajiem tas ir sarezgiti.
Darbiniekiem ir loti daudz kas mainijies, darbinieki ir pasatbildigaki, viniem ir daudz vairak jaatbild
par savu darbu un ta kvalitati, par savu dokumentu kartoSanu u.tml. Mums ir viens liels dienests, kas
darbojas it ka centralizéti, bet tapat pa teritorijam, lai biitu péc iespejas tuvak iedzivotajiem. (V10)
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Kvalitativa izp€te ar1 parada to, ka, organizgjot darbu jaunapvienotajas pasvaldibas, socialo dienestu
vaditaji saskaras ar dazadam griitibam: darba apjoma palielinasanas, problémas ar gada budzetu un
gramatvedibu, dokumentu glabaSanas un pieejamibas jautajumi, atSkiribas ieksgjas kartibas
noteikumos.

Kopuma dienesta vaditaji intervijas akcente laika trikumu izveidot visam teritorijam vienu
organizacijas sisttmu. Novertejot iesp&jas darba planoSanai, vaditaji, pieméram, komente: “pirmais
pusgads pagaja, lai nobdzétos”, “gandriz neiespéjami”, “nekam nav laika”, “ir tikai lielaks darba
apjoms”.

Laukos darba laiks bija pavisam savadaks, vini piektdiendas beidza trijos. Mums vadiba absoliiti to
nepielauj. Mums ministrija strada lidz pieciem, mums ari lidz pieciem ir jastradda, lai visi ir sasniedzami
un sazvanami. Godigi sakot, es ari viend reize pret to atdiiros, man vajag kaut ko noskaidrot, bet man
neviens necel klausuli, un mans darbs buksé. Es pat nevaru izstastit, cik daudz, visa lietu nomenklatiira,
kur kas stavées. Paraleli tam nevaréja vel savilkt gada budzetu, normali uztaisit gada parskatu. Es
uzskatu, ka tas bija [oti nepareizi. Vajadzeja uz 1. juliju nodot katram savu, un péc tam taisam kopigu.
Ja rundjam par gramatvedibu, tad tur vispar melna bilde bija. Ja man zem apripes majas kodiem
palaida veselibas pabalstus, tad ko man teikt? Es nevaru saprast un salikt visu pa plauktiniem, ka lai
es to gada parskatu normali uztaisu? Tas man nenormali daudz laika panéma. Daudzas tdadas parastas
lietas, kamér visu sadara... Vél tagad nav, visi tie pretkorupcijas plani.. . Sausmigi daudz! (V12)

Tu vari saplanot, ka tu gribi, bet nakamaja diend kaut kas neparedzéts notiek [..]. Kovids beidzas, un
sakas Ukraina, un tam visam pa vidu vel ir reorganizacija un ATR. Ar visu to més planosanu varam,
cik més gribam, bet més péc plana neko nevaram izdarit. Ja més ta godigi. Ir pagajis tikai gads.
ledomadjaties, ja apvieno Cetrus daZddus socialos dienestus ar pilnigi dazadiem darba stiliem. (\V6)

Atbildot uz jautajumu par 2020. gada rudent pienemta jauna sociala darbinieka profesijas standarta
ietekmi uz dienesta darba organizaciju, socialo dienestu vaditaji norada, ka saistiba ar to tika veikta
socialo darbinieku amata pienakumu parskatiSana. Dazkart amata pienakumu parskatiSanu veica
dienesta nodalu vaditaji, tapeéc dienesta vaditaji nesp€j sniegt detaliz€tu atbildi uz jautajumu, kadas
izmainas tika ieviestas.

Papildus tam, izmainas socialo dienestu struktiira un darbinieku specializacija ir ieviestas ATR
rezultata. Tas biezak attiecinams uz mazakam pasvaldibam, kuras norada, ka ATR rezultata, respektivi,
apvienojoties un kliistot lielakam organizacijam, tas ir vargjusas ieviest jaunas amata vienibas, kuras,
lai gan noteiktas Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, iepriek§ pasvaldiba nav
pastavejusas. Tadgjadi tas pienéma darba jaunus darbiniekus par socialas palidzibas organizatoriem,
socialajiem rehabilitétajiem un socialajiem apriapétajiem. Ka pamato vaditaji, amata pienakumu
parskatiSana un virziba uz specializacijam arT amata nosaukumos, nevis tikai praktiskaja darba ir viens
no veidiem, ka panakt to, ka dienestam nav japilda pasvaldibas delegéti pienakumi, kas iziet arpus
sociala darba.

Protams, pasvaldibai bija értak, ka ir universalais kareivis, kuram var kraut visu péc kartas. Ka mes
vulgarizéjot teicam, viss, kas sakas ar burtu “S” — tas viss ir socialajam dienestam. Tagad jau més

[..] Katram no specialistiem ir jabit specifiskam zindasanam, specifiskam prasmém, kas viss
atspogulosies amatu aprakstos, iznemot ard nevajadzigas funkcijas un pienakumus. (\VV5)

Miisu darbinieki visi ir ar tadu pamatigu bagazu un zinasanam, vini jau bija izgdjusi dazadas
apmdcibas. Un péc ta més ta specializejamies. Bija ta, ka viens darbinieks darija visu, bet tad més
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sadalijamies, Un viens strada tikai ar pabalstiem, viens ar gimeném un bérniem un viens ar pilngadigam
personam. (V1)

Neskatoties uz 2020. gada pienemto jauno profesijas standartu, atseviski dienesti jau bija parskatijusi
amata pienakumus pec pasu vélmes, pateicoties profesionalas pilnveides pasakumiem un véloties
ieviest specializacijas. Dazos dienestos $ada parskatiSana kops 2020. gada notikusi vairakas reizes —
ka jauta profesijas standarta, ta vélak — ar1 ATR rezultata . Izmainas, ko dienesti veica, bija dazadas:

e specializaciju ievie$ana;
e amata kategoriju dazadoSana,;
e jaunu amata vienibu izveidoSana.

Ta ka biezi dienestos nebija specializaciju, tad visbiezak darbinieki specializéjas darbam ar gimeni un
bérniem, darbam ar pilngadigam personam u.tml., tadéjadi (un reag€jot uz tiesiska regul&uma
prasibam) par prioritati izvirzot tiesi $1s klientu grupas. Gadijumos, ja dienestos tika dazadotas amata
kategorijas, tad tas ietvéra ka dazadu kompetences un atbildibas pakapju limenu ievieSanu, ta papildu
specializaciju noteikSanu, pieméram, tika noteikti tadi amati ka vecakie socialie darbinieki, socialie
darbinieki veco lauzu dzivojama maja u.c. dienesta struktiirvienibas, socialie darbinieki darbam ar DI
klientu grupam. So specialistu amata pienakumi tika atbilsto§i precizéti darba specifikai. Savukart
jaunas amata vienibas lielakoties veidotas bijusajos novados, kur iepriek§ nebija atsevisku amatu.
Tapat reiz€m ka jauni amati intervijas uztverti darbinieki bez likuma noteiktas izglitibas — $1 grupa
kluva par klientu apkalpoSanas specialistiem.

Mums ir milzigi plass darbinieku klasts. Mums ar? ir viss atbilstosi standartiem. Tas notiek péec
vajadzibas. Tas notiek diezgan bieZi. Pat biezak neka likumdosana ir kadas izmainas, jo ir jaaktualize
péc praktiskam darbibam. Mums ir socialais darbinieks socidla darba dala, socialais darbinieks veco
lauzu dzivojama maja, un vipiem ir dazadi amata apraksti. Vini abi divi ir socidlie darbinieki, vini abi
divi strada ar pilngadigam personam, bet, skatoties péc specifikas, viniem amatu apraksti atskirsies.
(V13)

Amata vienibas mums ir ieviestas, bet tam nav tiesa sakara ar profesijas standartu. Tas bija vairak, lai
mes stiprinatu savu kapacitati. Socialie darbinieki ir pasi ka tada profesionala grupa, tie ir profesionali.
Viniem ir visas iespejas man kd vadibai teikt, es atkal talak domes vadibai varu teikt, kas ir tas, kas
viniem ir vajadzigs vai kas viniem traucé [..]. Faktiski mums art bija tada nosaukumu precizésana,
mums sociala darba specialisti kluva par vecdkajiem socialajiem darbiniekiem [..]. Un tie cilveki,
kuriem nebija izglitibas, mes sapratam, ka vini ir ka klientu apkalposanas specialisti, kuriem nav
lemumu pienemsanas tiestbas. Vini var pienemt dokumentus, palidzét socialajam darbiniekam izvértet
situdciju. (V15)

Tas, kas naca klat, tas bija socialais darbs ar DI mérka grupam. Tas bija tads jauninajums, ko es lidzu
kolegiem, kuri jau kaut ko bija izstradajusi... (V8)

Kvalitativa izpéte parada, ka dazkart vél joprojam lauku teritorijas pastav universalie darbinieki —
darbinieki, kuri strada ar visam mérka grupam, kuras nonak vinu redzesloka, jo darbs tiek organizets,
piesaistot specialistu noteiktai teritorijai. Dienestu vaditaji apsver nodalit no socialajiem darbiniekiem
vecakos socialos darbiniekus.

Mes ik pa laikam meginam saprast, ka taisit to darbu sadaltjumu, jo sakumda mums visi bija tikai socialie
darbinieki, tad méginajam sakt kaut ka grupét [..]. Pagasta meitenes, ja, tas dara visu, gritakos,
smagakos gadijumos pieaicinot specialistu. Var teikt, ka parskatijam, grozijumi bija. (V3)
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Mums varetu bit, ka sadalisies jaunakaja un vecakaja sociala darba specialista. Bet specialistu mums
tritkst, mums ir vakances. (V7)

Man patik St pieeja, kad ir jaundkais un vecakais socidlais darbinieks. Mums ta nav bijis, bet es 10
saredzu, jo mums darbinieki uzsak darbu vai nu ar nepabeigtu izglitibu, vai mums ari sak stradat
darbinieki ar tikko iegiitu izglitibu, kur praksé vél loti daudz ir jamdcas. Es So redzu ka ieguvumu. Més
varam vinu noteikt ka jaundko socialo darbinieku, ar vai bez izglitibas, ka tur talak paredz... (V14)

Blakus komentariem par jauno sociala darbinieka profesiju standartu, viena sociala dienesta vaditajs
izsaka kritiku 2022. gada 26. aprili pienemtajiem Ministru kabineta noteikumiem Nr. 262 “Valsts un
pasvaldibu institiiciju amatu katalogs, amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradasanas kartiba”,
kura dél nav iesp&jams lugt pasvaldibas vadibai lielaku atalgojumu socialajiem darbiniekiem, jo
minimalais socialo darbinieku atalgojums jau ir sasniegts.

Parskatot So katalogu, més bijam loti, loti bédigas, jo minimdlais sociald darba atalgojums, kas ir
jasasniedz 2027. gada, miisu pasvaldiba jau ir sasniegts. Nav neviena argumenta, lai ietu un cinitos,
palielinatu atalgojumu. Mums tas nav instruments, més to jau esam sasniegusi. Bet més gatavojamies
uz jauno budzeta gadu, mums domé parskata algas. Més mainisim tas saimes, atbilstosi jaunajiem

noteikumiem. Es saku, tur nav nekadas motivacijas celt algas, més varam tikai cerét uz domes labvelibu.
(V2)

Sociala darba specialisti
Raksturojot darba planoSanu pasvaldiba, visbiezak sociala darba specialisti atzZimé, ka pasi plano darba

uzdevumus, saskanojot ar savu tieSo darbu vaditaju (54%), bet 38% — darbu plano pilnigi patstavigi
(16. attels).

16. attels. Darba uzdevumu planoSanas raksturojums — sociala darba specialistu perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

Darba planosana netiek Sociala Darba plano3ana netiek
veikta, iznemot tiek dienesta vai veikta, iznemot tiek
noteikti tikSanas laiki ar 2017 Jisunodalas  noteikti tiksans laiki ar
Sociala lientu; 3% vaditajs; 7% klientu; 2% 2022
dienesta vai
Jasu nodalas
; G . 219
vaditajs; 7% Jas pats; 31%
Jus pats; 38%
Jas pats, Jis pats,
saskanojot ar saskanojot ar
savu' tieSo savu tieSo
vaditaju; 59% vaditaju; 54%

Baze: visi sociala darba specialisti, N=705

Lielakoties sociala darba specialistiem ir saprotami vinu darba uzdevumi (55% — vienmer, 41% —
biezi), un socialo dienestu vadiba piedava viniem iesp€jas macities un/vai attistit jaunas darba iemanas
(47% — vienmér, 33% — biezi) (17.A. attéls). Liclakoties apstiprino$s verté§jums ir sniegts arl par
apgalvojumu “es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos terminos” (47% — vienmér, 46% —
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biezi). 37-44% specialistu norada, ka (1) vienmér pasi izvélas veidu, ka paveikt savu darbu; (2) ir
laikus inform&ti par izmainam, noteikumiem, kas skar vinu darbu, (3) vadiba aprunajas, pirms pienem
lémumus, kas attiecas uz viniem.

17.A. attels. Darba organizacija sociala darba specialistu vérté§juma (atbilzu sadalijums
procentos)
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Baze: visi sociala darba specialisti, N=705

Darba aspekts, ko specialisti noverté viskritiskak, ir atzinibas sanemSana par labu darbu — 34%
specialistu atzimé, ka dazreiz sanem atzinibu, bet 20% reti vai nekad (17.B. attéls). Jauzsver, ka
salidzinot ar 2017. gada aptaujas rezultatiem, Saja aspekta nav notikuSas nekadas izmainas. Tapat
gandriz nav mainijusas atbildes par to, ka vinu idejas un ieteikumi tiek noverteti (55% atzime, ka vinu
idejas un ieteikumi tiek noverteti vienmer vai biezi, 26% dazreiz, bet 9% — reti vai nekad).

Salidzinosi daudz specialistu arT nejit, ka ir iesaistiti sociala dienesta mérku un darba planosana (29%
atztme atbildi “dazreiz”, 17% — “reti vai nekad”). Aptaujas dati parada, ka joprojam ir nepiecieSams
uzlabot informacijas apmainu un komunikaciju starp sociala dienesta vadibu un specialistiem, jo 17%
specialistu reti vai nekad sanem atgriezenisko saiti no vadibas par sava darba rezultatiem un vértéjumu
(27% dazreiz). Tresa dala specialistu ari visai atturigi verté izteikumu “mana vadiba veicina manus
centienus mekl&t labakus darba izpildes veidus”, jo 24% atzimé, ka vadiba dazreiz veicina $adus
centienus, bet 11%, ka reti vai nekad.



17.B. attéls. Darba organizacija sociala darba specialistu vértéjuma (atbilZzu sadalijums
procentos)
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Baze: visi sociala darba specialisti, N=705

18. attels. Sociala darba specialistu iesaiste priekSlikumu sniegSana paSvaldibas teritorijas
attistibas planoSanas dokumentu izstrade (atbilzu sadalijums procentos)

2022
Loti aktivi 2017 Loti aktivi
Grati pateikt; iesaistits; 3% Grati pateikt; iesaistits; 3%  Drizak aktivi
15% Drizak aktivi 16% iesaistits;
17%

iesaistits;
22%

Pavisam
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25% .
Pavisam

neiesaistits;
33% Drizak )
Drizak neaktivi ‘nea‘kt!w
iesaistits; 35% iesaistits;
32%

Baze: visi sociala darba specialisti, N=705
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No visiem aptaujatajiem specialistiem tikai 20% atzimé, ka ir iesaistijusies priekSlikumu sniegSana
pasSvaldibas teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstrade (t.sk. 3% loti aktivi) (18. att€ls). Divas
treSdalas sociala darba specialistu uzskata, ka ir maz vai nemaz iesaistiti pasvaldibas teritorijas
attistibas planoSanas dokumentu izstrade (pavisam neiesaistiti ir 33%, drizak neaktivi iesaistiti ir 32%).
16% specialistu ir griiti novertet savu iesaistes [Tmeni.

Sociala dienesta klientu raksturojums

Sociala dienesta klienti ietekmé dienesta darba organizaciju un nosaka, kadas prasmes dienesta
darbiniekiem nepiecieSamas. Attiecigi S§is apak$nodalas ietvaros ir aplikots dienesta klientu
raksturojums no abu pétijuma mérka grupu perspektivas. Apaksnodala ir aplikoti $adi jautajumi:
darbinieku specializacijas esamiba socialaja dienesta, klientu grupas, kuram tiek nodro$inats atbalsts
un, stradajot ar kuram, sociala darba specialisti jiitas profesionali parliecinosi, un potencialas klientu
grupas, ar kuram socialais dienests Sobrid nestrada. Savukart jautajumi attieciba uz profesionalo
sagatavotibu darba ar dazadam klientu grupam ir aplukoti nodala “Sociala darba specialistu
kvalifikacija un profesionala kompetence”.

Socialo dienestu vaditaji

2022. gada aptauja redzams, ka lielaka dala (90%) socialo dienestu vaditaju norada, ka vinu vaditaja
socialaja dienesta ir noteikta darbinieku specializacija darbam ar noteiktam klientu grupam (19. attgls).
Salidzinot ar 2017. gada pétijumu, sociala dienesta darbinieku specializacija ir pieaugusi par 10%. Ka
redzams no ieprieks€ja apakSnodala apliikota materiala, specializéSanos ir veicinajusi 2020. gada
rudent pienemtais jauna sociala darbinieka profesijas standarts, kas mudinajis sociala dienesta darbu
pielagot jaunajam normativajam prasibam.

19. attéls. Darbinieku specializacijas esamiba darba ar noteiktam klientu grupam - socialo
dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Darbinieku

Darbinieku 2017
specializacija
nav noteikta;

20%

specializacija 2022
nav noteikta;
10%

Dienesta ir
Dienesta ir noteikta
noteikta darbinieku
darbinieku specializacija
specializacija darba ar
darba ar noteiktam klientu
noteiktam grupam; 90%
klientu

grupam; 80%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Sociala dienesta klientu raksturojums att€la forma ir sniegts tikai par 2022. gadu, nemot véra, ka
izmainas nozimigakajas grupas dienesta ITment nav veérojamas. Izmainas, kas notikusas, salidzinot ar

63



2017. gadu, ir raksturotas analizes izklasta gaita. Attiecigi 20. attéls rada, ka visos socialajos dienestos
atbalsts tiek nodroSinats gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli un tricigiem un/vai
maznodro$inatiem cilvékiem. 2017. gada aptauja abas grupas nosauca 98% sociala dienesta vaditaji.
Tapat 2022. gada 98% pasvaldibu dienests nodrosina atbalstu vardarbiba cietusam personam, bareniem
un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem, ka ar1 vecakiem, kuriem ir audzinaSanas un apriipes
prasmju trokumus. Vairak neka 90% socialo dienestu atbalsts tiek sniegts arT personam ar gariga
rakstura trauc&jumiem, pensijas vecuma cilvékiem, vardarbibu veiku$am personam un audzugimeném,
aizbildniem.

20. attels. Darbs ar dazadam klientu grupam pasvaldibu socialajos dienestos (atbilZu sadalijums
procentos)

M Dienests nodrosina atbalstu M Dienests nestrada ar So klientu grupu

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstak|i

Tracigi un/vai maznodrosinati cilveki

Vardarbiba cietusas personas

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni

Vecaki, kuriem ir audzinasanas un aprapes prasmju trikums
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem

Pensijas vecuma cilvéki

Varmakas

AudzZugimenes un aizbildni

Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem

Jauniesi

Personas ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém
ligstosie bezdarbnieki

Daudzbérnu gimenes

Bezpajumtnieki

Bégli un patvéruma meklétaji

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli

Pirmspensijas vecuma cilvéki

Cigani (romi)

Cilvéktirdzniecibas upuri

Cits

~N

Grati pateikt

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41

Klientu grupas, kuram tiek nodroSinats atbalsts 80-89% paSvaldibu, ir: personas ar citiem
funkcionalajiem traucg&jumiem (proti, kustibu, redzes, dzirdes trauc€jumiem), jauniesi, personas ar

D
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atkaritbam no alkohola, narkotikam, datorspélém, ilgsto$ie bezdarbnieki, daudzbérnu gimenes un
bezpajumtnieki. Savukart 70-79% Latvijas pasvaldibu socialie dienesti nodroS$ina atbalstu bégliem un
patvéruma meklétajiem, bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, ka ar pirmspensijas
vecuma cilvékiem.

66% vaditaju atzime, ka dienests sniedz atbalstu romiem, 37% — cilvéktirdzniecibas upuriem, bet 5%
norada citas klientu grupas. Citas klientu grupas ietilpst personu, kuram ir funkcionalie traucgjumi,
vinu gimenes locekli un personas ar prognoz&jamu invaliditati. Tapat vaditaji precizé, ka strada ar
viena vecaka gimeném un griitniecém. 42% vaditaju ir gruti pateikt, ar kuram klientu grupam socialais
dienests nestrada, kas norada, ka vini nespgj identificet, vai pastav veél kada potenciala klientu grupa,
kuru dienesta darbs nav sasniedzis (20. att&ls).

Salidzinot ar 2017. gada aptaujas datiem, redzams, ka visvairak palielinajies to vaditaju skaits, kuri
norada, ka atbalsts tiek nodroSinats bégliem un patvéruma meklétajiem (pieaugums par 68%),
bezpajumtniekiem (pieaugums par 30%), romiem (pieaugums par 22%) un cilvéktirdzniecibas
upuriem (pieaugums par 21%). Savukart samazinajums atbalsta sniegSana redzams attieciba uz
pirmspensijas vecuma cilvékiem (samazinajums par 13%).

Attieciba uz izmainam sociala dienesta klientu grupas pedgjo piecu gadu laika, kvalitativaja izpete
ieglita informacija saskan ar kvantitativajiem datiem, jo ari intervijas parada, ka ir aktualiz&jusas
problémas ar bérnu uzvedibu, ka arT daudzkart intervijas tiek pieminéta vardarbibas palielinasanas vai
labaka tas atpaziSana. Intervijas lauj secinat, ka problémas ar b&rnu uzvedibu ir saistitas gan ar
vardarbibas, gan ar atkaribas problemam. Viens vaditajs skaidro $is komplicétas grupas — bérni ar
deviantu uzvedibu gimengs ar vardarbibu — palielinasanos ar to, ka specialistiem biezak ir jastrada ar
vardarbibu veikuSam personam, jo tas ir noteikts likuma. Lidzigi gandriz visos dienestos ka prioritate
tiek noteikts darbs ar beérniem.

Dienestu vaditaji min $adas bérnu uzvedibas problémas un to c€lonus, kas aktualiz&jusies pedgjo piecu
gadu laika:

e bérnu motivacijas tritkums izglitibas iegiiSanai,

e vecaku prasmju trikums bérnu izglitibas procesa kontrolg;

e atkaribas un vardarbiba gimengs;

e problematiskas savstarpgjas attiecibas, konflikti gimengs;

e argjie faktori (Covid-19, kar§ Ukraina u.tml.) ka stresa raditaji.

Kopuma socialo dienestu vaditaji atzist, ka daudzkart palielinajusies tada klientu grupa ka bérni ar
deviantu uzvedibu, atstumtie bérni un pusaudzi. Probléma ir loti komplicéta, jo skar gimenes ar
dazadiem labklajibas Itmeniem, atklaj to, ka vecakiem triikkst bé€rnu audzinaSanas prasmes, padara
vecakus bezpalidzigus, dazkart vienaldzigus. Vaditaji norada, ka vinus parsteidz tas, kadas gimengs ir
notikusi vardarbiba, ka ta neskar tikai gimenes ar zemiem vai nepietickamiem ienakumiem. Rezultata
vardarbibas gadijumi, ar kuriem dienests strada, raksturoti ka ielaistaki, smalkaki, filigrani slepti. Ja
vardarbiba skar labi situétas gimenes, tas ierodas socialaja dienesta ar advokatu. Kaut ari advokata
iesaistiSana no gimenes puses notiek reti, vairaki vaditaji norada, ka klienti ir prasigi, informéti, norada
uz nepilnibam sociala dienesta darba un nereti vairak aizstavas, neka sadarbojas. Lidz ar to socialais
dienests iegulda aizvien lielaku darbu $o problému risinasana, bet klientus ietekmé dazadas krizes,
kuras pastiprina stresu.
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Atkartosos, ir palielingjies atstumto vai riska bérnu skaits, vai neieklauto, sauc ka gribi. Griti pateikt,
varbiit tas ir kovida sekas, bet més pamanam, ka vecaku prasmes bérnu audzinasana, apripe, robezu
vilk§ana ir pasliktinajusas. lespejams, ka to ir ietekméjis tas laiks, kad bérni dzivoja majas, un vecakiem
bija jatiek galda gan ar darbu, gan vinu mdacibam, disciplinésanu un visu paréjo. Varbiit tas kaut kada
veida kaut ko izmainija. Man ir griiti spriest. Bet tik bieZi ka si gada laikd, kad més saskaramies, ka
vecaki saka, ka vini ir pilnigi bezpalidzigi — es nezinu ko darit, uz skolu vins neiet, to un Sito vins nedara,
un es neko nevaru izdarit! (V14)

Vardarbiba ir bijusi situétas gimenés. Faktiski vardarbibai nav saistibas ar tritkumu, bet tur ir visadi
aspekti, kas darbojas. Ja, ir tada lieta. Un péc normativo aktu izmainam, policija zino visas situdacijas,
kur vini ir bijusi izsaukti. Vini zino sociala darba dalai, un ipass gadijums ir tur, kur ir bérni iesaistiti.
Faktiski ta informacija dienestd ienak vairak. Un ari ir gadijumi, policija ir bijusi, gimenes tracis ir
bijis, policija ir izsaukta, bet péc tam viss ir norimies. Visi atkal grib dzivot talak. (V15)

Kaut arT vaditaji kopuma noverté, ka sabiedribas tolerances Itmenis pret vardarbibu ir mazinajies,
cilveki ir ieinteres€ti zinot un atpazist vardarbibu, vietam v&l projam redzama nepietickamas zinosanas
probléma.

Es teiksu, ka ir saasindjusies §1 vardarbiba. Diemzel. Es jau pirms paris gadiem par to rundju,
salidzinosi diezgan maz nak So zinojumu no sabiedribas, kaiminiem. Un kur primari varéetu redzét, vai
ir berns aprapéts, kaut ka nezino no bérnudarziem. Més pat esam sasaukusi visus vaditajus — liidzu
rakstiet, dodiet zinu tad, kad jitat, ka kaut kas nav kartiba gimené. Ta informdcija neienak. Neiendca
agrak, un art tagad pasivi, bet més nesaprotam kapeéc. Burtiski gada laika kads viens vai divi zinojumi.
(V12)

Atbilstosi vaditaju vertgjumam par aktualakajam socialajam problémam vinu vaditajos dienestos,
intervétie norada, ka palielinajies aprip€jamo personu skaits, t.sk. pensijas vecuma, ar funkcionalajiem
traucgjumiem. Vaditaji nereti uzskata, ka tas ir grupas, kuras griiti panakt butiskus uzlabojumus,
jaiegulda lielaks, ilgstosaks darbs. Piem&ram, pensijas vecuma personas galvenokart skar tiesi finansu
gritibas, tapéc valsts pensiju palielinasana ir gandriz vienigais, kas garanté vinu dzives apstaklu
uzlabojumu. Tiek izteikti min&jumi, ka So klientu skaita pieaugums saistams ar dienesta veiktajiem
informativajiem pasakumiem, proti, informacijas ievietoSana vietgja laikraksta, rikotas klatienes
tikSanas. Viena intervija akcent€ ari jaunus izaicinajumus saistiba ar klientu grupam — Krievijas pensiju
sanémeji.

Tas nav ta loti strauji, bet pastavigi aug personu ar invaliditati skaits, gan bérnu, gan art pilngadigu

personu. Protams, seniori, tas ir visparzinams fakts. Tas ir tas lielakais. (V13)

Pensionaru problémas ir palikusas tadas spilgtakas. Pieméram, paradijas tdada probléma ka nespéja
nodrosinat savas pamatvajadzibas sakara ar zemu pensijas limeni. Un tie§i tam personam, kuras reizi
trijos ménesos sanem Krievijas pensiju. Tagad viniem t0 problému vairak, més loti stradajam uz to, lai
nodrosindatu viniem pamatvajadzibas. Tas tagad ir vairak neka agrak. (V11)

Jaunu klientu paradiSanos un vinu socialas situacijas uzlaboSanos dienestu vaditaji saista ar jaunu
pakalpojumu paradisanos. Saja virziena visvairak vaditaji izcel deinstitucionalizacijas projektu un ta
ietekmi un personam ar GRT, t.sk. berniem. Reiz€m vaditaji norada, ka dienesta ir stradats ar STm
grupam, bet zemaka intensitate, citkart —ka ta ir saméra jauna klientu grupa dienesta. Dienestos saredz,
ka personu ar GRT dzives kvalitate ir uzlabojusies, Sie klienti klust droSaki, atvertaki, kas ir DI
pakalpojumu devums. Tapat projekta piedavatie pakalpojumi ir ar1 finansials atvieglojums bérnu,
kuriem ir GRT, vecakiem, jo DI dienas centri nodroSina viniem briva laika aktivitates.
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Tas laikam DI del, mums tagad ir vairak darbs ar personam ar GRT. Ja agrak ar tam nestradaja, tad
tagad man ir atsevisks darbinieks, nepiecieSamibas gadijuma meés vinam piesaistam ari gimenes
asistentu. TieSam pirms pieciem gadiem neka tada nebija. (V12)

Ja mes runajam par personam ar GRT, tad tas ir Joti mainijusas, jo tam tiek sniegti aizvien vairak jaunu
pakalpojumu. Saistiba ar to, ka ir DI projekts, Sie cilvéki varéja sanemt loti daudz pakalpojumus, kas
ir uzlabojis vinu dzives kvalitati. Vini ir palikusi drosaki un atvertaki, un art miisu sabiedriba ir palikusi
atvertaka Siem cilvekiem. Tas ir viennozimigi. Runajot par bérniem, bérniem mums ir dazadi dienas
centri, lidz ar to apmeklejums ir diezgan liels, un noteikti paliks lieldks, jo ne visi vecaki var nodrosinat
bérniem arpus skolas nodarbibas finansialu apsvérumu del. Més to nodroSinam par velti jebkuram
bérninam. (V6)

DI projekts aktualiz&ja jautajumu par personam ar ierobezotam sp&jam sevi apripét, un rezultata vinu
skaits sociala dienesta klientu loka ir palielinajies. P&€d€jo piecu gadu laika palielinajies ir ne tikai
senioru skaits, bet arT klientu skaits ar ierobezotam sp&jam sevi apripét, kas ir darbspgjiga vecuma. Ka
vaditaji kvalitativajas intervijas stasta, tas ir personas, kuras zaud&juSas darba prasmes veselibas vai
atkaribas problému dél.

Pieaug cilvéku skaits, kuriem vajadziga apripe, apripe vai nu institicija, vai apripe majas, to cilvéku
skaits, veco cilveku skaits pieaug. Tad pieaug tadu cilveku skaits, kuri vél nav seniori, kuri vél nesanem
pensiju, pabalstu, neko, vins ir gados jauns, bet ir jau darbnespéjigs, tad biezi ir ta, ka nokartojam
vinam invaliditati, lai vismaz kaut kas vinam biitu, bet vins jau ir aizgdjis. Pieaug to cilvéku skaits, kas
pensiju vél nevar sapemt, nav vel tik vecs, bet taja pasa vins jau ir darbnespéjigs, nav vérsies pie
arstiem, nav kartojis grupas vai ko tadu. Tads kontingents, kas parsvara ir saistits ar alkohola lietosanu.
Bet par visiem ari ta nevar teikt, ir ari tadi, kas ir uz nervu, stresa pamata. (V3)

Visi intervétie dienestu vaditdji norada, ka vinu vaditais socialais dienests strada ar Ukrainas
civiliedzivotajiem. Vaditaji uzsver, ka Ukrainas civiliedzivotaju vidi lidzigi ka biitu ar Latvijas
valstspiederigajiem, ir cilveki, kuriem ir kadas problémas un nepiecieSams noteikta veida atbalsts.
Atseviski tiek izcelts arT darbs ar Ukrainas romu parstavjiem. Galvenas problémas, ar ko socialie
dienesti saskaras darba ar Ukrainas civiliedzivotajiem, ir:

e atSkiriga mentalitate;

e nepienemamas (vardarbigas) bérnu disciplinéSanas metodes;
e vardarbibas gadijumi, alkohols;

e “man viss pienakas” attiecksme, mantkariba.

Gan dienestu vaditaji, gan socialie darbinieki ir vienispratis, ka Ukrainas civiliedzivotajiem
raksturigaks socialas palidzibas, nevis pakalpojumu izmantojums. Dala vaditaju uzskata, ka $ada
prakse simboliz€ ko 11dzZigu mantkaribai, bet uzsver, ka tas biitu raksturigs ar7 atseviskiem vietgjiem
klientiem. Kamér dala uzsver grutibu aspektu, citi vaditaji norada uz iesp&jam, kadas profesionalas
prasmes un zinasanas darbs ar patvéruma mekl&tajiem, t. Sk. minoritatém, var attistit.

Kops mums ukraini ir iendkusi... Es pat teiksu minoritates, ar Ko més agrak nestraddajam. Mums nebija
ne c¢iganu, ne ko... Bet ar ukrainiem mums iendca ari ta [romu] grupa. Ar tiem mums bija loti lielas
griitibas, jo vinus nevar atskirt. Viniem visiem ir vienadi vardi un uzvardi. (V2)

lenakot ukrainiem, més vairak sakam izprast, ka stradat ar citam mentalitatém. Tadas mums ir jaunas
zindsanas, kas ir ta ka atvérusas. Saprast, izprast tas citas mentalitates. Vini daudz ko uztver savadak.
Mums bija loti daudzi romu tautibas cilvekU no Ukrainas, kuri pamanijas te iebraukt pelnd. Viriesi.
Mums liekas arprats, kas tagad notiek? Vini atbrauc ka uz pelnu — man piendkas tads pabalsts, man
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piendkas tads... Vini ir zinosi. [..] Tapat art ir latviesi, kuriem ir Sis vértibas, un ir tadi, kuriem ir
vardins “man pienakas”. (V8)

Kvalitativa izpéte rada, ka Ukrainas civiliedzivotajiem ir sniegts daudzveidigs atbalsts un tas atskirigi
ir ietekmgjis dienesta darbu. Biitiskakie atbalsta pasakumi jaunajai klientu grupai, ari paSam socialajam
dienestam uznemoties iniciativu, ir bijusi sadi:

e dzivesvietas jautajumu gan privatas, gan pasvaldibas nodroSinatas majvietas koordin€sana;
e likuma noteikta sociala atbalsta pieskirSana;

e nevalstisko organizaciju iesaistiS$ana humanas palidzibas piesaistg;

e atbalsta grupu veidosana;

e pakalpojumu dzivesvieta organizé$ana (psihologs, sociala darbinieka konsultacijas u.tml.);
e informé&Sana par latviesu valodas apguvi (p&c pieprasijuma).

Sobrid Ukrainas civiliedzivotaju skaits socialo dienestu klientu loka ir samazinajies, to skaidrojot ar
vinu talaku migraciju vai algota darba atrasanu.

Dienestu vaditaju skatfjuma triicigo un maznodro$inato personu skaita izmainas korelé ar dazadam
krizém, piemeram, Covid-19 pandémija, jauna energoresursu krize, jo mazturigo personu skaita
izmainas ir drizak periodiskas un peksnas, nevis pakapeniskas vai pastavigas.

Kovida gadi ir izmainijusi klientu ieradumus, bet ne pasu grupu, jo tas jau biitu Sis socialais profils.
Mums Klienti tagad vairak izprot, kada veida vini var sanemt pakalpojumu, vini ir merketaki. Ja, més
varbut bijam tadas ilizijas, ka butiski ir mazindjies triicigo un maznodrosinato skaits, jo Sobrid tas atkal
sak augt [..]. Mes art sava starpa rundjam, ka tas iespéjams ir arl pateicoties labam un profesionalam
darbam daudzos gadijumos, jo, pieméram, socialais darbinieks palidzéja sakartot invaliditati. Lidz ar
to vini var sanemt valsts atbalstu un biit socidali aizsargataki, pateicoties socialajam darbam. Sobrid Sis
triicigo un maznodrosinato skaita pieaugums ir saprotams. (V4)

Vienu bridi més jau bijam tikusi tada drusku zalaka zara ar socialas palidzibas sanéméjiem. Un
praktiski vairs ka socialas palidzibas sanéméji bija palikusi tikai pirmspensijas vecuma personas,
kuram ir multiplas problémas, t.sk. art atkaribas problémas, un darba devejam vini vairs nav interesanti

.....

skaits. Jo visas Sts mazas razotnes, nemot vérda visus kovida ierobezojumus... zemnieku saimniecibas,
kur tika nodarbinati cilvéki, tas ir gajusas mazuma, lidz ar to mums ir palielindjies socialds palidzibas
saneméju skaits. (V'5)

Bezdarba statistikas dati un kvantitativas aptaujas rezultati parada, ka pedg€jo piecu gadu laika bezdarba
probléma Latvija ir mazinajusies, tacu socialo dienestu vaditaju intervijas atklaj, ka daudzas
pasvaldibas joprojam izjiit bezdarba problému un vaditaju izteiktie viedokli ir atSkirigi. Joprojam
problematiska klientu grupa ir personas, kas ir ilgstoSie bezdarbnieki, jo vini nespgj un nevélas
ieklauties darba tirgt. Vaditaji verte, ka viniem nereti ir ar atkaribu problémas. Tomer ir ar1 pozitiva
pieredze, kad Sie klienti cenSas atrast darbu vai turpina stradat, sanemot triicigas personas statusu.

NVA ir izmainijies, vini ir palikusi stingraki. Bet visu laiku [ilgstoSie bezdarbnieki] ir vienas un tas
pasas sejas [..]. Varbiit kads ir izravies un ticis pie kada zemnieka, vai tie pasi algotie pagaidu
sabiedriskie darbi, un vins ir noderigs lauku teritorija. Bet tos, ko es redzu pilseta, vini dzivo ar saukli
“Mums piendkas”. (V8)

Cilveki, kas bija miisu redzeslokd, piecu gadu griezumd... Vini vairs nav misu klienti. Vipi ir
iekartojusies darba. Triicigds personas, maznodrosinatas personas. Vini no miisu redzesloka aiziet, jo
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vini ir iekartojusies darba un ir mainijusies vinu iendakumi. Lidz ar to viniem miisu atbalsts vairs nav.
Bet es domaju, ka ar 2023. gadu vini atkal pie mums atgriezisies, jo tie ienakumi, kas viniem ir... Vini
atkal varés pretendet uz triiciga vai maznodrosinata statusu. (V9)

Viena intervija dienesta vaditajs 1pasi izcel to, ka piecu gadu laika ir butiski palielinajies gados jaunu
bezpajumtnieku skaits.

Manuprat, kas krasi palielinas, un mani tas apbédina, es gribéetu, lai ta nebutu, tie ir gados jauni
bezpajumtnieki. Gados jauni bezpajumtnieki, kuriem ir 20, 25 gadi. Mums ir pietiekosi daudz tadu nakts
patversme, viniem ir visas indikdcijas... Vinam nav invaliditates, bet vinam nav so prasmju... Tas ir
gan personas péc ieslodzijuma, gan tas ir vienkarsi zemas socialas prasmes. Tas ir tas, kas ir
palielingjies. (V13)

Sociala darba specialisti

Ja socialo dienestu vaditaju vidi 90% uzskata, ka dienesta ir noteikta darbinieku specializacija, tad
sociala darba specialistu vida tikai 56% uzskata, ka vinu dienesta ir noteikta darbinieku specializacija
darba ar noteiktam klientu grupam (21. attéls). Mazliet retak specializ€Sanos atzist Latgales sociala
darba specialisti. Tapat ka dienestu vaditaji ar specialisti, salidzinot ar 2017. gada aptauju, biezak
atzimé, ka dienesta ir noteikta specializacija.

21. attels. Specializacija darba ar noteiktam klientu mérka grupam (atbilZzu sadalijums
procentos)

2017 2022
Dienesta ir
noteikta Darbinieku Dienesta ir
darbinieku specializacija noteikta
Darbinieku specializacija nav noteikta; darbinieku
specializicija darba ar 44% specializacija
nav noteikta; noteiktam darba ar
52% klientu noteiktam
grupam; 48% klientu
grupam; 56%

Baze: visi sociald darba specialisti, N=705

2017. gada visbiezak tika atzimétas tris klientu grupas, ar kuram sociala darba specialisti stradaja (22.
attels): triicigi un/vai maznodroS$inati cilveki (71%), ilgstoSie bezdarbnieki (60%) un pensijas vecuma
cilveki (56%). Savukart 2022. gada tris visbieZak minétakas klientu grupas ir: triicigi un/vai
maznodroSinati cilveki (57%), personas ar gariga rakstura traucgjumiem (46%) un pensijas vecuma
cilvéki (45%). Visbutiskakais pieaugums ir vérojams attieciba uz specialistu skaitu, kas strada ar
bégliem un patvéruma meklétajiem (2017. gada — 3%, 2022. — 20%).
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22. attels. Sociala darba specialistu galvenas klientu grupas: darbinieks parasti strada ar minéto
grupu (atbilzu sadalijums procentos)

m 2017 2022
Tracigi un/vai maznodros$inati cilveki _ 57
ligstosie bezdarbnieki _ 43
Pensijas vecuma cilvéki _ 45
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakl|i _ 43
Daudzbérnu gimenes _ 41
Pirmspensijas vecuma cilvéki _ 39
Vecaki ar audzinasanas prasmju trikumu _ 38
Personas ar atkartbam _ 42
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem _ 46
Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem _ 43
Vardarbiba cietusas personas _ 39
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni _ 23
Jauniesi _ 26
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekl|i _ 25
AudZugimenes un aizbildni - 20
Varmakas - 29
Cigani (romi) - 21
Bezpajumtnieki - 19
Cilvéktirdzniecibas upuri I 4
Bégli un patvéruma meklétaji I 20
Cits* 1 2
Grati pateikt I 8

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala darba specialisti, N=705

Visbiezak profesionali parliecinoSi sociala darba specialisti jitas darba ar tricigiem un/vai
maznodros§inatiem cilvékiem (44%) un pensijas vecuma cilvékiem (35%) (23. attéls). Nakamas grupas,
ar kuram darba parliecinati un pietiekami sagatavoti jiitas 23-27% specialistu, ir: daudzb&rnu gimenes,
gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, ilgstosie bezdarbnieki, pirmspensijas vecuma cilveki,
vecaki ar audzinasanas prasmju trilkumu un personas ar citiem funkcionalajiem traucg€jumiem (t.sk.
kustibu, redzes, dzirdes trauc€jumiem). Klienti, ar kuriem specialisti retak noradijusi, ka ir parliecinati
(zem 15%), ir: jauniesi, bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli, bezpajumtnieki, romi, vardarbibu



veikuSas personas, bégli un patvéruma mekletaji. Vismazak parliecinati specialisti jiitas darba ar
cilvektirdzniecibas upuriem, t.i., tikai 4% norada, ka jiitas pietickami sagatavoti.

23. attels. Sociala darba specialistu profesionalas sagatavotibas paSnovértéjums: jitas
parliecinati un pietiekami sagatavoti darbam ar minétajam klientu grupam (atbilZu sadalijums
procentos)

m 2017 2022

Tracigi un/vai maznodrosinati cilveki 44

Pensijas vecuma cilvéki 35
Daudzbérnu gimenes 27
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli 28
ligstosie bezdarbnieki 29
Pirmspensijas vecuma cilvéki 28
Vecaki ar audzinasanas prasmju trikumu 26
Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem 23
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni 18
Personas ar atkaribam 19
AudZugimenes un aizbildni 16
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 24
Jauniesi 15
Vardarbiba cietusas personas 22
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 12
Bezpajumtnieki 12
Cigani (romi) 12
Varmakas 12

Cilvektirdzniecibas upuri
Bégli un patvéruma meklétaji 10
Cits*

22

Grati pateikt

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald darba specialisti, N=705

Saskana ar 2022. gada aptaujas rezultatiem visbiezak specialisti nejltas parliecinati vai pietiekami
profesionali sagatavoti darbam ar vardarbibu veikusam personam (34%), cilvéktirdzniecibas upuriem
(30%), bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem (30%), ka arT bégliem un patvéruma
mekl&tajiem (27%) (24. attels). Piecu gadu laika ir butiski palielinajusies nedro$ibas sajita darbam ar
sadam klientu grupam: vardarbibu veikuSas personas (specialisti par 10% biezak atzimé, ka jutas
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neparliecinati), bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli (pieaugums par 12%), jauniesi (pieaugums
par 14%), personas ar gariga rakstura trauc€jumiem (pieaugums par 12%), personas ar citiem
funkcionalajiem trauc&jumiem, pieméram, kustibu, redzes, dzirdes traucEjumiem (pieaugums par
10%), gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli (pieaugums par 11%).

24. attels. Sociala darba specialistu profesionalas sagatavotibas trikuma paSnovértéjums:
nejutas parliecinati un pietieckami sagatavoti darbam ar nosauktajam klientu grupam (atbilzu
sadalijums procentos)

m 2017 2022
Vardarbiba cietusas personas _ 24
Bezpajumtnieki _ 25
Personas ar atkaribam _ 25
AudZugimenes un aizbildni _ 24
Cilvéktirdzniecibas upuri _ 30
Varmakas _ 34
Cigani (romi) _ 24
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni _ 22
Bégli un patvéruma meklétaji _ 27
Pirmspensijas vecuma cilveki _ 13
Daudzbérnu gimenes _ 12
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli _ 30
Vecaki ar audzinasanas prasmju trakumu _ 19
Pensijas vecuma cilvéki - 12
ligstosie bezdarbnieki - 15
auniesi [T 25
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem - 23
Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem - 20
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveéligi apstak|i - 20
Tracigi un/vai maznodrosinati cilveki . 8
Griti pateikt  [[NNNS0N 1

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald darba specialisti, N=705

Ar1 kvalitativaja pétjjuma, noskaidrojot, ar kuram klientu mérka grupam stradajot, sociala darba
specialisti jiitaties nepietiekami sagatavoti profesionali, neparliecinati un/vai neérti, intervétie
norada uz kvantitativaja izpet€ atzimétajam grupam, it 1pasi:

72



e gimeném ar bérniem;

e personam ar GRT;

e senioriem;

e jauniesiem;

e personam ar atkaribam;

e vardarbiba cietusam personam;

e vardarbibu veikuSam personam,;

e personam péc atbrivojuma no ieslodzijuma vietas.

Tomér janem veéra, ka petijuma piedalijas un atbildes sniedza gan sociala darba specialisti, kas ir
specializ€jusies darba ar konkrétu mérka grupu, gan tadi, kas nav. Tapat janem vera tas, ka loti retos
gadijumos mérka grupa ir homoggna, jo Tpasi, ja ta ir gimene ar bérniem.

Sociala darba specialisti, kuri ir specializ&jusies, atzist, ka jiitas erti un parliecinati darba ar savu mérka
grupu, tomer nenoliedz, ka veletos vel vairak padzilinat savas zinasanas par to, pieméram, apgut kadas
jaunas metodes. Piem&ram, sociala darba specialiste, kura ir specializ€jusies darba ar senioriem, atzist,
ka jutas loti erti un parliecinata darba ar savu merka grupu, tacu vinai darba triikst inovativu metozu,
ka ar to stradat. Vina norada, ka sava darba izmanto vairak neka 20 gadus vecas metodes. P&c vinas
domam, vajadzetu apsvert iesp€ju izstradat jaunu metodiku darba ar senioriem. Tacu bijusi sociala
darba specialiste, kura bija specializjusies darba ar gimeném un bérniem, norada, ka vinai nebija
problému stradat ar maminam un bérniem, tacu griitibas radija kontakta dibinasana ar t€viem un to
iesaiste gimenes problému risina$ana. Bet cita sociala darba specialiste, kas arT ir specializ&jusies ar
gimen&m un bérniem, norada, ka grib&tu vairak palidz&t gimeném ar bérniem, bet vinai triikst pietrikst
instrumentu, lidz ar tas palielina izdegSanas risku. Pamata sociala darba specialisti, kuri ir
specializ€jusies, uzskata, ka nav nepiecieSams papildus macities par citam meérka grupam, bet gan
padzilinat zina$anas par izvél&éto grupu. Proti, ka sociala darba specialisti nevar biit ka gimenes arsti,
kuri strada ar visam mérka grupam un atbild par visu kermeni kopuma.

Loti plasi tiek piedavatas apmacibas no LM personam ar GRT un psihiskam saslimsanam, bet es gaidu,
kad biis piedavajums socialajam darbam... Kadas jaunas metodes vai pieejas tiesi ar senioriem, jo man
Jjau ir novecojusas. (LM_EX_S1)

Ja godigi, tad ar klientiem, ipasi mammam ar bérniem, jaunam maminam ar bérniniem man nebija
nekadu problemu, man likas, ka es ar vinam varéju sarunat, tur man nebija problemu. Parsvarda man
tadas art bija, es art jutu, cik loti klienti ir nepatiesi, kuri ir patiesi, cik vins melo, tad péc tam tik sak
radities tas viss ara. Tur man nebija ta problema. Vairak varbit mani satrauca, kad bija tadi agresivi
tevi, jo vins jau nak ar savu neapmierindtibu, virietis vispar neuzskata, ka ir jaruna ar socialo
darbinieku, ta ir mammas probléma, bija ta, ka es aizeju, tad vins uzreiz aiziet projam, bet tu esi gimene.
(LM_EX_19)

Pamata sociala darba specialisti, kuri ir specializ€jusSies, uzskata, ka nav nepiecieSams papildus
macities par citam meérka grupam, bet gan padzilinat zinasanas par izvéleéto grupu. Atsaucoties uz
vienas no sociala darba specialistes teikto - sociala darba specialistam nav jabiit gimenes arstam, kas
strada ar visam mérka grupam un atbild par visu kermeni kopuma. Tam piekrit arT cita sociala darba
specialiste, kura strada ar gimeném ar bérniem. P&c vinas domam, visu laiku ir iesp&jams uzlabot un
papildinat zinasanas darba ar gimen&m ar bérniem, tade] vina neredz jégu papildinat savas zinasanas,
pieméram, par personam ar GRT.
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Ja godigi, ne. Es negribétu uzlabot savas prasmes, es domaju, ka darbiniekam ir jabut kaut kadai merka
grupai, kur vin§ maksimali viend virziena ar to ari stradda. Nevar ka gimenes arsts aizstaj dazadus
profesiondalus, ne, katram ir jabiit sava vieta. (LM_EX_S13)

Ar to pasu ko es stradaju, ar gimenem un bérniem. Tur jau visu laiku ir ko uzlabot. Nav ta, ka biitu vecs
kaut kas. Visu laiku ir kaut kddas nianses, kas paliek galva. Es isti neredzu jégu iet vél kaut ko paraleli,
pieméram, iet un stradat ar GRT cilvekiem. Ta nav mana merka grupa, ar ko es stradaju. (LM_EX_S3)

Savukart sociala darba specialisti, kas nav specializ&jusies, pamata jutas &rti un parliecinati darba ar
mérka grupam, ar kuram tiem visbiezak ikdiena nakas saskarties. Tom&r m&dz bt ar1 situacijas, kad
strada ar dazadam mérka grupam, bet prieksroka tiek dota vienai konkrétai mérka grupai. Viena no
sociala darba specialistém, kas strada ar loti dazadam mérka grupam, norada, ka vina ikdiena labprat
strada ar senioriem. Pirmkart, tapec, ka jiitas profesionali parliecinata darba ar tiem, otrkart — vinu
saista gerontologija. Turpreti vina nelabprat strada ar gimené&m ar bérniem, jo tam ir daudz niansétakas
problémas, un ir daudz gritak saskatit darba rezultatu, jo nakas stradat ar vieniem un tiem paSiem
jautajumiem no paaudzes uz paaudzi.

Es jutos droSaka ar pieaugusajiem un senioriem, bet ne ar gimenem ar bérniem, tur es nejiitos drosa.
[..] Ka lai Jums pasaku, vini ir tik nianséti, griti stradat, ka tu zini visu to paaudzu stastu. Te ir visi
vietéjie, tu vinus zini, zini vecvecakus, vecakus un bérnus, ka tas iet uz rinki, ka tu nesaredzi no td izeju,
jo tas problémas atkartojas jau nakamaja paaudze. Tev atkal ar to ir jatiek gala, un atkal pie tevis ir ar
tiem pasiem jautajumiem, un tu neredzi izeju. (LM_EX_S4)

Sociala darba prakses saturs

Sociala darba prakse dienestos var tikt organizéta dazadi, un pamatmetodes izvéli nosaka pieejamie
cilvékresursi, vinu zinaSanas, personala noslodze kopuma (laika resursi). Vienlaikus izvéléta sociala
darba prakses pamatmetode atsaucas uz darba planoSanu, sociala darba specialistiem nepiecieSamo
profesionalo un metodisko atbalstu un starpinstitucionalas sadarbibas nozimi. Sis nodalas ietvaros
sociala darba prakses satura kvantitativai raksturoSanai 2017. gada tika izstradati 15 izteikumi, kas
apraksta dazadas iesp&jamas situacijas, ka tiek organizets vai noris darbs socialaja dienesta, izmantojot
sociala darba pamatmetodes — darbs ar gadijumu (case work), gadijuma vadisana (case management)
un krizes intervence (Crisis intervention). 2022. gada aptauja Sie izteikumi ir izmantoti atkaroti, lai
konstatetu, kadas izmainas sociala darba prakses satura dienestu Iiment ir notikuSas piecu gadu laika.

Socialo dienestu vaditaji

Aplikojot dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatibu pasvaldibu socialajos dienestos
to vaditaju skatijuma (25.A. att€ls), redzams, ka visbiezak socialo darbu raksturo situacija, ka gadijuma
vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks defin€ socialo problému, izveido intervences
planu un realize to, veic iejaukSanas novertejumu. Kopuma 49% socialo dienestu vaditaju atzist, ka
sada prakse dienesta notiek “vienmér”, vél 44% atzist — ka “biezi”. 37% dienestu vaditaju atzimé, ka
socialie darbinieki vienmer pasi veic gadijuma vadiSanu (case managment) nosiita klientus pie citiem
specialistiem, koordin€ dazadu pakalpojumu un resursu piesaisti klientam. Tapat 37% dienestu
vaditaju atzimé, ka socialie darbinieki vienmér pasi veic socialo darbu ar gadijumu (case work), pasi
plano konsultacijas klientam un veic psihosocialo konsultéSanu, tieSo intervenci.
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25.A. attels. Dazadu sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu socialajos
dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

2022. Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
definé socialo problému, izveido intervences planu u.tml.

2017. Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
definé socialo problému, izveido intervences planu u.tml.

2022. Socialie darbinieki veic gadijuma vadisanu, nosita pie citiem
specialistiem, koordiné pakalpojumu piesaisti klientam

2017. Socialie darbinieki veic gadijuma vadisanu, nosata pie citiem
specialistiem, koordiné pakalpojumu piesaisti klientam

2022. Socialie darbinieki veic socialo darbu ar gadijumu, plano
konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

2017. Socialie darbinieki veic socialo darbu ar gadijumu, plano
konsultacijas, veic psihosocialo konsultéSanu

2022. Socialaja dienesta tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadi$ana, gan krizes intervence

2017. Socialaja dienesta tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

2022. Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus

2017. Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus

2022. Ja nepiecieSams, krizes intervence parvérsas par darbu ar
gadijumu

2017. Ja nepiecieSams, krizes intervence parvérsas par darbu ar
gadijumu

2022. Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

2017. Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

2022. Sareigitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

2017. Sareizgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionaju loka

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41
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Vairakas sniegtas atbildes uz dazadu situaciju izplatibu socialajos dienestos parada, ka, salidzinot ar
2017. gadu, kopuma ir mazinajusies pieeja piesaistit citus kolégus, specialistus un institiicijas kadas

situacijas risinasana:

1) 2017. gada 40% vaditaju atzimg&ja, ka krizes situaciju risinasana socialie darbinieki vienmér
piesaista citus specialistus, 2022. gada — 20%;

2) 2017. gada 36% vaditaju atziméja, ka sarezgitakie gadijumi vienmér tiek izskatiti sociala
dienesta profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma, izveidots intervences plans un tas
realizéts, kolegiali tieck veikts icjaukSanas novertéjums, 2022. gada — 12%;

~
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3) 2017. gada 31% vaditaju atzimgja, ka socialie darbinieki vienmér ierosina sadarbibu ar citam
institlicijam, organizacijam un/vai specialistiem savu klientu situaciju/ problému risinasanai,
2022. gada — 10%;

4) 2017. gada 13% vaditaju atziméja, ka socialie darbinieki vienmer ir iesaistiti kolégu klientu
gadijumu apspriesana, 2022. gada — 2%.

5) 2017. gada 11% vaditaju atzimgja, ka gadijumu izskatiSanai vienmér tiek piesaistiti parstavji
no citam institiicijam, 2022. gada — 2%.

25.B. attéls. Dazadu sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu socialajos
dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

M Vienmér M BieZi ' DaZreiz M Retivainekad Grati pateikt

2022. Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institcijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

2017. Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam instittcijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai
2022. Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem 10
izveidojusas krizes situacijas
2017. Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem 14
izveidojusas krizes situacijas
2022. Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iespéja klientam 2
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu
2017. Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iespéja klientam 2
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu
2022. Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika
2017. Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika
2022. Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam 5
institdcijam
2017. Gadijumu izskati$sanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlcijam
2022. Socialie darbinieki ir iesaistiti kolégu klientu gadijumu 2
apspriesana

2017. Socialie darbinieki ir iesaistiti kolégu klientu gadijumu
apspriesana

2022. Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska _

apdraudéjuma situacijas

2017. Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraudéjuma situacijas

0 20 40 60 80 100

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Ka pozitivs aspekts ir jaatzimé tendence, ka vaditaju vert€§juma mazinas fiziska apdraud&juma
situacijas socialajiem darbiniekiem (25.B. attéls): ja 2017. gada 2% atzimgja, ka socialajiem
darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraud&juma situacijas, bet 25% atzimégja, ka tadas
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situacijas ir biezi, tad 2022. gada neviens neatzimgja atbildi “vienmer
situacijas ir biezi.

, bet 15% noradija, ka Sadas

Pozitiva tendence ir arT tas, ka mazinas gadijumu skaits, kad darbs ar klientu krizes situacijas tiek veikts
arpus tie$a darba laika, jo tas arT mazina darbinieku izdegSanas risku. 2017. gada 10% vaditaju
atziméja, ka krizes situacijas darbs ar klientu vienmér tiek veikts art arpus tieSa darba laika, 31%
atziméja atbildi “biezi”, 2022. gada §is atbildes ir atbilstosi 5% un 20%.

Lielaka dala socialo dienestu vaditaju uzskata, ka pe€dgjo piecu gadu laika socialaja darba ir maintjusies
darba formu izmantoSana. P&c vinu domam, to ir ietekm@&jusi Cetri butiski faktori:

e socialo pakalpojumu attistiba pasvaldiba;

e sociala darba specialistu profesionala izaugsme;

e starpinstitucionalas sadarbibas uzlaboSanas;

e socialo dienestu reorganizacija/ specializaciju ievie$ana;
e procesi sabiedriba, kas ietekmé problému aktualiz€Sanos.

Komentgjot sociala darba prakses satura izmainas ped€jo piecu gadu laika, vaditaji piebilst, ka pedgjo
piecu gadu laika biezi veiktas izmainas jau ieviestajos socialajos pakalpojumos, ka ari precizéti
pakalpojumu nosaukumi, pieméram, atbalsta personas kluvusas par gimenes asistentiem. Apkopojot
vaditaju atbildes, redzams, ka ieviesti $§adi jauni pakalpojumi:

e DI pakalpojumi (grupu dzivoklis, dienas apriipes centrs, gimeniskai videi pietuvinats
pakalpojums — maja bérniem, specializétas darbnicas, sociala rehabilitacija bérniem, asistenta
pakalpojums bérniem izglitibas iestadg), atelpas briza pakalpojums);

e dazada veida terapijas beérniem (masazas, makslas, miizikas, smilSu terapija);

e apriipe majas;

e psihologs;

e gimenes asistenta pakalpojums;

e mobila brigade, transports;

e psihoterapija bérniem;

e logopéds;

e nakts patversme;

e Kkrizes centrs;

e mentora pakalpojums jaunieSiem;

e agrinas intervences pakalpojums gimeném.

Runa@jot par konkrétiem pakalpojumiem, vaditaji atzinigi noverté gimenes asistenta pakalpojumu.
Vairakos socialajos dienestos jau vairakus gadus ir bijuSi méginajumi ieviest gimenes asistentam
lidzvertigu socialo pakalpojumu, vai pat spiediens no barintiesas ta ievieSana. Vaditaji verte, ka ar
Labklajibas ministrijas palidzibu to ir daudz vieglak nodroSinat, tostarp, ministrijas atbalsts ir arl
norade pasvaldibas vadibai par pakalpojuma nepiecieSamibu turpmak. Vaditaji pozitivi vérte LM
sniegto atbalstu gimenes asistentu apmacibas, ka ari finansialo atbalstu un iesp&ju iesaistit papildu
kolégus socialaja dienesta. Saistiba ar gimenes asistenta pakalpojumu, socialo dienestu vaditaji ari
atzimge, ka dienestos attistitas nodarbibas, kas verstas uz socialo prasmju attistiSanu. Vienlaikus vaditaji
saskaras ar problému, ka darbinieki nevélas tas vadit, jo tas nozimé papildu darbu.
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Ta ka par to jau tika rundats, més vienkarsi diezgan pacietigi gaidijam, varbit nesteidzoties meklét citus
risinajumus, ka ieviest So pakalpojumu, lai vins butu kvalitativs un profesionals. Més gaidijam So valsts
programmu, lai varétu vinus apmdcit, ne tik daudz lai sanemtu finansejumu atalgojumam. Man liekas,
ka més biitu varéejusi parliecinat savus politikus ari atrak, bet labak bija pagaidit, lai tas biitu ar saturu,
lai tas biitu mérkéts un biitu izpratne. Més mazliet bijam pamégindjusi ar biedribas atbalstu, bet nu né.
(V4)

Mes redzam, ka ir zinasanu trikums bérnu apripé, tadu parastu lietu realizésana. Més sapratam, ka to
viens socialais darbinieks nevar pavilkt. Un tapéc tika nolemts, ka gimenes asistents ir nepieciesams.
(V11)

Kopuma vaditaji iezimé vajadzibu péc socialo pakalpojumu klasta paplasinaSanas gimeném ar
b&rniem, Un jauninajumi jau visu laiku tiek art realizeti. Vaditaji neslépj, ka uzsvars biezi tiek likts uz
darbu ar gimeném un bérniem. Atseviskos gadijumos pakalpojumu piedavajums ir bitiski palielingjies
planoSanas regiona projekta ietvaros (pieméram, Kurzemes regiona), citi dienesti ir pasi pievienojusi
ko jaunu pakalpojumu paketei. Pieméram, vietam dienesti nodro$ina b&rnu psihoterapiju ar gimenes
arsta vai arsta specialista nosiittjumu, psihiatrus, citas terapijas, nometnes b&rniem ar uzvedibas
problémam, grupu nodarbibas, audzinot pusaudzi, t.sk. arT ka arpakalpojumus.

Pakalpojumu klasts ir butiski paplasinajies ari pateicoties DI projektam, jo ta rezultata socialie dienesti
ir var&jusi butiski bagatinat dienesta klientiem sniegto atbalstu. Dazadas pasvaldibas atSkiras tas, kadi
pakalpojumi ar projekta palidzibu tikusi ieviesti, bet visbiezak tie ir grupu dzivokli un dienas apriipes
centri. Pirms DI projekta pakalpojumu daudzveidiba un dienas apriipes centru apmeklI&taju skaits bija
buitiski mazaks.

Skaidrojot ATR ietekmi uz socialajiem pakalpojumiem, dienestu vaditaji atkarto, ka mazakajos
novados lielakoties tika parnemtas lielaka novada prakses, vai ari, ja novados bija lidzvértigs socialais
atbalsts, tika mekl&ts finansialais viduscel$. Galvenas atskiribas bija Vérojamas pieejamo pakalpojumu
skaita. Reiz€m mazajos novados pakalpojumu triikumu centas kompensét ar pasvaldibas brivpratigas
iniciativas pabalsti, ko nosaka paSvaldibas noteikumi (pieméram, veselibas apripes un zalu iegades
izdevumu kompensacijai). Attiecigi, péc ATR attistijas pakalpojumu joma, uzlabojas pakalpojumu
parklajums lielaka teritorija, bet samazinajas brivpratigas iniciativas pabalstu skaits. Kopuma var
secinat, ka ATR rezultata visas teritorijas palielinajas socialo pakalpojumu daudzveidiba, ka ari
paplaSinajas gimenes asistenta ievieSana, aptverot ari jaunas paSvaldibas teritorijas. Vienlaikus
kvalitativa izpéte ari parada, ka dazos gadijumos péc ATR socialo pakalpojumu skaits samazinajas, jo
nebija skaidrs, ka pakalpojumu istenot visa paSvaldibas teritorija, nodroSinot vienlidzigu piekluvi.
Pieméram, kada dienesta tika likvidéta zupas virtuve, paredzot, ka, iesp&jams, nakotné to meginas
ieviest atkartoti. Socialo pakalpojumu samazinasanos diemzg€l ietekmé ari socialaja dienesta
piedavatais nepietiekamais specialistu atalgojums, kas nav konkurétsp&jigs, salidzinot ar darba
samaksu privatajos uznémumos, un daudzviet §1 situacija ir ietekméjusi psihologa pakalpojuma
pieejamibu.

Nakamais bitisks faktors, kas peédéjo piecu gadu laika ir ietekméjis darba formu izmantoSanu, ir sociala
darba specialistu profesionala pilnveide, kas liela méra notikusi, pateicoties ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” TstenoSanai. Péc socialo dienestu vaditaju domam,
sniegtas apmacibas sociala darba specialistiem ir devusas jaunus instrumentus un materialus, ko
izmantot ikdienas darba ar klientu. Ka norada viena no sociala dienesta vaditajam, apmacibas sociala
darba specialisti ir apguvusi jaunas metodikas, ir iepazinusies ar dazadam pieejam un ieguvusi dazada
veida materialus, kas kopuma ir ietekméjis pieejamo darba formu izmantoSanu un kvalitati. Vina gan
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ar1 atzist, ka pagaidam ir diezgan maz darbinieku, kas ir apguvusi jaunas metodikas, 1idz ar to Sobrid
nav vél iesp&jams pilniba pariet uz vienotu pieeju visa socialaja dienesta.

Nu ir, tagad jau meés gudraki esam palikusi. Ir iemacijusies, labak zina, ka komunicét, ka rikoties
konkreta situdcija, kadu pakalpojumu piedavat. (LM_EX_ S12)

Ja, noteikti ir mainijjusas, jebkura apmaciba, pieredzes apmaina dod kadas jaunas idejas. Péedéjas
gramatas par vardarbiba cietusajiem, par atkarigajiem, nu, metodiskie materiali, gramatas, visas ir
loti interesantas. (LM_EX_S3)

Tas noteikti ir mainijusas! Jasaka, ka pamatojoties uz to, ka dala darbinieku ir apguvusi jaunas
metodikas, iepazinuSies ar daZadakam pieejam, darba materialiem, kurus var izmantot konkrétas
situacijas. Skaidrs, ka darbinieku skaits, kas ir apguvis jaunas metodikas, ir loti mazs. Tas art traucé
ieviest vienotu pieeju visa dienestd. Drosi vien tas ir procesa. (LM_EX_S10)

Izmainas darba formu izmanto$ana notikusas ar1 pateicoties tam, ka ir uzlabojusies sadarbiba starp
specialistiem un institicijam valsts un pasvaldibu limeni. Atsaucoties Uz vienas no sociala dienesta
vaditajam teikto, pirmkart, tas ir noticis pateicoties tam, ka starpinstitucionala sadarbiba ir daudz vairak
reglament€ta, otrkart - ir c€lusies iesaistito pusu izpratne par sadarbibas shému un savu lomu taja. Lidz
ar to tagad ir iesp&jams biezak un kvalitativak veikt gadijumu vadiSanu.

Ka piecu gadu laika ir strikti atrunata starpinstitucionala sadarbiba, ka katrs rikojas. Pieméeram, ja ir
policijas zinojums. Sis lietas ir atrundtas un pasvaldiba labi strada. Uzreiz tiek nozinots valsts policijai,
barintiesai, socialajam dienestam... Tas ir tu, kur tas skar bérnu intereses. Rundjot par socialo darbu
ka tadu, tad savadak strada tie darbinieki, kas ir izgajusi jauno metodiku. Vini ir apguvusi jauno
metodiku gimeném ar berniem, vini strada péc jaunds metodikas. Protams, viniem Sis process ir
nedaudz savadaks ka paréjiem kolegiem, kas So metodiku nav apguvusi. (LM_EX _S13)

Tapat ietekme ir bijusi socialo dienestu reorganizacijai, kas ir notikusi lielakaja dala socialo dienestu
péc ATR, un sociala darba specialistu parieSanai uz specializacijam. Viena no sociala dienesta
vaditajam skaidro, iepriek§ socialaja dienesta ir bijis decentraliz€ts modelis, kur sociala darba
specialisti ir “universalie kareivji”. Lidz ar to sociala darba specialisti sava darba ir izmantojusi loti
atSkirigas pieejas un darba formas, ko ir bijis griiti parraudzit. Vina pauz ceribu, ka péc parieSanas uz
centraliz€to modeli, situacija aizvien vairak uzlabosies un izdosies panakt, ka visa paSvaldiba sociala
darba specialisti strada péc vienotas pieejas. Attieciba uz darbu formu izmantoSanu, lidz ar to, ka
sociala darba specialisti vairs nav “universalie kareivji” mainas darba formu izmantoSanas veids un
kvalitate.

Ne mazak nozimigs faktors ir nelabvéligu parmainu procesi sabiedriba, kuri individa Itmenit
atspogulojas ka dazadas krizes. Ka norada viena no sociala dienesta vaditajam, ir bijis laiks, kad sociala
darba specialisti ir vargjusi veltit vairak laiku darbam ar gadijumu un gadijumu vadiSanai, mazak —
krizes intervencei. Tacu pédéja gada laika atkal ievérojami ir pieaudzis krizes intervences pielietojums.

Jasaka ta, viend bridi skita, ka ja. Bet Sis gads ir tads, kad mes vairak stradajam ar krizes intervenci.
Ir gadijumi, kad strada ne jau pirmo gadu ar gadijumu, bet aktualakais ir 5T krizu intervence. Un pirms
tam? Skita, ka biisim iegajusi normalas sliedés, més jau sakam domat par gadijumu vadiSanu, kuri biis
tie gadijumu vaditaji un ka més sadalisim tos piendkumus, bet diemzél tagad aktualaka ir st krizu
intervence. (LM_EX_Sb5)
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26. attels. Sociala dienesta pilditie pienakumi, kas izriet arpus sociala darba prakses, — socialo
dienestu vaditaju perspektiva, 2022. gads (atbilZu sadalijums procentos)

Jebkura jautajuma risinasana, par kuru nav skaidrs, kam Sis
pienakums ir javeic
Citu papildus pienakumu veiksana, ja ir citu nodalu parslodze
vai pasvaldiba nav attiecigas jomas specialista

Gramatvedibas kartosana, t.sk., pabalstu izmaksa un socialo
dzivok|u Tres naudas iekasésana, paradu piedzina

Dazadu apsveikumu (Ziemassvétkos, jubilejas) sagatavosana

un izdalisana pasvaldibas iedzivotajiem
Dienesta klientu transportésana pie/no arsta, uz/no citam
iestadém socialo pakalpojumu sanemsanai u.tml.

[y

III :
= =
~N N

Bezpiederigo cilvéku apbedisana un kapu apkopsana
Partikas paku izdalisana

Veselibas veicinasana, ar veselibas apripi saistiti jautajumi

Privatpersonu un pasvaldibas majok|u apsaimnieko3anas/
remonta jautajumu kartosana

Izglitibas jautajumu risinasana

Juridiskas konsultacijas

Uzzinu sniegSana par jebkuru jautajumu dazadam iedzivotaju
grupam
Izglitibas iestazu iekséjas kartibas jautajumu risinasana (t.sk.,
skolotaju un skolénu savstarpéjo attiecibu risinasana)

Algoto pagaidu sabiedrisko darbu koordinésana, uzraudziba
un atskaitiSanas par izpildi

Kaiminu konfliktu risinasana

lepirkumu organizésana, projektu konkursa pietiekumu
vértésana

Problému ar majdzivniekiem risinasana, t.sk., ievietosana

patversmé, barosana un apkopsana

Dazadu kultdras un izklaides pasakumu organizésana
Majoklu novértésana/ pieskirsana/ izliksana no majokla

Nav atbildes

o
=
o
N
o
w
o

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lieldka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditdji, kuri uzskata, ka dienestam nakas pildit pienakumus, kas nebiutu javeic sociald darba
ietvaros, N=35

85% vaditaju atzist, ka dienestam nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros,
un tikai 15% vaditaju uzskata, ka vinu socialais dienests nav spiests pildit pienakumus, kas nebiitu
javeic sociala darba ietvaros. NepiecieSamibu pildit ar socialo darbu nesaistitus pienakumus vaditaji
loti [1dzigi noverteja ar1 2017. gada.
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Atverta jautajuma atbildes par pienakumiem, ko pilda socialais dienests, bet kas nav saistiti ar socialo
darbu, parada, ka no socialajiem dienestiem tiek sagaidita jebkura jautajuma risinasana, par kuru nav
skaidrs, kam Sis pienakums javeic (29%; 2017. gada 8%). Socialie dienesti ir spiesti veikt pienakumus,
kuri javeic, ja ir citu nodalu parslodze vai pasvaldiba nav attiecigas jomas specialista (20%; 2017. gada
3%). Socialie dienesti ir spiesti veikt arT gramatvedibas kartoSanu, kas ietver pabalstu izmaksu, socialo
dzivoklu ires naudas iekas€Sanu, paradu piedzinu, ka ari dazadu apsveikumu sagatavoSanu un
izdaliSanu pasvaldibas iedzivotajiem (17% par abiem izteikumiem) (26. attgls).

Mazliet retak vaditaji nosauc tadus pasakumus ka dienesta klientu transportéSana pie/no arsta un uz/no
citam iestadém socialo pakalpojumu sanemsanai (11%), ka arT bezpiederigo cilveku apbediSanu un
kapu apkopSanu (11%). Gandriz tikpat biezi (9%) vaditaji norada, ka socialajam dienestam
janodarbojas ar partikas paku izdaliSanu, ar veselibas veicinaSanu un dazadiem ar veselibas apriipi
saistitiem jautajumiem un privatpersonu un pasvaldibu majoklu apsaimniekoSanas/remonta jautajumu
kartoSanu.

Sociala darba specialisti

Aplikojot dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatibu (27.A. attéls), visbiezak socialo
darbu raksturo situacija, ka gadijjuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba, t.i., darbinieks definé
problému, izveido intervences plano u.tml. (47% vienméer, 36% biezi). Tapat 33% specialistu vienmer
veic gadijumu vadiSanu, nosita klientus pie citiem specialistiem un koordiné pakalpojumu piesaisti,
bet 36% to dara dazreiz. No visiem aptaujatajiem 31% noradijusi, ka vienmér krizes situaciju
risina$ana piesaista citus specialistus, 44% — biezi. Par lielako dalu situacijam specialisti atzimg, ka tas
notiek vienmer vai biezi.

Lidzigi ka socialo dienestu vaditaju aptauja, ari specialistu atbildes iezimé pozitivu tendenci, ka
mazinas fiziska apdraud&juma situacijas socialajiem darbiniekiem: ja 2017. gada 5% atziméja, ka
viniem ikdienas darba vienmér sanak stradat fiziska apdraud&uma situacijas, bet 19% atzimé&ja, ka
tadas situacijas ir biezi, tad 2022. gada 2% atziméja atbildi “vienmér”, bet 12% noradija, ka Sadas
situacijas ir biezi.

Tas, ka darbs ar klientu krizes situacijas tiek veikts arpus tiesa darba laika, arT mazliet mazinas, bet ne
tik ievérojami. Gan 2017. gada, gan 2022. gada 4% specialistu atzimgja, ka vini krizes situacijas darbu
ar klientu vienmer veic ar1 arpus tie$a darba laika. 2017. gada 14% atzimgja atbildi “biezi”, 2022. gada
atbildi “biezi” atzimgja 11% (27.B. attels).
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27.A. attels. Dazadu sociala darba praksé sas

topamo situaciju izplatiba pasvaldibu socialajos

dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

W Vienmér [ BieZi Daizreiz

2022. Gadijuma vadisana ir sociala darbinieka atbildiba — tas definé
problému, izveido intervences planu u.tml.

2017. Gadijuma vadisana ir sociala darbinieka atbildiba — tas definé
problému, izveido intervences planu u.tml.

2022. Es veicu gadijuma vadisanu, nosutu klientus pie citiem
specialistiem, koordinéju pakalpojumu piesaisti

2017. Es veicu gadijuma vadisanu, nosttu klientus pie citiem
specialistiem, koordinéju pakalpojumu piesaisti

2022. Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus

2017. Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
2022. Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju konsultacijas,
veicu psihosocialo konsultésanu

2017. Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju konsultacijas,
veicu psihosocialo konsultésanu

2022. Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

2017. Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar

gadijumu, gan gadijumu vadisana, gan krizes intervence

2022. Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionaju loka

2017. Sareigitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka
2022. Ja nepieciesams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

2017. Ja nepiecieSsams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

2022. Es ierosinu sadarbibu ar citam institlcijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai

2017. Es ierosinu sadarbibu ar citam institdcijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai

Baze: visi socialie darbinieki, N=593
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27.B. attels. Dazadu sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatiba paSvaldibu socialajos
dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

W Vienmér Biezi Daizreiz

2022. Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

2017. Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

2022. Ja nepiecieSams, krizes intervence parvérsas par darbu ar
gadijumu

2017. Ja nepiecieSams, krizes intervence parvérsas par darbu ar

gadijumu

2022. Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apspriesana

2017. Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apspriesana
2022. Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institucijam
2017. Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlcijam
2022. Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas
2017. Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

2022. Krizes situacijas darbu ar klientu veicu ari arpus tiesa darba
laika

2017. Krizes situacijas darbu ar klientu veicu ari arpus tiesa darba
laika

2022. Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma
situacijas

2017. Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma
situacijas

Baze: visi socialie darbinieki, N=593
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Aplukojot sociala darba specialistu sniegtas atbildes, redzams, ka pedg€jo piecu gadu laika socialajos
dienestos attistiti un ieviesti socialie pakalpojumi pamata tris lielam meérka grupam — personam ar
GRT, senioriem un vecakiem ar zemam socialam prasmém, retak be&rniem un jauniesiem. Sociala darba
specialisti norada, ka ped&jo piecu gadu laika socialajos dienestos ir ieviesti $adi jauni pakalpojumi:

e DI pakalpojumi (grupu dzivoklis, specializétas darbnicas, dienas centrs personam ar GRT un
dienas centrs bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem, atelpas briza pakalpojums vecakiem);

e specializéta transporta pakalpojums;
e gimenes asistenta pakalpojums;

e atbalsta un izglitojosas nodarbibas vecakiem,;

e psihologa pakalpojums;

e (dazada veida terapijas bérniem (silto smilSu nodarbibas bérniem, makslas terapija, sensora

istaba, fizioterapija);
e mentors jaunieSiem u.tml. programmas;
e jaunieSu dienas centrs;
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e senioru dienas centrs;
e apriipe majas;
e mobila brigade.

leprick§ minéto pakalpojumu ievieSanu sekmé& specialistu noverojumi par to nepiecieSamibu
sabiedriba vai sociala dienesta klientu loka. Pieméram, lielaka dala sociala darba specialistu norada,
ka gimenes asistenta pakalpojums socialaja dienesta ieviests, jo lielai dalai gimenu, kas ir sociala
dienesta redzesloka, ir zemas socialas un paSapriipes prasmes, kas rada bérnu apriipes riskus. Ta ka
sociala darba specialistiem nav nepiecieSamo laika resursu, lai katrai gimenei macitu §is prasmes, tika
identificéta nepiecieSamiba péc paliga jeb gimenes asistenta, ka rezultata attiecigais pakalpojums tika
piesaistits. Socialie darbinieki uzskata, ka $ada veida gimene tiek uzraudzita, lai taja neparaditos jauni
bérnu nepietickamas apriipes riski. Savukart cita pasvaldiba novérota vajadziba p&c senioru dienas
centra, kur senioriem specialistu uzraudziba iesp&jams kvalitativi pavadit laiku, kamer to pieaugusie
bérni atrodas darba.

Ar to stradaja “gimenisti” [socialais darbinieks darba ar gimeni un bérniem], saprata, ka mums ir
vajadzibas. Mes vienkarsi redzam, ka cilvekam ir vajadzigs lielaks atbalsts, nekd mes varam iedot.
(LM_EX_S2)

Es nevaru iet katra gimené un mdcit prasmes, tur ir vajadzigs paligs. Vins redli ir ka paligs, es nevaru
tik biezi aiziet uz gimenem. Tas ir ka manas acis un ausis gimené. Vins man péc tam izstasta, kas tur
notiek, ka tas notiek... Lai man nav janodarbojas ar iesanu uz veikalu ar klientu, budzeta planosanu,
est gatavosanu... Tas ir riktigi liels atbalsts. Un tu caur gimenes asistentu baigi labas lietas uzzini, jo
tu nevari pats tam veltit pietiekami daudz laika. (LM_EX_S3)

Sniegtas atbildes liecina, ka sociala darba specialisti jaunu socialo pakalpojumu ievieSanu primari
skata caur iedzivotaju/klientu vajadzibu prizmu. Lidz ar to jaunu socialo pakalpojumu ieviesanu
pasvaldibu socialajos dienestos var tikai netieSi saistit ar Labklajibas ministrijas ESF projektu
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”.

28. attels. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus pienakumus
— sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

2017 2022
Nav japilda
papildus Nav japilda
pienakumus; papildus
34% pienakumus;
37%

Nakas pildit
Nakas pildit pienékunjus,
pienakumus, kas nebatu
kas nebatu javeic sociala
darba

javeic sociala
darba
ietvaros; 66%

ietvaros;
63%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705
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Kopuma 63% sociala darba specialistu atzist, ka viniem nakas pildit pienakumus, kas nebttu javeic
sociala darba ietvaros (28. att€ls). Salidzinot ar ex-ante p&tijumu, redzams, ka atbilzu 1patsvars, vai
papildu pienakumi ir javeic, ir samazinajies apmera, kas nav statistiski nozimigs. Iznemot dazus
pienakumus, pamata nav mainijies ar1 socialajam darbam neatbilstoso pienakumu minéSanas biezums.

Atverta jautajuma atbildes par pienakumiem, kadus sociala darba specialisti pilda, bet kuri nebatu
javeic sociala darba ietvaros, parada, ka visbiezak (16%) sociala darba specialisti norada, ka veic citu
sociala darba specialistu pienakumus un/vai psihologa, atkaribu specialista funkcijas, kas nav noteiktas

amata apraksta (29. att€ls). Salidzinot ar ex-ante pétijumu, $1 pienakuma minéSanas biezums ir mazliet
pieaudzis (no 10% uz 16%).

Runajot par citiem pienakumiem arpus sociala darba, specialisti bieZi transporté klientus pie/no arsta,
uz/no citam iestadém, t.sk. ar personigo transportu (14%), sniedz informaciju, uzzinas par jebkuru
jautajumu, izdala partikas pakas un sagatavo dokumentus klientu vieta iesniegSanai citam institiicijam,
t.sk. veic klientu komunalos maksajumus (9%). So pienakumu minéSanas biezums ir saglabajies
lidziga apméra, salidzinot ar 2017. gadu.

Lielai dalai aptaujato (19%) ir griiti pateikt, kadus pienakumus vini veic arpus sociala darba. Visretak
mingtie pienakumi (1%) ir policijas pienakumu izpilde, majoklu novérteésana, pieskirSana, meklesana,
t.sk., izlikS8ana no majokla, ka ari dazadus uzdevumus, t.sk. pasvaldibas deleg€tus, pieméram,
apsveikumu sagatavoSana un izdaliSana pasvaldibas iedzivotajiem, dazadu kultaras un izklaides
pasakumu organizeésana.

Lai gan administrativie pienakumi ir tie, kurus ka darbinieku slodzi paaugstinoSus min ka socialie
dienestu vaditaji, ta sociala darba specialisti, to minéSanas biezums, salidzinot ar ex-ante p&tijumu, ir
samazinajies (5% 2022. gada, salidzinot ar 10% 2017. gada).
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29. attels. Sociala dienesta pilditie pienakumi, kas izriet arpus sociala darba prakses, — sociala
darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

25

o
(%
=
o
=
v
N
o

Citu sociala darba specialistu un/vai psihologa/atkaribu

specialista funkcijas, kas nav noteiktas amata apraksta

Dienesta klientu transportésana pie/no arsta, uz/no citam
iestadem (t.sk. ar personigo transportu)

=
)]

[y
»

Informacijas/ uzzinu sniegsana par jebkuru jautajumu

Partikas paku u.tml. izdalisana

Dokumentu sagatavosana klienta vieta, kurus iesniedz citai
institdcijai, klienta komunalo maksajumu veiksana

Socialas palidzibas un ikdienas precu piegade klientam majas
Asistenta pienakumi

Administrativie pienakumi

Veselibas veicinasana, arstésana, ar veselibas apripi saistiti
jautajumi

Juridiskas konsultacijas, jurista pienakumi

Sociala pedagoga darbs u.c. izglitibas jautajumu risinasana

Gramatvedibas kartosana, t.sk., naudas iekasésana par
pakalpojumiem, paradu piedzina
Privatpersonu un pasvaldibas majok|u apsaimnieko3anas/
remonta jautajumu kartosana

Atseviski gadijumi

Apripétaja pienakumi

Problému ar majdzivniekiem risinasana

Darba veik$ana arpus darba laika

Bezpiederigo cilvéku apbedisana un kapu apkops$ana

Policijas pienakumu izpilde

Majok|u novértésana/ pieskirsana/ izliksana no
majokla/meklésana

Dazadus/ visadus, t.sk. pasvaldibas delegétus/ uzdotus

Apsveikumu (Ziemassvétkos, jubilejas) sagatavosana un
izdalisana pasvaldibas iedzivotajiem

Dazadu kultdras un izklaides pasakumu organizésana

Cits (aprakstits neskaidri)

~N
=
©o

Grati pateikt/ nav atbildes

S

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: sociald darba specialisti, kuriem nakas pildit piendkumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros, N=447
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30. attels. Teorijas izmantoSanas nozime sociala darba praksé sociala darba specialistu
vértéjuma (atbilzu sadalijjums procentos)

2017
Griiti pateikt; 2022
12%

Gruti pateikt;

Teorija un sociala darba 8%

prakse ir dazadas/ Teorija ir Teorija un sociala darba
nesavienojamas lietas; neatsverams prakse ir dazadas/ Teorija ir
8% paligs sociala nesavienojamas lietas; 7% neatsverams
darba praks€; paligs sociala
37% darba praksé;
41%
Teorija dazkart Teorija dazkart
noder sociala noder sociala
darba praksé; darba praksé;
48% 41%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Vertejot teorijas nozimi sociala darba prakse, 41% atzist, ka teorija ir neatsverams paligs, un 41%, ka
ta dazkart noder (30. attéls). Tikai 7% sociala darba specialistu norada, ka teorija un sociala darba
prakse ir dazadas/ nesavienojamas lietas, bet 12% ir griitibas sniegt konkrétu atbildi uz So jautajumu.
Redzams, ka parliecinataki par to, ka teorija ir neatsverams paligs sociala darba praksg ir tie socialie
darbinieki, kuriem ir magistra grads socialaja darba (gan ar otra limena augstako izglitibu socialaja
darba, gan ar otra Itmena augstako izglitibu cita joma), kuri attiecigi 49-50% gadijumu izv€las So
atbilzu variantu, kamér socialie darbinieki ar otra ITmena augstako izglitibu socialaja darba un citi
sociala darba specialisti — 40%. V&l retak (36%) par teorijas lomu sociala darba praksge ir parliecinati
tie specialisti, kuriem ir augstaka izglitiba cita joma vai kuri aptaujas bridi vél stude.

Salidzinot ar ex-ante pétjjumu, redzams, ka notikusi viedoklu polarizésanas — ir pieaugusi gan to
aptaujato dala, kas uzskata, ka teorija ir neatsverams paligs sociala darba praks€, gan to specialistu
skaits, kuriem ir gritibas sniegt atbildi uz $o jautagjumu, bet ir samazinajies aptaujato skaits, kas
uzskata, ka teorija dazkart noder sociala darba prakse.

Sociala dienesta darba slodze

Sociala dienesta klientu skaits un atbalsta sniegSanas intensitate, ka ar1 citi sociala darba specialistu
pienakumi veido sociala dienesta darbinieku slodzi. Saja zinojuma nodala ir apkopota informacija, kas,
no vienas puses, raksturo socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu noslogotibu, un, no
otras puses, rada, kadas metodes Sobrid tiek izmantotas, lai méritu darba slodzi.

Socialo dienestu vaditaji

Saskana ar paSvaldibu socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10. panta noteikta sociala darba specialistu skaita norma ir izpildita vairak neka pusé
aptaujato pasvaldibu (31. att€ls). 17% dienestu vaditaju norada, ka vinu dienesta uz vienu sociala darba
specialistu ir 11dz 999 pasvaldibas iedzivotajiem un 49% atbild, ka 1000 iedzivotaji. Likuma prasiba
gandriz ir izpildita 12% pasvaldibas, kur uz vienu specialistu ir 1201-1500 iedzivotaju. 2001 un vairak
iedzivotaju uz vienu specialistu ir 7% paSvaldibas. 5% vaditaju bija gruti pateikt, cik iedzivotaju

87



aptuveni ir uz vienu dienesta darbinieku. Salidzinot ar 2017. gada aptauju, kad norma bija izpildita
49% pasvaldiba, 2022. gada tas ir jau 66% pasvaldibas.

31. attels. Pasvaldibas iedzivotaju skaits uz vienu sociala darba specialistu — socialo dienestu
vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

Lidz 999
Griiti pateikt/ iedzivotajiem; 2017 . Griti pateikt/ 2022
nav atbildes; 14% _200% un_v“alrak nav atbildes; 5%
14% iedzivotaji; 7% _
1501 - 2000 Lidz 999
iedzivotajiem;

2001 un vairak iedzivotaji; 2%

iedzivotaji; 4% 17%

1501 - 2000 1201 - 1500
iedzivotaji; 9% iedzivotaji; 12%
1000 1001 - 1200

1201 - 1500 jedzivotaiji; 35% iedzivotaji; 7%

iedzivotaji; 13%
1001 - 1200 1000 iedzivotaji;
iedzivotaji; 10% 49%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Vertgjot Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma prasibu, 39% socialo dienestu vaditaju
uzskata, ka noteiktais minimalais skaits (viens sociala darba specialists uz 1000 iedzivotajiem) ir
pietiekams (32. att€ls), 37% — drizak nepietickams un 20% — pilnigi nepictickams. 2017. gada ex-ante
aptauja redzams lidzigs atbilzu sadalijums.

32. attels. Normativaja reguléjuma noteiktas minimalas sociala darba specialistu prasibas
vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

N Pilnigi 2017 L Pilnigi 2022
dnigi Grati pateikt; pietiekams; Grati pateikt; pietiekams;
Pilnigi 3% 9% 5% 12%
nepietiekams; Pilnigi °
18% nepietiekams;
20%
. D.rlzak Drizak
pietiekams; L.
319% pietiekams;
27%
Drizak Drizak

nepietiekams;
39%

nepietiekams;
37%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41

Socialo dienestu vaditajiem tika jautats, kads ir vid€jais klientu lietu skaits ménesi dazadam sociala
darba specialistu profesijam— socialie darbinieki, socialas palidzibas organizatori, socialie apriipetaji
un socialie rehabilitétaji. Katrs dienesta vaditajs noradija konkrétu klientu lietu skaitu katrai sociala
darba specialistu profesijai (vai atzina, ka ir griiti atbildét uz So jautajumu), kas sagrupéts ta, lai iegiitais
rezultats butu salidzinams ar ex-ante petijumu.
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Socialo dienestu vaditaju nosauktais minimalais vid€jais klientu lietu skaits socialajam darbiniekam ir
10 un maksimalais — 80 lietas. P&c vaditaju noraditas informacijas (33. attéls) 24% socialo darbinieku
ir 21-30 lietas, 15% ir 16-20 lietas, bet 7% darbinieku ir Iidz 15 lietam. No aptaujatajiem vaditajiem
2% atzimg&ja, ka socialajiem darbiniekiem ir 31-40 lietas, bet 5% — 41 Iidz 100 lietas. Gandriz pusei no
aptaujatajiem vaditajiem (46%) bija griiti pateikt socialo darbinieku vidgjo klientu lietu skaitu ménesi.
Izsleédzot no aprékiniem “griiti pateikt” atbildes, tika aprékinats vid&jais raditajs (mediana) — 25 lietas,
(2017. gada vidgjais raditajs mediana bija 30 lietas). Neskaitot “griiti pateikt” atbildes, 2017. gada
visbiezak vaditaji noradija, ka socialajiem darbiniekiem ir 41-100 lietas (17%). Veért&juma “griti
pateikt” atbilzu pieauguma skaidrojums var but art ATR rezultata netieSa izpausme, socialajiem
dienestiem piedzivojot dazadas izmainas, kuru rezultata vaditajiem ir griiti raksturot kopg&jo ainu.

33. attels. Sociala darbinieka vidéjais klientu lietu skaits ménesi socialo dienestu vaditaju
vértéjuma (atbilzu sadalijums procentos)

. Lidz 15 2017 Lidz 15 2022
patSL‘t‘;'na lietam; 10% lietam; 7%
1 \")

atbildes; 26% 16 - Zlg‘!/ietas;
16 - 20 lietas; °
15%
Grati pateikt;
46%
101 un vairak '

H « QO

e 21 -30 lietas; 21 - 30 lietas;
1% 24% '

0
Ii:;;_lf;"y 31- 40 lietas; 41-100 31 - 40 lietas;
’ 0 10% lietas; 5% 2%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Kopuma §1 tendence, ka kops 2017. gada pétijuma ir palielinajies to vaditaju skaits, kuri nesp&j sniegt
informaciju par vid&jo klientu lietu skaitu, attiecinama uz vértéjumu par visam sociala darba specialistu
kategorijam. Kopuma 61% vaditaju nesp&j nosaukt vidgjo klientu lietu skaitu socialas palidzibas
organizatoram (34. attéls). Sniegtas atbildes rada, ka 5% socialas palidzibas organizatoru strada ar
vidgji [idz 20 lietam, 12% — ar 21-40 lietam, 12% — ar 41-100 lietam, bet 10% vaditaju noradija
ekstrémas vertibas, proti, 101 un vairak lietas. Ka minimalo klientu lietu skaitu socialas palidzibas
organizatoram min 20 lietas, maksimalo — 260 lietas. Aprékinot vidgjo raditaju (medianu) un izslédzot
“gruti pateikt” atbildes, socialas palidzibas organizatoram ir vidgji 55 lietas. 2017. gada visbiezak, t.i.,
20% dienestu vaditaju norada, ka socialas palidzibas organizatoriem ir 41-100 lietas.
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34. attels. Socialas palidzibas organizatora vidéjais klientu lietu
vaditaju vertéjuma (atbilZzu sadalijjums procentos)

Lidz 20
lietam; 9%

2017

21 - 40 lietas;
16%

Grati pateikt;
50%

Grditi pateikt;

61%
41-100

lietas; 20%
101 un vairak
lietas; 6%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41

skaits méenesI socialo dienestu

Lidz 20
lietam; 5% 2022
21 - 40 lietas;
12%
41 -100
lietas; 12%

101 un vairak
lietas; 10%

Vel grutak dienestu vaditajiem ir nosaukt socialo apripétaju vidéjo klientu lietu skaitu ménesi, ko
nespéj nosaukt 74% vaditaju (35. attels). No aptaujatajiem vaditajiem 15% min, ka socialie apriipé&taji
strada ar vidgji lidz 15 lietam, 3% — ar 16-30 lietam, bet 8% — ar 31 un vairak lietam; [idziga situacija
ir 2017. gada izvertejuma.

35. attels. Sociala aprupétaja videjais klientu skaits menest socislo dienestu vaditaju vertéjuma
(atbilZu sadalijums procentos)

Lidz 15 2017 ) 2022
klientiem; ) lez 15
19% lietam; 15%

16 - 30 lietas;
3%
16-30 31 un vairak
klienti; 7% lietas; 8%
31 un vairak
klienti; 5%

Grati pateikt;

70% Grati pateikt;

74%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41
No visiem vaditajiem 74% ir griiti sniegt ar1 informaciju par sociala rehabilitetaja vidéjo klientu lietu

skaitu ménesT (36. attéls). 13% dienestu vaditaji norada, ka socialie rehabilitétaji strada ar Iidz 15
lietam, 11% — ar 16-30 lietam, bet 3% — ar 31 un vairak lietam.
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36. attels. Sociala rehabilitétaja vidéjais klientu skaits ménest socialo dienestu vaditaju
vértéjuma (atbilzu sadalijums procentos)

Lidz 15 2017 2022
klientiem; Lidz 15

0,
7% 16 un vairak lietam; 13%
klienti; 7%

16 - 30
lietas; 11%

31 un vairak
lietas; 3%

Grati

Griiti pateikt; 74%

pateikt; 87%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Darba ar pirmreiz€jiem klientiem visbiezak slodzes noteikSanas kritériji (37. attéls) ir Klientu lietu
skaits (34%), iesniegumu skaits (27%) un apkalpoto cilvéku skaits (24%), bet 34% vaditaju atzimé, ka
slodzes kritériji nav noteikti. Darba ar gadijumu un gadijumu vadiSanu visbiezak minétais kriterijs ir
lietu skaits (attiecigi 68% un 59%). 24-29% vaditaju norada, ka kriteriji nav noteikti. Lidzigi ka 2017.
gada aptauja, veicot socialo darbu ar klientu grupu, visbiezak slodzes kritériji netiek noteikti (37%).
Tapat ar1, organizg€jot socialo palidzibu, vél projam biezakais kritérijs ir iesniegumu skaits (49%), kam
seko lietu skaits (22%) un apkalpoto cilvéku skaits (20%). Organiz€jot socialo apriipi, biezakais
slodzes kriterijs ir lietu skaits (29%), nakamais ir apkalpoto cilvéku skaits (27%). Vienlidz biezi (15%)
tiek minéts iesniegumu skaits un cilvékstundu skaits klientam. Socialaja rehabilitacija biezakie slodzes
kriteriji ir lietu skaits (29%), apkalpoto cilveéku skaits (24%) un iesniegumu skaits (15%). Savukart
56% pasvaldibu norada, ka socialajam darbam kopiena nav noteikti kriteériji, 29% — ka §adu pienakumu
dienests neveic, un tas ir lidzigi ka 2017. gada izvérté§juma. Salidzinajuma ar 2017. gadu, visas darba
formas ir mazinajies apkalpoto cilveku skaits ka slodzes noteikSanas kriterijs.

Tapat vaditaji norada ar citus slodzes noteikSanas kriterijus. Pirmkart, vaditaji min, ka sociala darba
specialisti strada atbilstosi teritorijai, kura viniem jaapkalpo, proti, slodzi ir iesp&jams noteikt, bet ne
pielietot pienakumu sadalé. Runajot par teritorijas aspektu, ir janem veéra laiks, lai specialisti noklitu
lidz klientam. Kads dienesta vaditajs norada, ka socialie darbinieki un socialas palidzibas organizatori
attalakos klientu apkalpoSanas punktos veic darbu ar visiem klientiem, kuri pie viniem ierodas, t.i.,
slodze nav paredzama. Pretgji lauku teritorijam pilsétas slodzes noteikSanas kritérijs var bat darbinieku
specializacija. Tiek mingéts, ka tie$i socialajam darbam ar klientu grupam ka kritériju pielieto
cilvekstundu skaitu.

Vertejot savu personigo darba slodzi (38. att€ls), socialo dienestu vaditaji gan darba slodzi kopuma,
gan intelektualo un emocionalo slodzi vérté ka loti augstu vai drizak augstu. Tapat ka 2017. gada
visvairak vaditaji izjut emocionalo slodzi (73%), atzimgjot, ka ta ir loti augsta, bet vismazak — fizisko
slodzi (7%).
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37. attels. Sociala darba specialistu slodzes noteikSanas kritériji — socialo dienestu vaditaju
perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

M lesniegumu skaits M Apkalpoto cilvéku skaits M Lietu skaits 1 Cilvekstundu skaits m Cits* Kritériji nav noteikti So pienakumu dienests neveic

2022. Darbs ar pirmreizéjiem klientiem

N
~

[~ ey H . B = & nm
w

3
2017. Darbs ar pirmreizéjiem klientiem
2022. Darbs ar gadijumu
2017. Darbs ar gadijumu

2022. Gadijuma vadisana

~ s 5 8 o5&
N
o

2017. Gadijuma vadisana 30 5
2022. Socialais darbs ar klientu grupu 27 37 7
2017. Socialais darbs ar klientu grupu 46 9
2022. Socialas palidzibas organizésana 24
2017. Socialas palidzibas organizésana 31 5
2022. Socialas aprupes organizé$ana 15 29 37
2017. Socialas apripes organizésana 34 8

2022. Socialas rehabilitacijas organizésana

ra
R

'y

2017. Socialas rehabilitacijas organizésana 1 9 50 8
2022. Socialais darbs kopiena H 56 29
2017. Socialais darbs kopiena . 51 20

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
*Cits — teritorialais princips
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41

38. attels. Socialo dienestu vaditaju personiskas darba slodzes vertéjums (atbilzu sadalijjums
procentos)

M Loti augsta Drizak augsta Drizak zema M Loti zema Grati pateikt

2022. Darba slodze kopuma 34

(*
H

2017. Darba slodze kopuma

2022. Intelektuala slodze
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H
N

2017. Intelektuala slodze
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(<))

2022. Emocionala slodze

2017. Emocionala slodze

N
N
(%]

2022. Fiziska slodze

2017. Fiziska slodze 35

) l
=y
=y
N
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I
H =
o
(<)}

20 40 60 80 100

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
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IpaSa uzmaniba socialo dienestu darba slodzes izmainam dazadu apstaklu (ATR, Covid-19 un Ukraina
notiekosa kara) ietekmé tika veltita kvalitativa pétijuma ietvaros. Lielaka dala socialo dienestu
vaditaju, kuru paSvaldibas izmainas ieviesa 2021. gada administrativi teritoriala reforma, atzist, ka
sociala dienesta ieks§€jas kartibas nostiprinaSana visas pievienotajas teritorijas sagada gritibas. Vinu
viedoklis liela méra sakrit ar sociala darba specialistu viedokli, ka darbinieku slodze bijusi liela jau
ieprieks, bet ATR rezultata vél pieaugusi. Novertgjot darba slodzes palielinagjumu ATR dgl, vini norada
uz $adam problémam:

e normativo aktu saskanoSana radija papildu administrativo slogu;

e steiga attieciba uz normativo aktu saskanosanu radija papildu stresu;

e lai saprastu, kads atbalsts un kapéc pievienotajos novados tika piedavats, bija nepiecieSsama
pievienoto novadu iedzivotaju vajadzibu izpéte;

e ar apvienoSanos saistita nezina radija ari papildu spriedzi, pildot ikdienas pienakumus dienesta;

o noslodze dienesta centralaja dala pieauga ari iedzivotaju piepliduma dg].

Noradot uz administrativo slogu ATR d&l, atkartoti tiek akcentéts, ka truikst laika resursu pilnvertigai
pienakumu veikSanai. L1dz ar to dienesti atliek, piem&ram, attistibas planosanas dokumentu izstradi.
Lielos novados to papildina noslodze dienesta centralaja €ka. Kvalitativas izp&tes laika atklajas
tendence, ka iedzivotaji méro talaku celu uz sociala dienesta galveno €ku, jo vinu skatfjuma tur
specialisti biis kompetentaki, dasnaki un pieskirs vairak neka tuvakaja filiale.

Savukart viens no ATR ieguvumiem ir iesp€ja izlidzinat socialo darbinieku darba slodzi. Pretgji dazu
socialo darbinieku neapmierinatibai, apliikojot dienestu ka veselumu, ar $adu praksi dienests ir
uzlabojis kopgjo kapacitati. Socialie darbinieki ne vienmér vélas nojaukt bijuSo novadu robezas, jo
vieniem tas nozimée klientu skaita pieaugumu, bet citiem noslodzes samazinajumu.

Galveno Covid-19 ietekmi uz darba slodzi socialajos dienestos vaditaju veértéjuma visvairak izjuta
socialas palidzibas organizatori. Vaditaji pauZz, ka Sai darbinieku kategorijai samazinajas laiks, kuru
veltit klientu uzklausiSanai. Dienestos kopuma palielinajas slodze, kamér visi pielagojas jaunajiem
darba apstakliem. Papildu spriedzi tobrid radija ar1 reguléjums par nepiecieSamibu darbiniekiem bt
vakcinétiem pret Covid-19. Neskatoties uz Covid-19 ierobezojumiem, dienestos vél projam bija
jaorganizeé apsekoSanas, kaut vai ieverojot distanci, lai apskatitu klientus un novertétu vinu situaciju.
Dazos dienestos tika izlemts saglabat ierasto praksi pienemt klientus klatiené, atzistot, ka ta darbs rit
atrak, vieglak, jo visu iesp€ams nokartot uzreiz. Tapat dienesti tobrid bija spiesti veikt jaunus
pienakumus, pieméram, (1) pusdienu ve$ana uz dzivesvietam, (2) sejas masku un Covid-19 testu
daliSana, (3) uzzinu sniegSana iedzivotajiem.

Daudzi vaditaji norada uz 1slaicigu emocionalo slodzi tadu iemeslu dél ka bailes no darba apstasanas
darbinieku inficéSanas gadijuma, un bailes par specialistu parslodzi, aizvietojot slimos kolégus.
Savukart ilgtermina vini pozitivi noverte jauniegiito prasmi stradat attalinati, planot laiku, ka ar1 jaunu
portativo datoru iegadi. Kopuma viedokli atSkiras par to, ka Covid-19 ietekméja dienesta darba slodzi
un organizaciju. Vini uzskaita art dazadus citus plusus, kas tobrid noslodzi nemazinaja, bet Sobrid vél
projam atvieglo darbu:

e rindu mazinaSana, klientiem izmantojot e-pastu, pastkasti (it 1pasSi socialas palidzibas
sanémejiem);

e klientu pienemsanas laiku, dienu precizé$ana (mazina to klientu skaitu, kas nak, lai parunatos);

e starpinstitiiciju sadarbibas organizeSana attalinati, ietaupot laika resursus.
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Vienlaikus kvalitativa izpéte parada, ka dienesti Sobrid strada ar ilgtermina sekam, ko Covid-19
ierobezojumi veicinajusi dazadu problému izplatiba.

Mes vienkarsi tam Sobrid redzam sekas. Tajos pasos bérnos, tajos pasos vardarbibas gadijumos.
Isteniba més tikai tagad dabiijam izjust to kovida slodzi, jo ieprieks jau tas bija vairak ka attalinatais
darbs, pastkastisu variants. Tagad més redzam sekas, un nakas stradat ar tam sekam. (V10)

Tas bija tads parravums kontaktam ar klientu. Ipasi sociala darba dald, kur ir jarisina visas tas gimenes
lietas. Tas paspilgtinajas. Protams, vardarbiba gimenés un mdcibu probléma, kas bija bérniem... Jo
ipasi tad, kad ir vairaki berni gimené, ne visiem bérniem ir viedierices, ne visiem ir telpas, kur katram
macities, it seviski ja vel vecaki taja bridi neiet darba. Tas bija [oti smags posms, darbiniekiem tas bija
Jjaiznes. Vini vareja tikai ar jaunam pieejam, ar Whatsapp zvaniem So klientu nokonsultét. (V13)

Slodzes un stresa palielinasanas raksturo ar1 Krievijas uzbrukuma Ukrainai ietekmi uz socialajiem
dienestiem, uznemot Ukrainas civiliedzivotajus Latvija. Dienesti $o negativo ietekmi mé&ginaja
mazinat ar dazadiem panémieniem: (1) Stata vietu ievieSana, kas paredzeta darbam ar Ukrainas
civiliedzivotajiem, (2) apsprieSanas ar darbiniekiem par gatavibu uznemties jaunus pienakumus, jaunu
Klientu grupu, (3) dienestu vaditaji pasi uznémas darbu ar Ukrainas civiliedzivotajiem.

Noslodze atstaj iespaidu tikai uz mani, lai darbiniekiem nebitu kaut kadi papildu pienakumi japilda,
vel valodas barjeras utt. Sobrid laikam vini ir 120 vai 130, tie visi ir manéjie, uz darbiniekiem ne, tas ir
uz mani, tas ir mans pienakums. (\V3)

Darbinieki tika piesaistiti darbam ar ukrainiem. Pat vaditdji pildija visu parasto darbu, lai tikai

neapstatos. Bet vél joprojam jau ir.... Protams, vairs nav tada noslodze, bet vini joprojam ir, un
darbinieki ar to strada. (V13)

Papildus darba slodzes palielinajumam, sociala dienesta darbinieki saskaras ar tadam gratibam ka
valodas barjera un emocionalais lidzpardzivojums. Dienestu vaditaji norada, ka visi specialisti nespgj
brivi runat krievu valoda. Savukart iebraukusajiem Ukrainas civiliedzivotajiem bija psihologiska
vajadziba izrunaties un izraudaties, kas darbiniekiem radija emocionalu pargurumu. Tapat viniem bija
dazi jauni pienakumi Iidzigi tiem, kadus pilda mentori. Lai gan vaditaji pozitivi noveérté to, ka
darbiniekiem tika pieskirtas piemaksas, kas specialistus nedaudz atviegloja un motivéja, tomér vini
norada, ka specialisti darba ar Ukrainas civiliedzivotajiem izjuta parslodzi.

Ne visi darbinieki bija gatavi. Tika uzrunati darbinieki, kuri biitu gatavi stradat drusku vairak, arpus
darba laika. Tur bija japienem lemumi, jasavada... Protams, tas ir papildus darbs. Darbinieki pat
pildija tadus ka mentora pienakumus, piemeram, aizvest uz PMLP vai kontus atvért, pievest partikas
pakas vai apgérbu. Tie, kuri bija gatavi, tos ari iesaistiju. Tu saproti, ka iesaiste biis lieldka, ja vins to
daris brivpratigi. Bet to nevar ilgstosi darit. Briziem darbinieki saka, ka nevajag to naudu, bet vajag
laiku ar gimeni un sevi. (V8)

Vairaki vaditaji atzimé&ja nesakartotibu lemumu pienemsana, ar ko nacas saskarties darba sakuma.

Tas mus loti bremzéja reorganizdcijas procesa, daudzu iekséju lietu sakartosand, jo tur ari bija loti,
loti jaiesaistas gan ar pabalstiem, gan ar palidzibu, gan vél... Un ari bija loti daudz nezinamd,
nesakartotiba. Pieméram, mums piezvana, ka brauc autobuss ar 50 cilvekiem, un tev momenta ir
Jjasaprot, kur vinus likt, ka vinus pabarot un vél visas vinu vajadzibas, un ar tiem pasiem sociald dienesta
resursiem. (V6)
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Art pasvaldiba bija liela neskaidriba, kurs un par ko kura bridi konkreéti atbildes. Likums jau skaisti
noteica tas civilas komisijas. Ta ilgu laiku pat mums nedarbojas. Tur vieni veci salikti, atvainojos, kuri
neviena papira galu nav gatavi uzrakstit. Komandeéties tikai! Vajadzéja realu darbu. (V12)

Sociala darba specialisti

Aplikojot darba slodzes jautajumus no sociala darba specialistu perspektivas, redzams, ka Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto minimala sociala darba specialistu skaita prasibu
(vismaz 1 specialists uz 1000 iedzivotajiem) ka pietickamu kopuma verteé 28% socialo darba
specialistu. Biezak izplatits ir viedoklis, ka $is skaits ir drizak nepietickams (42%), savukart 20%
aptaujato doma, ka tas ir pilnigi nepietickams (39. attéls).

39. atteéls. Normativaja reguléjuma noteiktas minimalas sociala darba specialistu prasibas
vertéjums — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

Pilnigi Pilnigi
Griti pateikt; pietiekams; 2017 Griti pateikt; pietiekams; 2022
8% 8% 10% 6%
Drizak
'PI|.nIgI Drizak Pilnigi pietiekams;
nepietiekams; - ... 22%
21% pietiekams; nepietiekams;
° 23% 20%
Drizak Drizak
nepietiekams; nepietiekams;
40% 42%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Raksturojot vidgjo klientu lietu skaitu ménest (40. attels), 28% sociala darba specialistu norada, ka vini
strada ar klientu lietu skaitu, kas neparsniedz 30 lietas menesi (2017. gada — 27%). No visiem
aptaujatajiem 20% nestrada ar konkrétiem klientiem, bet 32% bija griiti noradit vidgjo klientu lietu
skaitu. Maksimalais nosaukto lietu skaits ir 951 lieta (socialas palidzibas organizatori). Atnemot
atbildes, kuras aptaujatajiem gruti pateikt vid€jo skaitu vai vini nestrada ar konkrétiem klientiem,
vidgjais rezultats (mediana) ir 30 klientu lietas, tapat ka 2017. gada.
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40. attels. Videjais sociala darba specialistu
procentos)

Lidz 15 lietam;

8% 16 - 20 lietas; 2017
7%
Grati pateikt;
32%
21 - 30 lietas;
11%
31 - 40 lietas;
9%
Nestradaju ar 41- 100
konkrétiem 101 un vairak lietas; 12%
klientiem; lietas; 3%
17%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

klientu lietu skaits ménesi (atbilzu sadalijums

Lidz 15 lietam;
11%
16 - 20 lietas;
7%

2022

Griti pateikt;
32%

21 - 30 lietas;
10%

31-40 lietas;
6%

Nestradaju ar 41- 100 lietas;

konkrétiem
klientiem;
20%

101 un vairak 9%
lietas; 5%

41. attels. Sociala darba specialistu slodzes noteik§anas kritériji — specialistu perspektiva (atbilzu

sadalijums procentos)

M lesniegumu skaits B Apkalpoto cilvéku skaits M Lietu skaits

2022. Darbs ar pirmreizéjiem klientiem
2017. Darbs ar pirmreizéjiem klientiem
2022. Darbs ar gadijumu

2017. Darbs ar gadijumu

2022. Gadijuma vadisana

2017. Gadijuma vadisana

2022. Socialais darbs ar klientu grupu
2017. Socialais darbs ar klientu grupu
2022. Socialas palidzibas organizésana
2017. Socialas palidzibas organizésana
2022. Socialas aprupes organizésana

2017. Socialas aprupes organizésana

[y

=
o

2022. Socialas rehabilitacijas organizésana

2017. Socialas rehabilitacijas organizésana

[
~N

2022. Socialais darbs kopiena

oy

2017. Socialais darbs kopiena

Cilvékstundu skaits Cits* Kritériji nav noteikti Neveicu $adus pienakumus

Il s 2 39 1
EEN 6 29 10

4 2 38 2n
B 26 15

[ 30 | ) 37 23

[ 30 | 3 2 17

i 2 a1 33
4 25 29

[ o | i 2 35 33
5 2 2
B : 2 38 40
3 2 33
[ 12 | : 2 a 32
E3 3 24 2
B : 2 43 a3
a 4 25 35

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Darba ar pirmreizgjiem klientiem visbiezak specialisti ka slodzes noteikSanas krit€riju norada
iesniegumu skaitu (30%), lietu skaitu (24%) un apkalpoto cilveku skaitu (20%; 41. attéls). Lielaka dala

(39%) min, ka darba slodzes krit&riji nav noteikti.

Darba ar gadijumu un gadijuma vadiSana bitiskakais kriterijs ir lietu skaits — to mingja attiecigi 31%
un 30% aptaujato; iesniegumu un apkalpoto cilvéku skaits ir sekundari kriteriji, kurus atzimé 8-10%
specialistu. Organizgjot socialo palidzibu, galvenais slodzes noteikS$anas krit€rijs ir iesniegumu skaits
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(24%), bet nakamais — apkalpoto cilveku skaits (13%). Pargjos darba aspektos gandriz vienlidz biezi
atziméti iesniegumu, apkalpoto cilvéku un lietu skaits ka kritriji (4-12%). Visos darba aspektos liclaka
dala respondentu atzimg, ka kritériji nav noteikti (35-41%).

Sociala darba specialistu vert§juma par savu personisko darba slodzi 1pasi tiek izcelta emocionala
slodze (65%) un intelektuala slodze (51%) (42. att€ls). AtSkiriba no socialo dienestu vaditajiem
specialisti par 28% retak uzskata, ka darba slodze kopuma ir loti augsta, ka arT nedaudz retak atzZime
loti augstu intelektualu un emocionalo slodzi. Salidzinajuma ar 2017. gadu, Specialistu darba slodzes
vertejums nav butiski mainijies.

42. attels. Sociala darba specialistu personiskas darba slodzes vértéjums (atbilzu sadalijums
procentos)

M Loti augsta Drizak augsta Drizak zema M Lotizema Grati pateikt

2022. Darba slodze kopuma 13

2017. Darba slodze kopuma 23
2022. Intelektuala slodze 13
2017. Intelektuala slodze 23

2022. Emocionala slodze 12
2017. Emocionala slodze

2022. Fiziska slodze

2017. Fiziska slodze

33

29
N -
80 100

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Lielaka dala sociala darba specialistu, kuru paSvaldibas skara 2021. gada administrativi teritoriala
reforma, uzskata, ka vinu darba slodze p&c reformas biitiski nemainijas. Pirmkart, tas ir tapéc, ka dalai
sociala darba specialistu jau ieprieks ir bijusi loti liela slodze, l1dz ar to nav bijis iesp&jams slodzi vel
vairak palielinat. Piem&ram, viena no sociala darba specialistém skaidro, ka vinai nav bijis iespg&jams
vel vairak palielinat slodzi, jo vinai jau divus gadus ir lielaka slodze neka pienaktos.

Tiesi péc tas reformas es nevaru teikt, ka mana slodze mainijas, jo td jau lidz sim bija liela, vienkarsi
kaut ko veél vairak nevaréja uzlikt, man St slodze ir no 2020. gada. Divus gadus es jau tada rezima
stradaju. (LM_EX_ S5)

Otrkart, dalai sociala darba specialistu parraudziba ir palikusi ta pati teritorija, kas ieprieks, 11dz ar to
nav nakus$i klat jauni klienti no citam teritorijam. Tadgjadi daudziem slodze palikusi iepriekséja
apméra. Savukart, viena no sociala darba specialistém, kuras slodze pec ATR tomér palielinajas, stasta,
ka vinai slodze palielingjas, jo blakus pagasta viens darbinieks aizgaja prom no darba, Iidz ar to vinai
Sobrid ir jastrada arT ar blakus pagasta klientiem. Vienlaikus vina pauz ceribu, ka tiks atrasts darbinieks
un vinas slodze atgriezisies ieprieks$€ja apmera.



Man palielinajas, jo man naca klat blakus pagasts, kura darbinieks nolema neturpinat darbu. Lidz ar
to man palielindjas darba apjoms. Kad nostabilizesies situacija ar darbinieku, tad man atkal paliks
tikai sava teritorija, bet Sobrid lidz ar to man ir papildu slodze. (LM_EX_S8)

Treskart, noteiktas sociala darba jomas nav jutams tik liels darbinieku iztrukums, 11dz ar to, pieméram,
dala socialas palidzibas organizatoru vai sociala darba specialistu darbam ar senioriem lielu darba
slodzes pieaugumu nav izjutusi, jo viniem nav nacies uznemties trikstosa darbinieka pienakumus, ka
tas ir gadijies sociala darba specialistiem gimeném ar b&rniem. Piem&ram, viena no intervétajam
specialistém pielauj, ka vinas slodze biitu palielinajusies, ja vina stradatu ar gimeném ar bérniem, tacu
ta ka vina ir socialas palidzibas organizators, tad vinas slodze nav mainijusies.

Mana darba slodze nav mainijusies. Ja es biitu bijusi atbalsta nodala gimeném ar bérniem, domdju, ka
tas butu ko mainijis, jo tur ari ir darbinieku trickums. Pakalpojumu nodala ar to, kas man ir uzlikts, es
tieku gala, es uzskatu, ka es tieku gald. Reforma mani neietekméja nekada zina. (LM_EX_S6)

Tomér citos gadijumos tiek atzits, ka peéc ATR slodze ir palielinajusies, jo ir nakusi klat gan jauni
pienakumi, gan klienti. Viena no sociala darba specialistém stasta, ka pec novadu apvienosanas, vinai
amata apraksta ir noteikts konsultét kolégus no pagastiem. Savukart cita sociala darba specialiste
norada, ka vinai ieverojami ir palielinajusies slodze, jo p&c novadu apvienoSanas vinai ka vecakajai
socialajai darbiniecei gimeném ar bérniem nakas konsultét ieveérojami vairak klientu, un klientu
gadijumi ir palikusi daudz sarezgitaki. Turklat, ja agrak klienti atradas tikai pils€tas teritorija, tad tagad
tie atrodas visa lielaja novada, 1idz ar to ar1 cela nepiecieSams patérét daudz ilgaku laiku. Tapat tiek
noradits, ka darbs ir palicis sarezgitaks, jo nepiecieSsams vairak piedomat pie ta, ka lauku teritorija
dzivojosais klients noklis 1idz pakalpojuma nodrosinasanas vietai.

Mums palielinajas, jo més esam tie koordinéjosie, tas mums vel ir amata apraksta, to mes ari daram.
Meés konsultéjam. Tie, kuri ir pilséetd, més konsultéjam un palidzam kolegiem no pagastiem.
(LM_EX_S9)

Loti. Ja pirms tam més [pilsétas nosaukums] bijam Cetri darbinieki, un es biju vecakais, un es vairak
vai mazak vadiju gadijumus un nému klat sev gadijumus, tad sobrid més kopa esam desmit darbinieki
uz visu lielo novadu gimeném ar bérniem. Lidz ar to gadijumu ir daudz un smagi, darbiniekiem nav
viegli, un ir lielas teritorijas, kas ir jabrauka no viena punkta uz otru. Ari pakalpojumus ir gritak
nodrosinat, jo ir jadoma, ka vins tiks uz to pakalpojumu. Pamata visi pakalpojumi ir savakusies taja
pilséta, laukos ir mazak. (LM_EX_S14)

Visi intervétie sociala darba specialisti atzist, ka saistiba ar ATR Tislaicigi ir palielingjusies emocionala
slodze, jo (1) noteiktu laiku nebija zinams, ka nakotn@ socialaja dienesta tiks organizéts darbs, (2) bija
nepiecieSams iejusties jaunaja darba vidé/ pieeja un (3) vajadz&ja apmacit jaunos kolégus. Viena no
sociala darba specialisteém atklaj, ka saistiba ar ATR vina un vinas kol&gi izjutusi emocionalu spriedzi,
jo nav bijis zinams, kadi bus jaunie pienakumi, vai kads no darbiniekiem tiks pazeminats amata, kur
atradisies darba vieta un tml. Savukart kada cita sociala darba specialiste, kura stradaja novada, kuru
pievienoja citam novadam, norada, ka ir bijis nepiecieSams pielagoties jaunajiem darba apstakliem,
iepazities ar jauna novada saistoSajiem noteikumiem un dokumentu apriti, ka arT apgiit jaunas
datorprogrammas. L1dz ar to vinai uz bridi ir palielinajusies emocionala slodze. Tacu cita sociala darba
specialiste, kuras novadam pievienoja klat citus novadus, stasta, ka ir bijis nepiecieSams apmacit jaunas
koleges.

Uz slodzi es domdju, ka neradija nekadu ietekmi, vienigais bija ilgstoSs nezinamais, kas biis jadara,
kadi biis darbinieku piendakumi, kads biis darbinieku sadalijums, jo rundja, ka varbiit daZus darbiniekus
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pazeminds amatos ka socialas palidzibas organizatorus. Vairak bija tas stresa situacijas, ka darbinieks
nezinaja, kas tad vins bis, kur vins stradas, vai sutis kaut kur citur uz vietéjo pagastu. Tiri informacijas
tritkums. (LM_EX_S10)

Mums vairak bija japienem [novada nosaukums] puses spéles noteikumi. Visi saistosie noteikumi, mums
ir vinu lietvedibas programma. Tas mums pilnigi no jauna bija jaapgist un jasaliek kopa ar saviem
lemumiem. Un art dokumentu aprites atskiras. (LM_EX_S2)

Mes apvienojamies ar [novada nosaukums], pienaca vél tris pagasti klat, jauni darbinieki, jaunas
meitenes, kuram bija japalidz ievirzities darba. Vini vairak pieldgojas miisu modelim, tad vajadzéja
apmdcit, kas, ka, ko. (LM_EX_S4)

No sniegtajam atbildém iesp&jams secinat, ka kopuma sociala darba specialisti péc ATR nav izjutusi
tieSu slodzes palielinasanos, tacu uz bridi ir izjusta emocionalas slodzes palielinasanas saistiba ar
gaidamajam parmainam un parstrukturéSanos jaunajiem darba apstakliem.

43. attels. Sociala darba specialistu skaita pietickamibas vértéjums (atbilzu sadalijums
procentos)

Pilnigi pietiekams Drizak pietiekams Drizak nepietiekams M Pilnigi nepietiekams Grati pateikt
2022. Sociala dienesta funkciju veiksanai | 10 28 43 n 6
2017. Sociala dienesta funkciju veiksanai 14 37 37 H 3
2022. Faktisko pasvaldibas iedzivotaju vajadzibu izpildisanai | 7 23 46 9
2017. Faktisko pasvaldibas iedzivotaju vajadzibu izpildisanai 11 32 40 n 6
0 20 40 60 80 100

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

Aptaujato socialo darba specialistu viedokli par sociala dienesta darbinieku skaita pietickamibu dalas
(43. att€ls): 38% uzskata, ka tas kopuma ir pietickams, lai veiktu dienesta funkcijas, un 30% — lai
1zpilditu pasvaldibu iedzivotaju faktiskas vajadzibas. Attiecigi 56% un 52% verteé darbinieku skaitu ka
nepietieckamu. Sociala darba specialisti biezak norada, ka specialistu skaits nav pietiekams.

Starpinstitucionalas sadarbibas vértejums

Efektivam sociala dienesta darbam ir nepiecie$sama sadarbiba ar citam institiicijam, kuras gan sniedz
informaciju par potencialajiem klientiem vai aril eso$a klienta stavokla izmainam, gan arl ir
lidzdarbojas noteiktu problému risinasana, ar kuram saskaras socialo dienestu klienti. Sis nodalas
ietvaros ir apliikots socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu vért€jums, kada ir
starpinstitucionalas sadarbibas kvalitate, ka ta ir mainTjusies p&d€jo piecu gadu laika (kops 2017. gada)
un ka sadarbibu ir ietekm&jusi Covid-19 distance$anas noteikumi un ATR.
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Socialo dienestu vaditaji

Kvantitativas aptaujas dati rada, ka socialajiem dienestiem ir daudz sadarbibas partneru (44. attls),
bet viscie$aka starpinstitucionala sadarbiba ir ar barintiesu, arstiem specialistiem (piemé&ram, psihiatru,
narkologu u.tml.), gimenes arstiem un valsts policiju. Par sadarbibu ar Siem partneriem norada visi
socialo dienestu vaditaji. Biezi sadarbibas partneri ir ari psihologi, psihoterapeiti, Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija (VBTAI), Valsts probacijas dienests, Nodarbinatibas valsts agentiira, krizes
centrs, skolu socialie pedagogi, regionala vai vietgja meroga slimnicas un nevalstiskas organizacijas,
kuras darbojas attiecigaja pasvaldiba (93-98%). Vairaki vaditaji min ari citus sadarbibas partnerus
(12%)), t.i., Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, ieslodzijuma vietas, Arlietu ministrijas Konsularais
departaments, planoSanas regions un atbalsta centri audzugimeném. Redzams, ka kops 2017. gada par
11% biezak vaditaji mingjusi VBTAI ka sadarbibas partneri, par 16% biezak noradita sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam, kas darbojas pasvaldiba. Lidzigi, proti, par 20% biezak atziméta ari
sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam, kas darbojas citas pasvaldibas.

44, attels. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — socialo dienestu vaditaju
perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Barintiesa

Arsti specialisti

Gimenes arsti

Valsts policija

=
[=]
(=]

Psihologs, psihoterapeits

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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Pasvaldibas policija 8
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NVO, kas darbojas citas pasvaldibas 7
Cits* 12
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Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41
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2017. gada pétijuma tika noskaidrots visparg€jais socialo dienestu vaditaju vértéjums, cik ieinteresétas
ir sadarbibas iestades, organizacijas vai specialisti sociala dienesta klientu problému risinasana. Tad
tika ieglits vertejums, ka minétie partneri ir drizak un loti ieintereséti palidzet risinat sociala dienesta
klienta problémas (81%), kamér 13% uzskatija, ka sadarbibas partneri ir drizak neieintereséti (45.
attels). Tomer, kvalitativaja izpeté sastopoties ar loti atSkirigiem veértejumiem par katru sadarbibas
partneri, 2022. gada aptauja ieinteresctibas vért€jums tika sadalits atbilstosi katrai sadarbibas
institicijai, organizacijai vai specialistam. Attiecigi dienestu vaditajiem tika piedavats novertet katra
sadarbibas partnera ieinteres€tibu klientu problému risinasana. legiitas atbildes rada partneru
ieinteresétibas atskiribas (45. attéls).

45, attels. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzét risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijjums
procentos)

W Loti ieintereséts Drizak ieintereséts Drizak neieintereséts W Pavisam neieintereséts Grti pateikt
Krizes centrs _ 56
Pasvaldibas policija _ 53 3B
Barintiesa |1 3e 61
Valsts probacijas dienests _ 54 8
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba _ 61 5
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija _ 59 53
Psihologs, psihoterapeits _ 68 8
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas _ 65 7 7
Skolas socialais pedagogs _ 71 11
Jurists - 59 19 6
Nodarbinatibas valsts agentira - 77 8 3
Regionala vai vietéja méroga slimnica . 61 29 E3
Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) . 49 34 a 10
Valsts policija I 68 22 7
Gimenes arsti 42 a4 N 5
2017. Sadarbibas partneru ieinteresétiba kopuma - 71 13 5
0 20 40 60 80 100

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Vispozitivak dienestu vaditaji verte krizes centra un barintiesas darbibu, jo neviens no vaditajiem nav
atziméjis $is iestades ka drizak vai pavisam neieinteresétas. Runajot par kop@jo ieinteresétibu,
lielakoties visu sadarbibas partneru ieinteresétibu vaditaji verté atzinigi, t.i., ka drizak vai loti
ieinteres€tus. Vaditaji visnegativak verteé ar veselibas apriipi saistitos sadarbibas partnerus. Pirmkart,
tie ir gimenes arsti, kurus ka drizak un pavisam neieinteresétus verte 54% vaditaju; otrkart, tiek atziméti
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arsti specialisti (psihiatrs, narkologs u.tml.), kuri 36% vaditaju skatijuma ir drizak un pavisam
neieintereséti; treskart, tiek minétas regionala vai viet€ja meroga slimnicas, kuras 32% aptaujato
vaditaju verté ka drizak un pavisam neieinteresétas. Nakamie sadarbibas partneri, kuri vérteti ka drizak
neieintereséti, ir: Valsts policija (22%), jurists (19%) un skolas socialais pedagogs (11%).

46. attels. Apmierinatiba ar starpinstitucionalas sadarbibas partneru sniegto palidzibu — sociala
dienesta vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats W Pilnigi neapmierinats Grati pateikt
Pasvaldibas policija 33 58 8
Valsts probacijas dienests 28 64 8
Krizes centrs 21 80
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba 18 58 24
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 18 64 8 10
Psihologs, psihoterapeits 18 78 33
Barintiesa 17 63 17 2
Skolas socialais pedagogs 13 58 26 3
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas 13 71 7 10
Jurists 13 69 9 9
Nodarbinatibas valsts agentira 10 72 10 8
Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) 7 a4 34 E 12
Regionala vai vietéja méroga slimnica |5 55 34 a3
Gimenes arsti 2 39 51 E 5
Valsts policija 71 29

2017. Kopéja apmierinatiba ar sadarbibas partneru sniegto
palidzibu

0 20 40 60 80 100

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Lidzigas noveértg§juma skalas izmainas notika ari attieciba uz dienesta vaditaju apmierinatibu ar
starpinstitucionalo sadarbibu, respektivi, 2022. gada ta tika sadalita p&c sadarbibas partneru veida.
2017. gada aptauja 77% socialo dienestu vaditaji bija drizak un pilnigi apmierinati ar
starpinstitucionalas sadarbibas partneru sniegto palidzibu, bet 18% drizak neapmierinati (46. attels).
2022. gada aptauja, izvertgjot katru partneri atseviski, krizes centrs tiek novértéts gan ka viena no
ieinteresétakajam iestadem, gan ar tas sniegto palidzibu vadita;ji ir visapmierinatakie (100% drizak un
pilnigi apmierinati). Parsvara sadarbibas partneru sniegta palidziba veértéta pozitivi, bet vaditaji pauz
neapmierinatibu ar tiem partneriem, kuri ir saistiti ar veselibas apriipi. No visiem aptaujatajiem 53% ir
drizak un pilnigi neapmierinati ar gimenes arstu sniegto palidzibu, 37% ar regionala vai vietéja méroga
slimnicam un 36% ar arstiem specialistiem (piem&ram, psihiatrs, narkologs u.tml.). V&l 24-29%
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vaditaju atzim&ja, ka ir drizak neapmierinati ar $adu sadarbibas partneru sniegto palidzibu: Valsts
policija, skolas socialais pedagogs un nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba.

Lielaka dala dienestu vaditaju intervijas norada, ka pedg€jo piecu gadu laika starpinstitiiciju sadarbiba
uzlabojusies, pateicoties darba grupu izveidei, kuras risina gadijumus ar dazadam sarezgitibas
pakapém. Piem&ram, darba grupas vadibas limena parstavji veido shému, ka istenot savstarp&jo sazinu,
organizét informacijas plasmu, ka rikoties krizes situacijas. Seit tika piemingta arf bérnu tiesibu
aizsardzibas komisija; divpusgjas, trispus€jas tikSanas; izklaides pasakumi starp institiicijam sociala
darba ménesa ietvaros (“meés ar1 ball§jamies kopa™). Socialo dienestu vaditaji norada, ka, jo ilgaka ir
sadarbiba, jo kvalitativaka.

Mes [oti labi pazistam savu polikliniku, savu pansionatu, savu skolu sistému... Mums ir bernu tiestbu
aizsardzibas komisija, kura tiekas un risina gadijumus ar bérniem. Tur ir visas institiicijas, kuras ir
iesaistitas situacijas ar bérniem. Tas ir gan par skolam, gan par likumu parkapumiem, ja sakas. Tur ir
tas bloks, tas jau ilgi un Joti labi strada. Savukart barintiesa, socialais dienests un apripes
pakalpojums... Ta atkal ir tada cita kompanija, bet tas loti regulari tiekas, un vini ir loti kolegiali. Ta
nav probléma. (V15)

Neskatoties uz to, ka lielaka dala intervéto socialo dienestu vaditaju sadarbibas pilnveidi verte atzinigi,
viena intervija tika akcent€tas vairakas biitiskas problémas. Pirmkart, sekmigai sadarbibai butisks ir
cilvéciskais faktors, vai ir izpratne no citu iestazu vaditaju un darbinieku puses par sadarbibas nozimi.
Otrkart, vairaku problému pamata ir nepietieckams sadarbibas tiesiskais pamats, jo bez ta nav skaidribas
par kompetencu dalijjumu. Tas savukart ietekmé savstarp&jo apmierinatibu ar citu kolégu darbu un
veiktajiem pienakumiem. PaSvaldibas ir bijusi m&ginajumi izveidot instrukcijas ar skaidriem
sadarbibas noteikumiem, bet intervijas netika runats par veiksmigiem piemériem sadarbibas
noteikumu izstrade.

Nekas nav darits. Ir meginats izstradat tadus ka sadarbibas noteikumus, ka lai to pasaka, bet te atkal
ir tas personiskais... Deputdti ir mégindajusi paris reizes koordinét $is lietas, bet tiesi tada nolikuma par
sadarbibu starp kaut kadam institiicijam nav, un tas loti mis apgritina, jo mums notiek tada dekisa
vilks§ana katram uz savu pusi. Paris gadus atpakal sakas starpinstitucionala skola, tur atndca laba
sociala pedagoge no cita novada, gadu noturéjas Seit, saka rikot sanaksmes, gajam kopd un ta, vina
izbrinita sacija — es nekd nesaprotu, kapéc vienmér protokola beigas uzdevumi ir tikai socialajam
dienestam, bet citiem nav? Nu, apméram ta. Tas mums pietritkst, ka mums nav tada plana, ka rikoties
sadas situdcijas. Mes vairak palaujamies uz likumu, uz MK noteikumiem vai uz personigo intuiciju [..].
Miis ne vienmeér apmierina tas rezultdts, jo parsvara mes tos uzdevumus uznemam sev un mazak dodam
tiem partneriem. No partneriem mes tomer gribetu sagaidit vairak sadarbibu, vini vairak grib mums
uzdot uzdevumus, bet tas jau ir vairak miisu iekséjas lietas. Domaju, ka trauce tas, ka nav izstradata
stingra instrukcija, nolikums, noteikumi sSai sadarbibai. Loti gribétos, lai Sts struktiiras vaditajs biitu
cilvéeks no malas, nezinu, vai tas butu deputats, es tagad minu. Lai tas nebitu ne socidalais, ne
barintiesas, ne skolas, ne tads... jo skats no malas vienmeér ir labak. (V3)

Viena intervija negativi tick vertéts jaunatnes specialistu darbs, uzskatot, ka $ie specialisti nav gatavi
darbam ar sociala dienesta redzesloka esoSajiem jaunieSiem. Tas liecina par nepiecieSamibu attistit
prasmes darbam ar problematiskiem jaunieSiem, kuriem ir daudz dazadu problému.

Sobrid karstais kartupelis ir ar jaunatnes lietu specidlistiem, tas ari bija uzrakstits Valsts kontroles
zinojumd. Ne Visi jaunatnes specialisti ir gatavi pienemt miisu neértos jauniesus. Tas apzimeéjums
“neértais”’ nav miisu izdomajums, to ir pasi jauniesi pateikusi. Jo par maz ir brivd laika pavadisanas
iespeju. Viniem vajag pavadit brivo laiku, varbiit tur nebiis viss svaigi, skaisti izkrasots... Nu, vini tur
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nav érti. Tas ir Sobrid. Par to novada tiek runats, notiek sarunas... Ir art labie stasti. Un ar novadiniem,
ar kuriem més apvienojamies, tur vispar nemaz nebija tada jaunatnes lietu specialista. (V8)

Intervijas ar socialo dienestu vaditajiem atklaj, ka p&d€jos gados nacionala un plasaka méroga
butiskakie notikumi tadi ka (1) 2021. gada administrativi teritoriala reforma, (2) Covid-19 pandémija,
(3) kar§ Ukraina, kas sakas 2022. gada 24. februari, ir veicinajusi sadarbibas uzlabosanos. Viens no
skaidrojumiem tam, ka sadarbiba ir uzlabojusies, ir izpratnes pilnveidoSanas sadarbibas partneru vid,
jo sadarbibas veicinaSana ka mérkis aizvien biezak tiek nosprausts gan pasvaldiba, gan ESF projektos.
Kopuma veérojams, ka aizvien plasak nostiprinas izpratne par to, ka viena institicija, viens specialists
nevar atrisinat miisdienu socialas problémas, kas parklajas cita ar citu, tad€l nepiecieSama starpnozaru
sadarbiba. Kads vaditajs norada, ka Sobrid arT likuma normas uzliek policijai pienakumu sadarboties.
Konkrétak jau par ATR ietekmi vaditaji norada, ka ATR apvienoja vairakas kompetentas institiicijas,
to parstavjus, un tas veicinaja to, ka paradas dazadi redz&umi klientu situaciju risinasana. Otrkart,
ATR rezultata samazinajas institticiju skaits, un tas atvieglo kompromisu atraSanu.

Palikusi ciesSaka ATR dél... Ja, més esam no vairakam iestadem salikti, vienkarsi jauni cilvéki, un tagad
méginam ta ka sadzivot un sadarboties. (V2)

Domaju, ka ta uzlabojas, jo vienkarsi vairs nav tik daudz institiiciju, ir viena pasvaldiba, viens dienests,

.....

(V10)

Ja salidzina pasvaldibas izpratni par starpinstitiiciju, starpprofesionalu sadarbibas nozimi, kada ta bija
pirms pieciem gadiem un tagad, tad ta ir butiski uzlabojusies. Prakse to ir ietekméjusi, més esam
merktiecigi sakusi nenorobezoties no problémas vienas iestades ietvaros, bet ieraudzit kopsakaru, ka st
problema ir risinama tikai starpnozaru sadarbibd [..]. Més esam starpinstitucionala komanda. Un tad,
Jja to neizmantojam, tad biezi vien ir haoss, kdadam Skiet, ka vinu nesaprot, ka vins tikai viens nemas,
man ir griti, bet otrs tai pat laika neko nedara... [..]. Nevienam vairs nav izbrins par to, kapéc ir
Jaierodas, kdapéc man to vajag. Ne, ta nav. Ir saprotams Sis vards, ir starpinstitiiciju sanaksme, tatad
tur ir jabut, tur bis jarisina, man ir jasagatavojas. (V14)

Analizgjot Covid-19 pandémijas ietekmi uz sadarbibu, redzami gan pozitivi, gan negativi vert&jumi.
Ka Covid-19 pandémijas laika ieguvums tiek atkartoti mingéta attalinato sapulCu organizgSana, kas lauj
sadarbibas partneriem atbrivoties, vairak runat, nepavadit laiku ilga cela uz tikSanas vietu, kamer esot
viena telpa reiz€m vérojama uzvilkSanas, dusmas, pat agresija. Savukart sadarbibu dazkart kaveja
sadarbibas partneru vai sociala dienesta specialistu slimoSana ar Covid-19.

Nekadu skérslu nav, jo tagad visu var izdarit attalinati. Protams, varbit tam nav tada efekta, bet ir plusi
un minusi, jo cilveki parasti attalinati vairak atbrivojas, stasta, runa, bet, esot viend kabinetda ar
vairakiem, varbiit pat tada agresija rodas, sac uzvilkties, dusmoties. (\V3)

Citi vaditaji savukart uzskata, ka attalinata sanaksmé gan klienti, gan sadarbibas partneri meédz biit
pavirSaki un paraléli darit kadas blakus lietas.

Tas nav tas, kad tu vari sanakt, izdiskutét, cilveks tev vizuali ir prieksd, nevis zoom ekrand. Ari tad, kad
vecakus aicina uz §im zoom sandksmeéem, tad ir mazliet savadak, neka tad, kad vinam ir jasanemas,
Jjaatbrauc uz dienestu, pasvaldibu vai kdadu citu iestadi. Tas ir savadak ka tad, kad vins var naktskrekla
sédét pie datora monitora un it ka bit klatesoss. (V5)

DaZkart pats socialais dienests ka prioritati izvirzija darbu ar dienesta klientiem, nevis sadarbibu ar
institiicijam, jo saskatija riskus zaudét saikni ar klientu.
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Bija jadoma, ka nepazaudet klientu tada izpratné, ka daudziem klientiem socialais darbinieks ir
vajadzigs loti biezi un regulari, jo tas vinu uztur. Ja tu to strikiti palaid valigak, tad vins atkal noraujas,
un més atkal sakam no nulles punkta. Bet taja bridi jau bija svarigi noturét klientu, nepazaudet saikni
ar klientu. Tad ta sadarbiba bija nosacita. Bet attiecibas tas nav ietekméjis. (V6)

Vairaki vaditaji neakcente pasus ieguvumus vai trikumus, jo uzskata, ka Covid-19 pandémijas laika
attieciba uz starpinstitucionalo sadarbibu mainijas tikai darba organizacijas veidi.

Mainijas formati. Bet es teiktu, ka ta sadarbiba, kas bija novada, ta turpinds. Bija zoom, teams, visas
probdcijas tikSands. Mainijas vienkarsi metodes, pieeja tam sadarbibas formatam. (V10)

Saistiba ar karu Ukraina socialo dienestu vaditaji norada, ka strapinstitucionala sadarbiba uzlabojas
vai palika nemainiga (“tas atkal ir vél viens veids, ka sadarboties”), bet daudzos gadijumos bija
verojams sadarbibas partneru skaita palielinajums. Darba ar Ukrainas civiliedzivotajiem biezak nacas
sadarboties ar jau zinamajiem sadarbibas partneriem — policiju, barintiesu, dazadam nevalstiskajam
organizacijam, gan arl jauniem sadarbibas partneriem, pieméram, paSvaldibas klientu apkalpoSanas
centru.

Meés nekad tik ciesi nebijam sadarbojusies ar klientu centru. KL ir tada formala lieta, vini panem
iesniegumu, nosuta, bet tadas ciesas sarunas starp mums lidz Sim nebija. Bet ar ukrainiem, no sakuma
piesledzamies mes, péc tam pieslédzas KL, vini deva kodu. Un taja bridi miisu sadarbiba ar KL bija [oti
ciesa. Tas mums bija jauns sadarbibas partneris. Més veidojam vienotu tabulu, kaut ko rakstija vini,
kaut ko rakstijam més. (V2)

Kars Ukraind, iesaistijas visa pasvaldiba. Tas nebija tikai dienestam novizets pasakums. Pasvaldibas

administracija, vides un veselibas dala loti daudz darba padara. Ne, né, ar ukrainiem viss ir [oti labi.
(V13)

Sociala darba specialisti

Visbiezak sociala darba specialisti norada, ka sadarbojas ar gimenes arstiem (83%), paSvaldibas
policiju (72%) (47. att€ls), ka ar1 Nodarbinatibas valsts agenttiru, psihologu, psihoterapeitu un Valsts
policiju (67%). 62-66% norada, ka pe&d€jo divu gadu laika ir bijusi sadarbiba ar barintiesu, arstiem
specialistiem, t.sk. psihiatru, narkologu u.tml. un nevalstiskajam organizacijam, kas darbojas
pasvaldiba. Salidzinot ar 2017. gada pétijumu, specialisti par 11% retak norada, ka sadarbojas ar
barintiesu, un par 20% retak, ka sadarbojas ar juristu. Specialisti min $adus sadarbibas partnerus
papildu aptauja minétajiem: Tiesibsargs, prokurors, izglitibas metodikis, Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, brivpratigie, Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija, izglitibas parvaldes
bérnu tiesibu un aizsardzibas inspekcija, apbediSanas birojs, Valsts socialas apdroSinasanas agentira,
pasvaldibas administrativa komisija, izglitibas parvalde, izglitibas iestades, t.sk. pirmsskolas izglitibas
iestades un to psihologi, Ieslodzijumu vietu parvalde, dazadi socialo pakalpojumu un/vai socialas
rehabilitacijas sniedzgji, privatie pakalpojumu sniedzgji, pieméram, LMT, Elektrum, Tet, banku
specialisti, bibliotekas, dezinfekcijas firmas, namu apsaimniekotaji. Specialisti ir sadarbojusies arT ar
valsts socialas aprupes centriem, kas darbojas citas pasvaldibas, Pusaudzu resursu centru,
vestniecibam, konsularajiem departamentiem arvalstis, advokatiem, tiesu izpilditajiem, robezsardzi,
Nacionalo veselibas dienestu, Socialas integracijas valsts agenttiru, dzivoklu ipasniekiem un Valsts
ienémumu dienestu.
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47, attels. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — sociala darba specialistu

perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

w2017 2022
Gimenes arsti _ 83
Barintiesa _ 66
Nodarbinatibas valsts agentira _ 67
Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) _ 64
Psihologs, psihoterapeits _ 67
Pasvaldibas policija _ 72
Regionala vai vietéja méroga slimnica _ 56
Valsts policija _ 67
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba _ 62
Krizes centrs _ 49
Skolas socialais pedagogs _ 46
Jurists _ 33
Valsts probacijas dienests _ 54
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija - 32
Nevalstiskas organizécij:is,_kas darbojas citas - 25
pasvaldibas
cits* 8 7

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=705

2017. gada 71% sociala darba specialistu uzskatija, ka sadarbibas partneri ir drizak ieintereséti, 13%,
ka loti ieintereséti, bet 10% - drizak un pavisam neieintereséti palidzet risinat klientu situacijas/
problémas (48. att€ls). Specialisti lielakoties atzZimé, ka visas iestad@s ir drizak un |oti ieinteresétas, bet
neieinteresétakie sadarbibas partneri specialistu skatfjuma ir gimenes arsti (22%), Valsts policija
(22%)), arsti specialisti, piem&ram, psihiatrs, narkologs (16%), regionala vai vietéja méroga slimnica
(14%), pasvaldibas policija (13%).

106



48. attéls. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzét risinat sociala
dienesta klientu problemas — sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijjums
procentos)

W Loti ieintereséts Drizak ieintereséts Drizak neieintereséts M Pavisam neieintereséts Grati pateikt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Krizes centrs _ 48 22
Barintiesa _ 48 53
Valsts probacijas dienests _ 438 4 5
Psihologs, psihoterapeits _ 56 12
Skolas socialais pedagogs _ 52 6 3
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija _ 50 5 9
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba _ 60 3 4
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas _ 57 588 6
Nodarbinatibas valsts agentira _ 57 9 Eis5
Jurists _ 55 8 i 10
Pasvaldibas policija _ 62 12 na
Citi sadarbibas partneri* _ 41 2 39
Gimenes arsti _ 53 22 5
Regionala vai vietéja méroga slimnica _ 63 13 [N 6
Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) - 62 15 6
Valsts policija - 59 19 E 6
2017. Sadarbibas partneru ieinteresétiba kopuma - 71 9 7

Baze 2022: Visi sociala darba specialisti, N=705
Baze 2017: Visi sociala darba specialisti, N=744

Vertg§jums par apmierinatibu ar sadarbibas partneru sniegto palidzibu ir Iidzigs ar partneru
ieinteres€tibas novertgjumu — 2017. gada 80% specialistu bija drizak un loti apmierinati, 13% drizak
un pavisam neapmierinati (49. att€ls). Parsvara specialisti ir drizak un pilnigi apmierinati ar visiem
sadarbibas partneriem. Vislielako neapmierinatibu specialisti pauz par Valsts policijas (25%), gimenes
arstu (21%) un arstu specialistu, piemé&ram, psihiatra, narkologa u.tml. (18%) sniegto palidzibu.
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49, attels. Apmierinatiba ar starpinstitucionalas sadarbibas partneru sniegto palidzibu — sociala
darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

m Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats M Pilnigi neapmierinats Grati pateikt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Psihologs, psihoterapeits _ 55 33
Krizes centrs _ 55 4 3
Valsts probacijas dienests _ 53 6 5
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba 61 4 2

Barintiesa

54 10 [B
63 (17
55 10 [l
57 6 8
56 13 s
53 1 f

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas
Nodarbinatibas valsts agentlra

Jurists

Pasvaldibas policija

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Skolas socialais pedagogs 59 13 3
Gimenes arsti 55 19 s
Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) 58 17 ns
Citi sadarbibas partneri* 37 2 43
Regionala vai vietéja méroga slimnica 62 14 ns
Valsts policija 54 22 H 6
2017. Apmierinatiba ar sadarbibas partneru sniegto palidzibu 71 12 M

kopuma

Baze 2022: Visi sociala darba specialisti, N=705
Baze 2017: Visi sociala darba specialisti, N=744

Saskana ar sociala darba specialistu pausto informaciju, pe€dgjo piecu gadu laika starpinstitucionala
sadarbiba ir uzlabojusies. Tacu lielakajai dalai sociala darba specialistu ir gritibas komentét, kas tiesi
ir darits, lai pilnveidotu sociala dienesta sadarbibu ar citdm institlicijam. Lidz ar to tiek sanemtas
diezgan visparigas atbildes, kuras teikts, ka sadarbiba notiek. Piem&ram, viena no sociala darba
specialistém stasta, ka nevar nosaukt neko konkrétu, kas $aja laika perioda buitu darits, tau vina
norada, ka savstarp&ja sadarbiba ir uzlabojusies un patstavigi notiek dazada veida tikSanas un
informacijas apmaina starp institlicijam.

Es nevaru pateikt, kas tiesi ir darits pedejos gados, jo ta sadarbiba jau ir visu laiku. Es domaju, ka ta
ir kvalitativaka, ja meés pasi ka darbinieki kvalitativak pret to attiecamies un esam zinosaki,
pretimnakosi, uz sadarbibu versti. TieSam ar tam visam nosauktajam institiicijam mums ir ta sadarbiba,
un es domdju, ja ari periodiski tur ir kaut kas vajak kdada iemesla dél, tas nav tapéc, ka mums negribas
vai nevaram. Varbiit kadreiz vienkarsi nav tas nepieciesamibas tik akiitas. Domaju, ka ta sadarbiba ir
visnotal kvalitativa, notiek gan sanaksmes, gan tikSanas, ir informacija apmaina. (LM_EX_S12)
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Vienlaikus intervijas sniegtas atbildes parada, ka pasvaldibas ir izveidojuSies vai nostiprinajusies
vairaki starpinstitucionalas sadarbibas mehanismi:

e ir izveidotas bérnu tiesibu aizsardzibas komisijas, kuru ietvaros tiek rikotas regularas
tikSanas;

e irizveidotas vadibas darba grupas, kuras ar noteiktu regularitati vai péc vajadzibas tiekas
vadibas limena parstavji;

o tiek rikotas divpusgjas vai trispuséjas tikSanas;

o tiek rikoti dazadi informativi un izglitojosi pasakumi starp institticijam.

Bérnu tiesibu komisija ir viens no visbiezak pieminé&tajiem sadarbibu veicinoSajiem pasakumiem. No
sanemtajam atbildém iesp&jams secinat, ka tada pastav katra paSvaldiba, un tas ietvaros notiek gan
regularas tikSanas, gan ari tikSanas péc vajadzibas. TikSanas reiz€s tiek parspriesti gan konceptuali
jautajumi, gan ar1 kopigi risinati gadijumi. Pamata gadijumu risinasanas ietvaros tikSanas notiek ar
barintiesu un izglitibas iestadém, retak ar policiju un veselibas apriipes specialistiem. Ka norada viena
no socialajam darbiniecém, tad Sobrid salidzinajuma ar laiku pirms pieciem gadiem, daudz izteiktak ir
jutama iesaistito institliciju un specialistu izpratne par sadarbibas nepiecieSamibu un vélme savstarpgji
sadarboties. Pec vinas domam, iesaistitie specialisti ir palikusu daudz elastigaki un vairak versti uz
kopgju risinajumu panaksanu.

Es domaju, ka 5t sadarbiba art veidojas daudz sekmigak un pozitivak, man liekas, ka cilveki, darbinieki
ir ieintereséti vairak palidzéet, iesaistities. Es domaju, ka tagad ir fleksiblaki gan socialie darbinieki,
gan barintiesas darbinieki, kas mégina tiesam iesaistities, kolektivi veidot. Isteniba tagad biezi ir
starpprofesiondlu sandaksmes, starpinstiticiju sanaksmes, bérnu tiestbu aizsardzibas grupas, kas ir
katra pasvaldiba, art [oti iesaistas, tieSam ir liels resurss katrai pasvaldibai. (LM_EX_S18)

Tapat ir pasSvaldibas, kuras paraléli bérnu tiesibu aizsardzibas komisijai, ir izveidota vadibas darba
grupa, kura tiekas vadibas ITmena parstavji no dazadam institiicijam. No sniegtajam atbildém izriet, ka
Sajas grupas pamata tiek parspriesti konceptuali jautajumi. Piem&ram, viena no sociala darba
specialistém stasta, ka tikSanas notiek dazados Itmenos, proti, sociala darba specialisti tiekas ar
barintiesas un izglitibas iestaZu parstavjiem, bet sociala dienesta vaditaja tiekas ar citu struktirvienibu
vaditajiem, 11dz ar to probleémas tiek risinatas dazados Iimenos.

Tagad tas aktualais jautd@jums ir krizes centri un gimenes ar bérniem. Zinu, ka ir izveidotas tas visas
darba grupas, kuras satiekas Un risina jautdjumus — gan barintiesa, gan skola, gan socidlais dienests.
To es zinu, ka tada mums ta grupina ir, bet par citam struktirvienibam, struktioram zinu, ka vadiba
dodas uz domi uz sapulcém, tur tickas visu struktiru vaditdji, tad vini atkal aprund un parrund tas
problemas. (LM_EX_S11)

Neatkarigi no minétajiem pasakumiem paSvaldibas tiek rikotas arT divpus€jas un trispusgjas tikSanas
ar dazadu jomu specialistiem. Piem&ram, viena no sociala darba specialistém stasta, ka regulari notiek
dazada veida tikSanas un sarunas, turklat, ja ir nepiecieSama kada atraka specialista konsultacija, tad
specialisti nekavgjoties sava starpa sazinas. Ari §1 sociala darba specialiste atzist, ka sadarbiba ir
palikusi daudz intensivaka un kvalitativaka. Vina arT norada, ka jebkura laika socialais dienests var
iniciét sadarbibu, un uz to tiks reagéts.

Tiek organizétas dazada veida tikSanas un parrunas. Varu Jums pateikt, ka tas uzlabojas vairakkart,
nekd bija agrak. Tagad tikSanas notiek katru meénesi, dazreiz tikSands ir divas reizes ménesi. Ja kas,
jebkurs sociala darba specialists var sazinaties ar Sim iestadém — gan ar NVA, gan pasvaldibas policiju,
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un pakonsulteties, ja vajag. Socialais dienests var iniciét tikSanos, ja ir nepieciesama palidziba. Viss
notiek Sobrid, ja. (LM_EX_S9)

Tiek rikoti arT dazadi informativi un izglitojosi pasakumi, tostarp dazadu projektu ietvaros. Viena no
sociala darba specialisteém stasta, ka socialais dienests regulari riko dazadus izglitojosus pasakumus,
t.sk. ar veselibas apriipes specialistiem. Vina norada, ka diemzel no veselibas apriipes specialistu puses
Sie pasakumi tiek ignoréti. Vinasprat, veselibas apriipes specialistiem biitu nepiecieSams organizét
apmacibas par socialas jomas jautajumiem valsts [imeni. Tacu cita sociala darba specialiste stasta, ka
ir piedalijusies projekta, kura laika socialie darbinieki lavusi policijas darbiniekiem “iekapt savas
kurp@s” un otradi. P&c vinas domam, $ada veida aktivitates loti veicina izpratni vienam par otra lomu,
kas kopuma veicina savstarp&jo sadarbibu.

Vini [veselibas apriipes specialisti] regulari tiek informeéti un izglitoti, bet vini nenak uz miisu
uzaicindjumu uz informativajam dienam, kur més gribam izrunat, ka més varétu sadarboties. Tas tiek
ignoreéts. Es domaju, ka varbut valstiska liment ir javeicina St sadarbiba, pieméram, kopéjas apmacibas
veselibas apriipes specialistiem un socialajiem darbiniekiem, ka var veidot komandu, ka var bit
atsaucigaki. (LM_EX_S1)

Es piedalijos projekta *“Vardarbiba pret sievieti”, mes ari tada veidd veicinajam institiiciju sadarbibu
un izpratni par katras institicijas lomu, veicot So te énoSanu. Policijas darbinieki ndca pie mums, un
meés prezentéjam savu darbu, ko més daram, un vinpiem bija tiesam daudz jautGjumu, lavam iekapt
vienam otram savas kurpés. (LM_EX_S14)

Lielaka dala sociala darba specialistu noliedz, ka sadarbiba péc 2021. gada administrativi teritorialas
reformas butu butiski mainijusies. Tikai atseviski sociala darba specialisti norada, ka:

e péc apvienosanas sadarbiba ir kluvusi vairak formaliz€ta un vairs nav iesp&jams tik brivi
vienpersoniski pienemt kadu lému;

e bija nepiecieSams laiks, lai saprastu, kas ir sadarbibas iniciators un pie ka vérsties katra no
gadijumiem;

e sadarbiba sakotn&ji pasliktindjas, jo sakuma dala specialistu nebija gatavi savstarpgji
sadarboties personisko ambiciju dél.

Piem@ram, viena no sociala darba specialistém stasta, ka vinas socialaja dienesta nekas biitiski nav
mainijies, jo ir turpinata iesakta sadarbiba. Tacu vina art atzist, ka uz bridi ir izjutusi nelielu apjukumu
saistiba ar jaunajam normativajam prasibam, jo iepriek$€ja novada vina ir var€jusi brivak pienemt
dazadus lemumus.

Péec administrativi teritorialas reformas sadarbiba nemainijas, jo ta, ka bija iesakts, ta tika turpinats.
Varbit kada bridr bija neliels apjukums par Sim te normativajam lietam. Ja viend novada, tad varéja
kaut ko brivak, tad citd novadda es vairs nevaréju kaut kadas citas lietas nolemt. (LM_EX_S12)

Savukart cita sociala darba specialiste atzist, ka gan vinai, gan ari vinas kolégiem ir bijis nepiecieSams
laiks, lai saprastu, pie ka vérsties konkrétas situacijas, jo péc novadu apvienosanas dala institticiju bija
nomainijusies specialisti. Tapat vina norada, ka péc apvienoSanas mainijas sadarbibas mehanisms, l1dz
ar to sakotngji nav bijis skaidrs, kas ir sadarbibas iniciators un kur versties attieciga situacija.

Ja domajam par So teritorialo reformu, tad noteikti pamainijas tas, ka mums bija jasaprot, pie ka tagad
versties. Man liekas, tas bija visiem. Mainijas Sie iepriekséjie specialisti atseviskds institiicijas, gan Sis
sadarbibas mehanisms mainijas, nebija skaidrs, kurs drikstées, kurs vérsisies, kurs biis iniciators, radas
tada nedrosiba par to, kur zvanit, pie ka, kurs biis atbildigs par miisu teritoriju. (LM_EX_S7)
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Viena no sociala darba specialistém atzist, ka sakotn&ji savstarp&jo sadarbibu nedaudz ir apgriitinajusas
dazu personaliju ambicijas. Vina norada, ka dala specialistu nebija gatavi sadarboties, jo nevelgjas
pienemt jauna novada ieviesto kartibu, bet gan v€lgjas turpinat darit lietas ka ieprieks.

Principa nav mainijusies, ta vienmer ir bijusi gana laba. Varbiit ir kddas nianses no cilveku, pat ne
darbinieku, cilveku personigajam ambicijam, kuri nebija gatavi Sai savienibai, varbiit tur ir nedaudz
bremzes, bet tur jau ari ir izlidzindjies, tagad var teikt, ka sadarbiba péc apvienosSands nu jau ir laba.
[..] Specialisti ari zem sociala dienesta, gan pasvaldibas darbinieki, tiesi pasvaldibas darbinieki,
parvaldes. Bija ta, ka nebija gatavi sadarboties, tu kaut ko prasi, bet vini saka — mums ta nebija, es
tagad ta nedosu. Piemeram, kaut vai par transportu. Tad bija japarliecina, bija jaizstasta, kada ir ta
kartiba, ka lidz sim tas ir darbojies [pilsétas nosaukums]. Vajadzeja laiku, lai pie ta visa pierod un
sastraddjas, bet tagad par sadarbibu vairs nevar ko tadu teikt, tagad jau ir labi, bet sakums bija gana
smags. (LM_EX_ S8)

Sociala darba specialistu starpa Covid-19 pandémijas ietekme uz starpinstitucionalo sadarbibu tiek
verteta atsSkirigi, viena dala uzskata, ka tas nav atstdjis nekadu butisku ietekmi uz savstarp&jo
sadarbibu, otra dala uzskata, ka ta ir pasliktinajusies, bet tresa — ka ta ir uzlabojusies.

Sociala darba specialisti, kuri uzskata, ka Covid-19 pandémijas laika sadarbiba ir pasliktinajusies, to
argumentg ar to, ka ne vienmer ir bijis iesp&jams (1) sazvanit nepiecieSamo specialistu, (2) attalinatajas
tikSanas pazeminajas komunikacijas kvalitate un (3) komunikacijas bija vairak formala. Piem&ram,
viena sociala darba specialiste Covid-19 pandémijas laika saskarusies ar gritibam sazvanit noteiktus
specialistus, jo tie vienkarsi ir stradajusi attalinati, [idz ar to paildzinajies laiks, lai atrisinatu jautajumu.
Cita sociala darba specialiste uzskata, ka risinamos jautajumus var izrunat gan telefoniski, gan art
tieSsaiste, tomer klatien€ saruna ir dzivaka un ne tik formala. V&I cita sociala darba specialiste norada,
ka sadarbiba uz to bridi bija loti formala un balstijas tikai uz dokumentu apriti, jo samazinajas
personiga iesaiste.

Pa telefonu un “zama” més varam izrunat, bet klatiené tomér ir labak. Manuprat, tas ir ta dzivak, nav
tik formali. (LM_EX_S1)

Varétu teikt, ka ta ir kluvusi vairak papirveidiga, mazak ir $is tikSanas, vairak ir dokumenti, samazinas
personiga piesaiste. (LM_EX_S8)

Savukart sociala darba specialisti, kuri uzskata, ka Covid-19 pandémijas laika sadarbiba uzlabojas,
norada, ka attalinata komunikacija ir radijusi iesp&ju atraka laika noorganizget tik§anos, jo iesaistitajam
pusém ir vieglak vienoties par tikSanas laiku sava starpa, jo 1pasi, ja ir iesaistiti daudzi specialisti, un
nav nepiecieSams mekl&t sarunu telpu. Pieméram, viena no sociala darba specialistém uzskata, ka
Covid-19 pandémija ir tikai veicinajusi savstarp&jo sadarbibu, jo tagad visi sadarbibas partneri var atri
vienoties par piemé&rotako tikSanas laiku un to organizet “Zoom” platforma, nevis mekl€t pieméerotu
telpu un terét laiku cela uz tikSanas vietu. Péc vinas domam, §ada veida ir iesp&jams loti atri un labi
visu atrisinat. Tam pievienojas ari cita sociala darba specialiste, kura norada, ka tagad tikSanas var
noorganizet pusdienlaikd vai péc darba laika, Iidz ar to jautajuma risinasanas laiks ir biitiski
paatrinajies.

Tas ir vairdk pluss dazadds jomds, jo principd dazreiz, ja loti atri vajag kdadu sapulciti, parrunas, lai

nevajadzetu organizet klatieneé, specialists no sava kabineta var izmantot, pieméram, Zoom. Tas ir

labak, es uzskatu, ka lidz sim. Lidz pandemijas laikiem nekad to nepraktizéjam, labi, ka pa telefonu, bet

te var atri, operativi. Nevajag domat par telpu, kur apsézamies, jo ne visur ir liela zale. Visas tadas
nianses. Ta loti korekti, atri var visu risinat. (LM_EX_S9)
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Ir atstajusi, bet, man liekas, ka tiesi pandémijas laika starpinstitucionala sadarbiba ir stiprindjusies, jo
mes esam atklajusi tadu tiessaistes sazinasanos. BieZi ir, ka darba laikd nevar ieklauties vai var miisu
pusdienlaika ieklauties, ka més varam attiecigi pielagoties, sakartoties ta, lai més varam attiecigaja
mirkli pieslégties un to visu izrunat, sakt risinat. Es domaju, ka tas ir atstajis lielas sekas, bet noteikti,
mand skatijuma, pozitivas. (LM_EX_S18)

Sociala darba specialisti noliedz, ka 2022. gada kar§ Ukraina butu butiski ietekméjis savstarp€jo
sadarbibu starp institiicijam. Tikai atseviskos gadijumos tiek noradits, ka sadarbiba starp institiicijam
ir kluvusi intensivaka, jo ir palielinajusies nepiecie$samiba kopigi risinat kadus jautajumus. Pieméram,
viena no sociala darba specialistém norada, ka ir palielinajusies sadarbiba starp socialo dienestu,
barintiesu un izglitibas iestadém pasvaldiba, jo ir nepiecieSams kopigi risinat arkartas aizbildnieciba
panemto bérnu jautajumus. To apstiprina ar1 citi sociala darba specialisti, kuri ar to ir tiesi saskarusies.

Ja, noteikti, tagad barintiesai ir $is arkartas aizbildniecibas lietas daudzas, més ari sadarbojamies ar
dazadam institiucijam gan izglitibas iestadéem, gan socialo lietu parvaldi, risinam Sos jautajumus.
(LM_EX_S18)

Man gribas teikt, ka sadarbiba ir palielindjusies, jo ir palielinajusies vajadziba péc tam institicijam.
Jo vairak ir vajadzibas sadarboties, jo vairak ir vajadzibas iegiit informdciju, nosutit, sniegt
informaciju. (LM_EX_S8)

JaatzZime, ka uznemto personu skaits no Ukrainas starp pasvaldibam ir loti atskirigs un ne visi sociala
darba specialisti ir bijusi iesaistiti atbalsta sniegSana, I1dz ar to sniegtais vert€jums var bit loti situativs.

Sociala darba specialistu kvalifikacija un profesionala
kompetence

Sociala darba kvalitati butiski ietekme specialistu zinasanas, iesp€jas sekot jaunakajam sociala darba
tendenceém. Kops 2017. gada nozimigu ieguldijumu sociala darba specialistu kvalifikacijas celSana ir
devis ESF projekts “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”. Attiecigi pétijuma, apliikojot
sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu profesionalas pilnveides jautajumiem, ir noteikta
ari projekta ietekme uz kvalifikacijas celSanas iesp&ju paplasinasanos. Nodalas ietvaros ir aplikoti ari
citi ar profesionalas kompetences pilnveidi saistitie jautajumi.

Socialo dienestu vaditaji

Visbiezak socialo dienestu vaditaji atzimé, ka péd&jo 12 ménesu laika ir apmekl&jusi $adus pasakumus
savai profesionalajai pilnveidei (50. att€ls): apmacibas (95%), lietojusi drukatus vai tieSsaistes
metodiskos materialus (93%), pieredzes apmainas seminari (85%), diskusijas par labas prakses
piemériem (83%), supervizijas un metodiskas sanaksmes (81%). Retak vaditaji piedalijusies kovizijas
(42%) un arzemju komand&jumos pieredzes apmainai (27%). Kops 2017. gada ievérojami biezak
dienestu vaditaji piedalas diskusijas par labas prakses piemériem (par 28% biezak), bet par 25% retak
atzimé dalibu kovizijas.
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50. attels. Talakizglitibas pasakumu apmeklétiba pédéjo 12 méneSu laika — socialo dienestu
vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

2022. Apmacibas
2017. Apmacibas
2022. Pieredzes apmainas seminari

2017. Pieredzes apmainas seminari

~N
w

2022. Diskusijas par labas prakses piemériem
2017. Diskusijas par labas prakses piemériem
2022. Drukati vai tieSsaistes metodiskie materiali*

2022. Supervizija

~N
N

2017. Supervizija

2022. Metodiskas sanaksmes

2017. Metodiskas sanaksmes

(o]
~N

2022. Kovizija

2017. Kovizija

()]
~N

2022. Arzemju komandéjumi pieredzes apmainai

N

2017. Arzemju komandéjumi pieredzes apmainai

o
N
o
B
o
D
o
[o]
o

100

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=41
Piezime: * Drukati tieSsaistes metodiskie materiali ka atbilzu variants tika ieklauts tikai 2022. gada pétijjuma.

Aplikojot socialo dienestu vaditaju talakizglitibas finans€jumu, tapat ka 2017. gada aptauja, socialo
dienestu vaditaji norada, ka visbiezak talakizglitibas pasakumus finansé pasvaldiba (51. attéls).
Pasakumi, kurus visbiezak finansé paSvaldiba, ir: apmacibas (69%), pieredzes apmainas seminari
(71%), arzemju komand&jumi pieredzes apmainai (64%). Valsti vai ESF projektu ka galveno
finansétaju vaditaji norada diskusijam par labas prakses seminariem (50%), metodiskajam sanaksmém
(73%), drukatiem vai tieSsaistes metodiskajiem materialiem (68%) un supervizijam (76%). Bezmaksas
pasakums visbiezak ir bijusi kovizija (53% dienestu vaditaju atbildes)

Redzams, ka, salidzinot ar 2017. gadu, pieaudzis valsts/ESF projekta finanséto pasakumu patsvars,
bet dazos aspektos samazinajies paSvaldibas finansgjums.
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51. attels. Talakizglitibas pasakumu finanséjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu
sadalijums procentos)

M Valsts/ESF projekts* M Daliba cita projekta M Pasvaldiba Personigie lidzek|i Bezmaksas pasakums m Cits avots Griti pateikt
2022. apmacivas [ EEIN . e | 2 33 10
2017. Apmacibas [§B) E 29
2022. Pieredzes apmainas seminari - - 9 20 . 3
2017. Pieredzes apmainas seminari l - “ 8 27
2022. Diskusijas par labas prakses piemériem _ . 6 38 I 6
2017. Diskusijas par labas prakses piemériem I - “ 7 64 3
2022. Metodiskas sanaksmes _ - “ 24 3
2017. Metodiskas sanaksmes - . n 53 4
2022. Drukati vai tieSsaistes metodiskie materiali* _ - 3 44 . 3
2022. Arzemju komandéjumi pieredzes apmainai - - “ 9
2017. Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai - “ 12
2022. Koviziia [ 6 53
2017. Kovizija { ] E3 3 77 1
2022. supenvizia [ 3
2017. superviziia [ ST == B 3 1

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, kuri apmeklejusi konkreto talakizglitibas pasakumu pédéjo 12 ménesu laika
Piezime: * Drukati tieSsaistes metodiskie materiali ka atbilzu variants tika ieklauts tikai 2022. gada pétijuma.

Sociala dienesta vaditajiem komentgjot ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
aktivitates kvalitativa p&tijuma ietvaros, biezi pozitivi tika noveértéta projekta piedavato pasakumu
veidu un t€ému daudzveidiba, kvalitate un lidzfinans€jums. Pasakumu daudzveidiba socialo dienestu
darbiniekiem deva iesp&ju izv€leties to, kadas zinasanas un prasmes specialistiem papildinat. Projekta
piedavatie profesionalas pilnveides pasakumi tika noverteti ka kvalitativi, ko sekmgja profesionalu
macibspeku rekrut€Sana projekta pasakumu vadiSana. Projektd sniegtais atbalsts socialajiem
dienestiem deva iesp&ju ietaupit pasvaldibas finans€jumu. Pozitivi socialo dienestu parstavji verte ari
to, ka Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibai tika pieskirts finans€jums. Vaditaji loti
pozitivi veérteé to, ka LM projekta atbalsts socialo dienestu specialistiem lauj piedalities tajos
pasakumos, kuros vini patieS§am vélas iesaistities, ne tikai tajos, kurus var atlauties. Atzinigi tiek verteta
arT iesp&ja piedalities apmacibas attalinati, bet galvenais visu pasakumu ieguvums ir zina$anu, prasmju
atjaunoSana un tikloSanas ar citiem jomas profesionaliem. Atseviski dienestu vaditaji norada, ka
viniem nebija informacijas, ka projekts attiecinams ar1 uz socialo dienestu vaditajiem. Vinu skatijuma
tieSais darbs viniem prasa parak daudz laika resursus, lai biitu iesp&ams iesaistities $adas papildu
aktivitates.

Lai gan vairaki vaditaji atzist, ka precizi neatceras, tieSi kura projekta un kuras aktivitates ir tas
vertigakas, vienlaikus atminoties ESF projekta vai pedgja laika apmekl&tos pasakumus, vaditaji norada
uz Sadiem ieguvumiem visiem attieciga pasakuma apmekl&tajiem:

e pilnveidota paSanalizes prasme;
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e dokumentu izstradaSanas, noformeSanas iemanu pilnveide;

e profesionalas pieredzes atjaunoSana, piemérosana sociala darba aktualitatém (“notur&Sana
tonusa”);

e vienotas izpratnes veidoSana par socialo darbu valsts Itment;

e komunikacijas prasmju pilnveide, jaunu darba prakSu iemaciSanas.

Toméer jautajuma, vai kaut kas no pasakumiem bija ipasi vertigs tieSi dienesta vaditajam, dalai
interveto bija grutibas izcelt kadu konkrétu aktivitati, bet kopuma biezi piemingéti pozitivie ieguvumi
ir §adi:

e metodiskie materiali;

e vasaras skolas;

e metodikas (visas, bet it seviski, par darbu ar jaunieSiem, personam ar GRT, gimeném ar
bérniem);

e apmacibas (it seviski, par darbu ar personam ar GRT);

e diskusijas pa labas prakses piem&riem (it seviski, par asistentiem).

Attieciba uz metodiskajiem materialiem vaditaji atzinigi noveérté ne tikai saturisko skaidribu,
precizitati, bet art vizualo noform&umu, ka ari materialu pieejamibu gan interneta, gan drukata
formata.

Savukart ieguvumi no izstradatajam metodikam ir daudzveidigi: tas tiek izmantotas augstskolas,
apmacot jaunos sociala darba specialistus, un tas ir pamats specializaciju izveidei, par kuram vaditaji
jau iepriekS loti atzinigi izteikuSies. Metodikas sniedz jaunu skatijumu uz risku izvertg§jumu,
starpinstitucionalo sadarbibu, komunikacijas patnibam atkariba no dazadam klientu grupam, attista
specialista pasSanalizi, jo sniedz iesp€ju kritiski reflektét par socialo darbu, izveértet savas darbibas,
veikt salidzinasanu. Ka norada viens sociala dienesta vaditajs, socialie darbinieki gimeném ar bérniem
metodikas iespaida ir kluvusi pasparliecinataki — zina, ka rikoties, kadi ir pareizie lémumi. Tadgjadi
metodika kliist par darbinieka vienu no ricibas pamatojumiem, un specialisti uztver to ka atbalstu.

Projekta ieguvumu veértg§jumu sniedz virkne citatu, akcentgjot katra pasakuma veida nozimi.
Vienlaikus redzams, ka dienestu vaditaji biezi nesp&j atsaukt atmina precizu pasakumu nosaukumu,
bet reflekté par ta saturu. Turklat ESF projekta Tstenotie pasakumi, ka redzams turpmakajos piemeros,
sniedz ne tikai zinaSanas, bet ar1 rada iesp&ju izrauties no ikdienas darba vides.

Metodikas:

Man ka dienesta vaditajai, gan ari ka lektoram augstskola, socialais darbs gimeném ar bérniem, St
metodika ir Bibeles vieta. Un jaunais izdevums, kas ir tie divi séjumini par darbu ar socialo gadijumu,
tas ari tada pat goda vietd. Tas ir tas, kas tiek izmantots. Un ari rundajot ar darbiniekiem, un straddjot
pie ta, lai virzitos 5i specializacija, tad, protams, tiek liktas lietd visas izstradatas metodikas, kas uz doto
bridi jau ir pieejamas. (V5)

Metodikas ir pavérusdas pilnigi citu skatijumu uz mérka grupu, pieméram, uz personam ar GRT.
Manuprat, ta metodika, materiali ir oti konkréti, jo ipasi tapéc, ka pirms pieciem, desmit gadiem, més
zindajam, ka Sada grupa eksisté, bet Sobrid més zinam, ko var darit ar kadiem resursiem. [..] Tas pats
art ar atbalstu gimeném ar bérniem. Man liekas, ka taja metodika ir pilnigi cits skatijums, ka vertet
riskus un pieiet pie tam problemam, kd sadarboties ar citam institiicijam. Tas metodikas iedod citu skatu
punktu. Varbiit ne vienmer tas ir labs un pareizs, bet tas lauj izvértét esoso situdciju un saprast, ka
stradat talak [..]. Apmacibas par personam ar GRT bija vertigas [..]. Par komunikaciju ar sim
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personam, par to, kda runat, kda nerunat, ka skatities vai neskatities. “Zeldas” parstavji to loti uzskatami
art izstasta un parada. (V10)

Darbinieki gimeném ar bérniem ir [oti apmierinati ar jauno metodiku, iegiitajam zindsanam. Vini saprot
solus, vini zina, ka kura bridr rikoties. Viniem ir skaidras vadlinijas. Viniem vairs nav tik liela spriedze
par to, ka pienems nepareizu lemumu, un no ta lemuma bis kaut kas atkarigs. Jo ieprieks vértejot riskus,

tas lemums bija vairak uz darbinieku. Bet Sobrid viniem ir vieglak stradat pie skaidram vadlinijam.
(V13)

Citas vertigas aktivitates:

Ir bijusas dazas vasaras skolas, kur ir piedalijusSies struktirvienibu vaditaji, un ari vinam tas ir ipasi
[svarigi]. Un art socialie darbinieki savas vasaras skolas, no kuram atbrauc virs zemes pacélusies, jo
ir vasara bijusas, ir peldejusas. It ka tas viss ariskigais, bet, ja var o labo sajitu dabit kopa ar saviem
kolégiem, tad tas ir forsi. (V4)

Mes tur mdctjamies dazadas komunikdcijas prasmes, dazadus komunikacijas stilus, komunicét ar
dazadiem cilvekiem. Ka komunicét ta, lai tevi saklausitu. Tas ir bijis vértigs. Loti vertigas bija pédejas
socialo dienestu vaditaju, art LM organizétas. Man liekas, ka tas bija ar biedribas vai LM atbalstu, tas
bija Pérnava, bet nosaukumu ari nezinu. Rundjam par dazadam stratégijam. Man nav tadu, par ko es
varétu pateikt, ka man nav bijusas vertigas. Komunikdacija man bija loti vertiga, ka komunicét ar
cilvekiem, kuriem ir dazadi uztveres veidi, ka aiznest savu vésti lidz deputdtiem, kuru So lauku vispar
ierauga savadak. Ka aiznest savu vésti lidz darbiniekam, kas ir praktikis darba. Komunikdcijas
stratégijas ir tieSam svarigas. (V14)

Par asistenta pakalpojumiem bija interesanti, par iespéjamo vides pieejamibu, kas vareétu biit finanséta
no struktiirfonda... Bija loti interesantas diskusijas. Tas ir tads pédejais, kas man liekas tads interesants
[..]. Pilotprojekta meés nebijam, jo mums nebija kapacitates, jo més jau esam veseltbas un DI projektos.
Treso més vairs nevaréjam panemt. Protams, loti vertigi bija tas, ka ndca socialo darbinieku Zurnali.
Tur bija tie raksti. Tas bija tads loti vertigs, ka atndca ta pacina, un visi var palasit. Tur bija tie raksti
un pieredze. Es to gribétu... Vins pat var nebut drukats, vins varéetu bit ari elektronisks. Tada
informdcijas platforma. (V15)

Loti pozitivi socialo dienestu vaditaji noverte tikloSanas iesp€as ar citiem specialistiem no citam
pasvaldibam, jo tas veicina: (1) informacijas apmainu par citu veiksmigo praksi, (2) rada apzinu, ka
“tu neesi viens ar savam problémam”, jo kolégiem citos socialajos dienestos ir l1idzigi sarezgijumi, (3)
domu apmainu diskusijas, refleksijas uzlabosanu.

Tas uzreiz dod tadu vélmi uzlabot, parskatit, ko tu esi darijis, piemeram, elementari, nemot klienta lietu.
Klientu lieta tas, tas, tas. Tagad es apskatos — a, tie citi dara ta, ieteikumos, metodika ir Sita, varbiit
varam to kaut ka salikt un parveidot, ka tas atvieglos darbu. Tad tu klausies, ka citas pasvaldibas
sadarbojas, dazreiz tu saproti, ka tu neesi nemaz tik slikts. Tas dod tadu gandarijumu, jo reizéem tu
varies pats sava sula, un tev liekas, ka tu neko nezini, neko nevari, kad aizbrauc un paklausies, ka nemaz
tik traki nav, ka citiem ari ir problémas, ir stress un nogurums. Tas dod tadu stimulu parskatit savu
darbu un meklét labakas pieejas, kaut ko pamainit [..]. Jo tu vairak kur brauc, iepazisties ar citu novadu,

novadi ir izmainijusies, vaditdjiem, darbiniekiem utt., tas ir tavs tiesais kontakts, ko tu apgiisti un redzi.
(V3)

Par socialo darbinieku profesionalas pilnveides palielinasanos liecina arf tas, ka aug pieprasijums péc
specialistiem, kas ir piedalijusies apmacibas. Sadi specialisti dazkart pat tiek parvilinati no vienas
pasvaldibas uz otru.
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Visu laiku nak piedavajumi, bet més piedalamies tikai viend projekta, tas ir par kopienas specialistu.
Izgdja apmdcibu gimenists gimeném ar bérniem. Bet vins palika tik vertigs darbinieks, ka vinu
parvilindja Rigas Labklajibas departaments. Man tiesam ir loti labi un profesionali darbinieki, un es
redzu, ka Riga pec viniem snaikstas, jo es tas meitenes kadreiz esmu nonémusi nost Rigai. Tagad, kad
vinas ir palikusas vél gudrakas un labakas, Riga vinas vilina atpakal. Cinamies. (V2)

Sociala darba specialisti, kas piedalijusies projekta pasakumos, sniedz atbalstu ari citiem kolégiem
dienesta par témam, kuram macijusies.

Kolosals pasakums, kas ir visus izkustinajis no tada dzilaka miega, radijis tadu lielaku aktivitati, vélmi
darboties un iesaistities [..]. Tas meitenes, kas ir piedalijusas apmdcibas, startéjusas pilotprojektos...
Ziniet, tur tada loti smuka rindina ieziméjas. Ja ndk kads piedavajums, tad es zinu no kurienes tam
piedavajumam aug kajas. Tas ir loti labi jiutams! Vai darbinieks ir iesaistijies vai nav. Ja vins§ ir
iesaistijies, tad tas ir loti labi redzams. Pieméram, man ir meitenes, kas ir iesaistijusas Karla Visa
apmdcibas, Sie psihosocialie konsultanti. Tad es tagad uz doto bridi zinu, kas man vadis konsultacijas,
biis atbalsta grupa. Skaidrs, man var vairs nesaukt uzvardus. Es skaidri un gaisi zinu, no kuram
meiteném tas piedavajums ir nacis. Ja ir piedalijusies programmind darbs ar atkarigajiem, tur biis tada
un tada aktivitate... Es zinu, kas ir tas autors, zinu, kas ir tas iniciators, kas kaut ko teiks un daris. Nu
tas ir atSifréjams, jo Sie darbinieka uz paréjo fona izcelas. (\V5)

leguti briniskigi atbalsta punkti, kolégi, ar kuriem ikdiena apspriesties. Tas ir tas ieguvums. Tas ir tas
lielakais ieguvums, ka tu vairs neesi viens specializéjies sociala darba specialists, kurs ir viens pats.
Tagad var parunat ar citiem kolegiem un iegiit atbalstu, to var just! Ir cita dinamika, un darbinieks ir
motivets un priecigs. (V4)

Atseviski tiek izcelts LM gimenes asistenta projekta ieguldijums pasvaldibas sociala dienesta darba
uzlaboSana, jo gimenes asistenta pakalpojuma ievie$ana loti atslogo par&jos sociala dienesta
specialistus vinu ikdienas darba.

Gimenes asistentu man jau sen gribéjas un vajadzeja, St iespéja bija ideala. Un es art nelaidu savus
darbiniekus, kuri bija jau ieguvusi 2. limena profesiondlo, bet gan mekleju cilvékus no malas. Veidoju
Jaunas §tata vienibas ar tadu domu, ka es nakotné varétu izveidot pamata Stata vienibas. Sis bija tikai
uz projekta laiku izveidotas, jo lai man bitu apmaciti cilveki, kas man to daris. (V12)

Vienlaikus socialo dienestu vaditaji norada uz vairakiem ESF projekta istenoto pasakumu trikumiem,
pieméram, saturiska nepiemeérotiba mazaku pasSvaldibu situacijai, nezina par metodiku ievieSanas
terminu, problémas ar finans€jumu. Dienestu vaditaji norada, ka visiem attiecigajiem dienesta
specialistiem nav iesp&jams iziet §1s apmacibas, iesp&jams, tas ir saistits ar to, ka mazakas teritorijas
darbiniekiem ir mazakas iesp€jas specializéties.

Tu dazreiz skaties, doma, ka mans skatiens ir tads, un tur ir savadaks. Tu sac analizét un ne vienmeér
liekas, ka tur ir pareizi, ne vienmér tas ir pienemams, jo liekas, ka tas domats lielakam pasvaldibam,
kur vairak resursu, bet tiesi Sie informativie materiali man Joti patik [..]. Bija skaists plans un doma par
atkarigajiem péc gramatas stradat, pec metodikas, bet vél sobrid tas nav realizéjies, bet neviens nav
teicis, ka tas vél nerealizésies. Varbut tapéc, ka nav darbiniekam tikai viena St specifika — atkarigie.
Sobrid tas darbinieks, kas izgaja §is apmacibas, un bija doma, ka turpings, vina ir DI projekta ka
koordinatore, kas aiznem daudz laika. Varbiit péc DI projekta realizdcijas varésim art pieversties Sim
Jjautdjumam. (V3)

Varbiit tu art nesadzirdi to, kas tev nav tik aktuals, nesaproti, vai nav vienkarsi pasvaldiba. Bet paliek
tas, kas ir noderigs. (V9)
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Ja més runajam par metodiku, tad ir ta... Piemeram, gimenisti. Metodika ir izstradata, bet nav vel
noteikti termini, ar kuriem biitu jasak stradat tikai ar jauno metodiku. Tada virziena mums nav, un atkal
mums ir dazada pieeja. Lai més vareétu istenot, ka més tagad visi stradajam ar jauno metodiku, ir jabit
pilnigi nodroSinatai iespéjai, ka darbinieki var iziet So apmdcibu metodikas pielietosanai. Jo mes tagad
ari gribéjam kolektivi, bet nesanak. Gribéjam visi kopa, pieméram, nodala. (V6)

Mani uztrauc tas, ka nav tada teritoriala parklajuma. Mums ir loti daudz darbinieku, kas tiesi no
pilsétas ir izgajusi metodikas, bet pagasta nav neviena [..]. Més gribéjam izmantot So apmacibu iespéju,
bet nemot vera, ka ir Sausmiga birokratija, lai mes tiktu pie apmacibam, tad mes neesam pavirzijusies.
Piemeéram, ka projekts finansé apmdcibas par konkreéto téemu... Kadu firmu vai uznémumu. Ja nemaldos,
tad projekta ietvaros ir pieejams 100% vai 50% finanséjums, man liekas, ka 100%. Bet nemot vera, ka
tur vispirms ir jaslédz ligums ar ministriju, péc tam ir jataisa cenu aptauja, péc tam ir jataisa izvertéjumi
un kas tik tur nav jadara, tad mes beigam sapratam, ka mums ir vienkarsak ka pasvaldibai samaksat.
Mes Joti gribéjam darbu ar gadijumu, jo mums ta ir, ka man viena kolege saka, ka ar tam mums ir
absoluti nulle. Es gan tam nepiekritu, tik traki nav, bet tiesam socialais darbs ar gadijumu ir pats
pamats. Bet mums ir diezgan liela klibosana pie pasa pamata. Un tapéc més gribéjam iziet so apmacibu.
Visu dienestu kopa sasaukt un iziet pa soliem, ka nu apmdcibu vaditdjs to piedava. So més gribéjam.
(V10)

Projekts ir apmaksats darbiniekiem ar noteiktajiem diplomiem. Mums bija ar? gadijums, kad
darbiniece, kurai bija 16 stundas, vina izgdja 24 stundas, un LM mums uzreiz piestada rékinu, ka ir
jasamaksa par to dienu. (V15)

Run3jot par sociala darba specialistu profesionalas kompetences paaugstinasanu, socialo dienestu
vaditaji visbiezak atzimeé $adas merka grupas, ar kuram vinu darbinieki ped€jo piecu gadu laika ir
pilnveidojusi savas prasmes: gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem, vecakiem, kuriem ir audzinasanas un apriipes prasmju trikums (51-59%) (52.
attels). Tapat 34-49% vaditaju norada, ka sociala dienesta specialisti pilnveidojusi prasmes ar
vardarbiba cietu$am personam, personam ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém u.tml.,
ka arT vardarbibu veikusam personam un jaunieSiem. Klientu grupas, kuras visretak tiek noraditas,
atbildot par sociala darba specialistu profesionalas kompetences paaugstinasanu (zem 20%), ir:
ilgstoSie bezdarbnieki, bezpajumtnieki, pensijas vecuma cilveki, romi, cilvéktirdzniecibas upuri,
audzugimenes un aizbildni, daudzb&rnu gimenes un pirmspensijas vecuma cilvéki. Savukart 20%
vaditaju ir noradijusi, ka viniem ir griti pateikt, ar kuram klientu grupam specialisti ir pilnveidojusi
prasmes pe&dgjo piecu gadu laika. Klientu grupa, kura saraksta netika minéta, bet vaditaji noradijusi, ir
personu ar funkcionalajiem traucgjumiem gimenes locekli.
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52. attels. Klientu grupas, ar kuram sociala dienesta specialisti pilnveidojusi prasmes péedéjo
piecu gadu laika — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstak]i
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem
Vecaki, kuriem ir audzinasanas un apripes prasmju trikums

Vardarbiba cietusas personas

Personas ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém
u.tml.

Varmakas
Jauniesi

Tracigi un/vai maznodros$inati cilveki

N

Bégli un patvéruma meklétaji

Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locek]i

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni
ligstosie bezdarbnieki

Bezpajumtnieki

Pensijas vecuma cilvéki

N

Cigani (romi)

N

Cilvéktirdzniecibas upuri

N

AudZugimenes un aizbildni

N

=
o = = = [
= =
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]
N
wn
[N

Daudzbérnu gimenes
Pirmspensijas vecuma cilvéki
Cits

Grati pateikt

o
N
o
B
o
D
o

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Kvantitativas aptaujas ietvaros socialo dienestu vaditajiem tika uzdots jautajums, darbam ar kuram
klientu grupam vinu dienesta sociala darba specialistiem triikst zinasanu un prasmju. Redzams (53.
attels), ka visbiezak vaditaju skatijuma specialistiem trikst zinaSanu un prasmju darba ar bijusajiem
ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, cilvéktirdzniecibas upuriem (32% vaditaju), personam ar
atkaritbam no alkohola, narkotikam, datorspélém un begliem un patvéruma mekletajiem, ka ari
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bezpajumtniekiem un pirmspensijas vecuma cilvékiem (visas minétas grupas atzim&jusi 20%
vaditaju). Ka nakamas tiek minétas personas ar cita veida trauc€jumiem, t.sk., kustibu, redzes, dzirdes
trauc€jumiem, un ilgstosie bezdarbnieki (17%).

Dati rada, ka vaditaju skatfjuma vismaz par 10% palielinajusies vajadziba pilnveidot zinaSanu un
prasmju trukumu darba ar bezpajumtniekiem, pirmspensijas vecuma cilvékiem un ilgstoSajiem
bezdarbniekiem. Savukart retak ir atzimé&ts zinasanu un prasmju trikums darba ar vardarbibu veikusam
personam (atzimé par 22% retak) un personam ar gariga rakstura trauc&jumiem (atzimée par 17% retak).

53. attéls. Klientu grupas, darbam ar kuram sociala darba specialistiem triikst zinaSanu un
prasmju — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

m 2017 2022

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 32

Cilvektirdzniecibas upuri 32

Personas ar atkartbam no alkohola, narkotikam, datorspélém 20
Bégli un patvéruma meklétaji 20
Varmakas

Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem* 17
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem
Cigani (romi) 15

Jauniesi 15
AudZugimenes un aizbildni

Vecaki, kuriem ir audzinasanas un apripes prasmju trikums
Bezpajumtnieki 20

Pirmspensijas vecuma cilvéki 20
ligstosie bezdarbnieki 17
Vardarbiba cietusas personas
Pensijas vecuma cilvéki 12
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli
Daudzbérnu gimenes

Tracigi un/vai maznodrosinati cilveki

(=) o =
w

Grati pateikt 42

S

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Vertejot sociala dienesta vaditaju un turpindjuma ari sociala darba specialistu viedokli par
minimalajam prasibam kvalifikacijas celSanai un supervizijam, janem veéra, ka Sie dati nav salidzinami
ar 2017. gada aptaujas datiem. Tas tapéc, ka 2017. gada vasara (p&€c ex-ante aptaujas veikSanas)
mainijas tiesiskaja reguléjuma noteiktas prasibas. Tika pienemti jauni MK noteikumi — 13.06.2017.
MK noteikumi “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”®. Salidzinot tiesiska regulgjumu pirms un
péc izmainam, redzams, ka ieprieks prasibas paredz&ja noteiktu apmacibu stundu skaitu gada ietvaros,
tad ar jauno reguléjumu — tris gadu ietvaros. Vertgjot summari, kvalifikacijas celSanas stundu skaits
p&c biitibas nav mainijies. Tom&r mingtie grozijumi padarija kvalifikacijas pilnveidoSanas procesu
elastigaku.

Kopuma vaditaju skatijuma minimalas prasibas socialo dienestu vaditaju kvalifikacijas celSanai ir
pilnigi pietickamas (63%), 2017. gada sadu atbildi izvelgjas 46% vaditaju (54. attéls). Salidzinot ar
2017. gadu ir butiski samazinajies to vaditaju skaits, kas uzskata, ka minimalas prasibas socialo
dienestu vaditaju kvalifikacijas cel$anai ir nepietiekamas (no 14% 2017. gada lidz 5% 2022. gada).
Tapat dienestu vaditaji uzskata, ka prasibas ir pilnigi pietickamas socialajiem darbiniekiem un citiem
sociala darba specialistiem. 2017. gada minimalas prasibas socialajiem darbiniekiem ka pilnigi
pietiekamas raksturoja 37% vaditaji, 2022. gada — 51% (55. attls). Citu socialo darba specialistu
(socialie apriipetaji, socialas palidzibas organizetaji, socialie rehabilitétaji) prasibas ka pilnigi
pietiekamas 2017. gada atzina 31%, bet 2022. gada — 44% vaditaju (56. attgls).

54. attels. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita socialo dienestu vaditaju

kvalifikacijas celSanai vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijjums
procentos)

Pilnigi 2017 Drizak 2022
nepietiekams; - Griti pateikt; nepietiekams;
1% 3% 5%

Drizak

nepietiekams;
13%

Drizak
pietiekams;

Pilnigi 32%

pietiekams;
46%

Pilnigi
pietiekams;
Drizak 63%
pietiekams;

37%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

8 https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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55. attéls. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita socialo darbinieku
kvalifikacijas celSanai vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums
procentos)

Drizik 2022
Pilnigi 2017 Driza
nepietiekams; nepietiekams;
. ’_Griti pateikt; 7%
Drizak 1% [ 1%
nepietiekams; \
19%
Pilnigi
pietiekams;
37% Pilnigi
Drizak pietiekams;
pietiekams; 51%
42%

Drizak
pietiekams;
42%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

56. attéls. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita paréjo sociala darba
specialistu kvalifikacijas celSanai vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu
sadalijums procentos)

Gt pateiit 2017 Pilgi et pateiks 2022
Pilnigi 7% neple;;kams; 2%
nepietiekams; / ?
1% pilnici Drizak
Hinigi nepietiekams;
Drizak pietiekams; P 10%
nepietiekams; 31% Pilniei
17% ilnigi
pietiekams;
44%
. Drizak
. D.rnzak pietiekams;
pietiekams; 42%
44%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Kaut arf lielaka dala socialo dienestu vaditaju atzim€, ka minimalo stundu skaits kvalifikacijas celSanai
ir pilnigi pietiekams, viniem atseviska jautajuma tika liigts noradit minimalo stundu skaitu, kas biitu
pietickams dienestu vaditajiem, socialajiem darbiniekiem un citiem sociala darba specialistiem.
Socialo dienestu vaditaju atbildes sagrup€jot, dati rada, ka 44% vaditaju kvalifikacijas celSanai pietiktu
ar 11dz 24 stundam gada (44%) (57. att€ls). 15% no aptaujatajiem vaditajiem uzskata, ka vajadz&tu 25-
48 stundas gada, 12% — 48 un vairak stundas gada. Lielai dalai vaditaju (29%) bija griiti sniegt konkrétu
atbildi.
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57. attels. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits socialo dienestu vaditajiem — socialo
dienestu vaditaju piedavajums (atbilZu sadalijjums procentos)

2022

Gruti pateikt;

29%

Lidz 24
stundam
gada; 44%

49 un vairak
stundas gada;

12%

25-48
stundas gad3;

15%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

58. - 59. att€la redzams vaditaju sniegtais vertgjums, kads minimalais kvalifikacijas celSanas stundu
skaits buitu atbilstoss katrai darbinieku kategorijai. Atbildes nav iesp&jams salidzinat ar 2017. gada
sanemto vertgjumu, jo 2017. gada vidii mainijas tiesiskais regul&jums (sk. ieprieks). 2022. gada aptauja
visbiezak vaditaji uzskata, ka socialajiem darbiniekiem un citiem sociala darba specialistiem
kvalifikacijas cel$anai pietiktu ar [idz 24 stundam gada, kas atbilst pastavoSajam regul&jumam, sadalot
trts gadu minimalo kvalifikacijas paaugstinasanas stundu skaitu uz gadu.

58. attels. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits socialajiem darbiniekiem — socialo
dienestu vaditaju piedavajums (atbilzu sadalijums procentos)

2022

Grati pateikt;

34% Lidz 24 stundam

gada; 39%

49 un vairak
stundas gad3;

10% 25 - 48 stundas
(J

gada; 17%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
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Socialo dienestu vaditaju veért€juma socialajiem darbiniekiem ka minimums ir nepieciesamas lidz 24
stundas gada, 25-48 stundas (17%), 49 un vairak stundas (10%) — no visiem aptaujatajiem 34% ir griiti
pateikt minimalo stundu skaitu gada socialajiem darbiniekiem kvalifikacijas celSanai (58. attels). 46%
vaditaju uzskata, ka citiem sociala darba specialistiem pietiktu ar [idz 24 stundam gada kvalifikacijas
celSanai, 15% — 25-48 stundas gada, bet 2% — 49 un vairak stundas (59. attéls).

59. attels. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits citiem sociala darba specialistiem —
socialo dienestu vaditaju piedavajums (atbilZzu sadalijjums procentos)

2022

Griiti pateikt;
37%

Lidz 24 stundam
gada; 46%

49 un vairak
stundas gada;
2%

25 - 48 stundas
gada; 15%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Dati rada, ka 46% dienestu vaditaju normativaja regulgjuma noteiktais minimalais stundu skaits
supervizijai Skiet pilnigi pietickams, bet 42% — drizak pietickams (60. att€ls). 5% vaditaju to uzskata
par drizak nepietiekamu, bet 2% — par pilnigi nepietiekamu.

60. attéls. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita supervizijai vértéjums —
socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

2022
2017
Pilnigi Grati pateikt; nepizltlinellf;ms' Grati pateikt;
nepietiekams; 4% 6% 2% ' 5%
Drizak
Drizak Pilnigi nepietiekams;
nepietiekams; pietiekams; 5%
17% 37% Pilnigi
pietiekams;
46%
Drizak
pietiekams;
42%
Drizak
pietiekams;

36%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Sagrupgjot dienestu vaditaju sniegtas atbildes par vélamo minimalo supervizijas sesiju skaitu gada,
viena tresa dala socialo dienestu vaditaju par nepiecieSsamam uzskata lidz 9 supervizijas sesijam gada
(34%), bet 27% vaditaju skatijuma nepiecieSamas ir 10 supervizijas gada (61. attéls) Nedaudz retak
(17% vaditaju) iesaka 11-20 supervizijas gada, taéu 22% ir gritibas izteikt savu piedavajumu.

61. attels. Minimalais supervizijas sesiju skaits gada — socialo dienestu vaditaju piedavajums
(atbilZu sadalijums procentos)

2022

Grati pateikt;
22%

Lidz 9
supervizijam
gada; 34%

11-20
supervizijas
gada; 17%

10 supervizijas
gada; 27%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

Nemainigi izplatitakas metodes, ka motivét sociala darba specialistus celt savu profesionalo
kompetenci, socialajos dienestos ir: pasakuma dalibas maksas segSana un pasakuma apmekl&Sanas
laika ieklauSana specialista darba laika. Tas atzime visi dienestu vaditaji (62. att€ls). 95% vaditaji
atzist, ka darbiniekiem tiek izteikti mutiski pamudinajumi piedalities apmacibas, seminaros u.tml.,
mazliet retak ka atbalsta veidu atzimé transporta izdevumu apmaksasanu (88%). Savukart 39% sociala
darba specialistu apmeklé tas apmacibas, uz kuram vinus noriko dienesta vaditajs. Prakse noteikt
piemaksas pie darba algas ir raksturiga 20% socialo dienestu (2017. gada — tikai 5%). Dati rada, ka par
24% biezak neka 2017.gada dienestu vaditaji izsaka mutiskus pamudinajumus darbiniekiem piedalities
apmacibas, seminaros un tamlidzigos pasakumos.
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62. attels. Sociala darba specialistu motiveSanas celt profesionalo kompetenci metodes — socialo
dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

o
N
o
N
o
o)
o
[0
=)

100

2022. Daliba apmacibas, seminaros u.tml. tiek apmaksatas

2017. Daliba apmacibas, seminaros u.tml. tiek apmaksatas
2022. Daliba apmacibas, seminaros u.tml. tiek iekJauta darba
laika
2017. Daliba apmacibas, seminaros u.tml. tiek iekJauta darba
laika
2022. Tiek izteikti mutiski pamudinajumi/ aicinajumi piedalities
apmacibas, seminaros u.tml.

2017. Tiek izteikti mutiski pamudinajumi/ aicinajumi piedalities
apmacibas, seminaros u.tml.

~N
[y

| (o]
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2022. Tiek apmaksati transporti aizdevumi

2017. Tiek apmaksati transporti aizdevumi

2022. Darbinieki apmeklé tas apmacibas, uz kuram vaditajs
vinus noriko

2017. Darbinieki apmeklé tas apmacibas, uz kuram vaditajs

vinus noriko

2022. Tiek noteiktas piemaksas pie darba algas

2017. Tiek noteiktas piemaksas pie darba algas

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

90% socialo dienestu vaditaju atzist, ka vinu sociala dienesta budzeta tiek planoti atseviski meérketi
finansu Iidzekli sociala darba specialistu profesionalas kompetences pilnveidei (63. attéls). 55%
vaditaju iedalito finansSu Iidzeklu apjomu profesionalas kompetences pilnveidei verteé ka drizak
pietiekamu. 24% atzist, ka lidzekli ir pilnigi pietickami, kamér 21% — drizak nepietickami (64. att€ls).
Vertejums par finansu lidzekliem Iidzigs ir ar1 2017. gada aptauja.
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63. attels. Merketu finansu lidzeklu esamiba sociala darba specialistu profesionalas kompetences
pilnveidei sociala dienesta budZeta — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijjums

procentos)

Atseviski mérkéti finansu
lidzekli budzeta netiek 2017
planoti; 4%

BudZeta tiek planoti atseviski
mérkéti finansu lidzekli
profesionalas kompetences
pilnveidei; 96%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

2022

Gruti pateikt;
2%

Atseviski mérkeéti
finansu Iidzekli
budzZeta netiek

planoti; 7%

Budzeta tiek planoti atseviski
mérkéti finansu lidzekli
profesionalas kompetences
pilnveidei; 90%

64. attels. Iedalito finanSu Iidzeklu apjoma sociala darba specialistu profesionalas kompetences
pilnveidei pietieckamibas vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums

procentos)

2017
Pilnigi
nepietiekams; 3%
Drizak nepietiekams;
18%

Pilnigi
pietiekams; 29%

Drizak
pietiekams;
50%

2022
.Drllzak Pilnigi
nepietiekams; pietiekams;
21% 24%

Drizak
pietiekams;
55%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, kuru dienestu budzetos ir mérketi finansu lidzek]i sociala darba specialistu

profesionalas kompetences pilnveidei N=38

2017. gada pétijuma 41% socialo dienestu vaditaju noradija, ka vinu vaditaja dienesta strada specialisti,
kuri nav ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto nepiecieSamo izglitibu,
2022. gada $is raditajs ir bitiski pieaudzis un veido 85% (65. attéls).
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65. attels. Dienesta stradajoSo specialistu izglitibas atbilstiba Sociialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma noteiktajam prasibam — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu

sadalijums procentos)

Dienesta strada
tikai specialisti 2022
ar atbilstosu

izglitibu; 15%
™~

2017

Dienesta strada
specialisti, kuri

nav ieguvusi
nepiecieSamo
izghtibu; 41%
Dienesta
strada tikai -
specialisti ar
atbilstosu

izglitibu; 59%
Dienesta strada

specialisti, kuri
nav ieguvusi
nepiecieSamo
izglitibu; 85%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

66. attels. Socialo darba specialistiem piedavatas atbalsta metodes likuma noteiktas izglitibas
iegiiSanai — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)
0 20 40 60 80 100

2022. Tiek pieskirts macibu atvalinajums, ja darbinieks
pieprasa

2017. Tiek pieskirts macibu atvalinajums, ja darbinieks
pieprasa
2022. Tiek noteikta zemaka darba slodze/ nepilns darba laiks “
2017. Tiek noteikta zemaka darba slodze/ nepilns darba laiks n
2022. Tiek pilntba/ daéji segta macibu maksa “
2017. Tiek pilntba/ da)éji segta macibu maksa _
2022. Cits* H

2017. Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, kuru dienestos strada specialistu, kuri nav ieguvusi likuma noteikto nepieciesamo

izglittbu N=35
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Dati rada, ka visbiezak piedavatas atbalsta metodes, lai sociala darba specialisti iegtitu likuma noteikto
izglitibu (66. att€ls), ir macibu atvalinajuma pieskirSana, ja darbinieks to pieprasa (91%) un macibu
maksas segSana pilniba vai dalgji (46%). V&l 20% dienestos tiek noteikta zemaka darba slodze/nepilns
darba laiks. Ka citas atbalsta metodes (6%) vaditaji piemin macibu apmekl&jumu darba laika,
saglabajot darba algu.

67. attels. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

2017 2022
Grati ati
- Grati
e Loti labi;
pateikt; 6% /* 4% pateikt; 3% _ Loti labi; 3%
Loti slikti;
2% \
DFTZ:;‘O"""“” Drizak slikti;
% 40%
Drizak labi;
Drizak 53%
slikti; 51%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Kopuma 83% dienestu strada specialisti, kuri pe€dejo divu gadu laika absolv&jusi macibu iestadi, 2017.
gada — 49%. Vertgjot absolventu sagatavotibu sociala dienesta praksei, dienestu vaditaji sliecas
uzskatit, ka absolventi ir labi sagatavoti (56% atzime, ka drizak labi un loti labi); 2017. gada — 41%.
2017. gada nedaudz vairak neka puse (53%) vertgja absolventu sagatavotibu negativi, bet 2022. gada
43% (67. attels).

Sociala darba specialisti

No profesionalas pilnveides pasakumiem, kuri apmekléti pedejo 12 meénesu laika, visbiezak sociala
darba specialisti min apmacibas (94%) un supervizijas (94%), bet 52-55% aptaujato ir piedalijusies
pieredzes apmainas seminaros, metodiskajas sanaksmés un kovizija (68. attéls). Diskusijas par labas
prakses piemériem ir piedalijusies 37% aptaujato, bet arzemju komand&jumos pieredzes apmainai
devusies 6%. Salidzinot ar 2017. gadu, visvairak palielinajusies sociala darba specialistu daliba
supervizijas (par 14%).
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68. attels. Talakizglitibas pasakumu apmeklétiba pédéjo 12 méneSu laika — sociala darba
specialistu perspektiva (atbilzu sadalijjums procentos)
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2017. Arzemju komandéjumi pieredzes apmainai

2022. Kovizija

2017. Kovizija
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2017. Neesmu apmekléjis nevienu
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Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala darba specialisti, N=705
Piezime: * Drukati tieSsaistes metodiskie materiali ka atbilzu variants tika ieklauts tikai 2022. gada pétijuma.

Personas ar gariga rakstura traucgjumiem ir visbiezak minéta klientu grupa, ar kuru sociala dienesta
specialisti ir pilnveidojusi savas prasmes peéd€jo piecu gadu laika (29%) (69. attéls). Nakamas grupas
péc biezuma, ar kuram specialisti ir pilnveidojusi prasmes, ir: gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveéligi
apstakli (25%), personas ar atkaribam (21%), vecaki ar audzinaSanas prasmju trikumu (21%),
vardarbiba cietuSas personas (20%). 11-15% specialistu ir uzlabojusi savu profesionalo kompetenci
darbam ar triicigiem un/vai maznodro$inatiem cilvékiem, vardarbibu veiku$am personam, personam
ar citiem funkcionalajiem trauc€jumiem (kustibu, redzes, dzirdes u.tml.) un daudzb&rnu gimeném.
Klienti, ar kuriem specialisti visretak pilnveidojusi prasmes (bijusie ieslodzitie un vinu gimenes
locekli, romi, bezpajumtnieki) ir ar tie, ar kuriem specialisti darba biezak jltas neparliecinati.
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69. attels. Klientu grupas, ar kuram sociala dienesta specialisti pilnveidojusi prasmes pedéjo
piecu gadu laika — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)
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o
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40

Personas ar gariga rakstura traucéjumiem
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstak|i
Personas ar atkartbam

Vecaki ar audzinasanas prasmju trikumu
Vardarbiba cietusas personas

Tracigi un/vai maznodrosinati cilveki
Varmakas

Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem
Daudzbérnu gimenes

Jauniesi

Pensijas vecuma cilvéki

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni
Cilvektirdzniecibas upuri

AudzZugimenes un aizbildni

ligstosie bezdarbnieki

Pirmspensijas vecuma cilvéki

Bégli un patvéruma meklétaji

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli
Cigani (romi)

Bezpajumtnieki

Citi*

Grati pateikt

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald darba specialisti, N=705

Pieredzes apmainas seminaru, superviziju apmekletaji, ka art specialisti, kuri devuSies arzemju
komandg&jumos, ka biezako pasakuma finans€juma avotu min pasvaldibas finans§jumu (>60%; 70.
attéls). Supervizijas gadijuma 36% specialistu min ari valsts finans€jumu; visbiezak (53%) valsts
finans€jums tiek piesSkirts apmacibam. P&c specialistu veért§juma diskusijas par labas prakses
piemériem (44%), metodiskas sanaksmes (43%) un kovizijas (62%) galvenokart ir bezmaksas
pasakumi. Personigos lidzeklus specialisti visbiezak izlemj ieguldit arzemju komand&umos —
raksturigs 27% specialistu, 2017. gada — 37% specialistu. Finansgjums, kas iegiits no dalibas kada
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projekta, visbiezak ir mérkéts arzemju komand&jumiem (22%), ka ari citu finans€jumu visbiezak
norada arzemju komand&jumiem, t.i., 13%. Runajot par visiem talakizglitibas pasakumiem, iznemot
arzemju komand&jumus, ir palielindjies valsts finanséjums (sakot ar 3% pieaugumu kovizijam, beidzot
ar 46% pieaugumu apmacibam péc specialistu vértéjuma). Palielinoties valsts lomai ka izglitibas
pasakumu finansétajam, samazinas pasvaldibas loma attieciba uz visiem pasakumiem, iznemot
koviziju.

70. attels. Talakizglitibas pasakumu finanséjums — sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu
sadalijums procentos)

M Valsts/LM istenotais ESF projekts ~ ® No dalibas kada projekta ~ m Pasvaldiba  m Personigie lidzek|i Bezmaksas pasakums Cits avots Grati pateikt
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is| uS|'Jas ;_)a'r abas prakses H . I 51 3
piemériem
2022. Metodiskas sanaksmes  [JELIN g EN 1 a3 2 8
2017. Metodiskas sanaksmes I “ * 48 7
2022. Drukati vai tieSsaistes metodiskie
EN | EN ; o s
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2022. Arzemju komandéjumi pieredzes - “ - 13 2

apmainai

2017, A ) R

e e e 1 A 68 4
apmainai

2022 Kovizija | : 5 62 1 5

2017. Kovizija [ 26 | 4 5

ovsos [ 0 EECEEE ¢ :

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: sociala darba specialisti, kuri apmekléjusi konkréto talakizglitibas pasakumu pédéjo 12 ménesu laika
Piezime: * Drukati tieSsaistes metodiskie materiali ka atbilzu variants tika ieklauts tikai 2022. gada pétijuma.

Lielaka dala sociala darba specialistu ir informéti par ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba
paSvaldibas™ aktivitatém. Pamata informacija tiek iegiita no (1) sociala dienesta vaditaja vai nodalas
vaditaja, (2) sanemta e-pasta vai (3) izlasita Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala sociala
darba attistiba paSvaldibas” “Facebook” lapa. Socialo darba specialistu sniegtas atbildes liecina, ka
vini tiek regulari informéti par gaidamajam aktivitatem, tacu aktivakie specialisti ar1 pasi seko l1dzi
jaunumiem projekta “Facebook” lapa.

Regulari, ja vadibai augsa tiek nosutita §t informdcija, ta tiek izsutita nodalu vaditajiem, un nodalu

vaditaji sita darbiniekiem. Par visam macibam tiek informéts regulari, par iespéjam apgit savas
velmes. (LM_EX S6)

Es esmu gana informéta, es ari pati sekoju lidzi, ari vadiba man pa reizei kadus kursus ieliek un saka —
varbiit tev Sis noder. Gan pati es atrodu informdciju, gan vadiba iedod, es art “Facebook” piesekoju,
tad es art redzu, ka tur ir ielikta pieteikSands, gana daudz redzu un daru. (LM_EX_S8)
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Tomeér ir ar1 dala sociala darba specialistu, kuri ir salidzinoS§i maz informéti par projektu un ta
aktivitatém. Ka liecina sniegtas atbildes, tas liela méra ir atkarigs no sociala dienesta vaditajas — cik
aktivi vina informé, un sociala darba specialista personiskas intereses sekot Iidzi jaunumiem un
profesionali pilnveidoties. Piem&ram, viena no sociala darba specialistém norada, ka dala informacijas
par gaidamajam aktivitatem ir palaista garam saistiba ar dienesta vadibas mainu. P&c vinas domam,
vadibai vajadz&tu aktivak informét darbiniekus par $ada veida pasakumiem.

Tomér es uzskatu, ka vadibai miis vajadzéja vairak informét par Siem pilotprojektiem, dot atlauju
iesaistities, bet [pilsetas nosaukums] mums bija ta situdcija, ka vadiba mainijas, vaditaja mainijas. Mes
bijam ka pabernu loma. (LM_EX_S11)

Tapat ir dala sociala darba specialistu, kas Tpasi nepieverS uzmanibu tam, kas tieSi organize aktivitates
un kas ir to finans§juma avots. Lidz ar to ir specialisti, kas, iesp&jams, ir piedalijuSies noteiktas
aktivitates, tacu to nesaista ar konkréto Labklajibas ministrijas projektu. Piem&ram, viena no sociala
darba specialistém atzist, ka vina ir dalgji informé&ta par konkréto projektu un norada, ka vina pievers
uzmanibu apmacibu t€mai, nevis projekta nosaukumam.

Né, par aktivitatem ipasi ne, biju tikai uz vieniem kursiem. Sociala darba zZurnals socialajiem
darbiniekiem ir saistiba ar to projektu, tad “Facebook” kaut ko es esmu redzejusi. Nu ta — es informéta
esmu, bet baigi neiespringstu uz tam aktivitatem, ka tas ir tiesi zem ta nosaukuma [ka noteikta aktivitate
ir nakusi no ta projektaj, es visparigi intereséjos. (LM_EX_S4)

Socialie darbinieki ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros ir
piedalijusies dazadas aktivitates. Kvalitativa p&tijuma ietvaros ir piemé&tas $adas: apmacibas (klatienes
un attalinatas); metodikas izstrade un aprobacija; informativas sanaksmes par metodikam; vasaras
skola; supervizijas; konferences.

Sociala darba specialisti klatienes un attalinatajas apmacibas ir macijusies par tadam témam ka: darbs
ar gimeném ar bérniem, darbs ar personam ar GRT, darbs ar vardarbiba cietusam un vardarbibu
veikusam personam, darbs kopiena, darbs ar atkarigam personam, darbs ar socialas atstumtibas riskam
paklautam personam, darbs ar pusaudzi un grupu vadiSana. Specialistu domas dalas par klatienes un
attalinatajam macibam, dala dod priekSroku klatienes apmacibam, bet dala — attalinatajam. Tie, kuri
atzist klatienes apmacibas, uzskata, ka tajas, pirmkart, ir iespg€jams padzilinatak apgiit apmacibu vielu,
otrkart — nodibinat un uzturét kontaktus ar kolégiem no citam pasvaldibam. Savukart tie, kuri dod
priekSroku attalinatajam macibam, par priekSrocibu uzskata to, ka var macities sev erta laika,
pieméram, péc darba laika beigam. Viena no sociala darba specialistéem norada, ka vina augstak minéto
iemeslu deé] izvelas tikai klatienes apmacibas. Tacu cita sociala darbiniece pret€ji, jo vinai patik
macities sev erta laika, nevis tad, kad tas ir ieplanotas visiem kopa. Jaatzimé, ka vina ir no attalaka
regiona, I1dz ar to vinai §ada veida arT nav japatéré laiks cela uz un no apmacibam. Sociala darbiniece
arinorada, ka ar7 attalinatajas apmacibas macibu saturs ir loti kvalitativs, jo ir pieejami izdales materiali
un prezentacijas.

Es izvélos tiesi apmdcibas klatiené, jo e-apmdcibas art labi, bet klatiené tas ir dubultlabi. (LM_EX_S6)

Man patika, ka es varu macities nevis konkrétaja darba laika, bet es varu ari péc darba noklausities.
Man tas apmdcibu stils patik. Tatad formats. Ja. Attalinatas macibas man érta laika. Es katru dienu pa
stundinai mdcijos. Man tas patika. Un tas saturs? Loti vertigs! Es esmu vairakos piedalijusies, un art
izdales materiali bija fantastiski, ari prezentacijas. (LM_EX_S1)
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P&c sociala darba specialistu domam, iesp€ja profesionali pilnveidoties par ESF fonda lidzekliem pati
par sevi ir lieliska iespg€ja, jo [idz ar to nav jarekinas ar pasvaldibas budZeta iesp&jam un domes vadibas
izpratni par nepiecieSamajam apmacibam. Sociala darba specialiste skaidro, ja pasakums kaut vai
dalgji ir finanséts no ar€ja finanSu avota, tas veicina specialistu iesp&ju taja piedalities, jo nav
nepiecieSams domes vadibai paskaidrot, kap&c konkrétais pasakums ir nepiecieSams un kapec nevar
izmantot citu l&taku alternativu.

Kaut vai tas, ka daléji finansé, tas ir loti sveétigi, jo tas domei ietaupa budzetu, un nav vajadzigs prasit:
“Liidzu, palaidiet, tas maksa tik un tik”. Un tad nav preti jautajums: “Kapéc tik dargi?” Ja, tas, ka tas
ir apmaksats pasakums. Ja, tie divi. Kaut vai ja tas ir daleji apmaksats, tas ir lieliski. (LM_EX_S2)

Saskana ar sociala darba specialistu teikto, visi I1dz §im 1stenotie pasakumi ir bijusi vertigi un noderigi,
jo no katra pasakuma iesp&jams kaut ko ieglit — ja ne jaunas zinaSanas, tad ta vienmer ir iespgja
nodibinat jaunus kontaktus ar kol€giem un paskatities uz sevi un savam zinasanam no malas. Tacu tas,
cik liela mera tas tiks izmantotas ikdienas darba, ir atkarigs no katra specialista individuali. Piem&ram,
divas no intervétajam sociala darba specialistém stasta, ka neatkarigi no ta, vai informacija ir jauna,
vai jau ieprieks zinama, ta ir vertiga, jo ta vai nu papildina jau esoSo zinasanu bazi, vai ar1 ta atsvaidzina
atminu un liek paskatities no cita rakursa. Viena no specialistém ar1 piebilst, ka iegiito zinasanu
izmantoSana prakse nereti ir arT atkariga no darbinieka personibas un ieinteres€tibas sava ikdienas
darba ieviest kadas izmainas.

Man liekas, isti nav ta, ka nenoder, jo viss kada bridi, nu, tas veido papildu bazi ar resursiem, no kuriem
pasmelties, noteikti ir noderéjis viss. (LM_EX_S7)

Jebkura jauna informdcija vai jebkura vecas informacijas atkartosana, uzzinasana ir noderiga, bet
Jautajums ir, cik més to pielietojam sava darbd, kas art ir atkarigs no darbinieka, no vina ieinteresétibas
darba, no vina vertibu sistémas, kas ir svarigs. Es varu pateikt, ka jebkura jaund situdcija vai apmdciba
es kaut ko giistu sev, ja es arl neko jaunu neuzzinu, tad es pardomaju to, ka es rikojos kaut kddas lietas.
Cilvékam ir jadoma jebkura gadijuma, ko vins dara, ko vins var izdarit. (LM_EX_S15)

Vertgjot, kas no pasakumiem bija IpaSi vertigi personigi, sociala darba specialisti norada ne tikai uz
pasakumiem, bet gan kopuma uz ieguvumiem no projekta, un tie ir:

e vasaras skola;

e supervizijas;

e jaunas metodes/pieejas darbam ar dazadam mérka grupam,;

e komunikacijas prasmes darbam ar dazadam mérka grupam;

e metodiskie materiali (sociala darba zurnals, raidieraksts “Spotity”);
e piemaksa pie algas par dalibu pie metodikas izstrades;

e laba &dinasana pasakumu laika;

e gariga sevis pilnveidoSana.

Bitiski noradit, ka kvalitativas izpétes laika nav iesp&jams noteikt, kuri no pasakumiem ir bijusi pasi
vertigakie sociala darba specialistiem, jo tie ir piedalijusSies loti dazados pasakumos. Tomeér, aplikojot
sniegtas atbildes, iesp&jams redzet, ka sociala darba specialisti, pirmkart, loti atzinigi verte iesp&ju
piedalities vasaras skola un supervizijas, jo gan viena, gan otra pasakuma ir iesp&jams veidot un uzturéet
profesionalos kontaktus. Ka skaidro divas no intervétajam sociala darba specialistém, tad vinam pats
vertigakais visos pasakumos ir tiesi tikloSanas un pieredzes apmaina, jo p€c tam var jebkura laika brivi
piezvanit un pakonsultéties par sev aktualajiem jautajumiem.
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Man visvertigakie liekas kontakti, ko tu iegisti. Tu vari sazvanities, pajautat, ka jis darat. Man ir ot
svarigi uzturet ar kolégiem kontaktu — ka jis rikojaties, vai jums ir kads lidzigs gadijums, ko jis
piedavajat, kadi ir risinajumi. Vienkarsi aprundties, jo médz biit dazadi tie gadijumi. (LM_EX_S3)

Klatienes apmacibas tas ir viss — ST kolégu pieredzes apmaina. Sobrid apmdcibas par atkarigam
personam cilveki ar atkartbas problemam ari ir klatesosi ar mums kopd, stasta par savu pieredzi, ta
pieredze, daudz interesantu lietu. (LM_EX_S6)

Tapat katrs pasakums sava veida sniedz iesp&ju mazinat emocionalo slodzi un sevi profesionali un
garigi pilnveidot. Piem&ram, viena no socialajam darbiniecém stasta, ka vasaras skola ir iesp&ja paraléli
apmacibam dalities pieredze ar kol€giem no citiem novadiem un sevi emocionali sp&cinat. No vinas
teikta iesp&jams secinat, ka vasaras skola ir sava veida atpiita, vides maina. Attieciba uz supervizijam,
jaatzimé, ka loti nozimigs faktors ir supervizors — cik tas ir profesionals un cik labi tam izdodas
nodibinat kontaktu ar grupu un/vai katru individu atseviSki. Piem&ram, viena no sociala darba
specialistém atklati stasta, ka vina diemz&l nesanem no supervizijam to, ko véletos, jo vinai ar izveleto
supervizoru nav labs kontakts. Péc vinas domam, supervizoru vajadz&tu reizi divos gados mainit. Tacu
sociala darba specialisti, kuri ir apmierinati ar savu supervizoru, $o pasaku verte loti atzinigi. Jaatzime,
ka supervizora izv€le un maina ir atkariga no sociala dienesta sp&jas atrast piemeérotu supervizoru,
nevis projekta nosacijumiem.

...bet Sogad es pirmo gadu biju vasaras skola tiesi par cilvektirdzniecibu. Man [oti patik, ka 51 vasaras
skola dod gan zindsanas man ka darbiniekam, ka stradat ar konkrétu meérka grupu, gan ari pabaro
manas emocionalas vajadzibas un lauj art ar blakus novadu vai citu novadu pieredzi dalities un iegiit
ari no turienes kadu informdciju, ka stradat, kadi ir risinajumi vai kas tads. Es uzskatu, ka $is vasaras
skolas varétu biit par dazadakiem tematiem un pat vairak nekda divos gados reizi, jo es stradaju socialaja
darba astonus gadus, bet izmantoju So iespeju pirmoreiz, jo més esam liels kolektivs, un es nevaru ta
visu laiku skraidit pa turieni, kads cits tomer ari grib. Es domaju, ka tas bija loti tads veiksmigs
pasakums, lai socialais darbinieks ne tikai smagi strada, bet art lai vins drusku panem atpakal, lai
papildina sevi ar labo, jo tur bija gan forss darbs, gan sevis pabarosana. (LM_EX_S8)

Man patik doma par supervizijam, es gribu supervizijas, bet es uzskatu, ka ir obligati jamaina
supervizors, nu, es nezinu divos gados reizi varbit, jo es eju Sajas supervizijas jau vairakus gadus pie
viena un tda pasa supervizora, un es teiksu godigi, tas nav manéjais. Varbit citiem ir perfekts, bet man
neder. Man liekas, lai visi darbinieki ir apmierinati un vinu vajadzibas ir apmierinatas, ka ir jabit
obligatai So supervizoru mainai ik péc diviem gadiem. Ja der vienam, tad lai noder art otram, nevis
viens visu laiku sevi pilnveido vai atvieglo, kamer otram kdds atnaci, tads aizgaji. Man kaut ka ta liekas.
(LM_EX_S8)

Otrkart, sociala darba specialisti loti atzinigi novérté apmacibu laika apgiitas dazadas metodes un
pieejas darba ar dazadam mérka grupam, ka ari piedavatas iespg&jas satikties ar citiem profesionaliem:

e problémas sakotngja izpéte;

e gadijuma vadiSana;

e kontakta nodibinasana ar klientu;
e klienta motivéS$ana;

e Kklienta resursu noteikSana;

e tikloSanas;

e kartéSana;

e Jideru noteikSana;

e sadarbibas partneru mekléSana;
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e karSu tehnika sistemiskaja pieeja;
e profesionalo robezu noteikSana.

Sociala darba specialistes, kuras apguva jauno metodiku darba gimeném ar bérniem, stasta, ka vinas
apmacibu laika ir papildinajusas un atsvaidzinajuSas savas zinasanas gadijumu vadiSana, pieméram,
ka veikt problémas sakotn€jo izpéti, ka nodibinat kontaktu ar klientu un izvertet ta iekS€jos un argjos
resursus, ka runat par jitam un tas atspogulot. Tapat tiek arT noradits, ka ir atsvaidzinatas zinasanas un
prasmes darba ar atkarigu personu — ka nodibinat kontaktu, likt atzit problému un motivét sakt to
risinat. Viena no sociala darba specialistém norada, lai arT vinai jau ieprieks ir bijusas zinasanas par
§im metodém, vina péc apmacibam var savu darbu veikt kvalitativak. Tacu cita specialiste, kura ir
izgajusi apmacibas par darbu kopiena, norada uz virkni jaunu prasmju, kas apgiitas Sajas apmacibas —
tikloSanas, kart€Sana, lideru noteikSana un sadarbibas partneru meklesana. Savukart kada cita sociala
darba specialiste, kura ir apguvusi sistemisko pieeju psihosocialaja darba, loti atzinigi vérte apguto
karsu tehniku, kas vinai tagad lauj tuvak pieklut klienta problémai un par to runat ar klientu. Péc sociala
darba specialistu domam, tas viss kopuma veido labaku izpratni un palidz sastrukturét darba
uzdevumu.

Loti veiksmigi ir sandcis izmantot to, ka vadit gadijumu, ka atspogulot jitas. Ir art iegiitas daudzas
saites un art filmina, lai palidzetu atklat, lai vieglak konstatetu vardarbibu bérniem. Ta metodika un
pieejas, tas viss ta loti atvieglo to darbu. Mums tagad ir ta informdacija, kurs par ko atbild, tad ir vieglak
saprast, kur ir manas robezas, kur ir citu. Parasti tas robezas ir izplidusas, bet Seit ta smuki salika pa
plauktiem, kas man jadara, kas citiem, tad ir vieglak arl neaizpliist par talu, ta varétu teikt.
(LM_EX_S8)

Vai dienin, tur mums bija tik daudz prasmju, iemanu, pieci moduli, sakot ar pareizu vajadzibu un
problemu noteiksanu. Péc tam kartésana, tiklosana, sadarbibas partneru meklésana, tad bija lideru
noteikSana, aktivizésana, es nevaru pat to visu nosaukt. ZindaSanas mums tika sniegtas pamatigas,
galvenais ir tas, ka mes tagad saprotam, ko tas nozime daudz maz, ka attistit, ka tas parmainas tiesi
veikt, lai cilvekiem td labklajiba celtos. Planot, ka to darbinu istenot, lidz galam novest So planoto
aktivitati, to merki, ko esam izvirzijusi. (LM_EX_S11)

Nu, piemeram, darba ar atkarigajiem man ta ir atkartosana, ko es jau art daru. Bet tur bija vairak par
darbu ar atkarigo personu lidz realas darbibas uzsaksanai, vina iekustinasana, motivésana, dazadu
panémienu pielietosana, ka atkarigu personu novest pie problemas atzisanas un risinasanas. Darba ar
gimenem ar bérniem atkal visa St problemu sakotneja izpétes faze, ka tiek izverteti gimenes iekséejie,
aréjie pieejamie resursi, attiecibas gimené. Visi Sie jautajumi, ko més ikdiend it ka lietojam, bet reizém
mdcoties tas ir atsvaidzinajums, un vél vairak giisti apstiprinajumu par lietderigumu, tu turpini to darit
un noteikti druscin augstaka kvalitate. (LM_EX_S12)

Ja, nu, es esmu ari apguvusi sistemisko pieeju psihosocialaja darba, ta visa konsultéSana un viss.
Vizuali tds nav parastas kartis, ar kuram més spéléejam duraku vai ko tadu. Tas ir atraktivas kartis, ar
kuram stradajot var diezgan daudz atklat par klientu. Izmantojot tas, vins spéj vairak runat un stastit
par sevi. Lieta ir tada, ka vins nevar ta parunat, bet Seit més varam daudz ko redzét.”(LM_EX_S6)

Treskart, sociala darba specialisti atzist, ka péc apmacibam tiem ir uzlabojusas komunikacijas prasmes
ar dazadam sociala dienesta mérka grupam, ka arT kolégiem un sadarbibas partneriem. Tas ir tap&c, ka
apmacibu laika sociala darba specialisti apgtist ne tikai dazadas pieejas, ka runat ar noteiktu, personu,
bet arT attista savu profesionalo valodu un iecietigu attieksmi pret dazadam sabiedribas grupam. Sociala
darba specialisti norada uz $adam meérka grupam:
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e personas ar GRT;

o atkarigas personas;

e vardarbibu veikuSas personas Un no vardarbibas cietusas personas;
e kolégi un sadarbibas partneri.

Piemé&ram, viena no sociala darba specialistém stasta, ka vina péc apmacibam spgj veiksmigak stradat
ar gimen&m, kuras ir vardarbibas problémas, jo vina labak sp&j nodibinat kontaktu ar personu. Savukart
cita sociala darbiniece norada, ka tagad jutas droSak darba ar personam ar GRT, jo vina labak spgj
atpazit signalus par iesp&jamu apdraud€éjumu un zina, ka rikoties attieciga situacija. Tacu citi sociala
darba specialisti vér$ uzmanibu, ka ir uzlabojusies vinu komunikacija ar kolégiem un sadarbibas
partneriem. V&l viena sociala darba specialiste, kura piedalijas viena no metodikas izstradém, norada,
ka p&c $1 pasakuma ir uzlabojusies vinas profesionala valoda, Iidz ar to vina jiitas parliecinataka sava
komunikacija ar sadarbibas partneriem.

Es veiksmigak speju stradat ar gimeném ar bérniem, es labak izprotu vardarbibas lietas, lidz ar to es
varu ar Siem klientiem vieglak runat, vieglak vadit, ieteikt, kur griezties, ka viniem palidzét, kur ko iegiit,
metodes, ka palidzet viniem atklaties. Tas, ko maca, ir gana noderigs un tiek praktizéts sociala darba
praksé. (LM_EX_S8)

Personu ar gariga rakstura traucejumiem uzvedibas ipatnibas, kam pievérst uzmanibu, ka ar vipiem
rundt, ka sevi pasargat kada krizes situdcija. (LM_EX_S10)

Neapsaubami, vardarbibas metodika, ko izstradajam vardarbibu veikusam un no vardarbibas cietusam
personam. Tiri praksé es to ari izmantoju komunikdacija ar citam iestadém, rakstot véstules, dokumentus.
Es vareju papildinat savu profesiondlo valodu, profesionalos terminus, balstities uz So metodiku,
pétijumiem. (LM_EX_S14)

Savukart cita sociala darba specialiste stasta, ka apmacibas vinai likusas paskatities pasai uz sevi — Cik
iecietiga un toleranta ir vinas attieksme pret dazadam sabiedribas grupam, t.sk. kolégiem ar dazadiem
viedokliem un dzives pieredzém. Lidz ar to vina p&c apmacibam vairak izverté savu attieksmi pret
dazadam grupam, vairak respekte un pienem citado, kas kopuma atstaj pozitivu iespaidu uz savstarp&jo
komunikaciju ar klientiem un kolégiem.

Domdjot par 5o otru metodiku, tas ir ari palidzéjis vairot toleranci — es uz tam apmacibam devos ar
domu, ka es esmu [oti toleranta un iecietiga un ta, bet iznacu [no macibam] saprotot, ka es varbiit
neesmu bijusi tik Joti iecietiga, man ir iespéja augt taja zind. ST tolerance ir pieaugusi ne tikai pret Sim
mérka grupam, bet ari kolégiem, darbiniekiem ar dazadiem viedokliem un dazadam dzives pieredzem.
Tas bija interesanti — biit pienemosiem pret tiem, kas varbiit pasi nav pienemosi. (LM_EX_S7)

Ceturtkart, atzinigi tiek vertéti izdotie metodiskie materiali un citi nodroSinatie macibu resursi (filmas,
saites uz elektroniskajiem macibu materialiem). Viena no sociala darba specialistém loti atzinigi
izsakas par Labklajibas ministrijas izdotajam gramatam, kuras ir ieklautas loti dazadas t€mas.
Vinasprat, §1 ir loti laba ministrijas iniciativa. Savukart cita specialiste priecajas, ka par socialo darbu
iesp&jams arT klausities “Spotify”. P&c sociala darba specialistu domam, loti labi, ka ir $adi materiali
izdoti, jo péc vajadzibas var tajos ieskatities.

Protams, vértigi ir ari Sie ministrijas izdotie metodiskie materidli. Ja vél biitu laiks to visu stki un smalki

izlasit. Metodiskie materiali, kas ir izdoti, tas gramatas — zili, zali, oranzi. Manuprat, tds visas ir loti

vertigas, katram socialajam darbiniekam. Vienam varbiit ir vertigak darbs ar GRT, citam varbiit ar
atkarigajiem, bet tas visas ir vértigas. Ta ir loti, [oti laba ministrijas iniciativa. (LM_EX_S15)
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Tur viss ir izmantojums, jo tie kursi ir labi pasi par sevi, tas programmas ir labas, izdotds gramatas ir
loti labas, kvalitativas ar visiem materialiem pielikumos utt. Tas ir patieSam kvalitativs materials, un
es to patiesam censos izmantot, izmantoju. (LM_EX_S12)

Vel es esmu skatijusies un klausijusies So podkastu, kas ir “Spotify”, man liekas, tas ari Saja projekta
ir izstradats. (LM_EX_S7)

Piektkart, atzinigi tiek noveértéti arT materialie ieguvumi, tadi ka piemaksa pie algas par dalibu pie
metodikas izstrades, vai €dinasana apmacibu laika. Pieméram, divas no sociala darba specialistem
valsirdigi atzist, ka ir loti patikami iegiit $adus bonusus no projekta. Viena no sociala darba
specialistem atklati pasaka, ka vinai no apmacibam nekas daudz atmina nav palicis, tau vina atceras,
ka to laika ir nodroSinata loti laba &dinaSana. Savukart cita sociala darba specialiste loti atzinigi
noverte, ka tiek izstradatas jaunas metodikas, kuru izstrade turklat pasi var piedalities. Vina arinorada,
ka ir loti patitkami sanemt piemaksu pie algas par dalibu pie metodikas izstrades pilotprojekta.

Man nav palicis prata, par ko tur rundja, bet ir palicis prata, ka Sitadas mdcibas bija, kur labi baroja,
kur loti bagatigi vareja paést un satikties cilvekiem. Tas visvairak patika. Ko tur rundja, to es jau esmu
aizmirsusi. (LM_EX_S4)

NeapSaubami, pirmkart, $ts te metodikas izstrade fonda ietvaros. Viennozimigi! Un, ja es vél varu
piedalities izstradasana un ieviest to praksé... Ari mums pasiem fonda metodikas izstrade bija tas
bonusins ka lielakas algas. (LM_EX_ S14)

Vairakums socialo darbinieku normativaja regulg§juma minimalo stundu skaitu savas kvalifikacijas
celSanai verte ka pilnigi (45%) un drizak pietickamu (37%; 71. att€ls). Tikai 10% specialistu pauz
neapmierinatibu par socialo darbinieku kvalifikacijas celSanas minimalajam prasibam, kamér 2017.
gada aptauja — 27%. Savukart 8% norada, ka viniem ir griiti novertét minimalas prasibas.

Socialo apriipétaju, socialas palidzibas organizétaju un socialo rehabilitétaju viedoklis par
kvalifikacijas celSanai paredzeto stundu skaitu ir drizak pozitivs (72. attéls): 69% minimalas prasibas
verte ka pietiekamas, tacu 13% tas verté ka drizak nepietiekamas, un 17% bija griiti sniegt atbildi.

Ka redzams 73. attela, sagrup€jot sociala darba specialistu atbildes, visbiezak specialisti uzskata, ka 3
gadu laika biitu nepiecieSamas minimums 60 un vairak stundas kvalifikacijas celSanai (27%). No
aptaujatajiem 4% uzskata, ka vajadzigas 25-48 stundas, 3% — Iidz 24 stundam, savukart 2% — 49-59
stundas. 64% ir griti nosaukt konkrétu stundu skaitu.

71. attels. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita socialo darbinieku
kvalifikacijas celSanai novertéjums (atbilzu sadalijums procentos)

Grati pateikt; Grti pateikt;
Pilnigi 6% i 2017 Pilnigi 8% 2022
nepietiekams; ) P.l nigi nepietiekams; 2%
o pietiekams; .
5% 28% Drizak
nepietiekams; 8% Pilnigi
Drizak pietiekams;
nepietiekams; 45%

22%

Drizak Drizak
pietiekams; pietiekams;
39% 37%

Baze: socialie darbinieki, N=593
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72. attels. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita citu sociala darba
specialistu kvalifikacijas celSanai novertéjums (atbilZzu sadalijjums procentos)

2017 2022

Grati pateikt; Pilnigi Griiti pateikt;
Pilnigi 13% pietiekams; 17%
nepietiekams 24%

;3% \

Pilnigi
pietiekams;
3500
Drizak
nepietiekams
;13%

Drizak
nepietiekams
;27%
Drizak
pietiekams; Drizak
33% pietiekams;

34%

Baze: sociald darba specialisti, iznemot socialos darbiniekus, N=82

73. attéls. Minimala nepiecieSama stundu skaita kvalifikacijas celSanai piedavajums — sociala
darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

y 25-48 2022
Lidz 24 stundas; 4%

49 -59
stundas; 2%

stundam; 3%

60 un vairak
stundas; 27%

Griiti pateikt;
64%

Baze: visi sociala darba specialisti ar konkrétu specializaciju, N=675

Normativaja regulg§juma noteikto minimalo sesiju skaitu superviziju, proti, ne mazak par 10
supervizijas sesijam gada, specialisti visbiezak verteé ka pilnigi pietickamu (57%; 74. attels), 26% —ka
pilnigi pietickamu. Tikai 11% uzskata, ka 10 supervizijas gada nav pietickama prasiba, 5% — griiti
pateikt.
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74. attels. Normativaja reguléjuma noteikta minimala sesiju skaita supervizijai novertéjums
sociala darba specialistu skatijuma (atbilZu sadalijums procentos)

Pilniai Grati pateikt;

ot 5% 2022

nepietiekams; [
2% 1

Drizak
nepietiekams;
9%

Drizak Pilnigi
pietiekams; pietiekams;
26% ' 57%

0

Baze: visi sociald darba specialisti, kuri sniegusi konkretu atbildi, N=674

Lielakajai dalai aptaujato bija griiti pateikt, kads biitu optimals supervizijas sesiju skaits gada (36%;
75. attels). Sagrupg€jot specialistu sniegtas atbildes, visbiezak vini uzskata, ka nepiecieSamas 10
supervizijas sesijas (24%) vai lidz 9 sesijam (23%). Nedaudz mazak specialistu (17%) norada uz
lielaku skaitu — 11 un vairak sesijam.

75. attels. Minimala supervizijas sesiju skaita piedavajums — sociala darba specialistu
perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

2022
Lidz 9 sesijam;
23%

Grati pateikt;
36%

10 sesijas; 24%

11 un vairak
sesijas; 17%

Baze: visi sociala darba specialisti ar kKonkrétu specializaciju, N=668

Atbildot uz jautajumu, vai ped€jo divu gadu laika socialaja dienesta ir sacis stradat pastaviga darba
kads specialists, kas pedejo divu gadu laika absolvgjis macibu iestadi, 58% atzime, ka socialaja
dienesta ir sacis stradat absolvents, 19% norada, ka nav, bet 23% ir atzim¢jusi, ka viniem ir griiti pateikt
(76. attels).
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76. attels. Absolventu pienemsanas darba socialaja dienesta 1patsvars pédejo divu gadu laika —
sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

Grati 2017 2022
pateikt; .

13% Gruti
pateikt; 23%

Nav sacis socialaja Socialaja
stradat; dienesta ir dienesta ir
26% sacis sacis stradat
stradat Nav sacis pédgjo divu
pédajo divu stradat; 19% gadu
gadu absolvents;
absolvents; 58%

61%

Baze: visi sociald darba specialisti, N=705

Gan 2017., gan 2022. gada aptauja vairak neka puse sociala darba specialistu veérte absolventu
sagatavotibu ka labu (59%; 77. attéls), bet kritiski uz to raugas 19% aptaujato. Taja pasa laika 23% ir
griiti izvertet sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibu. Salidzinot 2017. gada un 2022.
gada aptauju datus, absolventu sagatavotiba tiek vertéta visai lidzigi.

77. attels. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vertéjums — sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Grati pateikt; Loti labi; 6% 2017 Griti pateikt; Loti labi; 7% 2022
18% ’

23%

Loti slikti; 3% \
Loti slikti; 3% [—

Drizak slikti; Drizak labi;

21% 52% Drizak slikti; Drizak labi;

16% 52%

Baze: visi sociala darba specialisti, N=705

2017. gada biezak ming&tas klientu grupas, darbam ar kuram sociala dienesta specialisti izsaka veélmi
turpmak uzlabot savas prasmes (78. attéls), bija: audzugimenes (29%), cilvéktirdzniecibas upuri,
vardarbibu veikusas personas, bezpajumtnieki (26%), romi un vardarbiba cietuSas personas (24%).
2022. gada tris biezak mingtie klientu veidi ir: cilvéktirdzniecibas upuri (21%), jaunieSi (20%),
personas ar atkaribam, b&gli un patvéruma meklétaji (19%). Salidzinosi visretak specialisti pauz
nepieciesamibu uzlabot savas prasmes ar pirmspensijas (9%) un pensijas vecuma cilvékiem (7%), ka
ari triicigiem un/vai maznodro$inatiem cilvékiem (6%). Lielai aptaujato dalai (38%) ir griitibas pateikt,
ar kuriem klientiem vini vélétos uzlabot savas prasmes.
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78. attels. Klientu grupas, ar kuram sociala dienesta specialisti veletos uzlabot savas prasmes —
sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

m 2017 2022
AudzZugimenes un aizbildni _ 16
Cilvéktirdzniecibas upuri _ 21
Varmakas _ 18
Bezpajumtnieki _ 14
cigani (romi) [ 15
Vardarbiba cietusas personas _ 16
Vecaki ar audzinasanas prasmju trikumu _ 16
Pirmspensijas vecuma cilvéki _ 9
Personas ar atkartbam _ 19
Pensijas vecuma cilvéki _ 7
Bégli un patvéruma meklétaji _ 19
Daudzbérnu gimenes _ 10
ligstosie bezdarbnieki _ 11
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni - 16
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locek]i - 17
Jauniesi - 20
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveéligi apstakli - 14
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem - 15
Personas ar citiem funkcionalajiem traucéjumiem - 13
Tracigi un/vai maznodros$inati cilveki . 6
Grati pateike [ 38

Vairdku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald darba specialisti, N=705

No sniegtajam atbildém izriet, ka gan vieni, gan otri sociala darba specialisti, vél€tos uzlabot vai
papildinat savas prasmes un iemanas par:

e stresa menedzmentu profesionalaja darba;

e to ka stradat ar bérniem un jaunieSiem, kuriem ir kadas uzvedibas problémas;
e to ka veiksmigi sarunaties ar personu, kurai ir GRT;

e to ka konfrontét vardarbibu veikusSu personu;

e to ka palidzet atkarigai personai atzit problému un motivéet to sakt risinat.
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Divas no sociala darba specialistém stasta, ka gribétu uzlabot savas komunikacijas prasmes, viena no
specialistém veletos iemacities nodot vestijumu personai ar GRT, ta, lai tas butu péc iespéjas vieglak
uztverams, bet cita — iemacities konfrontét vardarbibu veiku$u personu un panakt ta piekriSanu
pakalpojuma sanemsanai. Savukart cits specialiste atzist, ka grib&tu iemacities atpazit atkarigu
personu, lai arT ar tam ikdiena nestrada.

Ar GRT tiesi vairak, padzilinatak tas prasmes, ne tik daudz komunikacija, izpratneé, bet, ka vairak viniem
aiznest So informaciju vieglaka forma, darbiba, metodes, lai viniem pasSiem biitu vieglak funkcionét.
(LM_EX_S14)

Tur ir ta, ka viena lieta ir nedrosiba tiesi rundat So tému, rundt ar vainigo, noradit uz vina vainu, kas tu
tiesam esi bijis tas, kas ir darijis ko nedrikst. Ta konfrontésana, tas ir tas istais vards — konfrontét to,
kam butu jasanem pakalpojums sakara ar to, ka vins ir veicis vardarbibu pret kadu citu. Ta ir
problematiska lieta, tur pieredze, prakse ir mazak, tas art ir tas, kas macibas noteikti noderétu — runat
ar sadu, varbit pat briziem agresivu klientu, kurs janovirza, lai vins sanemtu kadu pakalpojumu.
(LM_EX_S8)

Es nestradaju ar narkomaniem, bet es varbiit gribétu paklausities, jo ja man tomér kabinetd tomér iendak
kads cilveks, lai es saprastu, kas vins tads ir. Es labprat apgiitu to, ko es vismazak zinu. (LM_EX_S11)

Tapat sociala darba specialisti norada uz dazam prasmém un iemanam, kas nav tik tiesi saistitas ar
socialo darbu — pirmas palidzibas sniegSana un padzilinataka izpratne par iesp&jam, ko piedava dazadie
makslas terapiju veidi. Jau augstak pieminéta sociala darbiniece, kura dod prieksroku darba ar
senioriem, bet nelabprat strada ar gimeném ar bérniem, atzist, ka grib&tu uzlabot savas zinasanas par
to ka sniegt palidzibu personai ar GRT, ja tai peksni kabineta paliek slikti, ka art ka palidzet pasai sev
stresa situacijas un kadu makslas terapiju rekomendét saviem klientiem.

Mediciniska zina, ka rikoties, ja uznak kabineta sliktum., Reali ka tas ir, kdadas zales jalieto, ka man
uzvesties, kur man stavét, ka man biit, ko man darit, vai man vinu sakert, vai man vinu nekert, pieskarties
vai nepieskarties. [..] Protams, ka gribas kaut ko jaunmodigu, sev gribas. Ja tu sev mdcies, tad ari
klientiem labi. Ka iziet no stresa... Kaut ko par terapijam - par makslas, miizikas terapijam, ar suniem.
Pati negribétu vadit grupas, bet gribétu iepazities ar to, kas tas ir, tas nav mans laucins. (LM_EX_S4)

Balstoties uz sniegtajam atbildeém, iesp€jams secinat, ka kopuma sociala darba specialisti v€las
padzilinat savas komunikacijas prasmes darba ar noteiktam mérka grupam, paplaSinat savas metodes
darba ar senioriem un gimeném ar bérniem, ka arf uzlabot savas zinaSanas par to ka sev palidzgt stresa
situacija.

Sociala darba rezultati un atalgojuma sistéema

Nosledzosa sadala, izvertgjot socialo dienestu darbu, ir par sociala darba rezultatu novértéSanas
sistému socialajos dienestos, ka arT tas ietekmi uz dienesta darbinieku atalgojumu. Sis izp&tes ietvaros
tika noteikts, vai kopS 2017. gada ir verojamas kadas izmainas darba rezultatu un atalgojuma
noteikSana.
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Socialo dienestu vaditaji

Koment€jot atalgojumu sist€ému kvalitativa petijuma ietvaros, socialo dienestu vaditaji norada, ka
atalgojuma noteikSana ir paSvaldibas parzina. PaSvaldibas parstavji, nosakot atalgojumu, nem véra
amata algu grupas un sociala dienesta projektu par iesp&jamam Stata vietam un atalgojumu. Novertgjot
paSvaldibu socialo dienestu atalgojuma sistemu, vaditaji uzskata, ka sociala darba specialistu
atalgojums ir zems un nekonkurétsp€jigs. Par to liecina tas, ka ir (1) personala resursu trukums, Stata
vietas nav aizpilditas, (2) specialisti maina darba vietu paSvaldibas ietvaros, pieméram, uz barintiesu.

Neredzu, ka kads rautos pie manis, labi, atmetisim par to izglitibu, ka kads gribetu Sausmigi te nakt,
mainit savu gramatveza vai personaldalas vietu un nakt uz Sejieni. Visi zina, ka problemu te ir daudz,
risinamu problemu ir daudz, un atalgojums nav konkuretspejigs. (V3)

Man ka dienesta vaditajai ir iespéjams ieslegt kaut kadas skeres (no minimala lidz viduspunktam). Bet
viens tads skumigs faktors, ka sociala darba specialistu alga tiek pielidzinata, lai 1 sociala darbinieka
alga uz paréjo darbinieku fona nelektu acis. (V5)

Vienlaikus vairaku socialo dienestu vaditaji atalgojumu noverteé ka vid€ju, spriezot péc Labklajibas
ministrijas apkopojuma par visu sociala dienesta specialistu atalgojumu.

Meés esam pa vidu. Es zinu, ka jebkurs teiktu, ka vajadzétu vairak. Visi gribétu vairak, protams, socialie
darbinieki ir pelnijusi vairak, lielaku atalgojumu salidzinosi ar citu nodalu darbiniekiem, kuri tik daudz
nestrada ar klientu, nav paklauti izdegsanas riskam utt. Bet katram darbam ir ta garozina. Es nebiisu

korekta, ja es teiksu, ka bivvaldei, izglitibas parvaldei vai nekustamo ipasumu nodalai vajadzétu mazak
pelnit. (V14)

Ja uz pasvaldibas fona, tad Sobrid ir zemaka alga ka ierindas gramatvedim, kam es ari ta ka nepiekritu.
Ja viniem ir kads 1 050, tad manam meiteném ir 970. Nav ta mazaka, bet nav ari ta lielaka. Vinam biitu
jabiit algai pari 1 000. (V12)

79. attels. Darba izpildes novérteéSanas sistémas esamiba socialajos dienestos (atbilzu sadalijums
procentos)

2022
2017
Gru“:;telkt; Novértésana Grati pateikt;
° netiek 2%
Novértésana veikta; 15%
netiek
veikta; 23%
Dienesta tiek veikta
darba izpildes Dienesta tiek veikta
novértésana; 72% darba izpildes

novértésana; 83%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Savukart kvantitativas aptaujas dati rada, ka kopuma 83% socialajos dienestos tiek veikta darba
izpildes novertesana, 15% netiek, bet 2% aptaujato ir griiti pateikt (79. att€ls). Redzams, ka, salidzinot
ar ex-ante petijumu, dienestu parklajums, kuros notiek sociala darba izveértésana, ir pieaugusi (no 72%
lidz 83%). lespgjams, ka §is izmainas notikuSas ari ATR rezultatad, socialajiem dienestiem
apvienojoties un parskatot [idzsingjas darba prakses.

Darba izpildes novértésanas rezultati sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai tiek izmantoti
63% socialo dienestu, t.i., par 28% biezak neka 2017. gada (80. attéls). Galvenokart atalgojumu nosaka
ienemamais amats (83%). Biezi tiek nemts véra specialista izglitibas Iimenis (59%), darba slodze, ka
ari specializacija darba ar noteiktam mérka grupam (44%). Visretak ka atalgojuma aprékinasanas
kritérijs —tiek nemts véra dienesta nostradatais laiks (22%). Pie citiem kritérijiem (15%) tiek ieklautas
atbildes, ka specialistu atalgojumu nosaka pasvaldiba un socialaja dienesta nav izstradatas atalgojuma
sisttmas. V&l ka citus atalgojuma aprékinasanas krit€rijus vaditaji norada iesaistiSanos projektu
realiz€$ana, specialistu komunikacijas prasmi un paSnovertejumu.

80. attels. Sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanas kritériji (atbilzu sadalijjums
procentos)

o
N
o
D
o
D
o
[o]
o

100

2022. lenemamais amats

2017. lenemamais amats

2022. Darba izpildes novértésanas rezultati

2017. Darba izpildes novértésanas rezultati

2022. Izglitibas limenis

2017. Izglitibas limenis

2022. Darba slodze

2017. Darba slodze

2022. Specializacija darba ar noteiktam klientu
grupam

2017. Specializacija darba ar noteiktam klientu
grupam

[y
(]

2022. Dienesta nostradatais laiks (gadi, ménesi)

2017. Dienesta nostradatais laiks (gadi, ménesi)

2022. Cits*

=
()]

2017. Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lieldka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=41

[ BN
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Aplikojot socialo dienestu vaditaju attieksmi pret priekslikumu ieviest sociala darba atalgojuma dalito
likmi, kas ietver fiks€to un mainigo dalu, kur mainiga dala biitu atkariga no darba izpildes novérteésanas
rezultatiem, redzams, ka lielaka dala ir to aptaujato, kas pilnigi vai drizak atbalsta So priekSlikumu (81.
attels). To pilniba atbalsta 15% un drizak atbalsta 51% socialo dienestu vaditaju, kamér drizak vai
pilnigi neatbalsta 22% aptaujato (12% So jautagjumu ir gritibas izvertét). Salidzinot ar 2017. gadu,
sniegtajas atbildes nav butisku izmainu.

81. attels. Socialo dienestu vaditaju attieksme pret dalito atalgojuma likmi (atbilZzu sadalijums
procentos)

2017 2022
Gti et Pilnigi
GrUtl:l_g;tEIkt' atbalsta-g14% Griiti pateikt; Pilnigi
Pilnigi ) ’ o 125 atbalsta; 15%
neatbalsta; finigl .
6% neatbalsta;
N \
Drizak
c neatbalsta;
Driza
17%
neatbalsta;
23%
Drizak
atbalsta; 44%
Drizak

atbalsta; 51%

Baze 2022: visi sociala dienesta vaditaji, N=41
Baze 2017: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Socialo dienestu vaditaju visbiezakais arguments dalitas atalgojuma likmes ievieSanas atbalstam ir
iesp&ja motivet socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus pienakumus (43%) (82. attéls). 8-11%
dienestu vaditaju uzskata, ka dalita likme jaievies, jo tas ir atbalsts aktivajiem, radosajiem darbiniekiem
(11%) un atalgojums ir labs motivators (8%). Vaditaji, kuri ir pret ievieSanu, uzsver vienota un &rta
vert€Sanas standarta neesamibu un Saubas veikt objektivu novertejumu (8%), citi argumenti tiek minéti
retak. Visretak ka iemesls, kapéc vaditaji noraida dalitas atalgojuma likmes ievieSanu, pieminéts
administrativais slogs (3%). No visiem aptaujatajiem 3% ir griiti sniegt konkré&tu viedokli.
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82. attels. Dalitas atalgojuma likmes ievieSanas argumentacija (atbilzu sadalijjums procentos)

2022. Varétu motivét darbinieku kvalitativak veikt savus pienakumus
2017. Varétu motivét darbinieku kvalitativak veikt savus pienakums
2022. Varétu atbalstit aktivos, radoSos darbiniekus

2017. Varétu atbalstit aktivos, radosos darbiniekus

2022. Sobrid nav pieejams vienots un érts vértésanas standarts
2017. Sobrid nav pieejams vienots un érts vértésanas standarts
2022. Saubas par iespéjam veikt objektivu novértgjumu

2017. Saubas par iespéjam veikt objektivu novértéjumu

2022. Atalgojums ir labs motivators

2017. Atalgojums ir labs motivators

2022. Atalgojums ir neadekvati zems izvirzitajam prasibam un slodzei
2017. Atalgojums ir neadekvati zems izvirzitajam prasibam un slodzei
2022. Darbiniekiem ir atskiriga slodze

2017. Darbiniekiem ir atskiriga slodze

2022. Katram darbiniekam ir savi, atSkirigi apgratinajumi

2017. Katram darbiniekam ir savi, atskirigi apgratinajumi

2022. Risks rasties spriedzei/ nelabvéligai gaisotnei kolektiva

2017. Risks rasties spriedzei/ nelabvéligai gaisotnei kolektiva

2022. Administrativais slogs

2017. Administrativais slogs

2022. Grati pateikt/ nav atbildes*

2017. Grati pateikt/ nav atbildes*

Baze: sociala dienesta vaditaji, kuri sniedz konkrétu viedokli par dalitas atalgojuma likmes ieviesanu, N=37
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Sociala darba specialisti

Sociala darba specialistu komentari kvalitativa pétijuma ietvaros rada, ka Sobrid socialajos dienestos
pastav diezgan atSkirigas metodes attieciba uz sociala darba rezultatu izveértéSanu. Sociala darba
specialisti norada uz s$adam metodém:

o “ieks€jais audits” (p&c nejausibas principa kolégis parbauda kolégi, socialas palidzibas lemumu
kontrole);

e darba kvalitates uzraudzibas sistéma;

e darba kvalitates specialists;

e labaka sociala darbinieka nomingSana.

Pamata sociala darba rezultati tiek vertéti ta saucamajos “ieks€jos auditos”, kur katrs socialais dienests
ir izstradajis savu pieeju darba kvalitates uzraudzibai. Atseviskas paSvaldibas darba rezultati, t.sk. ar
sociala darba rezultati, tiek vertéti vienoti péc konkrétas metodikas, bet viena no pasvaldibam ir
izveidota amata vieniba — darba kvalitates specialists. Tacu dala pasvaldibu darba rezultati Sobrid
netiek verteti vispar.

Visbiezak “ieks€jos auditos” nodalas vaditajs péc nejausibas principa izvélas noteiktus darbiniekus un
veic parbaudi to klientu lietas. P&c tam §is lietas parskata sociala dienesta vaditajs, kurs salidzina, vai
abu vértgjumi sakrit. Tacu dazkart lietas parbauda tikai sociala dienesta vaditajs. Pamata Sis
izvertéjums attiecas tikai uz sociala darba klientu lietam. P&c lidziga principa tiek parbauditi art
socialas palidzibas nodala pienemtie lémumi — socialas palidzibas 1lémumu kontrole. Un tresais
“iek$&jo auditu” veids ir, kad kolégis parbauda kolégi, kur tiek parbauditas dazada veida lietas — gan
tadas, kas attiecas uz gadijumu vadiSanu un pakalpojumu sanemsanu, gan tadas, kas attiecas uz socialas
palidzibas sanemsSanu. Pieméram, viena no sociala darba specialistém stasta, ka vaditaja dazkart medz
panemt konkréetas klientu lietas un paskatities, kada ir to kvalitate, un, ja ir kadi iebildumi un ieteikumi,
tad to ar1 pasaka. Vinai pret $adu parbaudi nav iebildumu. Savukart kada cita sociala darba specialiste
stasta, ka viniem dienesta pienemts parbaudit pienemtos lémumus, pirms tie tiek talak virziti. Proti,
vinai katru ménesi no noteiktam pasvaldibas teritorijam tiek atsttiti pienemtie l€mumi, kurus vina
parskata. Vina norada, ka sakotngji vinai visas teritorijas reiz€ sitija pienemtos lémumus, tacu Sada
sisttma nedarbojas, jo vinai vienlaicigi ienaca parak liels 1émumu skaits, kurus vina nespgja laika
parskatit. Tacu cita sociala darba specialiste stasta, ka vinas socialaja dienesta pirms Covid-19
pandémijas bija pienemts veidot 2-3 cilvéku lielu komandu, kas péc noteikta grafika brauca uz
pagastiem un parbaudija klientu lietas. Vina norada, ka lietas tika vértetas péc noteiktiem kritérijiem —
nomenklatiras, iesnieguma, apsekoSanas aktiem, ka ar1 tika pieversta uzmaniba, vai ir visi
nepiecieSamie paraksti. Attiecigi péc tam tas tika nodotas sociala dienesta vaditajam izveértéSanai.

Vaditaja dazreiz panem klientu lietas un paskatas, ka tiek stradats. Izdara savas atzimes, kas ir
Jjapapildina vai jadara labak. Un ka $ts sistema darbojas, Jiusuprat? Vai ta ir gana efektiva? Man nav
iebildumu, jo man patik, ka kads vél paskatas uz to lietu. Es visu daru ta, ka es to redzu, un, ja kads
palabo — varéja sadi. Okay, es to pienemu. (LM_EX_S3)

Mums ir ta, ka ikdienas darba uzraudzibai Sobrid tiek veikta socialds palidzibas lemumu kontrole, ko
es ari pati veicu. Pa teritorijam, pa méneSiem, pieméram, novembra ménest man bija divas teritorijas,
kas man iesutija savus visus socialds palidzibas lemumus, divu teritoriju socialie darbinieki. Nakamais
meénesis, tad atkal biis nakamie socialie darbinieki, kas atkal iesiitis palidzibas lemumus man izskatit,
pirms tie tiek talak virziti. Bija moments §i gada pavasari, vasaras sakuma, kad es veicu vienlaicigi
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visas teritorijas socialo palidzibas lemumu izskatiSanu, bet tad darbiniekiem bija ilgi jagaida atbilde,
iendca liels skaits lémumu, man tie bija jaizskata. Atrdk to var izdarit, dalot pa teritorijam, taja
momentd tas bija loti noderigi, jo izdevas pamanit varbiit kadas neskaidribas, neprecizitates, tas ir tiesi
par socidldas palidzibas lietam. (LM_EX_S7)

Mums ir ieksejais audits. Ka tas darbojas? Izveido komandu no visiem darbiniekiem, no vairakiem
socialajiem darbiniekiem, pec grafika viens, otrs, tresais brauks uz to un to pagastu, tas brauks pie ta,
viss ir sadalits krustu skérsu, lai katram sandktu aizbraukt uz 2, 3 pagastiem. Tad ir noteikts, ko ir
vajadzigs parbaudit, péc nomenklatiiras, vai ir iesniegums, vai ir visi paraksti, apsekoSanas akti un tas
un Sitas. Tada veida péc tam talak to virza nodalas vaditajam, tad uz vaditaju pasu, ir tads iekséjais
audits, bet sakara ar Covid tagad nav bijis. Sobrid nav. (LM_EX_S4)

Tresais veids, ka tiek vérteta darba kvalitate, ir detalizéta darba kvalitates uzraudzibas sistéma, kura
darba izveértéSana tiek iesaistitas divas puses — darbinieks un sociala dienesta vadiba. Pamata darba
kvalitates sistéma paredz darbinieka pasnovert§jumu un sociala dienesta vadibas izveért§jumu. Proti,
darbiniekam tiek iedota noteikta veidlapa, kura saskana ar sava amata aprakstu, ir jaizverté ieprieks¢ja
perioda sasniegtie darba rezultati, ka ar1 jaapraksta, piemeram, savs ieguldijums attieciba uz dalibu
dazados projektos vai to, ka saredz sevi darba p&c diviem un pieciem gadiem. P&c tam sociala dienesta
vaditajs aicina uz sarunu sociala darba specialistu, péc kuras sniedz savu vert§jumu par darbinieka
rezultatiem. Viena no intervijam tiek noradits, ka darba rezultati tiek novertéti ar A, B un C, kur A ir
pats augstakais novert€jums. Sociala darba specialiste, kuras pasvaldiba ir ieviesta tris Iimenu darba
rezultatu sist€éma, norada, ka pamata visi iegiist A vai B ITmeni, tacu dazkart kadam gadas arT sanemt
C limeni. Jaatzimé, ka ST ir vieniga darba rezultatu izvert€Sanas sisteéma, kura reali ietekmé darbinieka
atalgojumu, jo darbinieki, kuri ir sane@musi A un B vért€jumu, sanem vienreiz&ju piemaksu pie algas.

Tur darbinieks sevi noverté atbilstosi amata aprakstam, tad ir viena sadala par pasa iniciativam, ko
vins ir izradyis, nezin kur piedalijies. Un tad ir kaut kadas saskarsmes ar iedzivotajiem un kolektivu,
vai ir projektos iesaistijies, pie domes kadas komisijas. Ja, vai ir izradijusi iniciativu par kaut kadiem
Eiropas projektiem. Tas ir tads ka pasnovértejums, bet tad vél vaditajs noverte ar savu redzéjumu, cik
darbinieks ir bijis ieintereséts. Tad tur kaut kadus skaitlisus dala un sanak limenis. Pamata jau visiem
ir A un B limenis. (LM_EX_S2)

Ceturtais sociala darba rezultatu izveértéSsanas modelis paredz darba kvalitates specialistu, kura
uzdevums ir izvertet un noteikt problémas un vajadzibas dazadas socialas jomas struktiirvienibas, t.sk.
izvertet klientu lietu kvalitati. Sads specialists pieejams tikai viena no intervétajam pasvaldibam.
Sociala darba specialiste, kuras socialaja dienesta ir $ads specialists, stasta, ka darba kvalitates
specialists apmeklé dazadas struktirvienibas, tiekas ar darbiniekiem un mégina izprast to vajadzibas,
ar mérki uzlabot darba kvalitati. Specialiste norada, ka ar $adu specialistu darba pirmo reizi ir
saskarusies jau pirms trijiem gadiem, tad kadu laiku tas nav bijis vispar, bet tagad atkal paradijies.

Sava laika mums bija, kadus tris gadus atpakal vins bija, ka es ar vinu saskaros, tad vins brauca uz
dienas centru. Vin$ mégindja noskaidrot miisu dienas centra darbibas, vajadzibas, problemas,
parskatijam velreiz, ka atvieglot to birokratiju, klientu lietinas, kas mums vajadzigs un kas nav. Tad
vinu nonéma, bet tagad no augsas atkal ielika jaunu specidalisti, mums gadiem vispar bija nonemta, bet
tagad mums atkal ir. Es zinu, ka vina ari brauc uz struktiiram un parrund, skatas, megina pilnveidot to
darbinu. (LM_EX_S11)

Tikai viena no pétijuma iesaistitajam pasSvaldibam ir ieviesta prakse sociala darba specialistu
izverte§juma iesaistit pasvaldibas iedzivotajus un domes vadibu. Sociala darba specialiste stasta, ka
vinas paSvaldiba tiek rikota sociala darbinieka diena, kuras laika tiek godinati labakie sociala darba
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specialisti. Saskana ar specialistes teikto, ikviens paSvaldibas iedzivotajs, t.sk. arT sociala dienesta
vaditaja un pasvaldibas mérs, var nobalsot par labako sociala darba specialistu. Ka norada sociala darba
specialiste, labakais sociala darba specialists iegiist naudas balvu.

Vairaki sociala darba specialisti norada, ka sociala darba rezultati Sobrid netiek veértéti vispar, tacu pie
ta tiek stradats, un tuvaka nakotné tiks ieviesta darba kvalitates uzraudzibas sist€éma sociala dienesta
vai visas pasvaldibas méroga. Viens no iemesliem, kadg] vél tadas nav, ir tas, ka ne visiem socialajiem
dienestiem péc ATR ir izdevies sakartot iek$€jo dokumentaciju — darba veidlapas, darba instrukcijas
un tml. Piem&ram, viena no sociala darba specialistem atzist, ka socialaja dienesta lidz Sim nav bijusi
nekada darba kvalitates uzraudzibas sist€éma, tacu pasvaldiba Sobrid pie ta tiek stradats. Savukart otra
sociala darbiniece norada, ka darba kvalitates uzraudzibas sist€mas izveide Sobrid ir izstrades procesa,
jo, kamer nav sakartota sociala dienesta iek$€ja dokumentacija, nevar to pabeigt.

Ne, ne, kdda aizpildisana, anketas, né, galigi nav bijis, bet zinu, ka pasvaldiba grib ieviest vértesanas
sistemu. (LM_EX_S10)

Ja, ir ta, ka, domdajot par darba novertésanu, vél ari noteikti Sobrid tiek izstradats. Tas mums ir
iekavejies saistiba ar, ka es minéju, darba veidlapu komplektu un art instrukcijam darbam. Tajas
balstoties, Sie kriteriji biis sakartoti; kas ir tas lietas, kam ir jabit, kam ir jabit izpilditam ikdiend darba
ar klientu, art dokumentacijas sakartosanda. (LM_EX_S7)

Aplukojot Sobrid pastavosas darba kvalitates uzraudzisanas metodes, nakas secinat, ka tikpat ka nekur
netiek nemts vera sociala dienesta klientu viedoklis (iznemot sociala dienesta klientu siidzibas), tacu
p&c vienas no bijusas socialas darba specialistes domam, sociala darba kvalitate nevar tikt verteta bez
sociala dienesta klienta iesaistes, jo pret€ja gadijuma ta ir vienpusgja izpratne un interpretacija par
notiekoso.

Ja més rundjam par kvalitates novértésanu, tad klientu iesaiste taja pasakumd ir principa obligata,
citadak ta ir vienpuséja izpratne vai interpretdcija par to, kas notiek. (LM_EX_S20)

Kada bijusi sociala darba specialiste atzist, ka sociala darba kvalitati ir loti sarezgiti noteikt, un par to
daudz ir diskutéts. Péc vinas domam, viens no kritérijiem, ka to var noteikt, ir sakotn&jas problémas,
ar ko sociala dienesta klients ir vérsies péc palidzibas, risinaSanas progress.. Un §is sakotngjas
problémas vertgjuma ir jabit ietvertam gan sociala darba specialista vért§jumam, gan sociala dienesta
klienta vert€jumam. Vina stasta: “Man Skiet, ka, lai izméritu kvalitati, biitu janem vera abi aspekti —
darbinieka skatijums uz sadarbibu ar gimeni, savu darbu, un gimenes vertéjums, jo ta ir gimenes
situdacija. To, ir vai nav uzlabojumi, vislabak pateiks gimene. Tas “trigere” darbiniekus, es esmu
dzirdejusi: “Ko tad vins par mani var pateikt?”’, vai darbiniekam reizém iv bail, ka vins citadak to
situaciju novértes. Bet ta ir ta komunikacijas lieta, nevar sagaidit labu rezultatu, ja tev ir bail, ko
klients pateiks. Tur disonanse notiek taja visa pasakuma”. Bijusi sociala darba specialiste norada uz
divam problémam: pirmkart, sociala darba specialists baidas par to, ko pateiks klients, otrkart —
sadarbibas laika var atklaties vél citas gimenes problémas, iesp&jams, vél nopietnakas. Lidz ar to
kriterijs — progress sakotngjas problémas risinadjuma — neatspogulo visu situaciju un ir uzmanigi
izmantojams.

Sociala darba specialistu atalgojums tiek noteikts saskana ar Darba likumu un profesiju klasifikatoru,
un to nosaka pasvaldibas dome. P&c sociala darba specialistu teikta, pamata atalgojuma noteikSana tiek
nemti vera tris kriteériji: (1) izglitibas limenis, (2) darba joma un (3) iegtta pieredze (nostradatie gadi).
No sociala darba specialistu teikta izriet, ka jauno paSvaldibu domes nepraktiz€ sociala darba
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specialistiem izmaksat prémijas. Savukart piemaksas tiek sanemtas par darbu arpus amata apraksta
pienakumiem, piemé&ram, par darbu ar Ukrainas civiliedzivotajiem vai papildus aktivitatém (darbu pie
metodikas izstrades pilotprojekta). Piem&ram, viena no sociala darba specialisttm skaidro, ka,
vinasprat, atalgojumu, pirmkart, ietekmée valsti noteikta maksimala likme sociala darba specialistam,
otrkart — paSvaldiba izveidota atalgojuma noteikSanas sisteéma, kura nem veéra izglitibas Iimeni un darba
specifiku. Sociala darba specialiste arT norada, ka no valsts tiek sanemta piemaksa par papildus
izglitibu, bet par nostradatajiem gadiem pasvaldiba pieskir palielinatu atvalindjuma dienu skaitu.
Savukart cita sociala darba specialiste atsaucas uz amatu katalogu, péc vinas domam pasvaldiba sociala
darba specialistiem ir noteikusi iespgjami mazako atalgojumu. Vina arT norada, ka p&c novadu
apvieno$anas sociala darba specialistiem uz svétkiem vairs netiek izmaksatas nekadas prémijas.

Pirmkart, jau tiek nemts vera, kads ir noteikts valstt atalgojums, ne ta? Es nezinu! Es ta domdju, es
nezinu. Un tad katra pasvaldiba nosaka gan péc izglitibas, gan arl darba specifikas. Protams,
socialajiem darbiniekiem atalgojums ir lielaks neka socialas palidzibas organizatoriem. Vel tiek nemts
vera, bet tas nav pie atalgojuma, tas ir pie atvalinajuma, par nostradatiem gadiem... Nu tas ir Darba
likuma noteikts. Ir art kddas premijas, piemaksas? LM ar Sa gada aprili par papildus izglitibu,
apmacibam 204 stundam veic piemaksu. (LM_EX_S1)

Alga mums ir tada, kada ir noteikta, laikam atbilstosi klasifikatoru kaut kadam zemakajam limenim, cik
pasvaldiba ir atlavusies. Par premijam un piemaksam es varétu jautat — kas tas tads? Mums tadu
vienkarsi nav. Ja mazaja novada bija tadas piemaksas uz svetkiem divas reizes gada, tas bija minimalas
algas apmera, tad man pie algas naca klat kadi 200 EUR, nepilni 300 EUR, bet te meés jau zinam, ka
tadu nebis, un mes varam to aizmirst mieriga gara. (LM_EX_S12)

Jasecina, ka sociala darba specialisti nav Iidz galam parliecinati par to, ka tiek noteikts vinu atalgojums.
Lidz ar to nakotn& biutu nepiecieSams ieguldit lielaku skaidrojoSo darbu, lai sociala darba specialisti
skaidri zinatu, kadi faktori ietekmé to algas apmeru. Butiski noradit, ka ne visas paSvaldibas sociala
darba specialistiem tiek segta veselibas apdroSinaSana. Saskana ar vairaku intervéto specialistu teikto,
ikvienam sociala darba specialistam biitu jabiit obligatajai veselibas apdroSinaSanai, jo darba ir
sastopami butiski veselibas riski — agresivi klienti un suni, dazadas infekciju slimibas, tostarp ari
pedikuloze. Viena no sociala darba specialistém, kura pirms neilga laika saskarusies ar biitiskam
veselibas problémam, uzskata, ka veseliba pasliktinajusies stresa darba dél. Vinasprat, sociala darba
specialistiem buitu jabut obligatajai veselibas apdroSinasanai, jo nav pienemama situacija, ka sociala
darba specialistam par saviem lidzekliem, piemé&ram, ir jaapmaksa pedikulozes arstéSana.

Es vispar uzskatu, ka $im darbam ir jabit obligatai veselibas apdrosindsanai, nevis nelaimes
gadiyumiem, bet veselibas. Tas vispar biitu bez apspriesanas japieskir. Es art pamatosu uzreiz kapéc.
Klienti nak, piedodiet, utaini, ar kaski, ar tuberkulozi. Sim jautdjumam biitu jabiit valsts limeni
paceltam, tur vispar nebitu jabut nekddai apspriedei, vai vajag vai nevajag, vai jis pasi varat
piemaksat. Tam biitu jabiit uzreiz pirmajd diena, kd iendk kabinetd.[..] Jo piedodiet, dabiijot kaski, man
ir jatéré privatie lidzekli, lai es no ta tiktu vala. Tapat art ar visu parejo. (LM_EX_S8)

Jautajot, cik apmierinats esat ar savu atalgojumu, pamata tiek sanemta atbilde, ka sanemtais
atalgojums nav apmierino$s, nemot véra augstas izglitibas prasibas, emocionalo slodzi un iesp&jamo
apdraud€jumu darba, ka ar1 straujo dzives dardzibas palielinaSanos. Tikai atseviski intervetie sociala
darba specialisti pauz apmierinatibu par savu atalgojumu.

Vairaki no intervétajiem sociala darba specialistiem izsaka saSutumu par to, ka zemak kvalificeti
pasvaldibas darbinieki, tadi ka lietvedis, Soferis, klientu apkalpoSanas specialists, sanem tadu paSu vai
loti lidzigu atalgojumu, kads ir sociala darba specialistam. P&c vinu domam, tas nav pienemami, jo
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sociala darba specialistam ir augstaka izglitiba un darba ir ievérojami lielaka atbildiba un emocionala
slodze neka, pieméram, Sofera vai lietveza darba. Pieméram, viena no sociala darba specialistém, kura
vasara sava atvalinajuma laika noléma piestradat pasvaldibas tirisma un informacijas centra, stasta, ka
vina ir kluvusi loti apb&dinata p&c tam, kad izradijies, ka sanemtais atalgojums ir tikpat liels ka sociala
darba specialistam. Vina uzskata, ka tas nav samerigi, jo sociala darba specialista darbs, pirmkart,
pieprasa augstako izglitibu un Ipasas prasmes, otrkart — rada emocionalus un fiziskus riskus veselibai,
jo darba nakas saskarties ar agresiviem, iereibuSiem klientiem, un apsekojumu laika nereti nakas
uzturéties piesmékétas telpas, un pastav apdraudgjums tikt ievainotam no nepieskatita supa. Sim
viedoklim pievienojas arT cita sociala darba specialiste, kura norada, ka sociala darba specialista neto
atalgojums pasvaldiba ir 670 eiro, bet sociala dienesta Soferim — 600 eiro.

Tad, kad es noskaidroju, ka tarisma un informdcijas centra cieta alga, menesa alga, ir tikpat liela ka
socialajam darbiniekam, kuram vajag gan augstako izglittbu, gan ipasas iemanas, gan darbs nav
pateicigs, klienti ir tadi, kadi vini ir. Tad, kad es sapratu, ka viniem ir tikpat liela pamatalga, nolaidas
rokas, ja. Tad nolaidas rokas, jo ir janem vera st specifika, ka tas ir riska darbs, ir Sie agresivie, ir Sie
alkoholiki, ir ari risks, ka tu ej uz apsekosanam, tur ir dzivnieki, kas var uzbrukt, ir ari tadi gadijumi,
nianses. Tapat tu biezi uzturies piepipétds telpas, jo tie klienti istabas smékeé, tas viss ir risks veselibai.
Ta ir nepartraukta nervu spriedze, es uzskatu, ka sis darbs Sobrid ir slikti apmaksats. (LM_EX_S8)

Tapat tiek ar1 noradits, ka médz biit gadijumi, kad sociala darba specialistam ir loti 1idzigi vai pat
zemaki ienakumi ka klientam. Piem&ram, viena no bijuSajam sociala darba specialistém stasta, ka
sociala darba specialista atalgojums nav motiv€joss, jo, vinasprat, td nav pienemama situacija, ka
dazkart sociala dienesta klienta ienakumi ir gandriz tikpat lieli ka sociala darba specialista ienakumi.
Vina ar norada, ka medz biit situacijas, kad darbs ir griits, bet ir labi atalgots, un lidz ar to ir motivacija
palikt un stradat, tacu tas neattiecas uz sociala darba specialistiem.

Atalgojums nav vispar konkurétspéjigs, es nezinu, kurd vieta ir konkurétspéjigs atalgojums, ja socialais
darbinieks ar augstako izglittbu un pietiekami augstu, lielu darba slodzi, sanem 670 EUR uz rokas. Més
tulit biisim minimalds algas liment, misu klienti sanem vairak neka més. Sociald dienesta Soferis sanem
600 EUR uz rokas. (LM_EX_S12)

Nu, es uzskatu, ka loti, [oti zems, jo bija ta, ka es ar klientu rundju, més prasam ari par naudas
lidzekliem, un, ja klientam menest ir budzets lielaks nekda man, tad rokas art nolaizas. Diemzel bija ta,
ka més ar kolegém rundjam, kuras pabalstus pieskir, ka nak tadi, kuriem ir mazliet mazak neka miisu
alga. Citreiz ir ta, ka tevi darba notur atalgojums, tev ir griti, bet tev ir laba alga, tacu Seit tevi netur
nekas. Diemzél es uzskatu, ka atalgojums miisdiends pie visam Sim cenam, ja tu sanem kaut kadus 700
EUR, tas neskiet adekvats, ne. (LM_EX_S19)

Tomeér ir arT tadi sociala darba specialisti, kas norada, ka Sobrid ir apmierinati ar savu atalgojumu. Tas
ir tapéc, ka:

e salidzinajuma ar kaiminu novadu sociala dienesta sociala darba specialistu atalgojums ir
augstaks;

e tiek sanemtas piemaksas;

e sapemtais atalgojums tiek skatits konteksta ar citiem ieguvumiem.

Pieméram, viena no sociala darba specialisteém stasta, ka vina Sobrid ir apmierinata ar savu sanemto
atalgojumu, jo vinas pasvaldiba sociala darba specialisti sanem vairak neka kaiminu novados. Tacu
vina ar1 norada, ka Sobrid socialaja joma piedavatais atalgojums nav konkur€tsp&jigs ar citam nozarém,
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jo 1pasi ar privato sektoru. Vina art atzimé, ka parsvara visi vinas bijusie studiju biedri ir nodarbinati
citas nozargs, kur ir daudz augstaks atalgojums.

Ja domaju par sevi, tad es esmu diezgan apmierinata ar atalgojumu, kas Sobrid ir. Tas ir okey. Domajot
plasak, miisu pasvaldiba sociald darbinieka atalgojums, skatoties uz citam pasvaldibam, ir labaks neka
citiem socialajiem darbiniekiem, bet, skatoties uz citam nozarem, tad tas nav tas kardinosakais. Ir
darbinieki, kas, ja ir iespéjas, izvélas citas nozares. Varbiit tiesi ne Saja pasvaldiba, bet, redzot savus
studiju biedrus, es Joti maz redzu vinus sava nozaré, socidalaja darba tiesi. Ir nozares, darba vietas, kur
ir patikamaks [atalgojums]. (LM_EX_S7)

Savukart kada cita sociala darbiniece izsaka apmierinajumu ar savu atalgojumu, jo Sobrid sanem
piemaksas pie pamatalgas. P&c vinas domam, piemaksas motivé sanemties un neizdegt darba.

Uz doto bridi, ar visam piemaksam, es esmu apmierinata. Protams, ka atalgojumam ir jabit godigam,
Jja cilvéks daudz strada, ne tikai es, ari mani kolégi. Es uzskatu, ir godigi, ka mums ir piemaksas, tas ir
labi, ta ir motivacija un stimuls neizdegt. (LM_EX_S9)

Ir sociala darba specialisti, kuri atalgojumu verte konteksta ar vietu, kur tie dzivo un strada. Pieméram,
viena no sociala darba specialistém atzist, ka gribétu lielaku atalgojumu, tacu Sobrid jiitas apmierinata,
jo, dzivojot un stradajot maza pilséta, kur sociala darba specialistiem tiek piedavats zemaks atalgojums
neka Riga, vina iegust vairak briva laika, jo tas nav japateré cela.

Protams, es gribétu lieldku atalgojumu, bet es izvértéju ari tos plusus, kas man ir stradajot pilséta, kura
es dzivoju. Man nav japavada laiks celd uz darbu. Riga turp, atpakal ir divas stundas diena, ja tev darbs
centrda. Ja né, tad vel ilgak. Man tas ir loti svarigi, lai es nepavaditu savu dargo brivo laiku celd. Visu
pasaules naudu tapat nenopelnisi. Pieméram, Riga es varétu sanemt 200 vai 300 EUR vairak, bet, vai
tas atsveértu to, ka man biitu mazak briva laika, noteikti né. (LM_EX_15)
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Pielikumi

Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu padzilinato interviju
norises raksturojums

Nr. Regions Pasvaldibas lielums Pasvaldiba, kura tika veikta intervija
1. Rigas Valstspilseta Jurmala

2. Vidzemes Valstspilséta Valmiera [kopa ar novada teritoriju]
3. Kurzemes Valstspilséta Liepaja

4, Zemgales Valstspilséta Jekabpils [kopa ar novada teritoriju]
5. Latgales Valstspilséta Daugavpils

6. Rigas Novads Adazu novads

7. Rigas Novads Ogres novads

8. Vidzemes Novads Madonas novads

9. Vidzemes Novads Valkas novads

10. | Kurzemes Novads Kuldigas novads

11. | Kurzemes Novads Dienvidkurzemes novads

12. | Zemgales Novads Jelgavas novads

13. | Zemgales Novads Aizkraukles novads

14. | Latgales Novads Rézeknes novads

15. | Latgales Novads Kraslavas novads

Interviju ar bijuSajiem sociala darba specialistiem raksturojums:

16. | Rigas Novads Sikaka informacija netiek izpausta, nodroSinot
17. | Rigas Valstspilseta daltbnieku anonimitati

18. | Vidzemes Novads

19. | Zemgales Valstspilséta

20. | Rigas Valstspilséta
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Socialo dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas izlases struktura

Parametrs Respondentu skaits izlase Respondentu ipatsvars (%)

KOPA 41 100,0
REGIONS

Rigas regions 13 31,7

Vidzemes regions 8 19,5

Kurzemes regions 7 17,1

Zemgales regions 4 9,8

Latgales regions 9 22,0

Sociala darba specialistu kvantitativas aptaujas izlases struktura

Parametrs Respondentu skaits | Respondentu ipatsvars

izlasé (%)

KOPA 705 100,0

REGIONS

Rigas regions 275 39,1

Vidzemes regions 90 12,8

Kurzemes regions 121 17,2

Zemgales regions 102 14,5

Latgales regions 115 16,3

PASVALDIBAS LIELUMS

Valstspilséta 238 33,8

Novads 465 66,1

I1ZGLITIBA

Socialais darbinieks ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra 45 6,4

limena augstako izglitibu socialaja darba

Socialais darbinieks ar magistra gradu socialaja darba un 86 12,2

augstako izglitibu cita profesija

Socialais darbinieks ar otra Itmena augstako izglitibu socialaja 342 48,6

darba

Socialais apriipeétajs, socialais rehabilitétajs, socialas palidzibas 38 54

organizators ar atbilstoSu izglitibu

Sociala darba specialists ar citu augstako izglitibu un/vai bez 193 27,4

attiecigas izglitibas

SOCIALA DARBA SPECIALISTA VECUMS

Lidz 35 gadiem 103 14,6

36 - 45 gadi 181 25,7

46 - 55 gadi 223 31,7

56 un vairak gadu 197 28,0

KOPEJAIS DARBA STAZS SOCIALA DARBA JOMA

Lidz 5 gadiem 130 18,5

6 - 10 gadi 147 20,9

11 - 15 gadi 165 23,5

16 - 20 gadi 135 19,2

21 un vairak gadu 125 17,8

DARBA ILGUMS ATTIECIGAS PASVALDIBAS SOCIALAJA DIENESTA

Lidz 5 gadiem 236 33,6

6 - 10 gadi 151 21,5

11 - 15 gadi 158 22,5

16 un vairak gadu 158 225
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