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Redkolegijas uzruna

Periodiskais izdevums “Socialais darbs Latvija” ir kluvis par gaiditu notikumu
sociala darba joma, jo sniedz ieskatu profesijas aktualitatés visa Latvija. Mées
apzinamies, ka sabiedriba saskaras ar daudzam socialam problémam un izai-
cindjumiem. Lai tos risinatu efektivi, jaizmanto inovativi un radosi risinajumi,
kas lauj apsteigt probléemu eskalésanos un veidot ilgtsp&jigas parmainas. Tas
nozimé readét uz esoSajam problémam, mekl€jot veidus, ka tas novérst vai
samazinat.

Sociala darba loma sabiedriba ietver izpratni ari par socialo darbinieku, kas ar
savu radoSumu, apnémibu un profesionalitati nes pozitivas parmainas problému
risinasana un veido jaunas iesp&jas un risinajumus. Lai to istenotu, mums ir
jaapzinas resursu dazadiba un tie jaizmanto, lai veicinatu socialas parmainas.
Tikai sadarbojoties pasvaldibu iestddém un nevalstiskajam sektoram, ir iespé-
jams radit un pilnvértigi izmantot kopigos resursus un sasniegt ilgtspé&jigus re-
zultatus. Tapéc misdienu sociala darba centra ir socialo parmainu veicina-
sana, izmantojot proaktivu pieeju un dazada veida resursus. Socialie
pakalpojumi ir viens no bitiskakajiem resursiem, to nodrosinasanai ir nepie-
cieSami finansu resursi, tacu mums ari jaizmanto citi resursi, pieméram, zina-
Sanas, pieredze, sadarbiba un sabiedribas atbalsts. Misdienu socialaja darba ir
aktualiz€jusies tadi jautajumi ka informacijas tehnologiju dominésana un digita-
lizacija, socialais darbs kopiena, uz klientu vérsti efektivi risinajumi un socialais
darbs ar jauniediem. Sis un citas témas esam iek|avusi kartéja periodiskaja
izdevuma, par kura izdosanu ir atbildiga Latvijas Socialo darbinieku biedriba.

Ar1 jis, kolégus un citus $a izdevuma lasitajus, aicinam turpinat bit radosiem
un ierosinat jaunas idejas, ka veicinat socialas parmainas - gan individu, gan
sabiedribas limeni. Redkol&gija vienmér ir gatava uzklausit jlsu ieteikumus un
atbalstit miasu kopigo profesionalo izaugsmi. Kopa més varam radit bdtiskas
socialas parmainas Latvija, kuru centra ir cilvéks un vina vajadzibas.

Patikamu lasisanu!

Aktualais Labklajibas ministrija

S

attistiba pasvaldibas

e No 1. julija speka stajas jaunie
minimalo ienakumu apmeri

Ministrijas viens no prioritarajiem
uzdevumiem ir sekmeét personu ar
zemiem un |oti zemiem ienakumiem
materialas situacijas uzlabosanos, lai
mazinatu nabadzibas un socialas at-
stumtibas risku valsti. Istenota Latvijas
minimalo ienakumu reforma ir butisks
sashiegums socialas politikas joma.
No ST gada 1. jdlija stajas spéka jaunie
minimalo iendkumu sliekSnu apmeéri.
Tie attiecas uz valsts sociala nodrosi-
najuma pabalsta sanéme&jiem, minimalo
vecuma, invaliditates un apgadnie-
ka zaud€juma pensiju sanémeéjiem un
socialas palidzibas sanéméjiem pasval-
diba. So apméru paaugstinasana pozitivi
ietekmés apméram 100 000 iedzivotaju.

Lai veicinatu ienakumu nevienlidzibas
mazinasanos ari turpmak, ir veiktas
izmainas normativajos aktos, kas
paredz minimalo ienakumu sliekSnu
apmeérus parskatit katru gadu, nevis ka
bija noteikts lidz Sim - ne retak ka reizi
trijos gados.! Tas nozim€, ka nakamo
pabalstu un minimalo pensiju pieau-
gumu cilvéki var sagaidit jau nakama
gada sakuma.

Maija Muceniece, Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas
palidzibas politikas departamenta projekta “Profesionala sociala darba
vaditaja

Ilze Skrodele-Dubrovska, Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas
palidzibas politikas departamenta direktore

Konkréti minimalo ienakumu veidi izriet
no minimalo ienakumu sliekSniem,
kas ir noteikti procentos no minimalo
ienakumu medianas, un tie ir atski-
rigi dazadam iedzivotaju grupam. No
ST gada 1. jdlija minimalo ienakumu
slieksnis nebus zemaks par 20%
no aktualas minimalo ienakumu
medianas.?

Plasaku tabulu ar datiem par to,
kadi ir pensiju un pabalstu minimalie
apmeri, var atrast Labklajibas minis-

1. To paredz 2023. gada 8. marta likums “Gro-
Zijumi likuma “Par socialo droSibu””. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/340390

2. Situacijas, kad datu kopa ir atseviskas loti lie-
las vai |oti mazas vértibas - ka tas ir ar ienaku-
miem, kad ir Joti zemi un |oti augsti ienakumi, vi-
dé&jie raditaji nesniedz objektivu informaciju par
situaciju, Saja gadijuma par iedzivotaju ienaku-
miem, tapéc ta vieta izmanto medianu. Mediana
ir matematisks raditajs, kas atrodas augosa vai
dilstosa kartiba sakartotas raditaju rindas vida.
Mediana ir Sis raditaju rindas viduspunkts, iz-
slédzot lielakos un mazakos raditajus. Minimalo
ienakumu medianas raditajs tiek iegtts no Cen-
tralas statistikas parvaldes (CSP) veiktas maj-
saimniecibu aptaujas, kura piedalas ap 6000
majsaimniecibu. Dati par minimalo ienakumu
medianu pieejami CSP majaslapa:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/
START__POP__NN__NNM/NNMO0O80O/
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trijas (turpmak - LM) timekla vietné
- https://www.Im.gov.lv/Iv/minima-
lo-ienakumu-limenis vai Valsts socialas
apdroSinasanas adgentliras majaslapa
- https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunums/
no-ljulija-paaugstinati-pensiju-un-atli-
dzibu-minimalie-apmeri-un-valsts-so-
ciala-nodrosinajuma-pabalsta-apmeri.

e Konkréti pensiju un pabalstu mi-
nimalie apmeéri3

Minimalas vecuma un invaliditates
pensijas baze palielinas no lidzsin&jiem
136 lidz 157 eiro, pensijas sanéméjiem
ar invaliditati kop$ bérnibas - no 163
lidz 188 eiro. Minimalo vecuma pensijas
apmeéru nosaka, piemeérojot aprékina
bazei koeficientu 1,1, un par katru
staza gadu, kas parsniedz 15 gadus,
apmeéru palielina par 2% no aprékina
bazes. Savukart, nosakot minimalo in-
validitates pensijas apmeéru, aprekina
bazei tiek piemeéroti koeficienti — II in-
validitates grupai 1,4, bet I invalidita-
tes grupai 1,6.

Valsts sociala nodrosinajuma pabalsta
bazes apméru pensijas vecumu sa-
sniegusajiem, kuriem nav uzkrats pie-
tiekams darba stazs vecuma pensijas
pieskirSanai, un cilvékiem ar III inva-
liditates grupu ar 1. jdliju palielina no
lidzSin&jiem 109 lidz 125 eiro, savukart
cilvékiem ar III invaliditates grupu kops
bérnibas - no lidzSingjiem 136 lidz 157
eiro ménesi. Cilvekiem ar I un II inva-
liditates grupu valsts sociala nodro-

3. Papildus izklastam turpmakaja teksta plasaku
tabulu ar datiem par to, kadi turpmak bis pensiju
un pabalstu minimalie apmeéri, var atrast LM
timekla vietné - https.//www.Im.gov.Iv/Ilv/minimalo-
ienakumu-limenis vai Valsts socialas apdrosinasanas
adgentliras majaslapa - https://www.vsaa.gov.lv/
Iv/jaunums/no-1julija-paaugstinati-pensiju-un-
atlidzibu-minimalie-apmeri-un-valsts-sociala-
nodrosinajuma-pabalsta-apmeri.
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Sindjuma pabalsta apméra aprékina
tiek saglabats nosacijums par koefi-
cientu piemeérosanu pie pabalsta bazes
apméra un piemaksas veikSanu, ja
cilvéks nav nodarbinats. Savukart ap-
gadnieka zaud€juma gadijuma gan
valsts sociala nodrosinajuma pabalsta,
gan pensijas minimalais apmeérs lidz
bérna septinu gadu vecuma sasniegsa-
nai — no 136 eiro palielinajies lidz 157
eiro, bet no septinu gadu vecuma - no
163 Iidz 188 eiro.

Pasvaldibu socialas palidzibas ietvaros
nodrosinatos minimalo ienakumu
sliekSnu apmeérus majsaimnieci-
bai aprékina, pirmajai vai vienigajai
personai majsaimnieciba piemeéerojot
koeficientu 1, bet paréjam personam
majsaimniecibam - koeficientu 0,7. At-
tiecigi garantéto minimalo ienakumu
(turpmak - GMI) slieksnis bls 125
eiro pirmajai vai vienigajai personai
majsaimnieciba un 87,5 eiro paréjam
personam majsaimnieciba. Trucigas
majsaimniecibas ienakumu sliek-
snis bus 313 eiro pirmajai vai vieniga-
jai personai majsaimnieciba un 219
eiro paré€jam personam majsaimnieci-
ba. MaznodrosSinatas majsaimniecibas
ienakumu slieksni katra pasvaldiba ir
tiesiga noteikt ne augstaku par 501
eiro pirmajai vai vienigajai personai
majsaimnieciba un 351 eiro paréjam
personam majsaimnieciba.

GMI slieksnis tiek izmantots arT majokl|a
pabalsta aprékinasanas formula. GMI
sliekSnu summai majokla pabalsta
apméra aprekinasanai majsaimniecibai
pieméro dazadus koeficientus atkariba
no majsaimniecibas sastava - atseviski
dzivojosai pensijas vecuma personai vai
atseviski dzivojosai personai ar invalidi-
tati koeficients ir 2,5, majsaimniecibai,
kura ir tikai pensijas vecuma personas

vai personas ar invaliditati, - koefi-
cients 2, majsaimniecibai, kura ir tikai
pensijas vecuma personas vai personas
ar invaliditati un bérni, — koeficients 2,
bet paréjam majsaimniecibam - koe-
ficients 1,5. Koeficientu piemérosana
dod iespéju lielakam skaitam majsaim-
niecibu kvalificéties majokla pabalstam.

Palielinats ari atbalsts bareniem
un bez vecaku gadibas palikusiem
bérniem péc pilngadibas sasniegsSa-
nas. Turpmak pabalstu apmeéri bus pie-
saistiti minimalo ienakumu medianai
un ari tiks parskatiti katru gadu. To
paredz grozijumi Ministru kabineta
2005. gada 15. novembra noteiku-
mos Nr. 857 “"Noteikumi par sociala-
jam garantijam barenim un bez vecaku
gadibas palikusajam bérnam, kurs ir
arpusgimenes apripé, ka ari péc ar-
pusgimenes apripes beigSanas”.®
Veiktie grozijumi paredz vienreiz€jo
pabalstu patstavigas dzives uzsaksa-
nai no 1. julija noteikt 40% apméra no
minimalo ienakumu medianas (no 218
eiro lidz 251 eiro), bet bérnam ar inva-
liditati kops bérnibas — 60% apméra
no minimalo ienakumu medianas (no
327 eiro Iidz 376 eiro). Vienreiz€jais
pabalsts sadzives un miksta inventa-
ra iegadei turpmak tiks parrékinats ik
gadu, minimalo ienakumu medianai
piemérojot koeficientu 1,7 (no 820,05
l[idz 1065 eiro no 1. jdlija).

Savukart ikménesa pabalsts pilngadibu
sasniegusSajiem bérniem, kuri turpina
macibas, neatkarigi no sekmju limena
no Si gada 1. julija blds 20% apmeéra
no minimalo ienakumu medianas (no
109 eiro Iidz 125 eiro), bet bérniem
ar invaliditati kops bérnibas — 30% no

4. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/343182

minimalo ienakumu medianas (no 163
eiro lidz 188 eiro).

e No 1. julija ir pieejams valsts fi-
nanséts krizes dzivokla pakalpo-
jums

Ar 1. jaliju ka atsevisks valsts apmak-
sats pakalpojums ir ieviests krizes
dzivokla pakalpojums visa valsts te-
ritorija. Ieprieks Sadu pakalpojumu
nodrosinaja tikai atseviskas pasval-
dibas no saviem lidzekliem. Krizes
dzivokla pakalpojuma sanemsanas
ilgums noteikts lidz 30 dienam, nepie-
cieSamibas gadijuma pagarinot lidz 180
dienam. To paredz grozijumi Ministru
kabineta 2014. gada 23. decembra no-
teikumos Nr. 790 “Socialas rehabilita-
cijas pakalpojumu sniegsanas kartiba
no vardarbibas cietusam un vardarbi-
bu veikusam pilngadigam personam”s.

Krizes dzivokla pakalpojums tiek no-
drosSinats augstas vardarbibas riska
gadijumos, kad personas dziviba un
veseliba ir apdraudéta, un to apliecina
sociala dienesta vai socialas rehabili-
tacijas pakalpojuma sniedzéja specia-
lista veikts noveértéjums, vardarbiba
cietusai pilngadigai personai ar nepiln-
gadigiem bérniem un citam personam,
ar kuram ta pirms pakalpojuma sanem-
Sanas ir dzivojusi nedalita majsaimnie-
ciba. Ja nepieciesams, krizes dzivokla
pakalpojuma sanemsanas laika tiks
nodroSinatas individualas specialistu
konsultacijas vai uzticibas personas
atbalsts ar ikdienas dzives jautajumiem
saistitu problému risinasana.

e Projekta "Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” aktu-
alitates

5. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/343250
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Projekta ir uzsakts darbs pie vadibas
kvalitates modula izstrades, kas
ietvers socialo dienestu pasvértéjuma
standarta instrumentu, starpinstitucio-
nalos sadarbibas mehanismus dazadu
socialo problému risinasanai, ka ari
sociala darba ar gadijumu slodzes
kritérijus un rezultativos raditajus.
Vadibas kvalitates modula izstrades
pilotprojekta iesaistijusies socialie
darbinieki un socialo dienestu vadibas
limena specialisti no 17 Latvijas pas-
valdibam. Pilotprojekta dalibnieki veic
sava un kolégu darba uzdevumu pas-
hronometrazu, piedalas domnicas,
diskusijas un macibas, lai rezultats
bltu pietuvinats ikdienas praksei.

Turpinas darbs pie projekta “Profe-
sionala sociala darba attistiba pas-
valdibas” ietekmes izvértéjuma. Ar
pétijuma starpzinojumiem var iepa-
zities Labklajibas ministrijas majas
lapa.® Petijuma gala zinojums tiks pub-
licéts ST gada nogalé.

Vasaras saulgriezu laika sakam
piedavat jaunu e-macibu programmu
“Socialais darbs daudzveidiga sabied-
riba”, kur pirmajai macibu grupai pie-
teicas neceréti liels interesentu skaits.
E-macibas lidzigi ka metodiskais mate-
rials ietver Cetras socialas atstumtibas
un diskriminacijas riskam paklautas
grupas: bégli un patvéruma mekléta-
ji, personas ar Latvijai netradicionalu
religisko piederibu, seksualas minori-
tates un romi.

Turpinas izstrade vairakam metodikam
socialajam darbam ar dazadam klientu
meérka grupam un metodém, ka ari to
pilotprojektu Tstenosana:

6. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/petijumi-1
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- metodika socialajam darbam ar jau-
nieSiem’;

- metodika socialajam darbam ar
grupu;

- metodika socialajam darbam krizes
intervencé un psihosociala konsultée-
Sana krizg;

- metodika socialajam darbam ar se-
nioriem;

- metodika socialajam darbam kopiena.

Pavisam nesens un |oti gaidits notikums
ir sociala darba vardnicas iznaksSana.
Vardnica tapusi vairak ka cetru gadu
garuma, pateicoties Latvijas univer-
sitates ekspertu un citu piesaistito
ekspertu darbam. Vardnicas izstrades
mérkis ir nodrosinat metodisko atbalstu
sociala darba specialistiem, studen-
tiem, pétniekiem un saistito nozaru
profesionaliem, aptverot sociala darba
problematiku visplasakaja nozimé un
sekméjot terminu vienotu izpratni,
kas sabalsojas ar starptautiski lietoto
sociala darba terminologiju, teoriju un
praksi, ka arl ir atbilstosa Latvijas si-
tuacijai. Vardnica ieklauti vairak ka
1320 terminu skaidrojumi. Jau pavisam
driz vardnica nonaks pasvaldibu soci-
alajos dienestos, Latvijas augstskolu
un pilsétu bibliotékas.

Visus ar projekta aktivitatém saistitos
resursus — metodiskos materialus, dis-
kusiju un konferencu videoierakstus,
informativos materialus, p&tijumus un
citu informaciju - meklg&jiet Labklaji-
bas ministrijas timekla vietne: https://
www.Im.gov.lv/lv/projekts/profesio-
nala-sociala-darba-attistiba-pasvaldi-
bas-nr-921115i001.

7. leskats metodika tiek dots Saja periodiska izde-
vuma numura, Aigas Romanes-Meieres un Karla
Visas raksta “Metodika “Socialais darbs ar jaunie-
Siem”: varona celojums”.

¢ Projekta “Profesionala un mis-
dieniga sociala darba attistiba”
ietvaros tapis Sis periodiska izdevuma
numurs. Papildus augusta, septembri,
oktobrt un novembri nozares profesio-
nalus aicinam kopa aktualu jautajumu
apspriesanai un kompetencu apguvei

vasaras skolas, darbnicas un domnicas.
Tekstus un fotografijas par ST pasakumu
norisi, ka ari citas projekta aktualitates
gaidiet izdevuma nakamaja numura.

Diskusija: socialajam
darbiniekam ir jaizstasta savs

stasts

'’

Sarunu festivals “Lampa’
junija bija lieliska iespé&ja diskusija?
satikties socialajiem darbiniekiem un
zurnalistiem, lai runatu par |oti aktualu
tému - sociala darba prestizs un téls
sabiedriba, vienlaikus aktualizéjot
plassazinas lidzek|u lomu, atspogulo-
jot akutas socialas problémas. “Vini
bija sociala dienesta redzes loka” -
ikdiena itin biezi dzirdeta fraze, kas,
Skiet, lielakoties nevésta neko jauku
un patikamu, tomér diskusija ar Sadu
nosaukumu raisija gan pardomas, gan
deva impulsu un ari iedvesmu rikoties.
Tapéc jo Tpasi svarigi ir socialajiem
darbiniekiem, tapat ka zurnalistiem
stastit par socialo darbu Latvija. Par

1. Diskusija “Vini bija sociala dienesta redzes-
loka”, sarunu festivals “Lampa”, 2023. gada 10.
jinija 16:00-17:00, rikotajs Labklajibas minis-
trija. Pieejams: https://festivalslampa.lv/Iv/prog-
ramma/pasakumi/2341 un https://www.facebook.
com/events/924466298826212/

Inga Paparde, Zurnaliste

ikdienas darbu, par ta problematiku,
veiksmes stastiem un art kljudam. Ka
sacija viens no diskusijas dalibniekiem
Martins Moors - neiestrégstot pagatng,
bet mekl&jot risinajumu: ka izdarit
labak? Diskusija piedalijas Latvijas Radio
zurnalists Aidis Tomsons, supervizore
un psihoterapijas specialiste Ieva Ozola,
Latvijas Socialo darbinieku biedribas
valdes prieksSsédétajas vietnieks Martins
Moors. Diskusiju vadija zurnaliste un Si
raksta autore Inga Paparde.

Ikdienas zinas sabiedriba socialos
darbiniekus neredz vai ierauga
salidzinosSi reti — socialie darbinieki
nepiketé un neveic unikalas, sarezdgitas
kirurgiskas operacijas. Visbiezak
plassazinas lidzek|u gaisma vini nonak
situacijas, kad ir notikusi tragédija,
kad sabiedriba jauta: vai un kur bija
socialie darbinieki? Sajas situacijas
bdtiska loma ir plassazinas lidzekliem
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https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/petijumi-1
https://festivalslampa.lv/lv/programma/pasakumi/2341
https://festivalslampa.lv/lv/programma/pasakumi/2341
https://www.facebook.com/events/924466298826212/
https://www.facebook.com/events/924466298826212/

AKTUALI

un zurnalistiem - ka atspogulot gan
notikumu, gan pastastit, kada loma
$aja situacija ir bijusi vai ir socialajam
darbam. Diemzél sociala darbinieka
téls tiek veidots, sasaistot vina darbibu
ar vairak vai mazak negativiem
notikumiem, Iidz ar to “nonaksana
sociala dienesta redzesloka” automatiski
tiek uztverta vai parraidita ar negativu
konotaciju. Ieva Ozola uzsvéra, ka,
pirmkart, socialais darbs ir profesija,
kurai jarékinas ar zinamu pozitivas
atgriezeniskas saites trukumu, proti,
cilvéki, kuri sanémusi loti lielu atbalstu
no sociala darbinieka, izgajusi cauri
lielam gratibam, “nevienam nekad miza
neteiks, ka viniem ir palidz€jis socialais
darbinieks”. Otrkart, socialais darbs
atrodas, télaini sakot, énas puség, jo
socialie darbinieki strada ar problémam,
kuras sabiedribai ir grati pienemt un par
tam runat. Virkne sociologu ir pétijusi
socialo problému rasanos un secinajusi,
ka sabiedribas attieksme pret to vai
citu socialo problému ir saistita ar
sabiedribas veértibam, kuras ta uzskata
par prioritaram, un socialajam grupam,
kuram japalidz prioritari. Sadi veidojas
arl attieksme pret socialo darbu ka
palidzoso profesiju. “Ka pieméru es
varu minét Skandinavijas valstis,
kuras iedzivotaji lielakoties saprot
sociala darba veértibu, un tas ir ciesi
saistits ar sabiedribas vértibam - ja
meés nedomasim par socialo darbu un
profesionaliem, kuri strada ar socialajam
problémam, tad tas - nerisinatas
un dzilakas - naks mums atpakal,”
sacija Ieva Ozola. Runajot par Latvijas
situaciju, tiek novérots, ka lielaka
izpratne ir par to socialo darbinieku
paveikto, kuri strada ar bérniem ar
invaliditati. Tas tiek uztverts ka misijas
darbs un socialo darbu parada ka
prestizu, savukart darbs, pieméram,
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ar bezpajumtniekiem vai ieslodzitajiem
netiek pietiekami novértéts.

Petijuma?, kas veikts pirms vairakiem
gadiem un kura iezimé&jas sabiedribas
attieksme pret socialo darbu, secinats,
ka kritiskak tiek vértéts socialais darbs
ar gimeni un bérniem. Diskusijas
dalibnieki secinaja, ka iespé&jamais
iemesls Sadai attieksmei ir, pirmkart,
plassazinas lidzek|u veidotais sociala
darba téls, kas visbiezak paradas tiesi
socialo problému gimené (diemzél -
arl tragédiju) konteksta; tiesSi sadas
situacijas plassazinas lidzek]i lGko péc
atbildiga, un viena no sadam institlci-
jam ir socialais dienests un socialais
darbinieks. Otrkart, sabiedriba ir lielas
gaidas, lai kads butu izdarijis visu,
nepielaujot nekadas problémsituacijas,
vienlaikus neapzinoties, ka Sis kads ir
ari pasi lidzcilveki. Martins Moors trapigi
secinaja, ka més nereti veidojam savus
secinajumus, nezinot pat niecigu dalu
no notikuma realitates jeb patiesigu-
ma. “Padomasim par situaciju, kad
socialais darbinieks ir macits stradat
un strada ar cilvékiem, kuri nak no
alkoholiku gimeném vairakas paaudzés,
vairakkart soditi, kur ir vardarbiba un
vél dazadas problémas, par kuram es
pat iedomaties nevaru, un es, neko
nezinot par So situaciju, neko nezinot
par socialo darbu, izteikSu spriedumu
tikai balstoties uz savu pieredzi vai
televizija redzéto,” sacija Martins Moors.
Vin$ uzskata, ka Zurnalistiem lietas ir
jasauc 1stajos vardos, bet ir jajauta
sociala darbinieka viedoklis: kada bija
S1 situacija, kadas bija problémas,
kadas bija gritibas un - svarigakais -
ka rikoties turpmak?

2. Pieejams: LM_2017 gala_zinojums_Ex_
ante_izvertejums_pasvaldibu_soc_dienestu_
darbibas_efekt_novert.pdf (mk.gov.lv)

Piekritot, ka zurnalisti meklé problémsi-
tuaciju iemeslus un vaino neizdariba
socialos darbiniekus, zurnalists Aidis
Tomsons uzsvéra, ka sada attieksme
nav tikai pret vienu konkrétu profesiju,
jo atbildiba par notikuso tiek prasita
no visam profesijam, pieméram,
policistiem. “Kopuma man gan skiet,
ka absollti lielaka sabiedribas dala
tomeér uz socialo darbu raugas izprotosi,
saredzot tragisku situaciju dazadas
puses. No zurnalistu viedokla rakstit
par socialam problémam un Tpasi
konkrétiem notikumiem ir emocionali |oti
smags darbs. Tacu, I1dzigi ka Zzurnalisti,
kuri izvélgjusies So profesiju, es domaiju,
ar1 socialie darbinieki apzinas sava
amata €énas puses,” viedokli pauda
Aidis Tomsons. Zurnalists retoriski
vaicaja, ko var “viens parasts socialais
darbinieks”, lai mainitu attieksmi un
uzlabotu sabiedribas izpratni gan par
socialo darbu, gan par ta atspogulojumu
plassazinas lidzek|os? Ieprieks minétais
pétijums ari paradija, ka socialos
darbiniekus “atpazist” un labi novérte
péc zupas virtuves darba, izsniegtajam
partikas pakam un materiala atbalsta
apmeéra, tacu tas nebdt nav sociala
darba pamatuzdevums.

Martins Moors ir parliecinats, ka pilnigi
noteikti art vienam cilvékam var but
loti liela nozime un ir iesp&jams panakt
loti daudz. Jaatgadina, ka socialais
darbs nav parasta profesija. Tas
“neparastumu” atklaj sociala darba
vértibas un étiskie principi, pieméram,
socialais taisnigums un integritate. Tiesi
iestasanas par Siem principiem var
vairot sociala darba prestizu. “Socialo
darbinieku pienakums ir veicinat
sabiedribas kopuma un individu sociala
taisniguma ievéroSanu [..]; socialie
darbinieki vérs [..] politikas veidotaju,
politiku un sabiedribas uzmanibu uz

situacijam, kuras esosas proceddras un
resursi nav adekvati, vai kuras politika
un prakse ir apspiedosa, negodiga vai
kaitiga [..].” Ta teikts Latvijas Socialo
darbinieku étikas kodeksa3. Ciktal
socialie darbinieki ir stipri izmantot
darba savu étikas kodeksu, savu darba
instrumentu, un ka Saja darba var
palidzét sabiedrotie - zurnalisti?

“Sociala darba lauku raksturo
problematikas plasums un daudzas
meéerkgrupas, tapéc ir loti grati kadam
no malas simtprocentigi saprast, kas
notiek socialaja darba ar klientu, jo Sis
darbs ir daudzskautnains, Tpasi, ja tas
ir socialais darbs ar gimeni, kur katrs
tas loceklis ir viena atseviska sistéma
un vienlaikus plasakas - gimenes -
sistémas sastavdala,” noradija Martins
Moors. “Socialais darbs var palidzéet
cilvekam tikai tik talu, cik cilvéks ir
gatavs palidzeét sev - to, manuprat,
ir svarigi atceréties, kad kritiz€jam
socialos darbiniekus.” Vienlaikus
profesionals socialais darbinieks vienmeér
savu darbu centisies paveikt péc labakas
sirdsapzinas, dodot cilvékam rokas visus
iesp€jamos “instrumentus” problému
risinaSanai vai savienojot ar nepieciesa-
majiem socialajiem pakalpojumiem.
Saja misija, ipasi, ja socialajam darbam
ir pozitivs iznakums, socialais darbinieks
nosaciti paliek neredzams, jo “cilvéks
(lasi - klients) pats ir mainijis savu
situaciju, pats izkepurojies”. Viena
no iesp&jam ir izzinat sociala darba
klientu viedokli par sadarbibu, atklajot
ari sociala darba profesijas aizkulises.
Diskusija izgaismojas ari secinajums, ka
sabiedribas gaidas no sociala darba ir

3. Pieejams: https://www.socialwork.lv/
wp-content/uploads/2022/06/Latvijas-
s0ci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-
kodekss.-Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf
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http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/LM_2017_gala_zinojums_Ex_ante_izvertejums_pasvaldibu_soc_dienestu_darbibas_efekt_novert.pdf
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/LM_2017_gala_zinojums_Ex_ante_izvertejums_pasvaldibu_soc_dienestu_darbibas_efekt_novert.pdf
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PETIJUMS

arkartigi lielas: socialajam darbiniekam
jaatrisina situacijas, ar kuram neviens
cits netiek gala! Un taja ir ar1 liela dala
taisnibas. Gan Covid-19 pandémija,
gan Krievijas uzsaktais kars Ukraina
parada, ka krizes situacijas lielako slogu
problému risindSana uznemas un veic
tiesi socialie darbinieki un pasvaldibu
socialie dienesti kopuma.

Vai vairot zurnalistu interesi par
socialo darbu ka profesiju? Ja ja, tad
ka, nemot véra vienu no svarigaka-
jiem sociala darba étikas principiem
- konfidencialitati? “Socialajam
darbiniekam ir jaizstasta savs stasts,
jo tikai ta var savu darbu un ta ideju
aiznest sabiedribai,” sacija zurnalists
Aidis Tomsons. "Nemot véra, ka sliktie
jaunumi vienmér automatiski bis zinu
topa, Iidzsvaram ir jaliek labas zinas, un
te ir vieta sociala darbinieka stastam.
JUs iedvesmojat cilvéku, lai vins varétu
pienemt pareizo IEmumu sava dzivé. Un
par to ir japastasta.”

Diskusija lava ieskatities aiz roza brilju

stikliem, kas mums visiem ne vienmeér
lauj ieraudzit patieso ainu. Tomér
vél vairak saruna rosinaja domat par
nakamajam diskusiju témam, kas
aktualas socialajam darbiniekam, ka arf,
protams, ieinteresétiem zurnalistiem:
ka es, socialais darbinieks, veidoju
profesijas prestizu ikdiena? Vai man ir
svarigi, ko par mani doma sabiedriba?
Kada ir mana darba profesionala étika
un kadi ir tas aspekti sadarbiba ar
zurnalistiem un plassazinas lidzekliem?
Diskusijas par profesija aktualam
témam ir viens no veidiem, ka, no
vienas puses, padarit socialo darbu
saprotamaku plasakai sabiedribai
un sadarbibas partneriem, bet, no
otras puses, attistit iekS€jo diskusiju
kultlru socialo darbinieku vidd, spé&ju
socialajiem darbiniekiem reflektét par
savu praksi un veidot “sociala darbinieka
stastu”. Tapéc kopa ar profesionalajam
biedribam un Labklajibas ministriju ari
zurnalisti, kas raksta par socialajiem
jautajumiem, ir gatavi bat turpmako
diskusiju dalibnieki.

Kas notiek Latvijas socialajos
dienestos? Iedzivotaju un
praktiku vértéjumi

ces”

Labklajibas ministrijas
(turpmak - LM) pro-
jekta “Profesionala sociala darba at-
tistiba pasvaldibas” (turpmak - Pro-

12

Inese Sapule, Dr. sc. soc.,

nodibinajums "Baltic Institute of Social Scien-

jekts) uzdevuma nodibinajums "Baltic
Institute of Social Sciences” ir isteno-
jis vairakus ex-post pétijuma par pas-
valdibu socialo dienestu darbibas iz-

Vértéjuma posmus. Lai gan pétijuma
pilns nosléguma zinojums plasakai sa-
biedribai bls pieejams tikai 2023. gada
rudeni, Saja raksta ir sniegts ieskats
pirmo divu pétijuma posmu rezultatos
(Sie zinojumi jau Sobrid ir atrodami LM
majas lapa: BISS, 2023a; BISS, 2023b).
Ex-post pétijuma mérkis ir nodrosinat
pieradijumos balstitu kvantitativu un
kvalitativu informaciju par pasvaldibu
socialo dienestu darbibu, noslédzot Pro-
jekta Tstenosanu. Pétijuma priekSmets
ir pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates izmainas Projekta ietvaros
istenoto aktivitasu, tai skaita profesio-
nalas pilnveides pasakumu, rezultata,
ka art aréju strukturalu faktoru (admi-
nistrativi teritoriala reforma, Covid-19
pandémija, kars Ukraina) ietekmé, sa-
lidzinot ar 2017. gada istenota ex-ante
pétijuma rezultatiem. Saja raksta gal-
vena uzmaniba ir pievérsta Latvijas ie-
dzivotaju, socialo dienestu klientu un
sociala darba specialistu vertéjumiem
par socialo dienestu darbu. P&tijuma
metodologijas galvena patniba un ari
vértiba ir ta, ka ta paredz salidzinoSu
pieeju, un 2022. gada iegutie dati ir sa-
lidzinati ar 2017. gada ex-ante pétijuma
rezultatiem. Lai gan pédé&jos piecos ga-
dos pasvaldibu socialie dienesti strada
sarezgitos darba apstaklos, pétijuma
dati liecina, ka socialo dienestu darba
vértéjums peéde€jo piecu gadu laika ir
uzlabojies. Petijums ari parada, ka so-
cialie dienesti aktivi ievies jaunas darba
metodes, attista dienesta darbinieku
specializacijas darbam ar noteiktam
klientu grupam, ka ar1 pilnveido sadar-
bibu ar partneriem socialo pakalpojumu
sniegSana.

Petijuma dizains

Lai iegutu Latvijas iedzivotaju un soci-
alo dienestu klientu viedokli par socialo

dienestu darbu, apmierinatibas limeni
ar pasvaldibas socialo dienestu darbibu
un veiktu apmierinatibas izmainu sa-
lidzinajumu, tika veikta reprezentativa
Latvijas iedzivotaju kvantitativa aptauja,
aptaujajot gan socialo dienestu klien-
tus, gan paré€jos Latvijas iedzivotajus.
Aptaujas metode bija tiesas intervijas
respondentu dzivesvietas. Izlases veids:
nejausa izlase, kas nodrosSina reprezen-
tativitati attieciba uz Latvijas pastavi-
gajiem iedzivotajiem vecuma no 18 lidz
75 gadiem. Izlase tika aprékinata, bal-
stoties uz statistikas datiem par Latvi-
jas Republikas pastavigajiem iedzivota-
jiem, izmantota stratifikacijas pazime:
geografiska (administrativi teritoriala).
Kopé€jais aptaujato Latvijas iedzivotaju
skaits bija 3003 respondenti. No tiem
16% aptaujato jeb 496 respondenti bija
socialo dienestu klienti (personas, kuras
pasas vai kuru gimenes locekli pédgjo
divu gadu laika ir vérsusies vai sadarbo-
jusies ar pasvaldibas socialo dienestu).
Atbilstosi 2507 aptaujas dalibnieki pé-
d€jo divu gadu laika nav vérsusies so-
cialaja dienesta péc palidzibas. Aptauja
tika veikta laika posma no 2022. gada
7. oktobra lidz 18. decembrim.

Socialo dienestu vaditaju un sociala
darba specialistu viedok]|i par sociala
darba praksi pasvaldibas un to ietek-
méjosiem institucionaliem un profesio-
naliem faktoriem pétijuma tika noskaid-
roti, izmantojot gan kvantitativas, gan
kvalitativas pétijumu metodes. Kvanti-
tativaja aptauja, kas tika organizéta ar
interneta aptaujas metodes palidzibu,
piedalijas 41 sociala dienesta vaditajs
(vai vaditaja vietas izpilditajs) un 705
sociala darba specialisti. Aptauja pie-
dalijas tikai tie sociala darba specia-
listi, kas strada socialajos dienestos.
Kvalitativas izpétes ietvaros pétijuma
tika veiktas 20 padzilinatas intervijas
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ar sociala darba specialistiem un 15
padzilinatas intervijas ar socialo die-
nestu vaditajiem. Padzilinatas inter-
vijas ar sociala darba specialistiem un
sociala dienesta vaditajiem notika laika
posma no 2022. gada 17. oktobra lidz
16. decembrim.

Socialo dienestu darba vertejums
pasvaldibu iedzivotaju un socialo
dienestu klientu skatijuma

Pasvaldibu iedzivotaju un socialo die-
nestu klientu vértéjums 2022. gada ap-
tauja par to, cik labi vai slikti pasval-
dibas socialais dienests pilda noteiktus
uzdevumus, atklaj, ka pieci uzdevumi,
kuru izpilde tiek vértéta visaugstak un
par ko ari sabiedriba ir vislabak infor-
meta, ir:

e atbalsts gimeném ar bérniem, kuras
ir nelabvéligi apstakli (atbildes “|oti labi”
un “drizak labi”: visi aptaujatie - 57%,
socialo dienestu klienti - 69%);

e pabalstu pieskirSana iedzivotajiem
(visi aptaujatie - 56%, socialo dienestu
klienti — 74%);

e zupas virtuves, partikas paku izdales
un brivpusdienu nodrosinasana (visi ap-
taujatie - 55%, socialo dienestu klienti
- 75%);

e atbalsts aizbildniem un audzugime-
ném (visi aptaujatie - 54%, socialo die-
nestu klienti - 66%);

e vecu cilvéku un personu ar invaliditati
aprupe majas (visi aptaujatie - 52%,
socialo dienestu klienti - 69%).

Pasvaldibu socialo dienestu uzdevumi,
kuru izpilde iedzivotaju un klientu ska-
tijuma ir sanémusi zemako summaro
veértéjumu “|oti labi” un “drizak labi”, ir:
e iedzivotaju iesaistiSana sabiedriska-
jas aktivitatés (visi aptaujatie - 37%,
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socialo dienestu klienti - 40%);

e atbalsts no vardarbibas cietusam per-
sonam (visi aptaujatie - 36%, socialo
dienestu klienti - 43%);

e palidziba cilvékiem ieglt patstavigai
dzivei nepiecieSamas iemanas (visi ap-
taujatie - 36%, socialo dienestu klienti
- 44%);

e pakalpojumi personam ar gariga rak-
stura trauc€jumiem (visi aptaujatie -
34%, socialo dienestu klienti — 41%);

e atbalsts cilvékiem ar atkaribam un
vinu gimeném (visi aptaujatie — 34%,
socialo dienestu klienti — 42%).

Zemak vertétajiem uzdevumiem rakstu-
rigs augsts “grati pateikt” atbilzu radi-
tajs, kas parada to, ka gan sabiedriba
kopuma, gan socialo dienestu klientu
vida trakst informacijas par sniegto at-
balstu konkrétajos aspektos.

Salidzinot socialo dienestu darbibas ex-
ante (2017. gada) un ex-post (2022.
gada) vertéjumu, redzama pozitiva ten-
dence, ka piecu gadu laika kopuma gan
iedzivotaju, gan socialo dienestu klientu
informétiba par socialo dienestu snieg-
tajiem atbalsta veidiem ir uzlabojusies.
Par to liecina tas, ka samazinajies at-
bilzu “grati pateikt” skaits. Kopuma ir
palielindjies visu 16 pétijuma ieklauto
socialo dienestu veikto uzdevumu vérte-
jums, ka ari visos 16 aspektos ir paaug-
stinajies informétibas limenis. Pozitivo
veértéjumu skala visbiezak pieaugums
ir vértéjuma, ka socialie dienesti So uz-
devumu veic “drizak labi”.

Socialo dienestu klientu apmieri-
natiba ar sniegto palidzibu

Socialo dienestu klientu aptaujas sum-
marais apmierinatibas raditajs (atbildes
“pilnigi apmierinats” un “drizak apmieri-
nats”) par socialo dienestu sniegto pali-

dzibu ir augsts un sasniedz 81%, kas ir
augstaks raditajs neka 2017. gada, kad
tas bija 78%. Janorada, ka “Profesionala
sociala darba attistibas pamatnostadnées
2014.-2020.gadam” noteikta politikas
rezultativa raditaja “iedzivotaju, kuriem
identificéta sociala probléma, apmieri-
natiba ar sociala dienesta sniegto at-
balstu” planota vértiba bija 75%, tatad
ta ir sasniegta un parsniegta.

1. attels. Apmierinatiba ar sociala
dienesta sniegto palidzibu. 2017.
un 2022, gads (%)

Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats

0% 20%

Socialo dienestu klienti 2022 33

Socialo dienestu klienti 2017 28

NepiecieSamie uzlabojumi klientu
vértéjuma

Gan 2022. gada, gan 2017. gada ap-
tauja socialo dienestu klienti sniedza
savu vértéjumu par sociala dienesta
darbinieku profesionalitati un apmie-
rinatibu ar to 16 dazados aspektos.
Aptaujas rezultati parada, ka aspekti,
kuros socialo darbinieku sniegumu ir
nepiecieSams uzlabot, jo tie sanéma
zemako vértéjumu, ir, pirmkart, kon-
fidencialitates nodrosinasana: 18% so-
cialo dienestu klientu nepiekrit apgal-
vojumam “es jutos drosi, ka neviens

Drizak neapmierinats M Pilnigi neapmierinats Griti pateikt

40% 60% 80% 100%

48 11 l3
50 12 3

Baze 2022: visi socialo dienestu klienti 18-75 gadu vecuma, N=496.

Baze 2017: visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma, N=683.

2017. un 2022. gada aptaujas datu sa-
lidzinajums (1. attéls) parada, ka ko-
puma pédé€jo piecu gadu laika ir ne-
daudz pieaudzis socialo dienestu klientu
skaits, kas ir pilnigi apmierinati, un sa-
mazinajies to skaits, kas ir drizak ne-
apmierinati vai pilnigi neapmierinati ar
socialo dienestu sniegto palidzibu. Pil-
nigi apmierinati ir 33% Latvijas iedzivo-
taju, kuri pasi vai kuru gimenes locekli
ir pédéjo divu gadu laika vérsusies so-
cialaja dienesta. Tas nozim€, ka soci-
alo dienestu darbs un sniegtais atbalsts
tiek vértéts pozitivi, tacu ir ari daudz
aspektu, ko iesp&jams uzlabot.

nedzird manu sarunu ar socialo darbi-
nieku”, un 17% nepiekrit tam, ka “jutos
drosi, ka socialais darbinieks nestastis
talak personigo informaciju, ko esmu
vinam uztic&jis”. Otrkart, socialajiem
darbiniekiem lielaka uzmaniba javelta,
lai palidzétu klientam saprast, ka vins
pats sev var labak palidzét, jo 22% so-
cialo dienestu klientu nepiekrit apgal-
vojumam, ka “saruna ar socialo darbi-
nieku |ava man saprast, ka es pats sev
varu labak palidzet”.

Jauzsver, ka gan 2017. gada, gan ari
2022. gada socialo dienestu klienti ko-
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puma pozitivi vérté sociala dienesta
darbinieku profesionalitati un komuni-
kaciju ar klientu. 2022. gada aptauja
pilnigi visos 16 aspektos, ko ludza iz-
veértet, pozitivais vértéjums parsniedza
70%. Tatad vairak neka divas tresda-
las socialo dienestu klientu ir apmieri-
nati ar socialo dienestu socialo darbi-
nieku profesionalitati, kompetencém
un saskarsmes kultaru, turklat poziti-
vais vértéjums pédé&jo piecu gadu laika
ir pieaudzis.

Socialo dienestu darba atbilstiba
pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam:
praktiku vertejums

Sociala darba specialistu un dienestu
vaditaju viedoklis liela méra sakrit ar
socialo dienestu klientu sniegto vér-
téjumu. Gan socialo dienestu vaditaji,
gan sociala darba specialisti uzskata, ka
kopuma sociala dienesta darbs atbilst
pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam. 7%
socialo dienestu vaditaju uzskata, ka
tas pilnigi atbilst, bet 93% uzskata, ka
tas drizak atbilst pasvaldibas iedzivo-
taju vajadzibam. 2017. gada aptauja
14% socialo dienestu vaditaju uzska-
tija, ka tas pilnigi atbilst, 82%, ka tas
drizak atbilst pasvaldibas iedzivotaju
vajadzibam, bet 4% uzskatija, ka so-
cialo dienestu darbs drizak neatbilst
iedzivotaju vajadzibam. Lidzigu vérte-
jumu ka dienestu vaditaji sniedza an
aptaujatie sociala darba specialisti: 18%
uzskatija, ka tas pilnigi atbilst, 73%
uzskatija, ka tas drizak atbilst pasval-
dibas iedzivotaju vajadzibam, bet 6%
uzskatija, ka dienesta darbs neatbilst
iedzivotaju vajadzibam. Atskiribas so-
ciala darba specialistu atbildés, salidzi-
not ar 2017. gadu, nav vérojamas. Ja-
secina, ka kopuma, salidzinot ar 2017.
gada aptaujas rezultatiem, ir uzlabojies
socialo dienestu vaditaju vértéjumes,
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bet sociala darba specialistu viedoklis
ir palicis nemainigs.

Vienlaikus janorada, ka padzilinatajas
intervijas gan dienestu vaditaji, gan
sociala darba specialisti atzist, ka tikai
atseviskas pasvaldibas, biezak lielajas
pilsétas, ir veiktas iedzivotaju aptau-
jas par to, vai un cik liela méra sociala
dienesta darbs dazados aspektos at-
bilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzi-
bam. Lidz ar to padzilinatajas intervijas
specialisti uzsver, ka lielakoties sniedz
savu subjektivo viedokli, balstoties uz
sarunam ar sociala dienesta klientiem
un to pieprasijumu péc dazadiem so-
cialajiem pabalstiem un socialajiem pa-
kalpojumiem. Tie sociala darba specia-
listi, kuri uzskata, ka sociala dienesta
darbs atbilst iedzivotaju vajadzibam,
pamata ir no valstspilsétu pasvaldibam
un vidéji lielajam pasvaldibam. Sis vie-
doklis tiek pamatots ar to, ka:

e ir veikta iedzivotaju vajadzibu izpéte;

e sociala dienesta darbs ir strukturéts
nodalas;

e sociala darba specialistu skaits atbilst
likuma noteiktajam prasibam;

e socialaja dienesta pieejami dazadi so-
cialie pabalsti un socialie pakalpojumi;
e pamatojoties uz iedzivotaju vajadzi-
bam, tiek ieviesti jauni socialie pakal-
pojumi.

Savukart sociala darba specialisti, kuri
uzskata, ka sociala dienesta darbs pas-

valdibas iedzivotaju vajadzibam atbilst
dal&ji vai nemaz, to pamato Sadi:

e trukst darbinieku, lai klientam nodro-
sinatu individualu pieeju;

e lauku teritorijas sociala darba spe-
cialisti un socialie pakalpojumi ir grati
sasniedzami;

e socialie pakalpojumi ne vienmeér ir lai-
kus pieejami un to apmérs ne vienmér
ir pietiekams;

e ir nepiecieSams paplasinat socialo
pakalpojumu mérka grupas un sanem-
Sanas kritérijus (pieméram, gimenes
asistenta pakalpojumam, aprupes ma-
jas pakalpojumam u.tml.);

e sociala dienesta darbs pamata vérsts
uz iedzivotaju ar zemiem ienakumiem
vajadzibam, tacu ne sabiedribu kopuma,
jaunieSiem, jaunajam gimeném u.tml.

Liela darba apjoma d€] sociala darba
specialisti nespéj veltit pietiekami daudz
uzmanibas individualajam darbam ar
klientu, ka ari péc administrativi te-
ritorialas reformas (turpmak - ATR)
lauku teritorijas ir pasliktinajusies so-
ciala darba specialistu un socialo pakal-
pojumu pieejamiba. Pieméram, viena
no sociala darba specialistém, kas kri-
tiski izsakas par sociala dienesta darba
atbilstibu iedzivotaju vajadzibam, no-
rada, ka, lai ari iedzivotajiem ir pieejami
dazadi socialie pabalsti, individualais
darbs ar klientu un socialo pakalpojumu
pieejamiba lauku teritorijas péc ATR ir
ievérojami pasliktinajusies:

Domaéju, ka tas Joti maz atbilst [iedzi-
votaju vajadzibam]. Pabalstu jomu meés
kaut kada méra nosedzam, pabalstus
cilvéki sanem, ka tas pienakas, bet sais-
tiba ar teritorialo apvienosanos lauku
cilveékiem ir Joti maza piekjuve vienkar-
sam konsultacijam, psihologiskajam at-
balstam. Socialie darbinieki k& tadi ir
aizvien mazak pieejami, jo nav parkla-
juma. Transporta pieejamiba ir arvien
mazaka. Mazajos lauku novados bija ie-
spé€ja piemérot transporta pakalpojumu
tiem, kam ir ta attalinata dzives vieta,
un pakalpojumi ir talu. Tagad ta vairs
gandriz nav. Resursu trakums.

Sociala dienesta darba atbilstibu pas-
valdibas iedzivotaju vajadzibam mazina
tas, ka socialie pakalpojumi pamata
versti uz iedzivotajiem ar zemiem iena-
kumiem, nevis iedzivotajiem kopuma.
Proti, lai arl pasvaldiba tiek nodrosSinats
konkréts socialais pakalpojums, tas vis-
biezak ir pieejams Saurai iedzivotaju
meérka grupai, kas atbilst noteiktajiem
kritérijiem, nevis ikvienam, kam péc
batibas tas ir nepiecieSams. Uz noteik-
tiem pakalpojumiem klientiem ir art ilgi
jagaida rinda, un noteiktu socialo pa-
kalpojumu pieejamiba ir nepietiekama.

Socialo dienestu darbu raksturo-
joso raditaju pasvértéjums

Izvértéjot dazadus socialos dienestus
raksturojosus raditajus, lidzigi ka 2017.
gada socialo dienestu vaditaji vispar-
liecinatakie ir par socialo dienestu pie-
ejamibu, kuru raksturo, pirmkart, soci-
ala dienesta izvietojums labi pieejama
vietd; otrkart, érti klientu pienemsanas
laiki; treskart, iesp€ja ieklit dienesta
gimeném ar bérnu ratiniem, cilvékiem
ar kustibu traucéjumiem un veciem cil-
vékiem. Augsts novértéjums socialo
dienestu vaditaju vidu ir ar attieciba
uz raditaju “socialais dienests ievies
jaunas darba metodes” - 92% pilnigi
vai drizak piekrit tam, ka dienests ie-
vies$ jaunas darba metodes. 2017. gada
aptauja Sim apgalvojumam pilnigi vai
drizak piekrita 77% respondentu. Tas
lauj secinat, ka pédé&jo piecu gadu laika
socialie dienesti aktivi ievie$s jaunas
darba metodes. Nemot véra ESF pro-
jekta “Profesionala sociala darba attis-
tiba pasvaldibas” mérki sniegt atbalstu
sociala darba metozu pilnveidosang, ir
pamats uzskatit, ka Saja izteikuma at-
klajas projekta tiesa ietekme.

Vért€jot dienesta pieejamibu un pro-
fesionalitati, sociala darba specialisti
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akcenté citus dienesta darba aspektus
neka socialo dienestu vaditaji. Specia-
listu vidd batiski vairak ir to, kas ir par-
liecinati, ka sociala dienesta darbinieki
ir ieintereséti sniegt atbalstu klientu
problému risindsana, ka ari, ka sociala
dienesta darbinieki labi parzina savu
darbu. Apgalvojumam, ka socialais die-
nests ievie$ jaunas darba metodes, pil-
nigi vai drizak piekrit 80% sociala darba
specialistu (atskiribas specialistu atbil-
dés, salidzinot ar 2017. gada aptauju,
nav vérojamas).

Dazadu sociala atbalsta veidu snie-
guma pasvértéjums

Sniedzot pasnovértéjumu par 16 radi-
tajiem, cik labi vinu vaditie pasvaldibu
socialie dienesti veic sociala dienesta
darba pamatuzdevumus, socialo die-
nestu vaditaji visaugstak ir novérte-
jusi socialas palidzibas sniegSanu. Ari
2017. gada aptauja tas bija visaugstak
vértétais darba uzdevuma sniegums.
Jaatzimég, ka ari sociala darba specia-
listi par So raditaju sniedz visaugstako
vertéjumu. Vienlaikus kvalitativa izpéte
rada, ka socialas palidzibas sniegSana
un ari istermina pasakumi, kuriem ir [i-
dzigs meérkis (pieméram, 2022./2023.
gada ziema ipasi aktuali bija energore-
sursu cenu kapumu kompensgjoso pa-
sakumu izpilde), rada socialajiem die-
nestiem papildu administrativo slogu,
un rezultata pietrukst cilvékresursu tie-
Sajam socialajam darbam, tai skaita
preventivajam darbam.

Kopuma visu socialo dienestu darba
uzdevumu izpildes vértéjuma dominé
pozitivs novértéjums, lielakoties izvélo-
ties “loti labi” un “drizak labi” atbildes.
SalidzinoSi kritiskaku vértéjumu socialo
dienestu vaditaji sniedz par $adu pakal-
pojumu sniegSanu: pakalpojumi perso-
nam ar gariga rakstura traucé&jumiem,
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pansionatu un socialo dzivoklu nodrosi-
najums, patversmju un nakts patvers-
mju darba nodrosinajums. Vienlaikus
jauzsver, ka 2022. gada pakalpojumu
personam ar gariga rakstura traucéju-
miem izpildes vértéjums, salidzinot ar
2017. gadu, ir butiski uzlabojies.

Socialajiem dienestiem pieejamo
resursu vertéjums

Veértéjot socialajiem dienestiem pieeja-
MOS resursus un izvértéjot atseviski
piecus dazadus resursu veidus (finansu
resursi, personala resursi, laika resursi,
infrastrukttira un informacijas tehno-
logiju (IT) resursi), redzams, ka lidzigi
ka 2017. gada visaugstak tiek verteti
pieejamie IT risinajumi (2. attéls). Tos
par drizak pietiekamiem uzskata gandriz
tris ceturtdalas socialo dienestu vadi-
taju (73%). Lidzigu vértéjumu socialo
dienestu vaditaji sniedz par infrastruk-
tdras un finansu resursiem, kurus ka
drizak pietiekamus veérté 64%. Viskri-
tiskak tiek vértéti personala resursi, ku-
rus par pietiekamiem uzskata vien 26%
socialo dienestu vaditaju. Salidzinot ar
2017. gadu, uzlabojumi ir vérojami in-
frastruktiras (€kas un telpas) resursu
vértéjuma, kur mazliet ir pieaudzis to
vaditaju ipatsvars, kas sniedz pozitivu
vértéjumu. Savukart finansu, personala
un laika resursus socialo dienestu va-
ditaji ievérojami biezak vérté ka drizak
nepietiekamus.

2. attéls. Socialajam dienestam pie-
ejamo resursu vértéjums - sociala
dienesta vaditaju perspektiva (at-
bilzu sadalijums procentos)

Pilnigi pietiekami Drizak pietiekami
2022. Informacijas tehnologiju (IT) resursi 27
2017. Informacijas tehnologiju (IT) resursi 40
2022. Infrastruktara (ékas un telpas) 10
2017. Infrastruktara (€kas un telpas) 25
2022. Finansu resursi 5
2017. Finan3u resursi 15
2022. Personala resursi |2 24
2017. Personala resursi 10 31

2022. Laika resursi 29

2017. Laika resursi | 4 34

0 20

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=

Jauzsver, ka gan aptauja, gan padzilina-
tajas intervijas dienestu vaditaji ka ba-
tiskako norada cilvékresursu triokumu,
no kura izriet citu resursu, pieméram,
laika resursu, nepietiekamiba. Dau-
dzos socialajos dienestos nav aizpildi-
tas Stata vietas, un tapéc nav iespéju
attistit dienesta darbu, pieméram, do-
mat par jaunu pakalpojumu ievieSanu.
Dienestu vaditajiem aizvien biezak ari
nakas piesaistit darbiniekus bez Soci-
alo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteiktas izglitibas:

Profesionalu darbinieku pietrakst. Mums
gada sakuma pie apvienosanas bija bri-
vas piecas sociald darbinieka vietas,
mums tas ilgstosi neizdevas aizpildit.
Mums tas neizdevas aizpildit vairak neka

pusgadu. Katastrofals trukums, alga nav
motivacija. No Rigas piesaistit nevar, jo
Riga pacéla algas, un brauksanas zina
meEs vairs neesam konkurétspéjigi. Lidz

Drizak nepietiekami m Pilnigi nepietiekami Griti pateikt
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ar to katastrofali traka darbinieku, un
man nacas pienemt [oti neprofesionalu
lemumu - pienemt darbiniekus pilnigi
bez sociala darba izglitibas. Bet es aiz
izmisuma vienkarsi neredz€&ju citu ie-
Ssp€ju. [..] Mums darbi dzen darbus. Man
jau darbinieki saka iet prom tapéc, ka
viniem uzliek divu, tris darbinieku pie-
nakumus. Vipas jau vairs nesp€j nor-
mali stradat.

Secinajumi

Kopuma pétijuma rezultati parada, ka
pédé&jo piecu gadu laika pasvaldibu so-
cialajos dienestos ir veikti butiski uz-
labojumi, veicinot socialo pakalpojumu
piedavajuma daudzveidibu, darbinieku
specializaciju darba ar noteiktam klientu
grupam, ka ari socialajiem dienestiem
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pieejamas infrastruktiras zina. Vienlai-
kus pédéjo piecu gadu laika socialo die-
nestu darbs ir bijis ari |oti saspringts, un
daudz izaicinajumu ir radijusi tadi fak-
tori ka administrativi teritoriala reforma,
Covid-19 pandémija, ka ar1 kars Uk-
raina. Minétie negativie faktori ir pastip-
rindjusi jau ieprieks$ vérojamo cilvékre-
sursu problému socialajos dienestos.
Tomér, neraugoties uz Sim gratibam,
pasvaldibu iedzivotaju un socialo die-
nestu klientu vértéjuma socialo dienestu
darbs, salidzinot ar 2017. gadu, ir uzla-
bojies. Salidzinosi kritiskak savu darbu
veérté pasi sociala darba specialisti un
dienestu vaditaji. Tas liecina, ka soci-
alo dienestu vaditaji un sociala darba
specialisti apzinas, ka noteiktus pakal-
pojumus ir iesp€jams vél uzlabot, tikai
Sobrid tam pietrikst resursu, Tpasi cil-
vékresursu. Lai gan kopuma visu socialo
dienestu uzdevumu izpildes vértejuma
dominé “|oti labi” un “drizak labi” atbil-
des, kritiskak tiek vértéta sadu pakal-
pojumu sniegsana: pakalpojumi perso-
nam ar gariga rakstura traucéjumiem,
pansionatu un socialo dzivokju nodrosi-
najums, patversmju un nakts patvers-
mju darba nodrosinajums.

Savukart iedzivotaju un socialo dienestu
klientu sniegtie vértéjumi ir pamats, lai
apsvértu $adus turpmakos darbibas vir-
zienus un rekomendacijas.

1) Joprojam aktuals uzdevums ir paaug-
stinat pasvaldibu socialo dienestu télu
plasaka sabiedrib3, jo tas, ka socialo
dienestu klientu vidd socialo dienestu
darba vértéjums ir augstaks neka pa-
réja sabiedriba, liecina, ka socialo die-
nestu klientu vajadzibas tiek nodrosi-
natas lielaka méra, neka tas ir zinams
plasaka sabiedriba. Izveidojies ne vien-
mér pozitivais socialo dienestu téls var
atturét cilvékus no vérsanas socialaja
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dienesta péc palidzibas krizes situacija.
Viens no risinagjumiem S1 uzdevuma 1s-
tenoSana varétu bit plasaka publicitate
un informé&sana par socialo dienestu po-
zitivo darbu gan nacionalajos sabiedris-
kajos medijos, gan pasvaldibu lokalajos
plassazinas lidzek|os. Tapat potencialais
plasakas informésanas instruments ir
sociala darba kopiena attistiSana, kura
tajiem, kas pasi socialaja dienesta nav
VErsusies.

2) Nemot véra gan sabiedribas kopuma,
gan socialo dienestu klientu zemo infor-
métibu par socialo dienestu sniegto at-
balstu noteiktos aspektos, nepiecieSams
paplasinat sabiedribas informétibu par
pozitivo pieredzi Sados socialo dienestu
darbibas virzienos: a) par gadijumiem,
kad socialais dienests iesaistijis iedzi-
votajus sabiedriskajas aktivitatés - po-
ir atsevisku pasvaldibu socialo dienestu
darbinieku ieguldijums Ukrainas civilie-
dzivotaju atbalstiSsana un integrésana
vietéja kopiena; b) atbalsts no vardar-
bibas cietusam personam, informacija
par pieejama atbalsta veidiem un si-
tuacijam, kad javérSas péc atbalsta;
¢) palidziba cilvékiem iegut patstavigai
dzivei nepiecieSamas iemanas; d) pa-
kalpojumi personam ar gariga rakstura
traucéjumiem; e) atbalsts cilvékiem ar
atkaribam un vinu gimeném. Plasaka
publicitate ieteicama, nemot véra ari
to, ka dazadu LM istenoto ESF projektu
ietvaros ir istenotas aktivitates, kas
vérstas uz minéta atbalsta sniegsanu.

3) Socialo dienestu nesasniegta poten-
cialo klientu dala ir 6% aptaujato Latvi-
jas iedzivotaju, kas uzskatama par ne-
lielu dalu, tomér uzmaniba ir japievérs
iemesliem, kadé| cilvéki nevérsas so-
cialaja dienesta. Saskana ar pétijuma

rezultatiem galvenie iemesli, kadé| va-
jadzibas gadijuma cilvéki nevérsas so-
cialaja dienesta, lai gan Sada iespéja ir
apsvérta, ir kauns un neértibas sajuta
un informacijas trikums. Tas norada, ka
joprojam nepiecieSams mazinat socialo
dienestu klientu stigmu, proti, prieks-
statu, ka palidzibas ligsana vajadzibas
gadijuma ir nosodama.

4) Lai gan summari pilniba vai drizak
apmierinati ar sociala dienesta sniegto
atbalstu ir 81% socialo dienestu klientu,
un Sis raditajs, salidzinot ar 2017. gadu
ir nedaudz pieaudzis, attistot profesio-
nalu socialo darbu pasvaldibas, uzma-
niba japievérs tam, lai, saglabajot lidzsi-
néjo rezultativa raditaja vértibu, pilnigi
apmierinato klientu 1patsvars butu aug-
staks par drizak apmierinato klientu
Ipatsvaru. Nemot véra sociala dienesta
darbinieku vértéjumu 16 dazados as-
pektos, kas raksturo sociala dienesta
darbinieku profesionalitati, kompeten-
ces un saskarsmes kulturu, jasecina,
ka socialajos dienestos joprojam ne-
piecieSams pilnveidot socialo darbu ar
klientu, jo Tpasi klienta spécinasanas
ricibspéjai aspekta un konfidencialita-
tes nodrosinasana.

Kopuma ex-post pétijuma dati parada,
ka, neraugoties uz pozitivam tenden-
cém, kas vérojamas pedeéjo piecu gadu
laika, joprojam loti svarigi ir nodrosSinat
pieejamibu informacijai par socialo pa-
lidzibu un socialajiem pakalpojumiem
(veidiem un pieskirSanas nosacijumiem),
ka arl butiska ir sociala dienesta dar-
binieku Tstenotas komunikacijas un
sniegto konsultaciju kvalitate (atbalsts
un iedrosinasana parmainam).

Atsauces:

BISS (Nodibinajums “Baltic Institute of
Social Sciences”) (2023a). Profesionala

sociala darba attistiba pasvaldibas:
ex-post pétijums. Starpzinojums par
sabiedribas (paSvaldibu iedzivotaju)
viedokli par pasvaldibas socialo
dienestu, ta veikumu iedzivotaju
dzives kvalitates ietekmésana un ta
reputaciju. Socialo dienestu klientu
apmierinatibas ar sociala darbinieka
sniegto atbalstu socialo problému
risindsanad mérijumi un to novertésana.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/
lv/media/22002/download (skatits
15.06.2023.).

BISS (Nodibinajums “Baltic Institute
of Social Sciences”) (2023b).
Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas: ex-post pétijums.
Starpzinojums par socialo dienestu
vaditgju un sociala darba specialistu
viedokliem par sociala darba praksi
ietekméjosiem institucionaliem un
profesionaliem faktoriem un to analizi.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/
lv/media/22689/download (skatits
15.06.2023.).
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Digitalizacija socialaja darba:
lauku teritorijas perspektiva

Edvarts Pavulens, Mg. soc. d., Aizkraukles novada Sociala dienesta vaditajs,

Ievads

Digitalizacija jeb digitala transforma-
cija ir mainijusi daudzas nozares un
socialais darbs! nav iznémums. Digita-
lizacija sniedz jaunas iesp€&jas un risi-
najumus dazadas sarezgitas situacijas,
kas var bt 1pasi svarigi lauku teritori-
jas. 2021. gada Ministru kabineta ap-
stiprinatas “Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam”
paredz vienotu valsts parvaldes, taut-
saimniecibas un sabiedribas digitalas
attistibas politiku planoSanas periodam
lidz 2027. gadam, veidojot digitalas sa-
biedribas atvértu ekosistému?, ka ari
paredz, ka digitalizacijas integrésana
nozaru politikas bis batisks to attistibu
veicinoss elements.? Digitalizacija so-

1. Saja raksta termins “socialais darbs” ir visa
veida profesionala darbiba, lai palidzétu perso-
nam, gimeném, personu grupam un sabiedribai
kopuma veicinat vai atjaunot savu spé&ju sociali
funkcionét, ka arT radit Sai funkcion&sanai lab-
véligus apstak|us (Definicija no Socialo pakal-
pojumu un socialas palidzibas likuma)

2. Ministru kabineta 2021. gada 7. jilija riko-
jums Nr. 490 “Par Digitalas transformacijas pa-
matnostadném 2021.-2027. gadam” [online].
Latvijas Véstnesis. 2021. Pieejams: https://li-
kumi.lv/ta/id/324715

3. Ministru kabineta 2021. gada 7. julija rikojums Nr.
490 “Par Digitalas transformacijas pamatnostadném
2021.-2027. gadam” [online]. Latvijas Véstnesis.
2021. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324715
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Rigas Stradina universitates doktora studiju programmas “"Socialas zinatnes”
apaksprogrammas “Sociala antropologija, sociologija, socialais darbs” students.

cialaja darba jauztver ka iespéja, tacu
ta vienlidz ir jauztver kritiski, neaiz-
mirstot, ka sociala darba pamata ir so-
ciala darbinieka ka profesionala ciesa
mijiedarbiba un veiksmigas attiecibas
ar klientu. Ipasi batiski tas ir socialaja
darba lauku teritorijas, kur valsts un
pasvaldibu sniegtie pakalpojumi iedzi-
votajiem ar katru gadu kJast attalaki un
parsvara sasniedzami noteiktas dienas
vai tikai attalinati, tacu vienlaikus Pas-
valdibu likums nosaka, ka pasvaldibas
autonoma funkcija ir nodrosinat iedzi-
votajiem profesionalu atbalstu socialo
problému risinaSana, iesp&ju sanemt
socialo palidzibu un socialos pakalpo-
jumus. 2020. gada aktualizétajos so-
cialo darbinieku profesijas standartos
ir ieklauti punkti, kas paredz sociala
darbinieka atbildibu veicinat digitalo
tehnologiju integraciju socialo pakal-
pojumu organizacijas un pakalpojumu
pieejamibas pilnveidé, sp€ju izmantot
un izvértét jaunako informacijas ko-
munikacijas tehnologiju pielietojumu.
ST raksta mérkis ir izvertét digitaliza-
cijas prieksrocibas, trikumus, iespg&jas
un riskus socialaja darba, apskatot tos
no lauku teritoriju perspektivas.

Digitalizacija: butiba un aktualitate

Digitalizacijas pamata ir procesu auto-
matizésana, informacijas tehnologiju

izmantosana un digitalo risinajumu ie-
vieSana dazadas jomas. Tas mérkis ir
uzlabot darba efektivitati, padarot to
atraku, vieglaku un pieejamaku. Digi-
talizacija ir aktuala gan privataja, gan
publiskaja sektora, jo ta lauj optimizéet
resursus, izveidot un sniegt jauna veida
pakalpojumus. Lidz Sim digitalizacija
Latvija ir notikusi fragmentéti - bez ipa-
Sas dazadu nozaru sadarbibas un vieno-
tas digitalas transformacijas politikas.
Raugoties no sociala darba perspekti-
vas, digitalizacija sniedz jaunas iespé-
jas efektivakai cilvékresursu, Tpasi akati
trikstoso sociala darba specialistu, iz-
mantosSanai, informacijas apmainai un
pakalpojumu sniegSanai. Digitalizaciju
sociala darba un socialo pakalpojumu
joma Latvija pédéjos gados veicinajusi
vairaki apstakli, bet ka Tpasi nozimigi ir
vértéjami turpmak aprakstitie.

1) Administrativi teritoriala reforma
(turpmak - ATR) 2020.-2021. gada, (Ad-
ministrativo teritoriju un apdzivoto vietu
likums, 2020), ka rezultata, apvienojot
teritorijas no 119 pasvaldibam, ir izvei-
dotas 43 pasvaldibas. Reformas mérkis
bija lidz 2021. gadam apvienot pasval-
dibas ilgtsp€&jigakas un ekonomiski spé-
cigakas vienibas, veidojot viendabigaku
pasvaldibu iedalijumu visa valsti un ga-
dajot par iedzivotaju tiesibam sanemt
salidzinamas kvalitates pakalpojumus
neatkarigi no vinu dzivesvietas, ka ari
nodrosinat efektivu un lietderigu pub-
lisko lidzekl|u izmantoSanu.*
Paplasinoties novadu teritorijam, papla-
Sinas sociali telpiskas robezas, ietek-
meéjot socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas nodrosinasanas organizé-
Sanu un logistiku, ka ari sociala darba

4. Pirmaja lasijuma Saeima atbalsta virzibu uz
39 pasvaldibam. Adentilira LETA. 2019. Pieejams:
https://www.la.lv/pirmaja-lasijuma-saeima-atbalsta-
virzibu-uz-39-pasvaldibam

formas, atbildot uz novada iedzivotaju
vajadzibam. Pasvaldibu socialie die-
nesti ir spiesti meklét jaunas formas,
ka nodrosinat iedzivotajiem pakalpoju-
mus, tadéjadi ieviesot dazadus digita-
lus risinajumus.

2) Covid-19 ierobezojumu apstakli ba-
tiski ietekméja socialo pakalpojumu no-
drosinasanu un sociala darba raksturu
kopuma:

— attistijas alternativi un radosi pakal-
pojumu sniegSanas veidi;

— tiesas komunikacijas nomaina uz at-
talinato sazinu;

— izmainijas starpinstitliciju sadarbibas
formats - attistijas attalinata sazina,
izmantojot jaunus IT rikus un platfor-
mas)>.

3) Energoresursu cenu arkarté&jais pie-
augums 2022. gada. Lai paldzétu iedzi-
votajiem energoresursu krizé, klientu
sniegta informacija (informacija par
majsaimniecibas ienakumiem, izde-
vumiem, maksajumu apliecinosi do-
kumenti pabalstu aprékinasanai) so-
cialajam darbiniekam bija jaapstrada
manuali, kas prasija neskaitamas cil-
vékstundas. Janem véra, ka ievéro-
jams laiks bija javelta ne tikai socialas
palidzibas pabalstu aprékinasanai, bet
ari materialas situacijas izvértésanai.
Tas viss noradija uz akutu problému, jo
trokst risinajumu, lai savienotu dazadu
publiska sektora datubazu informaciju,
lai atvieglotu sociala darba specialistu
ikdienas darbu. Lidz ar to netiek risinats
jautajums par mérkétu palidzibu iedzi-
votajiem. Turklat Sis apstaklis norada

5. Viskere, A. Vertikala un horizontala starpin-
stitlciju sadarbiba sociala atbalsta pakalpojumu
nodrosinasana krizes vadibas apstaklos Covid-19
pandémijas laika. Magistra darbs. Rigas Stradina
universitate. 2021.
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uz problému, ka trikst sisteému integ-
racijas, kas veicina preventiva sociala
darba attistibu - lai jau laikus pieda-
vatu klientiem socialos pakalpojumus un
socialo palidzibu atbilstosi konkrétam
klienta statusam. Sociala darba pakal-
pojumu digitalizacijai vajadzétu veicinat
augstaku pasorganizacijas limeni pakal-
pojumu nodrosinasana gan no pakalpo-
juma sniedzé&ja, gan no klienta puses.
Tapéc ir javeido tadi pakalpojumu pie-
ejamibas digitalie risinajumi, kas butu
lietojami ari pakalpojumu sanémé&jiem
- klientiem.

Digitalizacija socialaja darba lauku
teritorijas

Pec Centralas statistikas parvaldes da-
tiem lauku teritorija Latvija dzivo ap
32% no visiem iedzivotajiem.® Raugo-
ties no socialas jomas normativa regu-
Iéjuma, socialais darbs lauku teritorijas
netiek atseviski reguléts, tacu, nemot
véra lauku teritoriju specifiku, tas ir
izteikti atSkirigs, pieméram, pieejamo
pakalpojumu klasta zina. Attalums, ie-
robezota infrastruktiira un mazaks pie-
ejamo pakalpojumu klasts ir tikai dazi
no faktoriem, kas veido izaicinajumus
kvalitativai pakalpojumu sniegsanai.
P&tljuma “Ex-ante izvértéjums pasval-
dibu socialo dienestu darbibas efekti-
vitates noveértésanai” ir secinats, ka
pilsétu socialajos dienestos darbinie-
kiem ir nodaliti darba uzdevumi, lielaks
iesniegumu un lietu skaits, ar ko vini
strada. Pilsétas ir izveidotas atseviskas
nodalas, kuras strada darbinieki ar at-
tiecigu specializaciju darba ar konkré-
tam klientu grupam. Mazo pilsétu un

6. Iedzivotaji laukos un pilsétas péc dzimuma
gada sakuma 1935 - 2022. Oficialais statistikas
portals. Pieejams: https://data.stat.gov.lv/pxweb/
Iv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRD/IRD070/
table/tableViewLayoutl/
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pagastu socialajiem darbiniekiem biezi
vien nenosaka Ipasu specializaciju, un
vini strada ar visiem klientiem neatka-
rigi no mérka grupas specifikas.” So-
cialais darbs Sajas teritorijas ir batisks,
jo tas palidz uzlabot dzives apstaklus,
veicina iedzivotaju socialo integraciju un
koordiné socialas apriipes sanemsanu.
TieSi socialie darbinieki sniedz emocio-
nalu atbalstu, konsultacijas un praktisko
palidzibu iedzivotajiem. Lauku teritori-
jas digitalizacija varétu dot ievérojamu
ieguldijumu, atvieglojot un paplasinot
sociala darba spektru lauku kopienas.

Digitalizacijas trukumus socialaja darba
var aplukot no vairakiem aspektiem, un
dala no butiskiem aspektiem ir ietve-
rami termina “digitala plaisa”s.

— No vienas puses - digitalizacijas
daudzsolosas iespéjas, bet no otras -
nepietiekama pakalpojuma sniedz€ja
(sociala darbinieka) digitala pratiba un
personala resursu kapacitate.

— Pakalpojumu sanémé&ju (klientu) zema
digitala pratiba ierobezo iespéjas ie-
klauties socialo pakalpojumu “digitalaja
ekosistéma”. Ja socialajam darbiniekam
ir javeic darbibas klienta vieta, klientu
pasorganizacijas limenis pakalpojumu
nodrosinasana nevis paaugstinas, bet
gluzi otradi - pazeminas, palielinot so-
ciala darbinieka slodzi, kas ir pretruna
ar digitalizacijas batibu.

7. Pétijuma gala zipojums “Pasvaldibu socialo
dienestu un sociala darba specialistu darbibas
efektivitates novértéSanas rezultati un to
analize” [online]. Labklajibas ministrija. 2017.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/3466/
download?attachment

8. DaZadu sabiedribas grupu vai ari valstu vidi
socialekonomisku iemeslu dé| pastavosas atski-
ribas informacijas tehnologiju pieejamiba. (De-
finicija no: Latvijas nacionala bibliotéka. Digi-
talizacija un sabiedriba. Rakstu krajums. 2021.)

— Iedzivotaji ne vienmér pietiekami
orient€jas pieejamo socialo pakalpo-
jumu un socialas palidzibas specifika-
cijas. Tas apgrutina iedzivotaju patsta-
vigu e-vides (“digitalas ekosistémas”)
izmantosSanu.

— NepiecieSamas digitalas infrastruk-
tdras (programmatduras, iekartas, teh-
niska atbalsta dienesta) nodrosinajums
pakalpojumu sniedz&jiem - socialajiem
darbiniekiem - un klientiem liela méra
ietekmeé pakalpojumu digitalizaciju lauku
teritorijas.®

Lidzigi ka citas nozarés, digitalizacija
socialaja darba lauku teritorijas sniedz
dazadas perspektivas. Nemot véra, ka
viena no lauku teritoriju pazimém ir lieli
attalumi un mazs iedzivotaju blivums,
sociala darba specialisti var izmantot
attalinatas konsultaciju iespé&jas. Di-
gitalas tehnologijas lauj socialajiem
darbiniekiem sazinaties ar klientiem
attalinati, izmantojot videozvanus un
tieSsaistes platformas, kopigi ar klientu
aizpildot iesniegumu vai veicot inter-
aktivu izvértésanu. Tas ir Tpasi svarigi
lauku teritorijas, kur attalumi var but
lieli un piekluve personigai konsultacijai
ir ierobeZota. Sada veida konsultacijas
jau Sobrid tiek piedavatas vienotajos
valsts un pasvaldibu klientu apkalpo-
Sanas centros, kur tiek nodroSinats
pakalpojums “Attalinatais ierédnis”.
Iedzivotajiem ir pieejamas attalina-
tas un personalizétas konsultacijas ar
Valsts socialas apdrosinasanas agen-
tdras, Valsts ienémumu dienesta un
Valsts zemes dienesta specialistiem
par vispieprasitakajam témam un jau-

9. Eiropas Parlamenta 2022. gada 13. decembra
rezolicija par digitalo plaisu: digitalizacijas raditas
socialas atskiribas. Eiropas parlaments. Pieejams:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/
TA-9-2022-0438_LV.html

tajumiem.® Janem véra, ka $ada veida
pakalpojums var ietaupit resursus, tacu
sociala darba specialistiem butiski ir
komunicét ar klientu klatienes apstak-
los, nepiecieSamibas gadijuma veicot
klienta apsekosanu dzivesvieta.

TieSi modernas, efektivas digitalas plat-
formas un lietojumprogrammas ir viens
no veidiem, ka sasniegt klientus, iero-
bezojot dazadas administrativas proce-
diras. Izmantojot datu bazes, var uzla-
bot informacijas apmainu un sadarbibu
starp socialajiem darbiniekiem, organi-
zacijam un citam iesaistitajam pusém.
Digitalas platformas, kas ir lietojamas
ne tikai no sociala darba specialista pu-
ses, bet ari no klienta puses, var vei-
cinat izpratni un pilsonisko lidzdalibu,
ka ari palidzét iedzivotajiem pasiem
atrast risinajumus savam vajadzibam.
Elektroniskas dokumentacijas sistémas,
tieSsaistes iesniegumu iesniegsana un
pieteikSanas pie sociala darbinieka, ka
ar1 e-pakalpojumi palidz uzlabot admi-
nistrativo efektivitati, laujot socialajiem
darbiniekiem vairak laika veltit tieSam
kontaktam ar klientu, samazinot laiku,
kas tiek veltits administrativu procesu
veikSanai. Latvija socialaja darba tiek
izmantotas dazadas digitalas platfor-
mas: Pasvaldibu socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu administrésanas
informacijas sistéma (SOPA), Aprupes
planosSanas sistéma (APSIS), Viedas
klientu uzraudzibas sistémas (VKUS).
Pieméram, Sobrid tiek attistita iespé&ja
iesniegt savus pieteikumus trucigas vai
maznodrosinatas majsaimniecibas sta-
tusa pieskirsanai attalinati portala www.
latvija.lv caur elektronisko pakalpojumu

10. Attalinatas iestazu specialistu konsultacijas
[online]. VARAM. 2023. Péd€jais atjauninajums:
22.05.2023. Pieejams: https://www.varam.gov.
Iv/Iv/attalinatas-iestazu-specialistu-konsultacijas
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“Iztikas lidzeklu deklaracija”, kas Sobrid
ir pieejams tikai Rigas valstspilsétas
pasvaldibas iedzivotajiem.!* Jau ilgstosi
socialo dienestu videé izskan viedok-
lis, ka lietojumprogramma SOPA vairs
nespéj nodrosinat tas vajadzibas, kas
nepiecieSamas pilnvértigai socialas pa-
l[idzibas un socialo pakalpojumu snieg-
Sanai, un ir nepiecieSams jauns, uzla-
bots risinajums socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas administrésanai.
Iespéjams, ka tam jabut lietojamam ne
tikai no pakalpojuma sniedz€ja puses,
bet ari no klientu puses.

Batisks ieguvums digitalizacijas ietekmé
ir dazadi digitalo tehnologiju risinajumi.
Lauku teritorijas tie var dalgji aizstat cil-
véku sniegtos pakalpojumus, tai skaita
efektiviz€jot piek|uvi socialai aprupei un
nodrosinot klienta sasniedzamibu. Da-
zadi viedie risinajumi nodrosina drosibu
un sniedz preventivu atbalstu, piemé-
ram, droSibas pogas pakalpojums, kas
Latvija jau zinams ilgaku laiku. Sobrid
droSibas pogas pakalpojums jau trans-
formé&jies un ir integréts viedpulkste-
nos, mobilajos telefonos un citas ierices.

Nakotné daléju klientu aprupi varés no-
drosinat dazadas robotizeétas iekartas,
kas ir vienigais risinajums akutaja cil-
vékresursu trikuma. Dazadas robo-
tizeétas iekartas socialas aprupes pa-
kalpojumu nodrosinasanai jau Sobrid
izmanto Zviedrija. Pieméram, socialais
robotkakis “Justocat”, kas izméra un
svara atgadina istu kaki, sniedz per-
sonam ar demenci socializacijas iespé-
jas, mazina trauksmi un signalizé par

11. Tiesibu akta projekta “Grozijumi Energore-
sursu cenu arkartéja pieauguma samazinajuma
pasakumu likuma” sakotnéjas ietekmes (ex-ante)
novértéjuma zinojums (anotacija) [online]. Mi-
nistru kabinets. 2022. Pieejams: https://tappor-
tals.mk.gov.lv/annotation/9776674b-ece2-4e9e-
82e2-6d424841595f
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potencialam insulta iespéjam. Labakas
€Sanas iekarta “Bestic” sniedz iespé&ju
personai patstavigi ést. lerice ir pilniba
programmeéjama, lai pielagotos lieto-
taja vajadzibam.'? Socialais darbinieks
var veikt preventivas darbibas ari soci-
alajos tiklos, Tpasi pievérsot uzmanibu
depresiviem vai citadi negativi vértéja-
miem ierakstiem, un tad€jadi preven-
tivi sniegt atbalstu konkrétai personai.
Iespéjams, atlasit Sada veida ierakstus
nakotné var palidzét dazadi maksliga
intelekta risinajumi.

Tomeér |oti butiski ir uzsvért ari traku-
mus, ar ko digitalizacijas ietekmé var
saskarties iedzivotaji lauku teritorijas.
Janem véra, ka lauku teritorijas var bt
ierobezota piekluve tehnologijam un
interneta savienojumam. 2022. gada
internets ir bijis pieejams 88% lauku
majsaimniecibu (kritums par 1,2 pro-
centpunktiem, salidzinot ar iepriek$&jo
gadu)'3. Veidojot veiksmigu digitaliza-
ciju socialaja darba, ir jarisina Sis ne-
vienlidzibas, lai nodrosinatu visu iedzi-
votaju lidzdalibu un piek|uvi digitalajam
platformam. Ipasi batisks faktors ir pa-
kalpojumu sanémé&ju (klientu) zema di-
gitala pratiba, kas ierobezo iespéjas ie-
klauties socialo pakalpojumu “digitalaja
ekosistéma”.

Viens no trukumiem, ar ko var saskar-
ties digitalo risinajumu ieviesana, ir cil-
véciskas saskarsmes samazinasanas.
Digitalas tehnologijas, lai gan nodro-

12. Johansson-Pajala, R. Gustafsson, C. Significant
challenges when introducing care robots in Swedish
elder care. Disability and Rehabilitation: Assistive
Technology. 2022. 17:2, 166-176.

13. Regularo interneta lietotaju ipatsvars sasniedzis
90 %. [online]. Oficialais statistikas portals. 2022.
Pedé€jais atjauninajums: 04.11.2022. Pieejams:
https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/informacijas-
tehn/interneta-lietosana/preses-relizes/8195-
iedzivotaju-interneta

Sina daudzas prieksrocibas, var sama-
zinat personiskas saskarsmes apjomu
socialaja darba. Ir svarigi rast lidzsvaru
starp digitalajiem risinajumiem un cilve-
ciskajam attiecibam, jo tieSa saskarsme
un empatija ir batiska sociala darba
veikSanai. Veiksmigas digitalizacijas Ts-
tenosanai socialo pakalpojumu satura
un socialo dienestu darba organiza-
cija ka uzdevumu nepiecieSams ieviest
klientu digitalo prasmju apmacibu un
klientu iepazistindSanu ar iesp&jam rast
risingjumus digitalaja ekosistéma, tai
skaita veikt digitalas atstumtibas risku
analizi, lai identificétu, kuras klientu
grupas nesp€j izmantot digitalos risi-
najumus vai kuru spéja ir batiski iero-
bezota fizisko, psihisko vai materialo
apsvérumu dé|. Tapat socialo pakalpo-
jumu sniedzé&jiem ir pienakums identi-
ficet meérka grupas un situacijas, kuras
digitala komunikacija nav pielaujama,
un rast sameérigu lidzsvaru starp digi-
talo un tieso komunikaciju.

Aizvien pieaugosie digitalie risinajumi
rada ari dazadas tehniskas problémas
un aktualizé drosibas jautajumus, tai
skaita pieprasa no sociala darba spe-
cialista papildu prasmes un IT kompe-
tenci. Tadé| ir svarigi veikt nepieciesa-
mos pasakumus, lai aizsargatu klientu
privatumu un novérstu tehniskas kla-
mes vai datu noplides. Lai panaktu so-
ciala darba pakalpojumu digitalizaciju,
ir nepiecieSama ari socialo darbinieku
sp€ja stradat digitala vidé. Tehnologiju
pratibu paredz 2020. gada aktualizé-
tie profesiju standarti socialaja darba.

Sociala darbinieka profesijas standarta#
5.6. punkts “Lietot digitalas tehnologi-

14. Sociala darbinieka profesijas standarts [online].
Labklajibas ministrija. 2020. Péd€jais atjauninajums:
23.10.2020. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/
sociala-darbinieka-profesijas-standarts

jas” paredz zinasanas, prasmes un kom-
petenci, kas nodrosSina parliecinoSu un
drosu tehnologiju pielietosanu profesio-
nalaja darbiba, taja skaita pétniecibas,
izglitoSanas un inform&sanas nolikos.
Savukart, Vado$a sociala darbinieka
profesijas standarta!® 5.6. punkts pa-
redz veicinat digitalo tehnologiju integ-
raciju socialo pakalpojumu organizacijas
un pakalpojumu pieejamibas pilnveidé
un sp€ju izmantot un izvértét jaunako
informacijas komunikacijas tehnologiju
pielietojumu sociala darba un socialas
labklajibas nozaré atbilstosi klientu va-
jadzibam, ka ari spéju atbildigi veikt
informacijas analizi un interpretaciju.
Lai nodrosinatu, ka Sis prasmes, zina-
Sanas un kompetences ir iespéjams Is-
tenot prakse€, sociala darba specialistu
izglitotajiem bltu nepiecieSams iekjaut
studiju programmas atbilstosSus kursus,
ka ari istenot talakizglitibas program-
mas un cita veida apmacibas jau eso-
Sajiem specialistiem.

Digitalo tehnologiju ievieSana un uztu-
réSana prasa ieguldijumus, it pasi attie-
ciba uz infrastruktdru, programmaturu
un aparatluru. Tomér tas attiecas ari uz
personala resursiem, jo nepiecieSamas
regularas apmacibas un tehniska at-
balsta personas. Lauku teritorijas, kur
resursi var bt ierobezoti, Sie ieguldi-
jumi var radit nesamérigas finansialas
un cilvékresursu gratibas, ierobezojot
digitalo attistibu socialaja darba.

Lai sekmigi istenotu digitalas transfor-
macijas pamatnostadnés paredzetos
mérkus socialaja darba, ir javeic prieks-
darbi. Visa pamata ir janodrosina sta-
bila interneta savienojuma pieejamiba

15. Vadosa sociala darbinieka profesijas standarts
[online]. Valsts izglitibas un satura centrs. 2021.
Pieejams: https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/
dokumenti/standarti/2017/PS-171.pdf
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PETIJUMS

lauku teritorijas. Tapat ir janodrosina
socialo darbinieku un iedzivotaju digi-
talo prasmju attistiba, kas ir butiska,
lai nodrosSinatu ieklausanos digitalaja
ekosistéma.

Svariga ir ari sadarbiba un partneriba
- valsts un pasvaldibu organizacijas un
nevalstiska sektora organizacijas var
veidot partneribas, lai kopigi risinatu
digitalizacijas jautajumus, vai ari pub-
liska sektora organizacijas var iegada-
ties nevalstiska sektora jau izstradatos
digitalos risinajumus. Sadarbiba lauj iz-
mantot resursus, zindSanas un pieredzi,
lai efektivi attistitu un istenotu digita-
los risinajumus socialaja darba lauku
teritorijas. Viens no bitiskiem prieks-
darbiem ir socialas vides izvérté&jums,
lai izzinatu aktualas iedzivotaju vaja-
dzibas, prasmes, tehnisko nodrosina-
jumu. Saprotams, ka nav veérts ieviest
risinajumus, kurus iedzivotajs nespé€j
(neprot) izmantot. Lai gan digitaliza-
Cija socialaja darba lauku teritorijas ir
sarezgits un daudzpusgjs process, kas
piedava gan iespé&jas, gan izaicinaju-
mus, jauzsver, ka butiskakais ieguvums
ir iespéja paplasinat sociala darba pie-
ejamibu, efektivitati un kvalitati lauku
teritorijas. Sekmigai digitalizacijas ie-
vieSanai nepiecieSama ripiga plano-
Sana, politikas izstrade un ilgtermina
investicijas.

Lai panaktu veiksmigu digitalo trans-
formaciju:

1) ir nepiecieSama gan digitalas pra-
tibas un resursu kapacitates stiprina-
Sana socialajiem darbiniekiem, gan ari
klientu digitalas pratibas uzlaboSana;
2) janoveérs vai jamazina riski, kas pa-
stav lauku teritorijas — ierobezota in-

frastruktdra un pieejamo pakalpojumu
klasts;
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3) nepiecieSama valsts un pasvaldibu
atbalsta politika, kas veicina digitalas in-
frastruktidras attistibu un digitalo pras-
mju pilnveidoSanu socialaja darba;

4) jarod lidzsvars starp digitalo un per-
sonisko mijiedarbibu, lai nodrosinatu
klientu vajadzibu apmierinasanu un
efektivu pakalpojumu sniegsanu.
Tikai $adi, veicinot digitalas parmainas
un rupé€joties par kvalitativu socialo
darbu, varés izmantot digitalizacijas
potencialu labumam gan socialajiem
darbiniekiem, gan ari klientiem lauku
teritorijas.
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IZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

Metodika “Socialais darbs ar
jaunieSiem”: varona celojums

Labklajibas ministrijas projekta Nr.
9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” ietvaros
izstradata metodika “Socialais darbs
ar jauniesiem” ir ipasa ar to, ka rosina
pardomas par sociala darba sistému un
darba ar jaunieSiem sistému kopuma,
ka ari par socialo darbu arpus ierasta
sociala darbinieka kabineta. Ipass ir ari
laika posms, kad tiek izstradata me-
todika - jaunieSu téma tiek aktuali-
z€ta plassazinas lidzek|os, sociala darba
konferencés un seminaros. Izmainas ir
ievérojami dinamiskakas neka tas bija
vEérojamas pirms paris gadiem. Piemé-
ram, ir slegta socialas korekcijas izgl-
tibas iestade “Naukséni”, Tieslietu mi-
nistrija virza ieceri izveidot terapeitisko
iestadi bérniem ar smagam uzvedibas
problémam, notiek mentora pakalpo-
juma attistiSana Latvijas pasvaldibas.
Metodiku “Socialais darbs ar jauniesiem”
izstrada nodibinajums “C Modulis” sa-
darbiba ar Tukuma novada pasvaldi-
bas iestadi “Tukuma novada Socialais
dienests”, biedribu “Paléciens Tev” un
biedribu “Resiliences centrs”? . Meto-
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Aiga Romane-Meiere, LU Sociala darba bakalaura programmas studiju
direktore, metodikas ekspertu komandas parstave

Karlis Visa, Mg. ceo., Bc. soc. d. un soc. paed., supervizors, pieauguso
neformalas izglitibas eksperts, metodikas ekspertu grupas vaditdjs

dikas izstrade uzsakta 2021. gada no-
vembrl un tiks pabeigta ar klatienes
macibu istenoSanu divam socialo dar-
binieku grupam 2023. gada novembri.
Metodiska materiala drukata versija
(tipografiski iespiesta) bis pieejama
ap 2023. gada 3. ceturksni. Metodikas
izstrades procesa rezultats: 1) veikta
izpéte - anketésana, fokusgrupas, ek-
spertu pieredze, arvalstu pieredze; 2)
metodikas izstrades aprobacija, kura
piedaltjas Latvijas pasvaldibu socialo
dienestu 16 socialie darbinieki darba ar
jaunieSiem; 3) metodikas aprobacija,
kas ietvéra prakses modela izpé&ti un
aprobésanu Tukuma novada Socialaja
dienesta; 4) metodiskais materials ar
pielikumiem; 5) klatienes macibu prog-
ramma; 6) e-macibu programma, t.sk.
e-lekcijas, 7 macibu filmas; 7) audio

1. Biedriba “Resiliences centrs” metodikas “So-
cialais darbs ar jaunieSiem” izstradé piedalijas
Iidz 01.09.2022.

2. Plasaka informacija par organizacijam pie-
ejama: https://www.tnsd.lv/, https://www.tnsd.
Iv/atbalsta-un-pasizaugsmes-programma-jaunie-
siem-tukuma-novada, http://resilience.lv/

gramata; 8) divu grupu klatienes ma-
cibas, kas tiks Istenotas no 2023. gada
1. jalija hdz 2023. gada 30. novembrim.

Si raksta® mérkis ir iepazistinat lasita-
jus ar metodikas izstrades procesa gal-
venajam atzinam. Raksta struktdra ir
veidota, izmantojot amerikanu mitologa
DZozefa Kempbela (Joseph Campbell)
varona celojuma stadijas, ko piedzivoja
gan metodikas autori un aprob&cijas
grupas dalibnieki, gan ari ikdiena nereti
piedzivo jaunieSi: Sadzirdi aicinajumu!
Dodies cela! Sastopi démonus! Macies
jeb uzmeklé skolotajus! Transforme de-
monus! Atgriezies majas!

SADZIRDI AICINAJUMU!

Sakotn€jais aicinajums un uzdevums
bija izcelt, strukturéti apkopot un piln-
veidot jau esoso praksi socialaja darba
ar jaunieSiem. Pieejamie pétijumi, ie-
prieks izstradatie materiali un diskusijas
ar kolégiem |ava ekspertiem situacijas
izpétes sakuma punkta but optimistis-
kiem, jo radas prieksstats, ka Latvija
pastav daudz un dazadi labas prakses
pieméri. Tomér ripiga iedzilinasanas at-
klaja, ka socialais darbs ar jaunieSiem
ir grati izbrienami dzungli. Par laimi,
jauniesu energija palidz iemilét pro-
vokacijas un izaicinajumus - dzivi vai
mirusi, bet savu panaksim!

Lai noskaidrotu, kada ir faktiska rea-
litate socialaja darba ar jaunieSiem,
veicam socialo darbinieku anketéSanu
(elektroniski tika sanemta 101 atbilde
uz 38 jautajumiem), organizéjam pie-
cas fokusgrupas diskusijas ar nozares
ekspertiem (ar socialo dienestu vadi-
tajiem, Rigas Sociala dienesta darbi-

3. Raksts ir veidots péc metodikas ekspertu gru-
pas izstradatajiem materialiem. Ekspertu grupa:
A. Latisenko, I. Balgalve, A. Romane-Meiere,
D. Blazevica, L. Henzele, M. Bérzina, K. Visa.

niekiem, izglitibas jomas parstavjiem,
jauniesu likumparkapumu prevences
jomas ekspertiem, visparéjo nozaru
ekspertiem), socialo gadijumu izpéte
padzilinati analizéjam socialo darbu ar
jaunieSiem Tukuma novada Socialaja
dienesta, ka ari metodikas aprobaci-
jas macibas iepazinamies ar dalibnieku
refleksijam par savu ikdienas pieredzi.
Turpmak butiskakie izpétes atklajumi.

e No visiem anketétajiem responden-
tiem pieci socialie darbinieki strada ti-
kai ar jaunieSiem. Paréjie lielakoties
veic socialo darbu ar gimeném vai ari
ir visparigas prakses socialie darbinieki.
Tas liela méra izskaidro, kapéc 59% so-
cialie darbinieki ir atbildéjusi, ka jau-
niesu lieta netiek atseviski izdalita, un
lidz ar to ar1 nav attistits metodologis-
kais instrumentarijs darbam ar jaunie-
Siem. Japiebilst, ka tajos gadijumos, kad
ir atbildéts, ka tiek iekartota jauniesa
lieta, ta parasti ir profilakses lieta vai
arpusgimenes apripes jauniesa lieta.
Tatad ikdienas praksé jaunietis lidz Sim
nav ieraudzits ka klients, kurs atrodas
specifiska vecumposma un kuram butu
nepiecieSama atskiriga klienta lietas
dokumentacija, atskirigas pieejas un
metodes. Lielakaja dala Latvijas so-
cialo dienestu ,jaunietis” nav identifi-
céts ka atseviska mérka grupa, kam
piesaistits socialais darbinieks ar spe-
cializaciju ,darba ar jaunieSiem”. Nav
ari identificéts atskirigs sociala darba
process, socialo pakalpojumu un citu
atbalsta pakalpojumu grozs.

e 22% socialo darbinieku izverte, vai
citu institlciju nosutitais jaunietis atbilst
klienta mérka grupai, savukart 40%
par to nav domajusi (1. attéls). Lidz ar
to veidojas situacijas, kad izvértésa-
nas posms ir formals vai faktiski tas
tiek izlaists, un socialais darbinieks Ts-
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1. attéls. Atbildes uz jautgjumu “Vai Jisu praksé tiek veikta izvertésana, vai

B Neesmu domajis

nosdtitais jaunietis atbilst sociala darba ar jauniesiem mérka grupai?”

teno citu instittciju pasttijumu. Klienta
lietu izpéte tika pamanitas absurdas si-
tuacijas, kad administrativas komisijas
lemuma ka sods tiek noteiktas sociala
darbinieka konsultacijas. Par ko jauniesi
Latvija var tikt pie Sada soda? Izradas,
par “saltinu” pipésanu, brauksanu ar
mopédu bez kiveres, celu satiksmes
noteikumu neievérosanu, Covid-19 pan-
demijas laika par uzturésanos publiskas
vietas bez maskas utt.

e Sakotné&jos pienémumos balstito op-
timismu spéjam saglabat, pateicoties
tiem socialajiem darbiniekiem, kuri in-
tervijas atklaja savu apzinasanos, ka
sistémas problému dé&| tomér ir pazau-
déjusi savu profesionalo identitati. Tas
nozimé, ka tiek izpildits citu institciju
(pieméram, skola, policija) pasutijums,
pazaudg&jot vissvarigako - jauniesu in-
teresu aizstavibu un nereti ari pasu jau-
nieti. V&l viens secinajums: nav skaidras
profesionalas robezas, kad un kur sakas
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vai beidzas gadijuma vadisana, atbalsta
pakalpojumi, konsultativais darbs, soci-
alo pakalpojumu pieskirSana. Robezas
ir saplidusas ari ar citu profesionaju
darbu, pieméram, pasvaldibas polici-
jas, skolas sociali pedagogiskajam vai
atbalsta komandu funkcijam.

e Metodikas meérka grupa ir jauniesi
vecuma no 13 lidz 24 gadiem. Bet no
kada vecuma jaunietis var sanemt so-
cialo atbalstu, socialos pakalpojumus
un socialo palidzibu ka individs nevis
gimene? Socialo pakalpojumu un soci-
alas palidzibas likuma jaunietis ka indi-
vids nav minéts. Praktiki ir biezi piedzi-
vojusi situacijas, kad nezinasanas dé|
ir gratibas pieskirt jaunietim kadu no
pakalpojumiem, jo nav sanemts vecaku
iesniegums par pakalpojuma pieskir-
Sanu. Likuma “Par socialo drosibu” 17.
panta par socialo ricibspé&ju ir noteikts,
ka jaunieSi no 15 gadu vecuma var sa-
nemt socialos pakalpojumus, tai skaita

sociala darba pakalpojumus (gadijuma
vadisanu, individuala atbalsta program-
mas un citus sociala darba atbalsta pa-
kalpojumus) bez vecaku piekriSanas.
Socialo pakalpojumu sniedz€éjs pazino
vecakiem, aizbildnim vai aizgadnim par
pieprasijuma sanemsanu un pakalpo-
juma sniegSanu.*

e Kopé€jais metodikas izstrades process
liek secinat, ka izpratne par jauniesu
vecumposma specifiku ir nepietiekama.
Pieméram, ka visbiezak pieminétais
Skerslis socialaja darba ar jaunieSiem
ir noradita jaunieSa nevélésanas sa-
darboties (anketésana 67 reizes) jeb
“nemotivétie jauniesi”. Piemirstot, ka
lielai dalai jaunieSu, ar kuriem ikdiena
sastopas socialais darbinieks, izvairisa-
nas no sadarbibas ir saistita ar bailém,
negativu pieredzi saskarsmé ar pieau-
gusajiem vai ari ar tik bltisku saskars-
mes prasmju trikumu, ka komunikacija
ar socialo darbinieku rada grati parval-
damu trauksmi.

ar jaunieSiem neder “baltas” un “glan-
cétas” sienas!” Si citata véstijumu ap-
zinoties, socialie darbinieki nereti iekrit
nakamajas lamatas, kad vérojama par-
steidziga pakalpojumu pieskirsana bez
izvértésanas posma, reizém pat nesa-
tiekot pasus jaunieSus (uz vecaku ie-
snieguma pamata). Lai tuvotos izpratnei
par jaunieSu mérkgrupu, viens no apro-
bacijas macibu moduliem tika organi-
z8ts ka vairaku dienu ilgs pieredzu izgli-
tibas pasakums kopa ar jaunieSiem (2.
attels). Ta bija ne tikai simboliska, bet
ari pavisam praktiska dosanas cel3, lai
piedzivotu klatesamibu ar jaunieSiem.

4, Likums “Par socialo drosibu” (1995). Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/36850-par-socialo-drosibu

5. Pilotprojekta dalibnieka viedoklis.

2. attéls. Pieredzu izglitibas pasakums.
DODIES CELA!

Ka neierasts ir jaizce| metodikas klatie-
nes macibu otrais modulis, kura notika
aprobacijas dalibnieku un jauniesu sa-
tikSanas — aprobacijas grupa tika sa-
dalita lidz tris cilvéku grupas (astonas
grupas), kas piedalijas 2-3 dienu piere-
dzu izglitibas pasakumos (izbraukuma
trenini, nometnes) kopa ar jaunieSiem.
Modulis tika Tstenots sadarbiba ar prog-
rammu ,Dari”, ,Paléciens”, , Paléciens
Tev”® darbiniekiem un dalibniekiem. Da-
[ibniekiem ta bija lidzvértigas attiecibas
balstita vairaku dienu kopa dzivo$ana ar
jaunieSiem - kopiga maltiSu gatavosana
dab3a, gulésana teltis, kopiga airéSana
laivas, iesaistiSanas grupu darbos, gru-
pas saliedéSanas uzdevumos utt. Para-
IEli attiecibu veidoSanai un praktiskam
sadzives iemanam dalibnieki turpinaja
pilnveidot profesionalo kompetenci -

6. Rigas pilsétas socialas rehabilitacijas prog-
rammas pusaudziem “Paléciens” (biedriba “Lat-
vijas Samariesu apvieniba”) un “DARI” (biedriba
“Resiliences centrs”), ka ar1 biedribas “Paléciens
Tev” programma Tukuma. Profesionalu vidd biezi
tiek minétas ka labas prakses pieméri, jo prog-
rammas atbilst jauniesu vajadzibam. Informacija
par programmam pieejama: https://samariesi.
Iv/Iv/pakalpojumi/jauniesu-socialas-rehabilitaci-
jas-un-atbalsta-nodala,; http:.//resilience.lv/; ht-
tps://www.tnsd.lv/atbalsta-un-pasizaugsmes-prog-
ramma-jauniesiem-tukuma-novada
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aprobét izvértéSanas procesam pieda-
vato dzivesstasta metodi.”

Dzivesstasta metode paredz padzili-
natu intervéSanu nepiespiestas saru-
nas forma vairakas konsultacijas un
dazadas jauniesa socialajas vidés (pie-
meéram, vina dzivesvieta, skola, parka
u.c.). Viens no metodes uzdevumiem ir
izzinat pasa jaunieSa personisko redzé-
jumu par pasreiz€jo situaciju un par ie-
spé&jamiem nakotnes planiem, mérkiem
un problému risinajumiem. Metode liek
socialajiem darbiniekiem atgriezties pie
profesijas pamatiem - atceréties par
attiecibu veidosSanu, uzticéSanos, pie-
nemosu attieksmi, jauniesa drosSo vidi,
jaunieSa redz&jumu par savu dzives si-
tuaciju. "Mes varam k|t Joti virspuséji,
ja nepielietojam dzivesstasta metodi.
To izmantojot, més izzinam lietas dzi-
Jak”.® Ja més nepievérSam uzmanibu
3. attéla atslégas vardiem jeb témam,
més paliekam puscela uz satikSanos
ar jaunieti.

Dzives stista
ieglisanas
sesijas
Notikomi

Rtecbas  CIVM } GRS e
vajadzibas LAIKS

Pasuztvere N _
Jutas, domas lespéjas, spéjas

Meani iétekmé Merki, jéga

3. attéls. Dzivesstasta metodes shéma

Dalibnieku atzinas péc pieredzu izgliti-
bas pasakumiem: “"Svariga ir savstar-
pE€ja saruna un atgriezeniska saite; ne-

7. Dzivesstasta metode - viena no sociala darba
metodém, kas pielietojama darba ar jaunieSiem,
kuriem ir sarezgita dzives pieredze jeb multiplu
problému pieredze. Metode strukturétas saru-
nas veida palidz darbiniekam un pasam jau-
nietim noskaidrot un izprast dzives notikumus.

8. Pilotprojekta daltbnieka viedoklis.
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darbojas universala pieeja, centra ir
Jjaunietis, katram jaunietim ir nepie-
ciesama cita pieeja; piedzivots socialo
prasmju iztrukums, svariga ir situa-
cijas pienemsana konkrétaja bridi un
jauniesu dzivesstila saprasana; klidu
piedzivosana ka vértiba; noteikumi, ku-
rus grupa pienem un jevéro.” Ekspertu
un dalibnieku komandai nostiprinajas
parlieciba, ka izskirosSi svarigi ir “ie-
raudzit” katru jaunieti, izprast vina
situaciju un veidot uzticésanas at-
tiecibas. Pret€ja gadijuma prakseé tur-
pinas formala lietu iekartosana un mé-
ginajumi vienoties par konsultacijam ar
“nemotivetajiem jaunieSiem”.
Metodika liels uzsvars ir likts uz jau-
niesa “dabiskas vides” konceptu. Efek-
tivs un jégpilns socialais darbs ar jau-
niesiem ir griiti iedomajams kabineta
socialaja dienesta. Jau paslaik Latvija
ir socialie darbinieki, kuri satikSanos ar
jauniesSiem organizé publiskaja artelpa
vai jaunieSu centros. Tas rada nakamo
jautajumu - vai tieSam visos gadijumos
un visiem socialajiem darbiniekiem, kas
strada ar jauniesiem, darbs bitu javeic
jauniesa vidé? Skaidrs, ka vienkarsota
viennozimiga atbilde nav iesp&jama. Da-
7adi jautajumi un Saubas parasti ir dala
no attistibas, tacu ik pa laikam neskaid-
ribas aprobacijas grupas dalibnieki uz-
tvéra ka démonus, kas nelauj saprast,
ka stradat talak. "Ko tad man darit ar
profilakses lietam?” — Sis bija viens no
izaicinoSakajiem jautajumiem. Atskiriba
no jauniesiem, kuri ar démoniem saprot
iekS&jus vai aréjus grati parvaldamus
procesus, més — metodikas autori — ar
démoniem simboliski saprotam sisté-
mas problematiskos jautajumus, kas ir
risinami starpdisciplinari, jo bez siste-
miskam izmainam metodiku iedzivinat
praksé var tikai dal€ji.

utors - Valters Pojakovs -

a4

4 .attéls. Pieredzu izglitibas pasakums.
SASTOPI DEMONUS!

Nebitu korekti prakses gritibas izskaid-
rot tikai ar pasu socialo darbinieku pro-
fesionalitates nepilnibam. Socialie dar-
binieki ir novérojusi, ka pastav vairakas
iestades, kas vérstas uz bérnu tiesibu
aizsardzibu un darbu ar bérniem un
jaunieSiem, bet daudzas funkcijas tiek
paradresétas uz socialo dienestu. Vai
tam ta ir jabut? Neskaidribas par at-
bildibu, sadarbibu un robezam starp
institlcijam lauj démoniem izveérsties.
Vienkarsakais ir vainot citas institdci-
jas, pieméram, anketas minéts, ka ir
“"bitiskas problémas ar Valsts proba-
cijas dienestu, kas ari vada gadijumu,
bet nav saprotams, péc kadas metodi-

mantot vienlaicigi daudz pakalpojumu,
maina uzdevumus, nenemot véra soci-
ala dienesta viedokli un bérna spé&jas”.?
Tomér tas nav produktivi, jo Tpasi ta-
péc, ka ari pasi socialie darbinieki ne-
saredz un ikdienas praksé neievéro ho-
rizontalo sadarbibas principu ar citam
institdcijam.

9. Citats no jomas izpétes aptaujas.

Attiecibas starp dazadu institlciju un
profesionalu pienakumiem un atbildibam
ir nesakartotas. Ir grati atrast veiksmigi
funkcion&josSus un uz jauniesa vajadzi-
bam vérstus sadarbibas modelus. Arl
nozares ekspertu fokusgrupu diskusi-
jas iezimé&jas atskirigais limenis pasu
ekspertu kompetencé un izpratné par
jaunie$a vajadzibam, vienpratibas un
vienota redzéjuma trukums, ka ari la-
bas prakses pieméru trukums starpno-
zaru sadarbiba (makro un mezo limen).
DEémonus provocéjoss jautajums ir par
to, kurs, kad un ka sakartos vienlidzigo
sadarbibas partneru attiecibas ta, lai
to darbiba patiesi butu vérsta uz katra
jaunieSa vajadzibam.

MACIES JEB UZMEKLE
SKOLOTAJUS!

Aprobacijas grupai i stadija noziméja
virkni grupu darbu, diskusiju, macisanos
nakamajos modulos un atbilzu meklé-
Sanu uz saviem neskaidrajiem jautaju-
miem. Macibu procesa tika izmantotas
interaktivas macibu metodes, kas vien-
laikus darbojas uz kognitiviem, emo-
cionalas pieredzes, socialo attiecibu un
pasanalizes procesiem. Process nebija
vienkarss, jo prasa gan aktivu katra
dalibnieka lidzdalibu, gan augstas re-
fleksijas prasmes, gan ari spé&ju kopigi
raditas atzinas parnest uz savu sociala
darba praksi. Dazas no varona celojuma
atzinam: "Noteikti véletos attistit objek-
tivo domasanu, jo reizEm mans pirmais
iespaids ir maldigs un ta rezultata izdaru
parsteidzigus spriedumus. Saprotu, ka
vajag parskatit vertibas un attieksmes,
jo, stradgjot socialaja dienesta, reiz€m
institucionalais ietvars parpem visu pa-
réjo. Macibu laika mainijas redzéjums
un struktdra socialaja darba ar jaunie-
siem (gadijuma lieta, atbalsta lieta, pa-
kalpojumi, programmas).”
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IZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

Viena no metodikas izstrades laika iz-
petitam labajam arvalstu praksém (sa-
stopama Vacija, Somija, Lielbritanija),
ko vajadzétu ieviest Latvija ka obligatu
pasvaldiba nodrosinamo socialo pakal-
pojumu, ir jaunieSu atbalsta dzivokli
(t.sk. terapeitiskie dzivokli vai jauniesu
majas). Berliné atbalsta dzivok|os jau-
niesi dzivo pa vienam vai pa diviem, un
viens specialists strada ar trim lidz cet-
riem jaunieSiem. Atbalsts tiek sniegts
jaunieSiem no 15 gadu vecuma lidz 18
gadu vecumam un, ja nepiecieSams,
atbalstu var sanemt lidz 22 gadu vecu-
mam. Pakalpojumam ir izdaliti atSkirigi
atbalsta intensitates Iimeni: 1) visin-
tensivakais atbalsts ir Iidz 15 stundam
nede€la; 2) vid€jas intensitates atbalsts
ir 12 stundas nedéla; 3) vajas intensi-
tates atbalsts - Iidz 9 stundam nedéla.
Pakalpojuma saturs ietver dzivesvietas
nodroSinajumu, individualo atbalstu,
atbalstu izglitibas iegtsana, grupu ak-
tivitates. Pieredzes apmainas vizites
Vacija un Somija sniedza ieskatu par
socialo pakalpojumu jaunieSiem snieg-
Sanas pamatprincipiem, piemé&ram:

e pakalpojums necensas aizstat veca-
kus vai pildit vecaku lomu - tiek no-
vértéta vecaku loma sava bérna dzive,
vecaki ir darijusi labako, ko sava dzive
ir sp&jusi;

e privatuma respektéSana - bez jau-
niesSa piekriSanas darbinieki neiet vina
dzivokli (iznemot gadijumus, ja ir aiz-
domas par nelikumigam darbibam);

e ja pakalpojums cie$ neveiksmi - dar-
binieki pienem, ka nav izveidojusies
sadarbiba ar jaunieti un atgriezas sa-
kuma punkta pie mérku izvirzisanas.
Iesp&jams, atbalsta dzivoklis nav pie-
meérotakais pakalpojums.
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Darba ar jauniesiem ar dazadam
problémam darbiniekiem vienmér
ir japienem, ka nevis jaunietis nav
paklavies pakalpojuma noteikumiem,
bet gan javeic darbibas, lai pielagotu
pakalpojumu jaunietim - jamégina
VvEélreiz un vélreiz, izdarot secinaju-
mus un adaptéjot risinajumus jau-
nieSa individualajam vajadzibam.

TRANSFORME DEMONUS!

Viens no démonu transformésanas vei-
diem ir skaidribas un struktiras ievie-
Sana. Skaidriba sakas ar precizésanu,
ko més saprotam ar vardu “jaunietis”.
Jaunatnes likuma ir noteikts, ka jau-
nietis ir jebkura persona vecuma no 13
lidz 25 gadu vecumam. Pasvaldibu so-
cialajos dienestos un socialo pakalpo-
jumu joma ierasti lidz 18 gadiem jau-
nietis atrodas “bérna statusa”, un tiek
nodrosinats socialais darbs ar gimeném
ar bérniem. Savukart no 18 gadiem jau-
nietis nonak “pieaugusa statusa”, un ar
vinu tiek nodrosSinats socialais darbs ka
ar pieaugusu personu (iznemot jaunie-
Sus arpusgimenes apripé). Tacu te ari
jauzsver, ka pamata uzdevums darba
ar jaunieSiem ir sniegt atbalstu, lai vini
ieklautos sabiedriba un veseliga veida
sasniegtu socialo briedumu, kas biezZi
vien nesakrit ar biologisko vecumu. Ta-
péc metodiku caurvij tiesi sociala brie-
duma komponenta akcentésana.

Parejot uz jaunieSiem $Saja celojuma
posma, jaatgriezas pie klienta mérkgru-
pas identificEéSanas. Klienta mérkgrupa
nosakama péc tris galvenajiem krite-
rijiem, kur jaunietim jaatbilst vismaz
vienai pazimei no katra turpmak ap-
rakstita kritérija.

1. kritérijs: vecums. Klientu mérkgrupa
ir jauniesi vecuma no 13 Iidz 24 gadiem.

2. kritérijs: problematikas konteksts.

- Jaunietis nak no gimenes ar ilgstosam
multiplam problémam, ar kuru jau ir
stradats socialaja dienesta, visbiezak
socialaja darba gimeném ar bérniem.
- Jaunietis, kurS nonacis resursu un
atbalsta trikuma, un gimenei nav pie-
tiekams resursu apjoms So pamatva-
jadzibu nodrosinasanai. Jaunietim nav
atbalsta un resursu dabiskaja vide, lai
nodrosinatu jauniesa tiesibu istenosanu
(bérnu tiesibu aizsardzibas konteksta).
Ta var but prognozéjama nabadziba, so-
ciala izslegtiba, batisks resursu trukums
izglitibas un veselibas nodrosinasanai.
- Jauniesi, kuri ir vai bija arpusgime-
nes apriapé un kuriem ir nepiecieSams
atbalsts patstavigas dzives uzsaksa-
nai, attiecibu veidoSanai starp jaunieti
un vina ekologiju, un dabisko vidi, t.sk.
biologiskajiem vecakiem.

- Jauniesi, ar kuriem stradat par piena-
kumu socialajam darbiniekam darba ar
jaunieSiem uzliek tiesibu aktu normas
(arpusgimenes apripes gadijumos, péc
ieslodzijuma vai socialas korekcijas iz-
glitibas iestadém, bérna tiesibu parka-
pumu procesu ietvaros un kriminalpro-
cesa ietvaros).

3. kritérijs: jauniesa individualas va-
jadzibas, izaicinajumi un gritibas.
- Jauniesi, kuriem ir gritibas parsta-
vét sevi un nav pietiekams gimenes un
dabiskas vides atbalsts. JauniesSi aug-
sta riska zona, kad dabiskaja vidé nav
resursu jauniesa atbalstam, t.sk. ielu
jauniesi.

- Jauniesi, kuri ir psihoaktivo vielu lie-
totaji (problémlietotaji) un kuru lieto-
Sanas paradumi sak ietekmét bitiskas
jaunieSu labklajibas jomas.

- Jauniesi, kuriem ir gratibas uzsakt

patstavigu dzivi.

Lai tiktu pie atbildes uz jautajumu
“Vai Sis jaunietis ir sociala darba
klients?”, janem véra ari citi apsvé-
rumi, pieméram:

- vai problematika un/vai gritibas, ar
kuram jaunietis ir saskaries, pieder so-
ciala darba laukam;

- kada ir pasas gimenes (vai apripé-
taja) pieejamiba resursiem un sp€jas
tos izmantot;

- citu profesionalu atbalsts jaunietim,
t.sk. novérsot resursu un funkciju dub-
|[ésanos, u.c.

Pastav iesp€ja, ka jaunietis ir sociala
dienesta klients ka dala no gimenes (ga-
dijuma vadisanas konteksts) vai klients
deinstitucionalizacijas procesa ietvaros,
vai ari darba ar personu ar invaliditati
un citu socialo pakalpojumu ietvaros,
bet Sim jaunietim nav nepiecieSams
nodrosinat socialo darbu ar jaunieti ka
specifisku mérka grupu.

Grutibas ieviest sakartotibu uztur Lat-
vijas praksé sastopamie “hibridi”, kas
savukart rada sajukumu gan pasiem
socialajiem darbiniekiem, gan sadar-
bibas partneriem, gan ari jaunieSiem.
Pieméram:

e Socialais darbinieks strada ar polici-
jas un Valsts probacijas dienesta klien-
tiem (jauniesiem), veicot tos pasus pie-
nakumus, ko vajadzetu darit Sis jomas
parstavjiem - faktiski tiek nodrosinata
uzraudziba, nevis atbalsts, kas ir pret-
runa profesijas batibai.

e Izglitibas iestades vieta (péc izglitibas
iestades pasdtijuma) socialais darbi-
nieks strada ar jaunieSu motivaciju ap-
meklét izglitibas iestadi, kaut socialais
darbinieks nav bijis klat un neorganize
izglitibas procesu. Ta vieta, lai parlie-
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cinatos, vai macibu process tiek orga-
nizéts atbilstosi jauniesa individuala-
jam vajadzibam un spé&jam, socialais
darbinieks meklé veidus, ka pielagot
jaunieti izgltibas iestades vajadzibam.

e Socialais darbinieks piedalas pasval-
dibas administrativaja komisija un lemj
par soda piemérosanu savam klientam
jaunietim, kas pé&c butibas ir sociala
darbinieka lomai un vértibam neatbils-
toSs uzdevums.

e BEérnu tiesibu aizsardzibas likuma 58.
panta redakcija par profilakses un ko-
rekcijas lietam ienes neskaidribu un
profesionalu apjukumu atbildibas, funk-
cijas, metodés, pieejas un uz bérnu
(jaunieti) vérstas pieejas izmantosana
praksé, ko nosaka sociala darbinieka
profesionalas lomas.

Kameér socialaja darba turpinasies pie-
minétas un citas ierastas “ne-prakses”,
parredzama un sistémiska struktira ir
iespéjama tikai periodiski un fragmen-
tari. Metodikas autori ir parliecinati,
ka struktiras ievieSana ir uzsakama
ar atgriesanos pie profesionala sociala
darba pamatiem - misijas, vértibam,
uzdevumiem un starpprofesionalo ro-
bezu parkapsanas situaciju identifice-
Sanas. Sociala darbinieka pienakums ir
novérst situacijas, kad vina riciba kaité
jaunietim, kad darbiniekam nav iespé-
jas parstavét jauniesSa intereses.

Lielaku struktiru un skaidribu ienes ari
metodikas piedavatais sociala darba ar
jaunieSiem daltjums: 1) darbs ar gadi-
jumu (atbalsta lieta), 2) gadijuma vadi-
Sana; 3) pakalpojumi un atbalsta prog-
rammas (1. tabula).®

1. tabula. Metodika izmantotais darba ar gadijumu, gadijuma vadisanas un
pakalpojumu un atbalsta programmu dalijums

Pakalpojumi un atbalsta

Darbs ar gadijumu
(atbalsta lieta)

Gadijuma vadisana
(gadijuma vadisanas lieta)

programmas

e socialais darbs ka pamata
pakalpojums;

e izmanto individuala darba
un grupu darba metodes;
e izmanto izglitoSanu un
psihosocialo konsultésanu;
e starpnieciba un atbalsts,
lai piek|Gtu citiem resur-
siem, t.sk. pakalpojumiem;
e patstavigas dzives un
sociala brieduma veicina-
Sanas pasakumi un pakal-
pojumi;

e individuala budzeta I1-
dzekJu izmantosana;

e intereSu parstavnieciba
un starpnieciba u.c.

e specifiski nodefinéta
klienta mérkgrupa - darbs
ar individualu gadijumu;

e pielietots gadijuma vadi-
Sanas process, izmantojot
zinasanas par mérkgrupas
specifiku;

e izmanto psihosocialas kon-
sultéSanas metodes;

e organizé un vada starppro-
fesionalas komandas darbu;
e pakalpojumu izvéle, bals-
toties uz jauniesu individu-
alam vajadzibam, pakalpo-
jumu monitorings u.c.

e mikro limena atbalsta pa-
kalpojumu un programmu
izveide (individuali un gru-
pai);

e mezo un makro lIimena
pakalpojumu un prog-
rammu piesaiste un iz-
mantoSana atbilstosi in-
dividualam vai grupas
vajadzibam.
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Skaidribas un struktiiras ieviesanai
labi noder ari metodikas piedavatie
instrumenti. Metodika piedava praksée
aprobétu dokumentaciju atbilstosi pil-
nam sociala darba procesa ciklam - sa-
kot ar izvértéSanu un noslédzot ar no-
vértéSanu. Dala no dokumentacijas ir
saskanota ar metodikas “Socialais darbs
ar gimeném ar bérniem” dokumentaciju,
dala attiecinama tiesi uz So metodiku,
pieméram, jauniesa funkcionalo sp&ju
izvért€juma tabula, garastavokla izvér-
téjums, individualais attistibas plans. Lai
veiksmigak aprakstitu prakses modeli,
metodikas autori ir izstradajusi prakse
balstitas gadijumu sarezgitibas paka-
pes, kas palidz klasificét gadijuma va-
disanas intensitati, sociala darbinieka
noslodzi un izmantojamas metodes.

e Vieglakie gadijumi, kad nav nepie-
cieSams uzsakt gadijuma vadiSanu un
klienta lietas veidoSanu; pietiek ar so-
ciala darbinieka atbalsta konsultacijam.
Piemé&ram, jaunietis ilgstoSi neapmeklé
skolu (vairak ka ménesi), gimenei ir
resursi un gataviba palidzét jaunietim
personiskaja krizé.

e Sarezgitaki gadijumi, kad nepiecie-
Sama padzilinata un paplasinata izvertée-
Sana, ka ari sadarbibas plana izstrade.
Pieméram, jaunietis vairakkart nonacis
policijas redzesloka par klainosanu, no-
vérojama neregulara atkaribu izraisosu
vielu lietosana un uzvedibas izmainas.

e Daudz sarezditaki gadijumi ar ilg-
stoSaku problematiku un vairaku jomu
profesionalu iesaisti. NepiecieSami 1pasi

10. Izstradata metodika ir paredzéta mikro Ii-
menim - darbam ar gadijumu pasvaldibu soci-
alajos dienestos, tomér liela dala no metodikas
nodalam ir izmantojama ari tiem darbiniekiem,
kuri strada ar jaunieSu grupam, veic darbu ar
jaunieSiem dazadu pakalpojumu ietvaros vai arl
strada ar jaunieSiem kopienas limen.

socialie, atbalsta, arstniecibas pakalpo-
jumi. Pieméram, jaunietis vairakkart ir
nonacis policijas redzesloka, novéroja-
mas ilgstoSas atkaribu izraisoSu vielu
lietoSanas problémas, novérojamas uz-
vedibas izmainas, gimene nav tiess at-
balsts, sastopamas vardarbibas cikla
epizodes, deviantas uzvedibas iezimes,
nabadziba u.c.

e Smagi gadijumi, kad nepiecieSams
ilgstoss atbalsts un socialais darbs. Pie-
méram, viss iepriekS minétais, ka arl
personibas mentalas veselibas trauce-
jumi, garigas attistibas traucéjumi, at-
kartoti kriminalnoziegumi.

e Vissmagakie gadijumi, kad nepiecie-
Sama stacionara, ilgstoSa mentalas ve-
selibas arstéSana un/vai nonaksana ie-
slodzijuma vieta.

Metodika tiek piedavats ar1 sociala
darba ar jauniesiem kvalitates izvér-
téSanas instruments ar kritériju blokiem
(pieméram, materiali tehniskais nodrosi-
najums, pakalpojuma pieejamiba, konfi-
dencialitates ievéroSana, metodika u.c.),
kas palidz gan socialajam darbiniekam,
gan sociala dienesta vaditajam izveér-
tét esoSo situaciju, faktiskas iespé&jas
un aspektus, kas pilnveidojami.

ATGRIEZIES MAJAS!

Macibu laika dalibnieki treninu nolukos
mazajas grupas izstradaja programmas,
kas butu atbilstosas konkrétam jauniesu
mérka grupam. Lielakoties pasvaldibas
pakalpojumu un programmu pieeja-
miba nav pietiekama, tapéc pasa sociala
darbinieka sp€ja izstradat individualas,
grupu vai pakalpojumu programmas
jaunieSiem var bat izskirosi svariga. Ir
liels gandarijums redzéet, ka dala meto-
dikas aprobacijas dalibnieku péc atgrie-
$anas no macibam savas prakses vietas
jau ir publiskojusi uzsaukumus izstra-
datajam jauniesu programmam. Piemé-
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ram, Césis sociala darbiniece Kristine
Ratniece ir izveidojusi atbalsta prog-
rammu jaunieSiem, kuri saskarusies
ar atkaribu izraisosu vielu lietosanu.

Lai vél vairak izceltu profesijas simbo-
lisko “atgrieSanos majas” un tiesi pasu
jaunieti, metodika ir izmantota uz jau-
nieti centréeta pieeja, kas akcenté
attiecibu, individualizacijas un perso-
nibas nozimi darba un veseligas atbal-
sta vides nozimi jauniesa attistiba un
izaugsmé. Pieeja ietver visu jauniesa
butibu, tostarp vina attistibas, attiecibu,
izglitibas, gimenes, draugu, dabigas un
socialas (t.sk. digitalas) vides un citus
aspektus. Ta ir pieeja, kuras centra ir
jaunietis, bet ne vina grutibas. Tas no-
ZImé, ka jaunietis ir savas situacijas un
dzives eksperts, kuram biezi vajag at-
balstu, lai zinasanas par savu dzivi pie-
augtu. Uz jaunieti centréta pieeja no-
saka, ka jaunietis ir primarais klients,
un vina dabiga vide ir resurss vina at-
tistiba. Tas ir attiecibu, klausisanas un
atbalsta veids, kur izmantojam jauniesa
stipras puses, spéjas, iespé&jas, centie-
nus un vélmi pienemt Iémumus per-
soniskas dzives attistiba. Uz jaunieti
centréetas pieejas nostiprinasanas
sociala darba praksé veido stabilus
pamatus specializacijai “Socialais
darbs ar jauniesiem”.

o R . ‘ \
= = Ko 4 )

5. attéls. Metodikas aprobacijas grupas
metozu darbnicas.
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AtgrieSanas majas ietver ari talaku
sociala darba ar jaunieSiem attistibu.
Raksta sakuma dala pieminétaja an-
ketésana 82% no socialajiem darbinie-
kiem ir atbildéjusi, ka socialais darbs
ar jauniesiem ir atseviska specializacija
socialaja dienesta. Sim viedoklim pie-
vienojas ari aprobacijas grupas dalib-
nieki. Citi svarigakie jautajumi, kuriem
japievérsas:

e garantéta pasvaldibas un valsts so-
cialo pakalpojumu groza noteikSana un
nodrosinasana;

e izmainas likuma “Par socialo drosibu”,
paredzot, ka socialajam dienestam nav
obligats pienakums pazinot vecakiem
vai aizbildniem par jauniesa iesniegumu
socialas palidzibas vai socialo pakalpo-
jumu sanemsanai;

e dabigas vides resursu apzinasana un
aktivizéSana (t.sk. pakalpojumu snieg-
Sana jaunieSa dabigaja vidé);

e sadarbibas attistiSana starp profe-
sionaliem, kas veic jaunatnes darbu un
socialo darbu ar jauniesiem, lai veidotu
pilniba noklatu atbalsta sistému sarez-
gitiem jaunieSiem, kuras mérkis bitu
attistit, sociali ieklaut un atbalstit, pre-
téji domingjosai sistémai sodit, izslégt
un stigmatizet.

Uzsakot prakses modela ,Socialais
darbs ar jaunieSiem” attistibu, pielau-
jam, ka tas ietekmés valsts un pasval-
dibas policijas, skolas, Valsts probaci-
jas dienesta un citu institdciju darbu
ar jauniesiem, tapéc nozimiga ir me-
todikas izstrades laika uzsakto disku-
siju turpinasana. Raksta nosléguma
vélamies atgadinat, ka sociala darbi-
nieka ar jaunieSiem uzdevumu esence
ir — bat jauniesa atbalsta personai
vina varona celojumat!

Mes esam, lai sniegtu atbalstu
— socialie pakalpojumi
cilvékiem ar gariga rakstura

traucéjumiem

Ka motivétu, radosu, mérktiecigu un
zinosu socialas jomas specialisti Ievu
iepazinu jau pirms 16 gadiem, kad vina
uzsaka studijas Latvijas Universitates
Socialo zinatnu fakultates Sociala darba
studiju programma. Tapéc ar nepacie-
tibu gaidiju misu atkalredzésanos péc
daudziem gadiem. Saruna notiek die-
nas aprupes centra ,Ceribu ligzda” tel-
pas. Ievu izdodas satikt, ieprieks vieno-
joties par tikSanas laiku, jo vinas darba
dienas ir Joti saspringtas un noslogotas
- vina ir biedribas ,Rigas pilsétas ,Rpju
bérns”” (turpmak - Biedriba) izpilddirek-
tore. Dazadas Biedribas struktdrvieni-
bas Ieva darbojas jau kops 1998. gada.
Kopuma Biedriba aptver 14 struktdr-
vienibas, kas nodrosina dazadus soci-
alos pakalpojumus cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem (turpmak tek-
sta - GRT): dienas aprupes centrus,
specializétas darbnicas, grupu dzivok-
lus, grupu majas, individualas socialas
rehabilitacijas programmas u.c. Lab-
klajibas ministrijas projekta , Profesio-
nala sociala darba attistiba pasvaldibas”
ietvaros Ieva apguvusi AIS (Atbalsta
intensitates skala) metodes lietosanu
individuala atbalsta vajadzibu izvérte-

Saruna ar Ievu Krustu, Bc. paed., veselibas macibas un sporta skolotaja
kvalifikacija (iegidta LU Pedagogijas un psihologijas fakultaté) un sociala dar-
binieka kvalifikacija (ieguta LU Socialo zinatnu fakultaté). Sarunu vadija un
apkopoja Vita Roga-Vailza.

Sana pilngadigam personam ar GRT.!
Pagajusaja gada Ieva tika izvirzita
ka pretendente Labklajibas minis-
trijas rikotaja konkursa un sanéma
balvu nominacija ,, Zurijas speciala
balva socialaja darba 2022",

Vita. leva, pastasti isuma par tavu ie-
naksSanu socialaja darba, un kapéc tiesi
cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem?
ST sociala darba specializacija nav no
tam vieglakajam.

Ieva. Par ienakSanu socialaja darba
var teikt, ka ta ir dazadu apstaklu sa-
kritiba. Beidzot vidusskolu, tobrid sva-
|as gaitas apvienot ar sportosanu. Lidz
ar to mana pirma augstaka izglitiba ir
veselibas macibas un sporta skolotaja.
Stud€ju un paraléli sportoju?. Taja laika,
pateicoties savam zviedru valodas zina-
Sanam, tiku uzaicinata viena projekta
vasaras nometné specialajam skolam

1. American Association on Intellectual and Deve-
lopmental Disabilities. Supports Intensity Scale,
https://www.aaidd.org/sis

2. levas sirdslieta, aizrausanas un nopietnais
sporta veids ir kérlings. (Autores piezime.)

41

VIIAYALNI


https://www.aaidd.org/sis

<
>
&
=
[
Z
-

brauciena uz Zviedriju. Ta bija mana
pirma sastapsSanas ar jaunieSiem ar GRT.
Beidzot augstskolu, man joprojam bija
saglabajusies kontakti ar “Velku fondu™?
(Ivaru un Lianu Velkiem). Vini man ie-
teica aiziet uz darba interviju, kad Balvu
iela tika atvérts dienas apripes centrs
»Ceribu ligzda”. Ta es esmu Seit kops
1998. gada, un Ripju bérns* ir mana
pirma un vieniga darba vieta - protams,
neskaitot 1sus vasaras darbus jauniba
vai piestradasanu kaut kur citur.

Vita. Ieva, jaatzist, ka tas ir milzigs
darba stazs. Ja skaitam ilgos gadus tada
vienkarsa rutinas darba, tad jau tas ir
daudz. Bet te ir specifiska mérka grupa,
darbs, kas prasa ieguldit no sevis tik
daudz! Saki - ka tu neesi sadegusi, ka
tev izdodas saglabat ,,sevi pasu”?

Ieva. Pirmkart, ta ir dazadiba. Visus
Sos gadus, kop$s stradaju socialaja joma
un Biedriba, man ir bijusi dazadi amati
dazados pakalpojumos. Saku dienas

3. “Velku biedriba” (ieprieks - “Velku fonds”) ir
nevalstiska organizacija, kas darbojas ar méerki
piedavat attistibas iespéjas gimeném, kuras aug
bérni ar smagiem garigas attistibas un citiem
funkciju traucé&jumiem, ka ari rupéties par bér-
niem, kas dzivo nabadziba (plasaka informacija
Seit: https://velki2016.wixsite.com/velki)

4, Teva So apzimé&jumu lieto, runajot par
biedribu ,Rigas pilsétas ,Rupju bérns””.
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aprupes centra ,Ceribu ligzda” ka pro-
fesionals socialais pedagogs, jo man
nebija sociala darbinieka izglitiba, tikai
pedagogiska. P&c tam es kluvu par die-
nas aprupes centra vaditaju, vélak bija
iesp€ja stradat grupu dzivoklos, un tad
pamazam nonacu lidz Biedribas admi-
nistrativajam darbam. Kops 2011. gada
esmu Biedribas izpilddirektore. Otrkart,
es visu So laiku paraléli nodarbojos ar
sportu, piedalos treninos, sacensibas,
kam absollti nav nekadas saistibas ar
socialo jomu. Tas ir bijis un joprojam ir
mans akumulators, mana iespéja uzla-
dét savas ,baterijas”. Ta ir mana iesp€ja
atpusties, relakséties, izvédinat galvu.
Ta ir tada ka paraléla dzive.

Vita. Socialais darbs kopuma un socialie
pakalpojumi ir vérsti uz to, lai palidzétu
noteiktam sabiedribas dalam izmantot
vinu potencialu un uzlabot labklajibu.
Kadas ir batiskakas vajadzibas, kuru
apmierindsanai strada Biedriba?

Ieva. Musu mérka grupai, ka jau vi-
sam citam, Tpasi jaunieSiem, izteikta
vajadziba ir atbalstit aktivas dzives tur-
pinasanu péc skolas beigSanas, nevis
bat izolétiem majas, pie saviem veca-
kiem, ieslégtiem Cetras sienas. Lai cik
tas divaini nebitu, ari Riga, kur ir tik
daudz socialo pakalpojumu, joprojam
sanemam zvanus no gimeném, kuras
tikko uzzinajusas par misu pakalpo-
jumu. Izradas, vinu bérns jau 10 gadus
péc skolas beigSanas séz majas un vi-
nam nav bijusi iespé&ja iesaistities ak-
tivitatés. Liekas, ka gan més pasi, gan
sabiedriba kopuma daudz runa par pa-
kalpojumu iespé&jam, bet joprojam at-
rodas cilvéki, kam informacijas trukst.

Vita. Tatad vajadziba turpinat socia-
lizéties apkarteja vide un informacijas
trikums ka vajadziba. Bet varbit vini
nemaz nemeklé sSo informaciju?

]

Ieva. Var jau bat, ka ta ir. Drosi vien,
esot skold, nav bijusi iesp&ja Sadu in-
formaciju uzzinat. Gadu gaita mums
ir izveidojusies laba sadarbiba ar vai-
rakam Rigas specialajam skolam (ta-
gad pamatskolam), kas ar savam sko-
las beidz&ju klasém un vecakiem nak
pie mums iepazities, uzzinat iespgjas,
redzét, ko més daram, vai ari aicina
musu parstavjus uz tikSanas reizém
skola. Tas mums liekas |oti svarigi — ve-
cakiem sanemt izsmeloSu informaciju,
lai nepaliktu vieni ar savam problémam.

Vita. PEd€gja laika Joti aktuals kiust jau-
tajums par emocionala atbalsta tri-
kumu - ne tikai cilvékiem ar GRT, bet
ari vinu neformalajiem apripétajiem.
Ko saka tavu klientu gimenes — ka vini
jatas, ka tiek pienemti un saprasti, ka
vérté sabiedribas attieksmi?

Ieva. Noteikti liela dala vecaku jatas
nesaprasti un nesadzirdéti, seviskie tie,
kuriem bérni dzima padomiju laika, kuri
uzdrosSinajas nostaties pret sistému un
paturét savu bérnu majas, nesuitit uz
pansionatu péc skolas beigsanas. Vini
ir uznémusies ripes par savu mizigo
bérnu lidz sava miza beigam, bet jitas
pilntba nesadzirdéti un neatbalstiti. Ilgu
laiku stradajot ar Sim gimeném, es var-
bat atSkiribu nemanu, bet, kad mums
pievienojas kolége, kura stradaja spe-

cialas izglitibas sistéma, vina novértéja,
cik liela atskiriba ir redzama starp jau-
nas paaudzes® vecakiem. Vinos vél ir
dzirkstele, vélme un neatlaidiba darit
visu iesp&jamo sava bérna lab3a, lai vins
attistitu savas sp€jas labak un vairak.
Bet tiem vecakiem, kam bérni jau pie-
augusi®, vérojama tik liela bezceriba un
nespéciba, vini ir tik nogurusi, ka ra-
pes par savu bérnu velk ka ,vezumu”
ar pienakumiem. Tapéc loti svariga ir
tada organizacija ka meés, kas atbal-
sta ar praktisku pakalpojumu. Vecaki
zina, ka var nakt katru dienu uz centru,
specializéto darbnicu vai sanemt grupu
dzivokla pakalpojumu. Viniem ir vaja-
dzigs praktiskais nodrosinajums. Esam
aicinajusi ari uz atbalsta grupam. Ve-
caka gadagajuma cilvékiem to ir grati
pienemt, jo liekas, ka ta ir tuksa runa-
Sana, viniem vajag konkrétas lietas.

Autors - AnS|s Klucis

Vita. 7ada ir cilvéka uztvere, ka nevar
vienkarsi cilveku parslégt vai iemacit
domat. Rungjot par vecakiem nepie-
cieSamo informaciju, man radas jauta-
jums. Es zinu, ka piedalijies pasakuma
“Lampa” Césis. Vai tur bija iesp€&ja ,vien-
karsam” cilvékam, kas nav socialas jo-
mas profesionalis, uzzinat par pakalpo-
jumiem cilvekiem ar GRT?

5. Vecaki, kuru bérni vél iet skola.
6. Dzimusi padomju laika.
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Ieva. Es piedalijos musu diskusija ,Es
= Vini”, kur runajam vairak par dzivi
sabiedriba péc institlicijas. Més infor-
mejam arl par pieejamo pakalpojumu
klastu, ka tas attistas DI’ projekta ietva-
ros. Gruti pateikt, cik liela dala no klau-
sitajiem varé€ja but tadi, kas nestrada
socialaja joma, bet noteikti tadi bija.
Vita. Kuras klientu vajadzibas ir visgri-
tak apmierinat un piepildit? Kas prasa
vislielako atdevi, resursus no jusu ka
pakalpojuma sniedz&ja puses?

Ieva. Ikdiena stradajam ar klienta pas-
aprupes prasmém, patstavibas attis-
tiSanu, socialo prasmju pilnveidosanu.
Priecajamies par katru siku lietu, ko jau-
nietim izdodas iemacit un nostiprinat.
Visbiezak ar vienu un to pasu prasmi ir
jastrada atkal un atkal no jauna piecu,
desmit vai piecpadsmit gadu garuma.
Kad misu jaunietis sasniedz pieaugusa
vecumus, tad sakam runat par So pras-
mju un spé&ju saglabasanu, lai regress
neiestatos tik atri. Tomér péc 15 vai 20
gadiem redzam, ka jauniesa spé&jas pa-
sliktinas. Visgritak ir nodrosinat pakal-
pojumu apjomu - joprojam nepietiek
grupu dzivok|u jaunieSiem ar smagiem
traucéjumiem un dienas aprupes cen-
tru cilvékiem ar smagiem GRT. Rindas,
ko administré Rigas Socialais dienests
(turpmak teksta - RSD), ir garas. Péec
pEdéjas informacijas rinda gaida aptu-
veni 30 cilveku. Mums bija viens klients,
kurs pakalpojumu gaidija septinus ga-
dus. So vajadzibu var apmierinat, tikai
veidojot jaunus pakalpojumus, citadi bas
situacija, kad dala cilvéku savu pakalpo-

7. Deinstitucionalizacija (DI) ir pakalpojumu sis-
témas izveide, kas sniedz personai, kurai ir iero-
beZotas spé&jas sevi apriipét, nepiecieSamo atbal-
stu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska videé.
8. Aptuveni 40 gadu vecums, bet Biedriba vini
joprojam tiek saukti par jauniesiem. (levas
piebilde.)
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jumu ta ari nesagaida. Jauniesi, kam ir
vieglaka rakstura GRT, ir patstavigaki,
un viniem ir vieglak ieklauties dienas
centru aktivitatés un specializétajas
darbnicas, retak - socialo uznémumu
darbiba un subsidétajas darba vietas.
Dazi pat atrod darbu atvértaja darba
tirgd. Par So jautajumu esam runajusi
Biedriba un saprotam, ka misu mérka
grupas vajadzibu apjoms tikai pieaugs,
atbalsts bls vajadzigs arvien lielaks, jo
pakalpojumi bis nepiecieSami arvien
vairak personam ar smagakiem GRT.

Vita. Jusu sniegtie socialie pakalpojumi
— gan dienas centrs, gan specializéta
darbnica - sniedz atbalstu un nodro-
Sina aprdpi dienas laika, bet lielakais
smagums joprojam paliek gimenei vai
konkrétam cilvékam, kurs ir neforma-
lais apripétajs savam bérnam. Manu-
prat, jis esat tadi ka gimenes locek]i
viens otram. K& un vai vispar ir iespé-
jams sniegt atbalstu ari viniem?

Ieva. Protams, sniedzam psihoemocio-
nalu atbalstu. Gimene nak pie mums,
stasta savu situaciju, konkrétu prob-
lému, savukart més skatamies, kas ir
musu kompetenceg, ka varam atbalstit -
vai pietiek tikai uzklausit un konsultét,
vai palidzam saprast darbibas virzienu.
Dodam ari sociala dienesta kontaktus -
pati iepazinos ar socialo darbinieku un
informé&ju, ka naks konkréts cilveks. Ja
redzam, ka situacija ir kritiska, pieme-
ram, ir aizdomas par apriupes nepietie-
kamibu, pasi uzreiz vérSamies socialaja
dienesta, lidzam apmeklét klientu ma-
jas vizité un parliecinaties par apstak-
liem majas.

Vita. Tatad jums ir ari izveidojusies sta-
bila sadarbiba ar socialajiem dienestiem?

Ieva. Ja skatamies plasa méroga, tad
Biedribas un sociala dienesta sadarbiba
ir laba. Mums ir paveicies, ka esam lie-
lakoties Riga, kur mums ir saprotoss
un domajoss dienests, ka ari Labklaji-
bas departaments. Mums vairs nav ja-
cinas un japierada, ka pakalpojumi ir
nepiecieSami. Més jau runajam par to,
ka tos uzlabot un pilnveidot, kadi vél ir
nepiecieSami no jauna - misdienigaki,
ar individualu pieeju. Protams, mums ir
savi stridi, diskusijas, viedokli, bet tas
ir normals darba process.

Vita. Vai ir ari kads, kas pérk jisu pa-
kalpojumus arpus Rigas?

Ieva. Ir pasvaldibas Pieriga un ari ar-
pus Rigas, kas pérk dienas apripes cen-
tra un specializétas darbnicas pakal-
pojumus.

Vita. Ko tev deva pieredze darba ar AIS®
instrumentu projekta , Profesionala so-
ciala darba attistiba pasvaldibas” laika?
Vai citiem profesionaliem tu to ieteiktu?

Ieva. AIS ir no ASV iepirkta cilveku
ar GRT atbalsta vajadzibu izvertésa-
nas metode, kur ir vairak ka 80 jauta-
jumu, péc kuriem tiek novértéts, kads

9. Atbalsta intensitates skala (anglu val. - Sup-
port Intensity Scale) koncentréjas uz prasmém
un spéjam, kuras cilvékam ir, un novérté atbal-
stu, kads cilvékam ir nepieciesams, lai dzivotu
neatkarigu dzivi. Skala ir orientéta uz to, lai vei-
cinatu personu ar gariga rakstura traucé&jumiem
lidzdalibu, dzives kvalitati un pasnoteiksanos.

atbalsts cilvékam ir nepiecieSams, lai
vins spétu funkcionét sabiedriba tapat
ka es vai tu. Ar skalas palidzibu tiek
fikséts, kads atbalsts ir nepiecieSams,
lai nodrosinatu personas veselibas ap-
ripes vajadzibas, specifiskas uzvedibas
atbalsta vajadzibas, lai 1stenotu sadzi-
ves aktivitates - ievérotu personigo
higiénu, gatavotu édienu, apgérbtos,
uzkoptu savu dzives vietu u.c., lai ie-
saistitos sabiedriskas dzives aktivitatés
— apmeklétu briva laika pasakumus,
izmantotu sabiedriskos pakalpojumus,
iepirktos u.c., lai iesaistitos muzizgli-
tiba, nodarbinatiba, lai socializétos, lai
nodroSinatu savu droSibu un pasaiz-
sardzibu. Tiek vértéts, vai cilvéks var
visu paveikt pats, vai vinam ir nepiecie-
Sama uzraudziba kada procesa isteno-
Sana, mutisks atgadinajums, dal&ja vai
pilniga fiziska palidziba. Tiek noteikts,
cik biezi konkreta atbalsta veids ir ne-
piecieSsams, t.i., katru stundu, dienu,
nedé€lu, ménesi vai retak, ka ari, cik ilgi
- dazas mintes vai vairaku stundu ga-
ruma. Ir speciala jautajumu veidlapa,
ko més izmantojam DI konteksta, lai
novertétu atbalsta vajadzibu apjomu
un saprastu, kada veida pakalpojums
klientam ir vajadzigs. Galvenais, ko
man si metode iemacija - uz jeb-
kuru cilvéku ir attiecinamas visas
dzives jomas. Tas nav noslépums, ka,
stradajot ar cilvékiem ar smagakiem
traucéjumiem, més kadreiz domajam -
nu kada tur nodarbinatiba, kdda maz-
izglitiba, tas tacu uz vinu neattiecas.
Veicot intervijas, biezi redz&ju, ka arl
vecakiem bija tadi ,ahaa!”® mirkli: ,Vai
tie$am? ST joma attiecindma ari uz manu
bérnu?” Tatad es drikstu uzdrikstéties
domat! Es pati art esmu sevi piekérusi
domajot - Sis jautajums nav attieci-

10. Ievas stasta tie ir domati ka atklasmes mir-
kli. (Autores piezime.)
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nams uz konkréto jaunieti, bet jauta-
jumu nedrikst neuzdot. Un tad atklajas
tadas lietas, par kuram man pat nebija
nojausmas. Piemé&ram, intervéjot puisi
ar Dauna sindromu?!, uzzinaju, ka vi-
nam ikdiena jaelpo papildu skabeklis
caur masku. Cits piemérs - péc izskata
loti miligam un jaukam puisim aktuala
ir zagSana (lietu ielikSana kabata), un
mate ar to cinas jau gadiem. Man ka
profesionalim ari ir risks iesligt stereo-
tipos un pienemt, kurs jautajums bds
vai nebis attiecinams uz cilvéku, bet
man ir jajauta visi.

Vita. Vai tu ieteiktu citiem izmantot
So metodi?

Ieva. Man liekas, ka Sobrid Latvija si
metode tiek izmantota maz un més to
lietojam tikai individuala limeni. Metodi
bltu iespéjams izmantot plasak, pie-
méeram, institlicijas, pasvaldibas un pat
valsts ietvara, jo to iespéjams sasaistit
ar konkrétam cilvékam nepiecieSamo [i-
dzek|u jeb individuala budzeta apjoma
noteikSanu. Latvija to nedara, un més
ari neesam apmaciti, ka to darit. Vel to
var izmantot organizacija, ja nak jauns
klients un ir nepiecieSams noteikt vi-
nam paredzéto lidzeklu apjomu vaja-
dzibu nodrosinasanai.

Vita. Vai es pareizi saprotu, ka me-
tode bitu efektiva ne tikai mikro, bet
ari mezo un makro limeni?

11. Dauna sindroms (anglu val. - Down syndrome)
ir genétiska rakstura traucéjums. Dauna sin-
droms ietekmé cilvéka kognitivas spé&jas un fi-
zisko attistibu, izraisot vieglus vai mérenus at-
tistibas traucéjumus. Visbiezak traucéjumi skar
islaicigo atminu un valodu, cilvEkam iesp&jams
augstaks dazadu veselibas traucéjumu risks.
Bérni ar Dauna sindromu atpaliek attistiba no
saviem vienaudziem, piemé&ram, viniem var bt
kavéta runas un smalkas motorikas attistiba
(plasaka informacija: Down’s Syndrome Asso-
ciation, vairak informacijas https://www.downs-
syndrome.org.uk/)
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Ieva. J3, ta tas varétu bit. Pieméram,
ASV ta notiek vairakos Statos, un ar
metodes palidzibu tiek noteikts per-
sonas individuala pakalpojuma grozs,
individualais budzets.

Vita. Vai metode bitu lietderiga, ja més
ilgtermina planotu kadu socialo pakal-
pojumu? Vai ari attistot esosos pakal-
pojumus, jo izmaksas tacu tikai pieaug?
Un tad ir svarigi saprast, kadas pozi-
cijas izmaksas pieaug, un ka tiesi tas
ietekmé socialas parmainas konkrétai
mérka grupai?

Ieva. ]3, tieSi ta. Bet tas, kas Sobrid
Latvija tiek uztverts ka metodes mi-
nuss, — ta nedrikst but brivi pieejama,
to nevar, pieméram, pievienot Ministru
kabineta noteikumiem ka pielikumu. Me-
todi drikst lietot tikai speciali apmaciti
cilveki - intervétaji. Bet, no otras pu-
ses, tas ir ka pluss, ka Sie intervetaji ir
profesionali sagatavoti un vini var veikt
objektivu cilvéka izvért&jumu. Sobrid
palikuSo aktivo intervétaju skaits ir ap-
méram pieci, bet macibas uzsakam 40
cilvéku grupa.

Vita. Kads ir iemesls sadam skaita
kritumam?

Ieva. DI projekta izvértésanas process
bija loti smags - liels izvértéjamo per-
sonu skaits 1sa laika posma, ari tehnis-
kas problémas, jo ieguta informacija
bija jaievada nesen izstradata sistéma,

dazreiz dati pazuda, un tas bija loti ap-
gratinosi. Liela dala intervétaju paraléli
turpinaja stradat savu ikdienas darbu
socialaja dienesta, un $ada apvieno-
Sana bija loti liela slodze. Es ari tagad
palidzu Kurzemes planosanas regionam
un jatu, cik man grati to darit paraléli
savam darbam Biedriba. Izvértésana
vienam klientam ilgst apméram 2-2,5
stundas. Ir gadijumi, kad nepiecieSama
papildu saruna ar kadu specialistu, tad
St informacija ir rakstiski jaapkopo, ja-
sagatavo atbalsta plans. Varu teikt, ka
man tas aiznem vismaz pusotru dienu,
ja es visu gribu izdarit ta ,gliti”.

Vita. Tatad var teikt, ka minéto prob-
Iému dé/ ari intervétaju skaits ir ta saru-
cis? Vai, tavuprat, tas bitu organiz€jams
k& atsevisks darbs - AIS izvértéetajs?

Ieva. Kada bridi bija tada doma, ka va-
rétu nodroSinat arpakalpojuma ,izveérte-
taju brigadi”. Jo ari teorétiski, saskana
ar metodikas lietoSanas noradijumiem,
lai saglabatu intervétaja profesionalo
l[imeni, gada laika javeic vismaz 100
personu izvérté$ana. Sobrid més to ne-
varam nodrosSinat. Tacu, lai saglabatu
kvalifikaciju, ir nepiecieSamas ari re-
gularas macibas kompetences pilnvei-
dei vismaz vienu reizi gada. Ja Latvija
velétos izmantot So metodi ilgtermina,
tad jabut kadai noteiktai sistémai, ka
to darit. Pieméram, sagatavojot tre-
neri, skolotaju, specialistu, kas Latvija
uz vietas vaditu kompetences pilnvei-
des seminarus. Lidz Sim mums visas
macibas nodrosinaja aicinatie specia-
listi no ASV.

Vita. Skala ir Joti daudzpusiga, un in-
tervétajam japarzina dazadas nozares —
psihologija, medicina, speciala pedago-
gija u.c. Komunikacijas prasmém jabit
izcilam, jo intervija ir process ne tikai

tev, bet ari cilvekam, ar kuru tu runa.

Ieva. Ta tas noteikti ir, jo intervija no-
tiek ar pasu klientu, bet svarigi, lai pie-
dalttos viens vai divi cilvéki, kas vinu
pazist, ir stradajusi ar vinu vismaz tris
ménesus, vai arl kads no gimenes lo-
cekliem - tad informaciju iegust péc
iesp&jas objektivaku.

Vita. Tu esi sertificéta AIS izvertéetaja.
Ko tev pasai deva un dod ST pieredze
ka profesionalim?

Ieva. K3 jau iepriek$ ming&ju, sava pro-
fesionalitaté palikt atvéertai visu laiku,
aiz savam zinasanam un pieredzes neie-
sligt profesionalos stereotipos. Bat ga-
tavai uz katru cilvéku raudzities un uz-
tvert vinu ka unikalu, redzét vina sp€jas
un attiecinat uz vinu visas dzives jomas,
neizdarit parlieku atrus secinajumus.

Vita. Ludzu, padalies, ar kadiem da-
tiem ikdiena tu strada, ko sSie dati tev
dod, vai saskati kadas probléemas datu
lietosana vai to nepietiekamiba?

Ieva. Pirma atbilde Skietami bitu, ka
es vispar nekadus datus neizmantoju.
Padomajot vairak, es tomeér paskatos
datus, kas saistiti ar manu organizaciju,
pieméram, klientu skaits, apmekl€jums,
finansu raditaji. Tie ir dati, kam es ik-
diena sekoju lidzi, un skatos, kur més
esam. TeikSu godigi, ka neko citu neiz-
mantoju, un citadi pagaidam to neredzu.

Vita. Tagad tads mazliet izaicinoss jau-
tajums - ja tev bitu teikSana par soci-
alas politikas attistibu Latvija, tad kads
batu tavs virziens, tava vizija, ko tu
daritu?

Ieva. Man ir skaidrs, ka es politika ne-
bltu, jo esmu sapratusi, ka tada politi-
kas , bidisana”, aizkuliSu spéles nepavi-
sam nav mana lieta. Man patik praktiska
darba veikSana, konkréta mérka re-
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dzésana, ricibas plana izstrade un sa-
sniegSana. Tas ir MANS. Bet, ja varétu
ietekmét socialo politiku, es noteikti
domatu par manu meérka grupu, tiem
uzdevumiem, kas jau ir iesakti DI pro-
jekta ietvaros - institucionalas apruapes
mazinasana, vietu skaita samazinasana
lielajas apripes institlicijas, dazadu sa-
biedriba balstitu pakalpojumu izveido-
Sana, nodarbinatibas iesp&ju paplasi-
nasana cilvékiem ar GRT, specializéto
darbnicu izveidoSana ar iesp&ju nopel-
nit savu naudinu. Nakamais solis batu
socialo uznémumu attistiSana, atbalsti-
tais darbs, ko savulaik bija uzsakusi
Irina Rulle biedriba ,Saule”. Sobrid ta
vairs nenotiek. Subsidétas darba vie-
tas tomér nav tas pats, kas atbalstitais
darbs, jo tur atbalsts ar laiku samazinas
un beigas tiek nonemts pavisam, bet
lielai dalai mdsu mérka grupas cilvéku
tads ir un biis nepiecieSams vienmer.
Vita. Paldies, Ieva. Manuprat, misu

saruna ir ieguts liels un noderigs in-
formacijas apjoms. Bet pédé€jais jauta-

jums par sociala darbinieka izglitibu. Ja
tev bdtu jaaicina cilveki studéet socialo
darbu, ko tu vipiem teiktu?

Ieva. Svarigs ir darbs ar pievienoto vér-
tibu, tas, ka es ar savu darbu varu ka-
dam palidzét, darit pasauli labaku. Un,
ja cilvéks patiesam izjiut tadu vélmi un
vinam tas ir svarigi, tad sociala joma ir
vislabaka vieta, kur to var darit struk-
turéti un profesionali. Macities pali-
dzet un iemacities saudzet sevi. So-
cialais darbs sakas ar cilveku un
vipa vertibam.

Atbildiba, izturetspéja un
laipniba: uz risinajumu versts

socialais darbs

praktiki no Lielbritanijas.

Ar Krisu mani kopa saveda Sasa Pav-
lovska, magistrantiras absolvente savu-
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Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala un miasdieniga sociala darba at-
tistiba” vecakas ekspertes Liesmas Oses saruna ar Krisu Aivesonu (Chris
Iveson), uz risingjumu veérstas islaicigas pieejas teorétiki un sociala darba

“Ja tev nav ceribu, tu nevari palidzet klientam.”

K. Aivesons

laik sociala darba un vadibas augstskola
“Attistiba”. 2022. gada marta, mani sa-

zvanot atvalinajuma laika Parizé, kad
maza kafejnica lietus laika abas ar meitu
Lindu malkojam kafiju, Sasa teica ap-
meram ta: “Liesma, ir iesp€ja Latvijas
socialajiem darbiniekiem sniegt atbal-
stu Ukrainas iedzivotajiem, kuri kops
marta sakuma bégla gaitas nonak Riga
un citas Latvijas pilsétas. To piedava
“Uz risinajumu vérstas islaicigas tera-
pijas asociacija” (The Solution-Focused
Brief Therapy Association)!, ar kuras
biedriem més “Pusaudzu resursu cen-
tra”? sadarbojamies.”

P&c atgrieSsanas darba marta vida ar
projekta toreizéjo vaditaju Ilzi Kurmi ap-
spriedam iesp€&ju un - paldies Ilzei! - to
garam nelaidam. Kopdarba ar Ilzi, pro-
jekta vaditajas asistenti Ilonu Laskovu,
koordinatori Naulu Dannenbergu, ka ari
ar laipnu vadibas eksperta Daina Locana
organizatorisko un tehnisko atbalstu
tapa tiessaistes macibu mikroprojekts
projekta “Profesionala sociala darba at-
tistiba pasvaldibas” ietvaros. Macibas ar
vairaku pazistamu nodarbibu vaditaju
iesaisti noritéja no aprila sakuma lidz
maija beigam. Tajas piedalijas ap 200
sociala darba praktiku, psihologu, psi-
hoterapeitu no visas valsts. Bet Krisa
nodarbibas bija Ipasas: to atzina vaira-
kums dalibnieku, kurus aicinaju sniegt
atgriezenisko saiti. Dazas atsauksmes:

Kriss ir praktikis un labi prot dalities ar
savu pieredzi. Visvértigaka atzina: ne-
vienam cilvékam neuzlikt savu stereo-
tipu zimogu, pat skietami bezcerigam
gadijumam - tas masu sistéma vel tik
Joti jamacas, ka katrs cilveks ir vertiba.

1. “The Solution-Focused Brief Therapy Asso-
ciation” vietne interneta: https://www.sfbta.org/
who-we-are/mission/

2. Informacija par “PusaudZu resursus centru”
pieejama: https://pusaudzucentrs.lv/

Krisa Aivesona lekcijas “Uz risingjumu
vérsta islaiciga terapija” batu veélams
apgut socialajiem darbiniekiem darbam
ar gimeni ar bérniem, jo tas paaugsti-
natu darbinieku kvalifikaciju un gadi-
jumu vadisana notiktu profesionalak.
Ipasi lietderigi to batu darit sasaisté,
péc metodikas “Socialais darbs gime-
ném ar bérniem” apgiisanas. Praksé
ne vienmeér ir vérojamas prasmes, ka
gadijuma vaditajs sp€j profesionali un
mérktiecigi vadit sarunu ar personu un
gimeni risingjuma sasniegsanai.

Kriss pasreiz Lielbritanija vada uz risina-
jumu vérstas islaicigas prakses centru,
kurs dibinats 1994. gada. Ieprieks vins
25 gadus stradajis sociala darba joma,
organizejot pakalpojumus kopienas gi-
menu ar bérniem un senioru atbalstam.
Kriss kopa ar kolégiem Harviju Ratneru
(Harvy Ratner) un Evanu Dzordzu (Evan
George) sarakstijis vienu no pasaulé
pazistamakajam terapijas gramatam
"Solution Focused Brief Therapy: 100
Key Points and Techniques” (“Uz risi-
najumu vérsta islaiciga terapija: 100
pamatprincipi un metodes”).

Liesma Ose

Liesma. Ka jus atceraties savu iesais-
tiSanos Latvijas socialo darbinieku, kuri
pérn palidz€ja Ukrainas bégliem, izgli-
toSana? Kapéc to darijat? Kadu piere-
dzi pats ieguvat savu tieSsaistes se-
siju laika?

Kriss. Daudzi no mums Apvienotaja
Karalisté jutas loti bezpalidzigi, nemot
véra Ukraina notiekoSo krizi, tapéc ie-
sp€ja piedavat palidzibu jebkada veida
bija loti apsveicama. Lai gan $i palidziba
nebija tieSa, man bija patikami stradat
ar cilvékiem no valsts, kura tik daudz
piedavaja saviem nelaimé nonakusa-
jiem kaiminiem.
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INTERVIJA

Es guvu apstiprinajumu, ka socialajiem
darbiniekiem, lai kur més batu, ir daudz
kopiga. Esmu macijis socialos darbinie-
kus no daudzam valstim un kultiram
un, tiekoties ar saviem Latvijas kolé-
giem, vélreiz parliecinajos, ka mums ir
kopigas vértibas un més daram savu
darbu ar vienadu atdevi.

Darba dzives laika esmu saticis soci-
alos darbiniekus no visas pasaules, un
jaatzist, ka tie izskatas lidzigi, ir lidzigi
gérbti, risina lidzigas problémas. Atce-
ros, kad kluvu par socialo darbinieku
komandas vaditaju, mani nosutija maci-
ties. Viena no macibu dalibniecém bija
no attalas salas Skotija, pasa Lielbri-
tanijas ziemelu nostdr1. Tur visi pazina
visus. Pat ja vina atnaca iznemt bérnus
no gimenes, cilvéki, pie kuriem vina ie-
radas, vispirms pajautaja - ka iet tavai
gimenei, tavam tévam, tavai masai. Li-
dzigi tas notiek ari Londonas centra.

Domaju, ka socialo darbinieku darbs
tagad ir gritaks, neka tad, kad es vél
biju ierindas socialais darbinieks (pa-
gajusa gadsimta 80.-90.gados - Auto-
res piezime). Sudzibas par to, ka trukst
resursu, bija toreiz un ir joprojam, bet
1970. un 1980. gados bija daudz slik-
tak. Trdcigi més bijam resursu zina,
tomér bija sajuta, ka to pietiek. To-
reiz bija japilda daudz mazak papiru.
Mazak birokratijas. Tagadé&jie socialie
darbinieki man atgadina manu agrino
karjeru: |oti iesaistiti, darbam nodevu-
Sies, ieintereséti cilveki.

Liesma. Paldies! Saruna parejot uz jusu
ieguldijumu Latvijas socialo darbinieku
profesionalaja pilnveidé - IGdzu, nosau-
ciet tris lietas, kas uz risinajumu vérsto
Islaicigo terapiju padara efektivu kon-
krétaja sociala darba konteksta?

Kriss. Vissvarigakais elements ir tas,
ka So pieeju organizé saskana ar klienta
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dienaskartibu, un ta atzist, ka visnode-
rigakas zinasanas sniedz klients, nevis
profesionalis. Sadu principu ievérosana
ir viens no lielakajiem uzdevumiem, lai
palidzetu profesionaliem izprast klientu.

Otrkart, pieeja ir vérsta uz rezultatiem
- més raugamies uz klienta vélamo na-
kotni, un, lai gan apstakl|i var ierobe-
zot tllTtéjas iespéjas to sasniegt, saru-
nas starp klientu un socialo darbinieku
balstas uz ceribam.

Treskart, uz risinajumu vérsta islaiciga
pieeja ir laba pieeja. Socialajiem dar-
biniekiem nav jaanalizeé klientu sapes
- meés atzistam sapes, vienlaikus kon-
centréjoties uz stiprajam pusém un ie-
spéjam.

Es domaju, ka musu profesiju raksturo
laipniba (kindness). Es domaju, ka ir
vieglak stradat un dzivot, ja socialais
darbinieks ir laipns pret cilvékiem. Tas
ietekmeé tevi pasu tadéjadi, ka tu, vis-
ticamak, neizdegsi. But laipnam pret
klientu nozimé bat laipnam ari pret sevi.
Ir daudz pétijumu, kuri apliecina, ka uz
risinajumu vérsta islaiciga pieeja lab-
véligi ietekmé gan klientu, gan pasu
socialo darbinieku.3

Liesma. Latvijas socialie darbinieki pas-
laik izmanto jlsu ieteikumus, it Tpasi
dialoga uzsaksanas un uzturésanas
prasmes, izveért€jot klienta situaciju un
veicot klientu novértésanu. Vini zino,
ka daudzas ukrainu gimenes saskaras
ar sekundaru krizi: tas ir parcietusas
gratibas péc ierasanas, tagad ir apme-
tusas uz dzivi pie mums un strada, bet

3. Skatit, pieméram, jaunako: Franklin, C., Ding,
X., Kim, J., Zhang, A., Hai, A. H., Jones, K.,
Nachbaur, M., & O’Connor, A. Solution-Focused
Brief Therapy in Community-Based Services: A
Meta-Analysis of Randomized Controlled Stu-
dies. Research on Social Work Practice. 2023.
0(0). https://doi.org/10.1177/10497315231162611

vinu dzives kvalitate joprojam ir zemaka
par to, kada ta viniem bija dzimtené.
Neapmierinatiba pieaug. Daudzi jutas
nepiederigi, jo sakotné&jas solidaritates
vieta vini sastop ari atskirigu attieksmi,
neiecietibu. Lidz ar to socialo darbinieku
atbalsta lomas var bat divéjadas: vai
nu atbalstit imigrantu un vinu gimenu
iesaknosSanos, vai palidzét doties atpa-
kal] uz dzimteni, ja vien tur iespé&jams
justies relativi drosi. Kadi ir jasu ko-
mentari? Cik noderiga Sada veida si-
tuacijas ir uz risinajumu vérsta pieeja?
Socialais konteksts pie mums pasreiz ir
pretrunigs: kopigs atbalsts un solidari-
tate Ukrainai un Ukrainas iedzivotajiem
apvienojuma ar izplatitu, normalizétu un
biezi vien individuali neatpazitu kseno-
fobiju un tolerances trakumu attieciba
uz svesiniekiem.

Kriss. Nopietns socialo darbinieku uz-
devums ir saglabat ceribu. Ka jau mi-
néjat, daudzi begli var zaudét ceribu,
jutot, ka ir parak daudz socialu un eko-
nomisku skérs|u. Viniem ir pamats zau-
dét ceribas. Ja ari socialais darbinieks
zaudés ceribas, vins vairs nevarés pali-
dzé&t. Ta vieta socialajiem darbiniekiem
ir jaapzinas un jaatzist savu ukrainu
klientu nelaimju postosais apmeérs, ka
ari jauzticas cilvéka garam un musu
apbrinojamajai sp€jai pardzivot lik-
stas. Izmantojiet So bridi, lai izprastu,
ka jusu klienti sp€j smagajos apstak-
los turpinat dzivot - stradat, milét un
cerét, un ka vini cer dzivi turpinat par
spiti grutiem laikiem.

Jusos klausoties, domaju, ka, iespé-
jams, esat pienemosaki neka daudzi
laudis Lielbritanija. Kaut sabiedriba ir
daudz labas gribas un vélme palidzéet
ukrainiem, véroju naidiguma pieaugumu
sabiedriba: rasisms, antisemitisms, is-
lamofobija.

Liesma. Més projekta* ieviesam cil-
véku un kultlru dazadibas metodiku
un piedavajam dazadibas piedzivoSanas
treninus socialajiem darbiniekiem, lai
vini sekmigak stradatu ar klientiem no
diskriminacijas un socialas atstumtibas
riskam paklautam grupam, to starpa
bégliem un patvéruma meklétajiem.
Esam gan pasSa cela sakuma, un nevar
apgalvot, ka macibas vienmeér sasniedz
un atver dalibnieku sirdis un pratus. Bet
apnémigi turpinam, jo ticam, ka labu
lietu esam uzsakusi.

Kriss. Reizém socialie darbinieki zaudé
ceribu. Atceros, kad biju socialo dar-
binieku komandas lideris, bija reize,
kad kada no darbiniecém, stradajot ar
klienti, bija zaud€&jusi ceribu. Tad no-
mainijam gadijuma vaditaju. Ja ta no-
tiek, palidz kolédgu iesaiste. Jo, ja tev
nav ceribu, tu nevari palidzet klientam.

Liesma. Ka jus vért€jat socialo darbi-
nieku prasmju pilnveidosanu? Esat ie-
veérojusi progresu sava auditorija, ne-
mot veéra interaktivas macibas, kuras
izmantojat? Pec savas klatbutnes jusu
sesija atceros, ka sakuma es biju ne-
veikla sarunu vedéja, uzdodot jautaju-
mus ar abstraktu pieeju. Cerams, ka
mani kolégi ir paveikusi labaku darbu.

Kriss. Neveiklibai nav nozimes. Mlsu
uzdevums ir uzdot jautajumus par
klienta sasniegumiem, stiprajam pu-
sém, veiksmigiem izaicinajumiem un
vina nakotnes ceribam - gan rit, gan
ilgtermina. Kamér jautajums tiek uz-
dots - gludi vai neveikli -, tu sanem
atbildi, kura dara darbu (cilvéks par-
doma nepiecieSamas izmainas un la-
bakas nakotnes varda tam kaut kada
sev iespéjama apjoma sekos. - Auto-

4. Domats Labklajibas ministrijas projekts “Pro-
fesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”.
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res piezime). Musu uzdevums ir palidzét
klientiem bit savai labakajai versijai
Saja krizes laika, lai vini, kad beidzot
bis tikusi klat atrisinajumam, varétu
uz sevi atskatities ar lepnumu.

Un vél kas svarigi - tu nevari istenot
uz risin@jumu vérsto 1slaicigo pieeju, ja
klientiem piekarini “birkas”. Pieméram
— manipulativs klients. Mana izpratné
tas ir nevards. Tu tacu vari atrast pozi-
tivas “birkas”. Savas izglitojoSajas sesi-
jas esmu izmantojis kadu vingrinajumu:
aicinaju katru dalibnieku apkopot visus
negativos vardus, kadi tiek attiecinati
uz klientu, un katra no negacijam at-
rast spéku. Pieméram, ja nosauc “ma-
nipulativs”, tad jameklé kads pozitivs
aspekts manipulésanai. Ja nosauc pre-
testibu, tad jaatrod pozitivs veids, ka
raudzities uz pretestibu. Redzét lietas
otru, gaiso, pusi.

Tas viss ir uz risinajumu vérstaja pieeja.
Esmu laimigs, ka savulaik iemil&jos taja.
Liesma. Tas, ka savas nodarbibas uz-
svérat socialo darbinieku pasapripes®
veértibu, art ir starp jums adresétiem
tieSsaistes macibu dalibnieku kompli-
mentiem. LGdzu, dalieties sava pasap-
rapes pieredze!

Kriss. Ir veikti nozimigi pétijumi, kas
apliecina, ka uz risinajumu vérsta prakse

5. Anglisko self-care esmu latviskojusi ka pasap-
rapi. Ta ietver rdpes gan par savu mentalo, gan
fizisko veselibu un labsajitu. — Autores piezime.

6. Peter Sundman. Solution-focused ideas in
social work. Journal of Family Therapy. 1997.
19: 159-172; The Association for Family
Therapy and Systemic Practice 1997. Published
by Blackwell Publishers, 108 Cowley Road,
Oxford, OX4 1JF, UK and 350 Main Street,
Malden, MA 02148, USA; Antonio Medina &
Mark Beyebach. The Impact of Solution-focused
Training on Professionals’ Beliefs, Practices and
Burnout of Child Protection Workers in Tenerife
Island, Child Care in Practice. 2014. 20:1, 7-36,
DOI: 10.1080/13575279.2013.847058
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tikpat labi palidz sociala darba prakti-
kim, ka klientam (Sundman, 1997, Me-
dina and Beyebach, 2014)¢. Koncentrée-
Sanas uz klientu stiprajam pusém palidz
mums redzét labako musu klientos un
sasniegt labako, uz ko esam spéjigi pasi.
Tas mums palidz saglabat ceribu, un bez
ceribam més nevaram darit savu darbu.

Liesma. Saprotu, ka pati uz risinajumu
vérsta prakse, kuru izmantojat darba
un dzivg, jums ir lieliska ikdienas pas-
aprupes pieredze. Paldies jums par
iesp€ju macities un ceru uz turpmaku
sadarbibu!

Kulturogramma ka
instruments gimenu kulturas
daudzveidibas noveértésanai

e /:\B Marika Lotko, Rigas Stradina universitates lektore
W/
{ /’/ 2,‘:

'@

Raksta mérkis ir iepazistinat lasitaju ar
gimenu novértésanas instrumentu kultu-
rogrammu, kas lauj socialajam darbinie-
kam izprast kultliras ietekmi uz gimeni
ka sistému. Instrumentu var izmantot
darba ar imigrantu un patvéruma meklé-
taju gimeném, kas lauj paplasinata veida
iegdt izpratni par gimenes pieredzi, iz-
aicinajumiem, gratibam un strukturam.
Kulturogrammu var izmantot kopa ar
sp€ka perspektivu, kas lauj fokuséties
uz klienta spekiem, lai to iedrosSinatu
un stiprinatu, ka ar1 vajadzibas gadi-
juma risinatu socialas problémas. Raksta
sniegts parskats par 10 izpétes laukiem,
kas izvértéjami, izmantojot kulturo-
grammu ka instrumentu.

Viena no kompetencém, kura ieklauta
profesijas “Socialais darbinieks” stan-
darta Latvija, ir sp€ja komunicét, vei-
dot pozitivu saskarsmi un sadarboties,
cienot cilvéku dazadibu. NepiecieSamas
zinaSanas par starpkultiiru komunika-
ciju multikulturala vidé, komunikacijas
atskiribam dazadas kultlras un dazadu
kultlru iezimju parzinasana. Komuni-
kacijas nodrosinasanai profesijas stan-
darts paredz divu svesSvalodu parzina-
Sanu?, kas varétu veicinat saskarsmi ar

1. Profesijas "Socialais darbinieks” standarts.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-dar-
binieka-profesijas-standarts, skatits 14.06.2023.

dazadu kultdru parstavjiem noteiktas
situacijas. Starptautiska socialo darbi-
nieku federacija apkopojusi €tikas prin-
cipus socialaja darba. Viens no tiem ir
ciena pret dazadibu, kas paredz tadu
ieklaujosu kopienu stiprinasanu, kuras
ciena etniskas un kultliras atskiribas,
nemot véra individualas, gimenu, grupu
un kopienu atskiribas.?

Kulturogramma ir gimenu izvértésanas
instruments, ko 20. gs. 90. gados? so-
cialajiem darbiniekiem izstradaja soci-
ala darba profesore no ASV Elena Kon-
gresa (Elaine Congress)* ar mérki labak
izprast gimenes ar dazadu kulttras iz-
celsmi. Saskana ar Kongresas pausto
kulturogramma lauj socialajam darbi-
niekam noveértét kultlras ietekmi uz
gimeni, individualizét etniski lidzigas
gimenes, klat empatiskakam, nemot
véra kultdras atskiribas, ka ari iedrosi-
nat kulturas zina atskirigus individus un
gimenes. Instruments 1pasi paredzéts

2. Global Social Work Statement of Ethical Prin-
ciples. Pieejams: https://www.ifsw.org/global-so-
cial-work-statement-of-ethical-principles/, ska-
tits 14.06.2023.

3. Congress, E. P. The Use of Culturagrams
to Assess and Empower Culturally Diverse
Families. Families in Society. 1994. 75(9), 531-
540. https.//doi.org/10.1177/104438949407500901
4. Elaine P. Congress. Pieejams: https://faculty.
fordham.edu/congress/, skatits 15.06.2023.
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imigrantu gimenu un patvéruma mek-
IEtaju konsultéSanai to pasreizéja situ-
acija meérka valsti, kuru raksturo tadi
apstakli ka socialas sistemas, socialas
attiecibas un robezas starp tam, ka ari
socialas prakses (pieméram, rituali un
svétku aktivitates: piedzimsanas, béru
rituali; uzturs, tradicionalie sporta veidi
u.tml.). Kulturogramma atskiriba no ci-
tiem novertésanas instrumentiem, t.i.,
genogrammas un ekokartes, piedava

Latvija kops 2022. gada 24. februara, ir
no Krievijas izraisita kara zonam bégo-
Sie Ukrainas civiliedzivotaji. 2023. gada
000 Ukrainas kara bégli, no kuriem 5
935 300 registréti Eiropa.>

Nenoliedzami, ka piespiedu migracijas
rezultata Latvija iecelojusi ari citu val-
stu patvéruma meklétaji, kuru skaits ar
katru gadu pakapeniski pieaug (skatit
1. tabulu).

1. tabula

Patvéeruma meklétaju skaits Latvija (2019.-2022. gads)®

SKAITS STATUSS
2019 178 37 14
2020 147 8 17
2021 582 80 25
2022 546 216 27

specifisku fokusu uz kultlras analizi.
Kops$ instrumenta izstrades tas ticis piln-
veidots, balstoties uz pasas Kongresas
darba pieredzi, un ieklauj 10 izpétes
laukus, kur centra ir minéts katrs at-
sevisks gimenes individs. Novértéjot
katru no izpétes laukiem, socialajam
darbiniekam iesp&jams identificét ri-
sinamas problémzonas, nepiecieSamo
intervenci un piesaistamos pakalpoju-
mus, izprast attiecibas gimenes locek]u
starpa u.tml.

Sis instruments Latvija Tpasi aktuali-
z€jams ir laika, kad viena no skaitliski
lielam mérka grupam, kura iecelojusi
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Kulturogramma lauj fokuséties ne tikai
uz problémas negativo seku izskausanu
vai mazinasanu. To var izmantot ari ka
preventivu instrumentu darba ar gime-
ném, kuras nav socialu problému vai
ekonomisku gritibu, bet Sis instruments
bdtu orientéts uz gimenes veiksmigaku
ieklausanu vietéja kopiena.

5. Operational Data portal. Ukraine Refugee Situa-
tion. Pieejams: https://data.unhcr.org/en/situa-
tions/ukraine, skatits 14.06.2023.

6. Patvéruma meklétaju statistika Iidz 2023.
gadam. Pieejams: https://www.pmlip.gov.lv/lv/
patveruma-mekletaju-statistika-lidz-2023-ga-
dam, skatits 15.06.2023.

Nereaugoties uz to, ka dazadu kultdru
parstavjiem ir vienotas iezimes, pie-
méram, tradicijas, kulturogramma lauj
izprast gimenes locek|u specifisko un
unikalo redz€jumu par tas kultdru. Kul-
turogramma ka instruments ir apvieno-
jama ar spéka perspektivu, kur fokuss ir
uz kultGiras unikalitates identificésanu,
klienta iedrosinasanu un stiprinasanu.

Kulturogrammu var izmantot, lai iniciétu
sarunu ar klientu, mérktiecigi apspriezot
dazadus funkcionéSanas aspektus, kas
saistiti ar 10 izpétes laukiem. Lai veik-
smigi izmantotu So instrumentu, socialie
darbinieki jau ieprieks var sagatavot tadu
jautajumu sarakstu, kurus varétu uzdot
dazadiem klientiem. Tas Jautu gan mérk-
tiecigi sagatavoties sarunai, gan iegut
vajadzigo informaciju katra no izpétes

laukiem. Instrumenta izmantosanas laika
var novérot ari klienta, kas Saja gadi-
juma ir gimene, personu savstarpégjas
attiecibas.

Kulturogrammas 10 izpétes lauki (ska-
tit 1. attélu): 1) parvietosanas iemesils;
2) legalais statuss; 3) laiks, kas pava-
dits kopiena; 4) valoda; 5) uzskati par
veselibu un pieeja veselibas aprupei; 6)
traumu un krizes notikumu ietekme; 7)
kontakts ar kultdras un religiskajam in-
stitlicijam, brivdienas un ipasi notikumi,
tradicionalais &diens un apgérbs izcel-
smes valsti; 8) pieredz&ta apspiesSana,
diskriminacija, aizspriedumi un rasisms;
9) ar izglitibu un darbu saistitas verti-
bas; 10) ar gimenes struktiru saistitas
vértibas - vara, hierarhija, noteikumi,
apakssistémas.’

1. attéls
Kulturogrammas grafisks attélojums?
PARVIETOSANAS % LAIKS, KAS
IEMESLS LEGALAIS STATUSS PAVADITS KOPIENA
A
AR GIMENES
STRUKTURU SAISTITAS
VERTIBAS — VARA, VALODA
HIERARHIJA,
NOTEIRUML, \ GIMENE (uzskaita /
APAKSSISTEMAS
katru gimenes
/ locekli) \
AR IZGLITIBU UN UZSEATIFAR
DARBU SAISTITAS VESELIBU UN
VERTIBAS PIEEJA VESELIBAS
/ APRUPEI
\d
PIEREDZETA KONTAKTS AR KULTURAS UN _
APSPIESANA R.ELIGISK.-\L_L\I INSTITUCUUAM, TRAUMU UN KRIZES
- BRIVDIENAS UN IPASI
DISKRIMINACTIA, NOTIKUMI, TRADICIONALAIS NOTIKUMU
AIZSPRIEDUMI UN EDIENS UN APGERBS IETEKME
RASISMS IZCELSMES VALSTI

7. Congress, E. P. The Use of Culturagrams to
Assess and Empower Culturally Diverse Fami-
lies. Families in Society. 1994. 75(9), 531-540.
https://doi.org/10.1177/104438949407500901

8. Congress, E. P. The use of culturagrams to
assess and empower culturally diverse fami-
lies. Families in Society. 1994. 75(9), 531. doi:
https://doi.org/10.1177/104438949407500901
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IZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

Turpmak aprakstita refleksija par katru
no analizes laukiem balstita Kongresas
izklasta® par katru no laukiem.

Parvietosanas iemesls - dzivesvie-
tas mainai var bt |oti atskirigi céloni:
karadarbiba izcelsmes valsti (piemé-
ram, pilna méroga karadarbiba Uk-
raina kops 2022. gada 24. februara),
dabas katastrofas, ekonomiskas krizes,
kad izcelo no valsts darba trikuma
dé| (pieméram, ekonomiska krize Lat-
vija 2008.-2009. gada, kas veicinaja
cilveku emigraciju®) un citi. Parvie-
tosanas iemesli ietekmé ari gimenes
sagatavotibu celam, materialo nodro-
Sinajumu, mérka valsts valodas par-
zinasanu, izglitibas un nodarbinatibas
iespéjas. Ja salidzina gimeni, kura uz
Latviju atcelojusi tapéc, ka izcelsmes
valsti notiek karadarbiba, un gimeni,
kura celojusi uz Latviju, lai iek]autos
darba tirgi, tad S1 parvietosanas pie-
redze, visticamak, bitiski atskirsies.
Dazadi faktori ietekmés individa spé&ju
veiksmigi adaptéties mérka valsti, pie-
meéram, individa iesp€ja celot uz savu
izcelsmes valsti, kur brivpratigas mig-
racijas rezultata lielakais paredzamais
ierobezojums varétu bdt finansialas
iespéjas, savukart piespiedu migraci-
jas gadijuma individam bis |oti iero-
bezotas iesp&jas vai pat neiesp&jami
celot uz savu izcelsmes valsti dazadu
apsvérumu deé| (kars, dzivibas apdrau-
déjums u.tml.). Ka vél viens aspekts

9. Congress, E. P. Cultural and ethical issues in
working with culturally diverse patients and their
families:the use of the culturagram to promote
cultural competent practice in health care set-
tings. Social Work in Health Care. 2004. 39(3-
4), 249-262. https://doi-org.db.rsu.lv/10.1300/
j010v39n03_03

10. Stipule, 1. Latvijas augsti izglitotie emigranti:
izglitibas un darba pieredze Latvija un arvalstis.
- LU Akadémiskais apgads, 2020. 116. Ipp.
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minams tas, vai individs mérka valsti
atrodas viens pats vai ar gimenes lo-
cekliem, kas var bat nozimigs resurss
atbalsta sniegsana viens otram. Ka-
dam, kurs apzinas, ka atgriesanas ma-
jas izcelsmes valsti nebus iespéjama
(pieméram, patvéruma meklétajs, kurs
nevar atgriezties izcelsmes valsti na-
ves draudu d€]), pasaules uztvere un
interpretacija atskirsies no tada in-
divida, kurs var brivi atgriezties sava
izcelsmes valsti jebkura bridi. Kara
bégliem parvietosanas saistisies ar
virkni pardzivojumu, piemé&ram, raizém
par gimenes locekliem, kuri palikusi
izcelsmes valsti, piedalas karadarbiba
vai gajusi boja. Ja kads no gimenes
locekliem jebkadu motivu vadits aiz-
celo labpratigi, tas var negativi ietek-
mét vecaka un bérna attiecibas, kur
bérns, pieméram, uzskata, ka vecaks
to ir pametis.

Legalais statuss - tas ietekmé gan
visu gimeni kopuma, gan atseviskus
individus. Vienas gimenes ietvaros
var izveidoties situacija, ka vienam
vai vairakiem gimenes locekliem ir
ieguts statuss, lai legali uzturétos
valsti, savukart citiem Sada statusa
nav. Interesantas diskusijas raisijusas
Zviedrija, kur socialie darbinieki, kuri
parstav Zviedrijas socialo darbinieku
arodbiedribu, kritizéjusi valdibas cen-
tienus mainit normativos aktus, kas
paredz socialajiem un veselibas ap-
rupes specialistiem obligati zinot par
jebkuru Zviedrija dzivojoSu personu,
kurai nav atlaujas uzturéties valsti,
noradot uz negativajam sekam, kas
ietekmeés cilvéku iespéjas pieprasit un
sanemt dazadus pakalpojumus, pro-
fesionalu un klientu savstarpé€jas at-
tiecibas, veicinas klientu noslégsanos
un viesis bailes no specialistiem pa-

lidzibas sanemsana.!! Tapat centieni
nelegali iek|ut valsti saistas ar virkni
risku, Tpasi, kad tiek izmantoti treso
personu pakalpojumi. 2019. gada Lat-
vija bija 2142 arzemnieki, kuri parka-
pusi uzturésanas atjauju nosacijumus,
78 arzemnieki izraiditi piespiedu karta,
1798 arzemnieki nebija izpildijusi iece-
loSanas noteikumus.'2 Kops$ situacijas
saasinasanas uz Latvijas—Baltkrievijas
robezas 2021. gada augusta cilvéku
skaits, kuri censas nelegali iek|Gt val-
sti, tikai pieaug. Sadas situacijas var
veicinat gimenes noslégsanos no ap-
kart&jiem, jo taja ir nosléepums, kurs
jasarga. Cilvéku kontrabanda nereti
saistama ar1 ar cilvéku tirdzniecibu.
Cita situacija bls tam gimeném, ku-
ram ir legals uzturésanas statuss val-
stl, — tas varés izmantot dazadus at-
balsta mehanismus, attistit piederibu
kopienai; gimenes locekli nebis spiesti
stradat nelegali utt.

Laiks, kas pavadits kopiena - kat-
ram gimenes loceklim Sis laika posms
var atSkirties atkariba no ta laika, kura
vins$ valsti iecelojis. Laiks, kas pavadits
kopiena, ietekmés ari spéju adaptéties
vietéja kultlira, iepazities ar mérka valsts
iekartu, likumdosanu, integréties daza-
das vidés: darba vieta, izglitibas iestadé
u.tml. Ja vérté Ukrainas kara béglus, tad
var runat par sievietém un bé&rniem, kuri
iecelo valsti, ka ari, iespéjams, citiem
gimenes locekliem: vecdkiem, masam,

11. Swedish Social Workers Take a Stand Against
Mandatory Reporting. Pieejams: https://www.
ifsw.org/swedish-social-workers-take-a-stand-ag-
ainst-mandatory-reporting/?utm_source=News+-
signup&utm_campaign=671fb8c2b5-RSS_
EMAIL_NEWS&utm_medium=email&utm_
term=0_f1659bc18d-671fb8c2b5-81717781,
skatits 09.06.2023

12. Valsts robeZsardzes darbiba. Pieejams:
https://www.fm.gov.lv/Iv/100000-valsts-
robezsardzes-darbiba-3, skatits 15.06.2023.

braliem. Sai piespiedu migracijai rak-
sturiga iezime ir ta, ka gimenes viriesi
pilngadiga vecuma, ja vien nav kadi iz-
némuma gadijumi, paliek Ukraina. Neno-
liedzami, ka tas ietekmé gimenes attie-
cibas dazados attiecibu limenos: vecaku
un bérnu attiecibas, vecaku savstarpéjas
attiecibas, attiecibas ar citiem gimenes
locekliem. Situacijas, kad vecaks jeb-
kadu iemeslu dg| tiek sSkirts no bérna
ta agrina vecuma, var radit situaciju,
ka bérns nespés pazit savu vecaku at-
kalapvienosanas brid1. Valsts imigracijas
politikai S$ados gadijumos ir liela ietekme
uz individu dzivém. Tas spilgti iezimé&jies
ASV prezidenta Donalda Trampa pre-
zidenturas laika, kad 2018. gada pie-
néma “nulles tolerances” imigracijas po-
litiku.3 Politika noteica, ka visi nelegalie
imigranti, ieskaitot patvéruma meklé-
tajus, kas nelegali iecelojusi valsti, tiek
nodoti ASV Tieslietu departamentam.
Patvéruma mekléetaji tika ieslodziti, un
to bérni lidz 18 gadu vecumam nodoti
ASV Veselibas un socialo pakalpojumu
(human services) departamentam, kas
bérnus izvietoja pa dazadam apripes
iestadém visa valsti. Starp Siem bér-
niem bija ari zidaini un bérni, kuri tikko
sakusi staigat. Lai gan, iesp&jams, in-
divids ilgstosi atrodas valsti, Si pieredze
var bit traumatiska, radit krizes un ci-
tas negativas sekas, tapéc svarigi butu
socialajam darbiniekam spét analizét
makro liment pienemtos |émumus, lai
vértétu to ietekmi uz individu dzivém.
Latvijas gadijuma Sobrid tas ir attie-
cinams uz nelegalo imigraciju pie Lat-
vijas—-Baltkrievijas robezas, kas izsauc
diskusijas gan par valsts drosibu, gan
cilvéktiesibu ievérosanu.

13. Family Seperation — a Timeline. Pieejams:
https://www.splcenter.org/news/2022/03/23/fa-
mily-separation-timeline, skatits 26.06.2023.
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Valoda, kura runa majas un kopiena.
Valoda ir svarigs lidzeklis cilvéku sav-
starpéjai sazinai gan gimenes ietvaros,
gan sistémas, kuras cilvéki mijiedar-
bojas. Ari noteiktas valodas zinasanas
vienas gimenes ietvaros katram gime-
nes loceklim var bit atskirigas. Atskiras
ari tas, cik atri katrs gimenes loceklis
Sp€j apgut mérka valsts valodu, lai ie-
klautos dazadas sistémas. Nereti kads
no gimenes locekliem var k|at par tulku
starp valsts vai pasvaldibu institlicijam
un gimeni dazadu jautajumu risinasa-
nai. Valoda ietekmés ari gimenes spé&ju
sazinaties ar radiniekiem izcelsmes val-
sti, ja, pieméram, bérns nebus apguvis
savu vecaku dzimto valodu. Tajas val-
stis, kuras ir lielas dazadu citu valstu
un etnisko grupu iedzivotaju kopienas,
novértéjama ir socialo darbinieku spé&ja
sazinaties ar imigrantu un patvéruma
meklétaju dzimtaja valoda vai valoda,
kuru parzina gan socialais darbinieks,
gan imigrants un patvéruma meklétajs.
Kada gimenes locekla ierobezotas iespé-
jas sazinaties ar socialo darbinieku var
radit situaciju, ka citam gimenes locek-
lim japiedalas ka tulkam starp socialo
darbinieku un attiecigo gimenes locekli.
Tas var ietekmét partulkotas informa-
cijas apjomu un kvalitati, ka rezultata
socialais darbinieks nesanems precizu
informaciju, ka ari var radit situaciju, ka
individs neatklaj savas baZas un pardzi-
vojumus, jo kautréjas, ka to dzirdés cits
gimenes loceklis, kas piedalas ka tulks.

Traumu un krizes notikumu ietekme
- atkariba no t3, kadu iemeslu dé| gi-
mene parcelo, ta var piedzivot daza-
dus traumatiskus notikumus celojuma
laika. Ari izcelsmes valsti var but pie-
dzivotas traumas un krizes. Izpratne
par bérnu audzinasanu, vecaku piena-
kumiem un ierobezojumiem dazadas
valstis var atskirties, kas iebraucé&jiem
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var radit nepatikamas situacijas mérka
valsti (atseviskas arstniecibas metodes,
kas izmantotas majas apstaklos, daza-
das valstis var raisit neizpratni un pat
tikt uztvertas ka vardarbiba pret bérnu,
kas rezultéjas ar bérna iznemsanu no
gimenes). Traumas var tikt iegdtas ari
cela uz mérka valsti: béglu nometnés,
sastopoties ar krapniecibu gimenes par-
vadasanas laika, uzbrukumi vai naves
draudi izcelsmes valstl.

Kontakts ar kultiiras un religiska-
jam institicijam, brivdienas un ipasi
notikumi, tradicionalais eédiens un
apgerbs izcelsmes valsti. Parasti gi-
menei ka sistémai ir izkoptas savas gi-
menes tradicijas, Tpasi notikumi, kuri
tiek godinati: laulibas, bérna kristisana,
dzims$anas un varda dienu svinibas, svi-
nibas, kas saistas ar kadu ipasu pana-
kumu. Ka citu 1pasu notikumu var mi-
nét valsti noteiktas svétku dienas, kas
saistas gan ar religiskiem uzskatiem,
gan paganu tradicijam, gan atspogulo
svarigus politiskus notikumus: Ziemas-
svetki, Lieldienas, Jani, Mikeldiena, Lat-
vijas Republikas proklamésanas diena,
Latvijas Republikas neatkaribas atjau-
nosanas diena u.tml. Socialais darbi-
nieks, parzinot Sis Ipasas svétku dienas,
var iedrosinat gimeni tas svinét. Ka vel
viens resurss pieminamas dazadas kul-
tdras vietas, kas nodrosina atbalstu un
dazadas aktivitates noteiktas kopienas
iedzivotajiem. Spilgts piemérs Riga ir
atbalsta centrs Ukrainas iedzivotajiem
"Common Ground”.** Katrai kulturai ir
sava unikala virtuve, nacionalie €dieni
un uzturs, ko ierasts lietot ikdiena. Ari
apgérbs dazadas valstis var bitiski at-
skirties, un tas var radit dazadus izai-

14. Ukrainu béglu kopienas centrs “Com-
mon Ground”. Pieejams: https://www.youtube.
com/watch?v=n5ThanTp5-U, skatits 15.06.2023.

cinajumus mérka valsti, pieméram, pa-
randZas nésasana, kas sabiedriba, kura
nav radusi redzét sadi gérbtas sievietes,
var izsaukt sasutumu, pievérst pastipri-
natu uzmanibu un skatienus. Iebraucé&ju
gimenei var bit svarigs gan ierastais
uzturs, gan iesp€jas savus paradumus
realizét mérka valsti, pieméram, iega-
daties produktus, kas bija pieejami iz-
celsmes valsti.

Pieredzeta apspiesana, diskrimina-
cija, aizspriedumi un rasisms - nereti
apspiesanas pieredze izcelsmes valsti var
kalpot ka izcelosanas iemesls. Diskri-
minacija ari var bdt migraciju veicinoss
faktors. Iesp€jams, ka izcelsmes valsti
nav piedzivots rasisms un aizspriedumi,
bet, parcelojot uz mérka valsti, cilvéki
ar to sastopas, pieméram, adas krasas,
religiskas piederibas, gérbsanas stila un
citu iemeslu dél.

Ar izglitibu un darbu saistitas verti-
bas - kultura ka ietekmes faktors vér-
tibu veidoSana attieciba uz nodarbinatibu
un izglitibu. Pieméram, gimeng, kura sa-
gaida, ka vecakie brali un masas rupé-
sies par jaunakajiem, izglitibas iegtisana
noteiktos limenos var nebut prioritate.
Dzimumam var bit nozime gimenes lo-
ceklu izpratné par izglitibas iegdsanu,
pieméram, Latinamerikas valstis meite-
nes vairak tiks iedrosinatas pieskatit bra-
lus un masas, palidzét majsaimniecibas
darbos, kamér puikas tiek vairak atbal-
stiti izglitibas iegisana. Tapat ari janem
VvEra, ka socialais darbinieks sastapsies
ar personas analfabétismu, kam var bat
dazadi iemesli. Pieméram, patvéruma
meklétaja no Afganistanas, kur meite-
ném iegut izglitibu k|ust arvien grutak,
pat pamatprasmju limeni. Nodarbinati-
bas iesp&jas mérka valsti saistisies ar
to, vai izcelsmes valsti ieguta izglitiba
tiek atzita un ir piemérojama mérka val-

stl. Gimenes locek|u savstarpé&jas lomas
var radit gratibas adaptéties parmainam
tajos gadijumos, kad ierastas lomas,
kuras tika realizétas izcelsmes valsti,
tiek ietekmétas vai mainas, atrodoties
meérka valstl. Pieméram, vecakam iz-
celsmes valsti bijis labs darbs (tas var
saistities gan ar nodarbinatibas prestizu,
gan ienakumu limeni), bet mérka valsti
nodarbinatiba nav iespéjams realizéties
atbilstosa profesionalaja statusa, kas no-
ZImg, ka gimenes apgadnieka loma vairs
nav izpildama tada apjoma un kvalitate,
ka tas bijis izcelsmes valsti.

Ar gimenes struktiiru saistitas vér-
tibas: vara, hierarhija, noteikumi,
apakssistémas - katrai gimenei ir uni-
kala strukttra, lomu sadalijums, robezas,
ka ari dazadu attiecibu nozimigums gi-
menes sistéma un arpus tas. Sis gimenes
attiecibas socialajam darbiniekam javérte
gimenes kultliras konteksta. Pieméram,
nozime ir tam, kada ir paplasinatas gi-
menes loceklu (tie var bt pasu vecaki
vai pat braléni un masicas) loma gime-
nes Ilémumu pienemsSana. Varas un hie-
rarhijas attiecibas gimené var izpausties
ka pienakumu sadalijums, kas var sais-
tities art ar dzimumu lomam, pieméram,
kuram jauznemas rupes par majsaim-
niecibu un bérnu apripi, kuram gimene
janodrosina materiali. Vecaku un bérnu
attiecibas, bérnu un vecvecaku attieci-
bas var atspogulot Sis varas un hierar-
hijas attiecibas Ilemumu pienemsana.
Piemeéram, uzskats, ka bérniem bez ie-
runam ir jaklausa vecaki, japaklaujas
to gribai un IEmumiem, nekadas disku-
sijas ar bérniem par Iémumu pienem-
Sanu nav iesp&jamas. Vai cits gadijums,
kad vecvecakiem ir tik liela vara, ka tie
var ietekmét vecaku |émumus par bér-
niem. Rietumu kultura dominés vecaku
ka apaksSsistémas viedoklis; savukart
cita apaksSsistéma var ieklaut vecveca-
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kus, kuriem bis nozimiga loma IEmumu
pienemsana. Runajot par apakssisté-
mam, analogiju var veidot ar nuklearam
un paplasinatam gimeném, kur gimenes
struktidra jau norada uz iesp&jamu gi-
menes locekl|u varu un hierarhiju.

Uzskati par veselibu un pieeja ve-
selibas aprupei - kulturas uzskati par
slimibas uznémibu, slimibas seku nopiet-
nibu un mediciniskas iejaukSanas iegu-
vumiem ietekmés gimenes vérsanos péc
veselibas aprupes pakalpojumiem. Pie-
méram, aizspriedumi var veicinat stigmu,
ka dé] var tikt kavéta vérsanas péc pa-
lidzibas HIV/AIDS gadijuma. Garigu sa-
slimSanu uztvere ari ietekmés vérsanos
péc palidzibas. Gimenes locek|u legala-
jam statusam var bt izSkiroSa nozime
veselibas aprupes pakalpojumu sanem-
$ana un vérsoties péc tiem.*®

Ieprieks minétie pieméri pie katra no
izpétes laukiem ir tikai neliels ieskats
témas, kuras var tikt aktualizétas gi-
menes izvértésanas laika.

Reflektéjot par to, kuras institlcijas so-
cialie darbinieki varétu izmantot kultu-
rogrammu, jamin socialie dienesti, kuri
saskaras ar plasu klientu loku. Tas var
bdt ari slimnicas, kuras nonak gimene no
citas valsts; institlcijas, kuras strada ar
imigrantiem un patvéruma meklétajiem;
socialie darbinieki izglitibas iestadés u.c.
Kongresa norada, ka kulturogramma ir
instruments, kuru socialie darbinieki iz-
manto galvenokart mikro [imeni. Instru-
menta izstradataja uzsver, ka atkariba
no ta, kura institucija socialais darbinieks
strada, griti bds parzinat dazadas kul-

15. Congress, E., & Gonzalez, M. J. (Eds.). Multi-
cultural perspectives in social work practice with
families. — Springer Publishing Company, Incor-
porated, 2012. Pieejams: https://www.proqu-
est.com/legacydocview/EBC/1037860?accoun-
tid=32994, skatits 14.06.2023.
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tlras, tapéc lieto apzimé&jumu “kulttras
pazemiba”, ar kuru domats, ka klientam
jatuvojas nevis ar ieprieks pienemtiem
uzskatiem par kadu kulturu, bet jaizzina
Sis patnibas, macoties kopa ar klientu.¢

Jédziens “kulturas pazemiba” nozimé
to, ka klientam jatuvojas nevis ar ie-
prieks pienemtiem uzskatiem par kadu
kultliru, bet jaizzina Sis Tpatnibas, ma-
coties kopa ar klientu.

Sava pirmaja raksta Kongresa piedava
ari jautajumu formuléjumus - tos var
uzdot klientam, lai izzinatu 10 izpé&tes
laukus:

Kas tevi atveda uz [valsti]?
Cik ilgi tu jau Seit [valsti] dzivo?

Cik tev bija gadu, kad atbrauci dzivot
uz [valsti]?

Kad tu esi slims, ko tu dari?

Vai tu tici, ka katram jaieglst augstsko-
las/vidusskolas izglitiba?

Kadi notikumi tavai gimenei sagadajusi
ipasu stresu?

Kada valoda tu sarunajies majas? Ko-
piena?'’

Sadi jautajumi socialajam darbiniekam
jau ieprieks lauj sagatavoties sarunai ar
klientu un mérktiecigi vadit informacijas
ieguves procesu. Lai mazinatu iespé&ja-
mibu, ka socialais darbinieks k|ust par

16. Congress, E. Immigrants and Refugees in
Cities: Issues, Challenges, and Interventions for
Social Workers. Urban Social Work. 2017. 1(1),
20-35. https://doi-org.db.rsu.lv/10.1891/2474-
8684.1.1.20

17. Congress, E. P. The Use of Culturagrams to
Assess and Empower Culturally Diverse Fami-
lies. Families in Society. 1994. 75(9), 531-540. ht-
tps://doi.org/10.1177/104438949407500901

pasivu intervétaju, dazadus laukus var
papildinat ar izglitojosu informaciju par
to, kads ir specifisks reguléjums valsti
attieciba uz izglitibas iegisanu, nodar-
binatibu, atbalsta mehanismiem u.tml.

Lai gan sociala darba praksé tadi noveér-
teésanas instrumenti kd genogramma un
ekokarte ir plasi izmantoti klienta soci-
alas situacijas izvértésanai, kulturog-
ramma ir vél viens instruments sociala
darbinieka izmantojamo metozu klasta,
kas, balstoties uz 10 izpetes laukiem, dod
iesp€ju vertet kultdras ietekmi un izpaus-
mes darba ar dazadam mérka grupam.
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13. Ukrainu béglu kopienas centrs
“Common Ground”. Pieejams: https://
www.youtube.com/watch?v=n5Than-
Tp5-U, skatits 15.06.2023.

14. Valsts robezsardzes darbiba.
Pieejams: https://www.fm.gov.lv/
Ilv/100000-valsts-robezsardzes-dar-
biba-3, skatits 15.06.2023.

Socialais darbs kopiena
Daugavpils gimeném ar bérniem
ar funkcionaliem traucéjumiem

direktore

Socialais darbs kopiena mant! ir jauna
sociala darba forma. Lidz Sim stra-
daju socialo pakalpojumu nodala, kur
gimenes ar bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem satiku, pieskirot tam gi-
menes asistenta pakalpojumu. Daju no
gimeném jau iepazinu, stradajot soci-
ala darba gimeném ar bérniem nodala.
Jaatzist, ka piesakoties pilotprojektam
“Socialais darbs kopienas” (turpmak
— Pilotprojekts), man bija savi pie-
némumi par socialo darbu kopienas,
tomeér praktiska pieredze atklaja ieve-

1. Raksta ar savu pieredzi dalas Kristine Paegle.
Raksta sagatavosana konsultativu atbalstu snie-
gusi Aiga Romane-Meiere.
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Kristine Paegle, Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas iestades "Socialais
dienests” sociald darbiniece

Aiga Romane-Meiere, LU Sociala darba bakalaura programmas studiju

rojami plasaku redz&jumu un izpratni.
Pilotprojekta bijam 11 dalibnieces
un Tstenojam desmit atsSkirigus sa-
vam teritorialajam kopienam un to
iedzivotajiem pielagotus projektus.
Lidz ar to Sis raksts ir tikai par vienu
no iespéjam, ka darbu ar kopienam
var attistit pasvaldibas sociala die-
nesta socialie darbinieki. Raksts sa-
stav no prakses laika veikto darbibu,
gutas pieredzes, izaicinajumu un atzinu
raksturojuma, kas strukturéts atbilstosi
Pilotprojekta izmantotajiem  darba
posmiem: kopienas sasniegsSa-
nas, kopienas izpétes, intervences
un izmainu novértésanas posms.

Pirms pareju pie posmu raksturosa-
nas, precizésu, ka savus profesionalos
pienakumus veicu Daugavpils valsts-
pilsétas paSvaldibas iestades "“So-
cialais dienests” (turpmak - Socialais
dienests) Socialo pakalpojumu no-
dalas Socialo pakalpojumu organizé-
Sanas un sociala darba gimeném ar
bérniem sektora. Iesp€ju iesaistities
Labklajibas ministrijas istenota ESF
lidzfinanséta projekta "“Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas”
(projekta Nr. 9.2.1.1./15/1/001) pilot-
projekta “Metodikas “Socialais darbs
kopiena” izstrade” piedavaja Sociala
dienesta vadiba, argument€jot to ar
jaunas pieredzes un prasmju apgu-
Sanu, jo, ka jau ieprieks min&ju, mana
iepriekSéja darba pieredze ir saistita
ar mikro limeni, veicot socialo darbu
ar individu un gimeni. Zinatkare, pro-
fesionalas kompetences paplasina-
Sana, ikdienas darba dienas kartibas
maina un sevis izaicinasana ir tie as-
pekti, kuru iespaida nolému iesniegt
pieteikumu dalibai Pilotprojekta.

KOPIENAS SASNIEGSANA

AtSkiriba no kolégém, kuram Pilotpro-
jekta sakuma bija izaicinajums definét
savu darba lauku, mans darbibas vir-
ziens péc sarunas ar Sociala dienesta
vadibu bija skaidri ieziméets - Pilotpro-
jekta aprobé&sanai izveéléta grupa bija
Daugavpils gimenes, kuras ir bérni ar
funkcionaliem traucéjumiem. Iespé-
jams, biezak ar terminu “kopiena” tiek
saprasts cilvéku kopums, kurus vieno
piederiba dzives vietai (pieméram,
ciemam, pilsétas apkaimei, mazpilse-
tai, lauku apvidum), tacu ir ari tadas
kopienas, kuras vieno kopigas intere-
ses vai no citiem atskiriga identitate.
Sie ir tikai formali kritériji, kas vé&l ne-
veido cilvéku kopumu par kopienu,

tomeér Sie kritériji var bt kopigais pa-
mats, uz ka veidot potenciali iespé-
jamo kopienu. Gimeném ar bérniem
ar funkcionaliem trauc€jumiem ir ri-
sinamas lidzigas problémas, ir lidziga
pieredze un ikdiena apspriezamas ak-
tualas témas. Uzskatu, ka savstarpé-
jas palidzibas un atbalsta sekmé&sana
var bit efektiva, lai mazinatu Sis gru-
pas socialas problémas.

Jau pirma posma sakuma sapratu, ka
man ir “jaiziet no ierastajiem ram-
jiem”, jaapluko socialo problému risi-
najumi radosi un mérktiecigi jaattista
sava profesionala kompetence. Mérka
grupas sasniegSanai laika posma no
2022. gada septembra lidz 2022. gada
decembrim izmantoju dazadus celus:

1) sazinoties telefoniski (izmantojot
Socialaja dienesta pieejamos datus
par klientiem);

2) satiekot gimenes Sociala dienesta
telpas;

3) apmekléjot Socialo pakalpojumu
centru bérniem ar funkcionaliem trau-
c€jumiem “Rita Vésma"?;

4) nosutot vestules socialajos tiklos.
No mammam biju ieguvusi informa-
ciju, ka Facebook vietné jau pastav
slégta grupa, tapéc ludzu ievietot ma-
nis sagatavoto informaciju Saja grupa
(ta bija informacija par mani, pro-
jektu, veélmi sadarboties un, protams,
ar1 aicinajums satikties). Uz nosutito
véstuli atsaucas piecas mammas;

5) raksts mérka grupas uzrunasanai
Sociala dienesta majas lapa.

Visefektivakais sasniegSanas veids

2. Papildu informacija par Socialo pakalpojumu
centru pieejama Seit : https://www.redcross.lv/
par-mums/socialie-centri/centrs-berniem-ar-funk-
cionaliem-traucejumiem-rita-vesma/
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mana gadijuma bija to vecaku uzru-
nasana, kurus biju iepazinusi jau ie-
prieks, tomér iesaku izmantot arf citus
uzrunasanas veidus, iespéjams, mek-
et arm jaunus celus, lai mérka grupas
parstavjus, kas labprat sadarbotos,
Sis uzaicindjums sasniegtu. Iespé-
jams, mérka grupas sasniegSana batu
atraka, ja es piedavatu gatavas ide-
jas, planu, pasakumus vai problému
risinajumus, tomér mans merkis bija
sekmét meérka grupas paspalidzibas
iniciativas. Tapéc man bija svarigi vei-
dot lidzvértigas attiecibas, vienmér
noskaidrot mérka grupas viedokli, ne-
pienemt [Emumus So gimenu vieta un
akceptét, ka gimeném var bit atski-
rigs redzéjums neka man, socialajam
darbiniekam, par kadas problémas ie-
Sp€jamo risinajumu.

Sada mérka grupas spécinasanas pie-
eja ir laikietilpiga, un ik pa laikam zuda
ticiba tam, ka izdosies izveidot sadar-
bibu, jo atsauciba bija nieciga. Tomér
darbs ar mérka grupas uzrunasanu
tika neatlaidigi turpinats. Viena no
Daugavpils maminam izradija interesi
par piedavajumu veidot sadarbibu ar
mani un starp vecakiem, lai kopigi uz-
labotu ikdienu vecakiem, kuri audzina
bérnus ar funkcionaliem trauc€ju-
miem. Uzrunata mérka grupas par-
stave uzrunaja vél citas maminas, ar
kuram kopigi organizéjam tikSanos,
lai klatiené iepazitos un apspriestu
turpmakos planus. Tiksanas laika dazi
vecaki atteicas no dalibas, paskaidro-
jot to ar personiga laika trikumu, neti-
cibu un nogurumu. TikSanas rezultata
tika izveidota savstarp€jas informa-
cijas apmaina caur mobilas lietotnes
WhatsApp Cata grupu, ar kuras pali-
dzibu notika regulara savstarpéja ko-
munikacija. Jau pasa sakuma mérka
grupa atzina, ka tai ir raksturigs laika
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trikums regularam klatienes tiksa-
nas reizém, un értakais komunikacijas
veids ir sazinaties attalinati. Prieca-
jos, ka tikSanas laika nevis es, bet
dalibnieki kopigi noléma, ka turpma-
kaja grupas darbiba tiks domats par
visu gimenu, kuras audzina bérnus
ar funkcionaliem trauc&jumiem, vaja-
dzibam, nevis tikai konkreto aktivistu
vajadzibam. Kopuma tika sasniegtas
aptuveni 30 gimenes, tacu diskusijas
aktivi piedalijas apméram puse, proti,
15 gimenes.

Saja posma secinaju, ka mérka grupu
biezi biedé vards “lidzdaliba”, un gi-
menes aizbildinas ne tikai ar laika tra-
kumu, bet arl ar Saubam par savu
spéju kaut ko ietekmet. Sakum-
posma bdtiski ir noskaidrot, kur gime-
nes labpratak tiktos, un rast iespé&ju
organizet tikSanos arpus Sociala die-
nesta telpam. Otrs biutisks aspekts
ir “atslégas cilvéku” jeb lideru atra-
Sana. leglta pieredze atspogulo to,
ka, neatlaidigi turpinot uzrunat bérnu
vecakus, var identificét tos, kuros citi
ieklausas, prasa padomu, kuri pauz
savu viedokli, kuriem ir idejas un ie-
tekme, kuri var sasaukt, aktivizét un
iedrodinat paréjos vecakus. Sie lideri
palidz savienot cilvékus vienu ar otru
un ari ar socialo darbinieku.

KOPIENAS IZPETE

Ta ka Sis bija Pilotprojekts, kura vien-
laicigi gan macijos, gan praktiski
veicu socialo darbu kopiena, tad iz-
pété macisanas nolidkos izmantoju
plasu metozu klastu (lauka pétijumu,
intervijas, anketéSanu, statistisko
datu analizi, fokusgrupas). No vienas
puses, tas bija laikietilpigs process,
tacu, no otras puses, metozu kombi-
nésana apstiprinaja to, ka nav vienas
vispiemérotakas metodes. Piemé&ram,

viena gimene labpratak aizpilda an-
ketu, citai piemérotaka ir intervija.
Turklat, lai gan izpé&tes primarais mér-
kis ir informacijas iegtiSana, paraléli
Saja procesa tiek veidota un nostipri-
nata sadarbiba ar gimeném.

Sakotnéjo izpéti uzsaku ar mérka gru-
pas iepazisanu, izmantojot kopienas
lauka pétijumu, ar kura palidzibu tika
iepazita mérka grupas ikdiena. Infor-
macija pakapeniski jau bija iegdta gi-
menu sasniegSanas un uzrunasanas
posma. Novérojumi tika fikséti pie-
rakstos. Pievérsu uzmanibu vecaku
saskarsmei ar bérniem, attieksmei
gan pret bérniem, gan citiem cilvé-
kiem, emocionalajam noskanojumam,
témam, kuras gimeném ir vajadzi-
gas. Tadéjadi veidojas izpratne par
gratibam, ar kuram saskaras mérka
grupa. Secinaju, ka vecaki ir psiholo-
giski parslogoti, aiznemti un steidzigi,
nogurusi, nervozi, depresivi un netic
savam spejam veikt pozitivas parmai-
nas. Sakotné&jie secinajumi varéja but
neprecizi. Gimenes bija informétas,
ka esmu sociala darbiniece, un, iespé-
jams, tiesSi Sis fakts varéja gimeném
radit priekSstatu, ka interese ir tikai
par vinu grutibam.

Turpinot padzilinataku izpéti, izman-
toju kvantitativas pétniecibas metodes
- statistiska datu analize un anke-
téSana. Péc portala www.data.gov.lv
publicétajiem statistikas datiem Dau-
gavpili 2019. gada bija oficiali registréti
329 bérni, kuriem pieskirta invalidi-
tate, 2020. gada 345 bérni, savukart
2021. gada 358 bérni, kuriem pieskirta
invaliditate. Petot statistikas datus, se-
cinaju, ka katru gadu to bérnu skaits,
kuriem pieskirta invaliditate, palielinas,
un tas liecina, ka Daugavpils pasval-
dibai ST ir aktuala mérka grupa, kurai

nepiecieSams atbalsts. Analizéju ari
Daugavpils Sociala dienesta statistikas
datus par sniegtajiem pakalpojumiem
beérniem ar invaliditati®. Noskaidroju ar1
to, ka Socialaja dienesta ar katru gadu
palielinas to bérnu ar invaliditati skaits,
kuri sanem asistenta un specialistu
pakalpojumus, konsultacijas projekta
“Deinstitucionalizacijas pasakumu Ts-
tenosSana Latgales regiona” ietvaros.

Izmantojot elektronisko majaslapu
www.visidati.lv, 2022. gada oktobr1 iz-
veidoju pirmo aptaujas anketu digitala
veida un nosuatiju aizpildit mérka gru-
pai. Anketa bija anonima un tika iz-
platita gan izveidotaja WathsApp Cata
grupa, gan Facebook slégtaja grupa.
Ar Sis anketas palidzibu noskaidroju
meérka grupas vajadzibas un proble-
mas, kas dod pamatu turpmako akti-
vitasu plana izstradei. Atbildes atsitija
30 respondenti. Elektroniska anketa
tika izveidota péc pasu gimenu ietei-
kuma - sads aptaujas veids ir érti iz-
mantojams, lauj aptaujat uzreiz lielaku
respondentu skaitu, ka art respondenti
var izteikt savu viedokli anonimi. Ne-
mot véra ieteikumus, elektroniskas
anketas formu izmantoju ari turpmak
planoSanas un izvértéSanas posma.

Tris klatienes fokusgrupas diskusijas
organizéju Sociala dienesta telpas. To
norises laiks bija 1,5 stunda, un katra
diskusija piedalijas piecas lidz septi-
nas mammas. Diskusijas mérkis jo-
projam bija mérka grupas problému un
vajadzibu izzinaSana, tacu paralélais
uzdevums bija arl sadarbibas veido-
Sana starp pasiem vecakiem. Ierasti

3. VDEAVK uzskaité eso$o bérnu ar invaliditati
skaits sadalijuma péc administrativas teritori-
jas [online]. Skatits 01.12.2022. Pieejams: ht-
tps://data.gov.lv/dati/lv/dataset/berni-ar-inva-
liditati-adm-ter
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fokusgrupas diskusijas organizéSana
ir noteikti skaidri kritériji dalibnieku
atlasei. Diskusijas piedalijas tie da-
libnieki, kuri bija gatavi sniegt atbil-
des izvérstak neka anketa, un tie, kuri
pasi bija noradijusi, ka komfortablak
jatas, pauzot viedokli grupa. Atskiriba
no anketas iegltajam atbildém, Sajas
diskusijas paradijas detalizetaki prob-
Iemsituaciju apraksti, un bija iesp€ja
ne tikai fiksét dzirdéto informaciju,
bet ar1 vérot dalibnieku mijiedarbibu
un reakcijas uz dazadiem viedokliem.

Izmantojot visas ieprieks minétas me-
todes, secinaju, ka mérka grupai ir
kopigas aktualas problémas: informa-
cijas nepieejamiba; sociala nevienli-
dziba; sociala atstumtiba; briva laika
pavadiSanas iespéju truakums; ve-
caku ‘“izdegSanas sindroms”; spe-
cialistu, kuri profesionali palidzétu,
trikums; finansialo resursu trikums
pakalpojumu sanemsanai; vecaku no-
darbinatibas ierobeZojumi; sarezgits
birokratisks process valsts un pasval-
dibas iestadés; nav skaidra bérnu na-
kotne. Ka probléma tika identificéts
ari zinasanu trikums sabiedriba par
gimeném ar bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem. Mérka grupas aktualas
vajadzibas: pieejama informacija par
atbalsta iespéjam; apkartéjas sabied-
ribas pienemosa attieksme; sabiedri-
bas izglitoSana; saturigas briva laika
pavadiSanas iespé€jas; saliedétiba gi-
menu starpa; psihologiskais atbalsts
vecakiem; specialistu (pieméram, os-
teopata, logopéda, audiologopéda,
ABA terapijas specialista, neiropsiho-
loga) pieejamiba; projektu finansé-
juma piesaiste; pakalpojumu klasta
paplasinasana un esosSo pakalpojumu
uzlabosana.

Padzilinatas izpétes rezultata tika
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apstiprinats pienémums, ka mérka
grupu nepiecieSams apvienot darbiga
paspalidzibas kopiena, lai Sim gime-
ném sniegtu atbalstu un tas spétu
veiksmigi funkcionét art ka kopiena,
ne tikai ka atseviska gimene. Mana ka
sociala darbinieka turpmaka iesaiste
bija: 1) savstarpéjas sadarbibas vei-
doSana, attistiSana un uzturésana; 2)
l[idzdalibas un iesaistes veicinasana;
3) gimenu vajadzibam atbilstosu pro-
jektu istenosana.

INTERVENCE

Uzsakot intervences posmu?, izstra-
daju un izplatiju otro aptaujas anketu
mérka grupai. AtSkiriba no pirmas an-
ketas, kura bija jautajumi par esoSo
situaciju, vajadzibam un problémam,
Saja anketa tika uzdoti |oti konkréti
jautajumi par turpmakas darbibas ni-
ansém - kadas aktivitates gimenes
gribétu apmeklét, kadi ir nepieciesa-
mie specialisti, vélamas aktivitasu die-
nas, norises laiki, vieta u.tml. Sanému
30 atbildes. Nemot véra jau ieprieks
pieminéto meérka grupas raksturo-
jumu, uzskatu, ka So niansu apzina-
Sana ir ne tikai apliecinajums tam, ka
meérka grupas viedoklis tiek regulari
noskaidrots, bet ta ari palidz nodro-
sinat péc iespé&jas plasaku dalibnieku
skaitu aktivitatés. Iegita informacija
bija pamats sociala darbinieka un ve-
caku kopigas sadarbibas plana saga-
tavosanai.

4. Pilotprojekta ar terminu “intervence” apzimé
vienu no sociala darba kopiena procesa posmiem,
kad tiek 1stenots plans, lai sasniegtu noteiktu re-
zultatu (sekmét paspalidzibas iniciativas starp
vecakiem, kuri audzina bérnus ar funkcionaliem
trauc&jumiem). Ta ka plana izstradi sadarbiba
ar socialo darbinieku veica kopienas parstaviji,
tad plana veidoSana ir uzskatama jau par dalu
no intervences posma.

Planosana, tapat ka visa paveikta re-
gulara fikséSana, bija svarigs darba
posms, kas palidzéja nepazaudét fo-
kusu. Izveidoju savu individualas
darbibas planu (ko, kad, ka planoju
darit es pati) un, nemot véra izpétes
posma konstatétas problémas un va-
jadzibas, sadarbiba ar mérka grupu
izveidojam ar1 kopienas stratégisko
darba planu. Plana tika ietverti gan
ilgtermina mérki un veicamie uzde-
vumi, gan ari pavisam konkréti dar-
bibas soli (noradot, kadas darbibas,
kad, kurs cilvéks veic). Ar gandari-
jumu varu teikt, ka visi plana ieraksti-
tie punkti ir mérka grupas ierosinati.

Plana veidoSanas procesa spilgti at-
klajas hdera nozime. Lidera idejas
atri tiek akceptétas un ienak kopé&ja
plana. Ja pret sevi sakotn€&ji izjutu
vecaku skepsi, jo man nav tadas pie-
redzes ka gimeném, kuras audzina
bérnus ar funkcionaliem traucé&ju-
miem, tad, stradajot kopa ar lideri,
jutu, ka mant aizvien vairak ieklausas
ari citas mammas. Ar kopienas lideri
sadarbiba bija intensiva, regulara
un veiksmiga visos posmos. Mans
un kopienas lideres ieguldijums bija
vienads. Organizéjam regularas kla-
tienes tikSanas, attalinatas tikSanas,
bija sarakste un regulari telefona
zvani. Savstarpéja informacijas ap-
maina notika katru dienu. Mums ir bi-
jusas viedoklu, redzéjumu atskiribas,
bet Pilotprojekta nosléguma esmu ie-
macijusies nemt véra un uzklausit at-
skirigu viedokli. Misu kopé&ja plana
punkti galvenokart bija vérsti uz ko-
pienas kapacitates stiprinasanu, pa-
pildus ietverot socialas planosanas,
kopienas izglitoSanas, sociala akti-
visma, interesu aizstavibas un soci-
ala marketinga pieeju elementus.

Dazas no intervences posma Isteno-
tajam aktivitatem.

1. Organiz€ju regularu informacijas
apmainu. Tas bija tikSanas klatiené
un attalinati, izmantojot socialos tik-
lus, mobilas lietotnes WhatsApp Cata
grupu; tikSanas laika parrunajam ak-
tualitates un planojam turpmakas ak-
tivitates.

2. Organizéju meérka grupas izglitosa-
nas aktivitates par kopienas iespgjam.
Sniedzu jaunas zinaSanas gan par ko-
pienas organizaciju, gan iespéjam, ka
stiprinat mérka grupas veidoto bied-
ribu. Informé&ju par to, kur var atrast
nepiecieSamo informaciju par resursu
piesaisti, dokumentu izstradi, projektu
konkursiem, pieteikumu rakstiSanu,
komunikaciju, sevis prezentésanu, fi-
nansu resursu piesaisti, savu prasmju
pilnveidoSanu, tuvakajiem semina-
riem, atbalsta sistému; par iniciati-
vam, normativajiem aktiem, tikSanas
organizéSanu ar interesgéjosiem spe-
cialistiem, iesaisti tieSsaistes semina-
ros, prezentaciju apmeklésanu.

3. Veicu mérka grupas izveidotas bied-
ribas aktivizéSanu, iedrosSinaju uzsakt
majaslapas un sociala tikla Facebook
profila izstradi>. Biedriba “FORTE” ir
sakot Pilotprojektu, ta joprojam ne-
bija aktiva, netika istenotas nekadas
darbibas, aktivitates.

4. Kopigi izveidojam socialo akciju -
fotoizstades projektu, kas bija veltits
Starptautiskajai autisma dienai, ko at-
zimé 2. aprill. Fotoizstadé iesaistijas
seSi Daugavpils bérni ar autiska spek-
tra traucéjumiem. Centamies fotogra-

5. Latgales biedriba cilvékiem ar invaliditati “Forte”.
Plasaka informacija: https://www.facebook.com/
profile.php?id=100091050444065
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fijas atspogulot So bérnu ikdienu un
vinu piedzivotas emocijas, tadéjadi
pievérsot plasakas sabiedribas uzma-
nibu mums blakus esoSajiem bérniem
ar funkcionaliem traucé&jumiem. Foto-
izstade tika prezentéta interneta vidé
video formata. Virtualo fotoizstadi ie-
sp€jams noskatities Facebook konta:

https://fb.watch/
lceAPUS8Rtv/,

QR kods

Akcijas organizésanas laika izteikti iz-
jutu mérka grupas specifiku - bérna
veselibas stavokla pasliktinasanas var
pilniba izmainit gimenes planus. Vei-
cot darbu ar individu, pielagosanas iz-
mainam bija ievérojami vieglaka neka
istenojot aktivitates, kuras ir iesais-
tits lielaks dalibnieku skaits. Japiemin,
ka mérka grupas parstavjiem bija sa-
meéra griti iegut sadarbibas partnerus.
Pieméram, rikojot fotoizstadi, tika uz-
runati vairaki potencialie sadarbibas
partneri, tomé&r sanémam ari noraidi-
jumus. Sis process bija [oti laikietilpigs,
lidz izveidojas sadarbiba ar brivpratigo
Daugavpils fotografi Irinu Maskalenko.

5. Sagatavojam un iesniedzam divus
projekta pieteikumus Daugavpils pas-
valdiba sabiedrisko organizaciju lidzfi-
nanséjuma iegtisanai 2023. gada. Viens
no projektiem par radoSo darbnicu or-
ganizéSanu ir apstiprinats. Projekta
“Prieks kopa veidot krasainu pasauli”
ietvaros lidz 2023. gada beigam notiek
regularas ikménesa radosas nodarbi-
bas Cetros tematiskos blokos: 1) gipsa,
silikona materialu figlru veidoSana un
krasosana; 2) glezninu veidoSana, iz-
mantojot pirkstinkrasas; 3) sals kra-
soSana, kompozciju veidoSana; 4)
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masku izgatavosana, izmantojot pap-
jémasé tehniku. Katra nodarbiba pla-
noti vidéji 15 dalibnieki. Saistiba ar So
projektu piedzivoju ari situaciju, kad
pret sevi un daJu no mérka grupas tika
vérstas negacijas par to, ka projekta
pieteikuma tika planots, ka radosas
darbnicas vadis pasas maminas, nevis
psihologs vai kads specialists. Dala no
vecakiem tam sakotnéji nepiekrita. Ie-
raudzit un atzit sava vidd jau esoSos
resursus un izmantot uzkrato pieredzi
- ta nav passaprotama lieta.

6. Kopa ar kopienas lideri piedalijamies
tieSsaistes macibas “Darbigas kopie-
nas Latgalé 2023”, kuru laika tika iz-
stradats un iesniegts vél viens projekta
pieteikums, kura paredzeéjam izglitojo-
Sas aktivitates, sabiedribas informésa-
nas pasakumus Daugavpill par mérka
grupu un tas vajadzibam, ka ari aktivi-
tates biedribas “"FORTE"” kopé€&jas vizu-
alas identitates izstradei. Projekts gan
netika apstiprinats, bet esmu parlieci-
nata, ka projekta izstrades procesa ie-
gltas zinasanas tiks izmantotas.

7. Sadarbiba ar pasvaldibu ir organizé-
tas bezmaksas baseina nodarbibas ar
profesionalu treneri 15 gimeném (pro-
jekta “Veselibas veicinasanas un sli-
mibu profilakses pasakumi Daugavpils
pasvaldiba” Nr. 9.2.4.2/16/1/101 ietva-
ros).

8. Viens no maniem uzdevumiem bija
aktivitasu publicitates nodrosinasana
Sociala dienesta majaslapa®. Lai ari uz-
skatu, ka kolégiem un plasakai sabied-
ribai joprojam nav izpratnes par to,

6. Sagatavotie raksti atrodami Seit: http://www.
socd.lv/?p=6634, http://www.socd.lv/?p=6576,
http://www.socd.lv/?p=6466, http://www.socd.
Iv/?p=6432, http://www.socd.lv/?p=6419, http://
www.socd.lv/?p=6260, http://www.socd.Iv/?p=5844,
http://www.socd.Iv/?p=5658, http://www.socd.
Iv/?p=5191

kas ir socialais darbs kopienas, tomér
esmu parliecinata, ka Sis publikacijas,
lidzigi ka citi informé&Sanas pasakumi,
rosina pievérst uzmanibu ari Sai soci-
ala darba formai.

9. Organizé€jam pieredzes braucienu
uz biedribu “Ceribu sparni” Sigulda,
lai iedvesmotos un macitos no labas
prakses. Brauciena laika tika papildus
apmeklétas sadas biedribas struktdr-
vienibas: grupu maja “Ceribu maja”;
socialais uznémums “Visi Var”; grupu
maja “Sigulda” (1. un 2. attéls).

10. Vecaku savstarpé€jai saliedésanai
un psihologiskai atslodzei noorgani-
Z&ju atputas braucienu uz Turaidas pili
Sigulda.

1. attéls. Pieredzes brauciens uz bied-
ribu “Ceribu sparni”.

2. attéls. Kopienas pieredzes brau-
ciens uz biedribu “Ceribu sparni”.

Istenojot iepriek$ minétas aktivitates,
man bija svarigi radit vidi, kur katrs
var brivi paust savu viedokli, kur katra
viedoklis tiek nemts véra un netiek
nosodits. AtSkiriga redz&juma gadi-
juma neuzstaju uz savu pieeju, bet ti-
kai ieteicu un konsult€ju. Jaatzist, ka
meérka grupas lidzdalibas un iesaisti-
Sanas veicinasana ir liels izaicinajums,
jo ST mérka grupa ieprieks bija pie-
radusi vérsties Socialaja dienesta un
sanemt visu sagatavota veida “uz pa-
plates” bez lielas hdzdalibas. Lidz ar
to ik pa laikam tomér piedzivoju gru-
tibas lidzsvarot savu ieguldijumu un
savas iniciativas ar mérka grupas ie-
guldijumu. Galvenais paligs lidzsvara
noturésana bija mérka grupas lidere.

Pilotprojekta laika Joti bdtiski bija
veidot komunikaciju un uzturét sa-
darbibu ar pasvaldibu un tas struk-
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SOCIALA DARBA PRAKSE

tdram, tai skaita Socialo dienestu.
Secinaju, ka socialajam darbiniekam
ir loti labi japarzina pasvaldibu struk-
tlras un ir nepiecieSamas kompeten-
ces, lai varétu but ka “savienotajs”
starp mérka grupu un pasvaldibu. Pi-
lotprojekta prakses aprobacijas laika
organizéju tiksanos ari ar Socialo jau-
tajumu komitejas, Attistibas noda-
las, Pilsétplanosanas un bivniecibas
departamenta, Komunalas saimnie-
cibas parvaldes un pirmsskolas izgliti-
bas iestades parstavjiem, lai kopigi ar
meérka grupas parstavjiem apspriestu
aktualas témas. Konkréto sadarbibas
partneru tiklojuma izveidé tika nemti
véra plana ietvertie mérki un uzde-
vumi. Potencialo sadarbibas partneru
uzrunasana galvenokart ir sociala
darbinieka uzdevums. Mérka grupu
iesaistiju, kad sadarbiba jau pakape-
niski tika uzsakta.

NOVERTESANA

Pilotprojekta laika termins bija no
2022. gada septembra lidz 2023. gada
maijam. Lidz novértéSanas posmam
nonacu tikai nosaciti, jo liela dala no
plana punktiem vél jaisteno. Lai no-
vértétu sasniegto, ir jaatgriezas pie
mérka - sekmét paspalidzibas inicia-
tivas starp Daugavpils vecakiem, kuri
audzina bérnus ar funkcionaliem trau-
CEéjumiem.

Lai iegutu atgriezenisko saiti, pirm-
kart, par savu profesionalo darbibu
un, otrkart, par parmainam kopiena,
kuras pamanijusi mérka grupa, izvei-
doju vél vienu aptaujas anketu digitala
formata ar 10 jautajumiem. Aptaujas
anketa lielakoties tika ietverti skala-
rie jautajumi (ar lugumu novértét no 1
lidz 10). Anketa tika izplatita regulari
izmantotaja kopé&ja mobilas lietotnes
WhatsApp cCata grupa. Atbildes tika
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sanemtas no 15 aktivakajiem grupas
dalibniekiem. Kopé€&jais grupas dalib-
nieku skaits ir 30, tacu pienemu, ka tie
vecaki, kuri pagaidam izvél€jas pasivu
novérotaja lomu, So anketu nevélgéjas
aizpildit, jo taja bija ari jautajumi par
pasu mérka grupas dalibnieku iesaisti
un lidzdalibu. Apkopojot anketas da-
tus, secinaju, ka respondenti, lai gan
sakotn€ji bija skeptiski, sociala dar-
binieka iesaisti un rosinajumu veidot
kopienu uztver pozitivi un atbalstosi.
Sociala darbinieka veiktais darbs ko-
piena vid&ji tika novértéts ar 9.2. At-
bildés uz jautajumu “ka jds vértéjat
savu iesaisti?” vidéjais vertéjums bija
6.2. Jau iepriekSejas sarunas ar mérka
grupu nonacam pie secinajuma, ka ir
gan objektivi ierobezojumi, kas sais-
titi ar bérnu apripi, gan ari ieradums
blt sanémé&ja loma. Visi respondenti
noradija, ka viniem ir palielinajies
savstarpé&jais atbalsts un piederibas
izjata Sai grupai, un tas lauj cerét, ka
turpmak kapinasies ari mérka grupas
iesaiste kopigu aktivitasu istenosana.
Visi respondenti atbildéja, ka turpinas
sadarboties ilgtermina. Rezultata ap-
stiprinajas sakotnéji izvirzitais piene-
mums, ka, izmantojot sociala darba
formu “Socialais darbs kopiena” un
aktivizéjot mérka grupu, kopienas re-
sursi paradas ka iepriek$ neizmantots
lidzeklis kopigo problému risinasana.

Raksta nosleguma gribu uzsvert, ka
socialajam darbiniekam nepieciesa-
mas izcilas saskarsmes prasmes, ku-
ras japielieto gan sazina ar kopienas
parstavjiem, gan ar pasvaldibu un So-
cialo dienestu, gan ari ar citiem po-
tencialajiem un esoSajiem sadarbibas
partneriem. Socialajam darbiniekam
kopiena japiemit prasmém uzrunat ari
pasvaldibas deputatus, veidojot ciesu
abpuséju sadarbibu, jo socialais darbs

kopiena nav individuals, bet gan ko-
mandas darbs, kur |oti batiski ir sa-
nemt atbalstu no saviem kolégiem.
Pasakumu apmekléSana, piedaliSanas
seminaros, komunikacija ar kopienas
parstavjiem, aktivitasu istenosana |oti
biezi notika arpus noteikta darba laika,
ka rezultata So seSu ménesu laika |oti
daudz tika stradats vélas vakara stun-
das un brivdienas. Attistot specializa-
ciju “Socialais darbs kopienas”, janem
véra, ka dala no darbinieka pienaku-
miem veicama arpus ierasta darba
laika socialajos dienestos.

Apkopojot var teikt, ka sociala dar-
binieka kopiena uzdevumi ir plasi, un
darbiniekam, kurs uzsak sociala dar-
binieka kopiena praksi, reizém gruti
aptverami. Pilotprojekta vairak foku-
Ss€jos uz: 1) mérka grupas vajadzibu
novértésanu; 2) lideru identificésanu
un fasilitéSanu; 3) komunicéSanu un
sadarbibas veidoSanu ar pasvaldibas
struktiram, nevalstiskajam organiza-
cijam un citiem aktivajiem iedzivota-
jiem, kuri ir gatavi iesaistities kopienas
iniciativu istenosana; 4) mérka grupas
lidzdalibu, iesaistiSanas un paspalidzi-
bas sekmé&sSanu; 5) jau esoSo resursu
apzinasanu un projektu pieteikumu
izstradi, lai attistitu jaunus resursus;
6) sabiedribas izglitosanu, izmantojot
socialo akciju.

Pilotprojekts ietvéra ari seminaru, iz-
glitojoso pasakumu, apmacibu ap-
meklésanu, informacijas resursu un
aktualitasu izpéti, lai Sajas zinasanas
varetu dalities ar mérka grupu. Tur-
klat, regulari atspogulojot istenotas
aktivitates, novéroju, ka ari citas Dau-
gavpils mérka grupu apvienibas (gan
neformalas grupas, gan biedribas) sak
aktivizét savu darbibu. Tas nozimg, ka
iedzivotaju aktivizésSana ir iesp&jama,

izmantojot sociala darba kopiena akti-
vitates ka piemeéruy, t.i., ari bez tiesas
sociala darbinieka iesaistes.

Uzskatu, ka lielakas gratibas, ar ko
nacas saskarties, veicot socialo darbu
kopiena, bija parslégties no individu-
ala sociala darba uz kopienas socialo
darbu, lidz ar to bija sarezditi aktivi-
tatés ieklaut plasaku mérka grupas
dalu.

Visspilgtak un emocionalak gan es,
gan mérka grupa novérté kopigi iz-
veidoto fotoizstades projektu “Bérnu
ar autismu emocijas”, kas apstip-
rina, ka nav jaizmanto tikai standarta
metodes, bet sava darbiba ir jaie-
klauj radosums un metozu dazadiba.
Kaut arm kopienas parstavju aktivistu
grupa ir izveidota Pilotprojekta ietva-
ros, ta savu darbibu plano turpinat,
pateicoties iegltajam zinasanam un
prasmém. Un to es uzskatu par savu
lielako sasniegumu Saja devinu meé-
nesu posma.
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Nevalstiskas organizacijas —
sociala darba resursi

Nevalstiskas organizacijas (turpmak
- NVO) socialaja darba Latvija spéle
nozimigu lomu. Kaut ari nevalstiskas
organizacijas Latvija nav juridisks ter-
mins, tomér profesionalaja valoda ar
to saprot biedribas vai nodibinajumus,
kuri veic savu darbibu sociala atbal-
sta joma bez pelnas gusanas mérka.
Ir jaatzist, ka visas nevalstiskas or-
ganizacijas nav vienadas. Kaut ari So
organizaciju darbibas mérkus vieno
sabiedriskais labums un socialais at-
balsts, tomér atskirties var organiza-
cijas mérka grupas lielums, sniegta
atbalsta formalais statuss (neforma-
lais atbalsts vai formalais atbalsts), ka
ari panémieni savu mérku sasniegsa-
nai. NVO darbibas spektrs ir |oti plass
- no tadam, kuras vairak orientéjas uz
savu biedru intereSu un vajadzibu ap-
mierinasanu, lidz NVO, kuras organizé
nacionala méroga labdaribas akcijas,
parstav sabiedribas vai mérka grupas
politiskaja ITmen1 vai sniedz socialos
pakalpojumus un ir registrétas Soci-
alo pakalpojumu sniedz&ju registra.
Ir jauzsver, ka nereti laika gaita NVO
ar attista darbibu, paaugstinot savu
profesionalitati un paplasinot darbibu.
Tadu pieméru Latvija ir diezgan daudz.
Tapéc socialajiem darbiniekiem un so-
cialo pakalpojumu administrétajiem
jebkura NVO ir potencials resurss un
sadarbibas partneris.

Pamatojoties uz iepriekS minéto, re-
sursu rubrika “Kolegi iesaka” uzsa-
kam informacijas publicéSanu par NVO,
kuras darbojas dazadas Latvijas vietas,
ar mérki rosinat kolégu izpratni par
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to, cik daudzveidigs resurss socialaja
darba ir NVO. Saja un turpmakajos di-
vos periodiskajos izdevumos publicéta
informacija noderés ka piemérs dazadu
NVO darbibai un to lomai resursu ra-
disana sabiedriba.

Apkopojot redkolégijas pieredzi, pieda-
vajam sadu klasifikaciju NVO ka resur-
sam socialaja darba.

1. Sociala atbalsta NVO - apvieno
kadas socialas grupas parstavjus péc
noteiktam pazimém un interesém ar
merki organizet un sniegt savstarpé€jo
atbalstu (pieméram, invalidu apvieni-
bas, pensionaru apvienibas, politiski
represéto biedribas u.c.). Ka piemé-
rus $a veida NVO var minét: Rigas pil-
sétas Latgales prieksSpilsétas invalidu
biedriba, hroniski slimo bérnu draugu
biedriba “Surabele”, biedriba “Latvijas
Politiski represéto apvieniba”, Latvijas
Audzugimenu biedriba, Latvijas Maz-
turigo atbalsta biedriba “Dace”, Latvi-
jas Multiplas sklerozes asociacija u.c.

2. Interesu aizstavibas NVO, ku-
ras ir izveidotas ar kadas socialas gru-
pas intereSu aizstavibas mérki, kuras
darbojas gan Sis grupas parstaviji, gan
personas, kas parzina Sis grupas spe-
cifiku un ir ieinteresétas konkrétas so-
cialas grupas intereSu un vajadzibu
aktualizésana politiskaja lTmeni. Pie-
méram, Invalidu un vinu draugu ap-
vieniba “Apeirons”; resursu centrs
cilvekiem ar garigiem traucéjumiem
“ZELDA”, Latvijas Bérnu labklajibas
tikls u.c.

3. Labdaribas organizacijas, kuru
primarais mérkis ir organizét resursu
vaksanu un atbalsta sniegSanu ga-
dijumos, kad valsts un pasvaldibu
sniegtais atbalsts nav pietiekams vai
nav vispar pieejams. Sis organizaci-
jas piesaista iedzivotaju un uznéméju
ziedojumus, lai organizétu atbalsta
sniegSanu tiem, kam tas nepiecieSams.
Piemeéri: fonds “Ziedot.lv”, labdaribas
fonds “"BeOpen” u.c.

4. Socialo pakalpojumu sniedzeji -
tas ir organizacijas, kas ir redistrétas
Labklajibas ministrijas Socialo pakalpo-
jumu sniedz€&ju registra un sniedz soci-
alos pakalpojumus saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas li-
kuma, MK noteikumos par prasibam
socialo pakalpojumu sniedz€jiem un
pasvaldibu saistoSajos noteikumos no-
teiktajam prasibam. Var teikt, ka Sis
NVO ir profesionali socialo pakalpo-
jumu sniedzé&ji un visbiezak piedalas
Pasvaldibu likuma 4. panta 9. punkta
noteiktas pasvaldibu autonomas funk-
cijas “nodrosinat iedzivotajiem atbalstu
socialo problému risinasana, ka ari ie-
Sp€ju sanemt socialo palidzibu un so-
cialos pakalpojumus” izpildg, slédzot
l[lgumus ar pasvaldibas socialo die-
nestu. Sis NVO algo sociala darba un
citus specialistus, kuriem tiek prasita
atbilstosa kvalifikacija. Pieméri Sadam
NVO ir Latvijas SamarieSu apvieniba,
Latvijas Sarkanais Krusts, biedriba
“Resiliences centrs”, biedriba “Ceribu
sparni”, Sociala atbalsta un izglitibas
fonds u.c.

5. Profesionalas apvienibas - NVO,
kas apvieno socialas labklajibas joma
stradajosos. Pieméram, Latvijas Soci-
alo darbinieku biedriba, Latvijas Pas-
valdibu socialo dienestu apvieniba,
Socialas aprupes un rehabilitacijas in-

stitdciju direktoru asociacija, Socialas
aprupes institdciju apvieniba, Supervi-
zoru apvieniba u.c.

Viena organizacija var realiz&t vairakus
darbibas virzienus. Nereti NVO, kura
sakotngji 1steno interesSu aizstavibu, ar
laiku attistas par profesionalu pakal-
pojumu sniedzg&ju, t.i., paplasina savu
darbibu jomu. Tadi pieméri ir biedriba
“Rigas pilsé€tas “"Ripju bérns””, resursu
centrs cilvékiem ar garigiem traucéju-
miem “ZELDA", centrs "MARTA", bied-
riba “Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi”, Invalidu un vinu draugu apvie-
niba “Apeirons” u.c. Ir ari tadas NVO,
kuras sakotné&ji izveidotas ka sociala
atbalsta NVO, bet vélak uzsak sniegt
profesionalus socialos pakalpojumus,
pieméram, Latvijas Sieviesu invalidu
asociacija ,Aspazija”, biedriba “Rigas
aktivo senioru alianse” u.c. Ir jaatzist,
ka sada NVO darbibas attistiba saskan
ar socialo darbinieku profesionalajam
interesém, jo NVO pieredze un zinasa-
nas par mérka grupas vajadzibam un
intereSu aizstavibas pieredze pasval-
dibu un nacionala limenr klast par ne-
novértéjamu resursu socialo problému
aktualizé€Sana un risinasana.

Ja iepriek$ minéta NVO klasifikacija ro-
sina socialo darbinieku interesi, tad ai-
cinam socialos darbiniekus pardomat,
cik un kadas NVO jasu pasvaldiba dar-
bojas katra no piecam klasifikacijas
grupam.

Saja izdevuma sniedzam informaciju
par divam organizacijam, kas sakotnégji
bija izveidotas ar mérki aizstavét per-
sonu ar gariga rakstura traucé€jumiem
intereses, bet ar laiku paplasinajusas
savu darbibu un Sobrid ir ari socialo
pakalpojumu sniedzé&;ji.
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Latvijas £ Kustiba
par neatkariqu dzivi

Biedriba “Latvijas Kustiba par ne-
atkarigu dzivi” dibinata 2009. gada,
bet jau no 2006. gada biedribas dibi-
nataji darbojas ka iniciativas grupa,
izstradajot biedribas idejisko pamatu
- koncepciju ,,Par dzivi sabiedriba”.
Biedribas darbibas mérkis ir veicinat
ieklaujosSas sabiedribas attistibu un
vienlidzigu iesp&ju nodrosinajumu ik-
vienam sabiedribas loceklim, veidojot
labvéligu vidi sabiedriba neatkarigas
dzives istenosanai cilvékiem ar inva-
liditati, sekmé&jot cilvéku ar invalidi-
tati vajadzibam un tiesibam atbilstoSas
efektivas pakalpojumu sistémas iz-
veidi.

Biedribas darbiba ilgstosi ir bijusi sais-
tita ar cilvéku ar invaliditati, Tpasi
cilvéku ar |oti smagiem attistibas trau-
céjumiem interesu aizstavibu, ipasu
uzmanibu vérsot uz pareju valsti no
institucionalas aprupes uz sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu sistémas
izveidi Sai mérka grupai. Biedriba
2012. gada ir izstradajusi dzives
kvalitates izvértéSanas metodo-
logiju “Metodologija dzives kvalitates
nodrosinasanas cilvékiem ar funkcio-
naliem traucéjumiem izvértésanai so-
cialos pakalpojumos". Metodologija ir
balstita uz astonu dzives sféru jeb do-
ménu modeli, kuru ir piedavajis Heis-
tingsa Koledzas (Nebraska) profesors
Roberts Seloks 2002. gada (Robert L.
Schalock). Biedriba ilgstosi ir veikusi
to cilvéku ar gariga rakstura traucéju-
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miem, kuri ir ievietoti ilgstosas socialas
apripes institlcijas, dzives kvalitates
izveértésanu, aktualiz&jot instituciona-
las aprupes sistemas problémas valsti
un vienlaikus saredzot izaicinajumus,
lai situaciju uzlabotu.

Biedriba kops$ savas darbibas sakuma
cieSi sadarbojas ar socialo pakalpo-
jumu sniedz&jiem cilvékiem ar inva-
liditati dazadas Eiropas valstis, gan
apgustot misdienigas socialo pakal-
pojumu sniegSanas metodes, gan citas
Eiropas valstis pétot iesp€jamus pakal-
pojumu veidus, kuri Latvija nav pietie-
kami attistiti. Pateicoties uzkratajam
zinasanam, biedriba ir izveidojusi
un sniedz dienas aprupes centra
pakalpojumu cilvekiem ar loti sma-
giem attistibas un uzvedibas trau-
céjumiem. Sis socialais pakalpojums
ir vérsts uz cilvéka ar funkcionaliem
traucéjumiem neatkaribas veicinasanu
ikdienas aktivitatés un nodarbinatibas
prasmju attistiSanu. Veidojot pakalpo-
jumus un aprobéjot dazadas metodes,
biedribai ir svarigi dalities zindSanas
ar citiem pakalpojumu sniedzé&jiem un
joma stradajosiem sociala darba spe-
cialistiem. Biedribas interese ir, lai
Latvija attistitos daudzveidigi socialie
pakalpojumi tiesi cilvékiem ar sma-
giem attistibas traucéjumiem, tapéc
regulari tiek piedavatas pieredzes ap-
mainas vizites un izglitojosi seminari.

Domajot par jomas attistibu nakotng,
biedriba ir nakusi ar iniciativu iz-
veidot grupu majas pakalpojumu
cilvekiem ar loti smagiem attisti-
bas trauceéjumiem, kura bus ievérots
mazas grupas princips, veicinata iemit-
nieku spé&ja pienemt IEmumus par savu
dzivi un nodrosSinata terapeitiska vide.

Kontaktinformacija: www.lkndz.lv;
inga.skestere@lkndz.lv;
https://www.facebook.com/homelkndz

LA,

RESURSU CENTRS CILVEKIEM AR GARIGIEM TRAUCEJUMIEM

Biedriba “"Resursu centrs cilve-
kiem ar garigiem traucejumiem
~ZELDA”" (turpmak — RC ZELDA) ir
dibinata 2007. gada ar meérki veicinat
cilvéku ar gariga rakstura traucé&ju-
miem (turpmak - GRT) - gan cilvéku
ar intelektualas attistibas traucgju-
miem, gan cilvéku ar psihosocialiem
traucéjumiem - tiesibu ievérosanu un
intereSu aizstavibu. Biedribas mérka
sasniegsSanai tiek veikti pétijumi, po-
litikas analize un sagatavoti viedokli;
nodrosinata bezmaksas juridiska pa-
lidziba personam ar GRT; ka an tiek
izstradatas un 1stenotas macibu prog-
rammas atbalsta sniegSanai personam
ar GRT.

Sakotnéji biedriba attistijas tikai
ka interesu aizstavibas organiza-
cija, sava darbiba uzsvaru liekot uz
bezmaksas juridiskas palidzibas snieg-
Sanu un stratégisko tiesvedibu, lai ri-
sinatu dazadus aktualus cilvéktiesibu
jautajumus. Piemé&ram, RC ZELDA is-
tenotas stratégiskas tiesvedibas re-
zultata notika apjomiga ricibspé&jas
institlta reforma. Sniedzot juridiskas
konsultacijas cilvékiem ar GRT, bied-
ribas darbinieki ir parliecindjusies, ka
Sai sabiedribas grupai ir nepiecieSama
ne tikai juridiska palidziba, bet biezi
ir vajadzigs vispusigs atbalsts dazadu
[Emumu pienemsana un istenosana.
Tapéc peédéjo desmit gadu laika RC
ZELDA ir attistijusi jaunu, ricibspe-

jas ierobezosanai alternativu me-
hanismu - atbalstito lemtspé&ju,
izmantojot uz personu vérstas doma-
Sanas un planoSanas pieeju. Rezul-
tata ir izveidots inovativs socialais
pakalpojums - Atbalsta personas
Iemumu pienemsana (APLP) pakal-
pojums, kurs kops 2020. gada marta
ir registréts Socialo pakalpojumu re-
gistra un ir pieejams vairakas Latvi-
jas paSvaldibas. Kops 2015. gada APLP
pakalpojumu sanémusas vairak neka
450 personas ar gariga rakstura trau-
CEjumiem.

Sava ikdienas darba RC ZELDA ir par-
liecinajusies, ka ir svarigi iedrosinat
cilvékus ar GRT pasiem pienemt
savai dzivei butiskus lemumus un
palidzéet viniem pasiem iestaties
par savam tiesibam un interesém,
lai vini spétu aktivi iesaistities sabied-
riskaja dzivé. RC ZELDA pieredze rada,
ka personu ar GRT kopiena lidz Sim ir
bijusi nepietiekami parstavéta, biezi
vien padarot Sis personas par pasiviem
pakalpojumu sanémé&jiem, kuriem nav
nekadas teikSanas savas dzives svari-
gajas jomas. Tapéc kops 2022. gada
biedriba attista jaunu atbalsta gru-
pas modeli, kur grupas vadiba tiek
iesaistiti divi lidzvértigi vaditaji -
persona ar GRT un socialais dar-
binieks. Grupas tika uzsaktas Riga
un Jelgava, bet paslaik darbs tiek tur-
pinats tikai Riga. Grupas veidotas ar
merki attistit personu ar GRT kopienu,
uzsvaru liekot uz pasnoteikSanas, |é-
mumu pienemsanas un interesu aiz-
stavibas komponenti.

Papildus juridiskajiem un sociala-
jiem pakalpojumiem RC ZELDA gan
péc savas iniciativas, gan ari péc pie-
prasijuma veido un isteno macibu
programmas dazadam meérka gru-
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pam, pieméram, par komunikaciju
ar personam ar GRT; par uz personu
vérsto domasanu un planosanu; par
atlabsanas pieeju u.c.

Biedribas RC ZELDA
kontaktinformacija:

Marupes iela 4-31, Riga, LV-1002
Talrunis: 67442828

Timekla vietne: http://www.zelda.org.lv
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SUMMARY

Maija Muceniece, Ilze Skrodele-
Dubrovska. Current information
on events and processes in the
Ministry of Welfare

In the article, representatives of the
Ministry of Welfare provide informa-
tion on current developments in so-
cial policy in Latvia. For instance, the
thresholds for several state benefits
and pensions have been raised, and
crisis-dwelling services for victims of
domestic violence and individuals un-
der threat of violence have been imple-
mented nationwide. Updates from the
project ‘Development of Professional
Social Work in Municipalities’ include
the initiation of a quality management
tool for municipal social service agen-
cies and the progress of the ex-post
evaluation of the project’s impact on
social work conducted by these agen-
cies. Two significant announcements
are also highlighted: the publication
of a methodological tool on conduct-
ing social work in a diverse society and
the availability of the digital version of
the Social Work Dictionary on the min-
istry’s website.

Inga Paparde. Discussion: Social
worker must tell his/her story!

In early June, a discussion titled ‘They
Were at the Sight of the Social Service
Agency’ took place in Césis as part of
the ‘LAMPA’ conversation festival. The
speakers included Supervisor Ieva
Ozola, Martins Moors from the Latvian
Social Workers’ Association, and jour-
nalist Aidis Tomsons. The discussion
was moderated by journalist Inga
Paparde, who has a background in so-
cial work education. Participants were

encouraged to discuss the prestige of
social work, professional ethics, the
portrayal of the profession in the mass
media, and public attitudes towards
it. During the discussion, it was noted
that social work is a profession where
individuals who have received signif-
icant support and overcome various
challenges rarely acknowledge the as-
sistance they received from a social
worker. Social workers often work with
issues that the general public finds dif-
ficult to accept, recognize, and discuss,
making them somewhat of a ‘shadow
side’ of society. A social worker can
only assist a client to the extent that
the client is willing to help themselves.
To raise public awareness about social
work, it is important to regularly share
stories related to this profession.

Inese Siipule. What is happening in
social services in Latvia? Opinion
of residents and practitioners.

This article provides insight into the
results of the first two stages of the
ex-post research on evaluating the
performance of local government so-
cial services. It also reveals the as-
sessment of the work of social services
by Latvian residents, clients of social
services, and social work specialists.
The evaluation is conducted by the
Baltic Institute of Social Sciences as
part of the Ministry of Welfare’s proj-
ect ‘Development of Professional Social
Work in Local Governments.” The re-
search employs a comparative meth-
odology, comparing the data obtained
in 2022 with the results of the 2017
ex-ante study.



Edvarts Pavuléns. Digitization in so-
cial work: a rural perspective

The author evaluates the advantages,
disadvantages, opportunities, and risks
of digitalization in social work, exam-
ining them from the perspective of ru-
ral areas. Digitalization in social work
should be seen as an opportunity. Still,
it should also be approached critically,
without forgetting that the foundation
of social work lies in the close inter-
action between the social worker as a
professional and a successful relation-
ship with the client. This is particularly
crucial in rural areas where the ser-
vices offered by the government and
local authorities to citizens are becom-
ing increasingly remote each year, of-
ten accessible only on specific days or
through remote means. The author
concludes that a social service provider
must strike a balance between digital
and personal interactions to ensure the
fulfilment of customer needs and the
adequate provision of services.

Aiga Romane-Meiere, Karlis
Visa. Methodology ‘Social Work
with Young People’ - The Hero’s
Journey.

This article aims to introduce read-
ers to the key findings of the devel-
opment process of the methodological
material titled ‘Social Work with Young
People’. The article’s structure is based
on the stages of the hero’s journey, as
defined by the American mythologist
Joseph Campbell. The hero’s journey
in this context includes: 1) the expe-
riences of the authors of the method-
ology, 2) the experiences of the social
workers in the pilot group, and 3) the
daily experiences of young people. The
article follows the stages of the hero’s
journey, including Hear the call! Get

going! Meet the demons! Learn from or
seek teachers! Transform the demons!
Come back home!

Vita Roga-Vailza. We are to provide
support - social services for people
with mental disorders.

Ieva Krusta is a social worker with ex-
tensive experience in working with in-
dividuals with mental disorders. She
is a dedicated, motivated, and knowl-
edgeable professional in this field.
Since 2010, she has served as the
executive director of the association
‘Rupju bérns.” During the interview, the
specifics of her daily work were dis-
cussed, focusing on meeting the needs
of individuals with spiritual nature dis-
orders, supporting their families, and
emphasizing the importance of devel-
oping additional social services for this
specific target group.

Liesma Ose. Interview with C.
Iverson. Responsibility, Resilience
and Kindness: Solution-Focused
Social Work

Liesma Ose, a member of the team
at the newly funded ESF Plus proj-
ect ‘Development of Professional and
Contemporary Social Work’ under the
Ministry of Welfare, presents her con-
versation with Chris Iveson, an inspi-
rational personality and co-owner of
BRIEF (UK), who is a social worker.
Chris Iveson, along with partners
Harvey Ratner and Evan George, intro-
duced the solution-focused practice to
the UK, initially as a therapy and later
as a management tool. Chris admits
that he “loves doing it: with homeless
alcoholics, with the rich and famous,
with first-line managers and with se-
nior board members. I love teaching it
to everyone”. He believes it is a great
way to conduct business as a ther-

apist, coach, consultant, or teacher.
The essence of this professional di-
alogue explores the similarities and
differences among social work profes-
sionals globally, the caring nature of
their professional practice, their sup-
port for Ukrainian people escaping the
war zone in 2022, self-care, and how
the solution-focused brief approach
contributes to all the aforementioned
aspects.

Marika Lotko. ‘Culturogram’ as a
tool for assessing the cultural di-
versity of families.

The article presents the ten research
fields of the Culturogram, which can
be utilized in social work practice to
assess the impact of family culture on
family functioning. The article aims to
acquaint social workers with this as-
sessment tool and assist practitioners
who encounter a growing number of
asylum seekers in Latvia. The arti-
cle analyzes the ten research fields,
drawing on recommendations from
the Elena Congress and establishing a
connection with the specific situation
in Latvia.

Kristine Paegle, Aiga Romane-
Meiere. Community social work
in Daugavpils with families who
raise children with functional
disorders.

The article presents reflections on the
professional experiences of Kristine
Paegle, a social worker in the Social
Service of Daugavpils Municipality.
There are various ways in which so-
cial work in communities can be imple-
mented. Therefore, this article focuses
on one of the possibilities for the so-
cial workers of the municipality’s Social
Service to enhance their work with
communities. The article comprises a

description of the actions, experiences,
challenges, and insights gained during
the internship, organized according to
the stages utilized in the project con-
ducted by the Ministry of Welfare:
‘Methodology Development of Social
Work in the Community’. These stages
include community outreach, commu-
nity research, intervention, and evalu-
ation of changes.

Review of NGOs as a resource for
social work practice offers an in-
sight on the profession - specific clas-
sification of NGOs working in the field
of social welfare. It focuses on social
support-oriented NGOs, NGOs work-
ing as the advocates representing
the interests of definite groups of cli-
ents, charity sector NGOs, social ser-
vice providers as well as professional
associations. Two examples — NGOs
‘Latvian Movement for Independent
Life’ and the Resource Centre for peo-
ple with mental disability ‘Zelda’- are
represented here as an examples of
advocacy organisations, with a short
story about their current status and
activities.
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