METODISKAIS MATERIALS

socidlajam darbam
ar jauniesiem

XA X

PVI- VRN

/
/]
—




METODISKAIS MATERIALS

socidlajam darbam
ar jauniesSiem

2023. gads




Metodikas socialais darbs ar jauniesiem izstrade un socialo darbinieku apmaciba istenota Eiropas Sociala fonda
(ESF) projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros.

Metodikas izstradi istenoja nodibinajums “C Modulis” ekspertu komanda sadarbiba ar biedribu “Paléciens Tev”,
Tukuma novada socialo dienestu, biedribu “Resiliences centrs”,

MODULIS

Metodikas izstrades mérkis ir nodrosinat metodisko atbalstu pasvaldibu socialajos dienestos praktizéjosiem
socialajiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar jauniesiem.

Metodika ietver metodisko materialu drukata forma, elektroniski un audio versija, ka ari klatienes un tie$saistes
macibu programmas, tai skaita video sizetus par socialo darbu ar jauniesiem.

Metodikas izstrades gaita Istenoti pilotprojekti metodiska materiala un klatienes macibu programmas
aprobésanai.

Metodiskaja materiala izmantoti Domenikas Bérzinas ziméjumi.

Sagatavots iespie$anai un iespiests SIA “Zemgus LB”, www.zemgus.lv

Sis ir ar autortiesibam aizsargats darbs un Labklajibas ministrijas ipagums, 2023

ISSN 2661-538X



Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
nodibinajumam “C Modulis”, biedribai “Paléciens Tev”, Tukuma novada socialajam dienestam, bied-
ribai “Resiliences centrs” un specialistu komandai:

Karlim Visam, Mg. sc. soc., Bc. soc. d., nodibinajums “C Modulis” valdes priekssédétajam, ekspertu
komandas vaditajam, supervizoram,

Inai Balgalvei, Mg. soc. d., Tukuma novada sociala dienesta direktorei,
Aigai Romanei-Meierei, Mg. soc. d., LU SZF sociala darba bakalaura programmas studiju direktorei,

Aigai LatiSenko, Bc. soc. d., biedribas “Paléciens Tev” valdes loceklei, Jauniesu atbalsta un pasizaugsmes
programmas “Paléciens” (Tukuma) vaditajai,

Maijai Bérzinai, Mg. soc. d., biedribas “Paléciens Tev” valdes loceklei, biedribas “Latvijas Samariesu
apvieniba” jaunie$u programmas “Paléciens” (Riga) vaditajai,

Ievai Ozolai, Mg. soc. d., supervizorei, LU SZF docentei, psihoterapijas specialistei,
Lailai Henzelei, Mg. iur., Tiesibsarga biroja Bérnu tiesibu nodalas juridiskajai padomniecei,
Dacei Blazeévicai, Mg. hr., Bc. soc. d., biedribas “Resiliences centrs” vaditajai’,

Arsénijam Pavlovskim, Mg. soc. d., Mg. psich., VSIA “Gintermuiza” narkologijas rehabilitacijas prog-
rammas kliniskajam un veselibas psihologam, “Pusaudzu resursa centra” psihologam,

Agitai Alksnei, Mg. psich., biedribas “Latvijas Samarie$u apvieniba” jaunieSu programmas “Paléciens”
(Riga) kliniskajai un veselibas psihologei, KBT terapeitei,

Austrai Smilgainei, Mg. soc. d., Dienvidkurzemes novada Sociala dienesta Sociala darba un socialas
palidzibas nodalas vaditajai.

Tapat Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita kla-
tienes macibas, §1 metodiska materiala aprobé$anai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem darbi-
niekiem: Kristinei Ratniecei no Césu novada, Danai Laskovskai no Dobeles novada, Ievai Mhitarjanai
no Jelgavas novada, Gintai Gailitei no Liepajas, Zandai Rogei no Madonas novada, Velgai Strodei un
Marinai Cervinskai no Rézeknes valstspilsétas, Marijai Pojarkovai no Rigas valstspilsétas, Undinei Véverei
un Antrai Jansonei no Saldus novada, Kristianai Kaminskai no Siguldas novada, Marutai Bubenei no
Smiltenes novada, Ingunai Kronbergai un Dinai Ludevikai no Talsu novada, Megijai Pétersonei un Lienei
Zeidenbergai no Tukuma novada.

' Metodiska materiala un macibu programmas izstradé piedalijas lidz 01.09.2022.






PRIEKSVARDS

“Es biju |oti nervozs. Es nezindju, ko sagaidit...”

“Lielakoties atceros, ka bija nosutijumi pie psihologa. Vai ari atnaca “apskatit”. Cik es saprotu, tas bija
vienkarsi jadara. Ik péc laika jaaiziet un japarunad, ka iet. Tas ir viss, ko atceros.

Mana sociala darbiniece ipasi neiesaistijas. Ipasa kontakta nebija.”

Jaunie$u pieredzes stasti ir metodikas autoru profesionala ikdiena jau vairak ka divdesmit gadus.
Ir ilgstosi uzkrata informacija par jaunieSu redzéjumu un vajadzibam, par prakses pieejam, metodém,
sadarbibas veidiem. Pédgjie gadi ipasi spilgti ir izcélusi plaisu starp jaunie$u vajadzibam un sociala darba
ar jaunies$iem piedavajumu. Tapéc liels paldies projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
pavértajam iespéjam gan reagét uz $o samilzudo pretrunu starp vajadzibam un piedavajumu, gan izstradat
metodiku, kas aktualizé sociala darba atbilstibu jauniesu vajadzibam. Esam parliecinati, ka profesionalas
pilnveides iespéjas noveértés ne tikai darbinieki, bet ari jauniesi.

Lai precizétu jomas aktualitati metodikas autori veica jomas izpéti. Kas ir tie jauniesi, par kuriem vis-
biezak ienak informacija socialaja dienesta? Plass klasts — administrativie parkapumi, problémas skola, tai
skaita skolas kavéjumi, uzvedibas problémas, alkohola un citu atkaribu izraisosu vielu lietosana, vardarbi-
ba, klaino$ana. Sakotnéja jomas izpéte ka aktualu problému akcentéja pasu socialo darbinieku neskaidribu
par to, kadas situacijas jauniesi klist par sociala darbinieka klienta mérkgrupu. Pieméram, vai cela satiks-
mes noteikumu parkapums, brauksana bez velosipéda tiesibam, saltinu smékésana ir pamats uzsakt socialo
darbu ar jaunieti? Vai socialais darbinieks ir tas profesionalis, kurs risinas $is problémas? Lielaka dala soci-
alo darbinieku uzskata, ka vairak ka puse jauniesu, par kuriem tiek sanemta informacija, tomér nav sociala
dienesta klientu mérkgrupa, kas norada uz to, ka sociala darba ar jaunie$iem attistiba nav iespéjama bez
starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas pilnveidosanas. Tas ari izskaidro to, kapéc socialie
darbinieki nereti nesaprot, ko darit ar konkréto jaunieti, un intuitivi nojaus, ka kaut kas nav kartiba. Loti
iespéjams, ka jaunietim piemérotaks ir citas institiicijas atbalsts vai ari atbalsts vina dabiskaja vidé nevis
jau socialaja dienesta. Ekspertu komanda aicina sociala darba vaditajus un socialos darbiniekus darba ar
jaunieSiem atgriezties pie tie$a darba ar klientu, pie darba, kura pamata ir drosas abpuséji uzticamas un
profesionalas vértibas balstitas attiecibas ar jaunieti. Aicinam meklét un attistit uz jauniesa centréto pieeju
izmantosanu praksé. Lai socialais darbiniekus ar jaunieSiem spétu kvalitativi un efektivi veikt savu darbu,
ir jabut pieejai socialajiem un citiem atbalsta pakalpojumiem.

Ja jaunietis atbilst sociala darba klientu mérkgrupai, tad nakamais jautajums ir par metodiku, ka soci-
alaja dienesta tiek organizéts darbs ar jaunieSiem. Tikai retos gadijumos socialais darbs ir pielagots mérka
grupas specifikai, lielakoties metodologiski ar jaunieti darbs tiek veikts tapat ka stradajot ar gimeném ar
bérniem. Taja pat laika gan anketétie darbinieki tapat ka metodikas autori uzskata, ka atskiribas noteikti ir:
nav nepiecieSama visas gimenes izvértésana, ir atSkirigas metodes, pakalpojumi, specifiska komunikacijas



veido$ana, sava nozime ir vecumposmam, uz jaunieti centrétas pieejas izmanto$anai, neformalai pieejai,
dabiskas vides izmanto$anai, ka arl aktivakai starpinstitucionalajai sadarbibai. Daudz mums prieksa var
pateikt pasi jauniesi:

“Ja es bitu socialais darbinieks darba ar jauniesiem, es biitu atbalstosa, es palidzétu un uzklausitu tos
pusaudzus, kas nak pie manis. Es ietu pa pilsétu, pa promenadi, brauktu uz citam pilsétam.”

Metodikas autori ir parliecinati, ka profesionala pilnveide laus mazinat starpinstitucionalas sadarbibas
negativos aspektus, kas paradijas gan jomas izpété, gan ari pédéja laika diskusijas plassazinas lidzeklos,
pieméram, neskaidra atbildiba, robezas, atskirigas prioritates un mérki, formala attieksme, stereotipi un
aizspriedumi pret mérka grupu un pasa jaunieSa “pazaudésana’. No vienas puses, $ie negativie aspekti
izskaidro pretestibu pret sadarbibu, tomér, no otras puses, ir jadoma ka socialais darbinieks var uzlabot So
sadarbibu. Iespéjams, ir nepieciesams aktivak izskaidrot savu lomu un poziciju. Metodikas autori cer, ka
izstradatais materials palidzés attistit izvérté$anas prasmes ne tikai sociala darba ar gadijumu konteksta, bet
arl iedrosinas socialos darbiniekus izvértét savu lomu un savas iespéjas starpinstitucionalas sadarbibas
konteksta.

Vienotas pieejas trikums atbalsta snieg$ana, kas izpauzas gan atskirigos pabalstu veidos, summas,
pieejamajos pakalpojumos, tiesi ietekmé sociala darba ar jaunieSiem attistibu. Ja pakalpojumu grozs pasval-
diba ir patukss, tad tie vienigie pieejamie pakalpojumi, pieméram, psihologa konsultacijas, tiek piesaistiti
visas situacijas, neskatoties uz jauniesa vajadzibam, spéjam un iespéjam. Ja pakalpojumi triakst, darbs klast
formals un var veidoties ari tadas situacijas, ka jaunietim tiek uzdoti uzdevumi bez atbalsta ta istenosanai,
piemirstot, ka jaunietis tiesi tapéc ir nonacis socialaja dienesta un bez atbalsta vinam ir gratibas tikt gala
ar eso$o dzives situaciju. Pateikt, kas jadara, nenodrosinot atbalstu uzdevumu veiksana, metodikas autoru
ieskata ir slikta prakse jeb neproduktiva darbiba, kas devalvé profesiju. Iesp&jams, ka pakalpojumu trakums
parliek gaidas uz sociala darba ar jauniesiem specializaciju, lai kompensétu un aizvietotu neesoso.

Jau ievada dala jauzsver, ka metodika nevar atrisinat visus pieminétos un citus aktualos jomas izaici-
najumus. Protams, metodikai var bat pozitiva ietekme uz pasvaldibas un sociala dienesta vadibas izpratnes
veido$anu, ta var veicinat jaunu pakalpojumu veidosanos, ieviest skaidrakas profesionalas robezas, palidzét
“ieraudzit” jaunieti, nevis balstities pienémumos par jauniesiem. Tomér metodikas tieSais mérkis ir dot
iespéju pilnveidot profesionalitati socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar jauniesiem.

“Es biju programma probléemu dé| ar gimeni un lielam psihologiskam problemam. Man bija pasnav-
nieciskas domas, pasnavibas meéginajumi. Nebiju pats labakais cilveks komunikdcija, tadel visas
attiecibas un draudzibas saka sabrukt. Kad uzsaku programmu, uzreiz ta mani ipasi daudz ne-
ietekméja. Bet tad saku apmeklét grupinas, individualas tikSands un sava veida bonuss bija tas, kas
mani izvilka ara no majas. Te bija cilveki ar lidzigu pieredzi un tas man
palidzéja nejusties tik vienai. Ar mentoru visvairak man palidzéja iz-
runasands. Kad es nejutos labi, vina to pamanija. Es esmu noslégta un
spitiga, bet vina mudinaja atklati runat. Es varéju pateikt, ka es jitos
un nejusties, ka es par to tiksu vainota. Daudz palidzéja tas, ka bija
uzticiba. Palidzéja art padomi par konfliktiem gimeneé, - ka es no savas
puses varu $is situdcijas risinat. Ka es varu skatities uz kadu situaciju
savadak. Pat neko daudz nesakot, bet esot man blakus un paradot,
kada ir psihiski veseliga cilveka klatbitne.”
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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

ANO - Apvienoto Naciju Organizacija
BT - barintiesa

BTAL - Bérnu tiesibu aizsardzibas likums
CNS - centrala nervu sistéma

DSM - ASV Psihisko slimibu diagnostikas un statistikas rokasgramata (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders, DSM)

GRT - apzimé cilvékus ar intelektualas vai mentalas attistibas traucéjumiem vai saslimsanu
KB - kognitivi biheiviorala pieeja

KBT - kognitivi biheiviorala terapija

LM - Labklajibas ministrija

PTSS - péctraumas stresa sindroms

PTST - péctraumas stresa traucéjumi

SD - socialais darbinieks

SD GB - socialais darbinieks gimeném ar bérniem

SSK-10 - Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija
UNESCO - Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kulttras organizacija
VPD - Valsts probacijas dienests

VP - Valsts policija
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IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Deviance - uzvedibas novirze, kas ir pretruna ar sabiedriba pienemtajam tikumiskajam, étiskajam,
tiesiskajam normam un standartiem. Deviance var tikt raksturota ari ka socialas kartibas parkapsana.
Deviance var but divaina, izaicinosa un nesaprotama uzvediba, kura neatbilst socialajam normam.
Devianta uzvediba parasti neapdraud apkartéjos.?

Jaunie$a dabiska vide - vietas, kuras jaunietis uzturas ikdiena (pieméram, skola, jaunie$u centrs,
interedu izglitibas vietas un/vai majas, iela) un cilvéki, ar kuriem jaunietis komunicé ikdiena (pieméram,
draugi, klasesbiedri, kaimini u.c.)

Jauniesa ekologija — jauniesa un vina socialas vides savstarpéja mijiedarbiba, kas var ietvert gan
gimeni, draugus un citas tuvas atbalsta personas, gan ari plasakas socialas sistémas (pieméram, izglitibas
sistéma), kas savukart ietekmeé jauniesa ikdienu un vina dzives kvalitati.

Ielu jaunietis — jaunietis, kas lielako dienas dalu pavada uz ielas. Ielu jauniesi parasti ir mobila
grupa, kura dzivo savu ielas dzivi, laiku pa laikam mainot gan majokli, gan dzives veidu, un kurai iela ir
galvena socializacijas vieta. Ielu vide Siem jauniesiem ir kluvusi par ierasto briva laika pavadisanas vidi.
Majas ielu jauniesi parnak lai parnaksnotu, tacu nereti Sie jauniesi ari naksno uz ielas, pamestas ékas, pie
draugiem vai pazinam.

Kognitivi biheiviorala terapija (KBT) - pieradijumos balstits psihoterapijas virziens, kurs ir struk-
turéts, Istermina un orientéts galvenokart uz tagadné esoso problému risinasanu.’ Virziena pamata ir
pienémums, ka starp domasanu, emocijam, kermena sajatam un uzvedibu ir cie$a saikne un, mainot do-
masanas un/vai uzvedibas modelus, ir iespéjams risinat esosas grutibas, paaugstinat cilvéka adaptésanas
spéjas un apgut jaunus problému risinasanas modelus.*

Mentors - pilngadiga atbalsta persona, kura jaunietim palidz virzities uz socialo briedumu un klat
par pieauguso, kuram raksturiga pasiniciativa, atbildiba un pasnoteiksanas.” Sadarbibas procesa mentors
jaunieti uzklausa, kopigi pavada laiku, iesaistas dazadas aktivitatés, sniedz ieteikumus un atbalstu patsta-
vigas dzives uzsaksanai.

Mentorings - pieeja darba ar jauniesiem, kuras mérkis ir sniegt iesp&ju attistities un iegiit uz dro-
$iem pamatiem balstitu attiecibu pieredzi, kas palidz jaunietim apzinaties savas vajadzibas un nakotnes
meérkus, kopigas aktivitatés attistit jaunas prasmes un iemanas, ka ari sniegt praktisku palidzibu, lai jau-
nietis labak sagatavotos patstavigas dzives uzsaksanai.®

> Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 lpp

3

-»

Labklajibas ministrija. (2021). “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé”. (236. - 264. Ipp). https://www.lm.gov.lv/
lv/media/16355/download

* Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 lp

> The Cambrige Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mentor
The Cambrige Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mentoring
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Neformala izglitiba - strukturéts, planots, uz vajadzibam balstits, metodés, laika un vieta elastigs
maci$anas process, kas uzsver vértibas pieskirS$anu macisanas rezultatiem. Neformala izglitiba ir arpus
formalas izglitibas organizéta interesém un pieprasijumam atbilstosa izglitojosa darbiba,” kas ir viena
no izglitosanas formam, ko biezi izmanto muzizglitibas konteksta. Maci$anas process tiek vérsts gan uz
cilvéka garigo, gan fizisko, gan emocionalo iesaisti. Neformalaja izglitiba loti liela loma ir kompetencei
tikt gala/ sadzivot ar neskaidribu un nenoteiktibu.

Sociala ieklausana - pasakumu kopums, lai jauniesi, kuri atrodas neizdeviga sociala situacija,
aktivak iesaistitos socialajos procesos. Socialo ieklausanu isteno, palielinot jauniesu ricibspéju un paaug-
stinot cienu, uzlabojot pieeju resursiem un paplasinot iespé&jas lidzdalibai sabiedriba. Ta parada kvalitati
cilvéka mijiedarbibai ar sabiedribu. Turklat latviesu valoda iespéjams izskirt “ieklausanu” un “ieklausa-
nos’, otraja gadijuma akcenté&jot pasu atstumto cilvéku aktivu, pasa iniciétu ricibu un aktivu lidzdalibu,
lai ieklautos sabiedriba.

Pieredzu izglitiba - ara dzives izmanto$ana neformalaja izglitiba. Ara dzivi darba ar jauniesiem vis-
biezak izmanto jauniesu grupas, bet to var darit ari paros, gimenes konteksta un individuali, pieméram,
ar jaunieti/darbinieku. Parasti tas ir planots process arpus telpam, briva daba.

Pieredzes izglitibas trenin$ - sociala darba metode ar piedzivojuma elementiem, kura dalibnieku
parmainu veicinasanai tiek kombinétas ara dzives aktivitates un darbs ar grupu. Piedzivojuma trenins
var ietvert sadarbibu veicino$as grupas saliedésanas aktivitates, problému risinasanas uzdevumus, izaici-
najumu parvaré$anas uzdevumus, pargajienus, brauksanu ar laivam un citas aktivitates, tas kombinéjot
ar psihoemocionala atbalsta snieg$anu®.

Psihosocialais darbs - viena no sociala darba ar gadijumu pamatmetodém, kam raksturiga tie$a
intervence un psihosociala konsultésana. Veicot psihosocialo darbu, socialais darbinieks nepieskir pa-
pildu pakalpojumus, bet sadarbojas ar gadijuma vaditaju lidzigi citiem pakalpojumu sniedzéjiem.’

Psihosociala konsultésana — viena no tipiskam sociala darbinieka mikrolimena prakses funkcijam
visos sociala darba procesa posmos, to raksturo tiesais darbs ar klientu."

Psihosociala izglitosana - pieeja, kura jaunietim tiek izskaidrotas vina ieks$éjas (domas, emocijas,
fiziskas sajitas, uzvediba) un aréjas norises (aréjas vides un situaciju ietekme uz klientu). Ari piedavajot
jaunietim kadu terapijas metodi, tiek izskaidrota metodes butiba un nozime klienta problémas risinasana,
pieméram, dzilas elposanas tehnikas trauksmes mazinasanai.

Resilience - individa, gimenes, grupas vai kopienas spéja adaptéties un veiksmigi funkcionét, neskato-
ties uz piedzivoto vai joprojam klatesoso apdraudéjumu, ka ari spéja grutibu parvarésanas pieredzi izman-
tot talakai attistibai''.

Socialais briedums - pakape, kada jaunietis ir apguvis socialas prasmes, spéj sociali funkcionét un
mijiedarboties ar socialo vidi atbilstosi konkrétas vides kontekstam. Socialais briedums atspogulo patstavi-
gumu, spéju iesaistities savu problému risinasana un tikt gala ar gratibam sociali pienemama veida, ka ari
spéju veidot veseligas socialas attiecibas.

Starpinstitucionala sadarbiba - viens no darbibas veidiem socialaja darba, kam raksturiga divu vai
vairaku institiiciju/organizaciju iesaiste un sadarbiba. Visbiezak starpinstitucionalaja sadarbiba ir iesais-
titas dazadu nozaru valsts un pasvaldibas institiicijas (pieméram, policija, socialais dienests, izglitibas
iestade, arstniecibas iestade, barintiesa), lai koordinétu savstarpéjo sadarbibu kada mérka sasnieg$anai. Ipasi

7 Izglitibas likuma 1. panta 141. punkts. https://likumi.lv/ta/id/50759-izglitibas-likums

8 Tucker, A., & Norton, C. L. The use of adventure therapy techniques by clinical social workers: Implications for prac-
tice and training. Clinical Social Work Journal, 2013, 333-343, https://doi.org/10.1007/s10615-012-0411-4

°®  Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 lpp

1 Turpat.

" Masten A.S. Ordinary Magic:Resilience in Development. New York: Guilford Publications, 2014
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nozimiga tajas sociala darba prakses jomas, kas saistitas ar kompleksam un multiplam problémam' (pie-
meéram, jaunie$u atkaribas, vardarbiba, klainosana).

Starpprofesionala sadarbiba - viens no sadarbibas veidiem socialaja darba, kam raksturiga divu vai
vairaku nozaru specialistu iesaiste. Socialaja darba ar gadijumiem starpprofesionala sadarbiba lielakoties
tiek attiecinata uz dazadu jomu specialistiem, pieméram, sadarbojas, psihologs, psihoterapeits, socialais
pedagogs, psihiatrs, barintiesas darbinieks, policists.

Starpnozaru sadarbiba - viena no sociala darba prakses pieejam makro limeni, kas tiek istenota,
integréjot divu vai vairaku nozaru specialistu uzdevumus, lai sasniegtu vienotu mérki. Pieeja tiek izman-
tota darba ar komplicétam problémam, meklgjot un attistot problému risindjumus makro limeni.

Terapeitiska pieeja socialaja darba ar jaunieSiem - specifiski organizéts sadarbibas veids, ko rak-
sturo atbalsto$a, draudziga, empatiska un atveselojosa attiecibu veidosana starp socialo darbinieku un
jaunieti®. Terapeitiskas pieejas pamata ir fokusésanas un psihologiskajiem faktoriem un attiecibam, un tas
meérkis ir izveidot emocionali dro$u vidi, kura jaunietis var attistit pozitivu attiecibu veido$anas un uzti-
cé$anas pieredzi. Apziméjums “terapeitiski pakalpojumi” metodiskaja materiala tiek lietots, lai raksturotu
pakalpojumus, kuros uzsveérta terapeitisku attiecibu nozime.

Terapeitiskais dzivoklis (maja) — terapeitisks pakalpojums, kas ietver naktsmitnes, patstavigas dzives
prasmju apguves, un terapeitisko attiecibu komponentes. Pakalpojums paraléli patstavigas dzives uzsaksa-
nas prasmju attistiSanai nodrosina iespéju sanemt psihosocialu atbalstu, lai risinatu vielu lieto$anas probleé-
mas vai mazinatu vardarbibas un traumas sekas.

Terapeitiskas attiecibas socialaja darba ar jauniesiem - tads attiecibu veids starp socialo darbinieku
un jaunieti, kuram pastiprinati raksturiga uzticé$anas, drosiba, pienemosa attieksme, skaidri sadarbibas
nosacijumi, un kas sniedz jaunietim psihosociali atveselojosu efektu.

Uz jaunieti vérsta pieeja — vairaku pieeju kopums, kas akcenté attiecibu, individualizacijas un personi-
bas nozimi darba, un veseligas atbalsta vides nozimi jauniesa attistiba un izaugsmé.

Uzvedibas problémas jaunie$iem - uzvediba, kas neatbilst visparpienemtam normam un var parkapt
citu cilvéku pamattiesibas, ka ari nelabvéligi ietekmé jauniesa socialo ieklausanos."* Uzvedibas problému
izpausmes var but nekontrolétas dusmu lékmes, agresija un cietsirdiga attieksme pret vienaudziem, pie-
augusajiem un/vai dzivniekiem, ipa§uma bojasana vai iznicinasana, melosana, zag$ana, noteikumu par-
kapsana. Uzvedibas problémas var izpausties aréja (eksternalizéta) un/vai iekséja (internalizéta) uzvediba.

Uzvedibas traucéjumi - biezak medicina lietots termins, ar kuru saprot kliniskus stavoklus, piemé-
ram, hiperkinétiskus traucéjumus, uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindromu, jauktus uzvedibas un
emociju traucéjumus.'

' Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp

3 Cameron, C., & Petrie, P. Social pedagogy and its prospects in England’s children’s services. European Journal of
Social Education, 2019 - 16/17, 49-61

" Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp

5 Turpat.



levads

Metodiskais materials ir izstradats Labklajibas ministrijas istenota ESF projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros. Projekta mérkis ir socialo dienestu darba efekti-
vitates paaugstinasana, izstradajot vadibas kvalitates modeli, un pasvaldibas nodarbinato sociala darba spe-
cialistu profesionalas kompetences pilnveidosana, nodrosinot macibas, superviziju un metodisko atbalstu.
Projekta ietvaros tiek istenota virkne aktivitasu, taja skaita, devinu metodiku izstrade pasvaldibu socialo
dienestu socialajiem darbiniekiem darbam ar dazadam klientu mérka grupam, un pilotprojektos notiek
socialo darbinieku macibas $o metodiku ieviesanai sociala darba praksé.

Projekta ietvaros tika izstradata viena no devinam metodikam: “socialais darbs ar jauniesiem” socialaja
dienesta. Metodika sastav no:

1. Metodiska materiala “Socialais darbs ar jaunieSiem” un pielikumiem (rokasgramata un pielikumi).

2. Metodiska materiala “Socialais darbs ar jaunie$iem” audiogramatas formata.

3. Klatienes macibu programma “Socialais darbs ar jauniesiem”, 100 ak. kontaktstundas.

4. E-macibu programma, 12 ak. stundu apjoma, t.sk.: e-lekcijas, 8 macibu isfilmas.

Metodiska materiala mérkis ir sniegt metodisku atbalstu socialajiem darbiniekiem darba ar jaunie-
$iem socialaja dienesta pasvaldibas. Klienta mérka grupa ir jauniesi vecuma no 13-24 gadiem, kuriem ir
ilgstosas multiplas problémas, kuri nak no gimeném, kuras ir bijusas ilgstosas multiplas problémas, jauniesi
ar arpusgimenes apripes pieredzi un jauniesi ar kuriem socialie darbinieki uzsak darbu likuma delegéjuma
ietvaros.

Metodisko materialu ekspertu grupa izstradaja, veicot jomas izpéti pasvaldibas.

1. Tika izstradata aptaujas anketa, piedalijas 101 dalibnieks, 01.2021.

2. Tika izstradatas un realizétas piecas fokusgrupas:
- divas grupas socialo dienestu darbiniekiem un vaditajiem;
- viena grupa “sadarbiba ar izglitibas iestadém”;
- viena grupa sadarbiba ar policiju, Valsts probacijas dienestu un jauniesu justicijas jomu;
- viena grupa starpministriju (starpnozaru: izglitiba, labklajiba, veseliba, bérnu tiesibu aizsar-
dziba, tieslietas, tiesibsargs) sadarbiba sarezgitu jauniesu jautajumos.

3. Izpéte un prakses modela “socialai darbs ar jauniesiem pasvaldibas” aprobacija tika realizéta
Tukuma novada socialaja dienesta, viena gada garuma.

4. Izpétes ietvaros tika realizéta 2 pieredzu macibu (izpétes) arvalstu vizites uz Berlini (Vaciju,
04.2022.) un Vantaa/ Espoo (Somiju, 09.2022.). Arvalstu labas prakses pieredze ir ieklauta meto-
diska materiala.
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5. Metodiska materiala aprobacija un macibu programmas aprobacija tika realizéta no 06.2022.-
11.2022., taja piedaljjas 16 dazadu Latvijas valstspilsétu un novadu socialie darbinieki darba ar
jauniesiem.

Metodiska materiala saturs ir veidots, balstoties uz ekspertu komandas un sadarbibas partneru pie-
redzi darba ar jauniesiem, arvalstu pieredzi, izpétes un aprobacijas rezultatiem. Izstradajot metodisko ma-
terialu, tas autori saskaras ar virkni gratibam, kuras negativi ietekmé sociala darba ar jauniesiem attistibu
Latvija, salidzinot ar arvalstu pieredzi, tas butu:

1. Specializacijas un profesionalas izglitibas trikums socialaja darba ar jauniesiem, t.sk. sociala darba
prakses ar jauniesiem neidentificésanu ka atsevisku sociala darba un socialo pakalpojumu jomu.

2. Neskaidra klientu mérka grupa un tas nodalis$anu no citam sociala darba praksém vai citu palidzoso
profesiju vai instittciju klientu mérka grupam.

3. Pasvaldibu socialo dienestu institucionala un birokratiska prakse, kura dazkart attalina no profe-
sionala sociala darba ar jauniesiem mikroprakses.

4. Eklektiska un neviendabiga sociala darba prakse pasvaldibas, t.sk. katra pasvaldiba atskiriga iz-
pratne par sociala dienesta sociala darbinieka funkcijam un darba pieejam - metodém, par gadiju-
ma vadiSanas procesu un darbu ar gadijumu, par dokumentaciju un lietu kartosanu, par noslodzi
un tieSo darbu ar klientu meérka grupu.

5. Garantéto un/vai minimalo socialo pakalpojumu groza neesamiba klienta mérka grupai.

6. Sociala darba praksi biezi negativi ietekmé citu jomu (institticiju) darbiba, t.sk. nesaskanojot ar
sociala darba un sociala dienesta funkcijam, metodém, pieejam un pieejamiem resursiem. Starp-
profesionala un starpinstitucionalas sadarbiba biezi nonak pretruna ar sociala darba vértibam,
teorétisko pamatojumu un labo praksi.

Ekspertu grupa, izstradajot metodisko materialu, analizéjot izpétes un aprobacijas rezultatus, izstrada-
ja prakses modeli socialaja darba ar jaunieSiem pasvaldibas. Metodisko materialu veido astonas nodalas
un pielikumi.

1. nodala: METODISKA MATERIALA AKTUALITATE, kura apskata Latvijas situaciju darba ar
jauniesSiem, t.sk. identificéjot jomas, kuru risinajumi bitu mekléjami pasvaldibas socidlo dienestu joma.

2. nodala: TEORETISKAIS PAMATS UN METOZU IZVELES PAMATOJUMS, kura apskatam spe-
cializacijas “socialais darbs ar jaunie$iem” vértibas un principus, teorétisko pamatojumu un sociala darba
teorijas un pieejas.

3. nodala: MERKA GRUPAS RAKSTUROJUMS, kura apskatam jaunie$a vecumposmu ar to saisti-
tiem izaicinajumiem un vajadzibam. No jaunieSu mérka grupas tiek veikts sa$aurinajums uz “klienta
meérka grupu” péc 3 pazimém: vecumposma, vajadzibu un problému konteksta, péc individualam gratibam
un problému ietekmes uz jaunieti. Tiek apskatitas dazadas problémzonas, pieméram, apdraudéjuma un
augsta riska jomas, vielu lietosanas tendences un pazimes, uzvedibas traucéjumu un mentalas veselibas
problémas, u.c.

4. nodala: SOCIALAIS DARBS AR JAUNIESIEM, kuri apskatam prakses modeli — specializaciju
socialais darbs ar jauniesiem, t.sk. sociala darbinieka kompetences un attiecibu modeli darba ar klienta
meérka grupu.

5. nodala: SOCIALA DARBINIEKA DARBA AR JAUNIESIEM DARBA PAMATMETODES, kura
identificégjam divas pamatmetodes un darba procesu, péc darba ar gadijuma un gadijuma vadi$anas
principiem.

6. nodala: SOCIALAIS DARBS AR JAUNIESIEM: DARBA PROCESS, kura tiek izskatits gan darbs
ar gadijumu, gan gadijuma vadiSana ka process: izvérté$ana, intervence, novértésana. Nodala tiek ap-
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skatita prakses noslodze, klienta lietas izveide un dokumentacija, dazadas intervences darba metodes un
pakalpojumi.

7. nodala: STARPPROFESIONALA UN STARPINSTITUCIONALA SADARBIBA, kura ipa$u uzma-
nibu pievér$am labas prakses piemériem un profesionalam robezam, t.sk. ievérojot sociala darba ar jau-
niesiem mikroprakses profesionalas robezas sadarbiba ar barintiesu, policiju, Valsts probacijas dienestu,
izglitibas iestadém, u.c.

8. nodala: SOCIALO GADIJUMU ANALIZE, kura astonu prakses gadijumus péc sarezgitibas pakapes
un péc darba ar gadijumu un gadijumu vadiSanas procesa.

Metodiskam materialam ir Cetri pielikumu $kirkli.

1. 8kirklis: veidlapu paraugi.

2. 8kirklis: metodes un laba prakse, pétijumi un literatiira socialaja darba ar jauniesiem.
3. 8kirklis: resursu karte — pieejamo socialo pakalpojumu grozs Latvija (uz 01.2023.).

4. skirklis: normativo aktu saraksts.

Metodiskais materials ir veidots ka specializaciju akcentéjoss materials, un taja nav ieklauti sociala
darba pamatizglitibas (bakalaura limena izglitibas) kompetences. Sis ir ki pirmais metodiskais materials
socialaja darba ar jaunie$iem socialaja dienesta. Lai attistitu socialo darbu ar jauniesiem, ir nepiecieSams
attistit plasaku jaunatnes darba un sociala darba prakses tiklojumu, t.sk. dazadam jauniesu klientu mérka
grupam (kuras nav ieklautas $aja metodiskaja materiala), pieméram:

1. Socialais darbs ar jaunieSiem ar mentalas veselibas traucéjumiem, ar atkaribam, ar uzvedibas
traucéjumiem, utml.

2. Starpprofesionalas sadarbibas un specializacijas attistiba darba ar jaunie$iem policija, terapeitiskos
socialos pakalpojumos, ieslodzijuma vieta, patstavigas dzives programmas, izglitibas iestadeés, u.c.

3. Attistit un veidot psihosocialo darbu ar jauniesiem, t.sk. tieSo darbu ar klientu, attistit dazadas
mikroprakses metodes un pieejas.

4. Veidot un attistit garantéto socialo pakalpojumu grozu jauniesiem, t.sk. klienta mérka grupai.

Metodiska materiala pielietosana vélams apgut pilnu klatienes macibu programmu 100 ak. stundu
apjoma.







Metodiska materiala aktualitate

1.1. JAUNIESU SITUACIJAS RAKSTUROJUMS LATVIJA

Jauniesa vecums ierasti tiek izprasts ka pareja no bérnibas perioda un atkaribas no vecaku aprapes
uz patstavibu pieauguso dzivé. Kaut ari vecums ir visvieglakais veids, ka var definét ikvienu vecuma
grupu, tomér attieciba uz jauniesa vecumposmu skatijums ir saméra izpladis un definéjumos ne vien-
mér ir minéta viena un ta pati biologiska vecuma robeza. Péc ANO definicijas $aja vecuma grupa tiek
ieklauti cilvéki no 15 lidz 24 gadiem, ar noradi, ka ANO neiebilst, ja tas dalibvalstis So vecuma kategoriju
definé citadi.'® Eiropas Savienibas jaunatnes stratégija izmanto terminu “jaunietis’, lai apzimétu pus-
audzus un gados jaunus pieaugusos vecuma no 13 lidz 30 gadiem."” Atbilstosi Jaunatnes likumam,
Latvija jaunietis ir jebkura persona vecuma no 13 lidz 25 gadiem, neatkarigi no dzives pieredzes, vese-
libas stavokla, prasmém, vajadzibam. Bérnu tiesibu aizsardzibas likums un Jaunatnes likums ir vieni
no tiesiskajiem ietvariem, kas nosaka SD atbildibu, riipes un profesionalas intervences nepieciesamibu
darba ar jaunie$iem, tai skaita:

atbalstit un veicinat jauniesu iniciativas, radot labvéligus apstaklus vinu intelektualajai un rados$ajai
attistibai;

nodrosinat jauniesiem iespéju iegit dzivei nepiecieSamas prasmes, zina$anas un kompetences
neformalas izglitibas cela;
nodrosinat jauniesiem iespéju lietderigi izmantot brivo laiku;
nodrosinat jaunieSiem vinu attistibas vajadzibam atbilstoas informacijas pieejamibu.'®
Latvija ir ap 214 000 jauniesu, kuri saskana ar Jaunatnes likumu ir atsevi$ka meérka grupa, kam ne-

piecieSams pievérst ipasu uzmanibu un nodros$inat virkni atbalsta pasakumus, lai veicinatu daudzpusigu
personibas attistibu.

Jaunatnes likuma meérkis: uzlabot jauniesa dzives kvalitati, veicinot vinu iniciativas, darba
tikumu un patriotismu, lidzdalibu lémumu pienemsana un sabiedriskaja dzivé, ka ari atbalstit
darbu ar jaunatni.

16

Definition of youth, UNDESA, iegtits no: https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-defi-
nition.pdf.

7" European Union Agency for Fundamenta Rights, izguts no: https://fra.europa.eu/lv/publication/2017/mapping-
minimum-age-requirements/age-majority

'8 Jaunatnes likums (red. 01.01.2017.) 1-2.pants, https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-likums.
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Tabula Nr. 1 “Statistika, jaunieSu vecuma no 13 lidz 24 gadiem (ieskaitot) skaits (2021)”

Kopa Viriesi Sievietes

Latvija 214 684 110 515 104 169
Rigas plano$anas regions (Rigas un 108 706 55 584 53 122
Pierigas regions)

Rigas regions 65 316 33254 32 062
Pierigas regions 43 390 22330 21 060
Vidzemes regions 21394 11171 10223
Kurzemes regions 29 096 15 048 14 048
Zemgales regions 27033 13 952 13 081
Latgales regions 28 455 14 760 13 695

Avots: Centralas statistikas parvalde.”

Taja pasa laika, jaunietis vecumposma no 13 lidz 17 gadiem tiek uzskatits par bérnu (bérns ir persona,
kura nav sasniegusi 18 gadu vecumu), uz kuru attiecas Bérnu tiesibu aizsardzibas likums (turpmak —
BTAL). Likuma uzdevums ir noteikt bérna tiesibas, brivibas un to aizsardzibu, nemot véra to, ka bérnam
ka fiziski un intelektuali nenobriedusai personai ir vajadziga ipasa aizsardziba un gadiba.” Ir virkne nor-
mativo aktu, kas jaunietim jau bérna vecuma pieméro dazadas atbildibas, sodus vai izglitojosus procesus,
pieméram:

1.

5.

Jaunie$i no 15 gadu vecuma var iesniegt pieprasijumu péc socialajiem pakalpojumiem socialaja
dienesta un tos sanemt, tai skaita sociala darba pakalpojumu. Socialo pakalpojumu sniedzéjs pazino
vecakiem, aizbildnim vai aizgadnim par pieprasijuma sanemsanu un pakalpojumu sniegSanu.*
Audzinosa rakstura piespiedu lidzek]us administrativa parkapuma ietvaros var piemérot bérniem
vecuma no 11 lidz 18 gadiem, savukart kriminalparkapumos - no 14 gadu vecuma.?
Kriminalatbildiba iestajas no 14 gadu vecuma.”

Palidzibas snieg$ana péc arpusgimenes apriipes pakalpojuma sanemsanas var tikt Istenota lidz
24 gadu vecumam.*

Bérnu no 13 gadu vecuma var nodarbinat darba tiesiskajas attiecibas.?

So dazado normu atkirigaja nostaja jaunietis reizém tiek skatits ka bérns, reizém ka jaunietis, kurs
ir starpposma starp bérnu un jaunieti, bet dazkart ka pilnigi atbildiga pieaugusi persona. Teorétiskajos
materialos tiek runats par bérna, agrina pusaudza, pusaudza, vélina pusaudza un pieaugusa attistibas un
brieduma periodu. Lidz ar to socidlaja darba var rasties apjukums — vai notiek darbs ar bérnu, jaunieti vai
pieauguso. Turpmakajas nodalas precizésim klienta mérka grupu socialaja darba ar jaunieti.

Pédéjo gadu (2019.-2021. gads) statistikas dati situaciju ar jaunie$iem Latvija raksturo $adi:

No vecaku fiziska soda ka audzinasanas metodes ir cietusi 32 % bérnu.?

Gada laika noziedzigos nodarijumos ir cietusi 532 bérni, no kuriem 304 bérni ir mazgadigas perso-
nas, 152 bérni ir cietusi no noziedzigiem nodarjjumiem pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu,
118 bérni ir cietusi no cietsirdibas un vardarbibas.””
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https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRD/IRD040/table/tableViewLayout1/

BTAL 3.panta pirma dala.

Socialas drosibas likums, 17.pants.

Likums “Par audzinosa rakstura piespiedu lidzeklu pieméro$anu bérniem’, 3.-4.pants.

Kriminallikums 11.pants.

BTAL 43.panta pirma dala.

Darba likums, 37.pants.

Parskats par barintiesu darbu 2021. gada kopsavilkumu, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, izgats no:

https://www.bti.gov.lv/lv/parskatu-par-barintiesu-darbu-2021-gada-kopsavilkums
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Par fizisku vai emocionalu vardarbibu pret bérnu ir sastaditi 1085 administrativo parkapumu
protokoli.?®

BT tika informéjusas pasvaldibu socialos dienestus vai citas atbildigas institticijas par 1344 gime-
ném ar 2418 bérniem (no kuriem 701 bérns bija jaunietis vecuma no 13 gadiem), kuras netika
pietiekami nodrosinata bérna attistiba un audzinasana.”

Par 1009 bérniem (no kuriem 279 bija jauniesi vecuma no 13 gadiem) 900 personam ir partrauktas
aizgadibas tiesibas.”

Lidz 2020. gada 31. decembrim Valsts izglitibas informacijas sistéma ievadita informacija par
902 Latvija deklarétiem 5-18 gadus veciem bérniem, kuri dazadu iemeslu dé] nav registréti Latvijas
izglitibas iestadés.’

10-17 gadus veci bérni ir sniegusi atbildi “reti vai nekad” uz $adiem apgalvojumiem: 49 % - uz
apgalvojumu “Man patik iet uz skolu”, 21,3 % - uz apgalvojumu “Skolotaji uzklausa manu viedokli
un izturas pret mani ar cienu’, 34 % - uz apgalvojumu “Ja man ir problémas skola, es zinu, pie ka

griezties péc palidzibas un padoma”*

Visbiezak jauniesi bérniba ir piedzivojusi emocionalu vardarbibu (31,5 %), fizisku nevéribu (27 %),
emocionalu nevéribu (23,8 %), retak — fizisku (16,4 %) un seksualu vardarbibu (10,3 %). Meitenes
vardarbibu piedzivo biezak neka zéni. Skola nejitas iederigi 24 % jauniesu, skola piedzivo fizisku
vai emocionalu vardarbibu 9 % jauniesu.”

Latvija ir izteikti augsts to bérnu skaits, kuri dzivo parap-
dzivotas telpas — 57 % nepilngadigo nav sava atseviska
istaba vai ari tie dzivo viena istaba kopa ar pieaugusajiem
vai vairak neka vél vienu nepilngadigo. Tapat novérojams,
ka Latvija ir lielaks to bérnu skaits, kuri dzivo nepilnveér-
tigi labiekartotos vai neremontétos majoklos. Pieméram,
14 % bérnu majas nav nedz dusas, nedz vannas, 13 % nav
tualetes iekstelpas, savukart 9 % bérnu novérté, ka vinu
majokli ir parak tumss.*

>

2020. gada nepilngadigie ir izdarfjusi 812 noziedzigus
nodarfjumus, kas ir par 143 nodarijumiem mazak neka
2019. gada.”

2020. gada ir sastaditi 4716 administrativo parkapumu
protokoli nepilngadigajiem.*

8 Parskats par barintiesu darbu 2021. gada kopsavilkumu, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, izguts no:

https://www.bti.gov.Iv/lv/parskatu-par-barintiesu-darbu-2021-gada-kopsavilkums

#¥  Turpat.

*  Turpat.
Informacijas apkopojums Par obligata izglitibas vecuma bérniem, kuri nav registréti neviena izglitibas iestadé
(2020./2021.m.g.), Izglitibas kvalitate valsts dienests, 18.05.2020., izgats no: https://www.ikvd.gov.lv/lv/zinojumi#2017-2020

32 Peétjjums “Bérnu lidzdalibas novértéjums” (2017). Pieejams http://www.bernulabklajiba.lv/projekti/bernu-lidzdali-
bas-novertesanas-riks/

¥ Rigas Stradina Universitate (b.d.) Latvijas jaunieSu psihoemocionalo traucéjumu saistiba ar bérniba pieredzétu
vardarbibu gimené. Pieejams: https://www.rsu.lv/zinatniskie-raksti/latvijas-jauniesu-psihoemocionalo-traucejumu-saistiba-
ar-berniba-pieredzetu

**  Beérnu labsajuta un labklajiba Baltijas valstis: kopsavilkums. Pétijjums (2019). http://www.bernulabklajiba.lv/wp-con-
tent/uploads/2017/05/Bernu_labklajiba_Baltija_kopsavilkums.pdf

¥ Valsts policijas 2020.gada parskats (pieejams https://www.vp.gov.lv/lv/media/1601/download)
https://www.ic.iem.gov.lv/lv/media/1440/download?attachment
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2019. gada ir sastaditi 2828 administrativo parkapumu protokoli par smékeésanu, ko izdarijis nepiln-
gadigais, kas ir 29,9 % no visiem administrativo parkapumu protokoliem, un 2077 administrativo
parkapumu protokoli par alkoholisko dzérienu lieto$anu, kas ir 28,3 % no visiem administrativo
parkapumu protokoliem.*”

2019. gada pasvaldibu administrativas komisijas ir pienémusas 1782 léemumus izteikt nepilngadi-
gajiem bridinajumu, 1128 lémumus noteikt uzvedibas ierobezojumus, 37 lémumus uzlikt par
pienakumu arstéties no alkohola, narkotisko, psihotropo vai toksisko vielu vai citam atkaribam.*®

Pilsétvides SD darba ar gimeném ar bérniem gada vidgji strada ar 30 jauniesu lietam. Lauku teri-
torija — mazak par 20 lietam. Vidéjais aktivo lietu skaits visbiezak (47 respondentu sniegtajas
atbildés) ir 1 lidz 5 jauniesu lietas, 16 respondenti ir noradijusi 5 lidz 10 lietas, 11 respondenti -
10-20 lietas, 7 respondenti — vairak neka 20 lietas (to skaita 2 socialo pedagogu atbildes).*

Péc metodikas izstradataju veiktas aptaujas datiem butiskakie kritériji tam, ka jaunietis klast
par klientu socialaja dienesta, ir $adi: administrativie parkapumi - 62 atbildes, problémas skola
(skolas kavésana, attiecibu veidosanas gritibas skola) — 34 atbildes, uzvedibas problémas - 27 at-
bildes, alkohola un citu vielu lietosana / atkaribas — 15/27 atbildes, klainosana - 13 atbildes, ar
vecakiem saistitas problémas gritibas (tai skaita vecaki ar GRT, nabadziba) — 13 atbildes, vardar-
biba - 11 atbildes, citi iemesli - mazak ka 5 atbildes (jauniesi ar veselibas traucéjumiem vai inva-
liditati, jaunie$i péc arpusgimenes apripes, jauniesi ar bérnu, konflikti ar vienaudziem, suicida
méginajums, socialas ieklausanas gratibas).*

Vairak neka 90 % gadijumu SD neturpina darbu ar jaunieti péc 18 gadu vecuma (iznemot darbu ar
jaunieti péc arpusgimenes aprapes). Tikai 22 % gadijumu SD strada ar jaunieti, balstoties uz kon-
krétajam nolukam izstradatam pieejam un gadijuma vadiSanas nosacijumiem.*!

Balstoties uz augstak minétajiem datiem, var secinat, ka no 10 1idz 20 % bérnu un jaunie$u nonak riska
vai apdraudéjuma lauka, kas, hipotétiski varétu atbilst sociala darba ar jaunieSiem klientu mérka grupai.
Latvija tas batu no 21 000 lidz 42 000 klientu. Péc metodikas izstradataju veiktas aptaujas datiem Latvija
95 % SD darbu ar jaunie$iem apvieno ar citam sociala darba praksém, pieméram: socialais darbs gime-
ném ar bérniem, socialais darbs ar pieaugu$am personam, darbs ar visam pasvaldibas grupam un tamli-
dzigi. Lielaka dala jauniesu socialaja dienesta nonak péc pazinojuma par administrativajiem parkapumiem
(protokoliem).

1.2. GRUTIBAS AR JAUNIESU ATBALSTU PASVALDIBAS

Metodikas izstrades laika tika veikta izpéte par socialo darbu ar jaunieSiem Latvijas pasvaldibas, ka
rezultata konstatéjam virkni gratibu, ar ko socialajos dienestos ir jasaskaras SD, veicot socialo darbu ar
jauniesiem.

Pirmkart, vienotas atbalsta pieejas trikums, - izvértéjot pasvaldibu socialo atbalsta pasakumu
buzeta sadali, ka ari saisto$os noteikumus, kur noradits materialais atbalsts un pieejamie pakalpojumi
gimeném ar bérniem vai jauniesiem, ir redzams, ka pastav loti atskirigas pieejas atbalsta snieg$ana, kas at-
spogulojas gan atskirigos pabalstu veidos un summas, gan pieejamajos atbalsta un socialajos pakalpojumos.

¥ Informativais zinojums “Par bérnu noziedzibas novér$anas un bérnu aizsardzibas pret noziedzigu nodarijumu

pamatnostadnu 2013.-2019. gadam izpildi” 2.pielikums

¥ Turpat.

¥ Metodikas “Socialais darbs ar jauniesiem” projekta izpétes laika 2021-2022, no aptaujas rezultatiem (102 responden-
ti) iegtiem datiem, 01.2022.

4 Turpat.
Turpat.
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Valsts méroga atbilstosas socialas un ekonomiskas politikas trakums darba ar jauniesiem tiesa veida ietekmé
sociala darba un sociala pakalpojuma attistibu ikviena Latvijas pasvaldiba, tai skaita specializaciju
“Socialais darbs ar jaunie$iem socialaja dienesta” vai drizak - specializacijas neesamibu, jo darbs ar jaunie-
$iem netiek izvirzits ka primars stratégiskais meérkis.

Izpétes laika — anketéSanas ietvaros uz jautajumu “kadi sociala dienesta attistitie pakalpojumi ir pieejami
darbam ar jauniesiem?” sniegtas atbildes, ka visi minétie pakalpojumi ir loti specifiski — gan valsts nodro-
$inatie medicinas, socialas rehabilitacijas, gan izglitibas pakalpojumi (sk. attélu Nr.1). Butiba neuzradas vai
ir loti reti sastopami pakalpojumi, kas vérsti uz tieSu — pasvaldibas sociala darba un socialo pakalpojumu
atbalstu gadijuma vadisanu, vai ar1 — jédziens “pakalpojumi” jauniesiem nav identificéjams.

Attéls Nr.1 “Pakalpojumi, kas pieejami darbam ar jauniesiem”

34
I, 18
I 15
I -
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PusaudZu resursu centrs

Pakalpojumi vardarbiba cietusam personam

Bé&rnu un pusaudZu uzticibas talrunis 116111

Bérnu psihiatrija

VBTAI konsultativas nodalas atbalsts

Slimnica “Gintermuiza”

Krizes komanda (VBTAI)

Socialas korekcijas izglitibas iestade “Naukséni”

Vienota valsts un pasvaldibu institaciju informacijas sistéma NPAIS
Cits

Darba ar gadijumu un gadijuma vadiSana viens no butiskiem darba veiksanas nosacijumiem ir resursu
piesaiste un izmantosana klienta socialas situacijas uzlabog$ana, t.sk. socialo pakalpojumu nodrosinasana,
kopienu resursu izmantosana un klienta dabigas vides resursu izmantos$ana. Praksé biezi nav iespéjams
piemérot pakalpojumu klienta individualajam vajadzibam, jo pakalpojumu faktiski nemaz nav. Lidz ar to
rezultata veidojas situacijas:

Ja pasvaldiba ir pieejams kads pakalpojums, pieméram, psihologa konsultacijas, tad tas tiek no-
drosinats un piemérots visam grutibam un vajadzibam, neskatoties uz ta atbilstibu individualo
vajadzibu izvérté$anas rezultatiem. Médz gadities, ka klientam tiek sniegti tie pakalpojumi, kas ir
pieejami, neatkarigi no vina vajadzibam, spéjam un iespéjam.

Pakalpojuma trikuma vai neesamibas rezultata uzdevumu izpilde (veicamas izmainas) tiek uz-
dota* klientam (jaunietim vai gimenei) bez atbalsta pakalpojumiem, lai gan jau klienta nonaksa-
na lidz socialam darbiniekam norada, ka ir gratibas kada no dzives laukiem un $aja lauka ir
nepieciesamas aréjs atbalsts. Situacija salidzinama ar slicéju, kura glabsana ir pasa slicéja rokas!

Sociala darba ar jauniesiem specializacijas neesamiba un socialo pakalpojumu tritkums socialajos
dienestos rezultéjas ar formalu socialo darbu (birokratisko darbu), pieméram, rehabilitacijas planu
sastadiSanas vai “korekcijas lietu” izveidoSanas bez tiesas, metodiskas intervences vai atbalsta

2 “Uzdevumu uzdosana” ir nevards un slikta prakse, kas socialaja darba ir biezi sastopams ka negativs attiecibu piemers

starp socialo darbinieku un klientu. Turpmak labak lietot “vieno$anas ar klientu” vai “sadarbibas rezultata panakta vieno-
$anas”. Papildus sk. sadarbiba ar klientu.
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pasakumu piemérosanas griitibu parvaré$ana. Tas novérojams gan sociala darba, gan izglitibas, tie-
siskas audzinasanas, bérnu tiesibu aizsardzibas, gan starpprofesionalas, starpinstitucionalas sadar-
bibas, ka ari socialo pakalpojumu aspektos.

Lai gadijuma vadi$ana varétu noritét, ir jabut pieejamiem socialajiem pakalpojumiem. Pieméram, Liel-
britanija, Vacija, Somija, Zviedrija u.c. jauniesi ir definéta ka atseviska socialas drosibas mérka grupa un ir
noteiks valsts garantéts socialo pakalpojumu grozs, kas janodrosina ikviena pasvaldiba. Jaatzimé, ka Latvija
paslaik nav definéts socialo pakalpojumu grozs jaunie$iem. Lidz ar to socialo pakalpojumu un citu atbalsta
pakalpojumu trakums, fragmentacija un resursu nepietiekamiba (nenoteiktiba) ir radijusi situaciju, ka spe-
cializacijai “socialais darbs ar jauniesiem” ir ierobezota attistiba, bez pakalpojumu pieejamibas, un socialais
darbinieks vairak veic visparigo praksi.

No 2020. gada maijam lidz 2021. gada janijam biedriba “Latvijas Bérnu labklajibas tikls” sadarbiba ar
Tukuma novadu un Tukuma novada Socialo dienestu projekta “Kopienas ka resurss gimeném”* ietvaros
apzinaja aktualo situaciju, vajadzibas un pasvaldiba pieejamos resursus un pakalpojumus novada dzivojo-
$ajam gimeném ar bérniem. Ka nozimigas problémas un no tam izrieto$as vajadzibas bérnu, jaunie$u un
gimenu ar bérniem labklajibas konteksta var izdalit:

Labiekartotu, apmaksajamu majoklu trakums, kur 92 % aptaujato gimenu ar bérniem atziméja, ka
jaunaja novada ir ]oti liela probléma atrast dzivojamo platibu, t.sk. jauniesiem uzsakot patstavigo dzivi,
arpus gimenes apripes jaunieSiem un/vai jaunie$iem no augsta sociala riska, grupa uzsakot “patstavigo” vai
“atbalstito patstavigo” dzives modeli.

Problémas ieklaujosas izglitibas nodrosinasana - ka liecina veiktas intervijas un fokusa grupu dis-
kusijas gan ar pasiem vecakiem, gan socialas jomas profesionaliem, Ipasi sapigs jautajums ir griitibas no-
drosinat ieklaujosu izglitibu bérniem ar specialam vajadzibam un/vai ilgstosa sociala riska gimeném, ka
rezultata ir bijusi ilgstosa “sociala un pedagogiska ielaistiba™*.

Psihosociala atbalsta pakalpojumu trikums bérniem, jauniesiem, vecakiem - ipasi aktuala $i
vajadziba ir bérniem, jauniesiem un gimeném ar bérniem, kuri atrodas sociala riska situacija. Specialo
vajadzibu bérnu gimenes aktualizéja, ka tritkst gan specialisti vai noteikti pakalpojumi, gan atbalsta perso-
nas pieejamiba.

Statistisko datu trukums - izpétes gaita tika konstatéts, ka vairakas jomas lidz $im nav tikusi apko-
poti vai uzkrati butiski dati, kas atspogulo bérnu un jauniesu socialo situaciju. Pieméram, nav pieejami
uzticami dati par nepilngadigo personu izdaritajiem parkapumiem, tostarp noziedzigiem nodarijumiem,
administrativajiem parkapumiem, t.sk. narkotisko vielu vai alkohola lietosanu vai glabasanu. Tapat nav
datu par vardarbibas gadijumiem gimenés ar bérniem, jo lidz §im $ada informacija ne no valsts, ne pasval-
dibu policijas puses nav tikusi apkopota. Nav ieglistami ari dati novadu griezuma par abortiem, kas izda-
riti nepilngadigajam meiteném, un $adi dati pieejami tikai valsts méroga. Tapat arl nav iespéjams savietot
dazadu jomu datus, lai identificétu dazadus risku faktorus un analizétu to ietekmi uz bérnu, jauniesu un
gimenu situaciju.

Vienotas atbalsta pieejas trikums - izvértéjot budzeta sadali pasvaldibu sociala atbalsta pasaku-
miem, ka ari saisto$os noteikumus, kur noteikts materialais atbalsts un pieejamie pakalpojumi gimeném
ar bérniem, jauniesiem, ir redzams, ka pastav loti atskirigas pieejas atbalsta snieg$ana, kas atspogulojas gan
atskirigos pabalstu veidos un summas, gan pieejamajos atbalsta pakalpojumos. Vietéjas socialas/ekono-
miskas politikas trakums darba ar jauniesiem tiesi ietekmé sociala darba/ sociala pakalpojuma attistibu
ikviena Latvijas pasvaldiba, t.sk. specializaciju “Socialais darbs ar jauniesiem socialaja dienesta”.

# Biedriba “Latvijas Bérnu Labklajibas tikls”, “Gimenu ar bérniem vajadzibas un resursi apvienotaja Tukuma novada
(Tukuma, Jaunpils, Engures, Kandavas novads). Eso$as situacijas kartéjums”, 2021, 11. - 13.1pp., http://www.bernulabklajiba.
lv/wp-content/uploads/2021/09/Projekta-zinojums-Kopienas-ka-resurss_ TN_LBLT_FIN.pdf

* Sociala un pedagogiska ielaistiba ir pedagogisks jédziens, kura pamata ir bijis neatbilsto$s atbalsts bérna/jauniesa
attistibai.
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Pakalpojumu attistibu un pieejamibu jaunie$iem un starpinstitucio-
nalo sadarbibu jaunatnes darba joma nosaka Bérnu tiesibu aizsardzibas
likums un Jaunatnes likums, lai jau sakotnéji nodrosinatu kopiena eso$o
pakopojumu pielago$anu augsta riska jaunie$u vajadzibam. Pieméram,
sadarbiba ar jaunie$u centru, bérnu psihiatru, jaunies$u resursu centriem,
izglitibas iestadi vai izglitibas jomu, policiju, Valsts probacijas dienestu.
Pozitivi risinajumi batu, ka gadijuma vaditajam darba ar jaunie$iem butu
pieejams minimalais pakalpojumu grozs, pieméram, jauniesu dzivokli, tera-
peitiskas majas, dusmu un uzvedibas terapijas, jaunie$u atbalsta prog-
rammas, integrétas izglitibas programmas, jaunie$u mentori un lidzgaitnieki.

Metodikas autoru veiktas jomas izpétes rezultata loti neliela atbilzu
skaita — tikai 1-2 atbildes no 100, no individualam pieredzém pasvaldiba
taktiski veidojas minimalo, garantéto socialo pakalpojumu grozs jauniesiem:

atkaribu profilakses specialists un atkaribas mazinasanas program-
mas, t.sk. narkologs;

mentors, asistents, lidzgaitnieks, atbalsta personas;
psihologs, psihoterapeits, gimenes terapeits, grupu terapeits;
atbalsta un izglitojosas grupas;

vecakus izglitojosas un atbalsta programmas par saskarsmi un atbalstu pusaudziem, kuri nonakusi
sarezgitas situacijas vai mentalas veselibas grutibas;

muzikas un makslas terapija;

daudzfunkcionala centra pakalpojumi;

rehabilitacija vardarbiba cietuSiem/vardarbibu veikusiem jauniesiem;

jauniesu atbalsta programmas (DARI, Paléciens, Parinieks — Riga un Tukuma)®;

dienas centri jauniesiem;

OPEN radosie centri*;

identificéti socialas palidzibas (ekonomiska atbalsta) pasakumi jaunie$u gratibu risinasana, t.sk.
drosas dzives vietas, partikas, apgérba un personibas attisto$u pasakumu finansé$ana. Pieméram,
lidzekli individuala sadarbibas plana (bij. sociala rehabilitacijas plana) ietvaros. Paslaik — tikai péc
arpusgimenes apripes, bet nepieciesams paplasinat jaunie$u mérka grupu;

jurista un intere$u parstavniecibas pakalpojumi.

Arvalstu praksu izpétes rezultata (Vacija, Lielbritanija, Somija) secinats, ka garantéto socialo pakal-
pojumu joma, kas tiek istenoti pasvaldibas (maksimali tuvu dzives vietai), vél ir nepiecieSams (dazus pie-
meérus sk. pielikuma Nr. 8.9. “Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem”):

jaunie$u majas — dzivokli patstavigas dzives uzsaksanai, “dzives skolas” programmam un atbalstam,
saglabajot vai daléji ierobezojot aizgadibas tiesibas vecakiem;

jaunie$u majas — dzivokli ar terapeitiskam atbalsta programmam, pieméram, jaunie$iem ar at-
karibam, jaunie$iem ar uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindromu (UDHS) un noziedzigas
darbibas tendencém, jaunie$iem ar macisanas gratibam un no nabadzibas un novarta atstasanas
riska, utml;

jaunie$u patvéruma majas lidz 14 dienam;

autrics (outreach work) un ielu sociala darba pakalpojumi;
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Papildus sk. pielikumu Nr. 8.9. “Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem”
OPEN radosais centrs ir vieta, kur jaunie$i vecuma no 13 gadiem var nakt pavadit savu brivo laiku vai ari radosi

izpausties. Iegiits no: https://www.openrc.lv/
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- socialais darbs policija vai programmas jauniesiem, kuri veikusi nenozimigus parkapumus;

- vairak neformala izglitiba - pieredzu izglitiba balstitas atbalsta programmas dazada profila jau-
nieSiem,

- ilgstosa, preventiva mentora programma péc Iceheart principiem®;

- socialas, pedagogiskas un nodarbinatibu veicinosas, sociali ieklaujosas macibu programmas un aroda
apgtsanas nodro$inajums, pieméram, skandinavu tautas skolas, profesionalas pilnveides skolas, u.c.

- psihosocialos atbalsta pakalpojumus vai programmas, pieméram:
- uzvedibas terapijas programmas;
- vardarbigas uzvedibas (vardarbibu piedzivojusu/ veikusu) mazinasanas programmas;
- psihosocialas konsultacijas individuali, gimeném vai grupam;
- vardarbibas traumas seku mazinasanas programmas;
- lidzatkaribas negativo seku mazinasanas programmas;

- dzives laika iegiitas negativas pieredzes: apdraudéjuma un riska seku mazinasanas programmas,
pieméram, atkaribas mazinasanas programmas, paSuztveres un veseligu attiecibu veido$anas
programmas,

- noziedzigu nodarfjumu mazinasanas programmas, pieméram, “EQUIP”*,

- atbalsta un izlidzinasanas programmas jauniesiem, kuri veikusi noziedzigu nodarijumu, neieklau-
jot tos soda registra;

- dalgji slégtas, nelielas, uz jauniesa vajadzibam vérstas kopienu majas jaunie$iem, kuri atkartoti vei-
kusi noziedzigu nodarjjumu u.c.
Metodikas “Socialais darbs ar jaunie$iem” projekta laika tika veikta izpéte:
1) aptauja par socialo darbu ar jauniesiem socialaja dienesta — 102 respondenti, pabeigta 01.2022.;
2) realizétas 5 izpétes fokusa grupas par socialo darbu ar jauniesiem socialaja dienesta, par stapprofe-
sionalo un starpinstitucionalo sadarbibu, par sadarbibu ar izglitibas iestadém, par sadarbibu ar valsts poli-

ciju, Valsts probacijas dienestu (VPD), par jaunatnes politiku dazadas nozarés: izglitibas, jaunatnes darba,
iekslietu, veselibas, labklajibas; istenota 01.- 02.2022.

Apkopojot metodikas autoru veiktas izpétes rezultata konstatétas grutibas socialaja darba ar jaunie-
$iem, var secinat, ka tas ir veidojusas ilgstosa perioda, biezi dazadu nozaru un nozaru politiku harmoniza-
cijas grutibu dé]. Socialaja darba ar jauniesiem ir konstatétas sekojosas sistémiskas problémas:

Nav attistita jaunie$a intere$u aizstaviba un parstavnieciba.

Socialajos dienestos un citas profesionalas jomas (policija, skola, jaunatnes darba) nav attistits
specializacijas darbs ar sarezgitiem jaunieSiem, t.sk. metodika ar klienta mérka grupu.

Ir nepietiekams darbinieku skaits.

Sociala darbinieka ar jaunie$iem profesionalas robezas (starpprofesionalas sadarbibas joma) ir
izpladusas, biezi sociala darba prakse tiek veikta citu profesionalu uzdevuma vai metodiska darba
ietvara, pieméram, izstradati un realizéti korekcijas plani vai profilakses lietas.

Nav pietiekami socialie pakalpojumi un atbalsta programmas klienta mérka grupai.
Lidz ar to rezultata klients — jaunietis, jauniesa gimene nesanem tiesibu aktos noteikto atbalstu.

Metodika “Socialais darbs ar jauniesiem”™: prakses modelis seSus ménesus tika aprobéts grupa, kura
piedalijas 16 socialie darbinieki no 12 Latvijas pasvaldibu socialajiem dienestiem, un 12 ménesus Tukuma
novada socialaja dienesta (01-12.2022.)

# Papildus sk. pielikumu Nr. 8.9. “Laba prakse socialaja darba ar jaunie$iem”

Turpat.
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Metodikas “socialais darbs ar jaunieSiem” prakses modela izstradé un ievieSanai ir javeic sekojosi
uzdevumi:

Ieviest specializaciju “socialais darbs ar jauniesiem”, nosakot profesionalas robezas un noslodzi.

Definét klienta mérka grupu un noteikt intervences (sociala darba pieejas, metodes) procesu atbil-
stosi klienta vajadzibam un sociala darba labajai praksei, t.sk. teorétiskam pamatojumam.

Izstradat un ieviest minimalo socialo un citu pakalpojuma grozu, kas palidzétu gadijuma vadiSana
un darba ar gadjjumu.

Starpinstitucionali izstradat lidzvértigu sadarbibas modeli un definét, kuros gadijumos, ar kuru
mérka grupu un kada veida (vértibas, principi, attiecibas, pieejas, metodes, pakalpojumi, u.c.)
strada ar sarezgitiem jauniesiem.

Jaunie$a intere$u parstavnieciba ir viena no sociala darbinieka pamata funkcijam, kas Latvija ir vaji
attistita. Lai istenotu intere$u parstavniecibu un aizsardzibu, ir nepiecie§amas zinasanas:

par normativajiem aktiem, par tiesisko aizsardzibu un ar to saistitiem procesiem, par socialajam
garantijam un tiesibam bérniem un jaunie$iem, to istenosanu praksé, pieméram, par audzinosa rak-
stura piespiedu lidzekliem, par valsts garantéto advokatu jaunie$iem kriminalprocesa, vai socialajam
garantijam jaunie$iem péc arpusgimenes apripes, u.c.. Tas ir zina§anas par procesiem, pieejamajiem
resursiem, kas ietekmé jaunieti, pieméram, ka tiek virzits kriminalprocess, administrativais process,
ka tiek veidotas izglitibas individualas atbalsta programmas utml,;

par bérnu tiesibu aizsardzibas lauku, par arpusgimenes apripi, par atbalstu jaunietim apdraudéjuma
un augsta riska situacijas;

par pieejamiem pakalpojumiem, socialiem pakalpojumiem un atbalsta programmam;

par jauniesa tiesibam un pienakumiem, t.sk. jauniesa tieSu parstavniecibu izglitibas, veselibas un
socialo pakalpojumu lauka, pieméram, ka no 14 gadu vecuma. var pastavigi sevi parstaveét veselibas
joma, vai no 15 gadu vecuma lagt pieskirt socialo pakalpojumus;

par individualo atbalstu un ka istenot intere$u parstavniecibu un aizsardzibu socialaja darba.






Teoretiskais un metozu izveles pamatojums

Socialais darbs jau no ta pirmsakumiem ir bijis fokuséts uz gimeném ar bérniem, bet laika gaita, jau
20.gs. sakuma, jauniesi kluva par atsevisku sociala darba mérka grupu. Sakotnéja darba ievirze bija pamat-
vajadzibu un izglitibas nodros$inasana, bet postmodernisma laika aizvien lielaka nozime paradijas personi-
bas (jauniesa) atbalstam un attistibai, akcentéjot individualizaciju un personisko resursu attistibu.

Sociala darba profesionalizacijas rezultata ir attistijusas dazadas specializacijas. Sociala darba speciali-
zacijas veidojas ari ka atbildes reakcija konkréta laika perioda aktualam problémam. Ka reakcija uz tiesi to
socialo problému saasinajumu, ko piedzivo jauniesi, lidzas socialajai pedagogijai un jaunatnes darbam*
ir izveidojies un nostiprinajies ari socialais darbs ar jauniesiem*. Socialais darbs ar jauniesiem ir savijies
ar jaunatnes darbu un izglitibas jomu, un biezi jaunatnes darba lauka resursi (neformala izglitiba, pieredzu
izglitiba, pozitiva socializé$anas, u.c.) vai izglitibas lauka resursi (interesu izglitiba, sports, atbalsta prog-
rammas skola, u.c.) klast ka atbalsta pakalpojumi socialajam darbiniekam darba ar jauniesiem. Specializa-
cijas “socialais darbs ar jaunie$iem” veidosanas liela méra ir saistita ar dazado nozaru pieredzes uzkrasanu
darba ar bérniem un jaunie$iem, pétijumiem un teorétisko atzinu mijiedarbibu starp dazadam jomam, ka
arl ar izmainam sabiedribas skatljjuma uz gratibam $aja vecumposma - jauniesa identitates mekléjumiem,
normu un likumu parkapumiem, pret sevi un citiem vérstu agresiju, psihoaktivo vielu lietosanu, klaino-
$anu utt. Tas ir problémas, kuru risinasana biezi ir nepiecieSams profesionals atbalsts. Turklat tas nav tikai
specifiski $o vecumposmu raksturojosas iezimes, lidz ar to nav pamata pienemt, ka tas visos gadijumos
atrisinasies pasas no sevis. Jaunieu vecumposmam raksturigo gritibu izpratne un apzinadanas profesiona-
laja darbiba palidz ieraudzit, ka jauniesi ir specifiska mérkgrupa socialaja darba, un socialajam darbinie-
kam ir nepiecieSamas specifiskas zinasanas, prasmes un spéjas, ka, pieméram, specializacija socialaja darba
ar bérniem vai socialaja darba ar gimeni.

Metodika “Socialais darbs ar jaunie$iem” izstradata, balstoties uz sekojosam teorijam, pieejam un
principiem:

sociala darba ar jaunies$iem vértibam un principiem;
uz jaunieti vérsta pieeja;
sistémiska teorija un pieeja;

resiliences pieeja;

# TJaunatnes darbs ir vairaku nozaru (disciplinu) ietekméta joma, kura attistas 19. gadsimta beigas. Jaunatnes darbs

veidojas ka izglitibas un socialo (pilsonisko, demokratizacijas, sabiedribas attistibas) aktivitagu rezultata. Masdienas nav vie-
nota “jaunatnes darba” modela, tas ir atkarigs no katra valsts kultarvésturiskas jaunatnes darba attistibas. Ir ES valstis, kuras
“Jaunatnes darbs” ir ka profesija, ir valstis, kura ta ir ka joma (pieméram: jaunatnes politika), kura ir noteikti mérki, uzdevumi
un institucionalas atbildibas, dazadu nozaru (profesionalu) atbildibas, t.sk. Latvija https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-part-
nership/history-of-youth-work, sk. 03.2023.

5% Lorenz, w., Coussée,E, Verschelden,G. (2010). Historical Consciousness in Youth Work and Adult Education. Social
Work & Society, 1(8)
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kognitivi biheiviorala pieeja;
neformalas izglitibas un pieredzu izglitibas principos;
vispariga sociala darba praksé, darba ar gadijumu un gadijuma vadisana®;
metodisko materialu socialajam darbam gimeném ar bérniem™.
Turpmakajas apaksnodalas detalizétak izklastisim 1-6.punkta minéto teoriju, pieeju un principu iz-
mantos$anu socialaja darba ar jaunie$iem. 7-8.punkta tiks izklastits socialais darbs ar jaunieSiem prakses
modela apraksta.

2.1. SOCIALA DARBA VERTIBAS DARBA AR JAUNIESIEM

Sociala darba un jaunatnes darba vértibas un étiskie principi virza profesionalo attistibu. Vértibas ir
pamats, kas nosaka profesijas standartus — profesionalo darbibu, uzvedibu un ricibu®. Sociala darba vértibas
darba ar jauniesiem veidojas no sociala darba tradicionalam vértibam, ieziméjot sociala darbinieka standar-
tus un noteiktumus, ka veidot attiecibas, uzvesties, rikoties (atbalstit) un runat, nemot véra mérka grupu un
ar jaunatnes darbu saistitos principus (sk. attélu Nr.2 “Sociala darba vértibas darba ar jauniesiem”)>*.

Attels Nr.2 “Sociala darba vértibas darba ar jauniesiem”>>,.

3t Ozola,L. (2021). Sociala darba ar gadijumu pamatmetozu dalijjuma raksturojums. Roga-Vailza, V., Ozola, I., & Apine,
E. (Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. 123. - 145., 357-489.Ipp. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija,
AC Konsultacija https://www.lm.gov.lv/lv/media/16352/download

2 Metodiskais materials socialajam darba “Gimeném ar bérniem”, Labklajibas ministrija, 2020 — 182 Ipp.

3 Apine E., Sociala darba étikas principi// Socialais darbs ar gadijumu: prakse teorija, Labklajibas ministrija, 2001 -
153-184.Ipp., https://www.Im.gov.lv/lv/media/16355/download

> Verschelden G., Coussée F., The history of youth work in Europe. Relevance for youth policy today, Council of
Europe, August 2009 -182 p.

55 Autorkolektivs Konstebls R., Makdonalda S., Flinns P. Dz, Socialais darbs skola//Sorosa fonds Latvija, Jumava, 2001 -
31-55.1pp

¢ Verschelden G., Coussée F., The history of youth work in Europe. Relevance for youth policy today, Council of
Europe, August 2009 -182 p.
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2.2. PRINCIPI SOCIALA DARBA AR JAUNIESIEM

Sociala darba ar jaunie$iem prakses principi balstas uz sociala darba vértibam un jaunatnes politikas
principiem. Jaunatnes likums nosaka jaunatnes politikas pamatprincipus:

lidzdalibas princips;

informacijas pieejamibas princips;

vienlidzigu iespé&ju princips;

jauniesu intereSu ievéroSanas princips;

labveéligu ekonomisko priek$nosacijumu princips;
jaunie$u integracijas princips;

mobilitates un starptautiskas sadarbibas princips”’.

Turpmak, balstoties uz sociala darba vértibam un jaunatnes politikas principiem, aprakstisim sociala
darba ar jaunieSiem prakses principus®.

1. Lidzdalibas un informétibas princips ir nodrosinat jauniesiem iespé&ju iesaistities visas jomas, kuras
tiesi vai netiesi ir saistitas ar jaunatnes jautajumiem. Socialaja darba ar jauniesiem $is princips izpauzas ka
jaunie$a lidzdaliba sapulcés, lémuma pienemsana, pieeja savai “lietai vai dokumentdacijai” un btsana infor-
métam par visiem procesiem, ko veic socialais darbinieks vai starpprofesionala komanda attieciba uz jau-
nieti un vina dzivi. Socialais darbinieks iesaista jaunieti savu darbibu un lémuma pienemsanas procesa.
Lidzdaliba ka vértiba atklaj iespéju dosanu jauniesiem uznemties atbildibu un lidzdarboties savas individu-
ala vai grupas atbalsta pasakumu programmu veidosana, tas savukart veicina socialo briedumu, atbildibu
un pasnoteik$anos. Tas ir lidzveértigs sociala darba “pasnoteiksanas” vértibai®. Lidzdalibas procesu raksturo:

1.

Jaunietim sadarbiba ar socialo darbinieku ir batiski sajust uzticé$anos. Jauniesiem ir batiski pie-
dalities savas dzives un izmainu planos$ana, saprast, ka vinu viedoklis tiek nemts véra un izprast
lémuma pienemsanas procesus®.

Jauniesa atbildibas apjoms ir vienmérigi japaaugstina sadarbibas procesa laika. Atbildibas delege-
jumam jabut realistiskam, izpildamam un ar pozitivu ietekmi gan uz pasuztveri, gan uz social-
ekonomiskiem apstakliem.

Sadarbibas procesa ar jaunieti ir jabalstas uz jaunie$a interesém, spéjam un iespéjam, stiprajam
pusém un individualo redzéjumu par labako risinajumu, t.sk. atbilstosi vecumposmam, socialajam
briedumam, autonomijai un pieredzei.

Informacijas pieejamibai ir pozitiva ietekme vairakos aspektos: 1) tas ir jauniesa atbalsts, kas
palidzétu izprast, kas un kapéc ar vinu notiek; 2) ta ir izglitoSanas par savu dzivi, par gratibam,
ar kuram saskaras, gan iespéjamiem risinajumiem. Socialaja darba ar jaunieti tas nozimétu, ka
izskaidrot un izglitot (jaunietim saprotama un pienemama veida) par institucionalo darbu, par
gadijuma vadiSanas un individuala atbalsta procesiem, par socialajiem pakalpojumiem vai tiesis-
kiem aspektiem.
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Jaunatnes likuma 2.1panta ceturta dala, izgtts no: https://likumi.lv/ta/id/175920
“Principi ir vértibas, kas ir parvérstas darbiba’, Apine E., Sociala darba étikas principi// Socialais darbs ar gadijumu:

prakse teorija, Labklajibas ministrija, 2021 - 163.1pp
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2. Individualizacija akcenté cilvéka unikalitati un nosaka individualu (unikalu un autentisku) pieeju,
kas balstita uz personibas vajadzibam, izmantosanu darba ar jaunieti®. Lai istenotu individualu pieeju, tiek
veikta individualo vajadzibu un situacijas izvérté$ana, ka ari veidotas cienpilnas attiecibas. Individualizaci-
jas princips ietekme ari profesionala darba formas — kur, ka un kad més satiekamies ar jaunieti. Pieméram,
ta var biit vina dabiska un dro$a vide, tie var bit vakari un brivdienas. Sis princips ietekmé sociala darba
saturu, formu, noslodzi, un butiba tas veicina elastigas, uz vajadzibam vérstas pieejas attistibu.

3. JaunieSu ieklausanas akcenté jaunieSu un vinu subkultiras dalas integritati kopéja sabiedriba.
Tas nozimé, ka socialais darbinieks pieskirt vertibu jeb nozimi jaunie$a subkultirai. Tiek akcentéta spéka
perspektiva (spécinasana, aizrausana un palidziba ieraudzit pozitivos pieauguso modelus, kuriem var un
gribas lidzinaties) un dazadibas nozime. Ipasi butiski tas ir gan starpkultiru konteksta, gan individualaja
dazadiba, veidojoties identitatei (seksualajai orientacijai, vértibu orientacijai, intereSu grupam, kultaras un
aréjas identitates grupam, u.c.). Viens no socialas ieklausanas uzdevumiem ir veicinat jauniesos piederi-
bas sajutu citdm socialajam grupam, stiprinat jauniesa personibu, attistot un pilnveidojot esosas socialas
prasmes, pieskirot jaunietim autentiskuma izjatu. Rezultata tas sekmé pozitivu socializé$anos un resursu
pieejamibas pieredzi. Veiksmigas socialas ieklausanas prakses balstas izpratné, kas nodala cilvéku no vina
problému jautdjumiem. Probléma tiek uztverta par problému, cilvéks — par cilvéku. Sociala ieklausana ir
ilgtermina holistiska stratégija, un proaktivs process balstits atbalsta, iedrosinasana, pienemsana un pozi-
tiva nakotnes perspektiva. Ta sakas izpratné, ka nepietiek ar gatavibu pienemt visus, bet ar realu darbibas
mainu, lai veicinatu visu grupu cilvéku pieeju resursiem, pat uz savu personigo resursu vai értibu rékina. Ta
ir gan individa pielagosanas sabiedribai, gan sabiedribas pielagosanas individam.

4. Attistitiba un izglitoSanas ir saistitas ar jauniesa vecumposma vienu no pamatuzdevumiem: pie-
augt, sociali nobriest un ienemt savu ka pieaugusa cilvéka vietu un lomu sabiedriba. Lai tas notiktu, ir
nepiecie$ams attistibas un izglito§anas atbalsts. Metodikas konteksta — personibas attistiba ka vértiba, kuru
istenojam “individualas attistibas atbalsta” metodes ietvaros. Izglitosanas nav tikai formala izglitiba, bet
arl dzives pieredze. Socialaja darba mérktiecigi var daudzveidot personiskas attistibas metodes, atbalsta
vai citus pakalpojumus, pieméram, jauniesu centra. Izglito$anas ir pieredzu, neformala un dzives izglitiba.
Tas nozimé, ka pieejamo pakalpojumu klasts socialaja darba ar jaunieSiem neaprobezojas ar socialiem pa-
kalpojumiem, bet tiek veidots, attistits vai piesaistits caur citim jomam, kas jaunietim ir bitiskas. Siem
pakalpojumiem jabut attistosiem, veicinosiem, ar veseligu un dro$u attiecibu fonu un pozitivu pieredzi. Lai
to Istenotu, biezi izmanto gan starpinstitucionalo un starpprofesionalo sadarbibu un resursus, lai veidotu
atbalsto$u un vienotu socialo tiklojumu.

5. Vienlidzigu iespéju princips ir saistits ar iespéju bez jebkadas diskriminacijas, ievérojot daza-
dibu respektésanu, aktivi piedalities sabiedriskas, politiskas, kultaras un ekonomiskas dzives aktivitatés.
Socialais darbinieks kopa ar sadarbibas partneriem (pasvaldibas vai valsts) meklé pieejas visiem tiem
pasiem pakalpojumiem un atbalsta pasakumiem, ko sanem ikviens cits jaunietis, neskatoties uz apstak-
liem, ka varbuit jaunietis ir veicis nodarfjumu, par ko gribétu liegt piekluvi personiskai attistibai - izaug-
smei, izglitibai, veseliga briva laika pavadi$anai, droSam majoklim, veselibas apripei, pamata vajadzi-
bam, utml,, ka ari tad, ja Sie pasakumi japielago, jaorganizé ipass atbalsts, lai jaunietis varétu tos sanemt.
Sis princips vispariga sociala darba prakses ietvaros paredz ipadu uzsvaru likt uz individualam izglitibas
un atbalsta programmam, pieméram, ieklausana jaunieSu centru darba, interesu izglitiba, neformalas
izglitibas programmas, alternativas nodarbinatibas un patstavigas dzives programmam.

Socialaja darba ar jaunieSiem biezi jasaskaras ar ilgsto$u socialu un ekonomisku problému sekam vai
traumatiskam pieredzém:

- nabadzibas riskiem un nabadzibas izraisitam sekam;

- vardarbibas, t.sk. ilgstosas novarta atstasanas riskiem un sekam;

- socialas atstumtibas un diskriminacijas riskiem un sekam;

- veselibas riskiem un sekam;
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augsta riska vides sekam;

arpusgimenes apripé nonakoso bérnu - jauniesu riskiem un sekam.

Tas nozimé, ka socialaja darba ar jaunie$iem ne tikai jamazina $o risku ietekme, bet ari javeido atbalsta
sistéma, darba prakse, pakalpojumi un socialie pakalpojumi. Visbiezak ta ir starpprofesionala komanda ar
kompleksu atbalstu un pakalpojumiem.

L!!J Par sociala darba vertibam un étiskiem principiem papildus lasit:

1. Apine E., Sociala darba étikas étiskie principi// Socialais darbs ar gadijumu: prakse teorija, Labklajibas
ministrija, 2021 - 153 -184.1pp., https://www.Im.gov.lv/lv/media/16352/download?attachment

2. Metodiskais materials socialajam darba “Gimeném ar bérniem”, Labklajibas ministrija, 2020 - 39-43.1pp.

3. Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, 28.05.2022., https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/
2022/06/Latvijas-soci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-kodekss.- Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf

2.3. UZ JAUNIETI VERSTA PIEEJA

Uz jaunieti vérsta pieeja ir komplekss vairaku pieeju kopums, kas:

norada uz mérka grupas - jauniesu specifiskam vajadzibam un to nozimi profesionalaja darba.
Tas ir profesionalais redzéjums, ka uzlikojam jaunieti, vina $kérslus, gratibas, probléemas un
vajadzibas. Tas ir attiecibu, klausiSanas un atbalsta veids, kur izmantojam jauniesa stipras puses,
spéjas, iespéjas, centienus un vélmi pienemt [émumu personiskas dzives attistiba;

apraksta profesionalo attiecibu un attieksmju nozimi darba ar jauniesiem un to ietekmi uz jau-
nie$a attistibu un nakotnes perspektivam;

apvieno gan visparéjos mérkus darba ar jaunieti, gan specifiskos darba virzienus - jomas, kam
jabut pieejamam un nodro$inatam, lai veicinatu jauniesa attistibu, pieméram, socialais darbs ar
jaunie$iem. Specializacija “socialais darbs ar jaunieti” nosaka, ka socialam darbiniekam japarvalda
specifiskas kompetences, t.sk. zinasanas par jaunie$a vecumposmiem, par profesionalam attiek-
smém un attiecibam ar jaunieti, par vajadzibam, gratibam un izaicinajumiem jaunie$u dzivé, par
metodém un pieejam, utml,;

apkopo tas teorijas un pieejas, kuras akcente attiecibu nozimi, individualizacijas un personibas
nozimi darba, un veseligas atbalsta vides nozimi jaunieSa attistiba un izaugsme.

Turpmak apskatisim plasaku izklastu vairakiem principiem, kas veido kopainu “uz jaunieti vérsta pieeja’™:

1.

“Uz personu vérsta pieeja’ uzsver:

- pasrealizacijas spéju, kuras izaugsmes un parmainu procesa panak gandarijumu. Tas nozimé,
ka socialaja darba ar jaunie$iem javeicina jaunie$u pasrealizé$anas un pasattistibas iespéjas,
seviki uzsverot pozitivas parmainas, veiksmi, resursu pieejamibu un javeicina pasrealizacijas
iespéju atklasana®. Pasrealizacija ietver cilvéka spéju un vélmi augt un mainities, galu gala
virzoties uz piepildijumu. Saskana ar pieeju socialie darbinieki var izmantot $o dabisko celu uz
piepildijumu ka veidu, ka veicinat parmainu procesu jauniesos;*
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attistit un integrét pozitivu pastélu — pasuztveri, kas lauj jaunietim mazinat negativas piere-
dzes sekas. Jaunie$a pieredzei, personiskajam redzéjumam vértibam un pozicijai pret apkart
notieko$o ir butiska loma jauniesa dzivé, kuru respektét un pienemt;

beznosacijuma pozitiva attieksme un sirsniga, pienemosa, atbalstosa komunikacija, kuras
meérkis ir palidzét risinat un paust rpes par jauniesa labklajibu. Tas ir princips, ka probléma ir
apstaklos, bet ne jaunieti;

ta ir empatija, spéja precizi saprast un demonstrét patiesas riipes par jaunieti, ta ir spéja
bat attiecibas ar jaunieti un teorétisks pamatojums, ka attiecibas un to kvalitate ir izmainu
veicinoSas®;

alternativu risinajumu meklé$ana, balstoties uz jaunieSa dzives pieredzi, ir jauniesa izvéle.
Socialais darbinieks ir ka resurss un atbalsts, lai palidzétu jaunietim individualo [émumu, alter-
nativu risindjumu meklésana, pienemsana un realizé$ana;

jaunietis ir japienem neatkarigi no probléemam, kuras vin$ ir iesaistits. Ja $os pienémumus
socialajam darbiniekam ir griti istenot, tad tas ietekmés profesionalas attiecibas ar jaunieti un
kopigo sociala darba procesu.®

Uz nakotni vérsta un atbalsto$as vides pieeja. Jauniesa atbalsts ir vérsts uz “attistibu un nakotnes
perspektivi’, un tas nozimé, ka jaunietim jasanem atbalsts, lai maksimali attistitu savu pozitivo

potencialu, kas batu ka resurss, spéjas un iespéjas nakotné. Pozitiva un atbalstosa vide ir ka pamat-

nosacijums parmainam un gratibu vai izaicinajumu parvarésanai. Batiski attistibas jomas, kam
japievér$ uzmaniba:

jaunie$a personisko attistiba un izaugsme, intereses, talanti, spé&jas, potencials, pozitivie
resursi, utml,;

socialo attiecibu nozime jaunie$a dzivé - gimene, draugi, kopiena, vietéja sabiedriba, utml.;
izaugsmes un izglitodanas loma personibas attistiba;
e-vides un socialo tiklu nozime, piekluve un dzive tajos;

u.c. aspekti®.

Uz jaunieti vérsta pieeja butiskako uzmanibu pievérs jauniesa personigajam vajadzibam, vélmém, inte-
resém un mérkiem, lai tie klatu par centralo atbalsta un pakalpojumu sniegSanas dalu.

Darbs ar jaunieti ir nepartrauktas klausi$anas un macisanas process (sk. dzives stasta metodi, pielikums

Nr. 8.1.), kas vérsts uz to, ka akcenté “Seit un tagad” jaunie$a dzives situacijas izpratni ar nakotnes per-

spektivu. Ta ir spéja runat par tagadni uz nakotni vérsta (pozitiva) scenarija, par savu attistibu, draugiem,
partnerattiecibam, gimeni un ieklauSanos sabiedriba.

Uz jaunieti vérsta pieeja paredz noskaidrot, ko jaunietis vélas darit ar savu dzivi, palidz jaunietim iz-

skirties par mérkiem un tad planot, kada riciba javeic, lai sasniegtu mérkus. Mérku definéSana ir nepar-
traukts un mainigs process, kas nozimé, ka jaunietis var regulari izvirzit jaunus mérkus, jo jaunie$a prasmes
ir progresivas, pieredzes un personibas attistibas rezultata ambicijas var mainities.

3.

Atbalstosa vide. Sociala darba prakses modelis ir veidots ta, ka socialais darbinieks ir ka veseligs,

saprotoss, pienemos$s un atbalsto$s pieaugusais, kur prakse tiek veidota atbilsto$i jauniesa
vajadzibam, pieméram, neformala un draudziga darba vide, darbs jauniesa dabigaja vidé, utml.
Atbalstosa profesionala vide ir arl spé&ja izprast jauniesa vajadzibas, iespéjas, spéjas, vecumposma

64

Langer,C.L., Lietz C.A., Applying Theory to Generalist Social Work Practice: A Case Study Approach. USA: John

Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2015- 120-140 p.

65

66

34

“Metodiskais materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem™), Labklajibas ministrija, 2020 - 51.1pp.
The Canadian Council for Youth Prosperity, ieguts no: https://www.ccyp-ccpj.org/post/what-does-it-mean-to-be-
youth-centred.



ipatnibas, normalizét situaciju un sniegt atbalstu, pielagot savu darba laiku un vidi atbilstosi klienta
vajadzibam. Tas batu:

- centra ir jaunietis, nevis vina gritibas vai sabiedribas vajadzibas un gaidas no jauniesa. Tas
nozimé, ka jaunietis ir savas situacijas un dzives eksperts, kuram biezi vajag atbalstu, lai varétu
uzkrat zinasanas par savu dzivi;

- jauniesa iesaistiSanu un lidzdalibu visos dzives aspektos, t.sk. izvértéSanas, léemuma pienem-
$anas procesa, programmu un sadarbibas planu izstradé un realizacija;

- pamatnosacijums ir personiba un personibas vajadziba — autentiska attieksme un personiskas
identitates akcentésana, neskatoties uz piedzivotajam gratibam un problémam. Tas ir atbalsts
pieaugt un attistit personibas briedumu;

- attiecibas un attiecibu veido$ana ir ka pamata resurss darba ar jaunieti. Izveidot profesionalas
attiecibas un robezas ar jaunieti, ka ari atzit varas vienlidzibu darba ar jaunieti, t.sk. parrunat
un stradat ar varas fenomenu jauniesa ikdienas dzivé®’;

- “jaunietis” ir skaidri definéta mérka grupa, socialie pakalpojumi un atbalsts ir veidoti un
pieméroti jaunietim un vina vajadzibam, t.sk. specializacija “Socialais darbs ar jauniesiem”

Lai istenotu uz jaunieti vérsto pieeju, ir janem véra sekojosi nosacijumi:
jaunietis ir atsevisks, unikals, identificéjams klients un sabiedribas dala. Janem véra jauniesa ka
autonomas klienta grupas vajadzibas; izpratne par tam ir starpinstitucionalas (starpprofesionalas)
sadarbibas mérkis un uzdevums;

uz jaunieti vérsta pieeja starpnozaru sadarbiba var palidzét veidot kopigu uz “Jaunatnes darba”
vértibam un principiem balstitu sadarbibu, nemot véra jauniesa vajadzibas un autentiskumu;

darbs ar jaunieSiem un tiem domata atbalsta sistéma ir planveidiga, ilglaiciga un efektiva, tai skaita
skaidri ieziméti un identificéjami socialie un socialas palidzibas pakalpojumi;

profesionaliem, kuri strada jaunatnes darba, lidzvértigi jaunieSiem sniedz profesionala darba
atzi$anu un profesionalas darbibas (jomas) attistibas iespéjas, t.sk. vietéjas un nacionalas politikas
planosana un realizacija. Tas batu: tiek attistita specializacija “socialais darbs ar jauniesiem” un
attistitas profesionalas kompetences;

uz jaunieti vérsta pieeja rada iespéju atbalstit jaunieti ieklauties un bat dalai no sabiedribas, t.sk.
lidzdaliba un lémuma pienemsana®;

uz jaunieti vérsta pieeja socialajiem darbiniekiem nosaka, ka interesu
aizstaviba (angl. v. advocasy) un jauniesu tiesibu (angl. v. rights) ieve-
ro$ana ir viens no pamatnosacijumiem gan attiecibas ar klientu, gan
starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba®.
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2.4. SISTEMISKA PIEEJA

Sistému teorija un sistémiska pieeja ir viena no pamata teorijam un pieejam muasdienu socialaja darba.”
Sistémiska pieeja sevi ieklauj gan sistémisko domasanu, gan sistémisku redz&jumu par jauniesa dzives stasta
céloniskam likumsakaribam gadijuma vadi$anas un individuala atbalsta konteksta. Tas nozimé izpratni
par dazadu sistému savstarpéju ietekmi un mijiedarbibu. Sistémiska pieeja un domasana palidz ieraudzit
jaunieti mijiedarbiba ar vairakam socialam vidém jeb vina ekologija, redzét to savstarpéjo mijiedarbibu,
tai skaita, ka jaunietis personiski mijiedarbojas ar sev batiskam sistémam.

Sistémiska pieeja vienlaikus ir:

vértibu un principu kopums;

sociala darbinieka pamata kompetence un domasanas veids;
attiecibu veidosana ar klientu un vina sistému nosacijumi;

problému un risindgjumu célonisko sakaribu saredzésana;

gadijuma vadisanas procesu ietekméjosa domasana un pieejas;
psihosociala darba un psihosocialas konsultésanas principu kopums;

sistémisko pieeju un metozu, pieméram, eko-karte, genogramma, skalu metodes, izmantosana
ikdienas sociala darba praksé;

resursu, starpprofesionalo komandu vadiSanas un parvaldibas pieejas, u.c.

Sistémiskas pieejas pamatprincipi socialaja darba:

Dazadibas akceptésana. Socialajam darbiniekam katra situacija ir jaapzinas dazadibas ietekme uz
individu un vina dzivesveidu. Cilvéki dzivo atskirigos socialos, ekonomiskajos, realitates izpratnes,
vides, attiecibu, domasanas, pieredzes kontekstos. Katrs no dazadibas aspektiem ir vienlaikus gan
resurss, stipra puse, gan ievainojama puse.

Holistisks skatijums. “Holistisks” nozimé pilnigs un visaptveross. Holistiska pieeja cilvéka daudz-
veidigas realitates tiek uzlikotas savstarpéja konteksta un mijiedarbiba. Realitates uztvere tiek
radita tagadné, un ta tiek apzinata dazados limenos, aspektos un zinasanu kombinacijas. Katrs
otra cilvéka realitati redz no savas realitates prizmas. Katra cilvéka unikalais socialais tiklojums
(attiecibas, vide, paSuztvere) veido vina dzives modelus un dzivesstastus, tadéjadi ietekméjot dzivi.
Socialaja darba jau izsenis ir bijis nozimigs holistiskais skatijums un cilvéka-vides sistémas daudz-
pusigo aspektu analize. Butiski ir uzticéties, ka katrs cilvéks konkréta situacija pienem savai dzivei
iespéjami labakos un pieejamos risinajumus — ari tad, ja tie no malas var likties nesaprotami vai
pat kaitéjosi’".

“Nenoteiktibas” jeb nezinosa attieksme (no anglu val. — not knowing position). Cilvéki jatas dro-
$aki un ar vieglumu dodas nakotné (nezinamaja) tad, ja tie var panemt dalu no pagatnes sev lidzi
(zinamo). Cilvéku socialas realitates nepartraukti un kopéjiem spékiem attistas caur valodu, kuru
meés izmantojam, caur jautdjumiem, kurus uzdodam, caur dazadam mijiedarbibam, kuras més pie-
dalamies, un caur nakotni, par kuru més kopa runajam. Socialais darbinieks var domat, ka zina,
ko doma klients vai zina, kas klientam ir vajadzigs. Varbut dazkart ta tas ari ir, bet visbiezak ta nav.
Tadeél vienmeér ta ir telpa sarunai un vienosanas procesam. Nezinosa attieksme veicina interesi par
klientu, vina situaciju, jaitam un domam, ka ari liek domat par valodas pielietosanas nozimi’.
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Cirkularitate. Dzives notikumi un cilvéki ir savstarpgji sasaistiti.
Katrai situacijai, notikumam vai attiecibam ir sava nozime, un soci-
alajam darbiniekam ir japalidz $o nozimi atklat. Sistémas vienas dalas
izmainas izraisa izmainas visa sist¢éma. Sie sistémas neredzamie mijie-
darbibas loki un saites atspogulojas cirkularitaté. Cirkularitates doma
palidz paplasinat skatljumu uz eso$o situaciju un veidot mazak frag-
mentétu, vienotaku skatjjumu’.

Probléma ir probléma. Sociala darba diagnostiskajas pieejas tika likts
liels uzsvars uz problému ka diagnozi, cilvéka ipasibu (piem., alko-
hola atkarigajam alkohola lieto$ana tiek saistita ar rakstura vajumu,
gribasspéka trikumu vai izlaidibu) un problému ka dalu no vina per-
sonibas. Jau kop$ funkcionalistu skolas attistibas socialaja darba attis-
tijas otra pieeja, kas problému aplitko ka problému, kad abi - socialais
darbinieks un klients - sadarbojas, lai to mazinatu, risinatu utt. Sada
pieeja probléma ir ka uzdevums, kuram jameklé risindjumi. Sadar-
bibas alianses un motivacijas darbs butiba ir process, kura laika més
palidzam atdalit problému no cilveka™.

Varas pozicijas apzinasanas. Socialais darbinieks vienmér ir noteiktas formalas varas pozicija
attieciba pret klientu - ipasi tad, ja sociala darbinieka pienakumos ietilpst lemumu pienemsana
par klientam svarigiem dzives aspektiem. Socialajam darbiniekam ir loti apzinati un atbildigi jaiz-
turas pret savas varas izmanto$anu. Vinam pieskirta vara nedrikst nekada veida pasliktinat cilveka
psihologisko, fizisko vai socialo labklajibu. Socialais darbinieks ir eksperts socialaja darba, bet vins
nav eksperts otra cilvéka dzive. Tikai pats cilvéks ir savas dzives eksperts un zina, ko, kapéc un
ka jadara. Socialais darbinieks, izmantojot daudzveidigas metodes, var palidzét klientam izvértét,
strukturét, planot, meklét jaunus problémrisinasanas veidus u. c. Socialais darbinieks sadarbojas
un vienojas, neizmantojot varu, bet daloties sava redzéjuma par iespéjam. Socialais darbinieks
apzinas savu profesionalo varu un ietekmi, akcenté to un izmanto atbalstam un klienta interesu
aizstaviba”.

Ekosistéemiska domasana. Cilvéks dzivo vairakas videés, katra vide ietekmeé atskirigi. Sistémas ele-
menti (cilveks, situacija, vide, attiecibas, domasana, kermenis u. tml.) ir nepartraukta mijiedarbi-
ba, attiecibas un ietekmé viens ar otru. Tie ir atkarigi viens no otra. Mainot vienu elementu, tas
ietekmé paréjos. Atbalstosu attiecibu nozime visos vides limenos ir neapstridama ekosistémiskas
domasanas vértiba. Labvéligas attiecibas, jo ipasi slégtas sistémas, neveidojas pasas no sevis, un
viena no sociala darbinieka lomam ir palidzét veidot un uzturét jaunas attiecibas vidé. Atklajot
attiecibu nozimi un ietekmi, paveras jauni sistémas celi un risinajumi. Attiecibu veido$anai ir ne-
pieciesams laiks. No otras puses, jaunu attiecibu veido$ana no cilvéka prasa ari mainit negativos
prieksstatus par vidi. Cilvékiem ir griitak mainities negativa, neatbalstosa vidé. Tadé], mainot vidi
un attiecibu veidu (uz atbalstosakam, labvéligakam), mainas cilvéka labsajiita un pasuztvere, attie-
cibas, uzvediba u. c. Sociala darbinieka spé&jai veidot un uzturét labvéligas attiecibas ar vissarezgita-
kajiem klientiem ir liela nozime.”

L!!J Par sistemisko pieeju papildus lasit:
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Ekosistémiska domasana un sistémas elementu savstarpéja ietekmes fenomenu izpratne sniedz
iespéju ieraudzit jaunieti vides un individualas ekologijas konteksta. Jaunietis attistas un dzivo dazadas
vidés. Vides ietekme ne vienmeér ir pozitiva, ta var but gan ka resurss, gan apdraudéjums vai risks. Jaunie-
tis gan ietekmé pieeju un apmierinatibu vina ekologija, gan ekologija ietekmé jaunieti vidé, pieméram, ja
jaunietim ir gratibas skola (konflikti), tad biezi $o situaciju més uzlikojam ka kopigu sociala vide, kur
sociala vide ietekmé jaunie$a uzvedibu un otradi. Skolas vide ka eko-sistémisks elements sastav no daudz
dazadiem socialiem, psihologiskiem un fiziskiem elementiem. Tie veido mazakas un lielakas sistémas, ka,
pieméram, draugi, klasesbiedri, skolotaji, skolas biedri vai ienaidnieki, apdraudétaji, utml., kuri ir sav-
starpéja mijiedarbiba. Izprotot eko-sistémiskos elementus - ekologijas fenomenu, var pamanit situacijas
likumsakaribas un izprast, ka jaunie$a riciba ir tikai viena no céloniskam likumsakaribam kédé. Vide ir
komplekss sistémisks veidojums, kas veido dazadu limenu vajadzibu mijiedarbibu, sakot no individualam
psihosocialam, gimenes ekologijas lidz jauniesa mikrokultiiras (pieméram, lauku jaunie$u, ielu jauniesi),
un lielam atbalsta sistémam (pieméram, skola, socialais dienests, nodarbinatibas joma). (sk. attélu Nr. 3
“Piemérs jauniesa ekologijai”)””.

Atbalsts un sadarbiba ar jaunieti visbiezak notiek jaunie$a dabiskaja vidé - sabiedriba, videé, kur jau-
nietis uzturas un kas ir atbalstosa. Jauniesa sociala vide jeb dabiga vide ir viena no ekologijas dalam. Darbs
jauniesa dabigaja videé ir vél viens butisks princips, ko vélamies ieviest ka labas prakses principu socialaja
darba ar jauniesiem.

Attéls Nr. 3 “Piemeérs jaunie$a ekologijai”

Jauniesa
dabigas
vajadzibas

lauki
(ekologija)

Jauniesa iekséja ekologija (tas realizacija vai tritkums) ir saistita ar:

pasrealizacijas spéju, t.sk. mérkiem, jégu, interesém, aizrautibu, ceribam un perspektivi;

ikdienas neatkaribas un patstavibas spéja, t.sk. pasnoteiksanas spéjas un iespéjas, autonomija un
piekluve resursiem, finansém savu pamatvajadzibu (jaunie$u vajadzibu) apmierinasanai;

sevis attistiSana un sevis iepazi$ana, savas identitates veido$ana. Nakotnes perspektivas attistiSana.

veselibas drosiba un aizsardziba, t.sk. atbalsts mentalai attistibai un veselibai;

77 Ungar M., Working with children and Youth with complex needs, Routledge, NewYork, 2021 - 273 p.
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ieklausanas sabiedriba piedzivot pilsoniskumu un piederibas sajitu kopienai;

piederiba draugu grupai un biedro$anas iespéjas, t.sk. but piederigam un vajadzigam, bit pienem-
tam, but attiecibas;

izglitosanas un informétibas attistiSana, t.sk. alternativi un daudzpusigas izglitibas formas un
pieredzes;

izglitibas un aroda iegiidana;
nodarbinatibas un resursu attistiba iespéjas, t. sk. patvérums, drosiba, édiens, u.c;
bazes drosiba un aizsardziba pret prettiesiskam darbibam un izmantosanu.

Socialais darbs ar jaunieSiem, tapat ka citas sociala darba prakses, balstas sistémiskaja domasana, pieeja
un principos un ietekmé veidu, ka socialais darbinieks strada un veido attiecibas ar jaunieti. Sistémiska
pieeja un uz personu vérsta pieeja savijas kopa, radot unikalu sociala darba pieeju, ka skatamies uz jau-
nieti un vina dzivi, likumsakaribam, attiecibu veido$anos, iespéjam un resursiem, fenomeniem (prob-
lematikam) un risinajumiem. Sistémiskas pieejas principu ievérosana ir kluvusi par darba ar gadijumu,
gadijuma vadi$anas un psihosociala darba pamata principiem, tas nozimeé, ka $I pieeja ari attista veidu, ka
més vadam gadijumu un veidojam profesionala darba saturu, t.sk. darba dinamiku, valodas izmantosanu,
organizéjot darba procesus, veidojot starpprofesionalo sadarbibu, veicot pierakstus un vedot dokumen-
taciju, u.c.

2.5. RESILIENCES PIEEJA

Kaut ari resiliences pamatos ir skaidrojosa pieeja, vieglak izprotama ka attieksmi integréjoss skatijums
uz atskirigajam cilvéku reakcijam, piedzivojot traumatisku pieredzi, tomér pieejas parstavji pakapeniski
attista ari praksé izmantojamas programmas un metodes, pieméram, resiliences programmas bérniem un
jaunieSiem.”

Resiliences pieeja ir izmantojama gadijumos, kad ir gritibas, bet ari pietiekami atbalsta resursi (iespé-
jas un spéjas) transformacijai:

var novérot un ir pietiekami resursi transfor-
macijai: veiksmiga adaptéSanas situacijai un
spéja sociali funkcionét;
klatesosi ir riska faktori — hroniski ilgtermina
riska faktori jeb stresori - nabadziba, vardar-
biba gimené, destruktivas attiecibas, smagas
saslim$anas, invaliditate vai péksni traumatiski
notikumi (tuva cilvéka nave, autoavarijas, darba
un iztikas lidzek]u zaudéjums u.c.).

So divu faktoru ietekmé, neskatoties uz problémam,
tragiskiem notikumiem, notiek “izdzivo$ana” nevis vien-
kar$i veiksmiga un produktiva dzive. Iesp&jams, tiesi
nozimigo riska faktoru piemir$ana ir radijusi teorijas
mulsino$o paplasinajumu, kas jau sak robezoties ar teo-
rijas identitates zudumu.

’®  Romane-Meiere, A., Resiliences pieeja socialaja darba. Labklajibas ministrija, “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija

praksé”, 2021, 433.-434.Ipp., https://www.Im.gov.lv/lv/media/16355/download
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Attels Nr.4 “Riska faktoru un resursu ietekme”

Riska faktori:
Nelaimes, tuvu
cilvéku zaudéjums,
dabas katastrofas,
pozitivu attiecibu

trakums u.c.

Aizsargajosie
faktori (jeb spéka Disfunkcija |
punkti): e
Personibas iezimes,
pozitiva pieredze,
gimene, vide,
socialais atbalsts
u.c.

!

Avots: Resilienci attistosie/samazinosie faktori (péc Herrman, Stewart, Diaz-Granados et.al., 2011)

Medicinas profesors K.R. Ginsburgs (Kenneth R. Ginsburg) ir izstradajis un aprakstijis vienu no varian-
tiem, ka strukturét resiliences stiprinasanas programmas jauniesiem. Sis variants balstas uz pieciem kritis-
kajiem C (anglu val. - confidence, competence, connection, character, contribution).”

C (anglu val. competence) - kompetence — spéja efektivi parvaldit situaciju. Kompetence nav aptuvena
sajuta “Es to varu’, ta rodas konkrétas pieredzes rezultata, attistot konkrétas prasmes, piedzivojot sekas
savam izvélém.

C (anglu val. confidence) — parliecinatiba ir balstita uz kompetencém. Jaunietis iegiist padparliecina-
tibu, demonstréjot kompetences realas dzives situacijas. Ta nav tikai ar uzslavam izaudzéta pasapzina, ta ir
pieredzé un pasnovérojuma, atgriezeniska saité “pozitivas” stimulésanas pasakumu kopums.

C (anglu val. connection) - saikne/attiecibas - jauniesi, kuriem ir ciesas attiecibas gimené, ar drau-
giem, skola un apkaimeé, lielaka drosibas un stabilitates izjuta, lielaku nozimi pieskir vértibam un lidz ar to
retak izvélas destruktivas stratégijas, sastopoties ar griitibam. Jaunaka vecumposma bérniem centrala loma
ir piesaistei kadam no gimenes locekliem, pusaudzu vecumposma drosibas un piederibas sajitu var sniegt
grupa vai veseligi pieaugusie, ar kuriem izjat lidzvértigas un atbalstosas attiecibas.

C (anglu val. character) - raksturs, lai izdaritu pareizas izvéles un justos stabils, jaunietim ir jaatskir,
kas ir labs un kas slikts. Jauniesi, kas ir uz nakotnes mérkiem orientéti, ir gatavi ne tikai vairak puléties, bet
arl izdarit pareizas izvéles jau tagad. Tatad tas batu palidzét ieraudzit jégu, nakotnes perspektivu un sevi
saredzét taja.

C (anglu val. contribution) - ieguldijums. Jauniesi, kuri ir izjutusi gandarijumu, ieguldot savu darbu,
laiku un energiju kopigam labumam, vieglak saskata jégu dzivei un nozimi notiekosajam, ir motivéti dar-
boties vairak. Sajos brizos vini labaku padara ne tikai apkartéjo pasauli, bet ari pilnveido savas personigas
kompetences, ce] pasparliecinatibu, vél skaidrak atskir labu no launa.

Dala jaunies$u joprojam dzivo gimenés. Ar probléemam un gratibam ir jatiek gala ne tikai katram indi-
vidam atseviski, bet ari gimenes sistémai kopuma, tapéc uzmaniba ir pievérSama arl gimenes resiliencei.

7 Ginsburg, K.R., Jablow, M.M. Building resilience in children and teens. Giving Kids roots and wings. American

Academy of Pediatrics Department of Marketing and Publications, 2015
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Resiliences pieeja ir izmantojama gan visos sociala darba ar jaunieSiem posmos — izvértésana, inter-
vencé un novértésana, gan vispariga sociala darba praksé, gan gadijuma vadisana, gan ari veidojot socialos
pakalpojumus un izstradajot individualas atbalsta programmas jaunie$iem. Ipasa uzmaniba pievér§ama
$adiem resiliences pieejas pilariem:

Realistiska optimisma attistiS$ana (atbalsts macibu procesa, jauniesa spéjam un interesém atbilsto-
$as profesijas izvélé, atbalsts un iesaiste nodarbinatiba, kas lauj uzlabot dzives kvalitati).

Situacijas pienemsana (pieméram, gadijumos, kad jaunietis piedzivo neatgriezeniskus zaudéjumus).

Fokusésanas uz potencialo risinajumu (pieméram, konkrétu patstavigas dzives uzsaksanai nepie-
cieSamo prasmju apguve vai konkrétas darbibas, lai ieklautos macibu procesa).

Atbildibas uznemsanas par savu dzivi un izvairi$anas no upura lomas (ja jaunietis ir piedzivojis
zaudéjumu, tad sérosana ir adekvata reakcija, tacu paraléli tiek piedavatas aktivitates, kuras tiek
stiprinata parlieciba, ka pusaudzim ir iespé&ja ietekmét notiekoso).

Atbalsta tikla veidosana (pieméram, atbalstosas attiecibas individualas konsultacijas, grupu nodar-
bibas, resursu apzinasana plasaka gimenes sistéma, jauniesu iesaistiS$ana dazados jaunie$u projek-
tos, lai Jauj paplasinat atbalstodu kontaktu loku).

Stratégijas planosana nakotnes izaicinajumu parvaré$anai — sarunas par problému risinasanas
soliem, izmantojamajiem resursiem, iedrosinajums lagt palidzibu. Palidziba izprast jau esoso sa-
sniegumu célonsakaribas®.

l!!J Par resiliences pieeju papildus lasit:

Strukturésanas virzosos jautajumus sk. Pielikums Nr. 8.2. “Resiliences stiprinasanas programmas jaunie-
$iem: Pieci kritiskie C”.

Romane-Meiere, A., Resiliences pieeja socialaja darba. Labklajibas ministrija, “Socialais darbs ar gadi-
jumu. Teorija praksé”, 2021, 433.-462.1pp., https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download

2.6. NEFORMALA IZGLITIBA UN PIEREDZU IZGLITIBA

Muzizglitiba ir izglitiba visas dzives garuma. Muzizglitiba aptver formalo un neformalo izglitibu
(non-formal), ka ari ikdienas (informal) macisanos.®’ Metodikas konteksta loti butiski ir akcentét nefor-
malo izglitibu un pieredzu izglitibas (anglu val. experiential learning), formas, jo tas biezi kalpo ka kompen-
sators neveiksmigai formalai un interesu izglitibai. Neformalas izglitibas jédziens radas 20.gs. 60.-70. gados,
un par tas pamatlicéjiem tiek uzskatiti amerikani FKambs (Coombs F) un M.Ahmeds (Ahmed M.)*

Latvija neformala izglitiba ir izmantota gan pieauguso vida, gan ari darba ar jaunie$iem - dazadas
neformalas izglitibas macibas pieaugusajiem un programmas jauniesiem, izglitojosi pasakumi, jauniesu
pieredzu apmainas programmas, brivpratigais darbs, pieredzu izglitibas nometnes un atbalsta grupas. Jau-
nie$u organizacijas un jauniesu centri biezi darbojas uz neformalas izglitibas bazes vai ari tiek izmantoti
atseviski neformalas izglitibas principi.

% Romane-Meiere, A., Resiliences pieeja socialaja darba. Labklajibas ministrija, “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija

praksé”, 2021, 433.-434.Ipp., https://www.Im.gov.lv/lv/media/16355/download

81 “Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam” ietvertais terminu skaidrojums, 2014, izgtts no: https://
likumi.lv/doc.php?id=266406

82 Defining Non-formal & Community Education, New Zealand Journal of Adult Learning 20 (1) 1992, https://www.
researchgate.net/publication/267811040_Defining Non-formal _and_Community_Education
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Jaatzist, ka sociala darba praksé neformala izglitiba ir ienakusi salidzinosi nesen, un daudziem sociala
darba praktikiem $is jédziens ir svess. Tacu ta ir viena no popularakajam pieejam darba ar sarezgitiem
jaunieSiem Somija, Vacija, Lielbritanija, ASV, Italija u.c. Pamats mekléjams taja, ka $ie jauniesi jau ir piedzi-
vojusi vilsanos, neveiksmi, izstum$anu un nepiederibas sajatu formalas izglitibas un nodarbinatibas struk-
taras. Neformala izglitiba piedava iespéju fokuséties uz spéjam (resilienci) un pasnovértésanu (vértibas at-
gusanu). Metodikas konteksta neformala izglitiba ir gan ka teorétiskas programmas, gan ka labas prakses
piemeéri, ka integrét socialo darbu - pakalpojumus, pieejas un metodes, izmantojot neformalas un pieredzu
izglitibas formas - vidi, attieksmes, pieejas un metodes. Latvija pat paradas jédziens “dabas un piedzivoju-
mu terapija”®, kas ir neformalas un pieredzes izglitibas procesa apvienojums ar psihosociala darba idejam.

Neformala izglitiba, tapat ka jaunatnes darbs, balstas uz lidzdalibas, vienlidzibas, pasa veidoto atzinu
un viedoklu sistému, uz procesa nozimi un ta atpazisanu. Visbiezak neformalo izglitibu var atpazit péc
formas - ta tiek istenota jaunietim draudziga, atbalstosa, biezi pat neformala videé, vai vide tiek izmantota
ka izglitojosa forma, pieméram, izdzivo$anas skola meza vai komandas veido$anas uzdevumi: laivu brau-
cienos, sporta spélu forma vai makslas plenéros u.c. Neformala izglitiba izmanto daudzveidigas - interak-
tivas un savstarpéjo mijiedarbibu veicino$as metodes: sports ka metode, dazadas kartis, pieredzu stasti,
video, foto, filmas, simulacija, teatris, grafiti, diskusijas, zi-
meésana, dazadi personibas uzdevumi, ara dzive - ekspedi- l!!l Papildus skatit pielikumu Nr. 8.9.:
cijas, pargajieni, laivoSana, suposana, komandas uzdevumi  “Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem.”
“zemas virves”, ritenbrauksana u.c®.

Neformalaja izglitiba jaunietim netiek izvirzitas formalas prasibas, bet gan sniegts atbalsts, lai spétu
piedalities un biit procesa, jo process ir lidzvértigs rezultatam. Ta nav konkurence par sasniegumiem vai
atzimém, ta ir kopa basana un pozitiva socializésanas pieredze, kuras laika var:

- lepazit sevi un citus;
- sanemt atbalstu sevis iepaziSana, spéjas un iespéjas;
- rast jaunus, pieredzé balstitus risinajumus, t.sk. butiskus ikdienas dzives organizésana;

- tas ir patstavibas, komandas vai grupas pieredzes un individualizaciju atbalstoss process, personi-
bas stipras un rado$as puses, un iniciativas akcentéjoss process.

No sociala darba viedokla tas ir butisks resurss, lai aktivizétu, iesaistitu, palidzétu klientam lidzdarbo-
ties. Socialo darbinieku pamata uzdevumi, izmantojot neformalas izglitibas principus, ir:

Organizét un uznemties atbildibu par vides un procesa organizésanu, pieméram, picas cepsa-
nas pasakums, kura socialais darbinieks palidz organizét un rast pieeju resursiem (telpai, laikam,
partikas produktiem, utml.). Savukart jauniesi ir atbildigi par saturu, ka un kurs$ ko ceps, édis,
dalisies, utml. Tiek veidota struktiira, kur veidojas atbalstita pieredze. Neformala izglitiba ir pla-
nots process, tam ir nepiecieSams sagatavosanas laiks, metozu izvéle un pielagosana attiecigai
témai, mérka grupai. Ta nav obligata, ikviens jaunietis piedalas péc brivpratibas principa. Nefor-
malo izglitibu raksturo elastigums un spéja pielagoties, nav standartizétas programmas, péc ka
vadas darbinieks.

Nodro$inat maciSanas procesu, ievérojot to, ka lidzdaliba un piedalisanas ir butiskaka par
sasniegto rezultatu. Kltida vai nepabeigts uzdevums neformalaja izglitiba nav neveiksme, bet gan
iespéja macities. Svariga ir iespéja parrunat pieredzi, veidot pozitivus maciSanas vai pieredzes
secinajumus un rast iespéju jaunai, transforméjosai pieredzei vai atzinam. Tas ir pozitivs pastipri-
najums un spéja macities no pieredzes — procesa. Tas ir elastigums un spéja novértét “dzives celu’,
kuru apgust ejot!

8 https://Irl.Ism.Iv/lv/raksts/ka-labak-dziivot/piedzivojumu-un-dabas-terapija-kadas-kaites-ar-tas-palidzibu-ars.
al49194/

8 Youth work and non-formal learning in Europe’s education landscape, Publications Office of the European Union,
2015 -260 p.
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Izmantot dazadas pieejas un metodes dazadas vidés — gan radosas un iniciativu veicinosas, gan
dabiskaja vidé un sabiedriba istenotas metodes un pieejas, gan apgustot praktiskas dzives iemanas
un prasmes. Pieméram, darba ar atkarigiem jauniesiem, pieredzu izglitiba (ara vidé), kur japarvar
pargajiena un izdzivosanas skolas uzdevumi, vienlaikus kalpo ka psihosociala - terapeitiska darba
forma®.

Veidot uz dialogu un uz vienlidzigam (horizontalam) attiecibam balstitu komunikaciju. Vairak
izmantotas psihosociala darba - konsultésanas, padomdosanas vai reflektivas komunikacijas pie-
ejas. Svarigi ir atpazit pieredzi, reflektét par to, veikt secinajumus un atzinas, ka ari sasaistit ar
personisko un socialo dzivi - realitati. No katra pasa motivacijas un spéjam izriet iespéjas iegt
jaunu pieredzi, reflektét un izdarit secindjumus, lidzdarboties, iegiit jaunas zinasanas vai attistit
socialas prasmes. Neformalas izglitibas pieeja balstas uz regularu procesa izvértésanu gan grupa,
gan individuali sniedzot ,,atgriezenisko saiti” vai draudzigu sarunu par to, ka socialais darbinieks
ir piedzivojis jaunieti un redz piedzivoto.

Parzinat un ievérot savas funkcijas un lomas, tacu “vara” ir dalita ar jaunieti, t.sk. par lémuma
pienemsanu un lidzdalibu®*’.

Neformalas izglitibas maci$anas robezas un metodes ir neizsmelamas, tapéc sociala darba praksé darba
ar jauniesiem tas ir resurss. Masu sociala darba prakse apliecina, ka neformalas izglitibas pieeja ir viena
no efektivakajam pieejam darba ar jaunieSiem - ipasi ar tadiem, kam zema motivacija lidzdarboties vai
pieredzes ar socialo izslégtibu vai pat segregaciju.

Socialajam darbiniekam darba ar jauniesiem svarigs aspekts ir vide, kura notiek darbs ar jaunieti.
Nemot véra mérka grupas specifiku, svarigi, lai darbs tiek organizéts neformala vidé, jauniesiem briva
forma. Lielai dalai jaunie$u, ar kuriem ikdiena sastopas socialas jomas specialists, piemit zema motiva-
cija, izvairiSanas sadarboties ar darbinieku, kam iemesls, iespé&jams, ir bailes vai slikta jauniesa pieredze sa-
skarsmé ar pieaugu$o. Biezi praktiska aktivitate kopa ar jaunieti, pieméram - pastaiga, brauk$ana kopa
viena automasina, ést gatavosana, picérijas apmekléjums u.c., palidz jaunietim atbrivoties, klat atvértakam
un veidot attiecibas ar socialo darbinieku. Lai més varétu $im jaunietim palidzét, pamata tam visam ir
cie$as, drosas, atbalstosas attiecibas starp darbinieku un jaunieti. Metode ir paligs, kas palidz komunika-
cija, sarunas uzturé$ana, informacijas iegtisana, strukturé un veido jégpilnaku tik§anos. Vislabak metodi ir
izmantot, ja to esam personigi izméginajusi uz sevi un lidz ar to jitamies pietiekami érti.

Viens no plasi izmantotiem apaksvirzieniem neformalaja izglitiba ir pieredzu izglitiba, kura visbiezak
notiek dabiskaja vidé: pilsétvidé vai daba, un dabiska vide tiek izmantota ka macisanas vide, kur tiek iz-
mantoti dazadi simulacijas vai “Skérslu” jeb izaicindjuma uzdevumi, ar “piedzivojuma” un “izaicinajuma”
pakapi®. Sadu uzdevumu rezultata tiek stimuléts attistit $adas individualas kompetences:

- spéju sadarboties un izmantot gan personiskos, gan grupas, gan socialas un fiziskas vides resursus
ar pozitivas mijiedarbibas atbalstu;

- paSorganizé$anas, atbildibas un lidzdalibas prasmes un iemanas;
- pozitivo emociju pieredzi: rado$umu, aizrautibu, but vajadzigam - lidzdalibu;
- prasmes pienemt lémumus un prasmes izteikt viedokli un argumentét to;

- pasapzinasanas procesu par fiziskam, emocionalam un socialam robezam un vajadzibam;

85

BRAT camp UK, https://www.youtube.com/results?search_query=brat+youth+camp
Anspoka Dz., Bogdzevi¢a A., Mickans O., Resnis M., Vi$a K., rokasgramata "Motivacijas skola’, Jaunatnes organiza-
ciju apvieniba “IMKA Latvija’, 2007 - 230 Ipp.

% Youth work and non-formal learning in Europe’s education landscape, Publications Office of the European Union,
2015 -260 p.

8 Anspoka Dz., Bogdzevi¢a A., Mickans O., Resnis M., Visa K., rokasgramata "Motivacijas skola’, Jaunatnes organiza-
ciju apvieniba “IMKA Latvija’, 2007 - 230 Ipp.
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- izpratni par sadarbibas un atbildibas uznemsanas nozimi. Ta ir iespéja attistit prasmes risinat
konfliktus un veidot veseligu komunikaciju;

- spéju un iespéjas uznemties iniciativu, attistit pasorganizétibu (pasapripi) un iekséjo lideribu;
- pozitivu un nenosodosu pieredzi.

Visbiezak iepriek§ minétas prasmes mérka grupas jaunieSiem ir vaji attistitas. Tacu grupa un aréja
dziveé §is iemanas un prasmes var trenét un attistit. Svarigi, lai piedzivoto grupa més spéjam parnest uz savu
ikdienas dzivi un pielietot to. Tadé] parrunas un refleksijas ir butiska pieredzu izglitibas dala, kas palidz
apzinaties, pieskirt vértibu pieredzei un macities no tas. Lai prasmes attistitos, ir nepiecieSams ilgaks laiks,
ta nav viena vai dazas nodarbibas, bet gan nodarbibu kopums jaunie$u programmam, kas balstitas nefor-
mala un pieredzu izglitiba.

Viena no neformalas izglitibas pieejam ir vértibu izglitiba, kuras pamata uzdevums, stradajot ar cil-
vékiem, ir veicinat vinu vértibu apzinasanos, veido$anos un nostiprinasanos. Iekséjo motivatoru konteksta
“veértibas” ir iek$éjais — ilglaicigais rosinatajs —, kas ietekmé domasanu, attiecibas un ricibu. Ta skaidro,
ka cilvéka identitate nosaka vina vértibas, bet vértibas, savukart nosaka veidus, ka kaut kas tiek darits, to,
kas tiek darits, un vidi, kura §1 darbiba notiek. Tapéc pirms domat par uzvedibas mainu, ir vérts pieveérsties
darbam ar vértibam. Darba ar individualam vértibam un to izpratni var izmantot “kouc¢inga” metodes un
pieejas (youth couching vai life couching) pieejas.

Pieméram, stradajot ar jaunieti, vins pastasta, ka sanémis uzaicindjumu uz pirmo darba interviju.
Lai palidzétu vinam sagatavoties, jiis nolemjat izspélét darba interviju. Jaunietis piedalas intervijas
simulacija, kur sadusmojas uz jautajumiem, uz kuriem nezina atbildes un dodas prom no tiksands,
nepabeidzot intervijas simulaciju (darbiba - pieredze). Nakamaja tiksanas reizé jiis parrundjat to, kas
notika iepriekséja reize, kada bija situdcija, ka rikojas katrs no iesaistitajiem (refleksija - apzinasands,
novérojumi). Jits parrundjat Sadas situacijas pieredzi un iespéjamibu realaja dzivé — ari ne identiskas,
bet lidzigas situdcijas, saprotot, kas sadu ricibu izraisa un kas biitu efektivaka riciba lidziga situdcija
(visparinasana - planosana). Visbeidzot situacija tiek izspéléta vélreiz (parnesana/ pielietosana).

l!!] Papildus var lasit:

UNESCO tiessaistes rokasgramata par vértibu attistibu un ietekmi, www.unesco.org/en/education

Neformalas izglitibas jaunatnes darba metodes var skatit: https://www.salto-youth.net/ (sadala TOOL vai
TOOLBOX, anglu valoda)

2.7. KOGNITIVI BIHEIVIORALA PIEEJA

Kognitivi biheiviorala pieeja (KB) ir uz individu un praksi orientéta pieeja, kas ietver gan kognitivas,
gan biheivioralas teorijas aspektus®. Ta akcenté uzvedibas mainu, ko iespéjams panakt tikai caur aktivu
izzinas procesu un darbibas ietekmes izpratni. Tas nozimé, ka cilvéks var izmainit savu ricibu un uzve-
dibu, izmainot savas domas un uzskatus par savu darbibu.

KB pamata ir pienémums, ka starp domasanu, emocijam, kermena sajatam un uzvedibu ir cie$a
saikne un, mainot domasanas un/vai uzvedibas modelus, ir iespéjams mazinat psihopatologiskos sim-
ptomus un uzlabot klienta dzives kvalitati. KB ir uz problému risinasanu vérsta, laika ierobezota inter-
vence, kas koncentréjas uz saikni starp jauniesa domam, emocijam un uzvedibu. Pieejas pamata ir trau-
céjosas domasanas un uzvedibas maina.
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http://www.unesco.org/education/tlsf/mods/theme_d/mod22.html
Labklajibas ministrija, “Socialais darbs ar gadjjumu. Teorija praks€’, 2021, 236 -264 lpp., https://www.Im.gov.lv/lv/
media/16355/download
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Kognitivi biheivioralas terapijas process satur vairakus komponentus — novertésanu, problémas iden-
tificeSanu, meérku uzstadiSanu, psihosocialo izglitosanu, negativo domu un parliecibu identifikaciju,
novértésanu un korekciju, vingrinajumus uzvedibas mainiSanai un majasdarbu veikSanu starp sesijam.

Tiesi tapéc socialie darbinieki, kas strada ar jauniesiem, modelé un piedava aktivitates, kas lauj piedzi-
vot dazadas situacijas péc principa “Seit un tagad”, gt socialas pieredzes savu problému identificésanai un
risinasanai, sava domasanas veida atpazisanai un izaicinasanai. Tadéjadi darbinieks strada gan ar situaciju
veido$anu, gan to analizi, jaunu ricibas un domu veidosanu. Tas ari veido pamatu, lai aktivizétu tadas dar-
bibas, kas var palidzét jaunietim ari nakotné, apzinoties un mainot pagatnes negativas pieredzes, ricibas.

Sadas aktivitates var bit saistitas ar dazidu mediju izmanto$anu, caur kuriem veidot situacijas un
praktisko darbibu, pieméram, darbs ar muziku, filmam, papira plastiku, literatiiru, dabas materialiem, ara
dzivi un ta talak. Svarigi, lai caur §im aktivitatém jaunietis iesaistas procesos, kas saistiti ar pasa dzivi, Jaujot
tas atklat un par tam padomat arpus sadarbibas ar socialo darbinieku. Tas nozimé, ka jaunietim ne tikai
jasaredz jéga but attiecibas ar socialo darbinieku, bet ari jasajit ietekme (veidojot “emocionalus enkurus”
prata un kermeni) uz savu personisko dzivi.

Ka tas strada?

Sadarbiba ar jaunieti ir uz problematisko mérki fokuséta un var notikt individuali un/vai grupas.
Intervence var notikt gan kabineta, gan jaunietim pietuvinata vidé. BieZi tiek iesaistiti vecaki un citas atbal-
sta personas, specialisti, — ieprieks saskanojot to ar jaunieti.

Prieksrocibas

KB terapijas metodes, palidz jauniesiem iemacities interpretét savu vidi atkirigi, spét paskatities no
cita redzes lenka. Salidzinajuma ar citam terapeitiskajam pieejam KB terapijas metodes ir strukturétas un
parasti ir Islaicigas. Dazreiz ir nepiecieSamas tikai dazas tiksanas reizes, lai iegtitu rezultatu.

KB terapijas metodes, var sniegt tadas prieksrocibas ka:

mainit negativo domu, uzvedibas modelus;
macit pozitivas reakcijas uz stresu;
uzlabot sazinu ar citiem;
uzlabot pascienu, pasvértéjumu;
partraukt domas, kas izraisa atkaribu vai citu pasiznicino$u uzvedibu;
samazinat bailes un fobijas u.c.
Butiski, ka jaunietis $aja pieeja tiek aktivi lidziesaistits, tada veida veicinot vina lidzdalibu procesa.

Biezi KB pieeja tiek izmantota gadijumos, kad jaunietim ir ar trauksmi saistiti traucéjumi (obsesivi kom-
pulsivi traucéjumi, sociala un veselibas trauksme, specifiskas fobijas), agresiva uzvediba, t.sk. tendence uz
noziedzigu nodarijumu, “uzmanibas deficita simptomi (UDHS)”, depresija u.c. Socialie darbinieki, apguistot
specifiskas KB metodes, var stradat ar domasanas kliadam, trauksmes mazinasanu, psihoizglito$anu par
célonu un seku mijiedarbibu, par domam un eso$o uzvedibu, impulsiem, utt. péc vajadzibas un specifikas.

Ko varam sagaidit?

KB terapeitisko metozu laika, jaunietis stradas ar konkrétu meérki (problému), kas vinpam (un vina
gimenei) palidz veidot problému risinasanas solus. Specialista pamata metodes balstitas uz to, lai jaunietim
attistitu jaunus domasanas pavedienus, veidus un apgutu jaunas gratibu parvaré$anas prasmes.

Jaunietim katru nedélu tiek uzdots “majasdarbs”, kas javeic arpus tiksanas laikiem. "Majasdarbs” var
ietvert daudzu to prasmju praktizé$anu, pie kuram ) o
vini strada konsultaciju laika. KB ir strukturéta L!!J Papildus skatit pielikumu Nr. 8.9.:

pieeja, kas var but noderiga pusaudziem, jo sniedz “Laba prakse socialaja darba ar jaunieSiem.
drosibas sajutu. Uz risinajumu vérsta psihosociala konsultacija.”
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Biezakas terapeitiskas metodes, ko var izmantot socialie darbinieki darba ar jaunieti
Si pieeja ir piemérota, lai iemacitu jaunietim paspalidzibas tehnikas, spéju piefiksét un analizét savu
esoso situaciju un adekvati reagét uz notiekoso.
1. Problému risinasanas prasmju trenins.
Kognitiva rekonstruésana.
Darbs ar emocijam.
Relaksacijas, apzinatibas, vizualizésanas tehnikas.
Modelésana/ lomu spéles.

Ekspozicijas.

NV »D

Uzvedibas izmainas u.c.

Svarigi atceréties, ka $is pieejas izmantoSanai ir nepiecieSamas padzilinatas KB terapijas macibas.
Vienlaikus, uz konkrétu problematiku var pielagot noteiktas metodes, kas palidzés socialaja darba ar $o
meérka grupu, vai, veidojot pakalpojumus, KB terapeitiskas metodes var ieklaut ka vienu no pakalpojuma
komponentém. Si pieeja ir piemérota socialaja darba ar jaunieti, jo:

var izmantot gan individuali, gan grupu darba;

konkrétas metodes (KB terapija izmanto: vardu tehnikas), ko pielieto kopa ar jaunieti, jaunietis
ilgtermina var izmantot pats, bez specialista klatbatnes. Tas ir liels ieguvums, jo tada veida vins
pilnveido prasmes patstavigi identificét eso$o situaciju, meklét risindjumu un piemérotos risinaju-
mus Istenot sava ikdiena;

isa laika var panakt izmainas;

ir ari paligmateriali, pieméram, emociju kartis, daudz informacijas un pétjjumi;

ir piemeérota ari mérkgrupai, kam ir izteikti domasanas un uzvedibas traucéjumi;

vairakas KB terapijas metodes var izmantot bez padzilinatas terapijas apgiisanas. Pieméram, elpo-
$anas vingrinajumus, vizualizacijas, trauksmes mazino$as “prata vétras” vai resursu apzinasanas,
lomu spéles metodes. Svarigi saprast metodes mérki un pielietot péc vajadzibas. KBT padzilinatu
darbu var veikt tikai specialists, kurs talakizglitiba ir apguvis $o terapijas veidu;

var rado$i un jaunietim saistosi pielietot esosas metodes.

L!!] Par kognitivi biheiviorala teoriju papildus lasit:

Krone I, Kiece K., Lapsina I., Kognitivi biheiviorala teorija sociala darba praksé, Socialais darbs ar gadi-
jumu: teorija praksé, Labklajibas ministrija, 2001 — 235-294 Ipp., https://www.Im.gov.lv/lv/media/16355/
download

Papildus sk. pielikumu Nr. 8.9. “Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem. JaunieSu motivacijas un atbal-

332

sta programma “Equip™.



Mérka grupas raksturojums

Nodalas apaksnodalas apskatisim, kas ir mérka grupa - jauniesi, un kas - sociala dienesta sociala dar-
binieka darbam ar jaunieSiem klientu mérkgrupa. Tapat apaksnodalas apskatisim jauniesa vecumposmu
ipatnibas un gratibas, ko jauniesi piedzivo.

Jauniesa periods sakas ar agrina pusaudza periodu un beidzas ar pieaug$anu - nobriesanas periodu.
Turpmak teksta bis atsauce uz “bérna” vai “pusaudza” vecumposmu, kas ir saistits ar pétijumiem, psiholo-
giskiem terminiem, lai aprakstitu mérka grupu un raditu plasaku izpratni par psihosocialiem kontekstiem,
kados atrodas jaunietis (3.1. un 3.2. nodala). Savukart klientu mérkgrupa, kuru aprakstam metodika un uz
kuru ir vérsta metodikas pielietosana praksé, ir jaunietis vecuma no 13-24 gadiem (3.3. nodala).

3.1. JAUNIESA VECUMPOSMA PSTIHOLOGISKAIS
RAKSTUROJUMS

Ir svarigi atzimét, ka jauniesi nav viendabiga grupa - jauniesu vajadzibas atskiras atkariba no dzimuma,
attistibas stadijas, dzives apstakliem un vides sociali ekonomiskajiem apstakliem. Jauniesa vecumposma ir
pusaudza periods (agrinais pusaudza (10-14 g.), vidéjais pusaudza (15-17 g.) un vélinais pusaudza (18-24 g.)
vecumposms), tacu jaatzimé, ka ie vecumposmi ir tikai vidéjie raditaji un dazadiem autoriem, pétniekiem
atskiras vecuma gradacija. Jauniesa dzivé briedums var iestaties gan agrak, gan veélak, to ietekmé gan indivi-
dualie psiho-biologiskie, gan socialie procesi, gan sabiedribas pienemtas kultirnormas®.

Jaunie$a vecums ir dzives posms, kas guvis atzinibu ka ipass dzives posms ar savam ipasajam vajadzibam.
So vecumposma fazi raksturo fiziskas izaugsmes paatrinasanas, psihologiskas izmainas un uzvedibas maina,
tadéjadi izraisot parveidi no bérnibas uz pieaugusa vecumu. Vecumposma attistibas aspekti ir saistiti ar:

- fiziologisko briedumu, t.sk. kermena attistibu, seksualo briedumu (dzimumgatavibu);

- psihologisko un emocionalo briedumu, t.sk. domasanu un spéjam paust viedokli, jatu vadibas
spéjam, intelektualas attistibas limeni;

- socialo briedumu, t.sk. spéja sevi parstavét dazadas socialas vidés, patstavigas dzives pratiba, finan-
siala patstaviba, neatkariba un autonomijas sajiita un spéja to istenot, spéja veidot veseligas socialas at-
tiecibas un konfliktu risinasanas pratiba, spéja planot laiku, izvirzit realistiskus mérkus un istenot plano-
to. Papildus literatiira var meklét “Socialo kompeten¢u modeli’, “Pozitivas socializésanas” teoriju, u.c.”;

- vertibas, jégas, identitates apzinasanos u.c. butiskiem personibas attistibas aspektiem.

' Pusaudzu fiziska, emocionala un sociala lidzsvara attistiba ieklaujosaja izglitiba. Monografija. Rézekne: Rézeknes

Tehnologiju akadémija, 2016 - 26-34 Ipp.
%2 Metodiska programma “Socialas rehabilitacijas programma darbam ar riska grupas jauniesiem’, Rigas domes Atkari-
bas profilakses centrs, Riga, 2008
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Dazadu dzives pieredzu un traumu seku, péctraumatisma rezultata vecumposma attistibas aspekti
var tikt negativi ietekméti un var radit neatgriezeniskus personibas traucéjumus, uzvedibas un domasa-

nas traucéjumus.

Pusaudza vecumposms ir ka parejas periods dzivé, kad individs vairs
nav bérns, bet vél nav pieaugusais. Tas ir periods, kura individs piedzivo
milzigas fiziskas un psihologiskas izmainas. Turklat pusaudzis piedzivo
izmainas socialajas gaidas un uztveré, ko pavada fiziska izaugsme, psiho-
logiska nobrie$ana, mainas spé&jas un iespéjas, pieaug patstaviba un auto-
nomija, un attistibu pavada seksuala nobriesana, robezu un normu parbau-
diSana, eksperimenté$ana u.c. vecumposmam butiskas iezimes. Attistas arl
individa abstraktas un kritiskas domasanas spéjas, ka ari pasapzinas sajita.
Tas ir laiks, kad tiek parbauditas robezas un veikti eksperimenti, t.sk. attie-
cibu veido$ana, vielu lietosana, patstaviba un autonomija utml. Gan peda-
gogija, gan psihologija, gan socialaja darba virkne no pusaudzu darbibam,
pieméram, méginajumi vielu lietosana, smékésana, noteikumu parkapsana,
dzimumattiecibu uzsaksana, izaicino$a uzvediba un izskats, pretestiba
noteikumiem vai sistémai, jitu un emociju nesavaldiba, apjukums un
dezorientacija par nakotni, tiek uzskatita ka “normala” attistiba atbilstosi

vecumposmam.

Tabula Nr.2 “Jaunie$a vecumposma attistibas pakapes”

N

|

Vecuma pakapes | Agrinais pusaudza Videéjais pusaudzu (youth) | Veélinais pusaudzu vecums
(adolescents) vecums (10-14 g.) | vecums (15-17 g.) (young adult) (18-24 g.)
Fiziska attistiba Pubertate: straujas izaugsmes Sekundaras seksualas ipasibas | Fiziska brieduma un reproduk-
periods. attistas talak. tivas attistibas izlidzinasanas.
Sak paradities sekundaras Sasniegti 95% no pieaugusa Nobriesana.
seksualas ipasibas, pieméram, auguma.
balss lazums, dzimumlocekla
piebriesana (erekcija) zéniem,
menstruaciju paradisanas
meiteném®.
Kognitiva/ Dominé konkréta domasana Abstraktas domasanas attistiba. | Nobriest abstrakta domasana,
intelektuala “Seit un tagad” - e o orientéts uz nakotni, spéj
el Stresa apstaklos atgriezas pie - :
attistiba _ : . . saprast, planot un sasniegt
Célonu un seku sakaribas nav konkrétas domasanas. - : _
S P ilgtermina mérkus.
pietiekami attistitas. _ e bers
Célonu un seku attiecibas ir . Sl
e s G oo, cormn BT st s Filozofisks un idealistisks.
Spécigaks “es” neka sociala apzina. | labak izprotamas.
Autonomija Izaicina gimenes struktaras Konflikta ar gimeni dominé Emancipacija: profesionala/
autoritati. ambivalence par toposo tehniska/ koledzas izglitiba un/
. . neatkaribu. vai darbs - pieauguso dzives-
Vientuls. ! ey
’ veids.
Garastavokla mainas.
Sak noraidit bérnibas intereses.
Meklé argumentus, lai atspékotu
pieaugusos, nepaklavigs.
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Vecuma pakapes

Agrinais pusaudza
(adolescents) vecums (10-14 g.)

Videéjais pusaudzu (youth)
vecums (15-17 g.)

Vélinais pusaudzu vecums
(young adult) (18-24 g.)

Pastéls

Aiznemts ar fiziskam izmainam
un kritisks pret izskatu.

Trauksme par sekundarajam
seksualajam 1pasibam.
VienaudZi tiek idealizéti ka
normala izskata standarts (sevis
salidzinasana ar vienaudziem).

Mazakas bazas par fiziskam
izmainam, bet palielinata
interese par personigo
pievilcibu.

Parmérigas fiziskas aktivitates
mijas ar letargiju.

Parasti apmierinati ar savu
izskatu.

Attiecibas ar

Spéciga draudziba ar viena

Spéciga vienaudzu lojalitate —

Lidzcilvéku mazak ietekmeti

vienaudziem dzimuma parstavjiem. iedomiga uzvediba. lemumi/vertibas.
Sazina ar pretéjo dzimumu Paradas seksuala tieksme, un | Attiecibas vairak veido ar
grupas. pusaudzi sak izpétit spéju individiem neka ar vienaudzu
satikties un piesaistit partneri. | grupu.
Partnera izvéle, pamatojoties uz
individualajam vélmém.
Identitates “Vai es esmu normals?” Eksperimentésana — sekss, Tieks$anas péc realistiskiem
attistiba narkotikas, draugi, darbs, riska | profesionalajiem mérkiem vai

Aizsapnosanas.

uznemsanas. karjeras.

Profesionalie mérki biezi mainas. . . 2T
Saistits ar gimeni ka

Sak veidot savu vertibu sistému. pieaugusais.

Jaunas seksualas jitas un seksuala Sak atgkirt vinu iztéli no reala.

izpéte. lae fn y

p Seksualas identitates un robezu
Vélme péc privatuma. apzinasanas.
Parspilé savas problémas: “neviens
mani nesaprot”.

Autore: Alksne A., izveidojusi péc seminaru, teorétisko materialu kopsavilkumiem, 2022

3.2. IZAICINAJUMI, GRUTIBAS UN PROBLEMAS JAUNIESIEM

Lai nako$a nodala aprakstitu jauniesu meérka grupu, ir jaizprot, kas ir “norma” vai vidéji atbilstosa
jauniesa attistiba un kas ir apdraudéjums, augsts risks un kad ir radusies nepieciesamiba iejauties. Ka lai
noskir vecumposmam atbilstodu ricibu no augsta riska vai apdraudéjuma ricibas? Tas ir kritériju kopums,
kas var palidzét izprast, kidos gadijumos bitu jameklé sociala darbinieka, psihologa, psihoterapeita, arsta,
socidlo pakalpojumu, atkaribas vai citu specialistu atbalsts. Un kuri butu preventivi atbalsta gadijumi
jaunieSa dabiskaja vidé, pieméram, skolas atbalsta personala sniegtais atbalsts, jaunatnes darbinieka vai
citi izglitojosi — sociali atbalstosi pasakumi ikvienam jaunietim? Atsléga mekléjama klienta mérkgrupas
pazimeés — socialas situacijas individualaja izvértésana, kad tiek izvértéta jauniesa vide, socialie konteksti un
tiek méginats ieraudzit céloniskas likumsakaribas jauniesa ricibai. Sociala darba prakse biezi fokuséjas uz
gritibam un problémam. Sida uzmanibas un darbibas fokusa var zust balanss starp griitibam un iespéjam,
starp trikumu un resursu. Viena no kompetencém ir redzét perspektivas — risinajumus, redzét gan jau-
niesa, gan sistémas stipras puses (talantus) un iespéjas. Ta ir spéja izmantot elastigumu, radosumu, zinasa-
nas un profesionalo varu, lai stimulétu gan individualo, gan institucionalo attistibu, sadarbibu un fokusétos
uz pozitiviem risinajumiem.

Jaunietis, kur$ ilgsto$i nonak augsta riska un multiplu socialo problému lauka, tiek ietekmeéts ilglaicigi
un biezi vien ar neatgriezeniskam izmainam, tadé] batiski, - jo savlaicigak tiek sniegts atbalsts jauniesa
dabiskaja videé, jo lielakas iespéjas ir izvairities nakotné no virknes socialu, ekonomisku un citam personibu
ietekméjosam problémam (skatit attélu Nr.5 “Ilglaicigu problému ietekme uz nakotni”).
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Attéls Nr.5 “Ilglaicigu problému ietekme uz nakotni”

Faktori, kas palielina risku Ietekme uz meérka grupu ilgtermina/ nakotné
Zemi gimenes ienakumi. Vecaku ilgstosa bezdarba Tiem, kas reiz bijusi augsta riska (vai gimenés,
pieredze. Nabadziba. kura bijis augsts risks), ir risks $aja grupa noklat
o i} . atkartoti.
Zems jauniesa izglitibas limenis. Segregativa vai
izolétas (neatbilstosa) izglitibas pieredze. Tiek zaudéta jaunie$a potenciala attistiba, pozitivu
e . , I socialo kontaktu trakums un var attistities sociala
Zemi maci$anas sasniegumi formalas izglitibas apitiia
iestadés. Negativa formalas izglitibas pieredze. patja.
Zud/ mazinas jaunie$a pieeja socialajam, kultaras
Zems vecaku izglitibas limenis. 2 Lo >) >3 plee) J
g un cilvékkapitala attistibai.
Zemas gaidas gimené attieciba uz jaunie$a attistibu | 15 _ . T8 B - .
S _ = Meérka grupai ir zemaki ienakumi nakotné (algas
un perspektivi. Atbalsta trakums. Nav atbalsta
- .. U @ sods — wage penalty).
izglitibai, profesijas un darba iegusanai. g
. 2 aunietis var izjust ilgsto$u socialo izolaciju,
Skirti vecaki, agresivi un vardarbigi konfliktéjosi 5 ) s varist g s )
. . o o . = depresiju, vielu lietosana var klat ka
vecaki. Ilgstosi un destruktivi konflikti gimeneé. . « o e
= problémlietosana”
Dzive laukos un mazpilsétas vai biezas dzives g T B - - _.
. . Palielinas fizisko un garigo veselibas traucéjumu
vietas maina. ) :
: = risks.
Klasana par vecakiem pirms vidéjas (vai pamata) =
L p . .p _ [N p = Pieaug neuzticésanas institucijam un iestadem.
izglitibas iegianas vai ritpes par jaunakajiem g
gimenes locekliem. - Samazinas iespéjas iegut atbilstosu izglitibu, t.sk.
e s S rofesionalo un ieklauties darba tirgu.
Veselibas problémas un invaliditate, t.sk. mentalas % . ’ 8
veselibas problémas vai veselibas apripes triakums. = Palielinas risks veseligu attiecibu veido$ana, t.sk.
artnerattiecibas, §imené un savu bérnu aprapé.
Mobinga pieredze, vardarbibas vai P & prup
cilvéktirdzniecibas upuris. Palielinas vielu lietosanas un citu atkaribu risks.
Likumparkapéji, t.sk. vielu lietosana, lidzdaliba Paaugstinas risks iesaistities noziedzigos
bandas un/vai vardarbiba. nodarijumos.
Tieksme bégt no majam. Mazinas sociala lidzdaliba, pilsoniska lidzdaliba un
interese par socialpolitiskiem procesiem.
Piederiba pirmas un otras paaudzes imigrantu P P P
grupai. Sievietém palielinas agrinas griitniecibas risks.
Piederiba béglu grupai vai migracijai. Ilgstosaka buisana augsta riska pagarina
nepiecieSamibu péc ilgstosa atbalsta.

Avots: Coles, B., Hutton, S., Bradshaw, J., Craig, G., Godfrey, C. and Johnson, J. (2002) Literature review of
the Costs of Being “Not in Education, Employment or Training” at Age 16-18, London, DfES**

Lai noteiktu, vai un kad jaunietis ir ar augstu risku, ir nepiecie$ams noteikt atbilstibu noteiktam kri-
tériju kopumam. Viens no butiskakajiem aspektiem - vai jaunie$a dabiskaja vidé — vina dzivé ir pietiekami
daudz atbalstosi, veseligi pieaugusie, kuri ir ka resurss, lai parvarétu radusas gratibas. Augsta riska jau-
nietim visbiezak biis ierobezota pieeja resursiem un atbalstam, biis novérojama ilgstosa iesaistianas riska
(riska situacijas) un izvairiSanas no palidzibas un atbalsta sanemsanas, vide, kura jaunietis uzturas, tiks
definéta ka riskanta un apdraudosa.

Teorétiskaja literattira biezak minétie “augsta riska” kritériji un to izpausmes (darbibas) jauniesiem, kas
ir ka pazimes klienta mérkgrupai®.

Veselibas un personibas attistibas apdraudéjuma limenis.

Krasas atskiribas jauniesa biologiska vecuma un sociala brieduma pakapé.

% Coles, B., Hutton, S., Bradshaw, J., Craig, G., Godfrey, C. and Johnson, J. (2002) Literature review of the Costs of
Being “Not in Education, Employment or Training” at Age 16-18, London, DfES
> Smyth P, Working with High-Risk Youth: A Relationship-based Practice Framework, Routledge, OXON, 2017 - 9-10 p.
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Atkaribu izraiso$o vielu (narkotiku, alkohola) lietosanas intensitate un to butiska negativa ietekme
uz citam dzives jomam. Parmériga alkohola vai narkotisko vielu lieto§ana augsta riska vidés. Ne-
kontroléta atkaribas vielu lieto$ana, kas ietekmeé citas butiskas jaunie$a dzives jomas.

Socialo prasmju trakums, konfliktu risinasanas gratibas vai pat novérojama sociala izolétiba un
socialas izstumsanas pazimes, t.sk. izvairiS$anas no jaunie$a dabiskajam, veseligam atbalsta vidém,
pieméram, jauniesu centriem, skolas, interesu klubiem, u.c.

Personiskas izvéles, kas apdraud veseligu personibas attistibu, t.sk. izvéle, kur uzturéties, kur
dzivot, ar ko bat kopa.

Jauniesa atbalsta sistéma kritiski trikst veseligi pieaugusie, t.sk. piekluve atbalsta pakalpoju-
miem - atbalsto$iem profesionaliem. Grutibas veidot veseligas savstarpéjas attiecibas ar vien-
audziem vai gimené, vai citiem (atbalstoS$iem) pieaugusajiem. Biezi neuzticéSanas nevienam no
pieaugusajiem vai nav neviens “veseligais” pieaugusais, kurs spéj atbalstit un palidzét.

IesaistiSanas vardarbigas attiecibas un/vai iesaiste veikt vardarbigas darbibas, ari izmantosanas
(ekonomiska, sociala, seksuala, darba, u.c.) riski.

Batiski konflikti, kurus jaunietis pats nespéj atrisinat — likuma parkapumi, huliganisms vai izvai-
risanas sadarboties ar sociala vai tiesiska atbalsta sniedz&jiem. Jaunietis var but ilgstosi agresivs
vai fiziski vardarbigs pret vienaudziem vai pieaugusajiem, intensivi un ilgstosi parkapj vispar-
pienemtas uzvedibas normas, vairakkartigi nonak policijas redzesloka.

Nestabila dzives vieta, pieméram, mainitas vairakas audzugimenes, vai ari jaunietis nespéj ilgstosi
uzturéties vinam atbalstosa dzives vieta.

Ir bijusi vairak neka divi neveiksmigi atbalsta méginajumi un nacies partraukt atbalsta programmas;

Jaunietis ir iesaistijies augsta riska seksualas attiecibas, t.sk. izmantosanas gadijumos, lai nodro-
$inatu ikdienas dzives vajadzibas (ne tikai pamata vajadzibas, bet ari jauniesa kultirai atbilstoas
mantas, pieméram, telefonu, drébes, vielas). Pie riskantas uzvedibas pieder ari iesaistiSanas agrinas
seksualas attiecibas.

Ir daudzkartiga uzmanibas pievérsana no bérnu un jauniesu tiesibu aizsardzibas un parstavnie-
cibas iestadém.

Jaunietis tiek iesaistits — izmantots cilvéktirdzniecibas vai/un seksualas izmanto$anas pasakumos,
narkotisko vielu tirdzniecibas un citu noziegumu veik$anas pasakumos.

Citas grutibas, pieméram, éSanas traucéjumi, kas izpauzas ka apséstiba ar svaru un ta samazina-
$anu. Psihotiski traucéjumi, attistoties Sizofrénijai, vai psihotiski traucéjumi péc narkotisko vielu
lietosanas. Identitates neskaidriba un inkongruence, kas var skart dzimumu, seksualo orientaciju
vai citas jomas.

Augsta riska vai apdraudéjuma izveértésana ir viens no butiskiem instrumentiem, lai izprastu, kura no
palidzoso profesiju laukiem ir piederigs jaunietis. Jo augstaki riski un apdraudéjums, jo vairak piemérojami
multidisciplinari, arstnieciski, terapeitiskaki, socialas rehabilitacijas vai stacionésanas pakalpojumi.

Augsts risks vai apdraudéjums var bt viena riska vai vairaku risku kopums. Darba ar jauniesiem izdala
$adus riskus un apdraudéjumu jomas, kas ir ka izvértésanas kritériji:

Pamatvajadzibas: pamatvajadzibu neesamiba vai neregulars nodrosinajums. Pamatvajadzibas:
édiens, dzériens, drosiba, drosa vide — majoklis, siltums, apgérbs, atptita, miegs, veselibas aprupe,
higiéna, aizsardziba pret apdraudéjumu, atbalsts®™.

Veseliba: dzivibas un veselibas apdraudéjuma pakape, ilgstosa ietekme uz personibas attistibu,
t.sk. prognozéjama trauma un traumas sekas.

96

Metodiskais materials socialajam darba “Gimeném ar bérniem’, Labklajibas ministrija, 2020 - 116-118.1pp.
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Intensitate un laiks: cik ilgstosi jaunietis ir riska vai apdraudéjuma lauka? Laika un intensitates
izvértésana var but saistita ar jauniesa vecumu un riska un apdraudéjuma ietekmi uz jauniesa ve-
selibu, attistibu un socialo funkcionésanu. Pieméram, pamatvajadzibu trakums var bat 1-5 dienas
jau ka apdraudéjums. Tacu skolas neapmekléjums, agresiva uzvediba ilgaka laika perioda ir riska
faktors apdraudéjumam.

Ietekme vai riciba: nevélamas ricibas ietekme uz citam butiskam jauniesa dzives jomam, pieméram,
pasapripi, interesém, nakotnes perspektivu, draudzibu, gimenes attiecibam, izglitibu, nodarbi-
natibu u.c.

Vide: kura notiek nevélamas darbibas un socialie kontakti, ar ko jaunietis draudzéjas un kuri cil-
veki vai kada vide rada apdraudéjumu.

«_ =2

Jauniesa socialais briedums: vai piemit spéja izvértét un pastavét par sevi, t.sk. spéja pateikt “né
un spéja risinat sarezgitas dzives situacijas. Socialais briedums un jaunie$a autonomas vai patstavi-
gas dzives spéja.

Atbalsta sanems$anas iespéjas: apdraudéjuma un augsta riska gadijumos, vai jaunietis spéj izprast
apdraudéjumu un risku, un meklét (lizgt) un sanemt atbalstu. Tas saistits ari ar atbalsto$o jomu, vai
un ka spéj nodrosinat péc jauniesa vajadzibam atbalstu, aizsardzibu un pakalpojumus apdraudeé-
juma un riska gadijumos, t.sk. ietekmét jauniesa vidi, kura ir apdraudéjuma izraisitajs.

Aizvien biezak sastopamies ar jaunie$u psihiskas veselibas problémam. Ta ka palielinas dazadu
pusaudziem raksturigu psihisko gratibu izplatiba, tas ierindojas starp butiskakajiem veselibas riska
faktoriem. Puse no dzives laika konstatéjamiem psihiskiem traucéjumiem sakas lidz 14 gadu vecumam,
aptuveni katrs piektais pusaudzis piedzivo kada veida psihiskas veselibas gratibas”. Tiek lésts, ka
10-19 gadu vecuma 16 % no globala slimibu sloga rodas dazadu psihisku traucéjumu dél, bet tresais
biezakais naves célonis 15-19 gadu vecumgrupa ir pasnaviba®. Psihiskas veselibas traucéjumu simpto-
matika:

- garastavokla traucéjumi (depresija) — raksturiga nomaktiba, izolésanas, nogurums, zems pasvérté-
jums un domas par pasnavibu. Jaunietis var but parstajis iet uz skolu vai apmeklét pulcinus. Var bt
paskaitéjums; par to liecina rétas uz rokam vai kajam. Sados gadijumos ipasi jaizvérté pagnavibas risks;

- trauksmes spektra traucéjumi — parasti izpauzas ka izteikts diskomforts socialas situacijas: skola,
ar draugiem vai nepazistamiem cilvékiem. Dazreiz raksturiga nebeidzama uztrauks$anas, paniskas
bailes vai psihosomatiskas stidzibas. Palidziba nepieciesama, ja trauksme ietekmé jauniesa ikdie-
nas funkcionésanu, vai izraisa paskaitéjosas darbibas, pieméram, matu plésanu vai roku graiziSana.

Augsta riska faktora ietekme, t.sk. no jauniesa ekologijas ne vienmér noved pie apdraudéjuma un/vai
jauniesa funkcionalo spéju samazinasanas. Jauniesa spéjas un iespéjas, un pieeja resursiem ir ka kompensa-
tori un risku amortizétaji.

Dazi pieméri (skatit tabulu Nr.3 “Risku pastiprinosie un mazinosie faktori’) norada uz risku pastipri-
nosiem un mazino$iem faktoriem. Sie faktori ir ki pretstats viens otram un var darboties savstarpéja mij-
iedarbiba gan pastiprinosi pret risku mazinosu faktoru, pieméram, zemu uzvedibas un emociju kontroli
var uzlabot ar pozitivu un atbalsto$u vidi — pieredzi skola vai gimené. Otra mijiedarbiba ir starp “dabiskas
vides - ekologijam” (skatit tabuku Nr. 3, 2. kolonnu), pieméram, individualo attistibu var uzlabot vai pa-
sliktinat gimenes, draugu vai skolas vide. Tresa dinamika starp riska faktoriem un ekologiju ir horizontala,
pieméram, gimenes lauka nespéja nodro$inat jaunietim adekvatu aprapi un atbalstu, risku var mazinat
draugu un skolas vides ekologija ar atbalstu un gimenes trikuma kompensésanu. Tas ir dinamisks un
savstarpéji ietekméjoss risku faktoru izpétes lauks, kas var palidzét socialajam darbiniekam risku izpété ne
tikai fokuséties uz gratibam un problémam, bet saredzét resursus un iespéjas.

7 Pulmanis T, Springe L, Taube M. Pusaudzu pasnavnieciska uzvediba Latvija: pasnavibas planu sakariba ar gimeni,

vienaudziem un skolu saistitiem faktoriem. www.rsu.lv/zinatniskie-raksti/pusaudzu-pasnavnieciska-uzvediba-latvija-pasnavi-
bas-planu-sakariba-ar-gimeni
% Adolescent Mental Health. WHO, 2019. www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
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Tabula Nr. 3 “Riska pastiprino$ie un mazinosie faktori”

Riska pastiprinosie faktori

Dabiska vide - ekologija

Riska mazinoSie faktori

o Agrinas uzvedibas problémas
(traucéjumi) uzvediba.

 Zema emociju un uzvedibas kontrole.
o Zemas intelektualas spéjas.

o Hiperaktivitate.

Individualais limenis
(attistiba, domasana,
uzvediba)

« Augstas intelekta spéjas.

« Pozitiva pieredze skola.

o Vélme un spéja darboties ar
pieaugusajiem.

» Religija, piederiba kopienai, kopienas
identitate.

o Neadekvata vai nespéja nodrosinat
atbalsto$u bérna aprupi.

o Neprognozéjama un konfliktéjosa vide.

o Atstasana novarta.

« Vecaki ar deviantu uzvedibu un negativu
gimenes pieredzi.

« Nabadziba un tas sekas.

o Vardarbiba gimené.

o Skirti vecaki;.

o Vecaku mentalas veselibas problémas.

« Agrina griitnieciba.

o Zema vecaku lidzdaliba bérnu aprapé un
ikdiena.

Gimene vai arpusgimenes
apripes ekologija

o Lidzdaliba gimenes aktivitatés kopa ar
vecakiem, braliem un masam (nebut
skirtiem).

o Nodrosinat iespé&ju atpazit, runat par
gimenes gritibam un sajust iespéju tas
risinat.

o Ekonomisko, materialo, socialo u.c.
atbalsta resursu pieejamiba, t.sk. dzivot
veliga kopiena, piedzivot atskirigu pieredzi.

» Piedzivot un iepazit veseligu pieaugusa
atbalstu gimenes sistéma vai arpus tas,
pieméram, gimenes asistentu vai
mentoru pieredze.

o Laiks kopa ar vienaudziem, kuriem ir
augsta riska uzvediba vai nodarbosanas.

« Jesaiste bandas.

o Izstumsanas, mobinga u.c. pieredzes.

Draugu un vienaudzu
ekologija

« Pozitivi un draudzigi draugi, klases-
biedri un vienaudzi.

o Lidzdaliba atbalstosas, véligas un lidz-
dalibu veicino$as jauniesu aktivitates,
pieméram, jaunie$u centros, makslas
skolas, utml.

 Zemi macis$anas sasniegumi.
o Neatbalsto$a skolas vide, kura nepievérs

uzmanibu personiskam, emocionalam un
attiecibu vajadzibam.

« Skolas neapmekléjumi.
« Nadziga un augsta sociala riska dzives vieta.

o Zemas socialas aktivitates un jauniesus

neatbalstosa kopiena, vieta, kur jaunietis dzivo.

« Augstas noziedzibas vide.

Skola un vietéja sabiedriba
(kopiena)

o Skola vide, kura veicina jauniesa lidzdalibu,
iesaistas jaunie$a dzive, ne tikai maciSanas,
bet personiska izaugsme, attiecibu
veido$ana un
personisko talantu akcenté$ana.

« Drogas un atbalsto$as skolas vides
nodroginasana.

« Kopienas un apkaimes, kuras atbalsta un
veicina veseligas jauniesu aktivitates un
lidzdalibu.

Avots: Risk & Protective Factors, U.S. Department of Justice Office of Juvenile Justice and Delinquency

Prevention, 2001%°

% Risk & Protective Factors, U.S. Department of Justice Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, 2001

53




Risku faktoru un kompensatoru pieejas secinajumi ir:

- viens riska faktors nenoved pie apdraudéjuma, apdraudéjums ir riska faktoru kopums ilgaka laika,
kam preti nav kompensatoru vai ari tie ir, bet nenostrada;

- riska faktori nav autonomi, tie veidojas dazadas jomas - socialas attiecibas, vidé, starp personu
mijiedarbiba vai individuala attistibas limeni. Jo lielaka ir izplatiba, pieméram, sociala maja'® ar
negativu vidi, jo ari socialo risku ietekme uz jaunieti pieaug dinamiska progresija;

- ja riska faktori ir vairakas vidés vienlaicigi, to pieaugums un ietekme uz jauniesa uzvedibu vai
noziedzigu nodarjjumu pieaug;

- agrinaki riska faktori (individuali un gimené) agrinaka vecuma ietekmé vairak, neka, pieméram,
vienaudzu riska faktori.

Socialajiem darbiniekiem janem veéra, ka riska faktoru ietekme un to kompensatori ir dinamiska (mai-

niga) attistiba, tatad tas nav vienas atbalsta reizes vai islaicigs atbalsts'"".

Pétijuma “Otra iespéja” (Second Chances, ES dalibvalstis veikts pétijums)'® ir konstatéts, ka mérka grupas
jaunies$i vecuma no 13 lidz 25 gadiem nemacas, jo viniem bijusi negativa formalas izglitibas pieredze skola, per-
sonigas grutibas, strukturalas barjeras u.c. (skatit attélu Nr.6 “Pétfjuma “Otra iespé&ja” apkopotie secinajumi”):

Attels Nr.6 “Pétijuma “Otra iespéja” apkopotie secinajumi”

1. bijusi negativa formala izglitiba pieredze skola: 3. dzives apstakli un notikumi:
« skola garlaikojas un saka atpalikt macibas, t.sk. piedzivoja sarezgitas situacijas gimeng, ar kuram
atstagana uz otro/treso gadu; nespéja tikt gala (vardarbiba, atkaribas, atstasana
novarta, kada gimenes locekla apripe - veselibas
o bija grati izveidot attiecibas ar klasesbiedriem; stavoklis).

» bija mobinga upuris;

izveidojas sarezgitas attiecibas ar skolotajiem;

viniem bija Ipasas macisanas gratibas un/ vai
invaliditate;

o nespéja saprast, ko vélas macities un par ko stradat.

2. personigas griitibas: 4. strukturalas barjeras:

« viniem bija uzvedibas problémas (iemesls: socials, piedzivoja tritkumu, badu, nabadzibu (ekonomiska
psihologisks, neirologisks vai psihiatrisks...); atstumtiba), palik§anu bez pajumtes.

« netika gala ar attiecibu situaciju (jéga, vértibu maina, | 5. Cits: jauniesu iemesli nestradat, nemacities un
soc. dezorientacija); neapgit arodu bija:

« iestajas gritnieciba; « neuzticésanas nodarbinatibas pakalpojumiem;

« viniem bija veselibas problémas vai; « spiediens un degradéjosa attieksme no institiiciju

’ parstavjiem;

+ bija alkoholisko un narkotisko vielu lietotaji. « alternativu pieejamiba un dzives veids — neformalais darbs,

iztikas nodrosinasana, dzivesveids (pieméram: ielas dzive,
celotajs (travaler)).

Avots: Eurofound (2012) NEETS - Young People not in Employment, Education or Training: Characteristics, costs and
policy responses in Europe, Luxembourg: Publications office of the European Union. 171: 56. Ipp.'®

100 “Sociala maja” ir daudzdzivoklu maja, kur, biezi vien izmitina dazadas sociala riska grupas vienuviet, tadéjadi veido-

jot augsta riska vidi. Sadas majas tiek uzskatitas par sliktu “getto” veidojosu praksi.

101 Risk & Protective Factors, U.S. Department of Justice Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, 2001
Evans, J., Meyer, D., Pinney, A., Robinson, B. (2009) Second Chances: Re-engaging young people in education and
training. Essex: Bernardo’s. 68 p.

1 Eurofound (2012) NEETs - Young People not in Employment, Education or Training: Characteristics, costs and
policy responses in Europe, Luxembourg: Publications office of the European Union. 171: 56. Ipp.
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Socialaja darba ar jauniesiem biezi vien ir japanak uzticéSanas un noticé$ana saviem resursiem, un tikai
tad var stradat ar iespé&ju meklésanu un sagatavosanos tam. Videi, kura notiek darbs ar jaunieti (tik§anas,
izpéte, konsultacijas, sapulces u.c.) jaatbilst gan darba saturam, gan vértibam, gan sadarbibas principiem.
Daudz vieglak ir stradat jaunietim dro$a, érta, konfidenciala, neformala un atbalstosa vidé. Uzticé$anas ir
vieglak veidojama, tiekoties jaunietim zinama un drosa vidé (pieméram, tik§anas vietas, kas ir tuvu vietam,
kur pulcéjas jauniesi, jaunie$u centros, majas), vai vismaz vidé, kas ir neitrala (pieméram, pilsétas vide,
kafejnica), nevis kabinets socialaja dienesta.

Butiski ir nemt véra dabiskas vides konceptu, tas nozimé, ka dabiska vide ir ta, kura ikdiena jaunie-
tis uzturas: skola, jaunie$u centrs, interesu izglitibas vietas un/vai majas, iela, u.c. Uzsakot sadarbibu, tas
var notikt uz ielas, kafejnica vai dro$as telpas - socialaja dienesta. Tadé] Vacijas, Somijas, Lielbritanijas un
Zviedrijas kolégi gimenu atbalsta centrus, kuros strada ari socialie darbinieki ar jauniesiem, veido arpus
ierasta sociala dienesta vai bérnu tiesibu aizsardzibas dienestiem. Neformala, gimeném un jauniesiem
draudziga videé, kura ir gan gadijuma vaditajs, gan psihosociala darba socialie darbinieki, gan pieaicinatie
citi specialisti u.c., sociala darbinieka darba vide var bit gan socialaja dienesta, gan jauniesu centra, varbut
atseviskas telpas arpus institaicijas. Batiski ir ievérot:

- neformala, jaunietim draudziga vide, kura jaunietim patiktu uzturéties. Varbut iespéja organizét

mazas grupas darbu, galda spéles vai “téjas dzersanas” iespéjas;

- konfidencialitati, vide var sekmét konfidencialitati vai tiesi pretéji;

- videi jabut viegli pieejamai jaunietim;

- darbs ar jaunieti nav sédésana pie datorgalda, bet tiesi pretéji: neformals, atvérts, lidzvertigs (kreésli,
pozicija, értums), draudzigs telpas iekartojums;

- neformala vide sevi ieklauj gan telpas iekartojumu, gan téjas, cepumu, nasku, utml. pieejamibu, ja
attiecinams.

3.3. KLIENTU MERKGRUPA SOCIALAJA DARBA AR
JAUNIESIEM SOCIALAJA DIENESTA

Socialais darbs ar jaunies$iem veicams visos sociala darba prakses limenos (mikro, mezo, makro),
tacu $aja metodiskaja materiala tiek aprakstits sociala darba ar jaunie$iem mikro limena prakses modelis
socialaja dienesta.

Metodika sasaurinam klientu meérkgrupu, kas specifiski atbilst sociala darba prakses modelim socia-
laja dienesta, turpmak: klientu mérkgrupa. Jauniesi, kuri nonak sociala darba lauka ka ilgstosi klienti, ir
atzita par vienu no “ievainojamakam” mérkgrupam, kur socialais darbinieks ne tikai sniedz sociala darba
un atbalsta pakalpojumu, bet papildus citam lomam un funkcijam nodrosina interesu parstavniecibu, aiz-
stavibu un tiesibu ievérosanu, lidztekus citiem bérnu tiesibu aizsardzibas parstavjiem.'”* Metodika “Socialais
darbs ar jaunieSiem” ir mikro prakses modelis, kura izmanto divas sociala darba ar gadijumu pamatmetodes:

darbs ar gadijumu;
gadijuma vadi$ana.

Vienlaikus metodika ir ietverta ari sociala darba mezo prakses apraksts un izmantosana, tas butu: spe-
cializétu pakalpojumu, socialo pakalpojumu un atbalsta programmu nozime socialaja darba ar jauniesiem
ka pamata resurss prakses modela attistibai.

104 Berne V., Social work and advocacy with young people: rights and care in practice// The British Journal of Social
Work, Volume 42, Issue 7, October 2012, Pages 1275-1292
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Gan Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, gan Jaunatnes likums
nosaka dazada veida valsts garantijas un tiesibas uz bérnu un jauniesu
vajadzibu nodrosinasanu un apmierinasanu. Socialaja darba ar jaunie-
$iem (ar jauniem pieaugusajiem) $is process var but daudz sarezgitaks
neka darba ar maziem bérniem, jo jauniesa autonomija un pasnoteik-
$anas par savu dzivi un vajadzibam ir daudz augstaka. Pieméram, uz-
spiezot un noradot, ka pamatizglitiba ir “obligata’, biezi saskaramies ar
atklatu vai latentu pretestibu, ka rezultata ieguvéjs nav ne profesionalis,
ne jaunietis. Lidz ar to jautdjums biutu risinams nevis caur autoritativu
pieeju, ka “skola ir obligata”, bet gan uzsvaru vérsot uz jauniesa vajadzi-
bam un nakotnes perspektivu. Attiecigi noradot, kadu lomu taja spélé
izglito§anas vai personibas attistiba, t.sk. arpus skolas vai alternativa
izglitibas forma.

Klienta mérkgrupa nosakama péc tris galvenajiem kritérijiem,

kur klientam jaatbilst vismaz vienam kritérijam no katra lauka, tas batu (skatit attélu Nr.7 “Klienta mérka
grupas klasifikacija péc 3 galvenajiem kritérijiem”):

1. kritérijs: vecums. Klientu mérkgrupa ir jaunies$i vecuma no 13 lidz 24 gadiem. No 13 gadu vecuma,
péc vecumposma teorijas (skatit 3.1. nodalu), jauniesi ir ka atseviska mérka grupa, kur viens no identifika-
cijas kritérijiem ir vecums. Metodika socialajam darbam gimeném ar bérniem apskata bérna pamatvajadzi-
bas lidz 12 gadu vecumam. Savukart normativie akti dazada veida atbalstu no valsts vai pasvaldibas paredz
lidz 24 gadiem, pieméram, socialas garantijas un atbalstu pilngadibu sasniegusajiem arpusgimenes apripé

bijusiem bérniem.

Attels Nr. 7 “Klienta mérkgrupas klasifikacija péc 3 galvenajiem kritérijiem”

1. pazime:
vecums

2.pazime:
problematika
(konteksts)

¢ Jauniesi, kuri nak no gimeném,
kuras bijusas ilgstosas multiplas
problémas, t.sk. nabadziba,
sociala izslégtiba, u.c.;

e Jauniesi, kuriem ir ilgstosa
atbalsta un resursu triakums, ka
rezultata ir apgritinata veseliga
attistiba un sociala
funkcionésana;

e Jauniesi arpusgimenes apripé un
péc tas;

¢ Ar likumu delegéjumu.

e Jauniesi, kuriem ir gratibas
parstavét sevi un nav veseligas
vides atbalsts;

® Jauniesi augsta riska zon3, t.sk.
«ielu jauniesi»;

3.pazime: * Jauniesi «problémlietotaji» vai péc

jauniesa

individualas

S iestadem;
vajadzibas, ’
izaicinajumi,

arstniecibas, socialas rehabilitacijas

e Jauniesi, kuriem ir gratibas uzsakt

gritibas patstavigo dzivi, «veseliga

pieaugusa» neesamiba, ierobezoti
resursu pamatvajadzibu

nodrosinasanai, u.c.
e Mérka grupa, specifiski gadijuma
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Jauniesu vecumposms nav viendabigs, to sadalam: 13-15 gadi, 15-17 gadi, 18 +gadi, lidz 24 gadiem.
Katrs vecumposms jauniesa perioda nosaka specifiskas jauniesa vajadzibas, izaicinajumus, grutibas un tie-
sisko aizsardzibu, t.sk. pienakumus un atbildibas. Vecumposms bs ari viens no kritérijiem, lai vértétu ap-
draudéjumu un riska faktorus un to ietekmi, pieméram, seksualas partnerattiecibas 13 gados bus lielaks
risks neka 15 vai 16 gados. Sociala darbinieka un jauniesa attiecibu, lidzdalibas pakapi un [émuma pienem-
$anu var ietekmét gan tiesiskie aspekti (balstoties uz vecumu), pieméram, no 15 gadu vecuma jaunietis var
pats izvéléties socialo pakopojumu un dot piekrisanu sadarbibai. Savukart no 18 gadu vecuma ar jaunieti
no tiesiska reguléjuma puses stradas ka ar pieaugusu cilvéku.

Bérni no 11 gadu vecuma, par kuriem tiek sniegta informacija socialaja dienesta veikta administrativa
parkapuma dél, t.sk. var tikt piemérots audzino$a rakstura piespiedu lidzeklis, visbiezak bus klienta mérk-
grupa socialaja darba gimeném ar bérniem, un bérns tiks atbalstits gimenes sistémas konteksta.

2. kritérijs: problematika un problematikas konteksts. Saja kritériju lauka ieziméjas 4 problematiku
konteksti, kuri norada uz klienta mérka grupu.

2.1. Jaunietis nak no gimenes, ar kuru jau ir stradats socialaja dienesta, visbiezak socialaja darba gime-
ném ar bérniem. Gimene var but esoss vai bijusais klients socialajam darbiniekam gimenei ar bérniem,
tas butu: gimenes ar ilgstosam multiplas problémam, pieméram, gariga rakstura traucéjumiem, ilg-
stosa gimenes vardarbiba, gimene ar augstu nabadzibas risku, atkaribas izraisitam negativam sekam, u.c.

2.2. Jauniesi, kuri nonak resursu un atbalsta trakuma, lai nodrosinasanu pamatvajadzibas, un gimenei
nav pietiekami resursu $o vajadzibu nodro$inasanai. Tas rada apdraudéjumu vai augstus riskus jau-
nie$a pamatvajadzibu un attistibas nodrosinasana.

Jaunietim nav atbalsta un resursu dabiskaja vidé, lai nodrosinatu jauniesa tiesibas (bérnu tiesibu
aizsardzibas konteksta). Ta var but prognozéjama nabadziba, sociala izslégtiba, butisks resursu trakums
izglitibas un veselibas nodrosinasanai.

Tie ir gadijumi, kad gimenes struktiras vai vecaku veselibas pasliktinaSanas rezultata, darba spé&ju
zuduma, u.c. notikumu rezultata jaunietim faktiski vai tuvaka laika prognozéjami “ir” vai “var” iestaties risks.

2.3. Jauniesi, kuri ir vai bija arpusgimenes aprupé, un ir nepiecieSams atbalsts patstavigas dzives uzsak-
$anai, attiecibu veido$anai starp jaunieti un vina ekologiju un dabisko vidi, t.sk. biologiskiem vecakiem.

2.4. Jaunie$i, ar kuriem strada, par pienakumu sociala- L.!J Papildus skatit pielikumu Nr. 8.4.:
jam darbiniekam darba ar jaunie$iem uzliek tiesibu aktu

<« . . s Ve
normas un, $is normas atbilst sociala darba mérkiem, Prakses atbalsta modelis jauniesiem
- . - . - . o a 51 1 2
funkcijam un profesionalai darbibai.'”® (PAEE EAPUEEIELED BIDIALIDIEY

Butiski izveértét tiesisko pamatjomu un atbilstibu sociala darba mérkiem. Jauniesa atbilstiba klienta
mérkgrupai nevar but izrietoda tikai no tiesibu normu reguléjuma, butisks ir sociala darbinieka veiktais
izvértéjums, vai konkrétais jaunietis atbilst sociala darba ar jauniesiem klienta mérkgrupai (3. kritériju
kopai). Tiesibu aktu delegéjums ir arpusgimenes apripes gadijumos, péc ieslodzijuma vai socialas korek-
cijas izglitibas iestadém, bérna tiesibu parkapumu procesu ietvaros un kriminalprocesa ietvaros, veicot
dzives apstaklu izvértésanu.

Gadijumos, ja ir vietéja limena delegéjums (pieméram, no sociala dienesta vadibas vai pasvaldibas),
socidlajam darbiniekam jaizvérté atbilstiba citiem klienta meérkgrupas kritérijiem. Iestazu, pieméram,
administrativas komisijas un izglitibas iestazu delegéjumi ir interpretéjami ka “lagums” uzsakt izvértésanas
procesu un izvértét, vai jaunietim ir nepiecieSams sociala darbinieka atbalsts, socialie un citi pakalpojumi.

105 Latvijas praksé ir novérojams, ka citu nozaru parstavji, var ieklaut savos normativos uzdevumus, socialajam darbiniekam,

kaut uzdevums neatbilst sociala darba meérkiem, funkcijam un labai profesionalai praksei, pieméram, “sastadit profilakses vai
korekcijas” lietu, utml.
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3. kritérijs: jauniesa individualas vajadzibas, izaicinajumi un gritibas. Saja kritériju kopa tiek
ieklautas vajadzibas un grutibas, kas norada uz jauniesa atbilstibu klienta mérkgrupai:

Jauniesi, kuriem ir gratibas parstavét sevi un nav pietiekams gimenes un dabiskas vides atbalsts.
Atbalsta trikuma rezultata jaunietis var nonakt sociala riska, augsta riska vai apdraudéjuma lauka;

Jauniesi augsta riska zona, kad dabiskaja vidé nav resursu jauniesa atbalstam, t.sk.: “ielu jauniesi’;
jauniesi, kuriem traumas seku rezultata ir apgrutinata sociala ieklau$anas un funkcionésana;
jauniesi no vides, kura tiek konstatéts apdraudéjums vai augsts risks attistibai un labklajibai;

Jauniesi, kuri ir psihoaktivo vielu lietotaji (problémlietotaji), un kuru lieto$anas paradumi sak
ietekmét butiskas jauniesu labklajibas jomas un jaunietim nav citu atbalsta personu (veseliga pie-
augusa) dabiskaja videé;

Jauniesi, kuriem ir gratibas uzsakt patstavigo dzivi “veseliga pieaugusa” neesamibas dél, ierobe-
zotu resursu pamatvajadzibu nodrosinasanai un citu apstaklu dél, t.sk. jaunieSiem péc arpusgime-
nes apruapes.

Attéla Nr. 8 “Gadijuma vadiSanas klienta mérkgrupa“® attélotas tas mérkgrupas, ar kuram darbs ir
sarezgitaks un ka sociala darba pamatmetode tiek izmantota gadijuma vadiSana. Gadijuma vadi$ana
socialajam darbiniekiem nepieciesama papildus specializacija (vai pat vairaku metodiku integrésana) un
papildu pakalpojumi. Papildus specializacija tiek ieklauts: kompetences (zinasanas, tiesais darbs ar klientu,
prasmes un iemanas, utml.) par klienta mérka grupu, problémam un to risinasanu, gadijuma vadi$anas
procesu, socialo pakalpojumu pieméro$ana un monitorings utml.

Attéls Nr. 8 “Gadijuma vadiSanas klienta mérkgrupa”

Jauniesi ar uzvedibas traucéjumiem vai deviantu (noziedzigu
nodarijumu veikusi) uzvedibu. Valsts policijas, Valsts probacijas
dienesta, tiesu sistémas klienti

Jauniesi ar mentalas veselibas saslim$anam, t.sk. ar
suicidalam vai paskaitéjuma iezimém

/ SD ar jaunieiem:
| gadijuma vadisana

Jauniesi ar mentalas veselibas traucéjumiem

ocialie pakalpoju
atbilstosi klienta mérka
grupai, t.sk. specializéti
pakalpojumi un

programmas___

Jauniesi, kuri iesaistiti vardarbibas un tas izraisitas seku
procesos

Jauniesi ar atkaribam, nepiecieSamas specializétas atbalsta

Starpprofesionala - A
PP un arstniecibas programmas

sadarbiba

Jauniesi ar intelektualas attistibas traucéjumiem, t.sk. jauniesi péc
deinstitucionalizacijas procesa

Metodikas aprobacijas procesa laika konstatéjam, ka socialajiem darbiniekiem socialajos dienestos ir
nepiecieSamas plasakas zinasanas un izpratne par klienta mérkgrupu, par problému simptomatiku, prob-
lému, gratibu, resursu un iespéju céloniskam likumsakaribam.

106

Si metodika neapraksta sociala darba gadijuma vadidanu ar specifiskim mérka grupam arpus metodikas definétas

klientu meérka grupas.
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3.4. KLIENTA MERKA GRUPAS VECAKU VAI TIESISKO
PARSTAVJU NOZIME SOCIALAJA DARBA AR JAUNIESIEM

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikts, ka bérns lidz 18 gadu vecu-
mam ir vecaku aizgadiba, vecaki ir bérna dabiskie aizbildni (likumiskie par-
stavji). Vecaku gribas izpausmém attieciba uz bérnu var noteikt ierobezoju-
mus neatkarigi no vinu uzskatiem un religiskas parliecibas, ja ir konstatéts, ka
tas fiziski vai garigi varétu kaitét bérna turpmakajai attistibai”'"’.

Tatad, ja vecaki iebilst, nepiekrit vai nevélas, ka jaunietis sadarbojas ar
socialo darbinieku, sanem pakalpojumus, vecakus ir iespéjams ierobezot.
So tiesibu normu socialaja darba iespéjams istenot ar barintiesas iesaisti, jo
barintiesa (atbilstosi Barintiesas likuma 19. panta tresajai dalai) iz8kir bérna
un vecaku domstarpibas.

Savukart Socialas dro$ibas likums nosaka, ka jaunietis no 15 gadu
vecumu var iesniegt pieprasijjumu péc socialajiem pakalpojumiem un tos
sanemt. Socialo pakalpojumu sniedzéjs pazino vecakiem, aizbildnim vai
aizgddnim par pieprasjjuma sanemsanu un pakalpojumu sniegSanu'®.
Tas nozimé, ka arl sociala darba ar jaunieSiem pakalpojumu no 15 gadu
vecuma jaunietis var sanemt bez vecaku piekri$anas, t.sk. bez vecaku paraksta

«_ - v - » . - - »
uz “vieno$anos par sadarbibu” vai “sadarbibas plana”.

Tas nozimé, ka vecakus vai likumiskos parstavjus izvértésim, vai tie ir batiski jauniesa atbalsta resurss
un vai jaunietis vélas, lai vecaki lidzdarbojas vina situacijas uzlabosana. Ja jaunietis nevélas, kopigi ar jau-
nieti izvértésim riskus par vecaku lidzdalibu un pienemsim lémumu, respektéjot un pienemot jauniesa

viedokli.

“Ja vecaku un bérna attiecibas nenodros$ina bérna attistibai labvéligu vidi vai bérns ir hroniski slims,
pasvaldiba palidz gimenei, nodrosinot psihologa, sociala pedagoga vai cita specialista konsultaciju, izrau-
gas bérnam atbalsta gimeni vai uzticibas personu, kura palidz noregulét bérna un vecaku savstarpéjas
attiecibas. Atbalsta gimene vai uzticibas persona, pamatojoties uz trispuséju vienosanos, kas noslégta starp
atbalsta gimeni vai uzticibas personu, pasvaldibas socialo dienestu un gimeni, kurai nepiecie§ams atbalsts,
sniedz atbalstu bérnam vai gimenei™'®. Attiecibas starp jaunieti (bérnu) un vecakiem nosaka, ka:

Ja gimene nespéj nodrosinat jaunieti ar pamatvajadzibam, drosu vidi, atbilstosi jaunieSa objek-
tivam vajadzibam, tad gan materialo palidzibu, gan atbalstu majoklim (dzives vietu) jaunietim var
pieskirt autonomi, nodalot gimenes majsaimniecibas. Paslaik spéka ir norma, ka barintiesai jaiecel
aizgadnis par mantu (naudu: socialas palidzibas forma) vai uzticibas persona saskana ar Bérnu
tiesibu aizsardzibas likumu (BTAL)'. Ja finanséjums ir netiesa veida, pieméram, ires dzivoklis vai
pusdienu atmaksasana skola, tad par pamatu kalpo sociala darbinieka jauniesa vajadzibu izvéerte-
$ana un vieno$anas ar jaunieti.

Ja jaunietim ir nepiecieSami socialie pakalpojumi un cita veida atbalsts un jaunietis piekrit tos
sanemt, bet vienlaikus gimene vai jaunie$a tiesiskas parstavis nepiekrit, ka jaunietim tas tiktu
nodrodinats zem/lidz 15 g.v.'", un, ja ir krizes situacija vai apdraudéjums jaunietim, vai ari ir
kritisks vai pastavigs pamatvajadzibu trakums, tad socidlais darbinieks var pieskirt jaunietim

107 BTAL 24. panta piekta dala.

108 Socialas drosibas likums, 17.pants.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 26. panta otra dala.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 66.pants.

Saskana ar “Socialas drosibas likumu” 17.pantu, no 15.g.v. jaunietis var pieprasit socialos pakalpojumus patstavigi.

109
110

111
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nepieciesamo atbalsta veidu, nesaskanojot ar gimeni. Paraléli tam socialajam darbiniekam mak-

simali isa laika ir jainformé barintiesa vai gimene par sociala pakalpojuma vai cita atbalsta veida

pieskirsanu - nodros$inasanu, pieméram:

- jaunie$u patvéruma (jaunie$u krizes istabas — dzivokla) un pamatvajadzibu nodrosinasanas
pakalpojumu

- psihologa pakalpojumu jauniesa paskaitéjuma gadijuma, krizes situacijas parvaré$anai, akata
stresa reakciju vai dzimumidentitates gratibu gadijumos, u.c.

Ja jaunie$a gimene ir atbalsto$a un bitisks resurss, tad socialais darbinieks ar jauniesa piekrisanu

iesaista un veicina gimenes lidzdalibu dazadu lémumu pienemsanas un atbalsta snieg$anas pro-

cesos, ievérojot konfidencialitates principus starp jaunieti un socialo darbinieku.

Gimenei (tévam, matei, aizbildnim, likumigajam parstavim) ir tiesibas zinat un but informétiem, ka
arl parstaveét jauniesa intereses lidz mirklim, kamér tas nenonak pretruna starp jaunieti un gimeni.
Socialajam darbiniekam japalidz “izlidzinat” attieci-

bas, neparkapjot jauniesa autonomiju, bet tiesi pre- L.!] Papildus skatit pielikumu Nr. 6.4.:
téji, — veicinot pieaugsanu, socialo briedumu, veseliga
(sociali pienemama) veida, pieméram, var izmantot
psihosocialas mediacijas programmas vai metodes.

“Gimene ka pamata resurss”
izvértéSanas metode.

3.5. JAUNIESI ARPUSGIMENES APRUPE

Jauniesa personibas veido$anas procesa ir svariga agrinas bérnibas pieredze''?. Diemzél arpusgimenes
apripé esosie jauniesi agrinaja bérniba ir piedzivojusi fizisku un emocionalu vardarbibu, vecaku faktisku
prombiitni vai gariga rakstura traucéjumu izpausmes, tiesibu launpratigu izmantosanu, dzivi nepieméro-
tos apstaklos''?, vecaku navi vai nespéju apripét pasu nepilngadibas dé], domstarpibu gadijuma,'* kas ir
batiski ietekméjis personibas veido$anos un turpmako attistibu.

Jauniesiem, kas atrodas arpusgimenes apripé, var bat vaji attistitas komunikacijas prasmes, spéja dar-
boties komanda, vajas kritiskas domasanas prasmes, spéja interpretét informaciju. Tas ir atkarigs no ap-
ripes, atbalsta un kompensatora mehanismiem, kuri ir bijusi nodrosinati vai pieejami bérnam. Viens no
uzdevumiem darba ar §o mérka grupu ir meklét risinajumus, kas sniegtu individualu atbalstu arpusgimenes
apripé esosiem jaunieSiem, lai motivétu jauniesus iegut izglitibu, izvéléties profesiju, ka ari palidzétu saga-
tavoties patstavigai dzivei, sniedzot noderigas zinasanas par darba meklésanu, budzeta planosanu, attiecibu
veido$anu, atkaribam u.c.

Traumas un péctraumas sekas ir biezi sastopami faktori darba ar jaunieSiem péc arpusgimenes ap-
ripes. Bérns - jaunietis, kur§ piedzivojis procesus, kas saistits ar gimenes notikumiem, “iznemsanu” no
gimenes, arpusgimenes apriupi (dazkart vairakas reizes), $ie notikumi var tikt uzskatiti un pielidzinati “var-
darbigai dzives pieredzei” un “traumai”. Biezi tiesi pusaudzu gados - vecumposmam atbilstosi o faktoru
simptomi paradas Joti spilgti ka uzvedibas traucéjumi, depresivitate, somatizacija, domasanas vai attistibas
traucéjumi, vielu lieto$ana, anti-sociala uzvediba, paskaitéjuma veikSana, utml. Jo atbilstosaks un veseli-
gaks atbalsts ir bijis agrini un bérns - jaunietis ir uzturéjies regularas un atbalstosas attiecibas, ari ar sociala
darbinieka atbalstu, ticies ar biologiskajiem vecakiem, jo mazaka negativa ietekme uz jaunieti.

2 Svence G., Pozitiva psihologija, Zvaigzne ABS, 2009 - 215 lpp.

113 Valsts kontrole, Revizijas zinojums “Arpusgimenes aprapes sistémas efektivitate” 17.04.2019, iegits no: https://www.
Irvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/arpusgimenes-aprupes-sistemas-efektivitate.

14 Valsts bérnu tiesibu aizsardziba inspekcija, Pétijums “Bérnu emocionalais traumatisms’, 09.11.2020., iegats no:
https://www.bti.gov.lv/lv/petijums-bernu-emocionalais-traumatisms?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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Arpusgimenes apriipes jauniesi biezi jutas apjukusi, izjat trauksmi un nestabilitati. Kad jaunietis aiziet
no apripes iestades vai ari partrauc sadarbibu ar aizbildni vai audZugimeni, vin$ atstdj salidzinosi kontro-
létu un strukturétu vidi - un meégina pats uznemties jaunus pienakumus, vienlaikus atbilstosi reagéjot uz
augstaku brivibas limeni, lidz ar to $is periods var bt apjukuma, adaptacijas un zaudéjuma laiks'". Gal-
venais $kérslis, kas traucé viniem sasniegt drosu identitates izjatu, ir tas, ka personam, kuram ir uzticéta
vinu apripe, nav izdevies palidzét saprast, kapéc vini ir nonakusi arpusgimenes apripé un ka tas ietekméjis
turpmakos notikumus, lai izprastu vinu noraidijuma un aizvainojuma jatas''°.

Vairakums jauniesu 18 gadu vecuma vél nespéj pilniba uznemties atbildibu par savu dzivi. Jauniesiem,
kuri dzivo biologiskaja gimené, atbalstu sniedz vecaki, bet jauniesi no arpusgimenes apriipes, atbilstosi eso-
$ajam normativajam reguléjumam, uzsak patstavigu dzivi bez vecaku atbalsta.

Klienta mérka grupa péc arpusgimenes aprupes tiek ieziméta cetros gadijumos:

1. Jaunietis, kur$ no 15 gadu vecuma uzsak patstavigo dzivi kada no jauniesu atbalsta pakalpojumiem,
pieméram, puscela maja jaunieSiem ar gariga rakstura traucéjumiem, jaunie$u maja, terapeitiska
atbalsta programma un ir bitisks atbalsta resursu trikums. Sados gadijumos ir nepieciesams
sociala darbinieka ar jauniesiem atbalsts vai gadijuma vadi$anas process.

2. Jaunietis - no 16 gadu vecuma, kurs§ dzivo arpusgimenes aprupé. Tiek uzsakts sniegt atbalstu par-
ejas periodam no arpusgimenes apripes modela uz patstavigo dzivi, ja izvértéSanas procesa jau-
nietis ir izteicis vélmi sanemt atbalstu un izmantot socialas drosibas garantijas.

3. Jaunietis - no 18+ gadu vecuma, kurs péc arpusgimenes apripes uzsak patstavigo dzivi un ir ne-
pieciesams atbalsts patstavigas dzives uzsaksanai un ieklausanas procesam pasvaldiba, izglitibas,
darba tirga, utml.

4. Jaunietis arpus gimenes apriipé vai péc tas, kuram L!!J Papildus skatit pielikumu Nr., 8.4.:

ir citas multiplas gritibas, ir nepiecieSams darbs ar ~ “Prakses atbalsta modelis jauniesiem
gadijumu vai gadijuma vadiSanas atbalsts. péc arpusgimenes apripes”

3.6. JAUNIESI AR UZVEDIBAS PROBLEMAM

Saistiba ar uzvedibas problémam ir svarigi saprast jédzienu “norma”. Norma ir kultaras, grupas, or-
ganizacijas, kopienas vai sabiedribas kopigi izveidotie formalie un neformalie uzvedibas noteikumi, vai
pienémumi par uzvedibu'’. Janem véra, ka normu izpratne dazados vecumposmos, subkultaras un laika
periodos var atskirties, lidz ar to robeza, kas norada uz uzvedibas problémam, reizém var bat diskutabla
gan starp dazadam paaudzém, gan profesiju parstavjiem utt.

Izdala tiesibu, morales, vecuma normas. Tiesibu normas ir normativajos aktos nostiprinati notei-
kumi, kas skaidri nosaka pilsona tiesibas un pienakumus, ka ari nosaka valsts sankcijas noteikto prasibu
neievéro$anas gadijuma.

Morales normas ir sabiedriba nostiprinajies un pienemts noteikumu kopums, kas regulé cilvéka uzve-
dibu un vina attiecibas ar citiem cilvékiem un sabiedribu. Vecuma normas attiecas uz uzvedibas ipatnibam
noteikta vecuma, pieméram, zidaina, bérna, pusaudza, jaunies$a u.c. vecuma posmos. Jauniesi ar uzvedibas
problémam biezi ir parkapusi tiesibu un morales normas.

15 McGhee J., Welch V., Graham P, Harkin B., Lerpiniere J. (2014). Throughcare and Aftercare Services in Scotland’s
Local Authorities. A National Study, izgats no https://www.researchgate.net/publication/275208191_Throughcare_and_
Aftercare_Services_in_Scotlands_Local_Authorities

16 Stein, M. (2008). Resilience and Young People Leaving Care. Child Care in Practice: Northern Ireland Journal of
Multi-disciplinary Child Care Practice, 14 (1), 35-44.

17 Barker, R. L. (2014). The Social work dictionary (6th edition). United States: NASW Press.
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Terminologiski uzvedibas problémas un uzvedibas traucéjumi
nereti nekorekti tiek sapludinati ka sinonimi. Tas skaidrojams ar
to, ka pagaidam nav nostiprinajies definéjums, kas praktikiem
lautu skaidri klasificét jaunie$us ar uzvedibas problémam. Daza-
dos avotos tiek lietoti vairaki jédzieni — devianta uzvediba, antiso-
ciala uzvediba, bérns vai jaunietis ar uzvedibas traucéjumiem u.c.

Metodika ar jaunie$u uzvedibas problémam tiek saprasta tada
uzvediba, kas neatbilst visparpienemtam normam un var parkapt
citu cilvéku pamattiesibas, ka ari nelabvéligi ietekmé jauniesa so-
cialo ieklausanos. Tatad ta ir uzvediba un saskarsme, kas neatbilst }

konkrétaja kultiira un normativajos aktos tiesi vai pastarpinati pie-
nemtajam jauniesu uzvedibas un saskarsmes normam. Uzvedibas
problému izpausmes var but dazadas: nekontrolétas dusmu lékmes, agresija un cietsirdiga attieksme pret
vienaudziem, pieaugusajiem un/vai dzivniekiem, ipaSuma bojasana vai iznicinasana, melo$ana, zagSana,
noteikumu parkapsana. Uzvedibas problémas var izpausties aréja (eksternalizéta) un/vai iekséja (internali-
z&ta) uzvediba. Izdalamas vairakas uzvedibas problému grupas, pieméram:

klainog$ana, ubagos$ana un citas darbibas, kas var izraisit prettiesisku ricibu;

patvaliga aizie$ana no gimenes, aizbildna, audzugimenes, viesgimenes, bérnu apripes iestades;
ilgstosi bez attaisnojosa iemesla netiek apmekléta izglitibas iestade;

administrativo parkapumu un noziedzigu nodarijumu veiksana u.c.

Savukart uzvedibas traucéjumi ir biezak medicina lietots termins, ar kuru saprot kliniskus stavoklus,
piem., hiperkinétiskus traucéjumus, uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindromu, jauktus uzvedibas
un emociju traucéjumus. Terminu saplisanu veicina ari tas, ka vienam jaunietim vienlaicigi var bat gan
uzvedibas problémas, gan uzvedibas traucéjumi. Turklat, uzvedibas traucéjumi nereti ir viens no uzvedibas
problému céloniem.

Jauniesiem ar uzvedibas traucéjumiem un uzvedibas problémam var but ari tadas rakstura iezimes,
kuru parzinasana palidz darbiniekiem labak izprast jaunieti''*:
1. Paaugstinata trauksme — realas dzives neprognozéjamiba un haoss liek jaunietim visu laiku uz-
manities, tadéjadi tas parvérsas par pastavigu nervu spriedzi. Jaunietis neapzinati ar deviantam
uzvedibas izpausmém meklé veidu, ka mazinat So spriedzi.

2. Paaugstinata atbildibas sajita apvienojuma ar bezpalidzibas un vainas izjitu — jaunietis visu sak
uztvert personigi un sak ticét, ka pret vinu izturas ta, ka ir pelnijis, un tas var novest pie ta, ka vins
sak sevi uzskatit par atbildigu par visu, kas notiek gimené vai ar citiem tuvakajiem cilvékiem, un
apjukuma, vainas un kauna sajita atri pieaug. Jaunietis neapzinati meklé veidu, ka vismaz uz laiku
atbrivoties no nospiedosas vainas izjitas.

3. Neuzticésanas un vientuliba — vecakiem attalinoties, bérns var nonakt apjukuma, starp vinu un
apkartéjo pasauli “izaug siena’, un jaunietis sak justies vientuli. Jaunietis meklé jebkadus veidus, ka
izvairities no vientulibas sajutas.

4. Jatuslepsana — gimenés, kuras ir bistami paust savas jitas vai kur nav ierasts runat par savu pieredzi,
vai kuras izturas ar nicindjumu pret bérniem, bérni/jauniesi macas jutas slépt, nomakt un noliegt.
Jutu pastaviga apspiesana izraisa neapmierinatibu, pazeminatu garastavokli. Jaunietis vélas but
jautrs, izskatities bezrpigs un veiksmigs, un vin$ meklé vienkarsu veidu, ka atri uzlabot gara-
stavokli, pieméram, izmantojot atkaribu izraisoo vielas.

18 EmenpbstHoBa, E. B. (2016). Ilcnxonornyeckue mpo6ieMbl COBpeMEHHBIX ITIOAPOCTKOB I X pelieHne. VIHTepMeanaTop.

Izgits no https://www.litres.ru/elena-emelyanova/psihologicheskie-problemy-sovremennyh-podrostkov-i-ih-reshenie/
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5.  Savu vajadzibu ignorésana - vecaki, kuriem ir attiecibu problémas, nespéj apmierinat savu bérnu
emocionalas pamatvajadzibas, un bérni atri sak saprast, ka vini ir slogs pieaugusajiem. Frustracijas
mazinasanas mekléjumi var novest pie deviantas uzvedibas.

6. Ipasi zems paSnoveértéjums — jaunietis vélas justies laimigs, pat ja tapéc ir jaizliekas par pilnigi citu
personu un japarvar noteikumu un aizliegumu robezas. Jaunietis pastavigi meklé veidus, ka justies
laimigam, reizém ar deviantas uzvedibas palidzibu.

7. Aizkaitinamiba - gimenés ar multiplam problémam vecakiem nereti ir niknuma lékmes, savukart
bérniem netiek lauts izpaust savas emocijas, lidz ar to jauniesi iemacas apspiest kaitinosas izjitas,
sakrajot spriedzi, lidz kada bridi eksplodé it ka bez iemesla. Jauniesi jutas bezpalidzigi, nespé&jot
atbrivoties no $is ieks$éjas “uguns’, un viniem ir nepiecieSams dross veids, ka “izladét” uzkratas
dusmas. Dusmu parpemtie jauniesi apzinati un neapzinati meklé veidu, ka “izgazt to” uz apkarte-
jiem, un viniem tas izdodas ar deviantas uzvedibas palidzibu.

8. Pasivitate un depresija vai depresivi stavokli — alternativa aizkaitinamibai, tikai Saja gadijuma visas
dusmas ir vérstas uz sevi. Sads jaunietis neapzinati atrod veidu, ka sevi iznicinat, izmantojot daza-
das deviantas uzvedibas formas.

Gimeni ar multiplam problémam noteikti nevar uzskatit par vienigo iemeslu, kas jaunieti noved pie
uzvedibas problémam. Nozimigs ietekmes faktors var but iedzimta patologija — smadzenu mazspéja,
vieglas smadzenu disfunkcijas, kuras izraisijusas dzimsanas vai pécdzemdibu smadzenu un galvas traumas,
smaga mates gritnieciba. Uzvedibas problémas veidojas ari atdarinasanas vai pamudinajuma ietekmeé,
un lielai dalai jaunies$u pastradatiem noziegumiem ir grupveida raksturs, no kuriem daudzi tiek paveikti
“moralu” apsvérumu dé] (nezaudét drosmi kautina, atbalstit drauga prettiesisko ricibu, slépt noziegumu
draudzibas dé] u.c.). Savukart pie aréjiem socialiem faktoriem pieder valsts politika, ekonomiska situacija
(nabadziba vai tiedi pretéji, neierobezoti lidzekli), tradicijas, plagsazinas lidzeklu ietekme, socialas grupas
u.c. Daudzi jaunie$u nodarfjumi ir saistiti ar nespéju sociali pielagoties un izklat no sarezgitam, sasprin-
gtam situacijam'®.

3.7. TRAUMATISKA PIEREDZE UN TAS IZPAUSMES
JAUNIESU VECUMA

Socialaja dienesta viens no sociala darba ar jauniesiem klientu mérkgrupas raksturojosajiem aspektiem
ir piedzivota traumatiska pieredze. Diezgan biezi profesionalu vida izskan viedoklis, ka jebkuram “sarez-
gitajam” vai “gritajam” jaunietim, piem., bérnam no arpusgimenes apripes, ielu bérnam, jaunietim ar psi-
hoaktivo vielu problémlietotaja (drug abuser) uzvedibu vai atkarigam no azartspélém, pagatné ir trauma.
Ja un né! Viennozimigi atbildét ar “Ja, ta ir!” vai “Ng, ta nav!” més nevaram, jo ne katra traumatiska stresa
pieredze rada vienlidz spécigu traumu. Ne katra traumatiska pieredze nostiprinas ka trauma, kas turpmak
ietekmé personibas traucéjumu veido$anos un jauniesa starppersonu attiecibas, ka ari socialo funkcioneé-
$anu. Ne visi, kas piedzivo traumatiskus notikumus, ir “traumeéti”. Tapat nav trauméts katrs, kurs ir citadaks
vai sarezgitaks, ipasi, ja runajam par jaunie$u vecumu no 13 lidz 25 gadiem. Cilvéku raksturi, cilvéku tipi
meédz but krasi atskirigi. Sociala darba mikrolimena praksé darba ar jaunie$iem galvenais fokuss ir uz tiem
traucéjumiem (péctraumas stresa, adaptacijas, starppersonu, socialas funkcioné$anas), kas radusies péc
traumatiska notikuma, nevis trauma pati par sevi.

Tade] aplikosim detalizétak, ko nozimé traumatisks stress, traumatiska pieredze un kadas situacijas
jau runajam par traumu, kas veido traumu un kadi apstakli var pastiprinat traumatiskas pieredzes sekas?

19 EmenbstaoBa, E. B. (2016). Ilcnxonormdeckue mpo6ieMbl COBpeMEHHBIX TOAPOCTKOB I X pelieHne. VIHTepMeanaTop.
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Socialaja darba ar jaunie$iem ir svarigi izprast §is pamata témas, lai varétu sniegt atbilsto$u palidzibu. Pro-
tams, Metodiskaja materiala més nevaram atvélét loti daudz vietas detalizétam izklastam, bet varam iedot
primarus atslégas virzienus, ka domat par traumu, traumatisku stresu un kados virzienos meklét interesé-
josas atbildes talak.

Traumatisks stress ir notikums, kas ir lielaks par cilvéka ta briza spéjam to parvarét un butiski
ietekme cilvéka psihofiziologisko stavokli. Pasa jédziena ir ieklauts vards ‘traumatisks; kas norada, ka runa
nav par ikdienas stresu - nosaciti vieglu vai vidéju distresu vai eistresu t.i. veseligu stresu, bet par tadu stresa
situaciju, kura cilvékam rada talitéjas, izteiktas psihofiziologiskas reakcijas un potenciali var radit islaicigas
vai ilgstosas, parejosas vai noturigas negativas psihologiskas sekas. Detalizétak par to runasim $aja sadala.
Nedaudz atkapjoties var teikt, ka kopuma krizes situacija un traumatisks stress ir viena notikuma divi, loti
tuvi jédzieni, tikai aplikoti no dazadam pieejam. Traumatisks stress ir jédziens, kas nacis no plasas teorijas
par stresu: ta veidiem, stresa ietekmi uz cilvéka dzivi u.c. Savukart krize, krizes situacija ir jédziens no krizu
teorijas, kura tiek detalizéti pétiti pieméram, krizes posmi, krizes sekas, krizes veidi u.c. Nemot véra trau-
mas veidu dazadibu un plaso ietekmes diapazonu uz personibu, to var uzskatit par starpdisciplinaru tému
un to apliko dazadas nozarés: psihologija, psihiatrija, psihoterapija, psihoanalizé, analitiskaja psihologija,
neirobiologija, neiropsihologija u.c. Lai isuma un uzskatami ieraudzitu stresa, distresa, krizes un traumas
savstarpéjo saistibu, piedavasu psihologes, gimenes psihoterapeites Andzelikas Kales izveidoto shému.'*

Attéls Nr. 9 “Ar stresu, krizi un traumu saistitie jédzieni”

Eistress Stress Distress Krize

Ka var redzét attéla Nr. 9, kreisaja pusé ir atziméta viena no stresa labvéligakajam izpausmém, kas cil-
véka ikdienas dzives labsajutai ir arkartigi nepiecieSama — eistress jeb veseligais stress, ko jatam ka pati-
kamu satraukumu, knudosu prieku vai ieinteresétibu. Ari stress kopuma ir pastaviga un normala dzives
ikdienas sastavdala, ko izjat skoléni, skolotaji, socialie darbinieki, bérni, jauniesi un pieaugusie. Visiem
cilvékiem nakas piedzivot lielaku vai mazaku stresu gandriz ik dienas. Stresu var radit kads negadijums
uz ielas, pazaudéts maks, kads sarezgits uzdevums darba, tuvojosies eksameni, konflikts starp draugiem
vai kolégiem utt. Stresa situacijas ikdiena lielakoties ir satraucosas vai pat nomacosas, bet lielakoties ar
tam tiekam gala un vél jo vairak - iemacamies jaunas prasmes un palie-
linam savu stresa noturibu, ka ari labak iepazistam sevi. Tacu, ja stresa
ietekmé esam ilgstosi, pastavigi un mums nav iespéjas no ta pietiekami
atgities vai ari stresori ir tadi, kurus objektivi vai subjektivi vairs nevaram
“turét’, tad sakam justies aizvien nomacosak. Jatamies slikti ne tikai kon-
krétaja stresa bridi, bet jau diezgan pastavigi nogurusi, paradas vispariga
trauksme, aizvien gratak klast koncentréties uz ikdienas pienakumiem,
palielinas aizkaitinamiba vai gluzi otradi noslégsanas sevi. Pastavigu ne-
gativu stresora (-u) ietekmi sauc par distresu. Distress rodas ne tikai no
situacijam, kad “uzkrajas” stress, bet ari no traumatiskam situacijam,
kas galéja izpausmé ir saucamas par krizi. Traumatisks stress nav sli-
mibu klasifikatoru termins, bet biezi lietots, apziméjot gan ka vienu no
distresa veidiem, gan distresa avotu, kas ir saistits ar islaicigu vai ilglai-
cigu traumatisku situaciju un/vai krizi'*'. Luk, ka visi minétie jédzieni, kas
it ka ir no dazadam teorijam, pakapeniski savienojas. Savukart krizi rada

120 Kale, A. Prezentacijas materials Labklajibas ministrijas metodikas “Krizu intervence socialaja darba” macibu pilot-

grupa 2023.gada 23.marta.
2l Traume.dk. Traumatisks stress | Traume.dk
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traumatisks notikums vai vairakas spriedzes pilnas situacijas, kas notikusas strauji un neparedzéti, tadéjadi
cilvéka psihologiskais lidzsvars ir traucéts, un cilvéks nonak ievainojama stavokli. Ar krizi parasti raksturo
situaciju vai notikumu, kas izraisa Islaicigu psihologisku dezorientaciju vai nespéju funkcionét ka parasti.
Skaidrojumi ir dazadi, bet, tos apkopojot, var minét tris butiskakas lietas, kas ieklautas visos krizes defini-
cijas raksturojumos:

krizi izraisos$s notikums;

notikuma uztvere, kas izraisa subjektivu diskomfortu/lidzsvara zudumu;

krizes parvarésanas mehanisms nestrada, un tadéjadi cilvéka funkcioné$anas spéja samazinas.'*

Balstoties jau esosajas zinasanas par stresu un krizi, aplikosim, ko nozimé trauma. Méginot saprast
traumas butibu, iepriek$ minétie krizi raksturojosie elementi ir izskirosi svarigi. Pirmkart, jebkura trauma
ir saistita ar piedzivotu krizi (t.i. traumatisku notikumu, pieredzi vai traumatisku stresu) notikumu, kuras
bridi nav bijusi pietiekami aréjie/iekséjie atbalsta resursi. Svarigi atceréties, ka traumas céloni, veidi un iz-
pausmes ir universalas, jo to lidziga veida piedzivo dazada socialekonomiska stavokla, vecuma, religijas,
kultaras un tautibu cilvéki. Bet! Katrs cilvéks arkartas situacijas, krizes, pret sevi vérstas vardarbibas situ-
acijas piedzivo atskirigi. To ietekmés daudzi biopsihosociali aspekti, piem., cilvéka vecums, iepriekséja
pieredze, cilvéka psihofiziologiskais tips, gimenes pieredze, adaptacijas veidi, resiliences faktori, situacijas
konteksts u.c. Lidz ar to traumatiska notikuma ietekmes dzilums un sekas uz vienu un to pasu notikumu
dazadiem cilvekiem atskiras un vértéjamas individuali.

Sakuma aplukosim, kadi traumas veidi tiek uzskaititi. Nemot véra, ka traumatiskie notikumi ietver loti
plasu situaciju diapazonu un ari traumas izpéte tiek veikta no dazadu jomu skatijuma, tad traumas veidi
tiek klasificéti. Kopuma tiek izdaliti sekojosi traumu veidi un isuma par katru no tiem:

Psihologiska un emocionala trauma. Viens no pazistamakajiem un plasak zinamajiem traumas
veida nosaukumiem. Batiba musdienas to batu grati izdalit ka specifisku traumas veidu, jo jeb-
kurai traumai pamata ir psihologiska un emocionala trauma. Tomeér $is dalijums ir nozimigs, lai
atdalitu psihologiskas un fiziskas traumas. Jédziens psihologiska trauma ir plasaks ka emocionala
trauma un ietver plasu traumatiska notikuma ietekmju zonu uz cilvéka psihi, personibu, uzvedibu,
adaptacijas veidiem, resiliences faktoriem, aizsardzibas mehanismu darbibu, centralas nervu sisté-
mas reakciju traumatiskas un krizes situacijas t.sk. afektiem un emocionalam reakcijam utt.

Gariga trauma (Spiritual trauma)/Religiska trauma (Religious trauma). Ta ir trauma, kas saistita ar
apdraudéjumu, parkapumu cilvéka garigajam, sakralajam, religiozam vértibam. Ka raksta Vanku-
veras Sociala darba skolas profesors Edvards Kruks (Edward Kruk) gariga trauma ievaino cilvéku
visdzilak — pasa vina butibas kodola.'” Tas ir traumas, kas ir saistitas ar piem., macitaju vai garigo
lideru seksualo vai psihologisko vardarbibu, sektu darbibu vai jebkadu citu vardarbigu ricibu,
kas tiek motivéta ar religioziem, ticibas argumentiem un batiski apdraud cilvéka vértibu sistému.
Darba ar bérniem, jaunie$iem, kuri ir cietusi seksualaja vai psihologiskaja vardarbiba no gariga-
jiem lideriem, ir janem veéra, ka gariga trauma butiski pastiprina seksualas vardarbibas sekas.

Kultiras trauma/Kolektiva trauma ir tuvi traumas veidu iedalijumi. Kolektivas traumas jédziens
palidz nodalit traumas izpausmes dazados limenos - individuala, grupas (piem., gimene, kopiena,
kolektivs) un kolektiva limeni (piem., sabiedribas, tautas, nacijas). Gan kultaras trauma, gan kolek-
tiva trauma ir saistitas ar tadiem traumatiskajiem notikumiem, kas skar lielu iedzivotaju grupu -
kars, epidémija, iedzivotaju deportacija, holokausts. Katrs cilvéks un vina gimene Sos tragiskos
notikumus piedzivo individuali, bet cilvéku grupai, tautai, kas to piedzivo, veidojas kada kopiga,

2 Langer, L. C,, & Lietz, C. A. (2014). Applying Theory to Generalist Social Work Practise. Wiley & Sons, p. 231.; James,
R. K., & Gilliand, B. E. (2012). Crisis Intervention Strategies (7th ed.). CA: Brooks Cole, p.6

12 Kruk, E. (1992). Discerning and transforming spiritual trauma: a harm reduction-based approach to social (justice)
work, www.researchgate.net (Pdf), skatits 2023.gada 30.marta.
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kolektiva reakcija, attieksme un adaptacijas mehanismi. Kultaras traumas dziedinasana lielakoties
notiek vairaku paaudzu garuma un ciesi saistita ar tadu traumas veidu ka starppaaudzu trauma.'**

Traumas (psihologiskas), kas ir radusas peéc fiziskajiem ievainojumiem (piem., sporta, masinas ava-
rija, kermena sakroplosana, kirurgiskas iejauksanas, dzemdibu trauma). Péc batiskiem fiziskajiem
ievainojumiem, iejauksanas misu kermeni visbiezak fokuséjamies uz kermena dziedinasanu. Bet
fiziski ievainojumi var radit ari psihologisku traumu, ipasi, ja tie batiski izmaina cilvéka fiziskas
funkcionésanas spé&jas. Pieméram, socialais darbinieks ar jauniesiem satiekas ar 17 gadigu jaunieti,
kurai ir vairaki administrativie protokoli par alkohola lietosanu sabiedriskas vietas un smékésanu,
meitene ir izaicinosa, konflikté ar vienaudziem un vinai ir macibu kavéjumi. Savukart, ja mazliet
par vinas dzives stastu, — vina ir jauniete, kura kop§ agras bérnibas nodarbojusies ar dailslidosanu
un ta ir vienmer bijusi vinas galvena dzives dala. Ar karjeru dailslido$ana vina saistija savu tagadni,
nakotni un vinai bija labi sasniegumi sacensibas, ka ari labas izaugsmes iespéjas. 14 gadu vecuma
trenina laika vina neveiksmigi krita un neatgriezeniski savainoja kajas cela locitavu, kas noziméja,
ka vinai ir japartrauc dailslidosana. Jauniete piedzivoja ne tikai vairakas operacijas, ilgstosas fizis-
kas sapes un lénu atlabsanas periodu, bet ari spécigu psihologisku krizi. Vina piedzivoja fizisku
traumu, kas butiba apgrieza vinas dzivi otradi.

Traumas, kas iegiitas organizétas vardarbibas rezultata/Grupas vardarbiba. Jebkura veida trauma-
tisks notikums, kas parkapj cilvéka robezas un kura laika cilvéks zaudé kontroles sajatu un jatas
bezspécigs, ir milzigs pardzivojums. Tacu buatisks traumu pastiprinoss apstaklis ir, ja vardarbiba,
parkapums pret cilvéku notiek organizétas vardarbibas rezultata vai vienlaicigi no vairakiem cil-
vékiem jeb ka grupas vardarbiba. Organizéta vardarbiba ir raksturiga ipasi organizétas un biezi
ritualizétas vardarbigas struktaras, kuras tiek sistematiski izmantota seksuala un/vai psiholo-
giska vardarbiba pret bérniem, pusaudziem un pieaugusajiem. Visbiezak noziegumi iet roku roka
ar komercialu seksualu izmanto$anu (bérnu tirdznieciba, piespiedu prostitiicija, pornografisku
materialu izgatavosana). letver ari vardarbibu arpus gimenes un gimené un/vai vardarbibu pret
bérniem un jauniesiem tie$saistes platformas. Grupas vardarbibas piemeéri ir skolas biedru grupas
bullings, mobings, vardarbiba pret kadu skolnieku vai grupas noziedzigs uzbrukums, grupveida
izvaro$ana.

Bérnibas trauma/Piesaistes trauma/Agrina trauma/Attistibas trauma. Sie tris, no dazadam pieejam
izrieto$ie traumas veidi ir saturiski tuvi un visi ir saistiti ar bérniba piedzivotu vienreizéju, atkarto-
ju$os vai pastavigu nelabvéligu, vardarbigu uzvedibu vai apstakliem pret bérnu. Ir daudzi pétijumi
dazadas jomas par nelabvéligu apstaklu ietekmi uz bérna attistibu, piem., psihologija, neirobiolo-
gija, psihoterapija u.c. Sobrid specialistu vida vairs nav krasu debasu par to, ka bérniba piedzivota
vardarbiba ietekmé turpmako cilvéka personibas attistibu. Psihologisko traumu veidojosie nelab-
véligie apstakli ietver: visus vardarbibas veidus — bérna pamesana novarta, neatbilstosa apriape —
gan apriupes nepietiekamiba vai gan hiperapriipe, psihologiska un/vai fiziska, seksuala vardarbiba,
ka ari bérna busana par liecinieku vardarbibas epizodém. Traumatisku pieredzi bérnam rada ari
aprupétaji, kuri ir atkarigi no psihoaktivajam vielam, aprapétaji ar garigas vai psihiskas veselibas
problémam. Visbiezak $adas situacijas bérnam veidojas t.s. kumulativa jeb kompleksa trauma. Pie-
saistes traumas veida izdaliSana liek traumas veidosanos un tas turpmakas ietekmes aplukot caur
piesaistes teorijas prizmu. Savukart attistibas traumas un agrinas traumas pétnieku uzmanibas
centra ir bérna psihes un uzvediba t.sk. ari piesaistes stilu veidosanas, centralas nervu sistémas
(CNS) funkcionésana, CNS neirokimija un traumatisku notikumu, kas notikusi preverbala un
vélaka bérnibas perioda, ietekme uz cilvéka turpmaku attistibu.'*

Sistemas trauma (gimene, grupa ka sistéma). Gimene vai cilvéku grupa var iegiit traumatisku pie-
redzi, pieméram, vardarbibu pret vienu vai vairakiem gimenes, grupas locekliem, autoavarija,
dabas katastrofa vai kopigas bégsanas laika. Notikums var bat vienreizéjs, pieméram, celu satiksmes

124 Confronting Cultural trauma. (Ed. Gudaite,G., Stein,M.) (2014). New Orleans, Luisiana: Spring Journal Books, 9p. (257p.)
125 Straus, B.,M. (2017). Treating Trauma in Adolescents. London: The Guilford Press, 28.-47.p. (284p)



negadijums, laupiSanas uzbrukums, ugunsgréks vai vairakkartéjs un ilgaka laika perioda, pieméram,
bégsana, izdzivosana.'” Vardarbiba gimené, kura ir bérni, ari var tikt pieskaitita pie sistémas trau-
mas veida. Gustot traumu visai gimenei vienlaicigi, tiek stimuléta un izmantota ari pasas sistémas
resilience. Gimenes vai grupas sistéma it ka klast par “liktena kopienu” un iespéjams klast par slégtu
sistému. Pastav arl atkartotas traumas giSanas risks, jo traumas parstrade nenotiek vienlaicigi visiem
gimenes vai grupas locekliem.

Traumu veido tris savstarpéji saistiti aspekti.

Aréjais iemesls. Traumas ra$anas vienmer ir saistita ar kadiem aréjiem iemesliem (cilvéks, cilveku
grupa, notikums, situacija).

Parkapums jeb apdraudeéjums. Traumas radanas vienmer ir saistita ar situaciju, kad kadi aréjie fak-
tori parkapj cilvéka psihologiskas, fiziskas vai socialas robezas un rada apdraudéjumu cilvékam. Ja
apdraudéjums nak no cilvéka vai cilvéku grupas, tad biezak lietojam jédzienu “vardarbiba’”. Stastot
par savu traumatisko pieredzi, cilvéki biezi to raksturo, ka ta bijusi péksna vai negaidita situacija.
Tatad traumu izraiso$am notikumam var but raksturigi, ka parkapums jeb vardarbiba ir notikusi
situacija, kad cilvékam nav bijusi iespé&ja psihologiski un/vai fiziski sagatavoties.

Kontroles zaudésana. Trauma ir vienmeér saistita ar situaciju, kad cilvéks ir jutis psihologiskas/fizis-
kas, subjektivas/objektivas kontroles zaudésanu. Lidz ar kontroles zaudésanu cilvéks pastiprinati
jat nedrosibu, trauksmi, bezpalidzibu un apjukumu. Sadas situacijas aktivizéjas noteikti adaptésa-
nas veidi t.sk. psihologiskie aizsardzibas mehanismi.'?’

Daudzi cilvéki piedzivo traumatiskus notikumus. Traumatiska notikuma bridi cilvéks piedzivo to, ko
tautas valoda saucam par “Soku”

Distresa jeb traumatiska stresa negativas izpausmes:

- rada negativas emocijas, piem., trauksmi, bailes, nomaktibu, bezpalidzibu;
- rada negativas domas un pazemina pasvértéjumu;

- rada psihosomatiskas reakcijas;

- rada gratibas starppersonu attiecibas;

- rada gratibas ikdienas pienakumu veiksana;

- var izraisit psihologisku krizi, radot psihiskus un fiziskus traucéjumus.

Galvena distresa un traumatiska stresa téma ir kontroles zaudésanas sajita.'”® Tatad, kameér cilvékam
ir pietiekami psihologiskie un socialie resursi tikt gala ar stresa situaciju un kontroles zaudésana ir sali-
dzinosi islaiciga un risinama, situacija visbiezak neklast par distresa situaciju, ka ari turpmak neattistisies
ka trauma.

«y

10. Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija (SSK-10)'* t.s. “Soka stavokli’,
kas rodas traumatiska notikuma ietekmé, raksturo ar jédzienu akita stresa reakcija. Akita stresa reakcija,
péc SSK-10, ir parejosi traucéjumi, kas rodas individam ka atbilde uz arkartigu fizisku vai psihisku stresu,
kas parasti pariet dazu stundu vai dienu laika. Individuala ievainojamiba un potencialas spéjas tikt gala ar
situaciju nosaka akiitas stresa reakcijas raanos un tas smaguma pakapi. SSK-10 apraksta ari detalizétakas
akata stresa reakcijas simptomus, ka piem., sakotnéjo apmulsuma stavokli ar nelielu apzinas lauka ierobe-
zojumu, uzmanibas saSaurinasanos, nespéju izprast aréjas ietekmes, izteiktaku vai mazak izteiktu dezorien-
taciju, var bt atrautibas sajiita no apkartéjas situacijas (disociacija) vai ari izteikts nemiers, uzbudinajums,

126 Sistemiskas gimenes terapijas institats (Institut Fur Systematische Familientherapie, IFS, www.ifs-essen.de), Vacijas

gimenes sistémterapeita Reinert Hanswille seminara “Sistémiskas traumu psihoterapijas koncepcijas — teorijas un interven-
ces” materials, 12.04.2022.
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hiperaktivitate. Akita stresa reakcija visbiezak izpaudisies ari fiziskajas reakcijas, ka piem., svisana, paatri-
nata sirdsdarbiba, piesarksana.

Péc akuta stresa reakcijas, ko izraisa traumatiska situacija, cilvékiem sak aktivizéties dabiskie psiho-
fiziologiskie adapté$anas mehanismi. Traumas veidos$anas konteksta $is ir batisks bridis. Daudzi cilvéeki
piedzivo traumatiskus notikumus. Tomeér lielaka dala parstrada traumatisko stresu pasorganizéta veida
pirmajas nedélas lidz 6-8 ménesu laika, un péctraumas stresa traucéjumi (PTST) viniem neattistas. Uzska-
tami to skaidro Vacijas, sistémiska gimenes terapeita Reinerta Hansvila (Reinert Hanswille)"*’ piedavata
attéla Nr. 10, kura ir papildinata ar akuta stresa reakcijas posmu.

Attéls Nr. 10 “Traumatiska pieredze un akuta stresa reakcija”

ADAPTACIJA,

A ADAPTACIJA,
INTEGRACIJA

INTEGRACIJA

PECTRAUMAS ~ HRONISKI
STRESA PECTRAUMAS STRESA
SINDROMS SINDROMA TRAUCEJUMI

o

Tatad jebkura traumatiska pieredze paliek misu dzives stasta, bet traucéjumu attistibu ietekmé daudzi
psihofiziologiskie un atbalsta mehanismi cilvéka un vina sistéma. Tie var veicinat atbalsto$u un attistibu
sekméjosu uzvedibas modelu veidosanos, ka ari saglabat problematiskus un simptomus veicinosus uzve-
dibas modelus. Tas, vai traumatiskais notikums veicinas traucéjumu attistibu nostiprinasanos, ietekmés
daudzi faktori, bet viens no butiskakajiem ir cilvéka vecums, kada ir noticis traumatiskais notikums. Zidai-
nim vai jaunaka vecuma bérnam (1-3 gadi), kuram psihofiziologiska pasregulacija vél tikai attistas un vina
izdzivo$ana ir atkariga tikai un vienigi no apripétaja spéjas partpéties par vina drosibu un atbilstosam
ripém, pat Islaicigs akita stresa reakcijas, nedrosibas piedzivosanas vai pamatvajadzibu nenodrosinasa-
nas bridis var radit akata stresa reakciju, nespéju ar to tikt gala un turpmakus adaptacijas traucéjumus,
kas savukart pusaudzu gados, jauniba un pieaugusa vecuma var veicinat problematiskas uzvedibas modelu
attistibu. Otrs butisks ietekmes faktors traucéjumu attistibai ir tas, kads ir pieejamais, talitéjais atbalsts péc
traumatiska notikuma. Liela nozime veiksmigai adaptacijai péc traumatiska notikuma ir ne tikai iek$ejiem
psihofiziologiskajiem resursiem, bet ari apkartéjo atbalstam, piem., gimenes locekliem, tuviniekiem, drau-
giem, specialistiem u.c.

SSK-10 atseviski izdala reakciju uz smagu stresu un adaptacijas traucéjumus, kods 43, kura tiek
ieklautas tadas cilvéka reakcijas, kas ir radusas péc ipasi smaga stresu radosa notikuma, kas izraisa akiaitu
stresa reakciju vai ari butiskas parmainas dzivé, kas noved pie ilgstoSiem nepatikamiem apstakliem, kas
rada adaptacijas traucéjumus. Traucéjumi, kas apvienoti $aja koda, rodas vienmeér ka tiesas sekas péc smaga
akata stresa vai ilgstosas psihotraumas.'”!

130 Sistemiskas gimenes terapijas institats (Institut Fur Systematische Familientherapie, IFS, www.ifs-essen.de), Vacijas
gimenes sistémterapeita Reinert Hanswille seminara “Sistémiskas traumu psihoterapijas koncepcijas — teorijas un intervences”
materials, 12.04.2022.
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Savukart adaptacijas traucéjumi tiek aprakstiti SSK-10 klasifikatora ar kodu 43.2.*2 Péc apraksta adap-
tacijas traucéjumus raksturo subjektivi smags distress un emocionalu traucéjumu stavoklis, kas parasti
traucé socialas funkcijas un ricibu. Adaptacijas traucéjumi rodas adaptacijas perioda péc traumatiska no-
tikuma, kad cilvéks censas pieméroties jutamam parmainam dzivé vai psihotrauméjosiem dzives notiku-
miem. Svarigu lomu adaptacijas traucéjumu raanas spélé individuala predispozicija vai ievainojamiba, kas
ir riska faktors, lai traucéjumi rastos, ka ari nosaka adaptésanas traucéjumu veidu. Ka tiek uzsvérts SSK-10
klasifikatora adaptacijas traucéjumu raksturojuma, to izpausmes var bt gan depresivs garastavoklis, trauk-
sme vai bazas (vai abi kopa), sajuta, ka nespés tikt gala, planot uz prieksu vai turpinat darboties pasreizéja
situacija, ka ari nespéja veikt ikdienas darbus. Papildus iezimes var bat uzvedibas traucéjumi, ipasi pusau-
dziem, bet dominéjosa iezime var but islaiciga vai ieilgusi depresiva reakcija vai citadi emociju un uzvedi-
bas traucéjumi.

Ka var secinat, smags stress var radit grutibas adaptéties un daudzi pétnieki “stresa izraisitaju raditos
traucéjumus” un péctraumas stresa traucéjumus uzskata par galveno citu psihisku traucéjumu rasanas un
attistibas faktoru. Socialaja darba ar bérniem un jauniesiem, kuri ir pardzivojusi traumatiskus notikumus,
ipasi nozimigi ir zinat péc traumas (jeb postraumatiska)'* stresa sindroma (PTSS) batibu un pazimes, ar
kuram var iepazities SSK-10 klasifikatora. Péc traumas stresa sindroms ir ka novélota vai ieilgusi atbilde uz
psihotrauméjoso notikumu, kas ir bijis seviski draudigs un ir izraisijis smagus emocionalus pardzivojumus
(distresu). Cilveka personibas ipatnibas, iepriekséja dzives pieredze var veicinat PTSS rasanos vai padarit ta
norisi smagaku. Tipiski PTSS simptomi:

- atkartota uzmaciga psihotraumeéjosas epizodes atdzivosanas atminas,

- pagatnes uzplaiksnijumi (flashback),

- sapni vai nakts murgi, kas rodas pretéji ilgstosam sastinguma stavoklim un emociju izbalégjumam,
- atrautiba no citiem cilvékiem,

- reakcijas trikums pret apkartéjiem,

- anhedonija (nespéja git prieku par to, kas ieprieks ir iepriecinajis),

- centieni izvairities no tadam darbibam un situacijam, kas atgadina psihotraumu.'**

Parasti PTSS stavokli ir pastiprinats vegetativs uzbudinajums, pastiprinata satraukuma reakcija vai bez-
miegs. Nereti ir suicidalas domas. Traucéjumi péc traumas sakas péc latenta perioda, kas var ilgt no dazam
nedélam lidz daziem ménesiem. Norise ir vilpveidiga, bet gadijumu vairakuma var cerét uz izveselo$anos.
Gadijumu mazakuma traucéjumi turpinas hroniski daudzus gadus ar iespéjamu pareju ilgstosas personibas
parmainas (SSK-10, F62.0)'.

Dazkart socialie darbinieki nevar sasaistit kadas péksnas reakcijas vai uzvedibas mainu, jo tagadné
jauniesa dzivé kopuma nav notikusi traumatiska stresa notikumi. Dazkart jauniesi, nevéloties stastit savu
sapigo pieredzi slépj ne tikai notikumus vésturé, bet arl PTSS reakcijas. Pieméram, jauniete (22 gadi) péc
mates naves kluva aizbildne savam bralim (10 gadi). Brali skola ieteica ievietot internatskola. Brivdienas,
kad bralis atbrauca majas, vins$ stastija par fizisku vardarbibu pret vinu. Jauniete gaja uz internatskolu, mé-
gindja runit ar skolotajiem, bet saskaras ar noniecino$u attieksmi. Saja perioda vinai bija dazas panikas
un migrénas lekmes. Saruna ar socialo darbinieku vina to saistija ar savu nestabilo veselibas stavokli, sa-
traukumu par brali un dusmam uz skolu. Sarunas laika socialais darbinieks novéroja, ka jaunietes stavoklis
batiski pasliktinajas lidz ar vardarbibas epizodém ar brali skola. Sniedzot atbalstu un mekléjot risinajumus,
vairaku tik§anas reizu laika jauniete saka atceréties fiziskas vardarbibas pieredzi no patéva puses, kad vinai

132 Aktuala Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija, 10.redakcija. Pieejama Latvijas repub-
likas Slimibu kontroles un profilakses centra majas lapa SSK-10 klasifikacija - Kodu tabulsaraksts un skaidrojumi (spkc.gov.lv).
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bija 10 gadi. Vinas sarezgita gimenes situacija vinai nekad ieprieks nebija lavusi ne stastit, ne sevi aizstavét
par piedzivoto vardarbibu. Situacija ar brali jaunietei izraisija PTSS reakciju.

Kopuma péc traumas stresa traucéjumi tiek uzskatiti par ipasu traucéjumu kategoriju lidzigi ka pieker-
$anas jeb piesaistes traucéjumi, jo var butiski ietekmeét cilvéka socialo funkcioné$anu un dzives kvalitati, ka
ari veicinat identitates traucéjumus pieaugus$a vecuma.'*

Kam ir japievers uzmaniba socialaja darba ar jauniesiem ar traumatisku pieredzi?

Saksim ar daziem visparigiem pienémumiem, kas bitu janem véra socialajiem darbiniekiem darba ar
jaunieSiem. Ka jus varat aplikot gadijumu pieméru aprakstos (8.nodala: gadijumu analize, 5-7.gadijums)
socialajiem darbiniekiem visai biezi ir jasastopas ar jaunie$iem, kuru dzives vésturé dazkart ir ne tikai viens
traumatisks notikums, bet vairaki, ka ari kumulativas un kompleksas traumas. Tadél, pirmkart, socialajam
darbiniekam ir nepiecie$ams pastavigi papildinat savas zinasanas par dazadiem traumu veidiem, to pazi-
mém un profesionalas ricibas algoritmiem.

Otrkart, socialajam darbiniekam ir labi jaapzinas savas profesionalas robezas, saskaroties ar jauniesa
traumatisko pieredzi, ka ari japarzina psihologa, psihoterapeita un psihiatra profesionalie mérki un uzde-
vumi traumatiskas pieredzes negativo seku mazinasana. Sociala darbinieka darbs vienmér bas vérsts uz at-
balsta snieg8anu, adaptacijas spéju paaugstinasanu, starppersonu komunikacijas uzlabosanos, motivésanu
sadarboties ar citiem specialistiem un So specialistu piesaisti, ka ari jauniesa atbalsta sistémas attistisanu,
sadarbibu ar gimeni u.c. nevis pieméram, uz traumas parstradi, personibas izmainam, noteiktu simptomu
mazinasanu vai medikamentu ieteik§anu. Tadé] socialajam darbiniekam ir tik svarigi zinat savus uzdevu-
mus, spét atpazit traumu veidus un to pazimes, lai nenodaritu jauniesiem atkartotu traumatizaciju savas
nezinasanas dél.

Treskart, socialajam darbiniekam ir loti svarigi izprast problematiskas uzvedibas kontekstu. Nesteig-
ties ar atriem secinajumiem par traumu tikai péc citu vértéjuma vai atseviskiem uzvedibas simptomiem
(piem., depresiva, agresiva uzvediba, izolé§anas vai izaicinoSa uzvediba). Lielakoties jauniesa, vina gimenes
un sociala darbinieka tik§anas konteksts ir saistits ar kadu problematisku situaciju. Biezi §1 situacija ir ilgusi
jau kadu laiku un jauniesa attiecibas gimené, skola vai ar draugiem ir pasliktinajusas, saasinajusas vai pat
eskaléjusas lidz asiem konfliktiem. Tas nozimé, ka més, protams, varam novérot, ievakt informaciju un
faktus, bet nekadus secinajumus par jaunie$a traumatisko pieredzi izdarit nevaram, jo a) pastav “institu-
cionala trauksme” t.i. cilveki vienkarsi izjat satraukumu, saskaroties ar oficialajam pasvaldibas un valsts
iestadém. Pirmas tikSanas reizés var bt izteiktakas vai mazak izteiktas pretestiba. Si trauksme ietekmé vinu
uzvedibu un reagésanas veidu; b) pastav kada aktuala probléma vai gritiba, kadé] jaunietim ir jasadarbojas
ar socialo dienestu; c¢) jaunietis un jauniesa gimenes sistéma ir satraukta stavokli. Tatad, fokuséties vairak
uz “Seit un tagad” situaciju un gratibam, nevis uz iespéjamas traumas izpéti.

Ceturkart, cienigi izturéties pret katra jaunieSa traumatisko pieredzi un tiesibam par to runat, kad
vélas un ar ko vélas. Dazkart socialie darbinieki, mégina uzrunat jaunieti runat par traumatisko notikumu,
nejautajot, nerespektéjot jaunie$a vélmi, vajadzibu par to runat tiesi tagad un ari, pieméram, nenemot véra
tadu praktisku aspektu ka dienas planojumu, ka péc sarunas jaunietim iespé&jams ir jaiet uz kadam nodar-
bibam, skolu vai uz drauga dzims$anas dienu. Pieaugusie péc emocionali smagam sarunam salidzinosi isa
laika lielakoties spé&j emocionali “savakties” un parslégties uz citu notikumu, bet ta var nebat ar jaunieti.
Specialistiem ir loti atbildigi un pilniba apzinati jaizturas pret to, ka tiek virzita saruna, kadus jautajumus
uzdot un kadus né. Specialistam ir jasaprot, kada izvérsas saruna un jaspéj to vadit, atbilstosi savai profe-
sionalajai darbibai. Ja saruna ir aizskarusi kadus buatiskus traumatiskus notikumus un ir novérojams, ka
jaunietis “Seit un tagad” atkartoti pardzivo traumatiskas reakcijas vai péc-traumas stresa sindromu, tad
specialists var izmantot tas metodes, kuras tiek pielietotas darba ar cilvékiem ar arkartas stresa reakcijas
pazimém, pieméram:

3¢ Leary, R.M., Tangney,PJ. (Ed.) (2003). Handbook of Self and Identity. NY, The Guilford Press. (653p)
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- sniedzot dro$as klatbutnes sajatu. Drosas klatbatnes snieg$ana nozimé bat klat otra pardzivojuma,
nodros$inot drosu, mierigu un labvéligu fizisko un emocionalo vidi. Nepieciesamibas gadijuma
piedavajot praktisku palidzibu, pieméram, padzerties, apsegties, izsaukt arstu, nogadat drosa vieta u.c.;

- izmantojot vienkarsas t.s. “lezemésanas” metodes, pieméram, nosauc 4 skanas, kuras $obrid dzirdj,
nosauc 4 prieksmetus, kurus redzi, nosauc 4 sajttas, kuras sajiti. Aiciniet vairakas reizes lénam, dzili,
ar visu diafragmu ieelpot un lénam izelpot;

- nevajadzétu izmantot stereotipizétus mierinasanas panémienus, pieméram: “Viss bus labi! Nekas,
nesatraucies!”

- japarliecinas, ka jaunietis péc sarunas noklis drosa vieta vai janodrosina jauniesa nogadasana
drosa vieta.

3.8. JAUNIESI AR ATKARIBAS UN LIDZATKARIBAS PAZIMEM

Psihoaktivo vielu, nereti ari viediericu un moderno tehnologiju lieto$ana jaunie$iem ir viena no gal-
venajam problémam, ar ko saskaras socialie darbinieki, kuri strada ar jauniesiem un vinu gimeném. Jau-
niesa sociala dezadaptacija'’ var but tiesi saistita ar psihoaktivo vielu lietoSanu un parmérigu viediericu un
moderno tehnologiju lietosanu, un visbiezak to pavada ari citas problémas, pieméram, nabadziba, sociala
izstumsana, vardarbiba, savukart, augstakminétie paradumi $is problémas pastiprina. Lai gan Latvija diag-
nostika un palidziba jauniesiem, kuri lieto psihoaktivas vielas, ir arstu narkologu pienakums, socialajiem
darbiniekiem, kuri strada ar jaunieSiem, ir svarigi orientéties diagnostikas kritérijos un darba metodés, lai
prastu novértét problémas intensitati, planot darbibas, nemot véra aktu-
alas iespéjas pasvaldiba un valsti, koordinét §is palidzibas snieg$anu un
palidzét jaunietim uzturét rezultatus.

Metodiskaja materiala socialajam darbam ar atkarigaim un lidzat-
karigam personam ir aprakstits gan atkaribas, gan lidzatkaribas feno-
mens. 6.nodala atspogulo bérnu/pusaudzu vecuma no 10 - 18 gadiem
psihoaktivo vielu lietosanas uzsaksanas un turpinasanas iemeslus, ka ari
ir aprakstitas dazadas metodes darbam ar bérniem un jauniesiem gan
individuali, gan grupa, padzilinatak - socialas kompetences modelis un
atkaribu profilakse darba ar bérniem un jauniesiem.

3.8.1. Psihoaktivo vielu, viediericu un moderno tehnologiju lietosana

Latvija veikta pétjjuma “ESPAD 2019. Atkaribu izraisoso vielu lietodanas paradumi un tendences
skolénu vida”**® dati par alkohola, tabakas un citu narkotisko vielu lietosanu, ka ari socialo tiklu, datorspélu
un azartspélu izmantos$anas izplatibu 15-16 gadus vecu Latvijas visparizglitojoso skolu skolénu vida dati
rada, “ka 2019. gada 89% no visiem aptaujatajiem kaut reizi dzivé ir pameéginajusi kadu alkoholisko dze-
rienu, 27% pamegindajusi kadu no narkotiskajam vielam. Pédéjo 12 meénesu laika alkoholiskos dzerienus
vismaz vienu reizi ir lietojusi 75% Latvijas skolénu. Latvijas skolénu vertéjuma 44% no viniem savas dzives
laika kaut reizi ir bijusi piedzerusies. 48% Latvijas skolénu alkoholiskos dzerienus (kaut vienu glazi) sakusi

17 Sociala dezadaptacija — adaptacijas traucéjumi, zadot cilvéka spéjai pielagoties socialajiem apstakliem. Var bat ka
islaiciga dezadaptacija (pieméram, posttraumatiska $oka izraisitas sekas), ta ari ilgstosa. Biezi asociala un antisociala uzvedi-
ba saistita ar dezadaptacijas sekam. Parasti to izraisa ka fiziskie, ta garigie traucéjumi, ka ari nelabvéligi audzinasanas stili.
Ilgstosas dezadaptacijas gadijuma nepiecie$ama specialistu iejauksanas, lai palidzétu individam atrast savu vietu sabiedriba,
Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigam personam, LM, 2020.gads, 16.1pp., https://www.
Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0/metodiskais_materials_atkarigam_personam.pdf

138 ESPAD 2019 Atkaribu izraiso$o vielu lietosanas paradumi un tendences skolénu vida, Slimibu profilakses un kon-
troles centrs 2020. — 72 lpp.
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lietot vai ir vismaz pameginajusi vienu glazi agrindg vecuma, tas ir, 13 gadu vecuma vai agrak” Aptaujas dati
norada, ka psihoaktivas vielas tiek paméginatas 13 — 18 gadu vecu jauniesu vida, tapéc svarigi iepazit psi-
hoaktivo vielu lietosanas limenus.'*

Attéls Nr. 11 “Psihoaktivo vielu lietosanas limeni”.

Nekontroléeta
vielu lietosana

Problematiska
lietosana

Eksperimentésana/
Epizodiska lietoSana

Eksperimentésana - psihoaktivo vielu paméginasana, jaunu izjitu, pieredzes mekléSana. Biezi vien
notiek zinkares dél. Rituala lieto$ana, pieméram, skietami veicinot noteiktu atmosféru, mazinot spriedzi,
véloties rast jaunus pardzivojumus vai piederibu kadai sociilai grupai. Sada lietosanas forma galvenokart
raksturiga nepilngadigiem un jauniem cilvékiem, visbiezak kompanija.

Epizodiska lietosana - lietoSanas limenis ar skietami nelielu risku. Lieto vielas konkréta situacija —
ballité, pasakuma, noteikta sociala grupa, noteikta “stila”’, daudzuma un ar noteiktu regularitati. Parsvara
tas ir veids, ka atpusties, izklaidéties.

Problematiska lietosana - lietotajs sak pieskirt prioritati vielu lieto§anai salidzinajuma ar citiem savas
dzives aspektiem un nebaidas no sekam. Pazimes, kas saistitas ar $o stadiju, ir: fiziska vai psihologiska tiek-
sme un depresija/aizkaitinamiba vai nogurums, ja vielam nevar pieklut.

Nekontroléta vielu lietosana — pardrosa, bieza vielu lietosana lielas devas, lietotajam ir grati atteikties
no vielas. Samazinas sniegums skola vai darba, sak veidoties socialas dzives gratibas.

Atkariba - atbilstosi SSK-11'*" atkaribu (atkaribas sindromu) veido simptomu (pazimju) grupa, kas
sevl ietver uzvedibas, kognitivos un somatiskos traucéjumus, kas radusies péc psihoaktivas vielas atkar-
totas lietoanas. Sos traucéjumus papildina neparvarama tieksme péc vielas un griitibas pasam kontrolét
tas lietoSanu. Papildus pieaug tolerance (izturiba) un paradas abstinences stavoklis, krasi partraucot vielas
lietosanu. Sadi traucéjumi ilgst ne mazak par ménesi un periodiski atkartojas gada laika.

Bez psihoaktivo vielu lietosanas jauniesu vida ir paradumi, kas var veicinat procesu atkaribas.

Saskana ar 2019.gada ESPAD pétijumu “Atkaribu izraisoSo vielu lieto§anas paradumi un tendences sko-
lénu vidt” “Dazadu procesu atkaribu vidii visbitiskaka Latvijas problema ir socidlo tiklu lietosana — kopuma
75% skolenu Latvija darba dienas lieto socialos medijus vairak ka divas stundas diena, biezZak lieto meite-
nes. TieSsaistes spéles pédejo trisdesmit dienu laika spéléjusi ir 57% Latvijas skolénu, ievérojami bieZak — zéni.
Savukart kadu no azartspelu veidiem uz naudu kaut reizi pédéja gada laika ir speléjusi 22% Latvijas skolenu.
No tiem, kuri tas spelejusi pedejo 12 menesu laika, 12% uzskatami par tadiem, kuri to dara parmerigi. Kopuma
azartspelu spélesana ka problematiska Latvija novertéta 4,0% pédeja gada laika speléjusajiem skoleniem™*!

13 Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigam personam, Metodikas izstradi istenoja bied-
riba “DIA+LOGS’, LR Labklajibas ministrija, 2020 - 172 lpp., iegats no: https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0/
metodiskais_materials_atkarigam_personam.pdf.

140 International Classification of Diseases 11th Revision https://icd.who.int/en

141 ESPAD 2019 Atkaribu izraiso$o vielu lieto$anas paradumi un tendences skolénu vida, Slimibu profilakses un kon-
troles centrs 2020. — 72 lpp.
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Socialie tikli, tiessaistes spéles var but izglitojosi, veids, ka jaunietis socializéjas un var dot zinamas
prieksrocibas - pilnveidojas datorprasmes, attistas refleksi, tiek stimuléta domasana, uzlabojas valodas
apguve, pilnveidojas komunikacija ar intere$u grupam, veidojas virtualo draugu loks. Ir pazimes, kas var
noradit uz parmeérigu aizrausanos ar viediericu un moderno tehnologiju lietosanu vai jau iespéjamu
procesu atkaribu:

Izmainas jaunie$a emocionala sféra — lieto, lai aizdzitu sliktu noskanojumu vai atbrivotos no stresa;
ja nav iespéjas lietot viedierices vai citas modernas tehnologijas, parnem nemiers, paradas afektivas reakci-
jas — nekontroléjama uzvediba, dusmas, agresija, paskaitéjuma gadijumi, depresijas iezimes.

Izmainas jauniesa uzvediba - pieaug laiks, kas tiek pavadits pie viedierices vai modernas tehnolo-
gijas, melosana par ilgumu un nespéja kontrolét laiku, kas tiek pavadits pie viedierices. Pastaviga vélme
meklét jaunus video, datorspéles, spéles telefona. Tiek térétas lielakas naudas summas internetam, daza-
dam spélém (telefona, datora) vai programmam, citai viediericu uzlabo$anas atribttikai. Uzmaciga vélme
lejupieladét dazadas lietotnes, sanemt papildus bonusus.

Izmainas jaunie$a socialaja dzivé - mainas interese par draugiem, zad attiecibas ar iepriekséjiem
draugiem, bet ir izmisiga nepiecieSamiba uzturét sakarus ar draugiem, izmantojot modernas tehnologijas,
socidlos tiklus. Parmériga aizrau$anas ar padportretu uznemsanu un ievietodanu socialajos tiklos, ka ari
nepieciesamiba péc citu personu atzinibas socialajos tiklos augsupieladétiem failiem.

Izmainas jaunie$a ikdienas dzivé - tiek traucéta pienakumu izpilde skola un ari gimené, zaudéta
interese par gimeni un draugiem, ka ari citam aktivitatém, pieméram, valaspriekiem, kas ieprieks izraisija
interesi, nevériba personigas higiénas ievérosana.

Izmainas jauniesa veseliba - fizisks nespéks, édienreizu izlaiSana, miegainiba, nomaktiba vai satrau-
kums péc pavaditas nakts, lietojot viedierices vai citas modernas tehnologijas). Rodas veselibas traucéjumi,
kas radusies parmérigas viedieri¢u vai moderno tehnologiju lieto$anas dé] — redzes traucéjumi, neirolo-
giski traucéjumi, migréna, bezmiegs un citi miega traucéjumi, nespéja koncentréties uz veicamajiem uzde-

vumiem, nepamatotas agresijas lékmes u.c.'*?
l!!] Papildus skatit:

Saja metodiskaja materiala - Atbalsts
jauniesiem tris limenos (skat. attélu Nr. 16)

Atbilstosi psihoaktivo vielu un tehnologiju lieto-
$anas limenim, socialajam darbiniekam butu japarzina
resursi un sadarbibas partneri darba ar jaunieti.

Ja jauniesa lieto$anas paradumi ir eksperimenté$ana vai epizodiska lietosana — jauniesa lieto$anas
paradumus var ietekmét pakalpojumi dabiskaja videé - atkaribu profilakse, programmas, projekti skolas,
jaunie$u centros, interesu izglitiba, sporta, dazadas kampanas, vecaku/jauniesu izglitodana. Seit sociala dar-
binieka loma buitu - resursu parzinasana, jauniesa atbalsti$ana, satiekoties ar resursiem.

Problematiskas lietosanas gadijumos - tiek izvértétas jauniesa vajadzibas, apreibinoso vielu un parme-
rigu tehnologiju lietosanas céloni, vides ietekme un atbilstosi jauniesa vajadzibam un gratibam tiek planota
sadarbiba ar jaunieti - gadijuma vadiSana, individualais atbalsts, atbalsta programmas un pakalpojumi,
atkaribu specialisti, mentalas velibas pakalpojumi, mentoru un atbalsta personu programmas, vardar-
bigas uzvedibas mazinasanas programmas u.c. aktivs atbalsts.

Nekontrolétas atkaribas vielu lietosanas un jau atkaribas gadijumos sociala darbinieka viens no gal-
venajiem sadarbibas partneriem bis arstniecibas specialists, sociala darbinieka loma - veidot tiltu jaunie-
tim sanemt nepiecieSamo pakalpojumu atbilstosi arstéjosa arsta noradijumiem. Sociala darbinieka darbam
ar jaunie$iem atbalsts biis nepieciesams, jaunietim atgriezoties no rehabilitacijas programmam - uzturosais
atbalsts atbilstosi jauniesa vajadzibam.

L!!J Papildus skatit pielikumu Nr. 8.3.:

TieSais darbs ar jaunieti psihoaktivo
vielu lieto$anas partrauksana.

42 Veselibas inspekcija. Rekomendacijas Dro$ai un veselibai nekaitigai moderno tehnologiju lieto$anai bérniem. 2022. 43 Ipp.
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3.8.2. Atkaribas diagnostikas kriteriji

Socialaja darba ar jaunie$iem ir nozimigi atpazit slimibas un veselibas problémas, ka tas tiek uzskaititas
dazada veida mediciniskajos dokumentos. Diagnostikas kritériji un ar psihoaktivo vielu lieto$anu saistito
traucéjumu noteiksana izraisa daudz diskusijas starp praktikim un pétniekiem, kuri strada $aja joma. Pa-
saulé Sobrid ir divas galvenas klasifikacijas sistémas, kas nosaka, ka tiek diagnosticétas ar psihoaktivo vielu
lietoSanu saistitie traucéjumi — Starptautiska Slimibu Klasifikacija jeb SSK-10 (paslaik publicéta sis klasi-
fikacijas 11. redakcija) un Psihisko slimibu diagnostikas un statistikas rokasgramata (piekta redakcija).'**
Starp $im klasifikacijam pastav pretrunas. Latvija arsti narkologi izmanto SSK-10, diagnosticéjot alkohola
un citu vielu lietoSanas problémas, savukart “Psihisko slimibu diagnostikas un statistikas rokasgramata”
(angl. val: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM) ir oficiala diagnostikas sistéma
ASV. Praktikiem Latvija batu svarigi zinat ari DSM specifiku, jo $i sistéma tiek izmantota starptautiskas
rekomendacijas un pétnieciskaja literatara.

SSK-10 ir vairakas ar psihoaktivo vielu lieto$anu saistitas diagnozes: psihoaktivo vielu riskanta lieto-
$ana, vielu kaitéjosi parmeériga lietosanas epizode, vielu regulara kaitéjosi parmeériga lietosana, atkariba no
psihoaktivajam vielam, kuras ir veidotas péc apdraudéjuma pakapes no vajaka apdraudéjuma uz nopietna-
ko apdraudéjumu cilvéka veselibai un dzivibai.

Atkariba no psihoaktivajam vielam tiek noteikta SSK-10 ka psihoaktivo vielu lietosanas regulaci-
jas traucéjumi, kas rodas $is vielas atkartotas vai pastavigas lietoSanas rezultata un ietver spécigu iekséju
pamudinajumu lietot $o vielu. Lai noteiktu diagnozi, lietoSanai ir jaatbilst diviem vai vairakiem $adiem
kritérijiem:

- psihoaktivo vielu lieto$anas kontroles traucéjumi (pieméram, sakuma, intensitates, ilguma, par-

trauk$anas, biezuma, konteksta kontroles zudums);

- pieaugosa prioritate tiek atdota psihoaktivo vielu lieto$anai salidzinajuma ar citiem dzives aspek-
tiem, ieskaitot ikdienas darbibu, pienakumus un uzvedibu. Psihoaktivo vielu lietosana turpinas vai
saasinas, neskatoties uz kaitéjuma nodarisanu vai negativajam sekam;

- fiziologiska specifika, kas norada uz neiroadaptaciju vielu lieto$anai, ieskaitot toleranci, abstinences
simptomus vai atkartotas vielas lieto§anu, lai noveérstu vai atvieglotu abstinenci.

Atkariba no psihoaktivam vielam parasti izpauzas laikposma, kas ir ne mazaks ka 12 ménesi, bet diag-
nozi var uzlikt, ja lietosana ir nepartraukta (katru dienu vai gandriz katru dienu) ne mazak ka tris ménesus.

Psihoaktivo vielu regulara kaitéjosi parmeériga lietoSana - diagnoze, kas nosaka pirmsatkaribas
stavokli, kas tiek noteikta, ja cilvéks regulari lieto psihoaktivas vielas, kas tiesi nodara kaitéjumu cilvéka
psihiskajai vai fiziskai veselibai, vai izraisa kaitéjumu citiem.

Psihoaktivo vielu kaitéjosi parmeériga lietosanas epizode. Atskiriba no iepriekséjas diagnozes $o
diagnozi var noteikt péc vienas lietoSanas epizodes, kas ir izraisijusi nozimigu kaitéjumu psihiskajai vai
fiziskai veselibai vai citiem cilvékiem.

Atskiriba no SSK, DSM ir viena pamatdiagnoze — traucéjumi, kas saistiti ar psihoaktivo vielu lietosanu,
kas var izpausties viegla, vidéji smaga un smaga forma. Ar psihoaktivo vielu lietoSanu saistiti traucéjumi
DSM atbilst sadam SSK diagnozém - atkariba no psihoaktivajam vielam un psihoaktivo vielu regulara
kaitéjosi parmeriga lietosana.

3.8.3. Psihoaktivo vielu lietosanas specifika jaunies$u - pusaudzu vecuma

Psihoaktivo vielu lietoana jaunie$u vecuma var ievérojami atskirties no vielu lieto$anas pieaugusa
vecuma. Pieaugusie lietotaji liela méra turpina lietot atkaribas simptomu dé]. Lieto$ana ir nepieciesama,

14 “DSM-5 Update: Supplement to Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition” (PDF). Psy-
chiatryOnline. American Psychiatric Association Publishing. September 2016. http://psychiatryonline.org/pb-assets/dsm/
update/DSM5Update2016.pdf
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lai tiktu gala ar abstinences sindroma simptomiem; apmierinatu tieksmi péc narkotikam un tiktu gala ar
negativam fiziskam sekam, lai nodrosinatu iespéju normali funkcionét.

Viens no jaunie$u vecuma lietosanas motiviem ir emocionalas problémas, kas rodas emociju regulaci-
jas prasmju tritkuma, regularas vardarbibas vai nestabila pasvértéjuma deél, kur psihoaktivo vielu lietosana
ir méginajums atvieglot $o problému intensitati. Jauniesi var ari sakt eksperimentét ar psihoaktivam vielam
socialas vides ietekmé. Psihoaktivo vielu lietoSana $aja vecuma visbiezak atbilst nekontrolétas vielu lieto-
$anas kritérijiem. Jauniesi lieto vielas neregulari, izmégina dazadu grupu vielas, vini visbiezak lieto to, kas
ir pieejams, t.sk. sajaucot vielas. Sads lietojuma raksturs var biit saistits ar augstu saindésanas vai pardozé-
$anas risku. Salidzinot ar pieaugusajiem lietotajiem, jauniesi vél nav apguvusi prasmes, kas saistitas ar par-
dozésanas riska samazinadanu. JaunieSiem ir grati iegit augstas kvalitates vielas, visbiezak vini lieto zemas
kvalitates vai viltotas vielas, biezi zaudéjot kontroli par sevi un klastot par vieglu mérki laupisanai, seksualai
izmantosanai vai vardarbibai. Jauniesu vecuma narkologi reti uzstada atkaribas diagnozi, jo lietosanas rak-
sturs vél neatbilst diagnostiskajiem atkaribas kritérijiem, bet alkohola un narkotiku vielu lietoSana negativi
ietekmé jauniesu dzivi.

Psihoaktivu vielu lieto$ana ietekmé psihofiziologisko attistibas procesu, jo skar smadzenu dalas, kas
atbild par motivaciju, miega regulaciju, noskanojumu, uzturu. Lieto$ana ari ietekmé veselibu, palielina
traumatisma riskus, infekcijas slimibu risku, saindésanas risku. Vielu lieto$ana intensivi iejaucas ari
socialaja sféra — sagrauj attiecibas gimené, provocé vardarbibu, ietekmé sekmes skola, maina pusaudza
komunikacijas loku. Loti biezi psihoaktivo vielu lietosana motivé jaunieti iesaistities nelegalas darbibas:
narkotiku pirk$ana un pardosana, zadzibas, vardarbigu noziegumu izdariSana. Visas $is sekas var ievéro-
jami ietekmét jauniesa dzives kvalitati un palielina socialas izstumsanas, bezdarba vai atkaribas attistibas
risku pilngadiga vecuma.

Tadéjadi socialaja darba ar jaunieSiem narkotiku lieto$anas probléma ir svariga tas rasanas konteksta: ir
nepieciesams analizét gan personiskos, gan gimenes, gan socialos un kultiiras riska faktorus. Planojot darbu
ar jaunieSiem, ir nepiecie§ams nemt véra realos riskus veselibas, attiecibu un socialaja joma. Péc iespéjas
darba ir svarigi iesaistit gimeni, izglitibas iestadi un citas jaunie$a problematika iesaistitas institaicijas.

l!!] Papildus lasit par socialo darbu ar atkarigam un lidzatkarigam personam:

Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigam personam, Metodikas izstradi
istenoja biedriba “DIA+LOGS”, LR Labklajibas ministrija, 2020 - 172 Ipp., https://www.lm.gov.lv/lv/
metodiskie-materiali-0/metodiskais_materials_atkarigam_personam.pdf

3.9. IELU JAUNIESI

JaunieSiem, kuriem ir gratibas uzsakt patstavigu dzivi, o grutibu parasti skata no simptomatikas
viedokla, kam par pamatu var but gan traumatiska pieredze, gan socialas atstumtibas pieredze, gan arpus-
gimenes apripes pieredze, gan mentalas veselibas traucéjumi, u.c.

Saja sadala izdalisim vél divas apakigrupas:

- jauniesi, kas ielas vidé paradas epizodiski (parasti izvairas no sadarbibas ar pieaugusajiem, jo atra-

Sanas ielas vide vél tiek slepta no gimenes);

- jaunie$i, kas ielas vidé uzturas regulari, sastopami gandriz katru dienu (salidzinosi atvertaki kon-
takta uzsaksanai ar darbiniekiem, kas jauniesus uzruna ielas vide).
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Var pienemt, ka jaunies$i izvélas dzivi uz ielas, jo tur viniem biezi vien ir
labvéligaka un pat drosaka vide neka majas vai ari ar tas palidzibu vini iegast
papildu atbalstu gimenei, kura nonakusi gratibas un nespéj saviem spékiem atri-
sinat problémas un apmierinat savas vajadzibas.

Ielu jauniesus var raksturot péc vairakam pazimém:

1.

4.

Vini pavada lielako dalu sava laika ielas vidé (ielas vide — parki, tirdznieci-
bas centri, pamestas €kas, jauniesiem pieejami dzivokli).

Visbiezak viniem ir vaja saikne ar gimeni, ka ari nav uzticamas attieci-
bas ar pieaugusajiem cilvékiem (specialistiem), tai skaita ar pedagogiem,
psihologiem, socialajiem darbiniekiem u.c.

Vini veido savas socialas grupas, kas kalpo ka izdzivosanas lidzeklis,
kuras ir ari savi “vadosie” lideri un pakartotas lomas.

Vini biezi neapmeklé skolu vai apmeklé to neregulari, nav oficials darbs.

Praktiskaja ielu darba Rigas centra apkaimé ir novérots, ka ielu jaunieSiem biezi ir raksturiga mobi-
litate — vini regulari maina savu lokacijas vietu. Jauniesi aktivi parvietojas pa dazadiem pilsétu vai novadu
teritoriju mikrorajoniem. Pieméram, Rigas centra apkaimé varéja satikt ari ielu jaunie$us no citam pilsé-
tam - Jarmalas, Jelgavas, Ogres.

Apaksgrupas: ielu vidé var noveérot, ka jauniesi apvienojas grupas. lelu jaunie$u grupas var vienot
$adas iezimes:

etniskas un seksualas minoritates;

jauniesi, kas iesaistiti narkotiku tirdznieciba noteikta rajona;
jauniesi, kuri pulcéjas péc piederibas noteiktam rajonam;
dazadas jauniesu subkultiiras, kas balstas kopigas vértibas;
jauniesi, kas ir imigranti vai bégli;

jauniesi, kas kopa lieto narkotikas un citas vielas;

jauniesi, kas kopa veic noziegumus.

Tipiskakas ielu jauniesu problémas:

1.
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Klainosana - faktiska atrasanas uz ielas, jo dazadu problému dé] nav pieejama cita pajumte
(piemeram, konflikts ar vecakiem, kuru rezultata jaunietis nevar atgriezties dzivesvietd; nevelesands
atgriezties dzivesvietd gimenes noteikumu del).

Atkaribas - ielas vidé atkaribu izraisoSas vielas ir brivak pieejamas, ka ari atkaribas pazimes
(melosana, zag$ana, soljjumu neturé$ana) var bt iemesli, kipéc jaunietim nav atlauts atgriezties
majas.

Likumparkapumi - nereti tiesi atraSanas uz ielas ir iemesls, kapéc jaunietis ir nonacis policijas
redzesloka, jo lidz 16 gadu vecumam bérns nakts laika (22:00 - 06:00) publiskas vietas bez pieau-
gusa klatbaitnes nevar uzturéties. Protokoli par smékésanu un apreibinosu vielu lieto§anu publiskas
vietas ir ielu jaunie$u ikdiena. Nopietnaki likumparkapumi ir iemesls, kapéc ieklausanas citas
socialas vidés vai atgriesanas izglitibas iestadé bez atbalsta klast gandriz neiespéjama. Lai “pas-
argatu” citus jaunieSus no negativas ietekmes, pret ielu jauniesiem ar likumparkapumu pieredzi tiek
demonstréta noraidosa attieksme.

Garlaiciba un adrenalina (izaicinajumu) tritkums - iela ir vide, kura viegli klat pamanamam, jo
ipasi ar deviantas uzvedibas izpausmém. Arl negativa un nosodosa attieksme apmierina jauniesa
vajadzibu péc uzmanibas. Uz ielas ir salidzinosi intensivaka dinamika, jo ipasi Riga, tirdzniecibas
centra Origo teritorija, kur satiekas izteikti daudzveidigas iedzivotaju grupas, lidz ar to te atrodas
jauniesi, kuriem citas vides $kiet garlaicigas.



10.

Garigas veselibas problémas ietver plasu problému spektru. Uz ielas var atrasties jauniesi, kuriem
ir zemas kritiskas domasanas spéjas, kuri neizvérté riskus un ir paklauti citu jauniesu ietekmei.
Tapat ir jauniesi ar depresijas pazimém, kuri ar atraanos uz ielas demonstré dzives jégas trakumu.

Vardarbiba (psihologiska, fiziska) — jauniesi, kuras majas piedzivo dazada veida vardarbibu, un
iela ir vieta, kur kopa ar vienaudziem jatas drosak. Ari piedzivotas vardarbibas traumatiskas sekas
veicina ieklausanos ielu jauniesu subkultara.

Uzvedibas problémas - §1 grupa parasti tiek izstumta no citam iespéjamajam socializésanas vietam.
Tiek izdarits spiediens mainit skolu, reizém netiek nemti klases ekskursijas, izslégti no nomet-
ném, briva laika pavadi$anas pulciniem utt. Ielu vide paliek pédéja, no kuras jaunietis antisocialas
uzvedibas dé| netiek izstumts. Ta ka jauniesi ar antisocialu uzvedibu ir tie, kas parkapj likumus,
normas, nebaidas no sekam, ielu vidé $ie jauniesi ienes vél lielaku dinamiku un atri var klat par
jauniesu lideriem.

Ieslodzijums (ieklausanas grutibas péc ieslodzijuma) - jauniesi péc ieslodzijuma parasti sasto-
pas ar grutibam ieklauties sabiedriba. Ielu vide ir pienemosa. Ari $iem jauniesiem ir viegli klat par
autoritatém un sava veida ekspertiem, jo ir bijusi ieslodzijuma, ar ko ik pa laikam tiek draudéts
paréjiem ielu jaunie$iem. Stasti par dzivi ieslodzijuma vieta ir saistosi, jo Ipasi tapéc, ka dalai ielu
jaunie$u vecaki atrodas ieslodzijuma vieta.

Kopiba ar antisocialas uzvedibas pieaugusajiem. Iemesli piesaistei antisocialas uzvedibas pie-
augusajiem var but dazadi — gan pieeja alkoholam un narkotiskam vielam, gan atkarigas attiecibas,
gan kopéji darijumi, kad jaunietis sava draugu loka izplata narkotiskas vielas vai veikalos zagtas
preces nodod pieaugusajam. Reizém ta ir pusaudzu vélme atrak klat pieaugusiem bez kritiska iz-
vértéjuma, ar kadiem pieaugusajiem tiek kopigi pavadits laiks. Svariga ir sajuta, ka pieaugusie vinus
pienem ka lidzveértigus. Pieauguso uzturé$anas kopa ar jaunieSiem ar garigas attistibas traucéjumi-
em rada lielas bazas, vai jauniesi ierobezotu kognitivo spéju dé] netiek izmantoti.

AtraSanas institucionalaja apriuipé - neatkarigi no pakalpojumu kvalitates bérnu namos, vienmér
ir dala jaunie$u, kas bég no bérnu namiem. To liela méra ietekmé iepriekséja dzives pieredze, jo
nonaksana bérnu nama ir sekas ilgstosam socialam problémam (nereti ir bijusas atkartotas vecaku
tiesibu partrauksanas, bérna ievieto$ana audzugimené vai aizbildpa aprapé, var bat neveiksmigi
adopcijas méginajumi utt.).

Iemesli jaunie$a nonaksanai “ielu vidé” Eiropas Komisijas programmas “Jaunatne darbiba” ieklausanas

stratégij

1.

a'* minéti vairaki iemesli, kuri var ietekmét jauniesa klasanu par ielu jaunieti:

Socialie apstakli: diskriminacija, ierobezotas socialas prasmes, antisociala uzvediba, esosie un
bijusie likumparkapéji, jaunie vecaki u.c.

Ekonomiskie apstakli: slikti dzives apstakli, zemi ienakumi, atkariba no socialas palidzibas, ilg-
laicigs bezdarbs, pajumtes trakums, paradi u.c.

Invaliditate, veselibas problémas.

Izglitibas problémas: macibu gritibas, skolas neapmeklésana, kvalifikacijas trakums, kultaras un
valodas atskiribas u.c.

Kultaras atskiribas: jaunie emigranti, bégli, nacionalas un etniskas minoritates, valodas zinasanu
triakums, ieklausanas gratibas u.c.

Veselibas problémas: hroniskas veselibas problémas, smagas saslim$anas, psihiatriskas saslimsanas,
garigas veselibas problémas u.c.

144

Inclusion Strategy of the “Youth in Action” programme (2007-2013), https://www.salto-youth.net/downloads/

4-17-1294/InclusionStrategyYiA.pdf.
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7. Geografiskie apstakli: attali un noskirti apgabali, pilsétu problematiskie rajoni, grati pieejamie
regioni u.c.'®
Vienam un tam pasam jaunietim minétie iemesli var parklaties. Jo ilgak jaunietis atrodas ielas vidé, jo
komplicétakas klast problémas. Dominéjosas vajadzibas:
Ielu jauniesi, pulcéjoties grupa, biezi meklé piederibas izjitu, kam raksturigi:
kopigs mérkis, uz ko tiecas vai censas sasniegt (pieméram, naudas iegiisana);
ieksejas vertibas, rituali, kultira (pieméram, specifiska valoda un apziméjumi);
atpazi$anas zimes vai simboli (pieméram, cepures ar simboliku vai vienots apgérba stils);
publiska leposanas ar piederibu grupai (pieméram: “Origo bérni’, “Vérmanes darza jauniesi”);

ieksejie uzvedibas kodeksi, kuri no arpuses ir grati atpazistami (pieméram, nepienemt jaunieti no
cita tirdzniecibas centra grupéjuma);

citas vajadzibas — pienemsana, iespéja izpaust sevi, biit pamanitam u.c.

Sociala darba specifika ar ielu jauniesiem:

Aizsniedzamiba - parsvara ielu jaunieSiem patik ielas dzivesveids, ta viniem ir izveidojusies ka norma.
Parasti ir neveiksmiga pieredze, kad dazadu jomu specialisti ir méginajusi sniegt atbalstu (piem., pedagogi,
socialie pedagogi). Attieksme pret institicijam ir izteikti negativa, lidz ar to darbs planojams jauniesu vide.

Komunikacijas uzturésana - ielu jauniesi biezi maina telefona numurus, nav sazvanami, e-pastus

nelasa. Toties aktivi izmanto socialos portalus, pieméram, Instagram, TikTok, Snapchat, B Koutakre. Mérka
grupas sasnieg$anai efektiva socialo tiklu lietosana.

Metodikas klienta mérka grupas konteksta “ielu jauniesi” bas ka simptomatika pirmreizéja un sakot-
néja izvertésana. Uzturésanas “ielas vidé” nav risks, tacu darbibas, kas notiek vai var notikt “ielas vidé”,
norada uz risku, augstu risku vai apdraudéjumu, pieméram, aktiva vielu lietosana, nabadziba, seksuala
izmantosana, vardarbiba, u.c.

3.10. JAUNIESI PEC ATBRIVOSANAS NO
IESLODZIJUMA VIETAS

Latvija nepilngadigie virie$i sodu péc piemérotas brivibas atpemsanas izcie§ Césu Audzinasanas
iestadé nepilngadigajiem, bet sievieSu dzimuma nepilngadigas personas — Ilguciema cietuma, atseviska
nodala nepilngadigajam personam.

Lai labak izprastu mérka grupu, janem véra, ka nepilngadigajam — notiesatajam brivibas atnemsanas
iestadeé atlauts:

izmantot 15 ilgstodas satiksanas gada ar tuviem radiniekiem no 36 lidz 48 stundam;

gada izmantot 12 islaicigas satik§anas no pusotras stundas lidz divam stundam;

iepirkties bez naudas summas ierobezojuma komersanta izveidotaja pastavigaja tirdzniecibas vieta
audzinasanas iestades nepilngadigajiem teritorija;

izmantot telefonsarunas (vai attalinatas tiessaistes sarunas) bez skaita ierobezojuma.'*

145 Praktisks buklets jaunatnes darbiniekiem “Pasaule laukos”. Pieejams https://www.salto-youth.net/downloads/
4-17-1955/VillageInternational LV.pdf

46 Latvijas Sodu izpildes kodeksa, 50.7 panta astota dala, izgats no: https://likumi.lv/ta/id/90218-latvijas-sodu-izpil-
des-kodekss
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Socialajam darbiniekam socialaja dienesta darba ar jauniesiem darbs ar $o mérka grupu bus saistits ar
3 darba posmiem:

1. posms: atbalsts un darbs, kads ir bijis pirms ieslodzijuma vietas, t.sk. gimene, vide, pieredze, célo-
niskas likumsakaribas, atbalsta sistéma utml.;

2. posms: sazina un sadarbiba ieslodzijuma laika, jo pie pozitivas uzvedibas var tikt pienemts lémums
par jaunie$a ciemosanos pastavigaja dzives vieta. Vai ari, ja bijis butisks atbalsts un atbalstosas attiecibas ar
socialo darbinieku vai mentoru, ka tiek nodrosinata sazina un atbalsts, — ar tad, kad jaunietis atrodas ieslo-
dzijuma vieta. Tas ir svarigs atbalsts jaunietim, un to ir nepiecieSams saglabat, t.sk. nodrosinot mentora vai
sociala darbinieka atbalstu.

3. posms: saistits ar jauniesa atgrieSanos péc soda izcie$anas. Sis posms sakas vismaz tris ménesus
pirms soda izcieSanas beigam un iedalas tris apaksgrupas (novértésana/izvértésana, adaptacijas periods, in-
dividualais atbalsts vai gadijuma vadisana), kur katru raksturo savi mérki un uzdevumi (skatit attélu Nr.12).

Attéls Nr.12 “Atbalsta shéma jauniesiem péc ieslodzijuma vietas”

Meérkis: vajadzibu un resursu izvértésana, sniegt atbalstu pamata vajadzibu nodrosinasanai un
sagatavoties adaptacijas (parejas) periodam;

Sazina ar ieslodzijumu vietu SD un jauniesa dabiskas vides atbalsta sistému;

Klatienes vai attalinata tikSanas ar jaunieti;

Adaptacijas plana 1.versija.

Merkis: palidz ieklauties vietéja sabiedriba, sniegt atbalstu un mazinat hipotétiskos riskus, t.sh
sadarbiba ar VPD, VP, atbalsta organizacijam, ja nepiecieSams;

Pakalpojumu un socialas palidzibas lauka mérka grupai paredzéts ieziméts atbalsts, lidzigi ka
arpusgimenes apripes gadijuma, t.sk. patstavigas, drosas un atbalstosas dzives vietas vai
"terapeitiska dzivokla/majas" nodrosinasana, ja gimene nav batisks atbalsta resurss;

Veikta izvértésana, ja nepiecieSams, izstradats un istenots adaptacijas perioda atbalsta vai
sadarbibas plans;

Var ilgt no 3 - 12 ménesiem. /

N

Meérkis: nepiecieSamibas gadijuma péc adaptacijas perioda var uzsakt darbu ar gadijumu vai
gadijuma vadisanu;
Tiek nodrosinats tads pats atbalsts ka klienta mérka grupai.

Lai uzsaktu darbu ar jaunieti péc ieslodzijuma vietas, ir nepiecie§ama izvértésana, vai jaunietis atbilst
klienta mérkgrupai un vai jaunietim ir nepiecieSams atbalsts. Varbat ta var bat atbalsta programma vai pa-
kalpojumus, kuru pieméro $ados gadijumos un nav nepieciesama sociala darbinieka intervence. Biezi ta bus
sadarbiba ar Valsts probacijas dienestu, Valsts policiju vai atbalsta programma jauniesiem péc penitenciaras'’
sisttmas. Pieméram, Somija visiem jaunie$iem, kuri ir nonakusi penitenciara sistéma, ir atbalsta pro-
gramma (garantéts pakalpojums): lidzgaitnieka vai mentora atbalsts, atbalsts grupas un individualais
psihosocialais atbalsts (terapija), nepieciesamibas gadijuma dzives vides maina, jo tiesi vides ietekme ir
butisks noziegumu izdariSanas pastiprinoss apstaklis. Tiek stradats ar jaunie$a ekologiju. AtgrieSanas péc
ieslodzijuma vietas ir tikai simptoms, ko nepieciesams izvértét vai piedavat izvértésanu un sadarbibu.

147" “Penitenciaras” apzimé cietuma un ieslodzijuma laika labosanas procesu un sistému, kuras meérkis ir atbalstit un

veicinat ieslodzita jaunie$a pasizaugsmes iespéjas un sekmét ieklausanos sabiedriba péc soda izcie$anas. Bérniem vai jau-
nie$iem bieZi pieméro jédzienu “juvenald” sistéma.
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3.11. JAUNIESI, KURIEM PIEMEROTS AUDZINOSA
RAKSTURA PIESPIEDU LIDZEKLIS

Jaunietis, kam tiek pieméroti audzinosa rakstura piespiedu lidzekli, ir vecuma no 11 lidz 18 gadiem,
ja izdarjjis tadu nodarijumu vai parkapumu, par kuru normativajos aktos paredzéta kriminalatbildiba vai
administrativa atbildiba. Audzinosa rakstura piespiedu lidzekli nodrosina iespé&ju reagét uz bérna, kas nav
sasniedzis kriminalatbildibas un administrativas atbilstibas vecumu, parkapumiem, piemérojot citus alter-
nativus atbalsta veidus, lai palidzétu mainit attieksmi un atturétu vinu no jaunu noziedzigu nodarijumu
izdari$anas.

Péc metodikas laika veiktas izpétes rezultatiem socialie darbinieki noradijusi uz batiskakiem iemes-
liem, kadé] jauniesiem no policijas vai administrativa komisijas ir lagts apmeklét socialo darbinieku un/
vai piemérots “audzino$a rakstura piespiedu lidzeklis”: smékéjis, lietojis alkoholiskos dzérienus, atradies
narkotisko vielu ietekmé, veicis siko huliganismu, nodarijis maznozimigus miesas bojajumus, izdarijis za-
dzibas, krapsanas, piesavinasanas neliela apméra, veicis mantas bojasanu u.c. nodarijumus, par kuriem ir
paredzéta kriminalatbildiba vai administrativa atbildiba. Nereti tie ir parkapumi par velosipéda vadisanu
bez aizsargkiveres un tiesibam, Covid-19 pandémijas laika - par aizsargmaskas nelietosanu izglitibas pro-
cesa, par elektroniskas smékésanas ierices glabasanu, tabakas izstradajumu glabasanu, alkoholiska dzériena
pudeles glabasanu, skolas personala apsaukasanu rupjiem vardiem, par kavétam macibu stundam, miesas
bojajumu izdari$anu, fiziskiem un emocionaliem aizskarumiem citam nepilngadigajam, kalas dedzina-
$anu, par lamasanos sabiedriska vieta, par gajéju parejas skérsosanu, neparliecinoties par drosibu, par dau-
dzivoklu majas kapnu telpas sienas krasojuma bojasanu ar gkiltavam, par sabiedriskas kartibas traucésanu
skola un citur, par automasinas vadi$anu bez tiesibam.

Likuma “Par audzino$a rakstura piespiedu lidzeklu pieméro$anu bérniem™* ir tiesisks delegéjums
socialam dienestam veikt bérna (jauniesa) sadzives apstaklu izvértésanu. Tas nozimé, veikt izvértésanu
(sakotnéjo, paplasinato, padzilindto, ja attiecinams) bérna — jaunie$a situacijai, par céloniskam likum-
sakaribam, no sociala darba viedokla, kas ir ietekméjusi noziedziga nodarijuma veiksanu. Tie ir gadi-
jumi, kad kriminallietas tiek gatavotas nosiitisanai uz tiesu. Sis ir viens no retajiem tiesiska delegéjuma
gadijumiem.

Ja izvérté$anas pieprasijums ir bérnam no 11-12 gadiem, visbiezak'* $o darbu veiks socialais darbi-
nieks darba gimeném ar bérniem, jo ir svarigs gimenes sistémas konteksts.

Audzino$a rakstura piespiedu lidzeklus kriminallietas pieméro tiesa un isteno Valsts probacijas
dienests, administrativo parkapumu lietas un materialus par parkapumu izskata pasvaldibas administra-
tiva komisija vai tai lidzvértiga profesionala atbalsta komanda.

Audzinosa rakstura piespiedu lidzekli atbilstosi likumam “Par audzi- -
nosa rakstura piespiedu lidzeklu piemérosanu bérniem” tiek pieméroti, Q @
lai sasniegtu $adus mérkus:

1. Sabiedribas interesém atbilstoSas vértibu orientacijas veidosanos

un nostiprinasanos bérna.
2. Bérna orientaciju uz atturé$anos no pretlikumigam darbibam.

3. Bérna ar socialas uzvedibas novirzém reintegraciju sabiedriba'>.

148 Likums “Par audzino$a rakstura piespiedu lidzek]u piemérosanu bérniem’, 16.pants.

149 Saistits ar organizacijas iek§éjo vienos$anas procesu par darbu ar klienta mérka grupam.

%0 Likums “Par audzino$a rakstura piespiedu lidzeklu pieméros$anu bérniem’, Jaatzimé, ka metodikas autori neatbalsta
$adas terminologijas “bérna ar socialas uzvedibas novirzém” lietosanu.
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Ja pasvaldiba ir izveidotas tiesiski izglitojosas pedagogiskas — atbalsta programmas administrativo
parkapumu mazinasanai un “audzino$a rakstura piespiedu lidzeklu” programmas, tad bérnu vai
jaunieti var iesaistit tajas bez socidla darbinieka starpniecibas. Socialo darbinieku ar jauniesiem
iesaista tad, ja ir nepieciesama papildus izvértésana, lai konstatétu vai ir nepiecieSamas sociala
darba intervence.

No sociala darba viedokla tas nozimé, ka “audzinosa rakstura piespiedu lidzeklu” komponentes ir:

1.

Palidzét izvértét céloniskas likumsakaribas, — kadé] jaunietis ir iesaistijies noziedziga nodarijuma
vai administrativa parkapuma veiksana no sociala darba izvértéSanas viedokla. Biezi sociala darbi-
nieka redzéjums un profesionala ekspertize var palidzét jaunietim “izrauties” un iesaistities at-
balsta programmas vai pakalpojumos. Socialais darbinieks darba ar jauniesiem, veicot izvértésanu
gimenes, socialas vai fiziskas vides apstakliem (traumu un tas sekam, novarta atstasanas sekam
u.c.), personas izvérté$anu un pieejamo resursu vai to trikumu izvértésanu, veidojot kopsavilkumu
un secinajumus, var veidot daudzpusigaku un uz jaunieti vérstu redzéjumu'', kas var noderét gan
jaunie$a atbalstam sociala darba ietvaros, gan citiem profesionaliem redzét daudzpusigak jaunieti,
ne tikai ka “nepaklausigu noziedznieku”

Palidzét attistit atbalsta programmas “audzino$a rakstura piespiedu lidzeklu ietvaros’, kas butu
draudzigas un attistibu veicinosas, atbilstosi jauniesu vecumposmu Ipatnibam. Programmas, kas
palidzétu ieklauties sabiedriba, t.sk. veicinat socialo ieklau$anos, nabadzibas seku mazinasanu un
veicinatu socialo briedumu - pieaug$anu un paskontroles attistibu par savu dzivi.

Atbalsta programmas ieklaut psihosociala atbalsta komponentes, kas veicinatu pozitivu sociali-
zé$anas pieredzi, domasanas, uzvedibas un attiecibu veidosanas modelus, attistot prasmes un
pieredzes patstavigai un autonomai dzivei.

Atbalsta pakalpojumiem jabuat “uz kopiena balstitiem un pieejamiem resursiem” un istenotiem
dabiskajas un resursu pieejamas vidés.

Starpprofesionala sadarbiba butu vélams, ja socialie darbinieki lidzdarbotos audzinosa rakstura pie-
spiedu lidzeklu programmu izstradé un piemérosana atbilstosi jaunie$a vecuma un sociala brieduma
attistibai.

Visbiezak Administrativo komisiju [émumi par audzino$a rakstura piespiedu lidzekliem nav balstiti
konkréta jaunie$a situacijas un vajadzibu izvértésana un neatbilst klienta mérka grupai. Aicindjums vai

lemums - izstradat “Socialas korekcijas

7152 programmu bitu jaizstaj ar lagumu “izvértét” nepieciesamibu

gt sociala darbinieka vai cita specialista atbalstu, vai sanemt socialos un cita veida atbalsta pakalpojumus.
Lidzveértigi butu nepiecieSams lagt izvértét skolai jauniesa sociali - pedagogiska atbalsta, policijai — péc tie-
siskas audzinasanas atbalsta, barintiesai — péc bérna labako intere$u ievéro$anas izvérté$ana atbalsta utml.

Mikro prakses socialo darbinieku darba ar jauniesiem profesionals uzdevums nav izstradat “audzi-
nosa rakstura piespiedu lidzeklu” pakalpojumus vai programmas. Pamata tas ir mezo prakses un
starpinstitucionalas vai starpprofesionalas komandas limena uzdevums, t.sk. arpus sociala darba
lauka. Socialais darbinieks — mikro praktikis ka resurss savam klientam var piedavat izmantot jau

gatavas izstradatas programmas klienta mérka grupas vajadzibam.

151

Likums “Par audzino$a rakstura piespiedu lidzeklu pieméro$anu bérnieny’, 8.pants. Piemérojot audzinosa rakstura

piespiedu lidzeklus, nem véra nodarijuma un parkapuma motivus, raksturu un célonus, bérna vecumu un dzives apstaklus,
vina lidzdalibas pakapi nodarijuma, ka ari uzvedibu izglitibas iestadé vai darbavieta un sadzivé.

152

“Sociala korekcija” un “Profilakses lieta” ir NE-vards, ko batiski ir izskaust no sociala darba terminologijas, aizstajot

» <« » «

ar vardu “terapija’, “atbalsta programmas”, “socialas un pedagogiskas atbalsta programmas’, u.c.
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Socialais darbs ar jaunieSiem

4.1. SOCIALAIS DARBS AR JAUNIESIEM SPECIALIZACIJA

Socialais darbs ar jaunie$iem ir sociala darba specializacija ar plasu starpnozaru darbu un dazadam
pieejam un metodém, pieméram, socialais darbinieks darba ar jauniesiem ilglaicigas mentalas veselibas un
atkaribas arsté$anas programmas (centros vai terapeitiskajas majas) vai socialais darbs ar jauniesiem poli-
cija utml. Socialie darbinieki dazadas nozarés, institlcijas vai darba ar dazadam klienta mérka grupam
pildis atskirigas funkcijas un uzdevumus, ka arl pielietos atskirigas metodikas un kompetences neka
socialais darbinieks pasvaldibas socialaja dienesta, (skatit attélu Nr.13 “Sociala darba ar jauniesiem dazadi
prakses jomas”)153. Bet tas nenozimé, ka vértibas un sociala darba principi atskirsies. Var pat but, ka izveér-
téSanas un intervences metodes biis lidzigas, bet institucionalais ietvars un intervences mérki var atskirties.

Attéls Nr.13 “Sociala darba ar jauniesiem dazadas prakses jomas”

Sociala
dienesta

Programmas Interesu
un socialajos ; . aizstavibas un
pakalpojumos : W I NVO joma

Veselibas un
«Outreach» veselibas
un ielu darba prevencijas
joma

Izglttibas un
jaunatnes
darba joma

Policija,
probacija

193 https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/youth-worker-skills.
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Kopiga izpratne, profesionala valoda, teorétiskais pamats, funkciju un lomu sadalijums ir batiska-
kais trakums starpinstitucionalaja un starpprofesionalaja sadarbiba Latvija**. Lomu, funkciju, metozu un
pieeju, un resursu dublé$anas vai to neesamiba kavé efektivu darbu ar jaunieti. Socialo darbinieku darba
ar jauniesiem socialaja dienesta atskirs no citiem kolégiem un profesionaliem (starpprofesionala un starp-
institucionala konteksta) péc:

¥ sociala dienesta funkcijam un uzdevumiem;
¥ sociala darba teorétiska pamatojuma;

P sociala darbinieka meérkiem, funkcijam,
uzdevumiem un lomam;

¥ péc normativajos aktos paredzéta delegéjuma;

»  péc pamatmetodém (pieméram, darbs
ar gadijumu, gadijuma vadisana), procesa
(izvértésanas, intervences un novértésanas posmi) un instrumentarija klasta;

¥ péc pieejamiem un praksé izmantotiem pakalpojumiem un atbalsta programmam (labas prakses,
pakalpojuma grozs) atbilstosi individualajam jauniesa vajadzibam un situacijai, t.sk. procesa, ka
tiek pieméroti, pieskirti un monitoréti pakalpojumi.

Sociala darba butiba vienmeér ir bijusi attistit saiknes un stradat ar likumsakaribam starp cilvéku un vina
vidi (ekologiju). Saiknu attistiba ir saistita ar starpniecibas, attiecibu veidosanas funkcijam un individualo
vajadzibu, iespéju un spéju apzinasanos. Starpnieciba ir viena no senam sociala darba funkcijam'®. Starp-
nieciba ir intere$u aizstavibas, parstavniecibas, resursu piesaistes un pieejamibas nodrosinasanas funkcija.

Attéls Nr.14 “Sociala darbinieka starpnieciba starp individu un apkartejo vidi”

Citas
politikas

Veselibas
politika

Jauniesa
dabiska
vide

Jauniesu Bernu un
un Atbalsta J(ill(llllzlr:ettsl)s gl me r'] u

pakalpojumi
ingFctT!:l)(as 3 politika
politika :

Jauniesa vide
(gimene,
draugi)

Juvenila
tiesu
sistéma

Socialas
drosibas
politika

1% Metodikas “Socialais darbs ar jauniesiem” projekta izpétes laika 2021.-2022. no aptaujas rezultatiem (102 respondenti)
iegatiem datiem, 01.2022.

155 Auto.kolektivs Konstebls R., Makdonalda S., Flinns P. Dz, Socialais darbs skola//Sorosa fonds Latvija, Jumava, 2001 -
31-55.lpp
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Attistot uz personu vérsto pieeju, aizvien lielaku lomu ienem individualas atbalsta pieejas — tiesais
darbs ar klientu. Socialaja darba izmanto dabigas un kopienas vides resursus, lai nodro$inatu dzives kvali-
tati, spéju ieklauties sabiedriba un pieeju resursiem. Tas rada kompleksu sistému kopumu, kur primari tiek
atbalstits klients, nodrosinata starpnieciba starp individu un vidi. Tas ir darbs ar individualo spéju attistibu
(tieSais darbs ar klientu) un aréjiem resursiem (sk. attélu Nr.14 “Sociala darbinieka starpnieciba starp indi-
vidu un apkartéjo vidi”).

Attéla Nr.14 “Sociala darbinieka starpnieciba starp individu un apkartéjo vidi” ir pieméru veida attéloti
dazi starpniecibas veidi, kas ari atspogulo sarezgito starpniecibas, attiecibu veidosanas un klientu ietekme-
joSo sistemu.

1. lauks: sociala darba lauks. Prakses modeli izmantojam gan darbu ar gadijumu, gan gadijuma vadi-

$anu. Ta ir specializacija, kuras pamata ir tieSais darbs ar jaunieti un atbalsts vina gratibu, probléemu un
resursu trakumu risinasana.

2. lauks: ir saistits ar klientu un ekologiju, kura vin$ atrodas. Attiecibu veidosanas rezultata attistas
horizontala sociala darbinieka “starpniecibas ass” starp klienta individualam vajadzibam (gratibam) un
pieejamiem atbalsta pakalpojumiem.

3. lauks: ir saistits ar jauniesa biitiskam dzives jomam, kuras veido lielaku ekologiju. Sis jomas vienlai-
kus var but ka:

- resurss — paaugstina dzives kvalitati un mazina riskus vai apdraudéjumus. Tas var but ka sadarbibas
un atbalsta lauks gan klientam, gan socialajam darbiniekam;

- gratibas $ajos laukos var but ka problému risinasanas objekts socialaja darba un klienta dzive;

- lauks var bat neitrals vai ar iespéju attistities ka resursam vai apdraudéjumam.

Sadarbiba ar $o lauku parstavjiem veido starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu, ta koope-
racija, ar vienotu mérki atbalstit un palidzét jaunietim, uzlabot situaciju un atbalstit gan individuala, gan
sociala joma.

Spéja sadarboties ar dazadam institticijam, sabiedriskam organizacijam, valsts un pasvaldibas institici-
jam. Lai spétu jaunietim efektivak palidzét, lai sasniegtu kopigus mérkus, kuru centra ir pats jaunietis, vina
vajadzibas un spéjas, ir nepiecie$ama citu institiiciju ieinteresétiba un sadarbiba.

4. lauks: politika un starpnozaru sadarbiba. Sie lauki ir talu no centra (mikro limena prakses), bet noti-
kumi $ajos laukos (politikas realizacija vai politikas neesamiba, spéjas vai nespéjas) ka centriski vilni kon-
centréjas socialaja darba. Tas nozimé, ka politikas ietekmi izjt arl sociala darba mikro limena praksé un
klienta ikdienas dzivé. Pieméram, izglitibas, socialas drosibas un bérnu un gimenu tiesibu politikas veik-
smiga harmonizacija var but ka profesionals resurss gan klienta individuala atbalsta, resursu pieejamiba un
veiksmiga sadarbiba “uz klientu vérsta pieeja” gan 3., gan 2. lauka. Tacu politiku disharmonija vai neesa-
miba var radit apjukumu, pretéjas darbibas, resursu neesamibu vai neefektiva resursu izmantosana un pat
starpprofesionalas sadarbibas neesamibu vai kaitniecibu (darbosanos vienam pret otru). Negativs rezultats:
klients nesanem atbilsto$u atbalstu un palidzibu gratibu parvarésana.

Jauniesi ir mérka grupa, kuras vajadzibas, vértibas, attieksmes un gratibas ir mainigas gan vecum-
posma specifikas dél, gan tapéc, ka dzivojam loti mainiga laika un socialajam darbiniekam darba ar jau-
niesiem ir jaspéj “doties lidz” $iem jauniesiem. Latvija metodikas “Socialais darbs ar jauniesiem” izpétes un
izstrades laika (2022. gada) ir konstatéts, ka socialajiem darbiniekiem darba ar jauniesiem socialaja dienesta:

- nav specializacijas;

- nav skaidras profesionalos robezu attieciba uz darbu ar gadijumu, gadijuma vadisanu, “profilakses

un korekcijas” lietam;

- nav skaidrs process, ka tiek organizéts un vadits socialais darbs, tostarp kadi ir kvantitates, kvali-
tates un efektivitates kritériji;

- nav skaidrs (apkopots un vienots) pieeju un metozu klasts darba ar jauniesiem.
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Pamatuzdevumi darba ar jauniesiem socialaja dienesta ir:

sniegt jaunietim atbalstu un palidzibu socialo un psihologisko problému risinasana un parvarésana;

palidzét jaunietim attistit spéju risinat personiskas, starppersonu un socialas problémas, paaug-
stinot personiskas un socialas kompetences, t.sk. izmantojot dazada veida atbalsta pakalpojumus,
socialos pakalpojumus, individualos atbalsta un pieeju citiem resursiem;

veicinat jaunu pieredzi mijiedarbiba ar vietéjo sabiedribu (kopienu (-am)), vienaudziem, izglitibas
un nodarbinatibas jomam;

atbalstit personas attistibas iespéjas, ieklaujoties dazados izglitibas un nodarbinatibas atbalsta pasa-
kumos, t.sk. izmantojot starpprofesionalo sadarbibu;

piesaistit un radit pieeju socialekonomiskiem resursiem jaunie$a problému risinasanai;

atbalstit jaunieti tadu personisko mérku attistiba un realizacija, kas veicinatu socialo ieklau$anos
un dzives kvalitates uzlaboganos;

radit inovativus un alternativus, ilglaicigus, atbalsta pakalpojumus mérka grupai vietéja sabiedriba,
péc individualo pasakumu programmu isteno$anas'>6!>” 138,

4.2. SOCIALA DARBINIEKA AR JAUNIESIEM KOMPETENCES

Pamatuzdevumi darba ar jaunieSiem un profesionala specializacija nosaka kompetenc¢u kopumu:
zinasanas, vértibas (attieksme un riciba) un profesionalo darbibu, t.sk. prasmes un iemanas. Kompeten-
¢u attistiba un realizacija ir saistita ar bazes izglitibu (profesijas standartu'®®), profesionalajam vértibam
un étiku'®’, profesionala darba vidi un specializaciju darba ar jaunieSiem (sk. attélu Nr.15 “Sociala darba
ar jaunieSiem specializacija”). Piramidas veida trisstiiris savstarpéji saista cetrus trisstirus, kas dinamiski
ietekmé viens otru, veidojot kompetencu veselumu. Tas butu:

1. trisstaris: personiskais lauks ietver mus ka cilvékus, miuisu personibas. Pat pastav uzskats, ka socialais
darbs un spéja stradat ar klienta mérka grupu sakas $aja lauka, jo pieprasa no sociala darbinieka virkni
personiska limena kvalitasu, pieméram, spéju pienemt dazadibu, atskiribu, problematisku uzvedibu utml.
Ta ir spéja izprast un bat empatiskam, un atbalstosam. Dzivesveids un personiskais pasaules redzéjums —
dzives filozofija, vértibas, veids, ka més redzam un izskaidrojam apkart notieko$o, ir personisko kvalitasu
dala, kas ietekmé profesionalo darba lauku. Pie personiskam kvalitatém var pieskaitit: aizrautibu, intere-
ses, optimismu, spéju ieraudzit resursus, spéju aizraut un uzrunat, varbut pat iedvesmot vai iedrosinat. Ta
ir masu empatijas un sirsnibas (draudzibas, lidzjusanas, izpratnes, atbalsta) spéja, ka arl spéja uznemties
iniciativu, jo médz bat, ka jauniesi, ar kuriem strada socialais darbinieks, var bat mazaktivi vai varbat pat
piedzivojusi tik daudz neveiksmju, ka ir bailes uznemties riskus un méginat vél vienu reizi.

Elastiba darba ir spé&ja improvizét un iedvesmot otru, vienmeér prata ir plans “B’, it seviski, stradajot ar
jaunieSu grupam, jo ne vienmér viss izdosies péc plana, un spéja izvéléties atbilstosas pieejas un metodes,
bt radosam un saredzét iespéjas, prasme jaunieti ieinteresét un vienoties par kopigo ir butiska. Jatigums
pret notikumiem, situacijam, ka ari pacietiba, nemot véra, ka izmainas darba ar jauniesiem notiek 1énam

%6 National Occupational Standards for Youth Work are applicable in England, 2020

17" The role of social work in juvenile justice, The United Nations Children’s Fund, 2013 -12 p.

%8 Work in Wales principles and purposes document, Wales Review Group 2018

1% Sociala darbinieka profesijas standarts, 14.10.2020., https://www.lm.gov.lv/lv/media/7705/download?attachment

10 Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, 28.05.2022., https://www.lm.gov.lv/lv/media/19586/download?attachment
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un pakapeniski. Svariga prasme ir atzit kladas, pienemt konstruktivu kritiku, bait gatavam macities un augt,

mekléjot personigas un profesionalas izaugsmes iespéjas, lai uzlabotu savas prasme darba ar jauniesiem's".

2. trisstaris: profesionala augstaka izglitiba - ta ir profesionala sociala darba baze. Profesionalas izgliti-
bas procesa tiek attistitas universalas zinasanas un izpratne par socialo darbu, par profesionalam vértibam,
profesiju. Visbiezak ta ir profesionala augstaka vai akadémiska izglitiba (bakalaura grada) un kvalifikacija
socialaja darba.

Profesionala augstaka izglitiba ietver zinasanas par “darbu ar gadijumu’”, tas batu: psihosocialas konsul-
tésanas prasmes, darba ar gadijumu posmu ievérosanu, sociala darba teoriju un metozu pielietosanu katra
no posmiem, krizu intervenci u. c. starpdisciplinaras komandas iesaistiSanu darba ar gadijumu, komandas
vadiSanu, sasaisti ar nepiecieS$amajiem pakalpojumiem.

Savukart “gadijuma vadi$ana” ir nepiecieSama profesionala augstaka izglitiba un profesionala talak iz-
glitiba par klientu mérkgrupu vai magistra grads ar specializaciju darbam ar konkrétu klientu mérkgrupu.
Papildus jaapgust plasas zinasanas par klientu mérkgrupas gratibam, problému céloniskam likumsakaribam,
pakalpojumu, atbalsta programmu un terapiju pieejam un metodém, normativo un tiesisko reguléjumu utml.
Tas ir kompetences padzilinata izvértésana, socialo un citu pakalpojumu piemérosana un monitoringa.

3. trisstaris: ir profesionala darba vide jeb prakses vide. Ta ir vide, kas nosaka, ka tiek organizéta un
realizéta sociala darba prakse. Ta var but gan atbalstosa - uz kompetencu attistibu un uz profesionalo
karjeru vérsta vide, gan pretéji. Metodikas ietvaros tas ir sociala dienesta ietvars, t.sk. atbalsts specializa-
cijai — organizacijas vértibas un principi, ka tiek organizéts darbs ar klienta mérka grupas atbalstu, starp-
profesionala komanda, kolektivs, darba organizé$anas procesi, u.c.

Profesionalo darba vidi ietekmé vairaki faktori:

- normativo reguléjumu, pilnvarojums un delegéjums, t.sk. politiska vadiba un starpinstitucionala

sadarbiba;

- organizacijas vésturiska attistiba, tas ir, ka ir pienemts un ka més stradajam;

- organizacijas iek§éja procesu vadiba un sadarbiba, komandas darbs, ka tiek organizéts personala,
administrativa (dokumentacijas) un profesionala vadiba;

- organizacijai pieejamie resursi, t.sk. infrastruktira, transports, pakalpojumi, cilvékresursi utml.

4. trisstaris: specializacija un prakse. Tas ir saistits ar profesionalas kompetences pilnveidi, proti, ar
talakizglitibu, superviziju, utml. Ta ir specializacijas telpa, kura attistam un padzilinam profesionalas zina-
$anas un kompetences noteikta jaunieSu vecumposma un problematika, pieméram, apgtstam psihosociala
darba metodes ar atkarigiem jauniesiem, kompetences darba ar specifisku mérka grupu, darbu ar “ielu
jaunieSiem” utml. Tas ir kompetences, kas saistitas ar darbu ar gadijumu un gadijuma vadisanu. Veicot
socialo darbu ar jaunie$iem socialaja dienesta, var padzilinat specializaciju darba ar klienta mérka grupu,
pieméram:

- darba ar gadijumu;

- gadijuma vadisana, specifiskam klienta mérka grupam;

- izmantojot specifiskas psihosociala darba metodes un pieejas, pieméram, atbalsts jauniesiem, kuri

ir vardarbigi pret vecakiem vai darba ar paskaitéjumu;

- specializgjoties noteiktu problému risinasana, izmantojot specifiskas pieejas un metodes, piemé-
ram, darba ar jauniesiem, kuri veikusi noziedzigu - vardarbigu nodarijumu, atkaribu joma vai jau-

nie$iem ar personibas struktiiras (mentalas veselibas) traucéjumiem u.c'®.

'l SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION Proceedings of the International Scientific Conference. Volume IV, May
27th - 28th, 2016. 97-108 © Rézeknes Tehnologiju akadémija, 2016 DOI: http://dx.doi.org/10.17770/sie2016vol4.1548 COM-
PETENCES OF SOCIAL WORKERS FOR WORK WITH YOUTH: CASE ANALYSIS Odeta Merfeldaité Institute of Educa-
tional Sciences and Social Work, MykolasRomeris University, Lithuania Justina Dilyté Mykolas Romeris University, Lithuania

162 Turpat.

87



Attéls Nr.15 “Sociala darba ar jauniesiem specializacija”

4.
Specializacija
un prakse

1.

Personiskais
lauks

Prakses modeli specializacijai “socialais darbs ar jauniesiem” ir dazadu kompetenc¢u kopums, kuru
ietekmeé gan personiskais cilvéka lauks, gan profesionala augstaka izglitiba, gan darba vide, gan specializa-
cija. Sociala darba kompetences darba ar jauniesiem balstas uz:

prakses teorétisko pamatojumu;

definétu klienta mérkgrupu, problémam un to risinajumiem;

sociala darba divam pamatmetodém: socialais darbs ar gadijumu un gadijuma vadisana;
prakses pieejam un metodém;

starpprofesionala sadarbibu, utml.

Zinasanas par sociala darba inovacijam darba ar jaunies$iem sniedz iespé&ju attistit miasdienigu un
klienta vajadzibam vérstu sociala darba praksi, pieméram, zinasanas par dazadiem terapijas veidiem, ne-
formalo izglitibu, brivpratigo darbu, dazadiem jaunie$u projektiem un jaunie$u organizacijam, u.c. Eiropa
un ne tikai socialajam darbiniekam ir iespéja iegut atbilstosu kvalifikaciju darba ar jauniesiem, ta ir specia-
lizacija, ko biezi iegiist profesionalas augstakas izglitibas limeni. Pieméram, Lielbritanija'®® pastav vairaki
maci$anas limeni, apgustot socialo darbu ka atsevisku profesiju'®*:

kvalifikaciju iespéjams iegut augstskola — bazes izglitiba;

péc augstakas izglitibas, uzsakot profesionala darba praksi, $aja joma ir nepiecieSams pilnveidot
savu profesionalo kvalifikaciju, pirmos cetrus gadus ik péc diviem gadiem ir noteikts apgit kom-
petences - talakizglitibas macibu programmas;

ja sociala darba prakse bijusi kada cita sociala darba lauka, tiek veikts kompetencu (profesionalas
pieredzes, izglitibas, profesionalas kompetences pilnveides) izvértéjums, un nepiecieSamibas gadi-
juma noteiktas kompetences, kuras nepieciesams apgiit;

Attiecibu veidosanas prasmes un komunikacijas prasmes tiek iezimétas gan ka vienas no svarigaka-
jam darba ar jaunieS$iem, gan ari ka pamata prasme socialaja darba. Attiecibu veidosana un komunikacija ir
daudzu metozu un pieeju pamata.

163 Children and Social Work Act 2017, https://www.socialworkengland.org.uk/about/publications/children-and-social-
work-act-2017/.
te¢ https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/youth-worker-skills.

88



Valoda ir pamata instruments socialaja darba. Tas ir profesionalais ietekmes instruments gan darba
ar klientu, vina sistému, gan institucionala parstavniecibas darba. Socialaja darba jauniesi, ar kuriem més
saskaramies, ir piedzivojusi dazadu traumatisku pieredzi, kas, iespéjams, jaunietim var radit uzticésanas
problémas, ka ari ietekmét jaunieSa uzvedibu, ka vin$ izturas komunikacija ar apkartéjiem. Vieglas un
saprotamas valodas lietosana komunikacija, prasme izmantot dazadus komunikacijas veidus: rakstisku,
sarunu, sapul¢u vadisanu, konsultésanu, radosas metodes (vizualas - foto, shémas, utml.) iezimé gan insti-
tucionalu, gan komandas, gan starpdisciplinaru darbu, gan darbu ar klientiem. Uz attiecibam balstita pieeja
ir gan vértiba, gan resurss, gan kompetence un parmainu veicinatajs socialaja darba. Attiecibu veidos$ana
socialaja darba ir skatama dazados aspektos:

attiecibas tiek izmantotas, lai palidzétu jaunietim sevi iepazit un veidot attiecibas ar sevi;
attiecibas tiek veidotas ar jauniesa tie$ajam sistémam: gimeni, draugiem, kopienu;

attiecibas tiek veidotas ar klientu un gan dabiskas vides, gan sociali veidotam, atbalsta sistémam:
skolu, nodarbinatibu, interesu izglitibu, veselibas aprapi;

ar specializétam atbalsta sisttmam: ka atbalsta pakalpojumi un socialie pakalpojumi;

attiecibas ir pamats jaunie$a iespéjam pieklat citiem resursiem ka ikvienam citam sabiedribas
loceklim.

Attiecibu veido$ana ir viena no pamata kompetencém socialaja darba. Lai veidotu labvéligu un profe-
sionalu sadarbibu ar jaunieti, ir nepiecieSsams izmantot salidzinosi plasu kompetenc¢u kopumu'®:

zina$anas par jaunie$u vecumposmu un jauniesa socialo briedumu, par gratibam, kas saistitas ar
vecumposmu, un par attistibas iespéjam. Sis zinaganas palidz izprast jauniesa uzvedibu, attiek-
smi, pamanit riskus, atspogulot sajiitas un emocijas, izprast jaunie$a sajitas. Izprotot jauniesa
psihologiskos aspektus pagatné, sociala darbinieka intervence bis veiksmigaka. Saprast, kapéc
jaunietis rikojas, ta ka vin$ rikojas. Psihologiskas zinasanas ir palidzosas arl pasiem socialajiem
darbiniekam parvarét stresu ikdienas darba un mazinat izdeg$anas sindromu;

jauniesa individualo vajadzibu izpratne un izvértésanas spéjas;

bt pieejamam un spéja sarunaties jaunieSu valoda. Jauniesi nak no dazadam vidém, un katram
jaunietim savs stasts. Svarigi neizmantot varas pozicijas un nelikt justies jaunietim mazak svarigam;

zina$anas par darbu ar grupu, jo, lai stradatu ar jaunieSu grupam, svarigi izprast grupas attisti-
bas posmus, lomas, svariga arl izpratne par procesiem grupas, grupas dinamika, plano$ana un
novértésana, dazadu metodiku pielietosana, atsaucoties uz grupas spéjam un vajadzibam;

tehnologiskas zinasanas - digitalas prasmes socialaja darba ar jau-
niesiem ir tikpat svarigas ka jebkura cita profesija. Musdienas daza-
das metodes darba ar jaunieSiem tiek pielietotas, izmantojot datorus
vai viedierices, socialos tiklus, lai nodrosinatu lielaku efektivitati;

prasme paust sirsnigu, pozitivu un pienemosu attieksmi pret jau-
nieti — pienemt jaunieti tadu, kads vins$ ir, atbalstit un uzklausit, izvai-
roties no jebkada veida negativas diskriminacijas vai moralizé$anas;

prasme iedrosinat un radit uzticibu, tadéjadi iegiistot patiesu infor-
maciju par jauniesa viedokli;

prasme saglabat objektivitati, pasa sociala darbinieka emocionalais
briedums, prasme ievérot profesionalas robezas ar jaunieti, ar
sadarbibas partneriem ir pamats, lai spétu istenot profesionalas
funkcijas. Objektivitate ir saistita ar spéju izprast, ka ikviena sociala
problematika, ar ko saskaras jaunietis, sava zina ir “normala” dzives
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sastavdala, jo tiesi tadé] palidzosas profesijas ir radusas. Neskatoties uz to, ka biezi sadarbibas
partneriem vai sabiedribas dalai varétu skist, ka socialajam darbiniekam ir atri jarikojas, “jaglabj
sabiedriba’ no jaunie$a, vai socialais darbinieks tiek aicinats izolét (izstumt, izslégt, ieslodzit)
jaunieti, socialais darbinieks tomér saglaba “vésu pratu” un saprot, ka tas ir emocionalas reakcijas;

lidzsvars, parlieciba, paskontrole darba ar jaunieSiem ir svariga sastavdala gan individuala, gan
starpprofesionala darba. Regulara sevis profesionala pilnveidosana gan apmacibu veida, gan sane-
mot profesionalu atbalstu — superviziju, var palidzét saglabat un ievérot objektivitati;

prasme radit dro$u, jégpilnu un atbalstosu, uz sadarbibu un lidzdalibu vérstu vidi - ta ir prasme
bat lidzas/blakus ari tad, ja jaunietis ir noslégts, izvairigs, satraukts, prasme atvélét telpu un laiku
attiecibu veido$anai. Radit sajitu, ka jaunietis ir gaidits;

prasme veidot lidzdalibas telpu un lidzvértigas attiecibas — saskatit jauniesa vértibu un saskarsmé
ar jaunieti uzturét vinam pozitivu pascienu;

prasme domat un rikoties inovativi, “arpus ierasta ramja’, saskatit jaunieti potencialu un resursus,
atpazit jaunie$a negativo attieksmi un uzvedibu ka aizsardzibu nevis ka attieksmi pret izmainam un
atbalstu. Spéja attistit un izmantot gan savu, gan jauniesa iniciativu un radoSumu

spéja izprast jaunieti un vina vajadzibas;

spéja un zinasanas konfliktu risinasana. Tas ir prasmes atri reagét krizes situacijas, amortizét —
mazinat socialo problému ietekmi un palidzét parvarét gritibas. Radosi un inovativi risinajumi,
pakalpojumu, socialo pakalpojumu un atbalsta programmu attistiS$ana un isteno$ana. Ta ir spéja
meklét jaunus, alternativus un uz risindjumu un atbalstu vérstas metodes un pieejas. Ta ir pasini-
ciativa un vélme pilnveidot un attistit sociala darba jomu darba ar jauniesiem;

spéja istenot individudlu pieeju katram jaunietim, vienlaikus saskatot ari plasakus kontekstus,
pieméram, apzinoties, ka jauniesa nonaksana “klienta” statusa ir lielaku célonisku likumsakaribu
sekas;

spéja ienemt dzives poziciju - “man patik jauniesi” un es saprotu, ka tas ir bait jaunietim;
spéj atvérti un atklati komunicét ar jaunieti saprotama un pienemama veida, t.sk. atklati spét runat
par savam jitam, pozitivam pieredzém un gritibam sadarbibas laika;

spéja but elastigam un reagét uz mainigam situacijam un dinamiku, ar ko saskaras jaunietis — ope-
rativi reagét uz izmainam, pieméram, uz jauniesa vajadzibu tikties nevis kabineta, bet vina dabis-
kaja vide;

spéja saredzét savus ierobezojumus, ievérot konfidencialitati un citas profesionalas étiskas normas;

spéj veidot lidzdalibas telpu un atbalstit jaunieti vina veseligas izvélés. Lidzvértiba — spéja saskatit
jauniesa vértibu un saskarsmé uzturét ar jaunieti pozitivu pascienu;

spéj sniegt individualo atbalstu, t.sk. ar dazadu pieeju un metozu atbalstu veicinat individualo

attistibu un izaugsmi, gratibu parvarésanu un risinajumos. Laut jaunietim bat pasam un izdarit

savu izveéli par savas dzives situaciju','¢,18,1%,

b
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Sociala darbinieka darba ar jaunieSiem
darba pamatmetodes

Metodikas izstrades laika izpétes aptauja 85% pasvaldibu socialo darbinieku - jautdjuma par $obrid
izmantotajam metodikam darba ar jaunie$iem noradijusi, ka tadas nav. Atbilde skaidrojama ar to, ka res-
pondenti lielakoties veic socialo darbu ar gimeném ar bérniem (jaunietis skatits ka dala no gimenes). Turp-
makajas atbildés darbinieki norada, ka nav metodikas, bet, apziméjot sociala darba praksi, tiek izmantoti
“lietu nosaukumi” (skatit attélu Nr.16), izteikti dominé korekcijas plani/ korekcijas lietas (55 reizes), uzve-
dibas korekcijas lietas (47 reizes), profilakses lietas (43 reizes), kuras nav atbilstosas sociala darba praksei,
bet aizgttas no policijas vai izglitibas jomam. Turklat $ie 3 varianti ir summeéjami, jo ar dazadiem nosauku-
miem tiek apziméta viena un ta pati darbiba jeb “plana izstrade”

Attéls Nr.16 “Jaunie$u lietu nosaukumi socialajos dienestos”

55

47
43
27 27
24 22

20
10

0
Korekcijas plani vai korekcijas lieta
Uzvedibas korekcijas lietas
Profilakses lietas
Skolas neapmeklésana lieta
Socialais darbs ar jauniesSiem
Psihosocialas konsultésanas lieta
Atbalsta pakalpojumu lieta
Atkaribas profilakses lieta

Arpusgimenes aprapes lieta
Cits

Socialo darbu ar jaunieSiem var aprakstit péc sadiem kritérijiem.

1. Péc klienta mérkgrupas vajadzibam, raksturigajam gratibam, skérsliem vai izaicinajumiem, ar ko
saskaras jaunietis.
2. Peéc ta, ka jaunietis nonacis lidz sadarbibai ar socialo darbinieku un kadas ir gaidas no $is sadarbi-

bas, t.sk. no citiem sadarbibas partneriem.

91



3. Pécsociala darbinieka ar jauniesiem funkcijam, lomam, mérkiem un uzdevumiem.

4. Péc darba metodém un pieejam, ko izmanto socialais darbinieks.

5. Péc procesa, gadijuma dinamikas un intensitates (péc sadarbibas ilguma un regularitates), péc
sagaidama rezultata.

6. Péc klienta lidzdalibas pakapes (ipasi aktuali specializétos pakalpojumos, t.sk. ar tiesas lémumu
nozimétajos socialo pakalpojumu sanemsanas gadijumos) un brivpratigas sadarbibas pakapes.

7. Pec pieejamiem resursiem, iespéjam un nepiecieSamajiem resursiem.

Svarigi ir noteikt robezas, kura lauka darbojas socialais darbinieks darba ar jauniesiem. Jauniesu tiesi-
bas un aizsardziba ir tris lauki, kurus iedala ka limenus (skat. attélu Nr.16):

Jauniesa dabiska vide (zalais lauks), kas ir nodrosinata 100% ikvienam jaunietim. Nevar bat situacija,
ka $aja lauka esosas garantijas un funkcijas tiek delegétas vai parnestas uz nakosiem laukiem. Saja lauka
jabut pietiekamiem resursiem, lai nodrosinatu pamata garantijas, pieméram, izglitibu, t.sk. individualo
atbalstu izglitibas procesa, jaunatnes darba, utml. Dabiskas vides aktivitates'”® ir vérstas uz tadu apstaklu
izmainisanu, kas ietekmé jauniesa spéju ieklauties sabiedriba, pieméram:

Si lauka darbiba ieklauj ari atbalsta programmas un pakalpo-

jaunatnes darba joma, jauniesu projektos, programmas vai pakalpojumos, kas ir personibu izgli-
tojosi un attistodi. lesaistit konfliktu risinaSanas programma jauniesiem, pieméram, izmantojot
radosas teatra metodes, lai izspélétu konfliktu risinasanas stratégijas;

darba tirgt, sadarbiba ar aktiva darba meklésanas programmam. Iesaistit patstavigas dzives vai
prasmju un iemanu attistibas projektos (lidzdaliba remonta veiksanai, juridiskas konsultacijas, u.c.);
izglitibas joma. Iesaistit izglitojosas, prevences grupas vardarbibas mazinasanai un partrauksanai,
“emocionalas inteligences” pieredzu izglitibas grupas skola. Organizét apmacibu programmu jau-
nieSiem par “pret-mobinga stratégijam’, kad izstrada un realizé “individuala atbalsta planu’, realizé
sociali pedagogiskas programmas un atbalstu skolas videé;

atbalsta personu pieejamiba skolas (mentori skola, asistenti arpus macibu procesa skola, Iceheart
modelis) un ieklausanas profesionalaja izglitiba (var but no 13 g.v., t.sk. bez obligatas izglitibas
diploma);

palidz istenot hobijus un/vai atrast tos, pieméram, brivpratigo darbs dzivnieku patversmé vai
iesaistities “jaunsargos”

jumus jaunieSiem, kuri atbilsto$i vecumposmam eksperimenté ar
vielu lieto$anu, sabiedribas normam, skolas neapmeklésanu utml.
Atbalsts atbilstosi jaunie$a vecumposmam, islaicigu gratibu parva-
réSana un pieaug$anas atbalsts, t.sk. izglitibas iestades, izglitibas at-
balsta programmas, jauniesu pozitivas socializéSanas programmas,
pozitivas uzvedibas stimulé$anas programmas, jaunie$u centri un to
darbiba, interesu izglitiba, prevences programmas un pakalpojumi.

Sociala darbinieka profesionala darbiba, atbalsts un specifiski
pakalpojumi (dzeltenais lauks). Saja jauniesu tiesibu un aizsardzibas
lauka ietilpst socialais darbs ar gadijumu, gadijuma vadi$ana un psi-
hosocialais darbs, un socialais darbs ar grupu; socialie pakalpojumi,
patstavigas dzives atbalsta programmas u.c. Sis lauks ir atbalsts so-
ciala darbinieka klientu mérka grupai. Tas nenozimé, ka jaunietis
paliek $aja lauka, vin$ sanem atbalstu, lai maksimali atri atgrieztos

170 Coles, B., Hutton, S., Bradshaw, ., Craig, G., Godfrey, C. Un Johnson, J. (2002) Literature review of the Costs of Being

“Not in Education, Employment or Training” at Age 16-18, London, DfES
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zalaja lauka vai vienlaikus atrodas gan zalaja, gan dzeltenaja lauka. Tadé] ka pamata principu esam iezimeé-
jusi, ka efektivaks darbs ar jaunieti notiek dabigaja vidé, un aicinajums socialajiem darbiniekiem stradat
$aja — dabigaja vidé, kaut pasi atrodas dzeltenaja lauka.

Sociala darbinieka mérkis ir veikt visas darbibas, lai jaunietis maksimali atri varétu atgriezieties 100%
dabiskaja vidé un izmantot taja paredzéto atbalstu jaunietim, pieméram, iegut izglitibu vai darbu, patstavigi
dzivot, apmeklét jaunie$u centru vai interesu izglitibas vietas, utml.

Apdraudéjuma un augsts riska lauks (sarkanais lauks). Saistits ar augsta riska un apdraudéjuma gadi-
jumiem, kad ir nepiecieSami specifiski socialie, mediciniskie, brivibu ierobezojusie u.c. pakalpojumi. Tas
ir multidisciplinars atbalsts un pakalpojumi. Terapeitiski un specializéti (slégta tipa, socialas rehabilitaci-
jas) pakalpojumi. Apdraudéjuma gadijumos tiek iesaistita bérnu tiesibu aizsardziba, Valsts policija, pro-
kuratara un tiesu sistéma, VPD pakalpojumi, arstniecibas iestades, u.c. Klienta mérka grupa, kura atbilsts
sarkanam laukam, varétu but ar psihiskas veselibas traucéjumiem (slimibu saasindjumiem), dzili — smagu
atkaribu, piedzivotu vardarbibu un tas sekam, kas apdraud jaunieti vai apkartéjo vidi, nepieciesamu dzivibu
un veselibu aizsargajosi pasakumi, iesaistiti smagos noziedzigos nodarijumos, ar multi- problematiku, u.c.

Attéls Nr.17 “Atbalsts jaunieSiem tris limenos”

Ap
u

Sociala darba
atbalsts - socialaja
dienesta

Atbalsts jaunietim dabigaja vide

Avots: Jaakkola J., Family and Social Services in Finland Practice of Espoo City,
ppt. prezentacija, Espoo, Finland - 19.09.2022.'"*

Tapat ir svarigi atceréties un nemt véra, ka klienta mérkgrupas jaunie$iem var but papildu gratibas,
un tad nepieciesama iejauksanas, jo mérkgrupa nereti ir saistita ari ar plasakiem sociala riska kontekstiem,
kas var bat arl bistami, pieméram, mentalas veselibas jautajumos, vai paskaitéjuma jautajumos utml. Lidz
ar to ir batiski parzinat, kads atbalsts jaunietim ir pieejams atbilstosai problematikai. Dazkart socialais
darbinieks, izpildot starpnieka lomu, var bt ka informacijas sniedzéjs vai koordinators, lai jaunietis nokla-
tu pie atbilstosa atbalsta sniedzéja, pieméram, arsta vai psihoterapeita. Var izmantot ari citus pakalpojumus,
kuriem var but delegéta starpniecibas funkcija, pieméram, jaunie$a mentora vai ielu sociala darbinieka
atbalsta pakalpojums.

Metodika “socialais darbs ar jaunie$iem” socialaja dienesta izstradajam péc divam pamatmetodém
(sk. attélu Nr.18 “Divas pamatmetode socialaja darba ar jauniesiem”), kuras izmanto atkariba no gadijuma
sarezgitibas pakapes un nepieciesama atbalsta apjoma jaunietim. Darbs ar gadjjumu ir vadosa pamat-
metode, ko izmanto praksé un ko nosaka klienta mérka grupa, attiecibu nozime darba, tie§s darbs ar klien-
tu, jauniesa dabiskas vides un resursu izmantosana, u.c. pazimes un kritériji. Gadijuma vadisana bis daudz
retaks prakses virziens un metodika neaprakstam darbu ar specifiskam mérka grupam (ka pamata kritériji
gadijuma vadi$ana), pieméram, darbs ar jaunieSiem ar gariga rakstura traucéjumiem (GRT), darbs ar jau-
niesiem ar atkaribam, utml.
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Attéls Nr.18 “Divas pamatmetodes socialaja darba ar jaunieSiem”

1. Darbs ar gadijumu

(Atbalsta lieta)

eSocialais darbinieks ka
atbalsta pakalpojums;

eTiek izmantota psihosociala
konsultésana un izglitosana;

oTiek izmantotas Individualas
un grupas darba metodes;

e Starpnieciba un atbalsts, lai
piek|atu citiem resursiem,
t.sk. pakalpojumiem;

e patstavigas dzives un
sociala brieduma
veicinasanas pasakumi un
pakalpojumi;

e Individuala budzeta lidzeklu
izmantosana;

eInteresu parstavnieciba un
starpnieciba u.c.

2. Gadijuma vadisana

(Gadijuma vadisanas
lieta)

- —— -

eSpecifiski nodefinéta klienta
mérka grupa- darbs ar
individualu gadijumu;
eTiek realizéts gadijuma
vadiSanas process, t.sk.
specifiskas zinasanas darba
ar mérka grupa;
eGadijuma vadisana tiek
izmantotas psihosocialas
konsultésanas metodes;
oTiek realizéta
starpprofesionalas
komandas vadisana;
ePakalpojumu izvéle
balstoties uz individualam
vajadzibam, piesaiste un

3. Pakalpojumi un
atbalsta programmas

eMikro limena atbalsta
pakalpojumu un
programmu izveide
(individuali/grupai);
*Makro /mezo limena
pakalpojumu un
programmas piesaiste un
izmantosana atbilstosi
individualajam vai grupas
vajadzibam.

nodrosinats monitorings, \_ Y,

izvérté$ana un novértésana;
¢ Individuala budzZeta

lidzek|u izmantosana, u.c.

- J

. J

DI —

Attéla Nr.18 ir redzama 3.sadala “Pakalpojumi un atbalsta programmas” — ka resurss un instruments
sociala darbinieka ar jaunieSiem praksé: darba ar gadijumu un gadijuma vadisana. Mikro prakses limeni
socialais darbinieks var izstradat atbalsta metodes un pieejas, pieméram, individualo atbalstu “individuala
atbalsta plana”'’? ietvaros, kopigu pargajienu vai konsultacijas par mérku un uzdevumu sasniegsanu. Makro
un mezo limena pakalpojumi un atbalsta programmas ir sociala dienesta, pasvaldibas vai valsts organizéti

un veidoti pakalpojumi, lai atbalstitu mikro limena praksi.

Attels Nr.19 “Gadijuma vadi$anas posmi”
1. Izvertésana
2. Planosana

5. Novértésana

3. Piesaiste

4. Parraudziba

172 Individualais atbalsta plans ir metode, kura balstita individualas konsultacijas, lai palidzétu jaunietim pieaugt, risinat

individualos izaicindjumus un sociali nobriest. Si plana pamata var biit padzilinata izvértédana - par griitibam, jégu un dzives
meérkiem. Tas var bat process, lai mazinatu péctraumas sekas (novarta atstasanas vai arpusgimenes aprupes negativas sekas).
Individualam atbalsta planam nav jadublé “sadarbibas plans”. Tas nav “obligats” dokuments, bet var palidzét fokuséties uz
jauniesa individualajam vajadzibam un izaugsmi.
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Gan darba ar gadijumu, gan gadijuma vadiSana izmantosim vienotus intervences posmus, kuri pazis-
tami ka “gadijuma vadi$anas posmi”:

1. IzvértéSanas posms — kaut ari darba ar gadijumu tas bus isaks un reti, kad bus saistits ar padzilinatu
izvértéSanu.

2. Planosanas posms, kad veidojas sadarbibas plans vai “individualais atbalsta plans”.

3. Pakalpojumu un atbalsta programmu piesaistiSana un nodro$inasana. Darba ar gadijumu $is posms
var nebit, bet pats socialais darbinieks var bat ka atbalsta pakalpojums, pieméram, darba ar “indi-
vidualo atbalsta planu”.

4. Parraudziba/monitorings pakalpojumu sniegsanas perioda bus saistits tikai ar gadijuma vadisanas
procesu.

5. Novértésana un attiecibu noslégsana ar jaunieti'”>.

Robezas starp posmiem var nebit skaidri noteiktas, tas biezi nav linearas, tas nozimé, ka katra posma
var atgriezties pie noteiktas gadijjuma dinamikas un izmainam sociala darba procesa un klienta dzivé.
Socialajam darbiniekam jaapzinas, kads procesa posms norit, kadi ir mérki vina darbibai. Katram posmam
ir savi mérki un lidz ar to ari pielietotas metodes var but atskirigas. Daudzu metozu pielietosana var bat
atskiriga atkariba no ta, kura posma un ar kadu meérki ta tiek izmantota.

Socialajam darbiniekam ar jaunie$iem péc mérka grupas izvértéSanas, problematikas konteksta un
jaunieSa problémsituacijas izvértésanas (péc daudzpakapju izvértéSanas modela) vai izvértésanas laika,
japienem lémums, kuram prakses virzienam atbilst jaunietis, lai varétu izvéléties labako atbalsta vai inter-
vences veidu.

5.1. DARBS AR GADIJUMU

Darbs ar gadijumu ir saistits ar visparigo sociala darba praksi. Socialais
darbs ar jaunie$iem ir ka konsultativs vai psihosocials atbalsts un interesu par-
stavniecibas darbs, piesaistot jaunietim dabigas vides resursus un pakalpojumus.
Darbinieks ir starpnieks starp dazadam jauniesu vidém un jauniesa ekologiju, iesaista jaunieti (klienta
mérkgrupas) atbalsta programmas un socialajos pakalpojumos.

Darbs ar gadijumu

(atbalsta lieta)

Darbam ar gadijumu raksturigas funkcijas:

Socialais darbinieks ka atbalsta pakalpojums. Sniegt attistosu un virzo$u (uz problému risindjumu
verstu) atbalstu, izmantojot psihosocialas konsultésanas metodes. Tas var bat atbalsts, izmantojot
mentora vai lidzgaitnieku programmas.

Sniegt atbalstu, lai spétu patstavigi vai ar gimenes, vai ar citu specialistu atbalstu risinat problema-
tiku. Tas var but atbalsts, lai pieklatu jaunies$u veselibas, psihologiska atbalsta u.c. pakalpojumiem.
Ipasi svarigi, ja vecaki nav butisks resurss, bet jaunietis vél nespéj parstavét sevi autonomi.

Sniegt informaciju un atbalstu informacijas un pakalpojumu pieejamiba. Tas var bt saistits ar jau-
natnes darbu pasvaldiba (kopiena) un jaunatnes izaugsmes programmas, kas pieejams ikvienam
jaunietim, pieeja jaunie$u un interesu izglitibas centriem.

Sniegt psihosocialas konsultacijas, izglitot un veicinat personibas izaugsmes lauka (youth couch vai
jaunatnes darba).

173

Ozola,I. (2021).Gadijuma vadi$ana. Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse
teorija.. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacija https://www.Im.gov.lv/lv/media/16352/download

95



Izmanto individualas atbalsta un grupas darba metodes, ja attiecinams.

Individualo/grupas “mikro limena” atbalsta programmu realizacija (sk. par 3.sadalu “Pakalpojumi
un atbalsta programmas” nodala 6.3.3. “Socialie un citi pakalpojumi”).

Starpnieciba un atbalsts pieklat resursiem un sadarbibas partneriem, t.sk. pamatvajadzibu nodro-
$inasana un sanemt specializétus atbalsta pakalpojumus.

Atbalsts dabiskas jaunie$u vides resursu izmanto$ana un veicinat pozitivas izmainas jauniesu eko-
logija. Tas var but atbalsts pieejamibai alternativiem izglitoSanas pakalpojumiem un nodarbinati-
bas programmam.

Atbalsts patstavigas dzives uzsaksanai un individuala budzeta lidzeklu izmanto$anai.

Individuala budzeta lidzeklu izmanto$ana jaunie$a atbalstam un pakalpojumiem'”*.

Interesu parstavnieciba starpprofesionala un kopienas resursu izmanto$anas konteksta, u.c. Ta ir
klienta mérka grupas interesu parstavnieciba un lidzdaliba starpprofesionala darba, t.sk. sadarbiba
ar jauniesa dabisko vidi, policiju, Valsts probacijas dienestu u.c. arpus individuala gadijuma.

Ta ir palidziba jaunietim pieklat un bt iesaistitam jaunatnes darba un palidziba klientam istenot “jau-
niesu tiesibas’, t.sk. interesu aizstavibu un parstavniecibu.

Darbs ar gadijumu paredz vienkarSotu izvértésanas, intervences un novértésanas procesu ar daudz
mazaku dokumentaciju un socialo un citu pakalpojumu piesaisti. Tas var but islaicigs vai ari ilgaka laika
atbalsts, pieméram, palidzot jaunietim noklat un sanemt jauniesa centra pakalpojumu vai iesaistit mento-
ra programma, vai realizét 12 ménesu atbalsta programmu jaunieSiem péc arpusgimenes apripes. Ta var
bat starpnieciba, sakot no, pieméram, vienosanas ar skolu par individualo atbalsta planu skola lidz indivi-
dualam psihosocialam konsultacijam pie sociala darbinieka. Atbalsts tiek sniegt atbilstosi klienta mérka
grupas vajadzibam.

Jauniesa atbalsta lieta sastavés no izvértésanas dalas, sadarbibas plana, intervences procesa veikto dar-
bibu piefiksésanas un novértésanas procesa.

Piemeram, gimene bijusi ilgstosa nabadziba, ar ierobeZotiem resursiem, varbiit ir “manams” trikums
jauniesa emocionala un attistibas atbalsta, un gimene ir sociala darba gimeném ar bérniem klients.
Jaunietim gimene ir daléjs resurss un ir nepieciesams sniegt atbalstu ieklauties veseliga jauniesu
vide, attistit socialo briedumu (patstavibu) un nepiecieSams atbalsts nakotnes meérku izvirzisanai un
sasniegsanai, utml. Sados gadijumos gadijuma vadisana paliek sociala darba gimeném ar bérniem
lauka, bet socialais darbinieks darba ar jauniesiem ir ka individuals atbalsts jaunietim.

Darbs ar gadijumu palidz rast risinajumus, izmantojot gan klienta dabiskas sistémas, gan aréjo
socialo darbu ka pakalpojumu, piesaistit socialos pakalpojumus, kas vérsti uz jauniesa atbalstu un gratibu
parvaréSanu. Visbiezak jaunietis vai jaunie$a gimene pasi neredz, nespéj un nevar pieklat labakam risi-
n3jumam un nodro$inat pietieko$u atbalstu'”®, ja gimenei vai jaunietim ir ierobezota resursu pieejamiba.
Socialie pakalpojumi, pakalpojumi un atbalsta programmas biis ka resurss darba ar gadijumu.

174 Individuala budzeta lidzekli ir finansu lidzekli, kas paredzéti atbalsta nodrosinajumam (piem. drébém, pulciniem,

pamatvajadzibam, utml.) vai pieskirtu pakalpojumus péc sociala darbinieka klienta individualo vajadzibu izvértéjuma un
atzinuma.

175 Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 26. pantu (sk. 01.2023.) par gimenes tiesibam bérna audzinasana no-
teikts, ka valsts, pasvaldibas un citas institacijas nodro$ina gimenei atbalstu bérna audzinasana, t.sk. sociala darba, socialas
pedagogijas, socialos pakalpojumus, izglitibas pieejamibu, utml.
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5.2. GADIJUMA VADISANA

Gadijuma vadi$ana ka pamatmetode, kuras pamata ir specifiska klienta
mérka grupa ar nepiecieSamibu intensivam atbalstam klientam, socialo pakal-
pojumu piemérosana (izvértésana, balstoties uz individualam vajadzibam, soci-
alo pakalpojumu pieskir§ana, monitorésana, novérté$ana), intensiva sadarbiba
starpprofesionala komanda, starpinstitucionala sadarbiba un tas vadiSana, ka ari resursu piesaiste. Gadi-
juma vadi$anas process sakas ar pamatinformacijas iegtiSanu par jaunieti, fokuséjoties uz problémas izpéti
un resursiem, uz pieradijumiem balstitu un jauniesiem atbilstosu izvértésanu un piemérotu pakalpojumu
piesaisti. Ta bis paplasinata un padzilinata izvértésana, par multiplam problémam un tas sekam'”.

Gadijuma vadiSana

(gadijuma
vadis$anas lieta)

Gadijuma vadi$ana tiek izmantota tad, ja jaunietis saskaras ar ilgsto§am (vairak neka pusgadu) multi-
plam problémam, nespéju patstavigi tas risinat, un ir nepiecieSama sociala darbinieka intervence:

vardarbibas cikla un seku mazinasana;
atkaribas arstésanas un seku mazinasana;
jaunie$iem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, mentalas veselibas arstésanas utml. gadijumos;

jaunie$iem ar multiplam gratibam, kuras butiski ietekmé pamatvajadzibu, drosibas, veselibas un
attistibas iespéjas u.c.

Gadijuma vadi$ana pieprasa specifiskas zinasanas par klienta mérkgrupu un darbu ar to. Ta nav tikai
socialo pakalpojumu pieskir$ana vai to administrésana, vai formala pieeja darbam ar klientu. Tai pasa
laika gadijuma vadisana nav iedomajama bez socialo pakalpojumu piesaistes, jo tiesi multiplu problému
risinagana ir nepiecie$ami socialie pakalpojumi, un gadijuma vaditajs ir ka koordinators $o pakalpojumu
piesaistei, monitoringam un kvalitates un efektivitates izvértétajs'’’. Gadijuma vadi$ana japaredz un jano-
drosina pietiekama elastiba un autonomija gadijuma vaditajam, lai izvairitos no universalizétas, parlieku
strukturétas (regulétas) pieejas, kas samazina sociala darbinieka ar jauniesiem iespéju fokuséties uz klienta
individualajam vajadzibam un socialo pakalpojumu piemérojamibu individualai situacijai. Tas nozimeé, ka
socialajiem pakalpojumiem jabat pietiekami elastigiem, lai gadijuma vaditajs sadarbiba ar jaunieti varétu
tos piemérot individualai situacijai (3.sadalas “Pakalpojumi un atbalsta programmas” pielietosana praksé,
papildus lasit nodala 6.3.3. “Socialie un citi pakalpojumi”).

Gadijuma vadisana tapat ka darbs ar gadijumu bus tiess darbs ar klientu. Atbalsts, palidzibas apjoms
un darba intensitate bais augstaka. Gadijuma vadi$ana bus intensiva un parasti prasis papildu resursus, ne
tikai tieSo darbu ar klientu, pieméram:

- nodrosinat jaunietim patvérumu un jaunie$u majas (islaicigi vai ilglaicigi). Tie var but terapeitiskie
dzivokli vai majas, kuras palidz tik gala ar sarezgitiem izaicinajumiem, pieméram, péc vardarbibas,
vielu lieto$anas sekam utml.;

- virkne atbalsta, lai mazinatu nabadzibas izraisitas sekas un nodrosinatu pamatvajadzibas, tai skaita
drosibu. Skatit pielikumu Nr.10.4 “Socialais darbs ar jauniesiem: nabadzibas risks un ta sekas”;

- psihosociala darba pakalpojumu vai terapijas'”® pakalpojumu piesaiste. Psihologa vai psihotera-
peita pakalpojumu piesaiste utml.;

176 Tzvérsta pamatmetozu salidzino$a tabula pieejama: Ozola,I. (2021). Sociala darba ar gadijumu pamatmetozu dali-
juma raksturojums. Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. 135. - 144. Ipp.
Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacija https://www.Im.gov.lv/lv/media/16352/download

77 Turpat.

178 “Terapijas” ir plaSa spektra pakalpojumi, kas var bat lidzveértigi psihosocialam darbam un psihosocialiem pakalpo-
jumiem. Ta nav psihoterapija.
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- bus iesaistita multidisciplinara sadarbiba, kura vérsta uz jauniesu vajadzibam, atbalsta sistému un
atbalstu socialam briedumam, t.sk. vides un dzives veida izmainas;

- péc arpusgimenes apripes, ja ir nepiecieSams, atbalsts un intervence atbilstosi gadijuma vadiSanas
nosacijumiem;
- paskaitéjuma un vielu lietosanas mazinasanas programmas un pakalpojumi;

- darbs ar vairakam jaunie$u vidém un ekologiju, kas prasis ne tikai piesaisti $im vidém, bet butiskas
izmainas, pielago$anu un alternativu meklé$anu, tostarp gimené, vienaudzu vide, izglitibas un
nodarbinatibas vidé, veselibas apriipé, “audzinosa rakstura piespiedu lidzeklu” programmu un
atbalsta programmu lauka, mentorésanas un asistésanas lauka utml.

L!!J Papildus par darbu ar gadijumu, gadijuma vadisanu un psihosocialo darbu lasit:

Ozola I, Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. Riga, 2021 -135. — 144., 357-447., 455-489.1pp.,
https://www.Im.gov.lv/lv/media/16352/download;



Socialais darbs ar jaunieSiem: darba process

Metodikas ietvaros ir izstradats vienots strukturéts process darba ar gadijumu un gadijumu vadisana,
lai palidzétu socialiem darbiniekiem izprast procesa vadibu, planot pielietotas metodes un pieejas. Tas ir
meérktiecigs process, kur process vienlaikus ir gan virziba, gan atbalsts, gan intervence, gan profesionals
darbibas rezultats (sk. attélu Nr.19 “Gadijuma vadi$anas posmi”). Darba procesu sadalam pa posmiem'”:

1.

Izvértésanas posms: — izmantojam “daudzpakapju” izvértéSanas modeli, kura laika jau var tikt
sniegts atbalsts visparigas prakses ietvaros. Ta ir izvértésanas procesa vadiba. Tas ir profesionals
domasanas veids: laika, izvértésanas intensitaté (dinamika) un vérsta uz jauniesa vajadzibam, jau-
niesa iesaistiSana izvértésanas procesa, sadalot to pa vairakam pakapém.

Planosanas posms, kura laika veidojas sadarbibas plans. Sadarbibas plans bus vienosanas ar jaunieti
par ilgstosaku sadarbibu, izvirzot mérkus, uzdevumus, ko jaunietis kopa ar socialo darbinieku grib
(sp&j) sasniegt, mainit, uzlabot (kadas ir iespéjas), lai mazinatu problému ietekmi uz jauniesa dzivi
un attistibu. Var bat gadijumi, ka vienigais darbibas plana punkts ir “individualais atbalsta plans’,
un tad nav nepiecieSams sadarbiba plans, bet var izmantot tikai “individualo atbalsta planu” ka
sadarbibas un vieno$anas metodi.

Sadarbibas plana istenosana ir saistita ar “darbu ar gadijumu” - tieSo darbu ar klientu, pakalpojumu
un atbalsta programmu piesaisti un realizaciju, darbu ar dabigo vidi un jauniesa ekologiju, socialo
pakalpojumu piesaisti un nodrosinasanu u.c. darbibam.

Parraudziba/Monitorings pakalpojumu sniegsanas perioda bis saistits tikai ar gadijuma vadi$anas
procesu.

Novértédana un attiecibu noslégsana ar jaunieti ir saistits ar visa sadarbibas procesa noveértésanu,
atgriezeniskas saites snieg$anu, vértibas pieskir§anu sadarbibai, procesam un izmainam.

17 Izveidots péc: Ozola,l. (2021).Gadijjuma vadisana. Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red.). Socialais darbs ar
gadijumu. Prakse teorija. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacija https://www.Im.gov.lv/lv/me-
dia/16352/download
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6.1. IZVERTESANA

Izvértésana ir nozimiga sociala darba dala, iegttie dati izvértésanas laika palidz ievérot principu, ka
socialais darbs un socialie pakalpojumi tiek istenoti, balstoties uz klienta individualajam vajadzibam. Izvér-
tésanas posms tiek dalits vairakas pakapés, kuru veiksanai ir atvéléts noteikts laiks. Tatad tiek ievérots ter-
miné$anas princips, kas nozimé iezimétas laika robezas katram posmam, sk. attélu Nr.20 “Daudzpakapju
izvértésana socialaja darba ar jauniesiem”.

IzvértéSana ir dinamisks process, kas uz problému balstito sadarbibu virza uz situacijas risinasanu un
atbalstu, ka ari uz sadarbibas planu un/vai individualo atbalsta planu. Izvértésana ir ka “profesionals in-
struments’, lai iegtitu objektivaku, sociala darba praksé un profesionalajas robezas balstitu prieksstatu par
klienta vajadzibam, gratibam (motivacija, spéjas un iespé&jas) un individualam attistibas perspektivam.

Izvértésanas rezultata tiek veidots kopsavilkums/rekomendacijas turpmakai sadarbibai vai ieteiku-
miem starpinstitucionalam/ starpprofesionalam darbam. Tapat izvérté$anas rezultata var tikt pienemts
lémums no darba ar gadijumu pariet pie gadijuma vadi$anas procesa, ko nosaka klienta mérka grupa. Izveér-
tésanas rezultats ir faktu un informacijas interpretacijas sintéze.

Izvértésana sakas, jau sanemot pirmo zinu par klientu, jo sak “darboties” interpretacijas par sanemto
informaciju un faktiem.

Lai bttu mazak impulsivas un neapzinatas ricibas, atkar-
toti un pastiprinati ir jaizvérté fakti un informacija, lai inter-
pretacijas (pienémumi) un talaka izvértésana butu péc iespéjas
objektivaka. INFORMACIJA

IzvértéSana var klat par resursu klientam:

- apzinaties savu situaciju un spé€ju macities par savu

dzivi;

- saredzét savas grutibas un iespéjas, t.sk. resursus un

INTERPRETACIJA

iespéjas;
- palidzét bat aktivam (noteicéjam) savas dzives situaci-
jas risinasanai un uzlabosanai.

Arvalstu pieredze rada, ka veiksmigs izvértéSanas process, ja nav citi batiski iemesli, ir intervence,
kuras laika lidz pat 40% gadijumu situacija butiski uzlabojas, un dabiska sistéma tiek aktivizéti resursi un
nav nepiecieSama turpmaka sociala darbinieka intervence. Tas nozimé, ka izvértésanas process ir ne tikai
ka izvértésana, bet gan atbalsta un intervences pakalpojums vienlaikus.

Izvértésanas posma galvenie uzdevumi:

- izvértét socialo situaciju jeb gadijumu atbilstosi sociala darba prakses modelim;

- lesaistit jaunieti savas situacijas izvértéSana;

- izveidot darba aliansi ar jaunieti (pretéja gadijuma pakalpojumu piesaistisana nav lietderiga);

- paaugstinat jaunie$a motivaciju sadarboties;

- sekot jaunie$a vajadzibam, spéjam un iespé&jam.

6.1.1. Daudzpakapju izvértésana

Daudzpakapju izvértéSana ir strukturéta laika — pakapenisks izvértéSanas process ar sabalansétu
metozu un pieeju izmanto$anu dazados izvértésanas laika posmos, ar aktivu klienta un klienta dabigas
vides iesaisti izvértéSanas procesa. Daudzpakapju izvértésana palidz darbiniekam diferencét sociala darba
praksi un socialas problémas, kas izvértéjamas istermina un ilgtermina, ka ari atbilstosi rikoties. Daudz-
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pakapju izvértésana tiek izmantota metodiskaja materiala socialajam darbam “Gimeném ar bérniem”.
Daudzpakapju izvértésana ir vairaku pakapju — strukturéta pieeja'®’.

1.

pakape: pirmreizéjas informacijas izvérté$ana — lidz piecam darba dienam. Saja, ka ari nakosa
posma péc pazimém ir butiski konstatét, vai jaunietis atbilst klienta mérkgrupai, vai nav krizu
situacijas, apdraudéjuma, nepieciesamibas péc pamatvajadzibam utml. Tas ietekmé darbu ar gadi-
jumu un turpmakas intervences procesu.

Jau $aja pakapé vai arl nakos$aja péc pazimém varétu tikt pienemts [émums socialo darbu ar jau-
nieti virzit péc gadijuma vadi$anas principiem.

pakape: sakas ar vienosanos par sadarbibu, talako izvértésanas pakapju pielietosanu, tas batu: sakot-
néja izvértésana — lidz cetrdesmit darba dienam. Sakotnéja izvértésana ir tris butiskakie izverte-
$anas virzieni: apdraudéjuma un augsta riska izvértéjums, gimenes un dabigas jauniesa vides
izvértéjums, jauniesa sakotnéjais vajadzibu un gratibu izvértéjums. Darba ar gadijumu biezi $is
limenis bus pietiekoss, lai sniegtu atbalstu vai ieklautu jauniesa dabigas vides atbalsta program-
mas. Tacu $aja pakapé paradisies individualo spéju grutibas, traumu seku izraisitas grutibas vai
gimenes un dabigas vides lauka gritibas - socialais darbinieks pienem lémumu virzities uz nakoso
izvértésanas pakapi.

pakape: ir sadalita divas paralélas izvértésanas pakapeés — lidz cetrdesmit darba dienam:
3.1. paplasinata izvérté$ana: bus saistita ar jauniesa un vina dabigas vides resursu izpéti, t.sk. jau-
niesa vértibu, jégas un motivacijas izpéti, vina vides izpéti jaunie$u vida, dabigas vides resursu
izpéti un iespéjamo piemérosanu jauniesa situacija, atbalstam un problému risinasanai;

3.2. padzilinata izvérté$ana: bus saistita ar izvértésanas pakapi vai klienta mérkgrupas atbilstibu
gadijuma vadiSanai un, ja “ja’, tad kadi batu specifiski socialie pakalpojumi, kas batu vérsi uz
klienta mérkgrupas problému mazinasanu, t.sk. mentalas veselibas, atkaribu, vardarbibas, u.c.
seku mazinasanu.

Izvértésanas process beidzas ar izvértésanas kopsavilkumu un sadarbibas plana vai individualo atbalsta
plana izstradasanu.

180

33>

“Metodiskais materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem™, Labklajibas ministrija, 2020 — 86-120.Ipp.
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Daudzpakapju izvértésanas principi, kas pielietojami visu laiku darba ar gadijumu.

1.

10.

11.
12.

Ievérot vertibas un principus socialaja darba ar jaunieti un veiksmigu attiecibu veidosanas princi-
pus, tostarp saglabat jauniesa lidzdalibu un ietekmi uz visiem izvértésanas procesiem vai informét
jaunieti (informet un noskaidrot jauniesa viedokli) par izvértésanu, ko veic socialais darbinieks bez
jauniesa klatesamibas.

Nodalit vecumposmam un socidlam briedumam atbilstosu dzivesveidu no apdraudéjuma un
augstiem riskiem.

Nodrosinat ierobezotu datu uzkrasanu un maksimali atru dzéSanu par jaunieti, t.sk. saglabat
augsta limena konfidencialitati pret jaunie$a gimeni, starpprofesionalas komandas partneriem,
jaunies$a dabigo vidi, ja tas ir attiecinams.

Ievérot jauniesa individualas attistibas un izaugsmes perspektivas, sabalanséjot ar socialas vides
situaciju un atbalstot resursu izmantosanu jauniesa dabigaja videé.

Ievérot starpniecibas un intere$u aizstavibas principus, t.sk. neveikt darbibas, kas var pasliktinat
jauniesa situaciju.
Ievérot balansu starp jaunie$a gratibam, iespéjam un resursiem, t.sk. atbalstit jauniesa dabigu

vélmi but starp draugiem, sava dabiga vidé, subkultira un dzives veida, atspogulojot céloniskas
likumsakaribas.

Wy .

Soli pa solim! - pakapeniska izvértésanas paplasinasana un padzilinasana no “Seit un tagad” per-
spektivas. IzvértéSanas paplasinasanai ir janotiek pakapeniski, nemot véra eso$o situaciju. Ari
tad, ja no pirmreizéjas informacijas $kiet, ka viss ir skaidrs. Pakapeniskuma princips socialajam
darbiniekam dod iespéjas veidot darbibas aliansi ar klientu.

Kritiskas un reflektivas domasanas apzinata izmanto$ana izvértéSana — svariga sociala darbinieka
prasme ir analizét faktus, informaciju un interpretét tos, veikt pienémumus, ka ari spét diferencét
objektivos un subjektivos, individualos un vides apstaklus.

Divas darbibas, viens ieraksts — kritiski pieiet ierakstu veido$anai, fiksét nepieciesamos faktus un
parbauditu informaciju, fokuséties uz jau izvértésanas kopsakaribu, pienémumu un secinajumu
pierakstisanas, nevis uz visas pieejamas, neizanalizétas informacijas fiksésanu.

Starpdisciplinara pieeja — gadijuma vadiSana izvértéSana piesaista citus specialistus, koordiné
vinu darbibu un apkopo viedoklus.

Pievérst uzmanibu, vai izvérté§anas procesa jaunietim nav nepiecieSama talitéja praktiska palidziba.

Ja nav krizes, nesteigties! — sociala darbinieka darbibas tempam bitu jabut atkarigam no sociala
darba procesa un klienta vajadzibam'®".

Izvértésanas posma tapat ka ikviena cita darba procesa socialajam darbiniekam vienlaikus ir jafokuseé-
jas uz vairakiem uzdevumiem, tas batu:

veidot sadarbibas attiecibas ar jaunieti;
identificét nepiecieSsamibu péc praktiskas un talitéjas palidzibas;
identificét akatas apdraudéjuma pazimes;

izvértét, vai tas bus darbs ar gadijumu, gadijuma vadi$ana vai informacijas sniegSana un novirzisana
jauniesa dabiskaja vidé vai pie citiem kolégiem;
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izvértét un izprast jaunie$a socialo situaciju un izprast, vai “jaunietis” ir ka potencials autonoms
klients vai gimenes ar bérniem gadijuma dala, veicot daudzpakapju izvértésanu, pielietojot atbil-
stosas sociala darba izvértésanas metodes;

piefiksét un analizét izvértésanas procesu un rezultatus.

6.1.2. Pirmreizéjas informacijas izvértésana

“Daudzpakapju izvértésanas” process sakas ar pirmreizéjas informacijas sanemsanu par jaunieti (sk.
attéls Nr. 20 “Daudzpakapju izvértésana socialaja darba ar jauniesiem socialaja dienesta”).

Ja pirmreizéja informacija nav saistita ar apdraudéjuma situaciju, kad jarikojas operativi, tad izvér-
tésanai ir atvélétas vismaz 5 darba dienas, lai noskaidrotu, vai atbilst mérkgrupas kritérijiem.

Katrs socialais dienests var noteikt atskirigus veidus, kurs veic pirmreizéjo izvérté$anu, tam par pamatu
var but vairaki kritériji:
Kada ir lidz$inéja sadarbiba ar klientu un/vai klienta gimeni. Vai ir iepriekséja vésture, vai klients
sociala darba ar jaunie$iem nonak no sociala darba gimeném ar bérniem vai no arpusgimenes
aprupes, socialas palidzibas vai sociala pakalpojuma lauka?

Kur§ ir pirmreizéjas informacijas sniedzéjs: policija, skola, barintiesa, gimene, anonims, pats jau-
nietis, cits socialais darbinieks socialaja dienesta u.c.?

Kas ir pirmreizéjas informacijas saturs: krize, vardarbiba, atkaribas, skolas neapmekléjums,
nabadziba, veselibas traucéjumi utml.?

Pirmreizéjo informaciju par jaunieti varam sanemt rakstiski, telefoniski, no koléga, tikpat labi jaunietis
vai jaunie$a gimene var vérsties pasi, oficiali vai anonimi. Celi ir loti dazadi, ka jaunietis nonak pie sociala
darbinieka. Pirmreizéja informacijas izvértésana janoskaidro, vai klients atbilst klienta mérkgrupai (piecas
darba dienas) un tiek veiktas tris pamata darbibas:

s =

1. Vai gadijums ir “krize”, apdraudéjuma vai augsta riska situacija? Ja “ja’, tad tiek izmantotas citas
intervences metodes un pieejas arpus $is metodikas.

2. Tiksanas ar informacijas sniedzéju, ja iespéjams, lai precizétu informacijas snieg$anas iemeslu,
bazas par jaunieti, gaidas no sociala darbinieka u.c. butisku informaciju. Ja informacijas sniedzgjs
ir policija, barintiesa (Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija), Valsts probacijas dienests vai
arstniecibas iestade, datus var parbaudit datu registros.

3. Pirmreizéja tiksanas ar jaunieti un/vai jaunies$a gimeni, vélams, jaunietim dro$a un atbalstosa vidé.

Ja pirmreizéjas informacijas sniedzéji ir institacijas, kuras delegé vai ladz izvértét jauniesa piederibu
klienta mérkgrupai, tad pirmreizéja izvértésana socialais darbinieks papildus uzmanibu pievér§ un no-
skaidro:

1. Péc krizes situacijas, apdraudéjuma vai augsta riska izvértéjuma tapat ka citos gadijumos.

2. Kads ir delegéjums, vai tas ir noteikts normativajos aktos un kads ir delegéjuma meérkis, uzdevumi,

process, laiks un darba metodika. Ja sadarbiba ar delegétaju ir regulara, ir batiski saskanot, ka
delegéjums nonak, tostarp:

- ka informacija tiek sniegta: sadarbibas komanda, divpuséja tikSanas reize, rakstiski, telefo-
niski, utml,;

- kas ir sakotnéja informacija par jaunieti;
- kadél ir pienemts lémums delegét jaunieti socialajam darbiniekam: krize, apdraudéjums,
riski, u.c;

- kads ir delegéjuma mérkis un sagaidamas darbibas (metodes, pieejas, rezultats) no sociala
darbinieka;
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- kada izpéte jau ir veikta, t.sk. no datu bazém, tik$anas reizém, intervences - lidzsinéjas sadar-
bibas, novérojumiem, utml,;
- kada forma un laika sagaida atbildi, ja attiecinams un piemérojams sociala darba praksei?
3. Vai pirmreizéja informacija minétais atbilst klientu mérkgrupai sociala dienesta socialajam
darbiniekam darba ar jauniesiem?

4. Turpmak tiek veiktas tas pasas darbibas, ka ikviena cita gadijuma.

Pirmreizéja tik§anas reizé ar jaunieti ir loti butisks attiecibu uzsak$anas un atbalstodas komunikacijas
(uzticesanas) sakums (sk. nodalu 4.2. “Attiecibu veidosana ar jaunieti”).

Pirma tik$anas ar jaunieti ietver uzdevumus:

Parrunat tikSanas iemeslu.
Konfidencialitates izskaidro$anu un datu bazu izmantosanu.

Izskaidrot pirmreizéjas izvérté$anas procesu un kas bis talak, ja nolems (vai ir skaidri indikatori,
ka bts jaturpina) turpinat veidot sadarbibu un izvértésanu.

Uzsakt izskaidrot sociala darbinieka lomu.
Uzsakt ievakt pirmreizéjo informaciju no kritériju pazimém par klienta mérkgrupu.

Pastav iespéja, ka péc pirmreizéjas informacijas ievaksanas socialais darbinieks konstaté, ka jaunietis
nav klienta mérkgrupa. Darbs ar gadijumu var beigties neuzsakoties vai tiek novirzits pie cita koléga, cita
sadarbibas partnera, utml.

Ja jaunietis atbilst klienta mérkgrupai vai ir neskaidra informacija un ir nepieciesams turpinat izver-
tésanu, socialais darbinieks pariet pie “sakotnéjas izvértésanas” posma. Sis posms sakas ar vieno$anos par

sadarbibu.

Ja pirmreizéjais informacijas sniedzéjs ir socialais darbinieks darba gimeném ar bérniem, gadijumos,

kad ar gimeni un jaunieti ir jau ieprieks stradats, tad bas divas pamatdarbibas:

1) tikSanasar socialo darbinieku darba gimeném ar bérniem, kur parrunatu eso$o situaciju unléemumu,
kade] jaunietis tiek izcelts no gimenes sistémas. Tas nozimé, ka ir jau bijis izvértédanas vai novérte-
$anas process un ir pienemts “hipotétisks” lémums, ka jaunietim vajag atsevisku socialo darbinieku.
Parrunajamie jautajumi ir:

- bazas (problémas gratibas, izaicinajumi) par jaunieti, gaidas no sociala darbinieka darba ar jau-
nieSiem. Ja socialais darbinieks gimeném ar bérniem ir batisks atbalsts un uzticamibas persona
jaunietim, vai tas butu labakais - “mainit” socialo darbinieku;

- ja gadjjuma vaditajs paliek socialais darbinieks gimeném ar bérniem, tad socialais darbinieks ar
jaunie$iem var stradat visparigas prakses ietvaros. Jautajums, vai ir nepiecieSama “gadijuma vadi-
$ana” jaunietim;

- kadi ir lojalitates un intereSu konflikti, no kuriem vajadzétu izvairities;

- ka varétu izskatities turpmaka sadarbiba, lomas, robezas, komandas darbs, intensitate, atbildibas
utml,;

- kad un ka varétu notikt kopiga tiksanas ar gimeni, jaunieti, socialo darbinieku gimeném ar bérniem
un socialo darbinieku ar jauniesiem;

2) tiksanas ir kopa ar gimeni (ja attiecinams), jaunieti un abiem socialajiem darbiniekiem.

Sie ir gadijumi, kad veidojas komanda sociala dienesta ietvaros un gimenei ir divi vai vairaki socialie
darbinieki, kuri specializéjusies darba ar at$kirigam klienta mérkgrupam. Ja gadijuma vaditajs paliek
socialais darbinieks gimeném ar bérniem, tad socialais darbinieks ar jaunie$iem ir ka atbalsta pakalpo-
jums - resurss jaunietim, bet socialos un atbalsta pakalpojumus pieskir gimenes gadijuma vaditajs, ja par
to ir vienojusies.
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Pirmreizéja izvértésana ir atra reakcija un ir nepiecieS$amas metodes, kas palidz noorientéties klienta
meérkgrupa un krizes, apdraudéjuma un augsta riska lauka. Attéls Nr. 21 ir ka paligmaterials - domasa-
nas karte gan socialajam darbiniekam, gan starpprofesionalajai komandai, gan darba ar jaunieti un vina
gimeni, palidzot identificét, kura no gratibu laukiem atrodas jaunietis un vina gimene, t.sk. no problému
apzinasanas, gatavibas tas risinat un pieejamiem resursiem dabigaja vidé.

Attéls Nr.21 “Pirmreizéja informacijas izvértésana: atbilstiba augstam riskam”

Notikums (-

T.+++

Ir gimenes atbalsts, izpratne un

izprot, ka rikoties.

Ir jauniesa izpratne un atbildiba

par situaciju.

2.---

Gimene nav ka pamata resurss
un atbalsts.
Jaunietis ir noliedzoss, neitrals
vai izvairigs.

3.++
Ir gimenes atbalsts, izpratne un 5. +
izprot, ka rikoties. RS -
P Ir jauniesa izpratne un atbildiba,
Ir jauniesa izpratne un atbildiba, I
par situaciju.

par situaciju. _ . .

) Trakst pieeja resursiem.
Trukst pieeja resursiem. . . .
Gimene ir neitrala.

6.2 111

Ir gimenes atbalsts, izpratne un
izprot, ka rikoties.
Ir jauniesa izpratne un atbildiba
par situaciju.
4.-- Notikumi atkartojas un izmainas
nenotiek.
Ir gimenes izpratne un atbalsts.
Jaunietis ir noliedzoss, neitrals
vai izvairigs.

Trkst pieeja resursiem.

- 3 plusi nozimé - augsti resursi un spé&ja pasiem tikt gala ar situaciju (1.punkts);

- 3 minusi nozimé - augsta riska jaunietis (2.punkts)

- 2 plusi nozimé - ir iek$éjie resursi jaunietim un gimenei, bet ir nepiecieSams informativs vai izgli-
tojoss atbalsts, vai pieeja papildus aréjiem resursiem (3.punkts);

- 2 minusi nozimé - joprojam ir augsts risks, bet ir laba virziba, vajag papildu resursus, lai uzrunatu
un uzsaktu produktivu sadarbibu ar jaunieti (4.punkts);

- 1 minuss nozimé - jaunietis ir pats resurss un jastiprina vina patstaviba un autonomija arpus

gimenes — japalidz veseligi pieaugt (5.punkts);

- Tris izsaukuma zimes nozimé - gadijuma ir daudz nezinamie, it ka pozitivi atvérts, gatavs iz-

mainam, bet izmainas nenotiek (6.punkts).

Gadijumos, ja jaunietis neatbilst klienta mérkgrupai, bet ir nepiecieSams atbalsts atbilstosi citam “jau-
natnes politikam”, socialais darbinieks var piedavat informaciju, “savest” kopa ar citu institiiciju vai organi-

zaciju kolégiem, vai piedavat vienreizéju tiksanos par informativa atbalsta sniegsanu.

Ja pirmreizéja izvértésana visbiezak no neformala informacijas sniedzéja avota netiek konstatéts, ka

atbilst mérkgrupai, tad netiek virzits uz nakamo posmu. Zinojums var
tikt piefikséts pirmreizéjas informacijas Zurnala, t.sk. ka anonims ieraksts,
pieméram, par puisi — 14 gadi, aizdomas par novarta atstasanu, neminot
klienta precizus datus. Sads ieraksts var palidzét apkopot statistiku un
atspogulot sociala darbinieka veiktos darba pienakumus.
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6.1.3. Pamatvajadzibu un apdraudéjuma izvértésana

Ka minéts ieprieks, pirmreizéjas informacijas izvértésanas neatnemama sastavdala ir krizes un apdrau-
déjuma situacijas identificésana'®, kas ietver:

1.

Krizes situacijas identificéSanu. Krize ir stavoklis péc traumatiska notikuma (arkartas situa-
cija, tuva cilvéka nave vai pasnaviba, péksna invaliditate, smagas slimibas diagnozes uzstadisana,
izmainas nozimigas attiecibas, skir$anas u.c.), kad cilvéks pats nespéj saskatit, kas vinam varétu
palidzét, jo tas lietas, kas palidzéjusas citos smagos brizos, $oreiz vairs nedarbojas'®’. Krizes stavokli
padzilina tris savstarpéji saistiti faktori:

- bistams notikums un apstakli, t.sk. neparvarami un cilvékam vienpersoniski griti ietekméjami;
- apdraudéjums dzivibai, attistibai un ierastai dzivei;

- nespéja parvarét radusos situaciju ar saviem resursiem;
- ir neiecieSama aréja, talitéja palidziba'®*.

Akuta stresa reakciju identificésanu. Akutu stresu izraisa situacijas, kuras cilvéks nespéj ietek-
mét un kas apdraud vina labklajibu vai eksistenci. Ta ir reakcija uz apdraudéjumu. Akdts stress
(stresors) izraisa Istermina stresa reakcijas — atra atbilde uz bailém, apdraudéjumu, nespéju paredzét
un kontrolét situaciju, uz bezspécibu un nolemtibu'®. Viena epizode no akdta stresa parasti nerada
problémas veseliem cilvékiem. Tomér smags — ilgstoss, akuts stress var izraisit garigas veselibas
problémas, pieméram, péctraumas stresa sindromu un pat fiziskas saslimsanas, pieméram, sirds-
lekmi'®. Akuta stresa situacija var but saistita ar gratibam adaptéties kada situacija, piemérojoties
jutamam parmainam dzivé vai psihotrauméjosiem dzives notikumiem. Jaunie$u vecuma tas vis-
biezak ir parmainas gimené (8kir$anas, bralu/ masu piedzim$ana, tuvinieka slimiba/ nave utt.),
iznem$ana no gimenes, skolas maina, nonaksana policijas un soda lauka, u.c.

Apdraudéjumu identificésanu. Apdraudéjums ir saistits ar dzivibas un veselibas butisku kaité-
jumu. Tie ir augsta riska faktori (sk. augsta riska jauniesi), kuri ir novérojami darbiba. Tas var
bat vides, vielu lietosanas, vardarbibas un izmantosanas apdraudéjums u.c.'¥”. Apdraudéjums var
bat ilgstosa darbiba vai bezdarbiba. Sociala darba ar jaunieSiem ka augsts risks un apdraudéjums
jauniesa attistibai var bat: bérnu tiesibu parkapumi, uzturé$anas augsta riska vidé, veseligu pie-
auguso ilgstosa atbalsta trakums un atbalsta sistémas neesamiba, iesaistiSanas vardarbigas at-
tiecibas, cilvektirdznieciba un seksuala ekspluatacija, psihiskas un citas veselibas problémas,
ilgstosa un parmeériga vielu lietosana, iesaistiSanas kriminalnoziedzigas darbibas u.c.

Nakogais izvértésanas kritérijs ir nepiecieSamiba péc pamatvajadzibu nodrosinasanas un pieejamibas.
Pamatvajadzibu uzskaitijums: péc drosas vides, aizsardzibas, édiena, majvietas, atpttas, miega un aprupes
(higiénas, veselibas apripes, u.c.), apgérba.
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Tabula Nr. 4 “Pamatvajadzibu iedalijums

188

Fiziskas vajadzibas Vajadziba péc drosibas

o édiens, dzériens o drosa dzives vide (majoklis, sadzive)

o siltums, apgérbs o drosas attiecibas

o pajumte, miegs o drosa apkartéja vide

o atputa, fiziska aktivitate, o aizsardziba apdraudéjuma situacija

o higiéna o drosiba kopiena

Stabils emocionalais un fiziskais Jebkada veida vardarbiba ietekmé ne tikai objektivo

kontakts, piesaiste vismaz vienam dro$ibu un drosibas sajttu, bet ari subjektivo bazes drosibas

cilvékam. Tas ir atbalsts un sapratne - sajutu, lai gan apdraudéjuma situacija ir beigusies.

pienemsana. Nedrosibas sajita un trauksme péc vardarbibas situacijas var
pavadit cilveku vél ilgu laiku (péctraumas stresa sindroms) un
ietekmét personibas attistibu.

“Zinojums par apdraudéjuma situaciju”. Socialo darbinieku praksé nereti nakas but lieciniekiem
apdraudéjuma un krizes situacijam. Sadas situacijas socialie darbinieki piesaista policiju, BT un
pasi rikojas profesionalas kompetences ietvaros. Ja socialais darbinieks ir liecinieks vai primarais
informacijas ieguvéjs no jauniesa vai vina gimenes, tad, ja ir iespé&jams, aizpilda “zinojumu par
apdraudéjumu”. Zinojums par apdraudéjumu var bat ari ka aréjais motivators, ko var izmantot
turpmaka darba ar jaunieti, pieméram, parrunajot alkohola lietosanas vai noziedziga nodarjjuma
dinamiku vai notikumu. Ja apdraudéjuma gadijums ir saistits ar to, ka par $o situaciju jainformé
gimene (arpusgimenes apripes pakalpojums), jauniesu atbalsta majas, policija, barintiesa, arst-
niecibas iestade, socialas rehabilitacijas vai krizes centri, vai valsts probacijas dienests, tad butiski
ieklaut informaciju, kas var noderét sadarbibas partneriem. Par $o javienojas starpprofesionalas
darba grupas.

Metodiska materiala (pielikuma) sekojosas metodes un veidlapas:

1.
2.

Metode: Riska faktoru novérosana jaunietim.

Metode: Starpprofesionalas komandas tik§anas “Risku un apdraudéjumu izvértéjama instruments”
individualajam gadijumam.

Veidlapa: Praktiskas palidzibas nepieciesamiba.

6.1.4. Vienosanas par sadarbibu

“Vienos$anas par sadarbibu” top péc pirmreizéjas informacijas izvértésanas, kad tiek pienemts lémums
uzsakt “sakotnéjo izvértésanu” “VienoSanas par sadarbibu” ir butisks alianses, attiecibu stiprinaganas un
jauniesa pasnoteik$anas metode visu sadarbibas laiku'®. Pielikuma, Nr. 2.1 veidlapa “Vienos$anas par
sadarbibu” Vienos$anas péc savas biutibas paaugstina jaunie$a drosibas sajitu un rada aizsargatu telpu, ta
paredz gan konfidencialitates, gan saskanosanas, gan datu izmantosanas kritériju ievérosanu.

VienoSanas procesa jaievéro sekojosus principus:

sadarbibas veido$ana abas puses ir attiecibas vienlidzigas;
jaunietim ir pasnoteik§anas iespéjas, tai skaita iespéjas nepiekrist darbinieka ierosinajumiem;

tiek ievérotas sociala darba vértibas un étiskie principi.

Vienosanas procesa tiek veidotas attiecibas ar jaunieti. Attiecibu iz8kirosa nozime socialaja darba
ar gadijumu ir tikusi uzsvérta jau no sociala darba pirmsakumiem. Attiecibas ir viena no sociala darba
vértibam. Sadarbibas attiecibu veidoSana ir sociala darbinieka uzdevums, un tas ir pakapenisks, dinamisks
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process, ko ietekmé dazadi apstakli. Turpmak minéti dazi pieméri, kas raksturo attiecibu ietekméjosos
faktorus starp socialo darbinieku un jaunieti jau no pasas pirmas tiksanas reizes:

- sakotnéja situdcija un konteksts, kada jaunietis ir nonacis sociala darbinieka redzesloka;

- sociala darbinieka un jauniesa prieksstati, gaidas par palidzibu var but atskirigi. Socialais darbinieks
var uzskatit, ka ir nepiecieSama palidziba atkaribas problému risinasana, bet jaunietis sociala
darbinieka interesi var uztvert ka moralizé$anu;

- sociala darbinieka izpratne par savu lomu un jauniesa prieksstati par klienta lomu var but atskirigi;

- jaunietis krizes situacija un attiecibas ar “varas” (institciju) parstavjiem uzvedas atskirigi ka
ikdiena sava dabiskaja videé;

- katram no gimenes locekliem var bat atskiriga motivacija sadarboties. Vecaks var uzskatit, ka
socialajam darbiniekam jatiek gala ar jaunieti, kur$ ir “gratiba”;

- iepriekséja pieredze (vai jaunietim svarigu cilvéku lidzsinéja pieredze), sadarbojoties ar socialo
dienestu var biit gan pozitiva, gan negativa.

Veiksmigu attiecibu veido$anas nosacijums ir, ka socialais darbinieks apzinas savas lomas un to pro-
fesionalo realizaciju attieciba uz klientu. Klients piedzivo drosas, pienemosas un atklatas attiecibas, ka ari
izprot sadarbibas nozimi. Ka viens no butiskakajiem aspektiem, kas atspogulo labvéligu attiecibu veidosa-
nos, ir, ka klients izjat pozitivu pievienoto vértibu sadarbiba, pretéji bailém un nosodijumam. Tadé| viens
no sakotnéjiem sadarbibas uzdevumiem ir piedzivot abpuséju veiksmi kadas butiskas gratibas risinasana
isa laika perioda.

Vienosanas par sadarbibu tiek veidota rakstiski, kura ieklauj:

1. Sadarbibu uz visu darba ar gadijumu vai gadijuma vadi$anas procesu, tai skaita izvérté$anu, sadar-
bibas plana izstradi, intervenci un novértésanas procesu.

2. Tiek noteikti attiecibu, lomu un sadarbibas veidi darba un arpusdarba laika, t.sk. ricibu krizes,
apdraudéjuma vai augsta riska situacijas.

3. Tiek parrunata sadarbibas attiecibas (alianse) ar klientu un tas nozime, tas bitu, ka klientam palidz
izprast, ka sadarbiba gadijuma vadis$anas procesa ir atbalsto$a un palidzosa forma.

4. Skaidrojums par vieno$anas noslégsanu, ka tas ir psihoemocionals un tiesisks mandats uzsakt
darbu ar gadijuma.

5. Jasocialajam darbiniekam ir delegéjums stradat ar jaunieti, tad ari vieno$anas paredz to, ka ta nav
vienmeér brivpratiga vienosanas, bet saistita ar noteiktiem notikumiem un apstakliem: delegéjumu.

“Vienos$anas par sadarbibu” apkopo to, ko socialais darbinieks ar klientu ir parrunajis un par ko vie-
nojies pirmaja tik§anas reizé. Dazkart var but, ka, lai vienotos par sadarbibu, ir nepieciesamas vairakas
tiksanas reizes.

Kopuma sociala darba praksé vienosanas ar klientu var bait rakstiska un var but mutiska. Vienosanas
ka rakstisks dokuments ir mutiskas vienosanas rezultats, kas var bat nepiecieSams darbam, lai atspogulotu
savu darbibu, lai atspogulotu “realitati” klientiem ar zemu sadarbibas motivaciju, delegétiem klientiem un
klientiem ar izteiktiem aizsardzibas mehanismiem (piem., izstums$anas, aizmir$anas gadijuma: “Mes par to
neesam vienojusies. Es neko tadu neteicu!”). Vienosanas ka rakstisks dokuments biezi ir nepieciesams institu-
cionala un normativa konteksta. Rakstiskas vieno$anas parasti tiek apliecinatas ar dalibnieku parakstiem'".

l!!] Papildus lasit:

Vienosanas ar klientu par sadarbibu. Metodiskais materials socialajam
darbam “Gimeném ar bérniem”, Labklajibas ministrija, 2020 — 109-112.Ipp.

190 Metodiskais materials socialajam darba “Gimeném ar bérniem’, Labklajibas ministrija, 2020 - 110-111.1pp.
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6.1.5. Situacijas, kad jaunietis atsakas slégt vienoSanos par sadarbibu

Situacijas, kad sociala darba praksé jaunietis atsakas slégt vienosanos par sadarbibu, nav retums.
Sadas situacijas socialie darbinieki biezi uznemas atbildibu uz sevi, turpinot darbu ar jaunieti pat ari tad, ja
jaunietis nevélas sadarboties, seviski gadijumos, kad:

ir bijis tiesisks delegéjums;
jaunietis ir apdraudéjuma un augsta riska zona;
jaunietis atbilst klienta mérkgrupai;

ir starpprofesionala vienosanas (sociala darbinieks ir piekritis), ka jaunietis ir potenciala klienta
meérkgrupa un ir nepieciesams sociala darbinieka atbalsts.

Turpmak minéti dazi skatijumi, kas var but noderigi socialajam darbiniekam par vienosanas sadarbo-
ties iemesliem un iespé&jam:

1.

Ja klients nonacis ar delegéjumu, tad palidzét klientam izprast, izskaidrot un atrast kopigo iegu-
vumu no vieno$anas procesa un sadarbibas.

Varbit jauniesa izvairigums mekléjams apjukuma, bailés, nedrosiba, utml. Socialajam darbiniekam
batiski uzrunat $is jitas un sajiitas, méginat atklat ieguvumus no sadarbibas un parrunat, ko varétu
darit, kas butu palidzo$i, lai mazinatu bailes, Saubas, apjukumu, varbut dusmas. Normalizét situa-
ciju un atzit, ka bat par sociala darbinieka klientu nav neviena jaunie$a “sapnis” un ka $adi justies
ir normali, seviski, kamér neesat iepazinusies tuvak.

Varbiit par atru tiek virzits sadarbibas un izvértésanas process. Vajag vairak laika sadarbibas alianses
stiprinasanai, vairak laika attiecibu veidosanai un varbiut japamaina darba vide jaunietim drosaka
un atbalstosaka atmosféra.

Bus gadijumi, kad izvairigums un nevélésanas darboties tapat ka “motivacijas” trakums bas saistits
ar ilgstosa apdraudéjuma, péc traumas sekam un personiskam rakstura iezimém. “Motivacijas tra-
kums” $aja gadijuma nav negativs morales jédziens, bet gan normala reakcija uz nezinamo vai
pretestiba tam, ko citi (ne jaunietis pats) grib vai liek vinam darit'*’.

Palidzét parvarét vienosanas trikumu var bt pozitiva pieredze, kura jaunietis izjut veiksmi, gan-
darijumu, prieku, pienemsanu un sociala darbinieka atbalstu . Tas ir ka pozitivs pastiprinajums,
tade] biezi — pirms kerties klat “lielajam problemam”, japiedzivo veiksme mazajas lietas, jaizjut
spé€jas un varésanu.

Jaunie$a uzticé$anas socialajam darbiniekam izvérté$anas procesa ir loti svariga. Tapéc izvértésa-
na tiek veikta vairakas tikSanas reizés, ar katru reizi arvien vairak saprotot jauniesa vajadzibas un
resursus. Izvértésanai buis nepiecieSamas vismaz 2 lidz 4 tikSanas reizes pa 1 stundai katrai, ar paris
dienu intervalu.

6.

Ir “labas prakses” risinajumi, ko izmanto Lielbritanija, ’)

Vacija, Zviedrija. Tas batu:

- ja netiek pildita vienosanas, t.sk. sadarbibas plans,
tad maina vieno$anas nosacijumus un planu. “Laba
prakse” nosaka, ka socialais darbinieks nav némis
véra visus aspektus (klienta vajadzibas vai intereses

nav ievérojis pietiekami), tadé] vienosanas vai sadar- ')
bibas plans netiek istenots; — E

1 Smyth P, Working with High-Risk Youth: A Relationship-based Practice Framework, Routledge, OXON, 2017 - 42-69 p.
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- jastrada ar jaunieti vairaki specialisti, tad tie$ais kontakts ar jaunieti ir ar to palidzosas pro-
fesijas parstavi (skolotaju, jaunatnes darbinieku, policistu vai socialo darbinieku), ar kuru jitas
visdrosak. Pastav iespéja, ka 1 atbalsta persona ir starpnieks vai klateso$s vienosanas procesa,
lidz (ja) izveidojas alianse ar socialo darbinieku;

- jasocialajam darbiniekam neizdodas izveidot kontaktu un uzsakt sadarbibu ar jaunieti augsta
riska vai apdraudéjuma situacijas ilgak par 30 dienam, var tikt mainits socialais darbinieks, jo
klientam nav jaspéj sadarboties ar ikvienu socialo darbinieku un tas nenozimé, ka tas ir “slikts”
socialais darbinieks, bet gan to, ka attiecibu “kimija” ir unikala;

- bérnu un jauniesu aizsardzibas (labklajibas) lauka nevar but situacijas, ka apdraudéjuma vai
augsta riska situacijas ar jaunieti nav kontakta vai socialie darbinieki uzskata, ja nenak, “pats
vainigs”, lidz ar to termins “nesadarbojas” ir neatbilstoss, jo sadarbiba ir vismaz divpuséjs pro-
cess. Tadé| biezi sociala darba étikas kodeksa ietvaros socialie darbinieki rtpéjas par profe-
sionalo prestizu (konfidencialitati, interesu aizstavibu, klienta parstavniecibu, valodu, utml.), lai
jaunietim nebiitu bail, raisitos pietieckama drosiba uzsakt sarunu un tikties ar socialo darbinieku.

6.1.6. Sakotneéjas informacijas izvértesana

Turpmak tiks aprakstits sociala darba izvértésanas process, kad péc pirmreizéjas informacijas izverte-
$anas socialais darbinieks ar jauniesiem ir secinajis, ka akiata apdraudéjuma novérsana un/vai krizes inter-
vence nav nepieciesama, klients un socialais darbinieks ir vienojusies par sadarbibu un gadijuma vadisana
ir jaturpina, veicot sakotnéjo izvértésanu. Sakotnéja izvértésana var ilgt 1idz 40 darba dienam.

Sakotneéjas izvertésanas mérkis ir pamatinformacijas ievaksana par jaunieti un vina situaciju, t.sk.:

1. Apdraudéjuma un augsta riska kritérijiem, kas ietekmé jaunieti un vina ikdienu.

2. Gimenes un dabigas vides situaciju, t.sk. jauniesa ikdienu, draugiem (vienaudziem), dzives ritmu.
Tiek ievakta informacija no jauniesa dabigas vides, t.sk. no starpprofesionaliem sadarbibas partne-
riem. Sakotnéja izvértésana klients pakapeniski tiek iesaistits savas situacijas izvértésana un iepazits
klienta dzivesveids (ikdiena, butiskas jauniesa uzturé$anas vides, primaras atbalsta attiecibas).

3. Jaunie$a gratibam, problémam, izaicinajumiem, resursiem un iespéjam. Tiek ievakta informacija
par gratibam, vajadzibam un to vésturi, ietekmi un jaunie$a pirmreizéja informacija, par jauniesa
izpratni, savu situaciju un iespéjamiem risinajumiem.

Tatad sakotnéja izvértésanas procesa var izvéléties izvértésanas metodes un pieejas, kuras vienlaicigi
palidz izprast situaciju, redzét risinajumus un iespéjas. Sadu metozZu un pieeju izmantosana, to rezultatu
parrunasana ar jaunieti vienlaikus var bat ka izvértéSana un atbalstoSa intervence, vérsta uz izmainam.
Metodiska materiala (sk. pielikuma) piedavajam sekojosas sakotnéjas izvértéSanas metodes

dzivesstasta metode;

vieno$anas par atbalsta nepiecieSamibu, vienkar$ota socialo gratibu apzinasanas izvértésanas

tabula;

funkcionalo spéju izvértésana;

gimenes ka pamata resursa izvértésana;

apgalvojumu izvértésanas uzdevums par jaunie$a vidi un pasuztveri (var izmantot paplasinata

izvértésana).

Izvértésanas procesa tiek veikti regulari apkopojumi, tie parrunati ar jaunieti vai vina gimeni, ja attie-

cinams. Ja izvértésanas laika tiek konstatéta kada vajadziba vai resurss (papildus pamatvajadzibu nodro-
$inasanai), kas ir pieejams un var pozitivi ietekmét jauniesa dzives situaciju, to var piemérot nekavéjoties,

nenoslédzot daudzpakapju izvértésanu. Pieméram, jaunietis labprat iesaistitos jauniesa centra aktivitatés vai
vélétos uzsakt macibas arodskola vai meklét darbu, vai stradat ar “jégu, mérkiem un ka tos sasniegt”, utml.
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Klienta mérkgrupa ir loti atskiriga, tapéc katram tas parstavim efektivaka $kitis cita uzrunasanas stra-
tégija un metodes, un veidi, ka tiek veikta izvértésana. Saruna (Dzives stasta metode) var prasit ilgaku laiku,
jauniesa atvértibu un spéju reflektét — stastit par notikumiem vina dziv;, citiem tas varétu bt skalu un
tabulu metodes ar strukturétiem intervijas tipa jautajumiem. Var but refleksiju veicinosi radosi uzdevu-
mi, pieméram, nepabeigto teikumu kartis vai kolaza par dzives notikumiem. Izvértésana var notikt jaunie-
$a dabiga vidé, socidla darbinieka kabineta, jauniesu centra, — galvenais, lai vide bt drosa, konfidenciala,
netraucéta un darbiga (fokuséta uz izvértésanu).'”

IzvértéSanas efektivitati un kvalitati ietekmeé'*:

- attiecibas balstita sadarbiba un savstarpéja uzticésanas;

- izvértésana ieklaut jauniesa dabigo vidi un, ja iespéjams, izmantot plasaku (360 gradu metodes)
pieeju, pieméram, iegit informaciju ne tikai no problémas laukiem, bet ari no resursu laukiem un

jaunietim svarigam, atbalstos$am jomam, pieméram, draugiem, vienaudziem, kaiminiem, g§imenes
locekliem u.c., ja nepieciesams;

- izvértésana laika pievérst uzmanibu jauniesa socialajam briedumam, tas bitu, ka jaunietis tiek gala
ar ikdienas pasapripi, socialam situacijam, ierodas laika, uznemas atbildibu, spéj pozitivi izmantot
kopienas resursus, parstavét sevi un virzities uz pozitivu risindjumu;

- izvértéjot, janem veéra jaunieSa realitatei atbilsto$o situacijas interpretéjumu, tas butu, saistits ar
jauniesa realiem resursiem, dzives pieredzi, vecumu, socialo briedumu. IzvértéSana janem véra
virkne objektivu apstaklu, ar ko klienta mérkgrupa saskaras. Pieméram, skolas neapmekléjums ir
logiska riciba jaunie$a situacija ka atbilde uz gratibam, ar ko vins saskaries skola, majas, ikdiena, un
tas nozimé, ka atbildes reakcija nevar but “skolas apmekléjums’, kamér nav mazinati skolas neap-
meklésanas veicinataji, pieméram, konflikts skola;

- japem véra, ka pasnovértéjums ir butisks progresa raditajs — tam jaklast par galveno raditaju
izvértésana un turpmakajas darbibas;

- izveértéjot socialas un profesionalas prasmes, janem véra jauniesa pieredzes un dabigas vides kon-
teksts, pieméram, pasapripe vai finansu pratiba nav pats par sevi saprotamas prasmes un spéjas;

- jaiesaista izvérté$ana ari jaunies$a vecakus vai vina “veseligo” pieauguso (ja tads ir), ja jaunietim no
viniem iespé&jams gut atbalstu;

- izvértéSana ir ari jauniesa izglitoSanas par savu dzivi un intervence.

6.1.7. PaplaSinata izvértéSana

Paplasinata izvértésana ir fokuséta uz jaunieSa un vina dabisko sistému paplasinatu izvértésanu,
tostarp:

- individualo spéju, iesp&ju un vajadzibu izvértésanu;

- gimenes sistémas un attiecibu izvértésanu;

- dabigas vides (kopienas) un resursu izvértésanu;

- prasmju un iemanu izvértéSanu;

- attistibas iespé&ju (perspektivas, jegas, mérku) izvértésanu;

- individa, grupas un plasakas sabiedribas attiecibu mijiedarbibas izvértésanu.

Paplaginata izvértésana ir plasaks (konteksta) redzéjums, kas padzilina izpratni par jauniesa individu-
alajam spéjam, iespéjam, par jaunie$a gimeni un atbalsta sistému utml. Paplasinata izvértésana vérté tikai
tos laukus, kas sakotnéja izvértésana paradas ka problematiskie vai nezinamie lauki, pieméram, jaunietim
nav skaidru mérku, virzibas, neredz attistibas iespéjas utml. Ir nepiecieSams biut kopa jaunie$a dabigaja

192

LSN (2009) Tackling the NEETs Problem. Supporting Local Authorities in reducing young people not in employ-
ment, education and training, London
193 §ie kritériji buis nozimigi visas izvértésanas pakapés.
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vidé vai lagt sadarbibas partnerus pavérot situaciju, biezi vien pavadit laiku kopa, piedzivot kaut ko, lai
paraditos virziba, ta var bt gan ieklauta novérosana jauniesa centra aktivitatés, gan sarunas ar skolu un
skolas atbalsta komandu, turklat tam biezi vajag ilgaku laiku un iespéjas. IzvértéSanas procesa var tikt
iesaistits gan jaunietis, gan vina atbalsta sistéma un/vai citi resursi. Ka butiskakie paplasinatas izvértéSanas
instrumenti, kas tiek izvéléti atkariba no gadijuma un sociala darbinieka profesionala lémuma, ir:

- dzives stasta metode;

- 360 gradu vai “dzives kvalitates” apla metode'*;

- vajadzibu karte;
- paSapripes un sociala brieduma izvértésana;
- genogramma, eko-kartes, dzimtas koka metodes;

- situitivie testi par dzives situacijam un uzvedibas modeliem;

195

- nedélas vai ménesa kalendara metode'* u.c.

6.1.8. Padzilinata izvértésana

Padzilinato izvértésanu socialais darbinieks veic attieciba uz konkrétam problémam un/vai perso-
niskam gratibam, ar kuram jaunietis saskaras un veic padzilinatu vajadzibu izvértésanu. Visbiezak ta bis
virziba uz gadijumu vadiSanu, jo hipotétiski bis radies prieksstats par dzilakam, multiplam gratibam vai
problémam. Saja izvértésana ir nepiecieSamas specifiskas zinaganas par gadijuma vadisanas klienta mér-
kgrupu, biis nepieciesami citu profesionalu viedokli, atzinumi vai secinajumi par griatibam un problémam.
Tas ir starpprofesionalas darbibas lauks. Padzilinata izvértésana var but par:

- atkaribu un to ietekmi uz jaunieSa attistibu, sp&ju ieklauties un organizét savu dzivi atbilstosi

vecumam;

- fiziskas, psihiskas un garigas veselibas traucéjumiem un to ietekmi;
- individualo attistibu (uzvedibas un dzives veida — dzives scenarija izvérté$anu);

- vardarbibas un vardarbibas seku likumsakaribu izvérté$anu u.c.

Ka butiskakie padzilinatas izvértésanas instrumenti, kas tiek izvéléti atkariba no gadijuma un sociala

darbinieka un starpprofesionalu 1émuma, ir:

- citu specialistu izvértésanas rezultati — parskati, atzinumi, rekomendacijas (psihologs, psihiatrs,
narkologs, atkaribu specialists, socialais darbinieks darba ar atkarigam personam u. c.), diagnosti-
kas un izvértésanas rezultati par konkréto problému;

- krizes centru, policijas, Valsts probacijas dienesta, barintiesas, izglitibas, arstniecibas iestazu, u.c.
institiciju kompetencé eso$a informacija un slédzieni, atzinumi vai
parskati;

- profesionalu komandas sapulces izvértésanas kopsavilkumu.

6.1.9. Izvértésanas rezultats

Izvértésana noslédzas ar secinajumiem un rekomendaciju snieg$anu.
Izvértésanas rezultatus apkopo izvértésanas apkopojumu veidlapa, pielikums
Nr. 2.2. “Izvértésanas kopsavilkums, lémums par sadarbibas veidu” Sociala
darbinieka izvértésanas rezultats vienmeér tiek parrunats ar jaunieti. Izvérte-
$anas kopsavilkums kalpo ka sadarbibas plana veido$anas pamatnosacijums
vai lémums veidot “individuala atbalsta planu”.

194 360 gradu izvértésanas metode ir veids, ka izvérté$ana ieklauj vairakus butiskus aspektus no jauniesa dzives un vides,
pieméram, vina gimene, masas, brali, draugi, skolotaji, jaunie$u centra darbinieki, utml.

195 Nedélas vai ménesa kalendars ir metode, kura atzimé dazadas dienas notikumus un norada, kura laika ir nepiecieSams
atbalsts vai kurs laiks ir pieejams citam aktivitatém, vai arl apdraudéjuma un riska laikus.
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6.2. KLIENTA LIETAS IZVEIDES MERKI UN PRINCIPI

Klienta lieta ir informacija, kas saistita ar klientu un vina situaciju, apvienojoss kopums.
Klienta lieta pirmam karta ir domata klientam un socialajam darbiniekam.

Metodiskais materials ir veidots sociala darba ar jauniesiem divam praksém - pamatmetodém: darbam
ar gadijjumu un gadijuma vadisanai. Darbs ar gadijumu ir visparigas prakses dala, ko apziméjam ka “atbal-
sta lieta’, lai noraditu citu darbibas virzienu no “gadijuma vadi$anas lietas” Abam lietam izmanto vienotu
klientu lietas izveido$ana kartibu un dokumentaciju, tacu gadijuma vadi$ana bas padzilinata izvértésana,
specifisku socialo pakalpojumu izvéle, balstoties uz klienta specifiskam vajadzibam, socialo pakalpojumu
monitorings un padzilinata starpprofesionala sadarbiba. Tatad gadijuma vadisana ir sarezgitaks un intensi-
vaks darbs ar klientu un vina gadijumu, kas prasa papildus specializaciju (klienta mérkgrupa un problema-
tikas izpratné) socialaja darba ar jauniesiem. Metodiskaja materiala izmantojam klienta lietas veido$anas
principus saskana ar “Metodiskais materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem™":

1.

Klienta vajadzibas un klienta lieta. Informacija, kas iegita sadarbibas laika, ir saistita tikai ar
klienta situaciju, un apkopota veida ta var veicinat klienta iesaistis$anos, pasnoteiksanos, atbildibas
un drosibas sajatu. Tatad ari viens no klienta lietas mérkiem un tas organizésanas veids var tikt
orientéts uz klienta vajadzibam. Sida gadijuma klienta lieta var tikt veidota ka ta dévétais port-
folio, ka pasa klienta vai kopa ar socialo darbinieku veidots apkopojums, kura glabajas visi materiali;

Sociala darbinieka vajadzibas un klienta lieta. Darbs ar gadijumu un gadijuma vadiSana: izvér-
téSanas, intervences un noveértésanas metodes paredz daudzveidigas informacijas ievaksanu, analizi
un strukturésanu. Socialajam darbiniekam nepiecie$ams apkopot un strukturét ne tikai plasu in-
formaciju par jaunieti un sociala darba procesa gaitu un ta rezultatiem, bet ari citu specialistu atzi-
numus, lémumus vai institiiciju rakstiskos lagumus. Klienta lieta palidz strukturét visu informaciju
vienoti un jo Ipasi nozimigi tas ir ilgtermina sadarbibas ietvara (ilgak par gadu), jo palidz atskatities
uz sakotnéjo informaciju un salidzinat izmainas, novérot dinamiku. Tatad otrs klienta lietas
mérkis un tas organizésanas veids ir orientéts uz sociala darbinieka vajadzibam. Sada gadijuma
klienta lieta ir paligs socialajam darbiniekam, lai organizétu visu rakstisko informaciju, kas saistita
ar klientu vienkopus - metodes, dokumentacija, sociala darbinieka pieraksti par sarunam vai
novérojumiem u. c., kas nepieciesamibas gadijuma palidz veikt informaciju apkopojosus slédzienus,
rekomendacijas un veidot parskatu, pieméram, policijai vai Valsts probacijas dienestam.

Institucionalas vajadzibas un klienta lieta. Socialais darbs kopuma ir raksturojams ka insti-
tucionala profesija, kam darbibu bez klientu mérkgrupas un sociala darba pieejam vienmeér ir
ietekméjusi pati institticija/organizacija, kura tiek veikts socialais darbs. Institucionalas vajadzi-
bas klienta lietas veido$anai ir vairakas. Pirmkart, pakalpojumu sniedzéjiem ir janodrosina ar
klientu saistitas informacijas iegtiSana, lietosana un glabasana atbilstosi ierobezotas pieejami-
bas informacijas statusam un fizisko personu datu aizsardzibas prasibam.'”” Otrkart, saskana ar
2017. gada Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 ”Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”
14.1.punkta noteikto, socialajam dienestam janodrosina klienta lietas satura izstrade. Treskart,
péc dienestu vaditaju visbiezak minétajiem viedokliem, klienta lieta nodro$ina iespéju parraudzit
un kontrolét socialo darbinieku. Tatad, treskart, klienta lietas organizé$anas veids ir balstits
institucionalas vajadzibas - informacijas drosa glabasana, sociala darba procesa atspogulojums
ka kvalitates un kontroles mehanisms'*.

Metodika klientu lieta tiek organizéta péc tris dokumentu kartosanas iedalijjumiem: obligata doku-
mentacija, daléji reguléta dokumentacija, nereguléta dokumentacija vai pieraksti (sk. tabulu Nr. 5).

1% Metodiskais materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem”// Labklajibas ministrija, 2020 - 113.-116.Ipp.
17 Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem, MK noteikumi Nr. 338. Pieejams www.likumi.lv.
1% Metodiskais materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem”// Labklajibas ministrija, 2020 - 113.-116.Ipp.
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Tabula Nr.5 “Dokumentacijas sadalijums”

Dokumentacijas Apraksts Veidlapas vai metodes pielikuma
iedalijums
Obligata Pamatinformacija par klientu, vieno- o Klientu lieta (titullapa).
dokumentacija Sanas, sada.rbib.as plans, kopsa\‘fil.kun.li « Vienosanas par sadarbibu ar jaunieti un gimeni.
un apkopojumi, véstules (delegéjumi un . . . .
; . il ¢ L o Izvértésanas un intervences kopsavilkumi.
atbildes) un cita oficiala informacija. ‘
. ) B o « Riska faktoru izvértésanas kopsavilkums delegétam
S1 sadala ir konfidenciala un pieejama Klientam.
ierobezotam profesionalu lokam, kas _ , .
) - il e - o Lémums par sadarbibas veidu.
tiek atrunats sociala dienesta gadijuma
vadi$anas un personas datu aizsardzibas o Konsultacijas vai sarunas apraksts (ja taja tiek veiktas
noteikumos, saskanojot ar klientu, vai bér- izmainas sadarbibas plana vai piefikséts apdraudéjums vai
nu tiesibu aizsardzibas specialistiem, krizes situacija).
ir pieejams jauniesa tiesiskam parstavim « Sadarbibas plans.
(ja attiecinams). « Sadarbibas parskats.
« Citu profesionalu sniegtie atzinumi, secinajumi,
delegéjumi.
o Starpprofesionalas komandas tik$anas protokols, ja ir
vieno$anas, par sadarbibas plana dalu.
o Lietas slég$anas lémums.
Dalgji reguléta Metozu un pieeju, darba un pierakstu « Konsultacijas vai sarunas apraksts.
dokumentacija formas. Izv?r(t(t?eéap@ un npvértééanas _ | » Riska faktoru novéro$ana jaunietim.
instrumenti, “individualais atbalsta plans”, N e
. s « Starpprofesionalas komandas tik$anas.
sarunu apraksti, procesu un konsultaciju . - o ) .,
virzosi pieraksti un metodes. i sadala ir o “Risku un apdraudéjumu izvértéjama instruments
konfidenciala un pieejama tikai klientam individualajam gadijumam.
un izpémumu gadijumos - vecakam o Praktiskas palidzibas nepiecieS$amiba.
s.oc1.alajam (_iarlzlqlekam vai klienta « Vieno$anas par atbalsta nepieciesamibu.
tiesiskam parstavim. - I
o Funkcionalo spé&ju izvértésana.
« “Gimenes ka pamata resurss” izvértésanas metode.
o Apgalvojumu izvérté$anas uzdevums par jauniesa vidi un
pasuztveri.
« Individualais atbalsta plans.
o Atra Klasifikacija (checking list) par mentalo veselibu.
o Garastavokla izvérté$anas uzdevums.
« Dzives stasta metode.
o Statistikas lapa.
Nereguléta Darba procesa raditi materiali, pieméram,
dokumentacija ziméjumi un kolazas, fotografijas, uz merki

vai pieraksti

vérstas konsultacijas shematiskais attélo-
jums, personiskas izaugsmes “metaforu”
materiali, utml. Sai sadalai ir augsta limena
konfidencialitate un materiali var tikt
izmantoti tikai kopsavilkumu vai
secingjumu veido$anai.

Sociala darbinieka personiskie pieraksti,
noveérojumi, atzimes, kas netiek glabatas
“Klientu liet2”, bet kalpo ka sociala darbi-
nieka personiska darba organizé$anas
instruments. Augsta limena konfiden-
cialitates pieraksti un nav pieejami
treSajam personam. Visa veida radosas
metodes un pieejas, kas tiek izmantotas
tie§a darba ar klientu, konsultativa vai
izglito$anas procesa, t.sk. dzives stasta
metode.
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6.2.1. Informacijas aprite un konfidencialitate klienta lieta

Darbs ar jaunieti ir saistits ar virkni sensitivo datu ievak$anu un uzkrasanu. Socialais darbinieks ir
atbildigs par sadarbibas procesa ieguitas informacijas strukturésanu klienta lieta, ka ari par konfidencialita-
tes principu ievéro$anu un informacijas sniegSanas saskanosanu ar klientu vai vina parstavi. Nemot véra,
ka katram socialajam darbiniekam ir individuals pierakstu veidoSanas un lietas strukturéSanas stils, Saja
gadijuma var but vienotas sociala darba procesa un klienta lietas iekartosanas vadlinijas. Klienta lieta var
glabaties ne tikai oficiala dokumentacija, bet ari pieraksti, metozu veidlapas un cita ar klienta lietu saistita
informacija, ko socialais darbinieks uzskata par nozimigu, lai apkopotu. Ja ir augsta limena konfidenciala
un sensitiva informacija, pieméram, par veselibas stavokli, vardarbibas sekam, traumatiskam pieredzém,
jauniesa viedokli, $adai informacijai jabat nodalitai no pamata lietas ar “augstas konfidencialitates” grifu,
pieméram, slégta aploksné, vai atseviska seifa (skapi).

Darba ar klientu ir augsts informacijas apmainas limenis ar daudziem iesaistitajiem cilvékiem. Komu-
nikacija un informacijas apmaina ir saistita gan ar gimenes locekliem un tuviniekiem, gan pakalpojumu
sniedzé&jiem, institicijam un, protams, datubazém. Informacijas aprite notiek gan klatiené individuali, gan
dazada veida grupas - ka telefoniski, ta rakstiski. Katrai informacijas apmainai ir savi mérki, tadé] ir izski-
rosi svarigi apzinaties konfidencialitates robezas - kur, ar ko un kadu informaciju drikst, ir nepieciesams un
nedrikst paust. Konfidencialitates robezu neievéros$ana, pirmkart un galvenokart, nodara launumu klien-
tam - klienti jatas apmulsusi, nedrodi un nepasargati, kad uzzina, ka par vinu vai vina gimenes situaciju
zina gan skolotajs, gan arsts, gan audzugimene un vél citi cilvéki. Visbiezak jauniesi netiek informéti par to,
kadu informaciju socialais darbinieks pauz citiem. Ja jaunietis zaudé uzticésanos socialajam darbiniekam
par konfidencialitates nodro$inasanu, tad tas var batiski apdraudét sadarbibu un vienosanos. Tadél:

- jauslédzot “Vienosanos par sadarbibu”, jaunietim saprotama valoda ir jaizstasta galvenie konfiden-
cialitates nosacijumi un to iznémumi. Socialajam darbiniekam japarliecinas, ka jaunietis ir sapratis
sniegto informaciju;

- ar jaunieti ir japarruna specifiski konfidencialitates noteikumi starp vinu un gimenes locekliem,
pieméram, socialais darbinieks var nesniegt kadu informaciju, ja jaunietis nevélas. Pieméram, par
jauniesa partnerattiecibam, psihoemocionalajam pieredzém, stridiem un konfliktiem gimené u.c.
Merkis ir palidzét jaunietim, nevis sarezgit vina situaciju. Gimene vienmeér ir resurss, bet, varbut —
ne paslaik! Ja gimene nepiekrit jauniesa autonomijas un konfidencialitates nosacijumiem, var pie-
aicinat barintiesu ka jaunie$a advokatu un tiesisko intere$u parstavi;

- parrunajot konfidencialitates ierobezojumus, ir svarigi paust arl konfidencialitates iznémuma
situacijas, kad sociala darbinieka profesionalais pienakums ir zinot policijai, Bérnu tiesibu inspek-
cijai, pieméram, fiziskas vardarbibas gadijuma;

- vieno$anas par sadarbibu laika jaunietis ir jainformé, kada veida informacija un kadas situacijas
tiek atspogulota datubazeés, kad un ka tas var tikt dzéstas;

- socialais darbinieks informé jaunieti, ka nepiecieSsama informacija, izvértésanas rezultati un sarak-
ste ar iestadém tiek ievietota klienta lieta, kas nepieciesamibas gadijuma ir pieejama ari klientam.
Jaunietis ir jainformé, ka par citiem gimenes locekliem informacija no klienta
lietas var nebut pieejama (specifiski konfidencialitates nosacijumi);

- rakstiska informacija, kuru apkopo socialais darbinieks, Ipasi ta informacija,
kas tiek nodota citam iestadém, ir péc iespé&jas japarruna ar jaunieti (ievérojot
konfidencialitates nosacijumus starp gimenes locekliem);

- informacijas sniegsanu citam iestadém ir vélams saskanot ar jaunieti, iznemot
gadijumus, kas saistiti ar kriminalparkapumiem, vardarbibu un var ietekmét
izmekléSanas gaitu vai pasliktinat cietusa stavokli;

- socialajam darbiniekam ir kritiski jaizvérté jebkuras informacijas snieg$ana
citam jestadém. Sniegtas informacijas apjomam ir jabut stingri atbilstosi pie-
prasijumam, izvértéjot to informaciju, kas attiecinama uz konkrétas iesta-
des kompetences jomu. Atbildes informacijai ir jasatur faktiska informacija
attiecigaja apjoma bez personiskam attieksmém vai jatam;
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péc gadijuma slégsanas, tas nozimé, — kad attiecibas ar jaunieti ir beigusas, ir jaiznicina daléji
regulétd un nereguléta dokumentacija, un regulétaja sadala jaizveido kopsavilkumi un jaarhivée
klienta lieta atbilstosi tiesiskam reguléjumam, tas pats javeic elektroniskas datu bazés vai elektroni-
skas klientu lietas, sk. talak.

6.2.2 Ierakstu veiksana datubazés un elektroniska klienta lieta

Klienta lieta tradicionali ir papira formata, bet aizvien biezak tiek veidota arl elektroniski, ka ari, ap-
vienojot abus veidus - dalu informacijas, apkopojot elektroniski, bet dalu - papira formata. Latvija vél
nav izveidotas specifiskas programmas, kas butu pielagotas klienta lietu — darba ar gadijumu un gadijuma
vadiSanas procesam. Paslaik tiek izmantota socialai palidzibai domata un veidota datu baze (SOPa), kas
“negativi” ietekmé gadijuma vadiSanas domasanas un organizésanas procesus. Socialie darbinieki, kuriem
értaks informacijas apkoposanas veids ir elektroniska formata, visbiezak izveido atsevisku ta dévéto “klienta
lietas folderi (mapi)”, kura fikse, apkopo, strukturé un uzglaba informaciju gadijuma vadisanas laika. Diem-
z€l $adas situacijas socialajam darbiniekam ir paraléli jasaglaba papira formata materiali, jo elektronisko
klienta lietu veidosana nav atrunata, bet biitu ieteicams socialajos dienestos $adu praksi izveidot un struk-
turét, nedubléjot papira un elektronisko lietu. Ierakstu veidosanu datubazés nevar uzskatit par klienta lietas
ekvivalentu, jo $iem ierakstiem ir citi mérki. Papildus var skatit “Informacijas fiksé$ana datubazes™'*, tadel:

veicot ierakstu konkréta datubazg, ir janem véra tas mérkis un noluks. Katra datubaze ir veidota ar
savu konkrétu mérki. Fakts, ka socialie darbinieki sak to pielietot citiem noltukiem, rada riskus, ka
informacija par klientu datubazé tiks fikséta vairak neka tas ir nepiecieSams, pieméram, situacijas,
kad SOPA tiek izmantota ka klienta lietas aizvietotajs;

ierakstu veiksana ir jaievéro socialo darbinieku profesionalas étikas kodeksa principi un ieteikumi;

datu bazém jabut veidotam péc ierobezotas pieejamibas principiem, un tas, ka datus redz citi kolégi,
kuri nav tiesi saistiti ar gadijumu vai sociala darbinieka institucionalo atbalstu, rada konfiden-
cialitates riska parkapumu;

ierakstos var tikt minéti tikai objektivi fakti, nevis emocijas, attieksmes vai vértéjumi;

socialajam darbiniekam ir jabut pamatojumam, kadél konkrétie fakti un informacija ir jamin
datubazés. Ja normativi un datubazes mérkis nenosaka, ka sada veida fakti, informacija sociala-
jam darbiniekam ir jafiksé datubazé, tad tas nav jadara. Pieméram, tiek uzglabati un ievaditi datu
bazés citu profesionalu atzinumi (arstu, psihologu, policijas, skolas) vai véstules, vai izzinas, vai tiek
ievietota augsta personu datu aizsardzibas informacija — par veselibu (atkaribu, mentalo veselibu,
u.c.), dzives apstakliem, traumatismu vai traumatisma seku sanemsanas pakalpojumiem. Vien-
nozimigi, $adu informaciju nevar elektroniski uzkrat ne-valsts veidotas datu bazés, pieméram,
SOPa, ne ari “papira formata” lieta;

jaizvairas no jebkadas liekas informacijas fiksé$anas informativajas datubazés;
viena jeraksta princips nozimé to, ka socialajam darbiniekam ir jabat pamatojumam sev, kadé]
jebkada informacija tiek rakstita vairakkartigi;

lai izvairitos no konfidencialitates un personas datu aizsardzibas parkapumiem, socialajam dar-
biniekam pirms ieraksta datu bazé jaapsver ieraksta meérkis no étiska, klienta aizsardzibas, datu
pieejamibas un tiesiska pamatojuma puses*;

ka labu praksi iesaka péc sadarbibas beigam ar klientu uzpemties iniciativu un piedavat klientam
interesu aizstavibas noliikos dzést datus no ne-valstiskam datu bazém un lietvedibas programmam,
pieméram, SOPa, BARIis, Jumis, Zalktis, Varis, u.c.***

19 Metodiska materiala un macibu programmas izstradé piedalijas lidz 01.09.2022.
200 Tiesiskais pamatojums nav organizacijas vaditaja mérkis parbaudit sociala darbinieka darbu, izmantojot klienta datus.

201

=»

Papildus konsultaciju par personas datu aizsardzibu var sanemt “Tiesibsarga biroja” https://www.tiesibsargs.lv/vai

=»

“Datu valsts inspekcija” https://www.dvi.gov.lv/lv
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6.3. SADARBIBAS PLANS UN INTERVENCES POSMS

6.3.1. Sadarbibas plana izstrade

Sadarbibas plana izstradé tiek izmantotas uz risinajumu vérstas, kog-
nitivi biheivioralas, resiliences u.c. pieejas un metodes, kas palidz virzities
uz jégas pieskirsanu, mérku un uzdevumu izstradi, resursu aktivizé$anu un
vértibas pieskirsanu darbibai un izmainam. Tas ir plano$anas pieejas un
metodes.

Sadarbibas plans sakas ar izvértésanas kopsavilkuma parskatisanu, kas
darbojas ka pamats — sadarbibas plana vajadzibu un problematiku apzina-
$ana. Batiski ir palidzét jaunietim izprast vajadzibu un problematiku likum-
sakaribu un sanemt godigu un atklatu piekrisanu, ka iespéjams méginat ar
abpuséju atbalstu risinat situaciju, tam ir nepiecieSams sadarbibas plans.
Sadarbibas plana izstrades butiskie uzdevumi (Skat. attélu Nr.22. SMART

mérku izvirzis$anas modelis)***:

1. Padarit darba procesu parskatamu un secigu.

2. Noteikt risinamas problémas, kas ir realistiskas, mainamas un ar pozitivu ietekmi uz jauniesa dzivi
(atbilsto$i jauniesa viedoklim un redzéjumam).

Izvirzit sasniedzamus mérkus, pozitivus risinajumus ka atbildes reakciju uz problémsituaciju.

Noteikt péc iespéjas konkrétakus rezultatus un uzdevumus, ka tos sasniegt.

3
4. Izveléties intervences stratégijas un piesaistamos pakalpojumus.
5
6

Palidzét ari pasam jaunietim apgut planosanas prasmes.

Attels Nr.22 “SMART meérku izvirzisanas modelis”

SPECIFIC
KONKRETI
Mérkiem, rezultatam
un uzdevumiem
planosana ir
jabut péc iespéjas
konkrétak
nosauktiem,
precizétiem, skaidri
formulétiem
un izprotamiem
visiem
iesaistitajiem
dalibniekiem.

MEASURABLE
IZMERAMI
Mérkiem
un uzdevumiem
plano$ana ir jabut
izméramiem, t. i.,
planoto rezultatu
jaspéj noteikt, tam
ir jabut realitaté
atpazistamam.

ATTAINABLE
SASNIEDZAMI
Meérkiem un
uzdevumiem
plano$ana jabut
sasniedzamiem
noteikta laika
posma. Rezultatu
sasniegSana butiski
motiveé turpinat
sadarbibu un
paaugstina
padveértéjumu,
ticibu saviem
spékiem, spéjam,

REALISTIC
REALI
Meérkiem un
uzdevumiem
planosana jabut
realiem un
atbilstosiem klienta
situdcijai, spéjam un

iespéjam,

TIMELY
TERMINETI
Vienmér jabut

kadiem laika
atskaites punktiem,
terminiem, pat ja
sadarbibu plano
igtermini.

22 Ozola, I. (2021).Gadijuma vadi$ana. Roga-Vailza, V., Ozola, I., & Apine, E. (Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse
teorija.. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacija https://www.Im.gov.lv/lv/media/16352/download
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Lai sasniegtu mérki, tiek stradats pie sadarbibas uzdevumiem. Tie savukart tiek veidoti ka atbalsta apla
struktaira, kur neviena atbalsta apla dala nevar but tuksa vai ignoréta (skatit attélu Nr.23 “Atbalsts gra-
tibu risinasana”. Atbalsta aplis ir gan simbolisks, gan metodisks “spéka perspektivs” piemérs un lidzsvaro
atbildibas:

1. Gratiba nav tikai jauniesa vienpersoniska atbildiba, un, ja jaunietim ir gratibas, ir jasniedz atbalsts.
Tas nozimé, ka katrai gratibai vai problémai preti ir atbalsts no jauniesa personiskiem resursiem,
dabigas vides resursiem vai atbalsta pakalpojumiem, socialajiem pakalpojumiem u.c.

2. Jatiek sniegts atbalsts, tad lidzdaliba ir vienlidziga no atbalstosas un sanemosas puses, abas puses
ir ieinteresétas, lai problematika tiktu mazinata

3. Blakus aplis ar vél vienu aréjo apli parada, ka gratiba, sadarbiba, atbalsts tiek stiprinats un vien-
laikus ietekmeé ari citus, pieméram, skolu, gimeni, draugus, tadé] ari eko-kartes forma tiek par-
runats, ka tas ietekmé, ka citas sistémas var atbalstit jaunieti un ka jaunietis var atbalstit §is butiskas
vina dzives sistémas ekologiju.

Slikta prakse butu - uzdot uzdevumu bez lidzvértiga sociala darbinieka atbalsta un sociala
pakalpojuma.

Attéls Nr.23 “Atbalsts gratibu risinasana”

Gimenes

Ko tu, atbalsts?

jaunietis, var
darit?

)

Skolas
atbalsts un
ko var darit?

u.c.

Grutiba, Gru
plemeram

nosédeét

pieméram:
nosédéet

- skola oty skola Koesso
Kadu atbalsta n a
pakalpojumu go o S|DC
iedzam arisu, lal _ 5
sniedzam, tevi Alternativas | Draugu |
B atbalstitu? izghtibai..? | atbalsts? |

Mentora
atbalsts?

Gratibu defingjuma tiek izmantots problémas eksternalizacijas princips®*®. Tas nozimé, ka ar prob-
lemu un/ vai gritibu tiek stradats ka ar atsevisku vienibu, meginot nodalit no cilveka, no vina pamatvertibam
un resursiem. Atbalsta aplis darbojas tad, ja klients redz un piedzivo, ka vina ieguldijums ir lidzveértigs
sociala darbinieka ieguldijumam un sniegtajiem atbalsta pakalpojumiem. Ir tris pamata elementi un
virkne elementu, kuri var tikt vienoti, ja jaunietis tos atzist par svarigiem un palidzosiem risinat gratibu.

Pievienojot nakamo elementu, aréjo apli, papildus tiek veidota plasaka atbalsta sistéma (skatit attélu).
Liela apla nozime ir gan sistémiska, paradot, ka jaunietis nav vienpersoniski atbildigs par lielaku prob-
lému kontekstualo risinasanu, gan ievadot mas starpdisciplinara sadarbiba, kura vairaku jomu par-
stivjiem nepiecieSams vienoties par atbalstu. Si pieeja ari iezimé gadijuma vaditaja darba lauku ar jaunieti
no individuala darba perspektivas - iesaistities, organizét un vadit, starpprofesionalo sadarbibu un akti-
vizét vidé pieejamos atbalsta mehanismus jaunietim (saskana ar Jaunatnes likumu un Bérnu tiesibu

25 Visa K., Sistému teorija sociala darba praksé. Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé, Labklajibas ministrija,
2021, - 174-177 Ipp.
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aizsardzibas likumu). Un tadi noteikti ir katra kopiena (pasvaldiba), bet biezi “sarezgito” jauniesu stigmati-
zacija liedz piekluvi tiem pasiem labumiem, pie kuriem pieklast citi jauniesi, pieméram, interesu izglitibai
vai jauniesu centru darbiba. Katrai gratibai tiek veidots lidzvértigs modelis, bet neparspiléjot ar proble-
matiku apjomu. Ieteicamais apjoms ir ne vairak ka 1 lidz 3 gratibu risinasana vienlaicigi.

So apli metodiski var pilnveidot un izmantot ka konsultésanas instrumentu, zZiméjot ar jaunieti gan griitibu
apliarpusjauniesa, gan eko-kartes veida pie katras gri-
tibas rakstot klat atbalstu un risinajumus. Ja ir nepie-
cieSams, to var parakstit ka “sadarbibas planu” vai pie-
vienot pie sadarbibas plana, nedubultojot pierakstu.

Galvenais, lai izveértésana nebutu formalizéta
un balstita uz normu, ka veidlapam jabut
aizpilditam.

Griutibas mérku un uzdevumu planosana/definésana:
Parak plasi, parak Sauri mérki vai parak liels mérku skaits, kas jaunietim nerada parliecibu, ka
meérki faktiski ir sasniedzami.

Jaunietim ir cits skatfjums uz sasniedzamo rezultatu t.i. jaunietim citi mérki. Sada situacija var
izveidoties, kad starp darbinieku un jaunieti nav uzticésanas, vai ari ir atSkiribas valodas (terminu)
lietojuma un intepretacija.

Nav prioritizéti mérki péc svariguma, lielakas ietekmes, sasniedzamibas. Ja vienlaicigi svarigs ir
viss, jaunietim zad struktiira, neveidojas skaidrs veicamo darbibu plans.

Formalie mérki - situacijas, kad meérka formuléjums tiek veidots atbilstosi faktiski pieejamajiem
pakalpojumiem, pasu jaunieti mérku izvirzisanas procesa iesaistot minimali. Formali mérki veido-
jas ari tad, kad jaunietis faktiski izvairas no sadarbibas un piekrit jebkuram darbinieka ierosinaju-
mam, nedomajot par to realu sasniegsanu.

Laika trakuma dé] darbinieks izmanto jau esosas sagataves (mérku formuléjumu paraugus).

Socialais darbinieks mérku izvirzi$anu, t.sk. profesionalo valodu uzskata par sava darba efektivitati
un kvalitati.

6.3.2. Sadarbibas plana attistiSana un ieviesana

Jaseko lidz tam, kas ir identificéts izvértésana un kadi mérki ir noteikti, par ko ar klientu ir vienosanas.
Saja posma izteiktaks var kliit netiesais darbs — sadarbiba ar pakalpojumu sniedzéjiem, specialistiem un
kopienas resursiem. Sociala darbinieka uzdevumi - starpinstitucionalu pakalpojumu koordinésana, spe-
cialistu un pakalpojumu grupas vadi$ana, jaunu pakalpojumu iniciéSana. Sadarbiba ar pakalpojumu snie-
dzéjiem notiek, parstavot jauniesa intereses un sekojot, vai sniegtie pakalpojumi atbilst jauniesa vajadzibam,
situacijas un apstaklu izmainam.

Sadarbibas plans ir visu aktivitasu, procesu un socialo pakalpojumu kopums gadijuma vadi$anas pro-
cesa. Tas nosaka gan virzibu, gan laika struktiiru, gan piemérojamo atbalsta un socialo pakalpojumu uz-
skaiti un realizaciju. Tas ir aktivitates, kas piemérotas jaunie$a vajadzibam un ir balstitas uz izvértésanas
rezultatiem, par ko jaunietis ar socialo darbinieku ir vienojusies. Sadarbibas plans ietver plasu redzéjumu
par jaunieti un vina vajadzibam.

Sadarbibas plans ir vérsts uz jaunieti*. Taja var tikt iesaistiti jautajumi vai iespéjamie risinajumi par

jauniesa dabigo vidi, pieméram, kopa ar socialo darbinieka atbalstu risinat problematiskas attiecibas ar
skolas skolotajiem. Tacu mérkiem jabut realistiskiem un saprotamiem, jo sadarbibas plans ir mikro prakses
instruments, kas nevar ietekmét mezo praksi vai citas institiicijas darbibu. Tie nav socialo darbinieku vai
skolas, vai citu starpprofesionalo partneru uzdevu-

mi jaunietim vai vina gimenei. Tas ir vieno$anas Viens no bitiskakajiem plana veidosanas no-
un sadarbibas process. Ja jaunietis nezina, ko un ka ~ sacijumiem ir tas, ka pats jaunietis spélé bii-
darit, vai vél nevar pienemt lémumu, tad jadod laiks tisku lomu lIémuma pienemsana un lidzdaliba.

204 Sadarbibas plans nav institucionals instruments, lai noteiktu sociala darbinieka darba kvalitati un profesionalo ter-

minu lieto$anu.
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un jauzsak ar socialo izglitoSanu vai alternativu Elastigs, realistisks, empitisks, resursu vairo-
iespéju izskatiSanu. Planam nav jabut aizpilditam ar joss, ar pozitivu perspektivi un uz jaunieti
5 vai 10 uzdevumiem, tam jabut realistiskam. Laba vérsts, ar jauniesa lidzdalibu veidots sadar-
prakse, ja plana bus 2-3 vieno$anas uzdevumi, kur bibas plans ir ieguvums gan jaunietim, gan
katram bus piesaistits atbalsts. labai sociala darba praksei.

Piemeéram, jaunietim ir virkne gritibu gimené, sekas pamesanai novarta, skolas apmeklésanas grii-
tibas un kriminalprocess par mantas bojasanu tresajai personai un ir delegéjums no policijas stradat
ar So situdaciju. Ar ko lai sak? Jaunietis pat nezina, varbit ir apjucis, nobijies, bravurigs, izvairigs at-
bilstosi vina vecumposmam. Socidlais darbinieks ar jauniesiem pie sadarbibas plana izstrades saks ar
batiskako un palidzes izprast katras situdcijas (problematikas) vajadzibas un ietekmi uz jaunieti, tas
var biit izskaidrojoss darbs, tiksands ar policiju, skolu, vecakiem pirms lemuma pienemsanas. Varbiit
socialais darbinieks piedavas resursu karti ar dazadam alternativam par noziedziga nodarijuma iz-
lidzinasanas programmam, par jauniesa atbalsta — pieredzu izglitibas programmam utml. Jaunietim
jajut ieguvums no izvéles un lidzdalibas iespéjas izveléties.

Izstradajot sadarbibas planu, tiek nemti véra objektivi un subjektivi aspekti. Tas nozimé, ka ikvienu
aktivitati planojot, japatur prata:
Kadas ir jaunieSa vajadzibas un spéjas — resursi, attiecibas un personibas ipatnibas?
Kads atbalsts jaunietim ir nepiecie$ams, lai parvarétu esosas grutibas? Kadi riski ir un ka tos varam
risinat?
Kadi resursi jau ir, kas vél nepieciesams?
Ka to visu organizét laika, telpas un péctecibas konteksta?

Ja sadarbibas plana ietvaros socialais darbinieks ar jaunieti var stradat ar “individuala atbalsta plana”
metodi, tad ta bas pieeja, izmantojot konsultésanu, palidzét attistit personiskos resursus un stradat ar jau-
niesa izaugsmi: jégu, mérkiem, virzibu uz personiskiem risinajumiem. Biis gadijumi, kad sadarbibas plana
bus tikai viens ieraksts “darbs ar individualo atbalsta planu’, lidz jaunietis bas gatavs iesaistisies jauniesu
atbalsta grupa vai pozitivas uzvedibas stiprinasanas programma.

“Jauniesa individualais atbalsta plans” ir strukturéta atbalsta metode darba ar gadijumu. Plans ir vérsts
uz tieSo darbu ar jaunieti, kad izmanto psihosocialo konsultésanu. Plana realizacija var tikt iesaistiti indi-
viduala atbalsta pakalpojumi ka, pieméram, mentorésana, lidzgaitnieka programma, “vecaka brala” prog-
ramma*® u.c. “Individualais atbalsta plans” vienmeér biis uz personu vérsta pieeja un taja bas daudz perso-
nisko, psihologisko aspektu, augstaka konfidencialitate un individualaki risindjumi. Jauniesa individualais
atbalsta plans ir saistits ar personisko attistibu un

atbalstu, var but mikro atbalsta programmu dala Jauniesa individualais atbalsta plans var buat
(3.darba virziens), kura ietverti veidi, ka palidzét sadarbibas plana dala, kas ir padzilinata un
jaunietim mazinat traumas sekas, t.sk. ilgstosas no- vérsta uz individualo gratibu risinasanu un
varta atstasanas rezultatu, lidzatkaribas fenomenus, ~ Vajadzibu apmierinasanu, izmantojot psiho-

zaudéjumu vai vardarbibu u.c. socialas konsultésanas metodes un pieejas.

Piemeram: jauniesa lidzdaliba un iesaistisanas pieredzu izglitibas grupa biis sadarbibas plana dala.
Tacu Saja grupa ir dazadi jauniesi ar dazadam individualajam vajadzibam. Daziem ir griitibas
veidot veseligas attiecibas, dazZiem ir parmeériga vielu lietosanas pieredze, dazi bijusi ilgstosa naba-
dziba un izolétiba. Sis individualas gritibas un to risinajumi biis individuala atbalsta plana dala, ko
visbiezak risinds individualas konsultacijas un atbalsts. Tacu ne visiem jauniesiem ir nepiecieSams
individualais atbalsta plans, pieméram, ja pietiek ar lidzdalibu“pieredzu izglitibas” programma.

205 “Vecaka brala” programma ir vienaudzu programma, kura jaunietis ar lidzigam gratibam pagatné (2-3 gadu star-

piba) ir ticis gala un vienaudzu atbalsta veida palidz otram jaunietim. “Vecakie brali” ir izgajusi macibas par atbalstu, noteiku-
miem, robezam un sanem mentora vai supervizora atbalstu.
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6.3.3. Socialie un citi pakalpojumi

Visparigas sociala darba prakses ietvaros socialais darbinieks, izmantojot
pieejamos resursus, var dizainet jaunietim individualus, nelielus, mikro limena
praksei atbilsto$us atbalsta pakalpojumus. Metodika piedavajam “individuala
atbalsta plana” metodi.

Izvéloties jaunietim piemérotakos pakalpojumus, nepiecieSams balstities vina vajadzibas, paturot prata

sistémiskas likumsakaribas, pieméram:

- daudziem meérka grupas jaunieSiem ir negativa formalas izglitibas pieredze, tapéc svarigi ieklaut
aktivitates, kas vinus tuvinatu pozitivai pieredzes veidosanai vai pozitivai maciSanas pieredzei
kopuma, pieméram, iesaistot jaunieti neformalas izglitibas aktivitatés, drosa vidé diskutéjot par
macisanas sasniegumiem un mérkiem. Nav laba prakse, ja konstaté “skolas neapmeklésanu” ka
problému, automatiski uzliekot uzdevumu “skolas apmekléjums” - jo, lai tas notiktu, “skola iesa-
nai” ir nepiecie$ams atbalsts un pakapeniska pozitivas pieredzes atgiisana;

- daudzi mérka grupas jauniesi meklé pilna laika darbu. Tada gadijuma var fokuséties tiesi uz darba
atrasanu, — palidzot meklét dazadas stratégijas, apgistot nepiecieSamas prasmes, ka ari veicinot
socialo prasmju attistibu. Gan Somija, gan Vacija sociala riska jauniesi tiek atbalstiti “atbalstita
darba” forma - ieklauti praksé balstitas izglitibas iegisana un papildus sniedzot atbalstu citu gra-
tibu risinasana. Tas nozimé, ka sociala darba atbalsta pasakumi tiek organizéti un realizéti jauniesa
dabigaja vidé un ari sociala darba atbalsts tiek realizéts jaunieSa dabigajas vidés: jaunieSu centros,
izglitibas joma, dzives vieta (jaunieSu maja) utml.

- jaunie$iem ar macisanas gratibam nepieciesams dot ilgaku
laiku kompetencu apgtsanai, jastrada mazakas grupas,
parliecinoties un nostiprinot pieredzé iegitas zinasanas.
Pastav iespéja “skolai” (izglitotajiem) iziet arpus ierastajam
telpam un pietuvoties mérka grupai, pieméram, jauniesu
centra;

- jaunieS$iem ar zemu pasvértéjumu Ipasi vértigs var but
brivpratigais darbs — ar iespé&ju palidzét citiem, ta palidzot
sev un sniedzot iespéju piedzivot pozitivu “darba” pieredzi;

- ne visiem jaunie$iem ir bijusas pieejamas pozitivas briva
laika aktivitates, lai ari tas ir spécigs instruments jauniesu
sadarbibas plana.

Tas nozimé, ka, stradajot ar jaunieti, vienlaikus darbojas ar
problematikas lauku, - méginot gan mazinat ta ietekmi, gan vienlaikus veicinot jauniesa izaugsmi un at-
tistibu, tapat ka ikvienam jaunietim, izmantojot vides resursus. Papildus attistosajam darbibam ir japieveérs
uzmaniba ari atbalsto$ajam, — nodrosinot, ka jaunietis varés pieklit attistoSajiem pakalpojumiem (mekléjot
risinajumus ierobezojosajiem apstakliem), pieméram, transports, laiks, pavadonis - asistents, u.tml.

Darba ar gadijumu, ipasi situacijas, kad tiek iesaistiti kopienas, dabigas vides un citu sadarbibas
partneru resursi, var tikt izveidota atbalsta programma®® klienta mérkgrupai. Pieméram, jaunieti, kur$ nak
no nabadzigas vides ar zemu dabigas vides atbalstu, var iesaistit jaunieSu centra projektos, pieSkirt mentora
pakalpojumu un ar skolu vienoties par “individualo atbalsta planu’, tadéjadi izveidojot atbalsta programmu
gadijuma vadi$anas ietvaros, paredzot gan atbalsta apjomu, intensitati, ilgumu utml. Lidzigas atbalsta prog-
rammas var tikt veidotas ari jaunie$u grupam, ja socialais darbinieks darba ar jaunie$iem praktizé $o pieeju
visparigas prakses ietvaros.

206 Programma - secigu, mérktiecigi virzitu aktivitaSu kopums. Darbinieks var veidot individualas programmas (pro-
grammas komponenti balstas konkréta jaunie$a vajadzibas), programmas jaunie$u grupai (jaunieSiem ar lidzigam vaja-
dzibam). Latvija par programmam tiek saukti ari registréti socialie pakalpojumi, lidz $im “programma/socials pakalpojums”
var ari but jaunie$a individualas programmas komponents.
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Piemeéram: jauniesi, kuri ir arpusgimenes apriipeé, no 16 gadu vecuma tiek iesaistiti atbalsta pro-
gramma, kas palidzetu uzsakt patstavigu dzivi lidz ar pilngadibas iestasanos. Ta ir tris gadu cikliska
programma, kas sastav no daudz komponentém un izveidota ar merki, lai palidzetu vieglak ieklau-
ties kopienda un mazinatu riskus, kas var veidoties “sistemas bérniem”207. Nav nepiecieSama gadi-
juma vadisana, bet gan iesaiste programma, kur ir gan socialais darbinieks ar jauniesiem, atbalsta
pakalpojumi, gan mentora pakalpojums, gan materialas palidzibas nodrosinajums, gan pieeja pat-
stavigas dzives uzsaksanai — dzives vietai, veseligas kopienas socializesanas un atbalsta pakalpojumi.
Programma ir pakapeniska intensitates ar daudzam atbalsta formam.

Socialais darbinieks ar jaunieSiem neveido un neattista makro un mezo limena atbalsta programmas,
pakalpojumus vai socialos pakalpojumus. Pieméram, socialais darbinieks ar jaunie$iem neveidos mentora
programmas vai patstavigas dzives atbalsta pakalpojumus, ta bas makro vai mezo limena atbildiba. Lai
darbs ar gadijumu un gadijumu vadiSana bitu efektiva, jabtt izveidotam garantétam pakalpojumu, atbalsta
programmu un socialo pakalpojumu grozam.

Gadijumos, kad nav nepieciesams darbs ar gadijumu vai gadijumu vadi$ana, bet tikai socialo pakal-
pojumu vai atbalsta programmas pieskirsana, socialaja dienesta jaizvérté, kurs un kada veida to dara. Ja
socialo pakalpojumu vai atbalsta programmu pieskirSana paredz izvértésanu un pakalpojumu pieskirsanu,
balstoties uz individualajam vajadzibam, bez darba ar gadijuma vai gadijuma vadisanas, tad ta nebis §is
metodikas klienta mérkgrupa. Pastav prakses, kuras ir specializacija socialaja darba: izvértésana un pakal-
pojumu pieskirSana, pieméram:

- jaunie$iem ar funkcionaliem traucéjumiem tiek pieskirts specializétais transports vai papildu asis-

tents dzives vieta;

- pasvaldibas delegéjuma dé] (administrativo parkapumu ietvara) socialais dienests ir izveidojis
(atmaksa) jaunie$u vértibu orientacijas un kopienas izlidzinasanas programmu jauniesiem, kuri
veikus$i huliganiskus nodarijumus pret mantu;

- tie var bat anonimi, neregistréti klienti (puisis, 15 gadi), kuriem tiek pieskirts pakalpojums,
pieméram, ka anonimas grupas atkarigajiem/lidzatkarigiem jauniesiem vai psihoterapeita pakal-
pojumi, vai atbalsta grupa jauniesiem, kuriem viens no vecakiem ir ar mentéalo saslimsanu, vai
“lidzatkarigiem” jauniesiem, vai dzimuma orientacijas atbalsta pakalpojumi utml.

Ja klientam ir gadijuma vadiSanas lieta, tad atseviski netiek registréta “pakalpojuma lieta”, bet pakalpo-
juma pieskirsana klast par dalu no “sadarbibas plana”. Ja pakalpojumu sniedz tre$as personas arpus sociala
dienesta, tad starp gadijuma vaditaju un pakalpojuma sniedzé&ju javienojas par efektivaka un lietderigaka
nostijuma vai liguma formu, lai klients sanemtu pakalpojumu, ievérotu konfidencialitati, nedublétu
informaciju un neveicinatu birokratiju. Ieteikums — organizét trispuséjo tiksanos (klients un ta likumiskais
parstavis, pakalpojuma sniedzéjs un gadijuma vaditajs), kas tiek piefikséta sarunas protokola veida un kalpo
ka vieno$anas par pakalpojuma pieskirSanu, sanemsanu un nodrosinasanu.

Atbalsta pasakumu programmas, t.sk. socialie pakalpojumi var tikt vérsti gan uz negativo risku (no-
tikumu seku mazinasanu), gan uz jaunie$u pozitivas pieredzes attistibu, gan uz atsevisku dzives kvalitates
dalu (pieméram, veselibas apriipes pieejamibu un izglitibas iegiisanas vai piederibas sajiitas grupai attisti-
$anu, bt sabiedriba) realizésanu. Lidz ar to uz jaunieti vérsti pakalpojumi vienlaikus biis gan problematiku
risinosi, gan atbalstosi — visparigo attistibu veicino$i un vajadzibas nodrosinosi. Izdalam cetrus pakalpo-
juma virzienus:

1. Uz pamatvajadzibu nodrosinasanu vérsti pakalpojumi: drosa un pastaviga dzives vieta, tiesiska
un socialo aizsardziba, lidzeklu pieejamiba pamatvajadzibu nodrosinasanai, t.sk. iespéja dzivot
drosa un atbalstosa vidé arpus savas gimenes (islaicigi vai ilglaicigi: jaunieSu majas), iespé&ja

207 “Sistémas bérni” ir sabiedriba izveidots termins, kas raksturo arpus gimenes aprapes formas augusus bérnus, kas nav

sanémusi pietieckamu atbalstu, lai parvarétu virkni gratibu, pieaugot un uzsakot patstavigo dzivi. Tas nozimé, ka bérnu tiesibu
normas nav praksé realizétas bérna labakajas interesés.
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parvietoties (transports), atbalsta pakalpojumi izglitibas, nodarbinatibas, interesu izglitibas un per-
sonibas attistibas pakalpojumiem ka ikvienam citam sabiedribas jaunietim u.c. Saja joma japievers
uzmaniba pakalpojumiem un ilglaicigam programmam, kas paredzétas nabadzibas un tas izrai-
sito seku mazinasanai. Ja jaunietim nepiecieSams ar papildus atbalsts, tas janodrosina (pieméram,
piedavajot siltu maltiti programmas aktivitasu laika vai darbojoties ar jaunieti, to pagatavojot).
Si dala biezi tiek ignoréta darba ar gadijumu, jo tiek noskirts pakalpojums jaunietim un socialas
palidzibas vai pamatvajadzibu (pabalstu) dalas. Pieméram, ja jaunietis tiek iesaistits psihosociala
darba grupa par pozitivas uzvedibas veicinasanu, pilnigi atbilstosi, ka $i pakalpojuma dala varétu
bat maltite (pieméram, sviestmaizes un téja). Tas nozimé, ka planojot atbalstu, tiek nemta véra
iespéja nodrosinat pamatvajadzibas jauniesa pakalpojuma sanemsanas vidé: édiens, apgérbs utml.

Uz uzvedibu un domasanas izmainam versti pakalpojumi: psihosocialais atbalsts (emocionalais),
uzvedibas izmainu atbalsts un psihologiskais atbalsts. Plasak izmantotas metodes-tehnikas sociala
darba ir: atbalsta grupas, psihosocialas konsultacijas, psihosocialas atbalsta programmas, psiho-
terapeitiskas grupas, izglitojosas grupas, psihologu un socialo darbinieku individualas konsultaci-
jas, citu specialistu konsultacijas (narkologs, atkaribu specialists, é$anas traucéjumu novérsanas
konsultacijas utml.), izglitojosi — informativi pasakumi par problémjomu risinajumiem, praktiskas
nodarbibas neatkarigas (patstavigas) dzives uzlaboSanai (pasapripe, interesu aizstaviba, indivi-
dualais budzets, veselibas pasapripe), vardarbibas seku mazinasanas programmas, psihosocialas
motivéSanas programmas, noziedzibas mazinasanas un/vai tiesiskas audzinasanas programmas,
sociali terapeitiskais darbs ar atkaribam, lidzatkaribam personam, gimenu terapija, bezdarba
izraisitam sekam, invaliditates izraisitam sekam, utt.

Uz dzives kvalitates nodro$inasanu, tai skaita uz prevenci vérsti pakalpojumi: pakalpojumi ka
uzdevums - veicinat emocionalo labsajiitu un situacijas nepasliktinasanos. Sie ir islaicigi pakalpo-
jumi, kas rada interesi (lidzdalibu) par vietéjo sabiedribu - kopienu un personisko dzivi. Plasak
izmantotas metodes: radosas nodarbibas, teatra nodarbibas, apmacibu programmas (datori, anglu
val.), informativi seminari, tikSanas ar aktieriem un NVO, ekskursijas, iesaiste jaunie$u program-
mas ar aktivas prevences noltku, u.c.

Uz kopienas resursiem balstitie atbalsta pakalpojumi ir tie, kas jau pastav pagvaldiba, ko
finanseé valsts, pasvaldibas vai citi pieejamie avoti. Lai mérka grupas jaunietis izmantotu $os resur-
sus, ir jasniedz atbalsts, nodrosinot tiem brivu pieeju. Sis pieejas pamata ir veicinat cilvéeku aktivu
ieklauSanos caur pasvaldiba jau esosajiem kopienas (resursiem), neveidojot segregétus pakalpo-
jumus, bet analizéjot un izmantojot jau eso$os: makslas skolu, kultiiras centrus, jaunie$u centrus,
psihologiskas palidzibas iestades, teatrus, sporta halles, u.tml. Viens pakalpojuma veids var ietvert
vairaku problémrisindjumu un vajadzibu apmierinasanas aspektus un darboties gan individuala,
gan grupas, gan psihosociala limeni.

Pirmie divi atbalsta pakalpojumu un programmu virzieni (uz pamatvajadzibam un uzvedibas izmai-
nam vérsti pakalpojumi) bs sociala darba ar jaunie$iem pamatresursi, lai organizétu un realizétu darbu
ar gadijumu. Tacu 3. un 4. virziens bis butiski resursi, lai normalizétu jauniesa situaciju, t.sk. veicinatu
veseligu ieklau$anos sabiedriba.

Iesaistitie profesionali un atbalsta personas
var izmantot loti individualas un autentiskas
pieejas, tacu visu pieeju pamata ir drosas un
atbalstosas attiecibas.

Socialo pakalpojumu veidosana (dizainésana) un piemérosana klienta individualajam vajadzibam ir
viena no sociala darba funkcijam darba ar gadijumu un gadijuma vadisana, kas ir loti sarezgitas domasanas,
planosanas un resursu vadibas kompetences limenis. Pakalpojumu veido$anas struktiru skat. attéla Nr.24.
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Attéls Nr.24 “Pakalpojumu planosanas elementi jaunietim”

Péc problémas
atkariba | vardarbiba | devianta nabadziba | u.c.
uzvediba
- Jauniesa i i | |
8 | vecums Pec jauniesa individualam vajadzibam;
i - ) Pec sociala darbinieka profesionala redzejuma un
_g Dzives vieta i
- Gimenes Péc izvirzitiem mérkiem un uzdevumiem, intervences
'8 atbalsta procesa un sagaidamiem rezultatiem;
-E limenis Péc pakalpojumu komponentém un izmainas iespéjam
"E Jaunieéa (elastiguma, pieejamibas, utml.);
o socialais Pec pielietotam metodem un pieejam;
E briedums Péc laika, terminéta procesa un intensitates;
% Ekonomicka P?c fattie_c.Tbém un ZéunieE'a ITd.zdéﬁFJas procesé;
10 e *+ Pec |espejas_un spéjas ar jaunieti vienoties par atbalsta
--. formu un veidu. 2
Dzives ritms i : ! !
-------------- e SR
U | | |

Pakalpojuma veido$anu papildus ietekmé aréjie resursi un to pieejamiba:
Jabut iespéjam modelét un finansét socialos pakalpojumus, balstoties uz sadarbibas planu un
individualajam vajadzibam (individuala budzeta pieejamiba darba ar gadijumu). Tadé] batisks ir
garantéto socialo pakalpojumu grozs un finanséjums.

Jabut specializacijai — tas nozimé, ka ne tikai dienesta specializacija socialajam darbiniekam, bet
specifiski, mérktiecigi attistiti socialie pakalpojumi un tiem attiecinami specialisti ar §auru speciali-
zaciju, kuri tos isteno, pieméram, deviantas uzvedibas mazinasanas psihosociala darba, izmantojot,
pieméram “EQUIP” programmu. Paglaik ir novérojama socialo pakalpojumu - specialistu speciali-
zacijas trakums.

Elastiguma princips — pakalpojumiem jabut veidotiem ta, ka tie ir viegli pielagojumi un mainami,
balstoties uz klienta vajadzibam, vides izmainam, utml.

Resursu vadibai un parvaldibai jabut viegli izmantojamai, tas butu: nepiecieS§amo resursu viegla
sanems$ana un iespéja mainit — korigét to finansésanas un izmainas kartibu.

Socialo pakalpojumu registrésana un piemeérosana dazkart ir parak standartizéta un neatbilst ino-
vativam pieejam un péc kopiena balstitiem atbalsta veidiem, ka rezultata tas var ierobezot alterna-
tivus risinajumus, tadé] biezi ir jadoma par atbalsta programmu un citu pakalpojumu finansésanu
jaunies$a dabiskaja vidé, alternativu risinajumu mekléjumos iesaistot jauniesus, “jaunatnes darbu”
un kopiena eso$os pakalpojumus.

Pie pakalpojumu dizainéSanas nevar ignorét klientu un vina dabisko vidi. Piedavajam “karusela”
metodi*® pakalpojuma veidosana, kas vienlaikus var but ki dazadu ekologiju savieto$anas spéja (izmanto-
jot centriskos aplus), gan ka resursu karte jaunietim “sadarbibas plana” vai “individuala atbalsta plana” dala
(skat. attélu Nr.25). Ta ir praktiska metode darba ar jaunieti, kas satur eko-sistémisku domasanu. Katra apla
dala ietekmé nakoSo un otradi. Tas sniedz iespéju sistémiska likumsakariba lidzigi ka eko-karté redzét eko-
logiju un mijiedarbibu ar dazadam vidém, t.sk. resursus problému risinasana. Individuala konsultésanas
laika tas var klat par resursu jaunietim, parrunajot, ka dazadas vides vinu ietekmé. Karusela apli var tikt
izveidoti uz atseviSkiem apliem, sasaistot tos centra, tadéjadi var izveidot kustigu papiru aplu modeli.

208 “Karusela” metodi izveidoja K. Visa, 07.2022., ietekméjoties no eko-kartes un sistémiskiem ietekmes apliem.
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Pasvaldibas var veidot atbalsta programmas jauniesiem, kuriem vecumposma dé] vai nelielu socialo
grutibu dé]*® ir nepieciesams strukturéts, socials, pedagogisks, tiesiski audzino$s, vértibu orientacijas vai
socidlas ieklausanas utml. atbalsts. Sie biis “zala lauka” (sk. Attéls Nr.16 “Atbalsts jauniesiem tris limenos”)
meérka grupa un nav vajadziba péc sociala darbinieka.

Pieméram: 15 gadigs jaunietis vairak neka divas reizes “piekerts” pipejot pie skolas, ir konstatéts
administrativais parkapums, no gimenes ir pietiekoss atbalsts un izpratne par situaciju. Jaunieti var
iesaistit jauniesu veselibas atbalsta programma, pieméram, skolas vai jauniesu centra veselibas atbal-
sta programma, un nav nepieciesams cita veida atbalsts.

Pakalpojumu, atbalsta programmu un socialo pakalpojumu piemeéri:

Audzinosa rakstura piespiedu lidzeklu programmas un pakalpojumi, kas ir izstradati, balstoties uz
meérkgrupas vajadzibam vai tipiskakajiem administrativajiem vai kriminalparkapumiem, piemé-
ram, nodarijuma izlidzina$anas programmas, mediacijas programmas vai kopienu brivpratigais
darbs;

JaunieSu majas — patstavigas dzives majas, kur sanem atbalstu pasapripé, ikdienas dzives organi-
z&$ana, saimniecibas planosana, dzives vietas drosibas nodrosinasana, utml.;

Pieredzu izglitiba un neformala izglitiba balstitas sociala atbalsta programmas, kas veicina veseli-
gas socializé$anas pieredzi un atbalstu sociala nobriesana;

Atkaribas, vardarbigas uzvedibas un pasdestrukcijas mazinasanas programmas - pakalpojumu
kopums, pieméram, grupai vai klasei;

Psihologa vai psihoterapeita pakalpojumi, lai palidzétu parvarét ar vecumposmu saistitus izaicina-
jumus vai individualas gratibas, pieméram, éSanas traucéjumu gadijuma vai seksualas orientacijas
(dzimumidentitates) jautumos u.c.;

Alternativi izaugsmes un pilnveides pakalpojumi arpus formalas izglitibas.

1.Klienta personiskie resursi un
iespéjas

2.Klienta tuvakas sistémas
iespé&jas un resursi (gimene,
draugi, utml.)

3.Jauniesa personiskas un socialas
gratibas, ar kuram saskaras sava
dzivé un kadé] ir uzsakta
sadarbiba ar SD

4.Jauniesu dabigas vides resursi un
iespéjas, pakalpojumi jauniesiem,
pieméram, skola, jauniesu centri.

5.Sociala darba un socialo
pakalpojumu resursi un iespéjas.
Multiprofesionalas darbibas lauks
(arstnieciba, VP, VPD, u.c.).

Attéls Nr.25 “Karusela modelis pakalpojumu planosanai”

29 Jaunie$iem meérka grupa, kura neatbilst sociala darba ar jauniesiem klientu mérkgrupai, bet ir identificéjama, ka ir
nepiecie$ama aktivas prevences vai problému mazinasanas atbalsts.
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1. aplis ir klienta personiba un vina personiskas kvalitates: raksturs, vértibas, principi, dzives jéga,
talanti. Saja apli raksta tikai pozitivas personas dalas;

2.aplis ir klienta vides resursi, vina tuvaka sistéma. Gimene, draugi, majas, finan$u resursi, socialas prasmes.

3. aplis ir gratibu lauks - taja raksta gan personiskas, gan 2.apla, gan 4.apli piedzivotas gritibas. Gri-
tibu aplis no jauniesa personibas tiek eksternalizéts, atdalot ar tuvako dabisko vidi (2.aplis) un metaforiski
paradot, ka tas saskaras ari ar talako dabisko socialo vidi (4.aplis).

4. aplis ir jaunieSa dabiska - sociala vide. Raksta resursus, iespéjas, realos un vélamos, pieméram, skola,
jauniesu centrs, skolotaja, jaunatnes darbinieks, darbs, transports, kaimins, utml. Tie var bat gan cilveki,
gan jomas.

5. aplis ir sociala darba resursi, pakalpojumi, atbalsta programmas utml. Te vairak ar dizainu nodar-
bojas socialais darbinieks, palidzot izprast, kas ir pieejams jauniesa situacija (pasvaldiba), balstoties uz vina
vajadzibam, gratibam, resursiem, utml.

6. aplis ir citi kopienas, valsts resursi, kuri bitu noderigi jaunietim.

Kad karuselis ir izveidots, var uzsakt sarunu un vienosanos ar klientu,
pie kuram gratibam, kadu resursu varam izmantoto no 1., 2., 4., 5. vai 6. apla
dalas. Katrai gratibai mekléjot atbalstu, — stiprinajumu jauniesa personiba
vai dabiskajas vidés, vai specialo pakalpojumu un kopienas resursu lauka.
Tas palidz gan socialajam darbiniekam uz realiem resursiem balstit sadar-
bibas plana izstradi, gan jaunietis lidzdarbojas plana izstradé un rada risina-
juma perspektivi.

6.3.4. Socialo un citu pakalpojumu monitorings

Socialo pakalpojumu planosana, piesaiste, monitorings un novértéjums ir viena no gadijuma vadisanas
funkcijam, kur, socialais darbinieks, seko lidzi sociala pakalpojuma piemérotibai un realizacijai, problému
mazinasanas dinamikai klienta mérkgrupai. Monitoringa mérkis ir atri reagét uz problémas dinamikas
(pieaugumu, mazinasanos) situaciju. Ta ir spéja sekot lidzi specifiskiem socialiempakalpojumiem, kas tiesi
veérsti uz individualo problému un gratibu mazinasanu. Monitorings un pakalpojuma izmainas atbilstosi
problému dinamikai ir saistits ar “uz klientu vajadzibam vérsta pakalpojuma” principa piemérosana praksé.

Darba ar gadijumu vairak tiks izmantoti dabigaja vidé pieejami pakalpojumi un atbalsts, vairak “uni-
versali” pakalpojumi, kuru pamata ir klienta mérkgrupas kritériji un attiecigi socialais darbinieks piesaista
pakalpojumus. Tie var bt gan prevences, gan jauniesa individualo gritibu mazinasanas pakalpojumi, pie-
méram, atkaribas specialistu vai psihologa konsultacijas, lai mazinatu vecumposma piedzivoto trauksmi vai
ar pasvértéjumu saistitas gritibas, vai mentora programma jauniesa pozitivas socializésanas pieredzei, utml.

Pakalpojumu izstrade un realizacija saskana ar sadarbibas planu prasa uzraudzibu - sekot lidzi, vai
pakalpojums atbilst jauniesa sakotnéjam vajadzibam. Ja pakalpojums, pieméram, mentora nodrosinajums,
nenostrada, tas vél nenozimé, ka tas ir slikts vai nekvalitativs, drizak ir secinams, ka klienta dzive - it Ipasi
jaunietim ir Joti dinamiska, lidz ar to izmainas var notikt loti 1sa laika perioda un piemérotais pakalpojums,
iespé&jams, nav atbilstoss vina vajadzibam. Pakalpojuma izvérté$anas un novértésanas elementi ir:

1. Klients. Pie vienosanas par pakalpojuma pieskirSanu ir japarruna, kas un ka jadara izmainu gadi-
juma, ja tadas notiek kadai no pusém. Tapat javienojas, ka varétu tikt pilnveidots vai mainits pakalpojums,
ja kada no pusém nebiis apmierinata vai situacija biis mainijusies. Sie jautajumi skar ari tadus aspektus, ka,
pieméram, ka tiks partraukts pakalpojums, ka tas tiks pazinots utml.?

2. Pakalpojuma sniedzéjs. Butiskakais princips — lidzvértigi nosacijumi ar klientu. Tapat tas ietver
vienos$anos, ka tiks sagatavots pakalpojuma parskats, progress — regress, dinamika. Visam iesaistitajiem,
pieméram, starp klientu, socialo darbinieku un atbalsta programmas darbinieku noritétu trispuséja tik§anas
sadarbibas sakuma, starpposma un nosléguma, lai parrunatu situacijas konstataciju un péc tam procesu —
ka iet, kas notiek? Trispuséjas tikSanas sarunu apraksts var klat ka novértésanas pieraksts un nav javeic
papildu pakalpojuma novértésanas apraksts.
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3. Starpprofesionalas un starpinstitucionalas tikSanas ir labs veids, ka iegat aréju, citu sadarbibas
kolégu viedokli par novérojumiem, ka sniegtie pakalpojumi ietekmé dinamiku un citus partnerus un klientu.

Turpmak aprakstisim tiesa darba ar jaunieti tris atbalsta pakalpojumu veidus, kas palidz sasniegt jau-
nieti dabigaja vidé un ir ka individuals atbalsts jaunietim.

6.3.5. Mentora pakalpojums

Mentors ir skolotajs, padomdevéjs un uzticamibas persona (no grieku val.: mentor). Mentorésana ir uz
attiecibam vérsta pieeja, kad pieredzéjusaks un zinosaks palidz otram apgiit prasmes: dzivi un dzives veidu,
profesionalas zinasanas, attiecibu veidoSanas prasmes, zinasanas, dzives filozofiju, kultaru, utml. Tas ir uz
izglitosanos, pilnveidi un pasatklasmi (iepazit sevi)*°.vérstas attiecibas ar psihosocialo atbalstu, karjeras
pilnveidi, lomu apguvi, saskarsmi un komunikacijas prasmém.

Socialaja darba mentora pakalpojumu var sniegt personas, kuras ir izglitotas par klienta mérkgrupu,
mentora darba un atbilstosi bérnu tiesibu aizsardzibas prasibam, ka ari personas, kuras var stradat ar bér-
niem (jaunieSiem). Socialais darbinieks piesaista mentoru, ja par to ir vienojies ar jaunieti un jaunietis
atzist, ka mentors varétu but labs atbalsts vina ikdienas situacijas uzlabosana.

Mentors ir veseligais pieaugusais, kur$ ar savu dzivesveidu, attieksmi un uzvedibu palidz jaunietim pie-
dzivot veseligas vides un atbalsta pieredzi. Vins$ palidz jaunietim iepazit sevi un virzities uz mérki. Mentors
var stradat gan ar dzivesveida (modela) izpratni un izmainam, ar vértibu orientacijas un socialo prasmju
attistosu (veseligu saskarsmi un sevis parstavésanu plasaka sabiedriba), veidot lidzvértigas un daudzveidibu
respektéjosas (draudzigas) attiecibas: pieaugusais un jaunais pieaugusais (jaunietis) iepretim pamacosam
un varas pozicija esosam.

Sadarbibas modelis: tavi meérki, tavs plans, bet sociali pienemama forma es tevi atbalstisu to istenot.
Mentoringa principi:

drosas atbalsta vides attiecibas starp divam personam;

prasmju un zinasanu nodosana no viena individa otram;

attiecibas viens cilvéks velta laiku otram, lai vinu atbalstitu;

attiecibas tiek uzturétas tik ilgstosu laika posmu, cik tas ir nepiecieSamas.

Mentoré$ana var izmantot pieejas, metodes vai programmu, kas neparkapj vienosanos ar jaunieti un
socialo darbinieku, saglabajot veseligas attistibas, drosibas un nevardarbigas pieejas principu. Raksturiga-
kas pieejas un metodes:

- uz mérki un uzdevumu vérstas pieejas; mérku izvirzisana un sasnieg$ana;

- veseliga dzivesveida un pieredzes attistiSanas pieeja, t.sk. dienas strukturésana, veseliga briva laika
pavadiSana, busana jauniesa dabigaja videé, atbalstot izvairiSanos no jaunietim kaitnieciskas darbi-
bas utml.;

- patstavigas dzives veicinasanas, organizé$anas un prasmju attistiS$anas metodes, pieejas, darbibas utml.;
- izglitosanas, vértibu orientacijas un socialo prasmju attistosas darbibas;

- kopa, atbalstosi, parstavot apmeklét pasvaldibas, valsts, citas iestades un pakalpojumus;

- saruna, diskusija un pieredzes apmainas, tai skaita telefona sarunas, sarakste socialajos tiklos;

- jautdjumi, atbildes un ieteikumi;

- problémas risindgjumu mekléjumi;

- radosas, aizraujosas, interesi un hobiju attistosas nodarbes u.c.

210 Eight Types of Mentors: Which Ones Do You Need? by Caela Farren, Ph.D., MasteryWorks, Inc ., https://webcache.
googleusercontent.com/search?q=cache:HAHh1zapWwM]J:https://pdf4pro.com/cdn/eight-types-of-mentors-which-ones-
do-you-need-53da67.pdf&cd=1&hl=lv&ct=clnk&gl=1v.
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Socialais darbinieks kopa ar jaunieti vienojas, kas baitu tas darbibas un veids, kura joma mentors varétu
jaunieti atbalstit, cik biezi un kads ir sagaidamais rezultats. Ka jaunietis un socialais darbinieks varés zinat,
ka mentora pakalpojums ir bijis atbalstoss un atbilsto$s? Laba prakse nosaka, ka pirmreizéja tiksanas reizé
socialais darbinieks tiekas kopa ar jaunieti (dazos gadijumos ari ar gimeni) un mentoru, lai sastaditu aptu-
veno mentoré$anas planu: mérkus, uzdevumus, darbibas (metodes, pieejas), laika intensitati (cik biezi, kur
un ka tiksies), nepieciesamos papildus resursus utml. Socialais darbinieks ar jaunieti un mentoru trispuséji
tiekas vismaz vienu reizi ménes, lai parrunatu iepriekséja ménesi piedzivoto un nako$a ménesi planoto. Ka
slikta prakse tiek uzskatita, ja mentors klast par visu (citu) pakalpojumu aizstajéju, t.sk. sak pildit sociala
darbinieka vai citu profesionalu funkcijas. Mentors ir atbalsts jaunietim un vina individualajam parmainam.

Tapat ka socialie pakopojumi nav viendabigi un statiski, ta arl mentoréSana nav universals atbalsta
pakalpojums. MentoréSana var but gan veseligs pieaugusais — atbalsta persona, gan koucinga dala, gan
lidzgaitnieks, gan profesionala aroda audzinatajs (sk. attélu Nr.26 “Mentorésanas palete”). Mentoré$anas
palete ir ka piemeérs, lai atspogulotu mentorésanas daudzas jomas (iekséjais aplis), gan mentora kompeten-
¢u laukus (aréjais aplis), gan “jaunietis” iedalu, kas norada uz mentora kompetencém - tostarp spéju izprast
un bat piemérotam jaunietim. Tatad mentorésanai ka individuala vai grupas atbalsta formai:

- jaunietim un mentoram jasakrit kopa baisanas interesém un spéjai aizraut;

- mentoram japiemit rakstura ipasibam, kas mérka grupu spéj pienemt;

- ir batiski, ka mentoram ar jaunieti sakrit vismaz viena kopiga interese, doma (-s), jégas, tas var

palidzét nodibinat atbalstosas attiecibas;

- mentors ir ka starpnieks starp jaunieti un vietéjo sabiedribu, skolu, socialo dienestu, jauniesa
gimeni, tadé] batiski, vins ar savu ricibu veicinatu socialo ieklausanu, konfliktu risinaganu, drau-
dzigu parstavniecibu, aktivu lidzdarbosanos sabiedriba, butu uzticams (t.sk. citu iestazu prieksa),
atvérts ar pieejamiem socialiem resursiem;

- ir mentorés$anas jomas, kur izglitibas vai talakizglitibai (kursiem) ir nozimé, pieméram, darba ar
meérka grupu, vai atbalstot vardarbiba cietusus jauniesus, vai atkaribas mazinasanas programmas.
Ir japarzina riskus, programmas dalas un to, ka veidot attiecibas ar jauniesiem. Ir jomas, kur lielaka
nozime biis dzives pieredzei un mentora personibai, pieméram, atbalsta jaunietim, parstavot vinu
valsts un pasvaldibas iestadés, vai palidzot uzsakt patstavigo dzivi péc arpusgimenes apripes —
saimniecibas lietu organizésana;

- papildizglitiba, supervizijas un kolegials atbalsts ir noderigs mentora pienakumu pildisana;

- mentora vai lidzvértigas atbalsta programmas butu jaieklauj garantéta socialo pakalpojumu groza.

Attels Nr.26 “Mentorésanas palete”

Izghtiba

Mentors,
konsultants,
padomdevéjs,
idzgaitnieks, veseligs
pieaugusais

IS, uzdevum

)

Meérki

Personiba
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6.3.6. “Autrica” (outreach) darbinieks

Autri¢s (sasniedzamibas darbs) skaidrojoss darbs griiti sasniedzamu meérka grupu (outreach work),
pieméram, ielu jauniesu, sasnieg$anu, uzrunasanu un informésanu®'!. Autri¢a mérkis ir veidot saikni starp

jauniesiem, kuriem ir nepiecie$ams atbalsts, un institiicijam vai tiem dar-
biniekiem, kas var atbalstu/pakalpojumus sniegt. Autricu ipasi izcel un
raksturo mobilitate - jaunie$u uzrunasana notiek tur, kur jaunietis ir sa-
sniedzams. Autricu var istenot dazadas formas, pieméram, ielu socialais
darbs, mobilas vienibas, atbalsta persona/mentors jaunie$a dabiskaja vide.

Socialais darbinieks autri¢a darbu (vai darbinieku) izmantos gadi-
jumos, kad sava darba saskarsies ar dazadam slégtam jaunies$u grupam,
kas parasti pasas palidzibu nemeklé, baidoties no nosodijuma, negativas
attieksmes vai stigmatizacijas. Tie bus jauniesi, kuri izvairas un vairak
uzturas ielas vidé vai slégtas kopienas, grupas vai rajonos (pilsétas vai
lauku dalas).

Otrs gadijums, kad socialais darbinieks var izmantot autri¢a darbu - atbalstot jauniesus ar jauniesiem
ikdienas grutibas, pieméram, organizéjot un planojot savu dienu, lai patstavigi istenotu ikdienas dzivi.
Tadejadi autrica darbinieks palidzétu ikdienas dzives organizé$ana, planosana - visbiezak jaunie$a dabis-
kaja vidé. Tie bus ari gadijumi, ka jaunietim ir ierobezoti pieejamibas resursi — saistiti ar socialo izslégtibu
un nepieciesamibu atbalsta ieklauties jaunieSiem dabiga vide.

Autric¢a darbam var izdalit 3 virzienus:

1.

Informativais un starpniecibas darbs, palidzot jaunietim pieklit, sasniegt un sanemt vinam ne-
pieciesamo atbalstu un pakalpojumus - valsts, pasvaldibas un citas organizacijas. Tas ir uzrunat
un sniegt informaciju jauniesa dabiskaja vidé, pavadit jaunieti, kopa ar vinu pildit dokumentus,
iepirkties, gatavot ést, palidzét organizét brivo laiku, noklat lidz skolai, utml.

Stradat ar jaunieti vina vidé, izmantojot kopienas resursus un esot ka atbalstitajam (anglu val.:
guidance counsellor: konsultantam un padomdevéjam), lai virzitos un risinatu eso$o situaciju,
pieméram, ja jaunietim ir kriminalparkapumi. Attiecigi autrica darbinieks, kurs$ specializéjies $aja
joma, palidz iziet cauri sistémai un atbalsta gan ar tiesiskiem jautajumiem, gan individualo psiho-
emocionalo atbalstu utml.

Autrica tresais virziens var nozimét gan informacijas par pakalpojumiem nodosanu mérka grupai,
gan ari konkrétu aktivitasu organizésanu tuvak meérka grupas dzives un interesu loka vietam - ta
ir gan asisté$ana, gan organizé$ana, gan dariSana kopa. Pieméram, Berliné starp daudzdzivoklu
majam izveidots artelpas vides — neformals pieredzu izglitibas parks, kura darbojas autri¢a darbi-
nieki (izglitotaji, socialie pedagogi un jaunatnes darbinieki) un jauniesi taja uzturas anonimi, kopa
organizéjot un istenojot neformalus pasakumus®?. Pieméram, redzot jaunie$u pulcésanas vietas
vai jaunie$u grupas vajadzibas, var tikt organizéti gan jaunatnes darba atbalsta pasakumi (makslas
plenéri vai “ielas vingrotaju” aktivitates), gan veidota dro$a uzturé$anas vietas (pieméram, téjas
un maiziu pieejamiba), vai veidoti informativi pasakumi (veselibas eksprestesti, §lir¢u maina vai
reproduktivas veselibas atbalsta pasakumi, u.tml.). TreSais virziens nedaudz parklajas ar “ielu
socialo darbu’, bet tikai ka forma “iela” vai dabiska jauniesu vide.

Stratégijam, ka sasniegt jauniesus, ir jabut pardomatam, tostarp, jaizmanto inovativi veidi, marketinga
aktivitates utt. Sakotnéjais informeésanas darbs var ieklaut:

1.

Ipasa cilveka noriko$anu par autri¢a darbinieku, kura uzdevums ir tik$anas ar jaunieSiem, vinu
iesaistiSana savstarpéjas sarunas par iespéjam un attiecibu veidosana ar klientiem. Autric¢a darbi-
nieki var but ielu jaunatnes vai socialie darbinieki, kuri zina, kur satikt un ka uzrunat jauniesus,

21t Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 lpp.
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kad to labak darit. Sie darbinieki dodas pie jauniesiem viniem atbilstosa laika, kas nereti nozimé
vakarus, ka ari uz vietam, kur jauniesi pulcéjas.

Tas var but ka socials — atbalsta pakalpojums jaunie$iem ar zemam socialam, pasaprapes un sevis
parstavésanas prasmem.

Ta var but ka atseviska agentiira ar autrica darbiniekiem, kuri tiek piesaistiti gan skolam, gan jau-
nie$u mikrovidém, gan socialiem pakalpojumiem.

Ta var but netiesa jaunie$u iesaistis$ana “véligakas” un “atbalstosakas” vidés, pieméram, grafiti parka
strada darbinieki, kuri caur makslu veido kontaktus ar riska jauniesiem.

Mobilas konsultaciju brigades - labs veids, ka sasniegt jauniesus ar ierobeZotu pieeju informacijai,
jo ka viens no papildus pastiprino$ajiem faktoriem izvélei nestradat, nemacities un neiesaistities
apmacibas procesos, ir saistits ar dzivo$anu lauku regionos ar ierobezotu pieejamibu resursiem un
informacijai. Sadam jaunie$u sasnieg$anas aktivitatém biitu janotiek ciesa sadarbiba ar vietgjiem
partneriem.

6.3.7. Ielu socialais darbs

lelu darbs ir viens no sasniedzamibas darbiem sociala darba lidzigi ka autrics darbs. So darba formu
izdala, jo pastav specifiska mérka grupa un tas prasa papildus specializaciju. Ielu darbs tiek veikts jau-
niesu teritorija, turklat darbinieki respekté $aja vidé pienemtas normas, neuzspiez savu viedokli, nekorige,
nelabo, nelasa morali par nepiecieSamibu mainit dzivesveidu. Ta vieta vini informé par citam iespéjam,
var informét par logiskajam sekam kadai ricibai, bet pamata piedava atbalstu. Latvija ielu darbs kops
2019. gada meérktiecigi tiek attistits Riga. Tas ir istenots gan ar noliku novirzit jauniesus uz kadu no jau
esosiem pakalpojumiem, gan nodrosinot psihosocidlo darbu un aktivitates tiesi ielu videé.

Var izdalit vairakus ielu sociala darba blokus:

1.

Vides izpéte, kad galvenais darbinieka uzdevums ir iepazit apkaimi un kartét ielas vidi. Saprast,
vai un kur pulcéjas jauniesi, ko vini dara, kadas ir vinu savstarpéjas attiecibas, vajadzibas, gratibas,
iespéjas uzsakt sadarbibu. Tatad - pétniecibas darbs, jo jaunie$u un vinu vides izzinasana lauj orga-
nizacijai kaut daléji parstavét tiesi So jauniesu intereses jau taja limeni, kur tiek pienemti lémumi,
kas var skar vinu dzives.

Otrs virziens ir mirklaktivitates un pasakumi, kas palidz uzsakt kontaktu. Katram darbiniekam,
uzsakot ielu darbu jeb autricu, ir jaatrod sev piemérotakais veids, ka stradat ar jauniesiem - ka, kad,
kur uzrunat, ka veidot attiecibas. Mirklaktivitates dod iespéju uzrunat lielakas grupas, piesaistit
uzmanibu, aktualizét kadu no svarigam témam.

Vél viens virziens ir jaunie$u informésana un piesaistiSana atbalsta pakalpojumiem. Tas nozimé,
ka darbiniekam ir labi japarzina pasvaldibas iespéjas, resursi, iespéjamie sadarbibas partneri.

Un visbeidzot ir pasa darbinieka sniegtais psihosocialais atbalsts. Protams, ari uz ielas var stradat
tikai ar to mérki, kuram jaunietis ir gatavs. Pieméram, ja jaunietis nav gatavs partraukt vielu lieto-
$anu, bet tomér ir nobazijies par iespéjamajam sekam, tad darbinieks var palidzét izvairities no
pardozésanas, saindésanas ar nezinamam vielam, var samazinat infekciju riskus. Ja gataviba mainit
uzvedibu ir augstaka, tad attiecigi ari mérki jau izvirzas citi.
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6.3.8. Noveértésana un lietas slegSana

Novértésana ir situacijas izmainu noteiksana par sadarbibu noteikta laika perioda.

Noveértesanas butiskakie uzdevumi

1.

Izmainu noteiksana.

2. Turpmaka planosana vai noslégums.

3.

Sociala darba un piesaistito pakalpojumu efektivitates noteikSana.

4. Jaunie$a novértéanas prasmju veicinasana.

Izmainu noteiksana un pakapes:

1.

Labi, ka jauniesa situacija nav pasliktinajusies. (Bijusas parlieku optimistiskas gaidas, izvertesana
nav pamaniti biitiski ietekmes faktori un fakti vai ari paraleli pastiprindjusies paralélie procesi, kas
kave sasniegt velamas izmainas).

Ir bijusi laba pozitiva virziba. (Plans tikai daléji ir saskanéjis ar visu iesaistito pusu - jauniesa,
pakalpojumu sniedzéju faktiskajam iespéjam. NepiecieSsama plana parskatisana).
Sasniegts loti labs rezultats. (Bitiski identificét veiksmes atslegu, pieméram, apgiitas emociju par-

valdisanas prasmes, un, ja nepieciesams, mérktiecigi izmantot ari turpmak).

Ideals rezultats. Sasniegts planotais mérkis un identificéjami citi papildus ieguvumi?”’. (Pieméram,
jaunietim ir ne tikai mazindjusies devianta uzvediba, bet ari izveidojies atbalstoss socidalais tiklojums,
izvirziti redlistiski sasniedzami nakotnes mérki, uzlabojusas attiecibas gimené utt.)

Novertesanas veidi:

Noveértésana ka procesa starpposms izmainu novérté$ana (rezultata var tikt veiktas izmainas plana
un pakalpojumu sniedzéju klasta).

Novértésana ka procesa noslégums. Gadijuma slégsana.

Pécnovéro$ana. Novérosana, ka jaunietis turpmak tiek gala ar savam gratibam. Tas var bat dazas
tik§anas reizes turpmakajos ménesos, sazvanisanas. P.S. “Tiesibas but aizmirstam!” - tas nozimé
bt dzéstam no datu bazém.

Noveértésanas iespéjamas gritibas.

Tiek aktualizétas jaunas problémas, jauna planosana un novértésanas posms iepriekséjam problé-
mam izpaliek.

Noveértésana ienak parak liels uzsvars uz negativo dinamiku, kas apdraud turpmako sadarbibu.

Formala un “tehniska” novértésana (vienkarsi beidzas pakalpojuma sanemsanas termin$ un jaunus
nav iespéjams piesaistit).

Parak pozitiva, izvairi$anas runat par negativo dinamiku, var bat saistita ar “slépto vienosanos’.

Atvadu un separacijas grutibas. Skumjas.

Gadijuma noslégsana un lietas arhivésana:

Kad tiek pienemts lémums par gadijuma slégsanu, tiek noslégta ari klienta lieta, tostarp datu bazés
ievadita informacija par klientu. Socialais darbinieks atbilstosi tabulai Nr. 5 atlasa uzglabajamo informa-
ciju, t.i. obligato dokumentaciju: pamatinformaciju par klientu, vieno$anos, sadarbibas planus, kopsavil-
kumus un apkopojumus un citu oficialo informaciju.

Datu bazé tiek saglabati ieraksti, kas saistiti ar obligato dokumentaciju, ka ari sociala darba ietvaros
pieskirtiem pakalpojumiem. Klienta lieta atbilsto$i tiesiskajam reguléjumam tiek uzglabata 10 gadus péc

213 Metodiskais materials socialajam darba “Gimeném ar bérniem”, Labklajibas ministrija, 2020 — 173-175.Ipp.
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pédéja ieraksta veiksanas.”* Tas nozimé, ka gan lieta “papira” forma, gan ieraksti datu bazés tiek uzglabati
10 gadus péc pédeja ieraksta veiksanas. Saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu socialais darbinieks
drikst apstradat datus, ko atlauj klients vai tas ir noteikts ar kdda normativa akta pilnvarojumu®”. Jeb-
kurai datu ievaksanai un uzglabasanai jabat kontrolétai, t.sk. klientam ir jazina, ko un kapéc ievac, ko un
ka izdzes. Jaunietim ir tiesibas izmantot Visparigo datu aizsardzibas regula®® noteiktas tiesibas uz datu
dzésanu un sociala darbinieka pienakums ir bez nepamatotas kavésanas dzést personas datus, ja dati vairs
nav nepiecieSami saistiba ar nolukiem (mérki), kados tie tika vakti vai citadi apstradati, pieméram, gadi-
juma vadi$ana noslégta. Ja jaunietis atsauc savu piekriSanu, uz ka pamata veikta apstrade un ja nav cita
likumiga pamata apstradei, ari tad dati ir jadze$ nekavéjoties. Nosléguma socialais darbinieks ar jauniesiem
piedava jaunietim “but aizmirstam” veidlapu. Atbilstosi metodikas vértibam, socialais darbinieks ar jaunie-
$iem, péc labas prakses principiem, piedavatu jaunietim “buit aizmirstam” péc sadarbibas beigam.

6.4. ORGANIZACIJAS PRASIBAS SOCIALAJA DARBA
AR JAUNIESIEM

Socialais darbs ar jaunie$iem tiek veikts institticija — pasvaldibas socialaja dienesta. Tas nozimé, ka
sociala darba organizacija ir atkariga no sociala dienesta organizacijas, un tas batu: delegétam funkcijam,
organizacijas struktaras, vadibas un parraudzibas veidiem, pieejamajiem resursiem, organizacijas kultaras
un tradicijam, uz klientu vérstas pieejas izmanto$anas praksé, infrastruktiras, normativa reguléjuma un
iekséji veidotiem reguléjumiem, u.c. Socialais dienests ka institicija ietekmé gan sociala darbinieka de-
legéjumu, gan funkcijas, gan lomas, gan specializaciju un profesionalo attistibu. Ta ir gan institucionala
aizsardziba un sociala darbinieka parstavnieciba, gan prakses strukturé$ana, gan prakses modela istenotaja.
Instittcija ir kompleksa vadibas, parraudzibas un atbalsta sistéma gan socialajam darbiniekam, gan jau-
niesa intere$u aizstavibai un parstavniecibai, ta ir resursu attistitaja un to pieejamibas nodrosinataja. Tai ir
butiska loma starpinstitucionala sadarbiba un jomas “socialais darbs ar jauniesiem” attistiba, tas nozimé, -
gan vadibas, procesu vadibas, komandas vadibas, gan administrativa darba, organizacijas attistiba, kolégu
informétibas un izglito$anas joma, resursu attistibas un parvaldibas joma, uz klientu vérsta pakalpojumu

attistibas joma. Ta ir mezo prakse, kas atbalsta un ietekmé mikro praksi.

Ja institticijas darbiba pazad fokuss uz sociala darbu*” un uz jaunieti vérsta pieeja, tad pastav risks, ka
pieaug administrativais slogs — dokumentu un dokumentu aprites prioritate. Tai pasa laika organizacijas
uzdevums ir parliecinaties par sociala darba prakses atbilstibu “labai praksei” un vai klients sanem labu

sociala darba pakalpojumu. Tas nozimé, ka vadibas procesam ir nepieciesams but vérstam uz izpratni:

1) kada ir laba sociala darba prakse ar klienta mérka grupu;
2) kadi ir profesionalie instrumenti, pieejas, metodes darba ar gadijjumu un gadijuma vadi$anu;

3) jaanalizé un jaizprot sadarbibas (alianses) nozime starp socialo darbinieku un jaunieti;

L.!J Papildus, par institucionalo ietekmi lasit:

Ozola I, Sociala darba ar gadijumu praksi ietekméjosie pamatelementi.
Prakse teorija. Riga, 2021 -107-122.1pp., https://www.lm.gov.lv/lv/
media/16352/download;

214 Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzé&jiem” 7.punkts
215 Visparéja datu aizsardzibas regula 6.pants “Apstrades likumigums”

216 Visparéja datu aizsardzibas regula 17.pants “Tiesibas uz dzéSanu” (tiesibas tikt aizmirstam)

217 Metodiskais materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem’, Labklajibas ministrija, 2020 - 59-60., 81-83.lpp.
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4) jabut skaidriem sociala darba kvalitates, efektivitates un kvantitates kritérijiem dazados prakses
gadijumos;

5) Kka tiek realizéta resursu vadiba un starpprofesionala sadarbiba, t.sk. informacijas aprite atbilstosi
konfidencialitates, dokumentu aprites noteikumiem;

6) ka tiek ievéroti sociala darba praksei atbilstosi organizacijas ieks$éjie nosacijumi, t.sk. darba
organizésana, pierakstu veikSana, noslodze utml.

Darba noslodze un intensitate, tapat ka darba kvalitate un efektivitate ir balstita uz daudzu vadibas,
organizacijas, socialo pakalpojumu un atbalsta sistémas, starpinstitucionalas sadarbibas, delegéjuma, so-
ciala darba ar jaunie$iem darba formu, sociala darbinieka kompetencém, klienta — gadijumu sarezgitibas
pakapes, darba vietas, regionala parklajuma u.c. kritérijiem un ietekmes faktoriem. Izpétes anketé$anas un
aprobacijas laika, pakalpojuma kvalitates izvértéjuma un prakses analizes uzdevumos tika secinats*'®:

- noslodzes aprékina nav vienotas prakses, vienotas izpratnes par socialo darbu ar jauniesiem. Diem-
78l dominé “dokumentu” un “datu bazu” aizpildisanas kultara vai klientu lietu skaits, péc kura tiek
meérita prakses noslodzes. Tas ir pretéji tam, ka katrs gadijums ir individuals, at$kirigas intensitates
un sarezgitibas pakapes;

- neskaidra un sajaukta gadijuma vadi$anas ka pamatmetodes prakse un darbs ar gadijumu, “pro-
filakses lietam”, “korekcijas planiem”, “psihosociala darba praksém”, “socialais darbs ar gimeném
ar bérniem’, “socialo pakalpojumu menedzmentu” utml. Nav skaidrs, kadu sociala darba pakalpo-
jumu garanté klienta mérkgrupai.;

- pa$valdibas socialajos dienestos ir atskiriga izpratne par delegétam funkcijam socialajam darbi-
niekam, pieméram, darbs ar skolas nepameklésanu, darbs bérnu tiesibu aizsardzibas grupa vai
administrativa komisija, vai valsts policijas, vai valsts probacijas dienesta delegéjums utml.;

- darba laiks elastigums ir butisks socialaja darba ar jaunieSiem. Pastav iespéja, ka vieniga tikSanas
ar jaunieti var bit vakara vai brivdienas;

- nav atseviski ieziméti socialie pakalpojumi, pakalpojumi un atbalsta programmas (nav socialo pa-
kalpojuma groza), socialas palidzibas veidi, kas tiktu vérsts uz klienta mérkgrupu. Lidz ar to nav
skaidri noteiktu resursu darba ar gadijumu un gadijuma vadiSanu. Socialais darbs ar jauniesiem
vairak ieklaujas darba ar gimeném ka atseviska specializacija darba ar jauniesiem. Sociala dienesta
socialais darbinieks butu ieklaujams “Sociala darba ar bérniem un jauniesiem nodala™". Sk. attélu
Nr.27 “Socialais darbinieks gimenu ar bérniem un jauniesu nodald”.

Péc izpétes un aprobacijas rezultata ir secinats, ka vidéji socialajam darbiniekam ar specializaciju
socialaja darba ar jauniesiem pilnu slodzi (40 d. stundas/nedéla) veido $adi noslodzes kritériji**:

1. Darbs ar gadijumu - pie vidéjas gadijuma attistibas dinamikas un vidéjas sarezgitibas, pieméram,
gadijumi ir dazados attistibas posmos - jauns gadijums, gadijums, ar kuru jau strada ilgstosi,
gadijums nobeiguma posma utml. Gadijumu, intensitati un dinamiku ietekmé ari laiks, ko so-
cialais darbinieks pavada gan tie$a kontakta ar klientu, gan starpprofesionala darba, gan pierakstu
veik$ana (dokumentacija) utml. Pieméram, ka vidéja noslodze ir 1-2 tik§anas reizes (tiesais kon-
takts ar klientu) 2 nedélas, vidéjais gadijumu skaits 6 -10 uz vienu sociala darbinieka slodzi.

Gadijuma vadi$ana optimala noslodze ir pielidzinama 6 -10 gadijuma vadiS$anas procesiem uz vienu
sociala darbinieka gadijuma vaditaja noslodzi.

218 Sie dati nav pétnieciski apstiprinati un ir izmantojami ka diskusiju un parrunu aspekts, lai veidotu un attistitu
“socialais darbs ar jaunie$iem” sociala dienesta slodzes aprékinu.

29 Apkopojot dazadu Latvijas un arvalstu (Somija, Lielbritanija, Zviedrija) socialo dienestu paraksi, tiek secinats,
ka veiksmigak ir izdalit gimenes ar bérniem un jaunies$iem ka atsevisku nodalu (biezi pat atseviskas gimenei un jaunietim
draudzigakas telpas), klientu mérkgrupas un specifiskas socialas darba prakses dél. Latvija ir dazi pieméri, ka papildus tiek
attistiti “Gimenu atbalsta centri”, kas akumulé atbalsta programmas, psihosocialo darbu, pakalpojumus un socialos pakalpo-
jumus, kas tie$i vérsti uz gimeni un jauniesiem.

220 Dati nevar tikt izmantoti ka prakses modela standarts.
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Darbs ar metodi “individualais atbalsta plans” ir tiesais darbs ar klientu -islaicigs atbalsts, kon-
sultésana, starpnieciba vai intere$u aizstaviba, kas ir no 1-5 tik§anas reizém / 1-2 ménes$u laika. Ta
ir ka atseviska metode, kas ir prakses dala darbam ar gadijumu. Klientu skaits — tas pats, kas darba
ar gadijumu.

Mikro atbalsta pakalpojumu izstrade un isteno$ana — uz pakalpojumu vai programmu isteno$anas
laiku, t.sk. sakotnéja vieno$anas, starpposma novértésana (ja attiecinams), nosléeguma novértésana
(t.sk. pakalpojuma novértésanas process). Klientu skaits - tas pats, kas darba ar gadijumu. Saja sadala
tiek ieklautas programmas jauniesiem, kuri ir/péc arpus gimenes apripes, péc ieslodzijuma vietas,
vai tiem, kam izveidots individualais atbalsta plans ar dabigaja vidé pieejamiem resursiem u.c.

Starpprofesionala sadarbiba un jomas parstavnieciba dazadas darba grupas — vidéji 1x nedéla vai
péc vajadzibas jaieklauj laiku sagatavosanas darbam.

Institucionalais darbs, t.sk. darba sapulces, lietvediba u.c. - relativs raditajs, kas atkarigs no insti-
tucionalas un vadibas, personalvadibas un administrativas vadibas kultiiras un aréjiem pieprasi-
jumiem. Jeteicams ne vairak ka 20% no kopéja darba apjoma.

Profesionala attistiba un pilnveide - tas ir profesionali attistoss darbs grupas, supervizijas, kovizi-
jas, talakizglitiba, pasizglitosanas procesa (lasiSana, domasana, analize, pétnieciba) péc individuala
profesionala attistibas plana un normativiem nosacljumiem. Minimali 15% no kopéja darba
apjoma.

Citas prakses: grupu vadiSana, psihosociala konsultésana, neformalas — pieredzu izglitibas nodar-
bibas (nometnes) utml. - nav obligatas un saskanojamas individuali.

Attels Nr.27 “Socialais darbinieks gimenu ar bérniem un jauniesu nodala”

Gimenu ar bérniem un jauniesu

I JETR
nodala. Dabigas vides resursi, citi «jauniesu

(socialaja dienesta) politikas» nodrosSinatie resursi, t.sk.
jauniesu interesu parstavnieciba,
Iz — = pakalpojurii; itbalsts.
SOCIALAIS DARBS )
T ARJAUNIESIEM
|
I \
I
I
I
\ ' 4
N o e e 4

Metodikas ietvaros esam radijusi sociala dienesta izvértésanas instrumentu par atbilstibu socialajam
darbam ar jauniesiem ka atseviskai specializacijai. Sk. pielikumu Nr. 9 “Sociala dienesta izvértéjuma instru-

ments’.
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Starpprofesionala un
starpinstitucionala sadarbiba

Socialaja darba starpinstitucionalo sadarbibu izmanto:

- lai izvértétu un aktivizétu visas jomas, kuras jaunietim ir nepiecieSams atbalsts. Jaunietis nepieder
vienai, bet vairakam jomam, kas vienlaikus jaunie$iem sniedz atbalstu, pieméram, izglitiba, veseli-
bas aprapé u.c;

- lai konsolidétu dazadu jomu resursus, novérstu to dublésanos un batu maksimali efektivi;

- lai nodalitu delegéjumu, atbildibu balstities uz katras jomas kompetencém un funkcijam. Katrai
jomai ir sava ekspertize, resursi un intervences metodes, lai mazinu problematiku un veicinatu
jaunie$u labbtsanu;

- lai atbalstitu jaunie$us dazadas vinu dzives jomas ir nepiecieSama starpinstitucionala sadarbiba,
kur katra institicija piedava savu profesionalitates kompetenci, tadéjadi veidojot kompleksu -
daudznozaru profesionalu sadarbibu, atbalstosos starpprofesionalus pakalpojumus, kas vienlaikus
ir gan psihologiska, biologiska, sociala un tiesiskas aizsardzibas lauka, pieméram, atkaribas, var-
darbibas, deviantas uzvedibas u.c. problematiku jomas. Sk. attélu Nr.28 “Jauniesa butiskas jomas
starpinstitucionala sadarbiba”

Attéls Nr.28 “Jaunietim biitiskas jomas starpinstitucionala sadarbiba”
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Attéls Nr.29 “Atbalsts jaunieSiem tris limenos”**!

Butiski atgadinat, ka ne visas institticijas un profesionali
strada viena lauka un viena jauniesu (bérnu) tiesibu aizsardzi-
bas lauka (sk. attélu Nr.16 “Atbalsts jauniesiem tris limenos”).
Katram laukam ir savas funkcijas, uzdevumi, lomas, metodes,
pieejas un resursi. Bet kopa - tas veido kopigu tiesibu aizsar-

Ap
u

Sociala darba - dzibas, garantiju un resursu lauku.
atbalsts - socialaja
dienesta Veiksmiga starpinstitucionala sadarbiba attista starppro-

fesionalo sadarbibu. Starpprofesionala sadarbiba var but gan
starp dazadiem institiiciju parstavjiem, gan vienas instittcijas
Atbalsts jaunietim dabigaja vidé ietvaros, pieméram, socialaja dienesta var stradat gan psiho-
logs, gan socialais darbinieks, gan atkaribu profilakses specia-
lists, gan jauniesu asistents, utml. Starpprofesionala sadarbiba
nav pats par sevi saprotams process, jo, lai tas klatu kvalitativs un efektivs, sadarbiba ir jaattista un javeido.
Lai komanda butu efektiva, tai:
jabut kopigai izpratnei, par vértibam darba ar jauniesiem un vértibu realizacijai praksé - ta ir kopi-
gas valodas un attieksmes sistéma, kas nenonak pretrunas uz jaunieti vérstas pieejas izmantosanai
praksé;

kopigai izpratnei, kas ir jaunietis, kadas ir vina vajadzibas, ka veido attiecibas, kas ir motivéjoss un
atbalsto$s darbs ar jaunieti un vina dabisko vidi, t.sk. gimeni;

kopigai izpratnei par informacijas aprites noteikumiem, t.sk., dokumentaciju, konfidencialitati utml.;

zina$anam un izpratnei par mérkgrupu, tai skaita céloniskam likumsakaribam, traumatisma
sekam, par jaunie$a ekologiju, jaunatnes darbu u.c. Specializacija (kompetences, metodes, pie-
ejas) darba ar jaunieSiem (sarezgitiem jaunieSiem), gan policijas, gan izglitibas, gan jaunatnes,
gan sociala darba, gan bérnu tiesibu aizsardzibas, gan socialo pakalpojumu, gan vietéjas un na-
cionalas jaunatnes politikas jomas ir pamata nosacijums, lai starpinstitucionala sadarbiba butu
efektiva. Tiesi $is faktors ir novérojams ka “vajakais” eso$a sadarbibas modeli, specializacijas
“darbs ar augsta sociala riska jaunieti” trikums visas jomas, kas noved pie universalas - visos ga-
dijumos vienadas prakses vai ricibas, to spilgti parada administrativo komisiju darbs un “audzi-
nosa rakstura piespiedu lidzeklu” programmu trikums;

zina§anam un izpratnei par savstarp&jo kolégu resursiem, profesionalajam robezam un iespéjam,
t.sk., spéjai konsolidét resursus un rast alternativus, uz jauniesa vajadzibam vérstus atbalsta pakalpo-
jumus. Ta ir kompetencu un resursu neparklasanas. Izpratnei par

jaunatnes darbu, socialas ieklau$anas procesiem, socialiem pakal-

pojumiem un alternativam izglitibas formam un pieejam ir butisks A
resurss. Ka laba prakse ir atzistama, ka starpprofesionalas koman-
das veido kopigas macibas, pieredzu apmainas, piedalas komandas
supervizijas un kopigi izstrada multidisciplinarus pakalpojumus;

ARy

ikviena starpprofesionala sadarbibas joma kolégim ir jabut ar
specializaciju darba ar jaunieti, t.sk., nemot véra kontekstualo
un individualo problematiku;

javienojas par kopigiem mérkiem — komanda ir veidota ar domu
par konkréta rezultata sasniegSanu (lai gan sakotnéji tas var but
definéts aptuveni);

21 Avots: Jaakkola J., Family and Social Services in Finland Practice of Espoo City, ppt. prezentacija, Espoo, Finland -
19.09.2022.
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lai sasniegtu mérki, dalibniekiem jasadarbojas un jakoordiné savas aktivitates un jaizprot vienam
otra ricibu. Starpprofesionala sadarbiba ir efektiva tad, ja ta tiek veidota uz horizontalas sadarbibas
principiem un katrs klatesosais izjat ieguvumu bt komanda un lidz ar to starpinstitucionala sadar-
biba ir ieguvums ari klientam.

Metodikas izvértésanas procesa, anketé$ana uz jautajumu par vienosanos par starpdisciplinaras sadar-
bibas modeli 25% respondentu atbildéja, ka tas ir izveidots. Lielakoties (41%) Sadas vieno$anas nav un 35%
gadijumu respondenti nevar atbildét uz jautajumu.

Atbildes uz jautajumu “Kadu pievienoto vertibu gadijumu vadisand izjitat no starpprofesionalds sadar-

bibas?”
1.

2
3
4.
5
6
7

8.

Pozitivaki rezultati, ja visi strada uz vienotu mérki.

Vairak iespéju palidzét, plasaks redzéjums.

Atraks gadijumu risinajums.

Kvalitativaka palidziba un atbalsts.

Notiek daudzpusiga darba kompetences pilnveide gadijuma risinasana.
Iespéjams darbu daliSana ar dazadiem specialistiem.

Sistémisks skatljums un jaunies$a situaciju, atraka informacijas un pakalpojumu apmaina, plasaku
specialistu piesaiste.

Jaunietis gtst daudzveidigaku atbalstu.

Savukart starpprofesionalas sadarbibas negativie aspekti un iemels, kadé] socialie darbinieki izvairas no
to veido$anas, vadi$anas un klienta iesaistes tajas, ir:

IzvértéSanas procesa aptauja tika noradits, ka “starpinstitucionalas sadarbibas

konfidencialitates, étikas normu neievérosana;

“dekisu” vilksana uz savu pusi - atskirigas prioritates, neskaidras atbildibas robezas;
formala attieksme;

nav skaidru/vienotu starpdisciplinaras sadarbibas mérku un uzdevumu

stereotipi un aizspriedumi pret mérka grupu;

nepamatotas gaidas vienam no otra, uzdevumu uzdosana socialajam darbiniekam;
lémumiem neseko riciba;

vairaki paraléli gadijuma vaditaji nav vienlidziga sadarbiba;

biezi pats jaunietis nav informéts par sadarbibu.

7222 rezultata visbiezak

jauniesi klast par sociala darbinieka klientiem. Izvértésanas procesa tika sniegtas sekojosas atbildes:

1.

A

62% nonak administrativo parkapumu rezultata, t.sk. 27 % alkohola un citu vielu lietosanas dél. Péc
Valsts policijas liguma - iekartot profilakses un/vai korekcijas lietu.

34% problémas skola, maciSanas grutibas vai skolas kavéjumu dél.

. v s CCo » - -
13% klainoSanas vai “ielas” dzives dél. L!!J Par starpprofesionalo sapulcu vadisanu

4% jaunietis péc arpusgimenes apruipes. papllidlue it

“Metodiskais materials socialajam darbam

333

“Gimeném ar bérniem™, Labklajibas ministrija,
2020 - 1.pielikums, Gimenu sapulcu organizésana.

2% suicida méginajums dél.

Pieejams https://www.Im.gov.lv/lv/media/7621/
download

222 Klientu nosuti$ana uz socialo dienestu bez vieno$anas, par klienta mérkgrupu un nepieciesamo sociala darba atbal-
sta noteik$anu atbilstosi funkcijam nevar saukt par “..sadarbibu”
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“Delegetie” klienti ir jauniesi, kuri nonak pie sociala darbinieka ar tiesisku pamatojumu. Delegétaji butu:
Valsts un pasvaldibas policija;
Barintiesa;
Valsts probacijas dienests, t.sk. tiesa.

Paréjie sadarbibas partneri, ka skola, arstniecibas iestades, jaunie$u centri, informé socialos darbinie-
kus par iespéjamo risku vai apdraudéjumu, un ladz izvértét, vai ir nepiecie§amas sociala darba un sociala
pakalpojuma atbalsts.

Aptaujas rezultati atklaj, ka, biezi (50% gadijumos, bet ne visas pasvaldibas) starpinstitucionalas sa-
darbibas partneri nezina vai neizprot, kuros gadijumos ir veicams socialais darbs vai piemérojami socialie
un atbalsta pakalpojumi. Pieméram, nosttot uz socialo dienestu (sliktas prakses pieméri no sadarbibas ar
skolu un administrativo komisiju), jo:

jaunietis neapmeklé skolu vai skola bijis vienaudzu konflikts bez papildus socialo un citu problému
izvértéjuma;

sejas maskas nenésasana TC Origo, Riga. Pulcésanas vai maskas nevalkasana arkartas situacijas
laika;

netiek nodefinéti mérki, kapéc jaunietim smékésanas dé] 3 ménesus jaapmeklé sociala darbinieka
konsultacijas;

brauc bez velo/rolleru vadisanas tiesibam, jaunietis nav ievérojis celu satiksmes noteikumus;
gadijuma smeékétaji, pieméram, jaunietis (16 gadi) piekerts, smekéjot “saltinu”;
jaunietis neturpina macibas péc 9. klases;

bérnam psihiskas un neirologiskas veselibas problémas.

Sadi negativi pieméri norada, ka nav izpratnes par jaunieSu mérka grupas diferencé$anu péc vecum-
posmam atbilsto§am darbibam, noziedziga nodarijuma klasifikacijas, socialo problému diferensacijai starp
sadarbibas partneriem, kur$, kadas atbalsta programmas sniedz jauniesa dabiskaja videé, vai specializétas —
sociala atbalsta vai pakalpojumu joma.

Dazkart sadarbiba ir formala, rakstiski informéjot un ladzot veikt darbibas, kas metodiski ir grati iz-
protamas vai at$ifréjamas, pieméram, Valsts policija kriminalprocesa ietvaros liadz apsekot dzivesvieta?>.
Socialajam darbiniekam “apsekos$ana dzives vieta” nenozimé dzives vietas faktiskas situacijas izpéti, savu-
kart Valsts policijas izpratné — lagums izpétit jauniesa dzives apstaklus, vai ir kadi vainu mikstinosi apstakli,
pieméram, nabadziba, vardarbiba (novarta atstagana), augsti riski, utml.

Augstakminétas starpinstitucionalas sadarbibas grutibas atspogulo kopigas un harmonizétas atbalsta
sistémas trakumu starpprofsionala sadarbibas lauka. Lidz ar to ir batiski ar $§is metodikas principiem un
prakses modeli iepazistinat citus starpprofesionalas sadarbibas komandas partnerus.

Jaunatnes likuma 5. pants un Bérnu tiesibu aizsardzibas likums 5. pants paredz, ka jaunatnes politika
ir starpdisciplinara - starpnozaru atbildiba. Tas nozimé, ka jaunietis ir centra un profesionaliem, vieté-
jai sabiedribai jaatrod veids, ka sadarboties, lidzvértigi sadalit atbildibu un kompetences un rast labakos
risinajumus situacijas uzlabo$anai. Starpinstitucionalo sadarbibu sadalam 3 limenos (sk. tabulu Nr. 6
“Sadarbibas tris limeni”):

L!!] Papildus skatit pielikumu Nr. 2.3.:

“Riska faktoru izvértésanas kopsavilkums. Delegétam klientam - jaunietim no Valsts policijas,
Pagvaldibas policijas un Valsts probacijas dienesta, u.c.”

22 Likums, par audzino$a rakstura piespiedu lidzeklu pieméro$anu bérniem, 16.pants, sk. 01.2023., sk. https://likumi.lv/
ta/id/68489-par-audzinosa-rakstura-piespiedu-lidzeklu-piemerosanu-berniem
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Tabula Nr.6 “Sadarbibas tris limeni”***

Limenis Prakses limenis Sadarbibas nosaukums Sadarbibas konteksts
L. Makro Starpinstitucionala un Jaunatnes politikas (pakalpojumu, resursu, infrastruktaras)
politiska ietvara planosana un realizacija. Nozaru attistiba, balstoties uz
sadarbiba prakses (izglitibas, sociala darba, policijas, jaunatnes darba,
(vadibas un lemuma u.c.) vajadzibam un attistibas perspektivam.
pienéméju limenis) Pieméram, garantéta socilo pakalpojumu groza izstrade vai
profesionala cilvékresursu attistiba nozare.
Nekad neskata individualus gadijumus, tikai tendences,
statiski un anonimizéti gadijuma apkopojumi.
2. Mezo Starpinstitucionala Metozu, pieeju un informacijas aprites (dokumentacijas)
sadarbiba limenis. Tiek izstradati institucionala atbalsta risinajumi, lai
(otra limena vadibas un atbalstitu mikro-praksi, prakses attistibu un pakalpojumu
jomas RS piemérosanu jauniesa vajadzibam, t.sk. starpinstitucionalas
limenis, pieméram, sadarbibas — gadijuma vadisanas struktiiras — procesus.
atbalsta komandas vaditaii Tiek izstradi un istenoti starpinstitucionalas sadarbibas
il il coEtiie principi (funkcijas, delegéjumi, profesionalas robezas,
darbinieki) atbildibas). Resursu konsolidésanas — apvieno$anas limenis.
Pieméram, vieno$anas, ka tiek registréti vardarbibas
gadijumi skola, policija un sociala dienesta, kuros
gadijjumos, kam zino. Kada veida informacija ir jaapkopo,
lai neveicinatu parklasanos. Loti reti skata individualus
gadijumus, - tikai tos, kas ir arpus ierastas sadarbibas un
pieprasa vadibas limena iejauksanos — arkartas resursu
iesaistiSanu.
3. Mikro Satrpprofesionala sadarbiba | Var but:

(mikro-prakses specialisti,
kuri ir tieSa saskare
(intervence) ar klientu vai
klienta dabisko sistemu)

o starpprofesionalu sanaksmes sociala dienesta ietvaros
vai ar socialo pakalpojumu sniedzéjiem, pieméram,
psihologs, socialais darbinieks darba ar gimeném ar
bérniem, atkaribas specialists, psihosociala darba
specialists, atbalsta programmu vaditaji, u.c.

o starpinstitucionala sanaksme starpprofesionala lauka,
pieméram, skolotajs, socialais pedagogs, gimenes arsts,
arsts psihiatrs, policists, citi socialo pakalpojumu sniedzéji,
u.c.

« jaukta starpdisciplinara un starpinstitucionala komandas
tikSanas.

Ja ir iespé&jams, sapulcés piedalas jaunietis un/vai jauniesa

parstavis.

Tiek skatiti individualie gadijumi un tikai starp tiem
specialistiem, kuri saskaras ar klientu. Var tikt pieaicinati
citi specialisti, ja nepiecieSams modelét vai attistit cita
veida atbalstu, pakalpojumus vai nepiecie$amo izvértésanas
ekspertizi.

224

Visa K. izveidoja péc Géteborgas pasvaldibas, Zviedrijas, SSPF modela (Skolas, sociala dienesta, policijas un jauniesu
darba sadarbibas modelis), pieredzu apmaina, Géteborga, Zviedrija - 07.09.2018.
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Starpprofesionalu komanda ir dazadu profesionalu grupa, kas darbojas kopiga mérka sasniegsanai.
Taja ir dazadu profesiju un organizaciju parstavji, katram komandas loceklim ir sava profesija atskirigas
prasmes un orientacija, bet visi dalibnieki strada ciesa vienotiba kopigas problémas risinajumam un kopiga
meérka sasniegsanai.””” Izmantojot darba daliSanu, vislabak tiek atspogulots ieguldijums, kuru kopéja mérka
sasniegSana var dot katrs grupas parstavis atseviski. Komandas darbs nepiecieSsams tadé], ka, stradajot
kopa, tas dalibnieki var efektivak apvienot individualos katra specialista uzdevumus un sasniegt labakus
rezultatus. Socialajam darbiniekam ar jaunies$iem tas palidzés iedarboties vienlaicigi uz vairaku risku un
problematiku mazina$anu un sniegt daudzpusigaku atbalstu mérka grupai. Ir svarigi noteikt komandas
sadarbibas, procesa, uzraudzibas un vadibas principus.

Starpprofesionala sadarbiba dod iespéju uzsakt darbu ar jaunieti ikviena dabiskas vides joma. Piemé-
ram, mérka grupas jaunietis var tik uzrunats vai vinam uzsakts atbalsts, vai darbs ar vinu noritét gan jau-
niesu centra, gan sociala dienesta, gan kultiiras nama vai izglitibas iestadé. Somijas pieredze IceHeart prog-
ramma atklaj, ka skolai, sadarbojoties ar atbalsta pakalpojuma sniedzéjiem, atvélot skolas vidi ka pamata
atbalsta snieg$anas vietu, profilaktiski samazina gan socialas problémas agresiju — vardarbibu un izkrisanu
no izglitibas sistémas®*. Jo vairak ir starpdisciplinaro saskares punktu, jo pladaks atbalsts pieejams jau-
nietim. Vienmér primarais atbalsts bas saistits ar pamatvajadzibu nodrosinasanu, drosibu un veselibas
aizsardzibu. Tas nozimé, ka primari starpdisciplinara komanda strada pie apdraudéjuma un augstu risku
samazinasanas, vélak pie izglitibas pieejamibas un personibas attistibas, vértibu orientacijas.

Starpdisciplinara un starpprofesionala sadarbiba, t.sk. vietéjo kopienas resursu parvaldiba un izman-
toSana, t.sk. tiesiskas aizsardzibas, izglitibas, jaunatnes darba, veselibas, policijas un probacijas jomas tiek
uzskatits ka socials pakalpojums un atbalsts, ja to mérktiecigi veido un balsta profesionalaja specializacija.
Tas nozimé, ka tas efektivitate ir atkariga no sadarbibas partneru profesionalas un metodiskas bazes darba
ar jauniesiem, ka ari, vai jaunatnes darbs pasvaldiba ir sociali ieklaujoss, tostarp ieklaujot gan dazadas jau-
niesu mérka grupas, gan dazadu jomu (ari sociala darba jomu) ka vietéjas jaunatnes politikas dalu.

7.1. SOCIALA DARBINIEKA SADARBIBA AR BARINTIESU

Barintiesa darbojas uz likuma “Par barintiesam” pamata, kur ir noteikti barintiesas meérki, funkcijas
un uzdevumi. Barintiesa visbiezak bis viens no pirmajiem sadarbibas partneriem socialajam darbiniekam
nepilngadiga jauniesa atbalsta. Zviedrija, Somija, Vacija, Lielbritanija barintiesas funkcijas pilda socialie
darbinieki bérnu un jauniesu tiesibu aizsardzibas lauka (sarkana lauka, sk. attélu Nr. 29), bet profesionala
baze socialajiem darbiniekiem darba ar jaunie$iem un bérnu tiesibu aizsardzibas socialajiem darbiniekiem
ir vienota, t.sk. jauniesu intereSu aizstaviba. Ar barintiesu sadarbiba norit §ados gadijumos:

1. Stradaarjaunie$iemlidz 18 gadu vecumam. Barintiesa ir jauniesu (lidz
18 g.v.) tiesiskais interesu aizstavis*”’, veicot advokattiras lomu, tostarp
palidzot izprast savas tiesibas un pienakumus. Lidz ar to barintiesa
nevar piedalities lemuma pienemsana, kas pasliktina jauniesa situa-
ciju, pieméram, but administrativas komisijas pienemt sodosa rak-
stura lémumu, vai pazemo jaunieti (verbali), vai vina gimeni.

2. Apdraudéjuma, novarta atstaSanas un augsta riska gadijumos, t.sk.
jaunie$iem, kuriem ir domstarpibas ar vecakiem vai likumiskajiem
parstavjiem, un ir nepiecieSams barintiesas atbalsts domstarpibu
noreguléjuma.

2% Riska faktoru novérté$anas kritériji nelabveéligas gimenés, metodiskais materials, LR BGLM, Riga, 2005

2 Visa K., Izpétes vizite, Presentation in Siltamaki elementary school by Principal Mrs Anna-Mari Jaatinen, Helsinki,
Somija - 21.09.2022.

27 Barintiesas likums, 4.pants.

142



3. Darba ar jaunieSiem arpusgimenes aprupé vai islaicigu atbalstu (patvéruma) nodrosinasanas vai
pakalpojumu pieskirsanas gadijumos.

4. Gadijumos, kad vecaki atsakas atbalstit jaunieti lidz 15.g.v. sanemt socialus un citus pakalpojumus.

5. Primarais sadarbibas partneris, kad, balstoties uz jauniesa vajadzibam, ir nepieciesams nodrosinat
un attistit atbalstu, socialos pakalpojumus, bet vietvaras izvairas nodrosinat socialas drosibas
garantijas, t.sk. arpusgimenes apripes gadijumos, individualas izglitibas atbalsta programmas,
drosu un veseligu dzives vietu, u.c.

6. Gadijumos, kad socialais dienests nenodrosina sociala atbalsta pakalpojumus jaunietim, barintiesa,
balstoties uz jaunie$a vajadzibam, var pieprasit nodrosinat pakalpojumus.

7.2. SOCIALA DARBINIEKA SADARBIBA AR PSTHOLOGU

Meérka grupas, ar ko ikdiena strada psihologs, ir jauniesi, kas neapmeklé skolu, ar zemu izglitibas
limeni, klaino, ir izteikta vielu lietosana, gariga rakstura traucéjumi, fiziski/ fiziologiski traucéjumi, psi-
hiskas saslim$anas, psihologiskas gritibas, devianta uzvediba vai pasnavibas méginajumi un pasagresija,
riskanta uzvediba, bérni no triicigim gimeném, jaunietis no arpusgimenes apripes.

Psihologu darbibu regulé “Psihologu likums”, kas nosaka, ka tiesibas veikt patstavigu psihologa pro-
fesionalo darbibu var tada persona, kura péc atbilstosas kvalifikacijas sanemsanas ir registréta psihologu
registra un sanémusi psihologa sertifikatu®?®. Visiem psihologiem ir jadarbojas sava parrauga (super-
vizora) uzraudziba. Psihologam darba ar nepilngadigajiem ka papildus nosacijums ir saistosi ievérot iz-
glitibu un bérnu tiesibu aizsardzibu reguléjosos normativos aktus (ipasi Izglitibas likuma un Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma noteikto). Lietas, kas saistitas ar bérnu tiesibu aizsardzibu, tiesai, barintiesai, policijai
un prokuratiirai sniegt psihologa atzinumu par psihologiskas izpétes rezultatiem ir tiesigs sniegt tads psi-
hologs, kurs sertificéts kliniskas un veselibas psihologijas vai juridiskas psihologijas profesionalas darbibas
joma un kuram ir triju gadu profesionala darbiba bérnu vai gimenu izpéte.

Veicot psihologisko izpéti, var noteikt:
- intelektualas (kognitivas) spéjas (IQ - intelekta koeficientu);
- uzmanibas noturibu un koncentrésanas spéjas, aktivitates limeni (UDS/UDHS);

- maci$anas traucéjumus, lasiSanas iemanu traucéjumus (disleksiju), rakstianas iemanu traucéju-
mus (disgrafiju), aritmétisko darbibu un rékinasanas iemanu traucéjumus (diskalkuliju);

- domasanas procesu produktivitati un ipatnibas;

- depresijas limeni;

- organisku smadzenu bojajumu pazimes;

- noskaidrot vardarbibas pieredzi;

- personibas raksturojumus

- gimenes attiecibu funkcionalitati u.c.*

Visbiezak socialais darbinieks sadarbojas ar kliniskajiem/veselibas, skolu/izglitibas un konsultativajiem
psihologiem. Sadarbibai divi galvenie virzieni ir psihologiska izpéte un konsultésana. Psihologiska kon-
sultésana bérniem un bérnu vecakiem ir ar mérki rast risindjumus identificétajam problémam. Ta paredz

psihologiska atbalsta sniegsanu, lai uzlabotu personibas emocionalo stabilitati un veicinatu adaptacijas
spéjas kopuma, izmantojot dazadas psihologiskas konsulté$anas un atbalsta terapijas metodes.

8 Informacija par sertificétiem psihologiem un psihologiem-parraugiem ir publiski pieejama Valsts izglitibas infor-
macijas sistémas timekla vietné www.viis.lv
2 Medne Krégere G., seminars “Sociala darbinieka sadarbiba ar psihologu”, macibu programmas “’Metodiskais materials

socialajam darbam “Gimeném ar bérniem™ ietvaros, ppt. prezentacija, C Modulis, SAIF “Liepajas” filiale, Riga - 14.07.2021.
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Latvija tiek izmantoti abi nosaukumi - gan psihodiagnostika, gan psihologiska izpéte, kas darbojas
ka sinonimi un nozimé vienadas darbibas. Psihologiskas izpétes veik$ana, izmantojot zinatniski pamato-
tas psihologiskas izpétes metodes (intervé$ana, novérosana, aptaujas, testéSana u.c.) ir paredzétas individa
kognitivo, emocionalo, socialo un uzvedibas problému un resursu identificéSanai un izpratnei, ka ari per-
sonibas individualo ipasibu noteik$anai. Stradajot ar nepilngadigajiem, psihologam jasanem vecaka vai
likumiska parstavja rakstiska piekrisana, iznemot Psihologu likuma noteiktos gadijumus, kas ieklauj:

- sniegtu pirmreizéju konsultaciju gadijuma, kad $ads klients vérsies pie psihologa un péc konsultaci-

jas netiek sagatavots psihologa atzinums;

- konsultacija tiek sniegta anonimam klientam, izmantojot elektroniskos sakarus;

- konsultaciju vai psihologa atzinumu, vai sadarbibas parskatu lgusi sniegt barintiesa, tiesibaizsardzi-
bas iestade vai cita kompetenta iestade, informéjot par to likumisko parstavi;

- nepilngadigais klients sasniedzis 14 gadu vecumu un pats vérsas pie psihologa.

Ja psihologam ir sanemta informacija vai aizdomas par nepilngadiga apdraudétibu vai vardarbibu,
psihologs zino bérnu tiesibu aizsargajosam iestadém.

Uzsakot psihologisko izpéti, psihologs sakotnéjo informaciju iegiist no izpétes ierosinataja / pasutitaja.

Psihologs atbilstosi izpétes mérkiem pielieto zinatniski pamatotus testus, izmanto profesionali atzitas
psihologiskas izpétes metodes, ievérojot noteiktas prasibas un lietderibu, un rezultatus interpreté atbilstosi
visparatzitiem standartiem un labai profesionalas darbibas praksei. Ne visiem psihologiem ir tiesibas iz-
mantot vienadas metodes, tas atkarigs no iegutas izglitibas. Psihologiem ir iespéjama talakizglitiba psiho-
diagnostika, kur vin$ var apgit konkrétas izpétes metodes (testus) un apmacibu $o testu interpretésana.
Jaatzist, $1 joma Latvija attistas un Sobrid tiek aprobéti vairaki testi, kam bus precizas — uz Latvijas popula-
ciju attiecinamas “normas”. Psihologs pats ir kompetents un atbildigs par katra izpété izmantoto metodiku.
Latvija paslaik pastav sekojosas adaptétas psihologiskas izpétes metodes:

1. Intelekta izpéte péc Vudkoka Dzonsona.

2. “Vekslers” izpéte lidz 18 gadiem.

3. Personibas izpétes tests - MMPI, LKPT (Latvijas kliniskais personibas tests) — loti detalizéta aptau-
ja, projektivas metodes.

4. Saskarsmes izpéte, pieméram, MIM.
5. Attistiba mazajiem bérniem — Minhenes funkcionalas attistibas diagnostikas metode.
6. Citi testi tiek izmantoti tikai ka metodes*®.

Sadarbojoties ar socialo darbinieku, pirmais solis ir iepazit psihologu un parrunat, kadas profesionalas
darba metodes, pieejas un kuros gadijumos var sniegt atbalstu klienta mérkgrupai. Ja ir bijusi vienosanas,
tad nakamais solis ir “nosttijums sadarbibai” vai “vieno$anas (var biit divpuséjas sarunu protokols vai starp-
profesionalas sapulces protokols) par sadarbibu un nepiecie§amo atbalstu”. Ja tas ir nosttijums, taja janorada:

1. Klienta personas un dzim$anas dati.
2. Janosutijums ir paredzéts bérnam, taja jabat noraditam gan vecaku, gan bérna datiem.

3. Psihologa pakalpojuma pieskir§anas pamatojums, kas ietver nelielu aprakstu par situaciju un gal-
veno problému, un ko socialais darbinieks sagaida no psihologa vai par ko ir vienojusies ar klientu,
kade] izveléts psihologa pakalpojums;.

4. Psihologa pakalpojuma pieskirsanas mérkis, laiks, apjoms, ja tas attiecinams. Rakstitam mérkim butu
jabut péc iespéjas Saurakam un precizakam, lai tas butu izdarams un izmérams noteikta laika posma,

20 Medne Krégere G., seminars “Sociala darbinieka sadarbiba ar psihologu”, macibu programmas “Metodiskais materials

333>

socialajam darbam “Gimeném ar bérniem™ ietvaros, ppt. prezentacija, C Modulis, SAIF “Liepajas” filiale, Riga - 14.07.2021.
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pieméram, “sniegt atbalstu krizes situacija’, “novértét jauniesa spéjas tikt gala ar krizes situaciju un
» <«

sniegt ieteikumus par turpmako palidzibu’, “novértét jauniesa intelektualas attistibas limeni”. *!

Socialais darbinieks var neparzinat psihologijas terminologiju, tapéc vislabak butu aprakstit situaciju
un problému, tas pazimes, bérna/jauniesa un vecaku sidzibas isi, vienkarsa valoda un briva forma.

Socialajiem darbiniekiem ir jaizvairas no nepilnvértiga apraksta un nekonkréta pasttijjuma psiholo-
gam. Pieméram, klients tiek nosiitits pie psihologa, lai veiktu izpéti. Sis baitu piemérs neprecizam pasii-
tjuma formuléjumam - ari tad, ja situacijas apraksts ir pietiekami saprotams. Socialajam darbiniekam ir
jamin, ar kadu meérki un kadu izpéti vins sagaida no psihologa. Izpétes veidi un mérki var but dazadi, ta var
bat individa kognitivo, emocionalo, socialo un uzvedibas problému un resursu identificé$ana un izpratne,
ka ari personibas individualo ipasibu noteiksana. Lai psihologiska izpéte noderétu ka lietderiga papild-
informacija, kas palidzétu gadijuma vadiSana, socialajam darbiniekam ir jaraksta péc iespéjas mérktieci-
gaks, skaidraks un konkrétaks pasitijums psihologam.

Socialajiem darbiniekiem un psihologiem sadarbibas grutibas dazkart rada abu profesiju atSkirigie
viedokli par sadarbibu un konfidencialitates robezam komandas darba. Biezi ir situacijas, ka psihologi
nesniedz informaciju par klientu komandas tiksanas laika vai socialajam darbiniekam. Savukart socialie
darbinieki bez papildu informacijas no psihologa nevar pietiekami kvalitativi veikt savu darbu, jo ipasi
izvértéSanas posma. Pirmkart, butu loti svarigi $os jautajumus, profesionaliem uzsakot sadarbibu, parru-
nat un vienoties, lai savlaicigi mazinatu iespéjamas domstarpibas. Otrkart, Psihologu likuma noteikts, ka
pasutitajam un psihologa darba devéjam ir tiesibas sev saprotama veida sanemt informaciju par psiholo-
ga profesionalas darbibas mérkiem, psihologiskas izpétes (novértésanas) metodém, gaitu, tas rezultatiem
un secindjumiem, iznemot gadijumus, kad $adas informacijas sniegsana ir pretruna ar konfidencialitates
principu. Tatad socialais darbinieks ir tiesigs sanemt no psihologa to informaciju, kas ir saistita ar nosati-
juma meérki. Par pladakas informacijas izplatiSanas konfidencialitates robezam izlemj psihologs atbilstosi
psihologu darbibas standartiem un étikas kodeksam. Savukart socialais darbinieks, sanemot no psihologa
atzinumu par klientu, nosaka konfidencialitates robezas jau savas kompetences ietvaros, nemot véra so-
ciala darba profesionalas étikas kodeksa principus. Socialajam darbiniekam ir janodrosina, ka sadarbibas
parskatu un psihologa atzinumu pieejamiba ir ierobezota atbilstosi fizisko personu datu aizsardzibas jomu
reguléjoso normativo aktu prasibam.

Psihologs sagatavo atzinumu konkrétam pasititajam un noteiktam nolikam. Socialais darbinieks var
pielietot psihologa atzinumu ka papildu avotu izvértéSanai, intervencei vai novérté$anai ki pamatojumu
pakalpojumu piesaistei. Starpinstitucionalaja sadarbiba psihologam, socialajam dienestam un barintiesai ir
savstarpéji javienojas par robezam un savstarpéjas informacijas apriti, lai klientam nebttu jabut par starp-
nieku profesionaliem, nav jaiet atkartoti pie psihologa u.tml.

Nereti jaunietis tiek nosatits no sociala dienesta uz psihologisku izpéti ar mérki konstatét, vai vins$ ir
cietis no vardarbibas/vai klientam ir tendence uz vardarbibu u.c., savukart vienlaicigi klientam ir veikta vai
ir planots veikt izpéti barintiesa vai cita institiicija, pieméram, tiesu psihologiska ekspertize. Jaatceras, ka
socialajam darbiniekam ir nepiecieSams analizét situacijas kopainu un neveicinat darbibas fragmentaciju -
klientam nenaks par labu, ja bis vairaki atzinumu rezultati, reizém klienti un vinu advokati $os rezultatus
izmanto tiesa manipulativos noliikos vai ari pret viniem tiek vérstas otras puses manipulacijas — ipasi, ja psi-
hologu secinajumi atskiras. Jaatceras ari, ka bieza psihodiagnostikas testu izpilde pazemina rezultatu ticami-
bu, bet bérniem testésana pie vairakiem psihologiem var sagadat lielu psihologisku stresu. Tapat praksé ir
gadijumi, kad jaunietis jau zina talakos testéSanas solus, kas var liecinat, ka ving §o metodi atpazist un atceras.

Gadijumos, ja psihologs sanem pasutijumu veikt psihologisko izpéti, kas neatbilst psihologa kompe-
tencei, psihologa pienakums ir informét par to pasatitaju un neveikt darbibas, kas neatbilst kompetencei.
Pieméram, izglitibas psihologs neveic psihologisko izpéti, lai sniegtu atbildi, vai bérns ir cietis no kada
veida vardarbibas, ka arl neveic rehabilitaciju. Psihologam vélams ieteikt klientam un informét socialo

>

“Metodiskais materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem™, Labklajibas ministrija, 2020, https://www.lm.gov.
Iv/lv/media/7621
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darbinieku pie kadas psihologa profesionalas darbibas jomas specialistiem vérsties konkréta situacija.
Ja klienta sakotnéjais pasutijums ir psihologiska konsultésana, tad, ja nepiecie§ama ari psihologiska izpéte,
péc pieprasijuma to veic un rakstisku atzinumu par klienta psihologiskas izpétes rezultatiem sniedz cits
psihologs, kur$ nav bijis iesaistits klienta konsultésanas procesa.

7.3. SOCIALA DARBINIEKA SADARBIBA AR PSIHIATRU

Nemot véra pédéjos notikumus valsti, kas saistiti gan ar pandémiju, gan ari ar karadarbibu kaimin-
valsti, jauniesi ir visspilgtaka meérkgrupa, kam ir novérotas izteiktas mentalas gritibas. Tie, kas strada ar
jaunieSiem, saprot, ka ir nepiecie$ama péc iespéjas dazadaka komanda, lai spétu sniegt kompleksu pali-
dzibu un atbalstu problémrisinasanas procesa.

Biezi, uzsakot darbu ar jaunieti, par vinu nav zinama butiska informacija un tikai izvérté$anas laika
uzzinatas vai novérotas pazimes liecina, ka ir nepiecieSama psihiatra konsultacija, pieméram, ésanas
traucéjumi, depresija, suicidali méginajumi, utt., kas atkarigs no jauniesa situacijas. Butiski, ka jaunietim
un jaunie$a gimenei ir jaizskaidro novérojumi un japamato, kapéc pie $1 specialista ir jaiet, ka palidzibu
meklét ir normali, nav jabaidas, maksimali minimizéjot izvairiSanas faktoru.

Lai nejuktu kompetences, zemak noradita specialista specifika. Sk. tabulu Nr.7

Tabula Nr.7 “Psihologa, psihoterapeita un psihiatra salidzinajums”

Psihologs Psihoterapeits Psihiatrs
Izglitiba Izglitiba psihologija, atbilstosi Psihoterapeitiska izglitiba, Izglitiba psihiatrija,
“Psihologu likumam”. kada no psihoterapijas arstniecibas persona.
virzieniem (daléji reguléta
profesija). Psihoterapeita
sertifikats?2,
Intervences | lzpéta. Individuals atbalsts, ilgstosu Uzvedibas, emociju, psihisku
gadijumi Konsulté: krizes, adaptacijas vai Islaicigu iekséjo konfliktu, traucéjumu vai saslimsanas
grutibas, vecumposma parejas | sevis mekléSanas, péctrauma- gadijumos. Ari tad, ja
perioda. tisma periodos, zaudéjuma u.c. | vardarbibas u.c. psihosocialu
Lidzdaliba atbalsta gadijumos. faktoru (traumatisma) rezultata
programmas. ir nepiecie$ama psihiatriska
intervence.
Var bat papildu specializacija, pieméram, darbs ar vardarbiba iesaistitiem jauniesiem vai
jaunie$iem ar ésanas traucéjumiem, suicida un paskaitéjuma risku, darba ar atkarigam/
lidzatkarigam personam, arpusgimenes aprapes pieredzes, UDHS, kriminaldarbibas iesaistitiem u.c.
specializacijas.
Metodes Izpétes rezultata — atzinums par | Psihoterapeitiska intervence. Arstnieciska diagnostika
psihologisko izpéti. Var bt ari gimenes terapija. un intervence. Var pielietot
Konsultésanas rezultata — Psihoterapijas specialists medikamentozu palidzibu,
atzinums par konsultésanas atzinumu péc pieprasijuma konsultésanu un/vai sarunu.
procesu®, nesniedz! psihoter‘apeitiskas un/vai
Individuala konsulté$ana un/ psihologiskas intervences
) .. . metodes.
vai darbs ar grupu, t.sk. gimeni.
Psihologiski — attistosas
(izglitojosas) nodarbibas.
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Min. ir ¢etru gadu pécdiploma (péc magistra grada) talakizglitiba kada no psihoterapijas virzieniem.
Medne Krégere G., seminars “Sociala darbinieka sadarbiba ar psihologu”, macibu programmas “Metodika socialaja
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Visbiezak jasak ar psihologiskam/psihoterapeitiskdm intervencém. Nereti ir ari japievieno medika-
mentoza terapija, par kuras nepiecieSamibu var spriest tikai arsts psihiatrs, kurs$ var individuali piemeklét
labako terapiju pacientam, ja pacients pats tam piekrit!

Sobrid tendence ir tada, ka jauniesi un jaunie$u vecaki vairak izprot psihiskas veselibas nozimi un
arvien biezak vérSas péc palidzibas pie psihologiem, psihoterapeitiem un bérnu psihiatriem. Cilveki
kopuma klast emocionali inteligentaki, izprot savas un ari citu cilvéku emocijas, sak saprast, ka tas, kas
notiek pasa emocionala pasaulé, reali iespaido visparéjo veselibu: nereti rodas sudzibas par neparejosu
nogurumu, sapém (galva, védera), paatrinatu pulsu, svisanu, “sliktu passajatu” Specialisti ir atklati, vélas
saprast, sniedz atbalstu jaunies$iem, kas ieglist pozitivu pieredzi sadarbiba ar psihologu, psihoterapeitu un
psihiatru, tadéjadi mazinas ari stigmatizacija.

Lai kvalitativi palidzétu jaunietim tikt gala un izdzivot sarezgitu pusaudzu periodu, kad psihe vél tikai
attistas un atrodas vieglas ievainojamibas stavokli, ir nepiecie$ams iesaistit vecakus un tie ir jaizglito par
traucéjumiem, kas ir attistijusies jaunietim (vai ari i posma normas variantiem — atbilstosi vecumposmam)
uzsvars jaliek uz nepiecieSamibu sniegt emocionalu atbalstu, lai jaunietis varétu atklat savus pardzivoju-
mus, nekomentét un nekritizét dzirdéto, bet iejutigi klausities un but blakus, atbalstit.

Lai gan jaunie$i no 14 gadu vecuma var jau patstavigi pienemt lémumus par savu veselibu un arsté-
$anos, pieméram, sanemt konsultaciju bez vecaka klatbutnes, iestaties stacionara arsté$ana slimnica,
vecakiem lidz bérna pilngadibas iestasanas bridim jadala atbildiba ar savu bérnu. Ja ir iespé&jams, vecaki vai
bérna tiesiskie parstavji jaiesaista atbalsta procesa, kas var vairot drosibas un emocionalo labsajatu, tadée-
jadi sekméjot mentalas veselibas arstésanu vai uzlabosanu.

Socialais darbinieks kopa ar jaunieti var aizpildit “Atrais izvértéjums par mentalo veselibu” (sk. pieli-
kumu Nr. 6.8.), lai palidzétu socialajam darbiniekam atpazit simptomatiku un, vérsoties pie psihologa,
psihoterapeita vai arsta, butu arstniecibas sakontéjas izvértésanas iemesls.

Prioritate ir pacienta izmeklésana, kliniskas diagnozes noteiksana, arsté$ana un rehabilitacija, biezi ir
nepiecie$ams kontroléts atbalsts medikamentu sistematiskai un pareizai lietodanai. Sie jautajumi tiek ap-
spriesti arsta kabineta, un no 14 g.v,, — jautajot jauniesa piekri$anu par vecaku vai likumisko parstavju klat-
batni. Ja jaunietim vecaki nav pietiekami liels atbalsts, tad klatesosa var but jauniesa uzticamibas persona,
ar arstu par to ieprieks vienojoties, vai ar barintiesas lémumu vai pilnvaru. Tas var bat, pieméram, gadiju-
mos, kad jauniesa socialais briedums nav pietiekams, lai izprasta nepieciesama atbalsta apjomu un arstésa-
nas terapiju.

Jauniesa mentalo veselibu var un biezi ietekmé gimenes vai arpusgimenes atbalsta sistéma. Tadeél
ieteicami, ja ne tikai jaunietis, bet ari gimene vai jauniesa apripétaji sanem psihologisko vai terapeitisko
atbalstu.

Sadarbiba ar psihiatru un socialo darbinieku ir arkartigi svariga, jo biezi socialais darbinieks komunicé
ar gimeni, veic majas vizites, sniedz individualo atbalstu jaunietim, balstoties uz sadarbibas rezultata iegito
informaciju, var piemérot labako atbalstu, individualo atbalstu vai socialos u.c. pakalpojumus, t.sk. nodro-
$inot pieejamibu (transportu, pavadisanu) pie arsta. Padzilinata izvértésanas procesa var bit nepiecieSams
psihiatra izvértéjums un ieteikumi, un atbalstam tas batu:

izglitojosa informacija par jaunie$a mentalo veselibu, saslimanu un to ietekmi uz jauniesa ikdie-
nas dzivi;

nepiecieamo atbalstu arsté$ana — dinamika un nepiecie§amajiem arstniecibas pakalpojumiem (ja
tadi ir) vai medikamentozu terapiju;

par uzvedibas un veselibas risku izpausmém, tadéjadi prognozéjot riskus, apdraudéjumu un
nepieciesamo atbalstu.
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Jauniesu programmas (sk. pielikumu Nr. 8.9. “Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem. Atbalsta un
pasizaugsmes programma “Paléciens”, Tukums un Socialas rehabilitdcijas programma pusaudZiem ar uzvedi-
bas un saskarsmes gritibam “DARI”) sadarbojas ar arstu — psihiatru. Socialo darbinieku izglitiba mentalas
veselibas simptomatika var palidzét agrak pamanit nepiecieSsamibu péc arsta konsultacijam un mentalas
veselibas arstésanas.

Socialajos pakalpojumos un jaunie$u atbalsta programmas psihiatrs var but ka starpdisciplinaras ko-
mandas dala, kur kopigi nosaka sadarbibas un atbalstu (intervences) mérkus, uzdevumus un palidz veidot
visaptveros$u atbalstu jaunietim un vina gimenei. Starpprofesionalas sapulcés, kad pie viena galda séz arsts,
psihologs/psihoterapeits, socialais darbinieks, izglitibas iestades parstavis, ir radita iespéja pilnveértigi un no
dazadam pusém aplikot jauniesa vajadzibas un uzvedibas modelus dazadas vidés. Tas ir ari butisks medi-
ciniskas diagnostikas instruments. Ir vieglak, ja pakalpojumos, kur ir piesaistits konkrétais specialists, tiek
noslégts ligums, bet pasvaldibas ka labs risindjums bitu eso$ais socialais darbinieks arstniecibas iestadé.
Tada veida rodas vienota izpratne, virziba un darbiba.

Gadijumos, ja/kad socialais darbinieks strada ar jaunieti un ir nepiecieama psihiatra konsultacija, at-
zinums vai cita veida lidzdarbiba jaunie$a interesés, butiski ir pieaicinat arstu strapprofesionalas komandas
tikSanas reizés (klatiené, attalinati vai sanemt arsta viedokli (rakstiski vai sarunas apraksta forma)).

Savukart arsta — psihiatra praksé var bat situacijas, kad, saskaroties ar pacientu - jaunieti, var saredzét,
rasties aizdomas par gimenes, vai arpusgimenes pakalpojumu atbalsta trikumu vai kaitéjumu jaunietim.
Sajos gadijumos arsts vérsas pie sociala darbinieka (dazos gadijumos pie barintiesas vai/un policijas) par
novérotiem riskiem un atbalsta ligumu vina pacientam. Pieméram:

- batisks socialais risks gimené vai apdraudéjums, pieméram, visa veida bérnu tiesibu normu par-

kapumu gadijumos®*;

- nepiecie$ami specifiski, atbalsta vai socialie pakalpojumi mentalas veselibas uzlabo$anai, pieméram,

atkaribas/lidzatkaribasu mazinasanas programmas, péc vardarbibas seku mazinasanas pakalpo-
jumi u.c.

- lidzeklu trakums veselibas pieejamibas nodrosinasana un nepieciesams atbalsts, pieméram, trans-
ports, pavadonis, drébes, partika, utml,;

- nepiecie$ams individuals, varbut lidzgaitnieka vai mentora atbalsts, vai psihologa un cita veida
pakalpojumi;

- nepiecieSams atbalsts patstavigas dzives uzsaksanai vai nodalisanai*** no gimenes vai arpusgimenes

apripes mainai, kas var bait mentalas veselibas pasliktinaganas iemesls;

- nepiecieS$ama sociala ieklausana un busana starp vienaudziem, sanemt cita veida atbalstoSos
pakalpojumus, kas uzlabo mentalo veselibu un labbasanu.

Arstniecibas iestazu socialie darbinieki ir ka vidutaji starp pasvaldibas socialajiem darbiniekiem un
arstniecibas personalu. Péc vienosanas informacijas aprite ir abpuséja.

Sarezgitos gadijumos, visbiezak gadijuma vadi$anas konteksta, tas bitu: suicidali méginajumi, saasinati
paskaitéjumi, ilgstosa vielu lieto$ana, smagi é$anas traucéjumi, u.c. arsts vai atra palidziba var pienemt
lémumu stacionét vai piemérot dienas stacionaru, ja pieejams. Pasreiz, ir izveidota sociala rehabilitacijas
programma dienas stacionara pusaudziem ar augstu paskaitéjumu un suicidalo risku**.

Mentalas veselibas izvérté$anas un atbalsta pakapes®”:

1. Primari mentalas veselibas atbalstu nodro$ina ikviena bérna/jauniesa dabiskas vides specialisti:
vecaki, skolotaji, specialie pedagogi, jaunatnes darbinieki, u.c.

24 Saskana ar “Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma” garantétam tiesibam un aizsardzibu.

Ne vienmeér ir nepiecieSams jaunie$a “iznemsanas” (aizgadibas tiesibu partrauksanas) akts. Jaunietis var sanemt jau-
nie$a majas utml. socialo vai atbalsta pakalpojumu.

26 https://esparveselibu.lv/programma-jauniesiem-ar-depresiju-un-pasnavibas-risku-palidzibu-sogad-sanemusi-52-pusaudzi.
Balstits uz Lielbritanijas prakses pieméru.

235

237

148



2. Ja dabiskas vides specialisti diagnosticé padzilinatas gritibas, tad ladz izvérté¢jumu psihologiem,
gimenes arsta praksei vai socialajiem darbiniekiem, kuri specializéjusies darba ar jaunieSiem un
mentalas veselibas traucéjumiem. To izvértéjot, var tikt piedavats psihosocials atbalsts, psihologisks
vai psihoterapeitisks atbalsts, vai iesaistiti vietéja limena mentalas veselibas atbalsta programmas vai
grupas. Pieméram, pastav maci$anas gritibas vai neirotiski traucéjumi, tapéc sniedz individualas
vai grupas pakalpojumus. Ir nepiecieSams nodrosinat pirmreizéjo arsta psihiatra konsultaciju, ja ir
pazimes $aja lauka, lai nebiitu nepieciesams stacionét 4.limeni.

3. Ja ar eso$iem resursiem nepietiek, tad nakamais limenis ir dienas stacionara tipa palidziba, kas ir
intensivaka, piesaistot cita veida specialistus, pieméram, pusaudzu resursu centrs.

4. Jasituacija netiek atrisinata, talak tiek pieaicinats arsts, kur$ lemj, vai pacients var turpinat arstéties
ambulatori vai stacionara. Arsts redz tikai sarezgitakos gadijumus, kur ir nepiecieSama intensiva
palidziba.

Pieméram, laba prakse nosaka, ka gadijumos, ja bérniem tiek konstatéti uzvedibas traucéjumi, vecaki
tiek nosutiti uz psihosocialam, psihologiskam vai psihoterapeitiskam konsultacijam. Tikai péc tam ne-
pieciesamibas gadijuma pieskir bernam specialista konsultacijas, nemaz nerundjot, par medikamen-
tozas terapijas uzsaksanu, kas Latvijas realitate tiek uzsakta gadijumos, kad psihologiskas intervences
nav tulit pieejama,. Medikamentozu terapiju pielieto tikai tad, kad visas psihologiskas un psihotera-
peitiskas intervences ir izsmeltas, vai jaunietis bez medikamentiem apdraud savu vai citu veselibu.

Atbalsta pakalpojumi - terapijas, ko var izmantot, lai uzlabotu mentalo veselibu:
- psihologiska konsulté$ana;

- kognitivi biheiviorala terapija;

- pusaudzu psihoterapija;

- risinajumu-orientéta terapija;

- gimenes un sistémterapija;

- uzvedibas intervences;

- medikamentoza terapija;

- apzinatibas prakse un meditacijas;
- makslas terapija;

- sporta terapeitiskas nodarbibas;

- masaza un kermena atslabinasana;

- uztura konsultacijas u.c.”*®

7.4. SOCIALA DARBINIEKA SADARBIBA AR IZGLITIBAS
IESTADEM

Izglitibas joma visbiezak bus jauniesa dabiska vide vai ari kadu laiku ta bija vina dabiska vide. Izglitibas
joma, skola, arodskola, interesu izglitiba ir batisks sadarbibas partneris, kur ir virkne resursu, lai atbalstitu
jaunieti, t.sk. dro$a un attistosa vide. Starpinstitucionala sadarbiba ar skolu norit piecos veidos:

- zinojums par iesp&jamajiem socialajiem riskiem un apdraudéjumiem ar lagumu uzsakt izvértésanu

vai lagums preventivi veikt atbalstu pie noteiktu risku konstatésanas. Socialo problému un augstu
risku kritériji atrodami metodika;

238 https://pusaudzucentrs.lv/pusaudziem/.
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- sadarbiba eso$a gadijuma vai individuala atbalsta programmas ietvaros. Tas nozimé, ka var bat
atkartotas starpprofesionalas tiksanas par jaunieti un vina situacijas dinamiku;

- lagums pieskirt socialos vai atbalsta pakalpojumus, t.sk. atbalstit
pieméram, iesaistot mentora programma;

jaunieti izglitibas procesa,

- sadarbiba atbalsta pasakumu izstradé - atbalsta programmu veido$ana, kuros iesaistiti starpin-
stitucionalie resursi. Tas attiecas ari uz alternativu mekléjumiem jaunie$a dabiskaja vidé un indi-
viduala atbalsta programmu izstradi izglitibas joma. Ta var but sadarbiba kopigu pakalpojumu un
atbalsta programmu attistibai, t.sk. inovativi - alternativi risinajumi arpus standartizéta izglitibas

procesa;

- lidzdaliba bérnu tiesibu un jauniesu politikas un aizsardzibas grupas.

Pagvaldibas vai starpinstitucionalas komandas, kuras nav izveidota sadarbiba vai sadarbibas procesi,
biezi ir novérojams, ka zinojums no skolas par apdraudéjumu vai augstiem riskiem tiek sanemts novéloti,

nepamatoti vai vienlaicigi adreséts vairakiem starpinstitucionaliem sadarbi-
bas partneriem, pieméram, barintiesai, socialajam dienestam un policijai. Tas
norada uz sadarbibas tritkumu un starpinstitucionalas atbildibas, funkciju sa-
dalijjumu trakumu vai ari skolas iekséjas atbalsta komandas - sistémas tra-
kumu. Laba prakse ir pakapeniska - sistematiska lietu izskati$ana, sk. attéls
Nr.30 “Piemérs atbalsta sistémai skola un zinojums aréjiem starpinstituciona-
las sadarbibas partneriem”. Sadas shémas un to isteno$ana var palidzét veidot
starpinstitucionalo sadarbibu starp izglitibas un sociala darba jomu. Izglitibas
jomai butiski bat informétai gan par gadijumiem, kuros jazino socialajam die-
nestam, gan par resursiem, ko attista un parvalda socialais dienests jauniesu
atbalsta un socialo pakalpojumu joma, gan jabut vienotai - saskanotai zinosa-
nas formai, lai nedublétos izpétes informacijas iegiSanas process un fokusétak
varétu reagét uz apdraudéjumu vai augstu risku.

Attels Nr.30 “Piemeérs atbalsta sistémai skola un zinojums aréjiem
starpinstitucionalas sadarbibas partneriem”

* Agrina prevence

* Agrina intervence no 7.g.v. /
o Individuali piemérota izglitibas un

Prevence atbalsta programma, audzino3ais SD e |
darPs klasé un |nd|\{|dua|l o (SD ar jaunieéiem I
* Agrina reakcija uz simptomatiku . I |
L vai SD GB)
* Skolas programmas jauniesa attistibai v |
atbilstosi vecumposmam N J I
Skolas atbalsta . Intilividuéls atbalsts saskarAsiné_, jéga— I l
mérkos, programma «pozitivais t .
S pieaugusals» Zinojumu forma = Pirmreizéjas
* Sadarbiba ar vecakiem el o ’ | oy )
atkariba no | izvértésanas
* Padzilinatas socialas/pedagogiskas =R
Skolas atbalsta programmas, t.sk. uzvedibas apd raudejuma | process
komanda (var bat atbalsta programmas | & ™ Padzijinétas
zem izglitibas * Atbalsta komanda klasé vai Q. e = v
parvaldes) individuali (individualais darbs) | & ) izvertesanas
. _ - o
* Darbs ar vecakiem un dabigo vidi | %:_ a_, g process
* Nav saistiti ar pedagogiskam gratibam | [N £ 'g u BT, VP, VPD,
Augsti riski (risku g Ir noveroti vai pamatotas aizdomas | g,. 8 90-. U.C.
izvértétanas par aréjo apdraudéjumu - ) 3 A .
metodika skola) * Var kon§u|téties ar aréjiem sadarbibas | ~ 35 = Jair: GV, val
partnerim C a3 AL vai
* Vecaku iesaiste un informésana | & Cs). ©n 4
Q
= programma
Sadarbibas partneru [ Policija : % = 3 nav..., tad?

iesaiste vai piesaiste [Kl:18
(skaidri jazina, kam KR
un kad?) o Cits

y : Ir/Nav uzsakta sadarbiba ar SD

Izglitibas jomas darbibas pirms zino SD, BT, VP, PP

Avots: K. Visa izveidoja péc VISC metodisko materialu ieteikumiem?**

2 https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/metmat_visc.shtml.
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Socialo gadijumu analize

Saja nodala aprakstiti astoni (dazadas sarezgitibas pakapes no 1-10, kur desmit ir sarezgiti, multip-
lam problémam, sk. attélu Nr.32 “Gadijumu sarezgitibas shéma 1-10”) gadijumi un analizéti péc gadijumu
struktairas:

1.

Gadijuma apraksts. Izdalitas jaunieSa vajadzibas un portrets vairakas dinamikas fazés (sakums,
vidus, noslégums, ja attiecinams), kas tiek ievietots logiska laika grafika.

2. Gadijuma vadiSanas procesa shematiska karte.
3. Papildu informacija, ja attiecinams.
4. Socialie un citi pakalpojumi - eso$a un vélama, t.sk. psihologs, psihoterapeits, socialais darbs gime-
ném ar bérniem, u.c.
5. Starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba, t.sk. jauniesa dabiskas vides parstavju lomas,
funkcijas un atbalsta pakalpojumi.
6. Likumdosanas vai tiesiskas jomas komentari.
7. Sociala darbinieka ar jauniesiem kompetence darba ar $o gadijumu.
8. Atsauces uz resursiem un saitém.
Gadijuma sarezgitibas pakapes ir pielietojamas domasanas strukturésanai, Ap s
lai ienestu diferenciaciju un gradaciju starp tiem gadijumiem, kas piederigi 4
jaunie$a dabigam laukam un sociala darba laukam socialaja dienesta (klienta Sociala darba
_ R . . . _ atbalsts - socialaja
meérkgrupai) un kuri ir apdraudéjuma un augsta riska laukam. Sk. attélu Nr. 16. dienesta

Gradacija no 1 lidz 10 nav teorétiskos avotos un pieradijumos balstita. Ta
ir veidojusies metodikas aprobacijas laika, diskutéjot ar socialajiem darbinie-

Atbalsts jaunietim dabigaja vide

kiem. Dalijjums veidots péc:

jauniesa bio — psiho - socialam pazimém: vecums, socialais briedums, psihologiskas un domasanas
gratibas, aizsargmehanismi, spéjas sadarboties ar socialo darbinieku, spéja sevi parstavét utml.;

péc krizes, apdraudéjuma vai augsta riska pazimém, péc problémas un tas intensitates, pieméram,
vielu lieto$anas paraduma, vardarbibas vai vardarbibas sekam utml,;

péc jaunietim pieejamiem resursiem un attiecibam dabigaja vidé: gimené, skola, draugu vidg, inte-
reu izglitiba, fiziskas drosibas majas, dzives vieta (pilséta, lauki utml.), majvietas, naudas utml,;

péc starpprofesionala komandas vértéjuma vai delegéjuma, péc multiplam probléemam: veseliba,
vardarbiba, mentalas veselibas gratibas, noziedziga nodarijuma sekas utml.;

péc sociala darbinieka noslodzes un intensitates darba ar gadijumu, tostarp, vai ir nepiecieSamas
papildus specialas zinasanas par klienta mérka grupu, specializéti pakalpojumi un atbalsts.
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Tas nozimé, ka darba ar gadijjumu, gadijuma vadiSanas vai individuala atbalsta laika vértéjums var
paaugstinaties vai samazinaties, turklat tas atkarigs no papildu notikumiem, izvérté$anas rezultatiem vai
gadijuma attistibas dinamikas.

Sie astoni gadijumi ir Latvijas sociala darba ar jaunieiem prakses gadijumi, anonimizéti un pilnveidoti
péc metodikas. Tie ir veidoti, lai palidzétu izprast at$kirigo praksi. Vélamies atgadinat, ka darbs ar gadijumu
nav universals un péc viena “Sablona” vadams process. Lasot Sos gadijumus, vélamies jis aicinat saskatit
tajos metodikas saturu, darba ar gadijumu un gadijuma vadisanas procesu un individuala atbalsta plana
dalas. Izaiciniet sevi un uzdodiet jautajumu, ka es daritu, ko es jau daru, ko man vél vajadzétu darit, ko es
manitu darba ar klientu, vai sarezgitiba atbilst manam prieks$statam par sarezgitu gadijumu, ka tas ir mana
praksé ar maniem sadarbibas partneriem, starpprofesionala sadarbiba - mana dienesta utml.?

Attéls Nr.31 “Gadijumu sarezgitibas pakapes shéma: 1-10”

1. -2. sarezgitiba, nav nepieciesams uzsakt socialo darbu ar gadijumu, bet pietiek ar individualo atbalstu — 1-3 konsultaciju reizes, informacijas sniegsanu,
pieméram, jaunietis neapmeklé skolu (lidz 1-am ménesim), gimenei ir resursi un gataviba atbalstit jaunieti.

1. )

Pieméram, iepriekSminétais un jaunietis neregulari apmeklé skolu, skola novéro uzvedibas problémas vai novérojamas "depresivas" pazimes, pasizolésanas
tendences un varbat ir nepiecieSams Tslaicigs psihosocials atbalsts.
2. )

3.-5. sarezgitiba - nepiecieSsama sakotnéja izvértéSana un rodas jautajums, vai vajag darbu ar gadijumu (augstu risku izvértésana), varbut vajag atbalstu: mentora
vai izglitosanas utml. pakalpojumus. Pieméram, jaunietis vairakkartigi ir nonacis "administrativa" parkapuma procesa par klaino$anu, novérojama neregulara

3 (vecumposmam atbilstosa) vielu lieto$ana, novérojamas uzvedibas izmainas;
: J
Pieméram, iepriekSminé&tais un ilgstosi neapmeklé skolu (vairak par vienu ménesi), var bt biezakas vielu lietosanas epizodes, novérojamas uzvedibas izmainas,
sociala vide, kura uzturas, ir novértéjama ka riskanta, gimene joprojam ir batisks atbalsts, t.sk. no jauniesa viedok|a;
4, )
N

Pieméram, iepriekSminétais un novérojamas butiskas uzvedibas izmainas, uzturésanas augsta riska vidé un gimene nav batisks atbalsts (augsti riski un tendence uz
apdraudé&jumu). Jauniesi, kuriem ar policijas vai tiesas |Emums par "audzino3a rakstura piespiedu lidzek|liem" vai péc ieslodzijuma vietas.
5 Noteikti darbs ar gadijumu;

.

J

6. -7. sarezgitiba, daudz sarezgitaki, ar ilgstosaku (pat vairaku gadu) problematikas novérosanu (apdraudé&jums vai augstu risku). lesaistiti vairaku jomu
profesionali. NepiecieSami Tpasi socialie atbalsta, socialas rehabilitacijas un arstniecibas pakalpojumi. Varbat ir jadoma par alternativu - arpus gimenes dzives vietu;
Pieméram, vardarbibas "cikla" iesaistiti, atkaribas arstéSanas nepiecieSamiba, devianta uzvediba, izteikts pozitivu resursu trikums, u.c.
6 . Jadoma, par gadijuma vadisanu;

Pieméram, iepriek$ minétais un pirmreizé&ja iesaiste kriminalparkapuma, var bat pasdestrukcijas - suicidalas vai paskaitéjuma tendences, ilgstosa uzturésanas
arpus majas vai nezinama prombisana, var paradities seksualas izmantosanas (ekspluatésanas) pazimes, u.c.
7 Gadijuma vadisana.
.

8.-9. sarezgitiba, dzili smagi gadijumi - iepriek$minéto risku kritériju kopums (apdraud&jums), kas prasa ilgstou atbalstu. Ta bis strapinstitucionala un
starpprofesionala sadarbiba ar virkni socialo pakalpojumu un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Pieméram, mentalas veselibas traucéjumi kopa ar atkaribas vielu lietosanu vai kriminalparkapumiem, vai seksualo ekspluataciju, nabadzibu, pozitivu resursu
trokumu u.c. Gadijuma vadisana, bérnu tiesibu aizsardzibas un specializéti pakalpojumi.

Pieméram, iepriek$ minétais, dzilas personibas struktiiras izmainas vai anti-sociala uzvediba (apdraudé&jums) vai Valsts probacijas dienesta uzraudziba -
notiesajosa sprieduma rezultata u.c. Specializéti pakalpojumi, bérnu tiesibu aizsardzibas lauks. Socialais darbinieks ka resurss, ja attiecinams.

10. sarezgitiba, saistits ar iepriek3minéto, bet ir nepieciesama "stacionara" - ilgstosa mentalas veselibas arstésana vai smagas - dzilas atkaribas arstésana un/vai
nonaksana ieslodzijuma vietas, [idzvértigi tam.
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1. gadijums: starp 2. - 3. sarezgitibas pakapi

Arnis, 14 gadi. Dzivo laukos, kur lidz pagasta centram 5 km, bet lidz pilsétai 25 km. Gimene dzivo
neliela privatmaja (divas apdzivojamas istabas, komunikacijas nodrosinatas). Jaunietis dzivo kopa ar savu
gimeni — mati, tévu un tris jaunakajiem bérniem (masam un braliem - 10, 5, 1 gadu veci). PuiSa gimene
jau vairakus gadus sadarbojas ar socialo dienestu, jo pirms 2 gadiem ir konstatéta vardarbiba gimene,
proti, tévs ir bijis ilgstosi fiziski un psihologiski vardarbigs pret mati bérnu klatbutné, uzsakts kriminalpro-
cess. Bérni nav sanémusi socialo rehabilitaciju ka cietusie no vardarbibas, jo vecaki nav to nodrosinajusi.
Gimenei sastadita atbalsta programma, kas pildita periodiski. Mate pasreiz dekréta atvalinajuma, tévs
strada algotu darbu. Socialaja dienesta ir iekartota “klienta” — gimenes gadijuma vadi$anas lieta. Vecaki
sadarbojas ar Socialo dienestu periodiski, negribigi, neiesaistas, ir bijusi parmetumi par iejauksanos
gimené, nelabprat Jauj komunicét darbiniekam ar bérniem.

Jaunietis iepriek$ nav sanémis socialos pakalpojumus, bijusas sanemtas zinas no skolas par to, ka zéns
ir sacis sliktak macities, stundas ir pavirss, var bt rupjs pret klasesbiedriem un dazreiz ari pret skolotajiem,
runa necenzétiem vardiem, neievéro skolas iekséjas kartibas noteikumus, sméké iekstelpas. Ir bijusi kon-
flikti ar skolasbiedriem, kad jaunietis bijis fiziski agresivs. Saruna ar skolas atbalsta komandas pedagogu
(direktora vietnieks audzinasanas darba) tapis zinams, ka zéns ir nomakts, sevi ieravies, reti iet uz kon-
taktu, par sevi un gimeni stasta nelabprat, skola ar zénu méginajis stradat psihologs, bet neveiksmigi
(sanemta liela pretestiba no gimenes puses).

Socialais darbinieks ar jauniesiem, pirmreizéji tiekoties ar jaunieti un vina mati, noskaidro:
- jaunietim, dzivojot lauku teritorija, nav iespéjas iesaistities arpusskolas aktivitatés (mate uzskata, ka

5 km attalums no majam ir par talu, lai ietu kajam, bet izvadat vina vienmér nevar. Uzskata, ka ir
par agru laut délam vienam braukt uz pilsétu ar autobusu);

- jaunietis min, ka vinam ir gratibas ar dusmu kontroli - neprot tas parvarét, sadusmojas atri un
biezi;

- stasta, ka ir garlaicigi, nav ko darit, neko negribas, tostarp arl macities. Ar visu ir nodrosinats, bet
nekas neintereséjot, viss kaitinot;

- péckonsultacijas ar vecakiem secina, ka tévam gimené ir dominéjosa ietekme. Bérni tiek kontroléti.

Tiekoties individuali, jaunietis sakuma nelabprat veido komunikaciju, ir ieravies sevi, negribigi atbild.
Konsultacijas laika pastasta, ka ir grati dzivot ar visiem kopa, majas nav savas vietas, jitas nomakts, gribétu
nodarboties ar sportu, futbolu, pat agrak to méginajis, bet tad sacies Covids, gribétu atkal, tacu gimenes
atbalsta nav. Ari skola skolotaji ir uzédusies, atzimes liekot pazeminatas, nav motivacijas macities, visu laiku
piesienoties vinam un blaujot. Draugu isti neesot, visu brivo laiku pavada majas. Ar gimeni attiecibas vésas,
vecaki vinu nesaprotot, liekot viskaut ko darit, neesot atbalsta, médz konfliktét ar tévu.

Jaunietis ka grutibas izvirza attiecibas gimené, jo neuzticas vecakiem, un konfliktéjosas attiecibas skola
ar skolas personalu un skolas biedriem, ka ari briva laika pavadisanu.
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2. gadijums: starp 3. - 4. sarezgitibas pakapi

Anderis, 14 gadi. Dzivo gimené ar mammu Kristini (40g.), mammas dzives biedru Olafu (43g.). Kristine
ar Olafu draudzéjas gadu un dzivo kopa sava dzivokli aptuveni pusgadu. Pirms tam gimene dzivoja Kristi-
nes vecaku maja visi viena istaba. Kristinei ir gratibas ilgsto$i noturéties viena darba vieta, jo ir neregulara
alkohola lietosana. Andris censas macities labi, it ka sniedzot nepatiesu informaciju (melo) mammai. Kopa
ar draugiem iekulas dazados sabiedriskas kartibas parkapumos:

- kautini skola;

- necenzétu lamu vardu lietosana skolas teritorija;

- bravuriga uzvediba, splaudiSanas sabiedriskaja transporta;

- CSN neievérosana, braucot ar elektroskiteri;

- parrasanas majas péc plkst.23, ka arl nesaka mammai, ar ko ir kopa un kad bas majas.

Pirms diviem gadiem Andrim lika mainit skolu, jo it ka bija seksuali iespaidojis savu vienaudzi (péc
pirmas informacijas meitenei bazis pirkstus dzimumorganos), tacu tas ta arl neguva apstiprinajumu, bija

konflikts ar meiteni. Meitenes gimene uzstaja, ka nevar viena skola ar meiteni macities, skolas parstavji
“lika” mainit skolu.

Brivaja laika apmeklé futbola treninu 4x reizes nedéla.

Ar biologisko tévu kontakta nav, jo it ka tévs lieto alkoholu un par délu neintereséjas. Socialais darbi-
nieks ar jaunie$iem informaciju par Andri iegist no administrativas komisijas — par kausanos skola, kad
lemts par “korekcijas planu” uz 6 ménesiem.
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3. gadijums: starp 3. - 4. sarezgitibas pakapi

Oskars, 13 gadi. Dzivo lauku teritorija - ciema, dzivo aizbildna gimené pie savas mates brala gimenes;
gimené ir 6 nepilngadigi bérni - puisa biologiska mate ir mirusi pirms 6 gadiem, tévam atnemtas aizgadibas
tiesibas pirms 10 gadiem. Zéna gimene (abi aizbildni) 6 gadus sadarbojas ar socialo dienestu socialas pali-
dzibas jautajumos un sadarbojas ar socialo darbinieku darba ar gimeném ar bérniem ka aizbildgu gimene.

Ar puisi ieprieks individuali stradats nav. Darbs ar puisi tiek uzsakts, jo tiek sanemta véstule no skolas
par uzvedibas gratibam skola, nesekmigam atzimém, melosanu un iespéjamu zagsanu, skola ar saviem
resursiem vairs netiekot ar problému gala.

Skolas socialais pedagogs puisi raksturo ka jaunieti ar pazeminatu pasvértéjumu, nespéjot pastastit
neko labu par sevi un savu gimeni. Socialo zinibu stunda, jautats par dzives mérki, uzrakstijis - “pakarties
ar $nabja pudeli rokas”

Gimené puisi raksturo ka reizém izpalidzigu, impulsivu, biezi melojot, vainojot citus, kaujas ar masu,
aizmirstot biezi izpildit savu majas pienakumu - iznest miskasti, nemacas.

Tabula Nr. 10 “3. darba ar gadijumu process”

Pirmreizéjas informa- | Sakotnéja izvertésana | Paplasinata un Aktivs sadarbibas Novértésana
cijas izvértésana padzilinata izvértéSana | process(Intervence)
Laiks 5 darba dienas 50 darba dienas 2-6 ménesi 2 menesi
Darbibas | « Sazvanisanas ar « Notiek pamat- o Psihologa konsulta- |« Tiekoties ar jaunieti, | Starpprofesionala

tikSanas reizé
socialais darbi-

skolas socialo
pedagogu - papil-

iformacijas ievaksana. | cijas, kuru mérkis

pievérst uzmanibu

gimeni un socialo

« 2 individualas darbinieku darba ar

dus informacijas
noskaidro$ana.

o 1x tikSanas ar

tikSanas ar jaunieti:
konsultacijas
vajadzibu un

traumatiskai (mates
nave, sarunas par

bezjédzibu (pakar-

gimeném ar bérniem
vienojas, ka $is bis
darbs ar gadijumu so-

nieks ar jaunie-
$iem parruna ar
socialo pedagogu,

ediiET griitibu izpéte. §anos - pgé_pévibas ciala darba ar jaunieti. | vai situacija ir
(aizbildniem) kopa |, tikianas ar gimeni. | oy il « Gimenei tiks sniegts | uzlabojusies.

ar jaunieti, majas . 1 tikéanis skold ar risks)) pieredzei. atbalsts, lai palidzétu |« Pamata darbibu
vizites laika. « Tiksanas ar skolas tikt gala ar jauniesa turpina SD GB

klases audzinataju. atbalsta komandu

un vecakiem
(aizbildniem), lai
parrunatu skolas
vidé piedzivoto un
atbalstu, t.sk. par
hipotétiskiem
apgalvojumiem
(melo, zog...).
Izstrada “Izverte-
anas procesa
kopsavilkumu”.

vecumposmam un
dzives pieredzes “at-
bilstosam” gritibam:
gimenes sapulce.

(gimenes atbalsta
lietas ietvaros), jo
jaunietis netiek
identificéts ka

« Palidz aizbildniem un atsevisks Klients.

jaunietim parrunat
puisa briva laika (jau-
nie$a centra apmeklé-
jumu, sporta nodar-
bibas, radogo nodar-
bibu) iespéjas.

o Aizbildniem reko-
mendé apmeklét
audzugimenu atbalsta
centra pakalpojumus
aizbildniem (konsul-
tacija pie SD GB).

Ar izvértésanas kop-
savilkumu iepazistina
gimeni un jaunieti.

Starpprofesionala sadarbiba: Ir planota tiksanas ar skolas parstavjiem, lai uzzinatu padzilinatu skolas
redz&jumu par eso$o situaciju un ka kopigi iespéjams stradat, lai situaciju uzlabotu. Tiek iesaistiti skolas
atbalsta komandas specialisti, t.sk. izskaidrojot gan iespéjamas traumas sekas, gan “aizbildnibas” gimenes
faktoru. Aicinajums izveidot individualo atbalsta programmu (individuala attistibas planu), lai palidzétu
ieklauties un novérst nakotnes iespéjamos psihosocialos riskus. Darbs jauniesa dabiskaja vidé.

Sadarbiba ar “Audzugimenu centru” (valsts vai pasvaldibas finanséjuma ietvaros) var veidot atbalsta
programmu gimeni (aizbildniem). Nemot véra faktu, ka aizbildniba esos$s bérns ir gimenes dala un savstar-
péja mijiedarbiba ari ar citiem gimenes bérniem, gimene tiek aplitkota ne tikai jauniesa konteksta, bet visu
seSu bérnu konteksta.
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Tabula Nr. 10 “3. darba ar gadijumu process” (turpinajums)

Pirmreizéjas info- | Sakotnéja izvertesana Paplasinata un Aktivs sadarbibas process | Noveértésana
rmacijas izvértéSana padzilinata izvertésana | (Intervence)
SD refleksija,| « Nav apdraudeé- o Izvértésanas procesa o Papildus tiek piesaistits | « !!!Varbat gimeni vajag
hipotézes, juma, krizes. Jau laika - lidz 6 nedélai “Audzu gimenu centrs’, | atbalstu, lai puisi iesais
novérojumi | sakotngji skiet,ka | socialais darbinieks kam ir pakalpojumi titu arpusskolas aktivita-
vajadzés indivi- pienem lémumu stradat | aizbildnu atbalstam, tés: bokss, jauniesu die-
dualo atbalstu vai | “individuala atbalsta t.sk. psihologu konsul- | nas centrs, jaunsargi u.c.
pieskirt atbalsta lauka” - sniegt psiho- tacijas, atbalsta grupas, |, Vaj ir nepieciesama inte-
pakalpojumu!? socialas konsultacijas, socialo darbinieku re§u aizstaviba (parstav-
o Skaidras klienta kur_u mérkis bﬁ?u konsultacijas. niecibas) sadarbiba ar
mérka grupas Pahdzet Jaunietim o Vai ir nepiecie$ams skolu, lai normalizétu
pazimes. 1zprast, kas ar Ny atbalsts interesu izglitibas vidi vai pali-
N o notiek, ufnkuz kadiem izglitibas, neformalas dzétu attistit individualo
macija, jo klienta 3{%“;‘;‘2 :[lg)ilt;ll((emétiti }zghtlbas un/vai atbalsta planu skola.
gimened ir bijusi | - 148" P jaunatnes centra « SD GB parrunis ar
sadarbiba. jaunieim piecjam piecjamibas citiem gimenes bérniem
. ) resursi gimene, gImenes | nodrosinasana (out- (pieciem) par situaciju
* T.1ek sleg’Ea plasaka sistéma, draugu | jpuch darbs)? p VP uacty
vienosanas par un klases biedru lauka, . — o varb ut irnepiecie-
crdksm interesu un vietéjas . P_s@osgaalgs .konsul— Sams ll.elaks atbalsts visai
kopienas lauka. Noti- tac_1]§§ Jaunietim ar gment.
kusas 4 konsultacijas. merkl lepazit seviun |, Gimene ir atvérta un ka
palidzét sev. resurss, ko nepieciesams
atbalstit.
Socialais darbinieks péc sakotnéjas izvérté$ana secina:
o Iespéjams, ka puisim ir griitibas kontrolét dusmas, nav isti telpas un
laika, kad un ka tas izdabut ara. Varbut pusaudza vecumposmam
atbilstosi, varbat péc traumas (mates nave), vai citi céloni? Padzilinata
izvértésana lagums psihologam izpétit!
o Nav iespéju iesaistities arpusstundu sporta aktivitatés, lidz ar to nav
iespéjams “izlikt” savu energiju. Nav pieeja, nav resursu, nav atbalsta vai
citas socialas izslégtibas iemesli?
« Stradajot divata, puisis ir atklats un stasta, ka jatas un ko vélas, gratak ir
pastastit, kas vinam ir vajadzigs un kada palidziba vinam batu nepiecie-
$ama, lai atrisinatu problémas skola un majas.
Sociala o Telefoniska Konsultacijas laika o Starpdisciplinaras o Gimenes sapulces
darba saruna ar skolas | izmantots: sapulces vadisana, vadiSana. Ar gimeni un
metodes socialo pedagogu | e Sajutu un vélmju tikla ievérojot klienta jaunieti javienojas par
un pieejas (iepriekséjas dar- | metode. interesu aizstavibas atbalsta pakalpojumu
bibas izvértéSanas |, plastalina skulptiras principu. klastu: kads atbalsts butu
(faktu fiksacijas) metode (par pasuztveri |« Kopsavilkumi un darbs | 1abakais vecakiem (aiz-
lapa. un savam vajadzibam). | ar “individuala atbalsta bﬂdl}lem)) l{‘l pa_hdzetu
« Saruna ar gimeni |, Jauniesa profila veido- | PlAnu’ [ELC, ientezom
drosa un pazista- | gana, kuras ietvaros + Genogramma. o }11v11 tatas vl grtllp >
ma vidé - mdjas. | puisis atklaja savas labas 351 ooga val socida
A . arbinieka konsultacijas
ipasibas un lietas, ko d3a oritiba
: 7k darit. par pusaudza gritibim
VAR PR (CAP metodika).
o Eko karte, Resursu karte.
SD pieraksts| e Pirmreizéjas o Sarunas apraksts, kon- | ¢ Pamatinformacijas o Gimenes sapulces Vienosanas
sarunas apraksts sultacijas reizes datuma | karté, ieraksts par apraksts; pie "Gimenes
ar skolas socialo un laika fiksacija. konsultacijas lagumu |, Starpdisciplinara atbalsta

pedagogu un
gimeni.

« Sakotnéja vieno-
$anas ar jaunieti
un klienta gimeni
par izvertéSanas
procesa uzsak-
Sanu.

o Uzsakts aizpildit
“Pamatinformacijas
karte”, turpinas visu
izveértésanas laiku.

o Sociala darbinieka
metodiskie pieraksti
un “riska faktoru
novéro$anas karte un
hipotézes piefiksésana”

psihologam.

o Starpdisciplinaras
tiksanas (Skola, SD un
vecaki) apraksts.

o Izvértésanas
kopsavilkums.

« Individuala atbalsta
plana, dalas, izman-
tosana.

« Sarunas protokols ar
psihologu par iespé-
jamiem riskiem un
nepiecieSamo atbalstu
péc izvertésanas.

tik$anas bez jaunies$a par
“stigmatizaciju” un to,
ka negativa vide ir
“levainojosa’, par
attieksmi, pret puisi
skola un majas zagsana,
meli utml.). Sapulcé
stradat pie pozitivam
iezimém un ka tas
akcentét. Rezultats, par
vienotu pozitivo
stimuléjosu pieejas
izveidi.

lietas”, par
sociala darba
un socialo
pakalpojumu
sanems$anu.
Ta paliek
Sociala
darbinieka
darba ar
gimeném

ar bérniem
atbalsta lieta.
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4. gadijums: starp 6. - 7. sarezgitibas pakapi

Elina, 15 gadi. Sobrid macas 9. klasé, skolu apmeklé periodiski, ir macibu paradi, ta rezultata, iespéjams,
paliks uz otru gadu 9. klasé. Skola informéjusi par sazinas problémam ar vecakiem un Elinu. Gandriz uzreiz
péc skolas sniegtas informacijas tika sanemti ari divi pasvaldibas Administrativas komisijas lémumi, kuros
Elina atzita par vainigu administrativa parkapuma izdarisana - alkohola lieto$ana un smékésana. Admi-
nistrativa komisija par pienakumu uzlikusi 6 ménesus piedalities socialas korekcijas un socialas palidzibas
programma.

No iepriekséjas sadarbibas ar gimeni (SD GB un BT) ir zinams, ka gimené piedzivotas dazadas vardar-
bibas formas: emocionala, fiziska (fizisks sods), konfliktéjosa atmosféra utml. Gimene biezi maina dzives-
vietu, Elinai ir atkaribu vielu lietosanas epizodes, mammas atbalsta trikums — novarta pames$anas pazimes.
Vienistabas dzivokli, kura gimene mitinas, biezi médz uzturéties svesas personas, kuras kopa ar vecakiem
lieto alkoholu, $i iemesla dé] Elina biezi izvélas laiku pavadit arpus majas.

Elinas bralis Ralfs, 13 gadi, macas 7.klasé, ir macibu kavéjumi, agresiva uzvediba pret skolotajiem un
klasesbiedriem. Vecaku sadarbiba ar izglitibas iestadém bijusi loti vaja — mate neiesaistijas, tévs — reti. Skolas
parstavji informéja, ka zéns neiesaistas stundu darba, izturas izaicinosdi, loti negativi izsakas par sevi, izteikti
noslédzas. Elinas un Ralfa attiecibas ir savstarpéji atbalstosas gratos brizos. Elina par brali loti satraucas.

Gimenes vésturiska situacija sadarbiba ar socialo darbinieku darba ar gimeném ar bérniem (SD GB)
un barintiesu: sadarbibu ar gimeni uzsaka 2014. gada, kad tika sanemta informacija no skolas saistiba ar
nepietiekamu bérnu apripi un iespéjamu fizisku vardarbibu no vecaku puses. Tika konstatéti sekojosi
augsti riski — atkaribu izraisoSo vielu lietosana vecakiem, problému noliegdana, konfliktéjosas pieauguso
savstarpéjas attiecibas, bérnu fiziska sodiSana, neregulara interese sazinai ar specialistiem. Nemot véra
iepriek§ minéto, gimené augosajiem diviem bérniem - tobrid 10 gadus vecajai Elinai un astonus gadus
vecajam Ralfam uz ménesi tika pieskirts socialas rehabilitacijas pakalpojums Krizes centra.

Gimene vairakus gadus bija parcélusies uz citu pilsétu, kur socialais darbs ar gimeni tika turpinats, ta
ietvaros partrauktas aizgadibas tiesibas par bérniem, pamatojoties uz Valsts policijas sniegto informaciju
par uzsakto izmeklé$anu kriminalprocesa saistiba ar pornografiska rakstura materialu, kura iesaistitas
nepilngadigas personas, apriti, izgatavoSanu un publicé$anu, ka ari vecaka — mates parmérigu alkohola
lietosanu. Abi bérni tika ievietoti ilgstosas socialas aprapes un rehabilitacijas institacija, péc neilga laika
abi bérni tika ievietoti audzugimené cita pilséta, otra Latvijas pusé. Bérni tika skirti no vecakiem, jo ilgstosi
atradusies vardarbiga vidé (aizdomas par seksualu vardarbibu gimené un pamesanu novarta). Péc neilga
laika kriminalprocess tika izbeigts, jo netika konstatétas noziedziga nodarijuma pazimes.

Vecaku sadarbiba ar institicijam (socialo dienestu, barintiesu u.c.) bija vaja, vecaki “nepietiekami”
iesaistijas to problému risinasana, kas bija par pamatu aizgadibas tiesibu par bérniem partrauksanai. Barin-
tiesa vecakiem vél gadu neatjaunoja partrauktas aizgadibas tiesibas par bérniem.

Péc divu gadu pavadisanas audzugimené Elina un Ralfa vecakiem tika atjaunotas aizgadibas tiesibas
un gimene atgriezas dzivot sakotnéja pilséta. Vecaki pédéja gada laika uzturéja kontaktu ar bérniem, ap-
ciemoja vinus audzugimené, sadarbojas ar socialo dienestu, lai pilnveidotu savu izpratni par bérnu
audzinasanu.

Péc aizgadibas tiesibu atjauno$anas gimenes sadarbiba ar institGcijam uzreiz kluvusi loti vaja. Socialais
dienests regulari sadarbojas ar Elinas un Ralfa izglitibas iestadém, lai parliecinatos par bérnu regularu izgli-
tibas apmekléjumu un bérnu skolas vajadzibu nodrosindjumu. Periodiski méginats gimeni sasniegt dzives-
vieta, bet tas biezi mainijas.

Péc vairaku gadu periodiskas sazinas ar gimeni, skolas parstavji starpinstitiiciju sanaksmeés vairak-
kartigi sanéma zinas par Elinas un Ralfa gratibam skola, macibu kavéjumiem un sekmém, ka ari vecaku
neiesaistiS$anos izglitibas jautajumu risinasana.
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1. Novérojumi: Elinas uzvediba ir loti izvairiga un noslégta, novérotas tadas pazimes ka kermena
trice, sejas balums, izmainas elposana, kas pastiprinas, kad saruna ar meiteni notiek bez vecaku klatbtutnes.
Saruna meitene stastija par roku graizianu, nevélésanos iet majas, veselibas pasliktinasanos - nespéku,
védera sapém. Novérots ari izvairigs acu skatiens, sarunas laika Elina skatas jebkur citur nevis uz personu,
kura vinu uzruna. Elina saruna ar socialo darbinieci atzina, ka ikdiena jut lielu nogurumu, nepartraukti
nak miegs un ir bijuas gibsanas epizodes. Vina atzina, ka slikta passajita ir ilgstosi (vairak neka gadu),
veselibas jautajumi saistiba ar ieprieks aprakstito nav risinati ilgstosi. Tapat sarunas laika Elina minéja, ka
attiecibas ar mammu vinai nav nekadas, ar tévu - labas.

Elina ikdiena ir nedro$a, mainiga vide — dzives vietu maina, bailes no parmainam, bailes no nepienem-
$anas un jaunu lietu paméginasanas, uzdrikstéSanas. Elina ir kautriga, maz kontaktéjas ar vienaudziem.
Vinai novérotas biezas garastavokla mainas, pieker§anas pieaugusajam, kur$ kaut reizi ir sniedzis atbalstu.
Jatas nesvariga un nevajadziga, pati uzsver, ka gribétu, lai vecaki ir atbalstosaki un iedzilinas vinas vaja-
dzibas. Jauniete atzist, ka péc vismazakajam parmainam izjut lielu stresu, kas ietekmé visu organismu - ir
trauksme, védersapes, galvassapes.

2. Citi faktori: Mate atzist, ka vinai ir problémas ar alkohola lieto$anu, to risinat nevélas. Tévs médz
lietot alkoholu, kad atgriezas no darba. Citas problémas tévs nav atzinis, bet mate un bérni sarunas minéjusi,
ka tévam ir azartspélu atkariba. Téva un mates vecakiem ari ir biju$as problémas ar alkohola lietosanu. Tévs
sarunas uzsveéris, ka audzina bérnus péc sava téva metodes — bérniem ar visu pasiem jatiek gala un nav
nepieciesams ikdiena pastiprinati vinus motiveét, uzslavét.

3. Jaunietes resursi: Elina jau péc pirmajam sarunam bija gatava uzsakt apmeklét regularas psihologa
konsultacijas, sazinaties ar socialo darbinieku. Vina péc daziem ménesiem piekrita mentora atbalstam,
izveidoja regularu sadarbibu. Elina ir ieintereséta klat patstavigaka, par spiti nedrosibai ir ieintereséta meé-
ginat atrast darbu. Ir nepiecieSams regulars atbalsts. Sak izradit interesi par kvalitativu briva laika pavadi-
$anu - jauniesa centra, ar citam meiteném. Jaunie$u meitenu grupa klast par nozimigu resursu ari arpus
grupas tiksanas reizém. Pat vienu reizi pie sociala darbinieka atnaca ar grupas meteni. Elina ir empatiska.
Vina ir simpatiska, bet pati Sobrid to neatzist, valka platas drébes. Labi reflekté, redz likumsakaribas un spé;
prognozét risku (vismaz saruna ar SD).

Elina ar interesi uzklausa atbalsta personas atgriezenisko saiti par tik$anas laika pieredzéto un seci-
nato, nem to véra, ir gatava turpinat iesaktas lietas. Kopuma jauniete ir atvérta sadarbibai. Daudz runa,
jutas drosi un parliecinati. Jauniete ir teikusi, ka atbalsta personas (SD un mentora) kontakts ikdiena ir loti
nepieciesams, neizvairas no sadarbibas un komunikacijas dazada formata. Reizém nepieciesams palidzét
noformulét domas, jutas, emocijas, izteikt tas skali.

4. Jaunietes meérkis: Elina vélas klat patstavigaka, turpinat macibas talmaciba, apvienojot ar darbu péc
9. klases. Veélas iemacities kontrolét emocijas, tik daudz neuztraukties pat pirms parastiem notikumiem.
Vélas atrast cilvéku, uz kuru regulari var palauties un justies drosi.
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5. gadijums: starp 7. - 8. sarezgitibas pakapi

Ilze, 17 gadi. Jauniete jinija atgriezas no korekcijas izglitibas iestades “Naukséni’, kur pabeidza 9. klasi,
iegtistot pamatizglitibu. Ieprieks, sakara ar veiktajiem vairakiem administrativajiem parkapumiem, kriminal-
lietam, regularo klainosanu, apreibinoso vielu lietoSanu un tirdzniecibu Ilze ar tiesas léemumu uz 2 gadiem
tika ievietota Nauksénu socialas korekcijas izglitibas iestadeé.

Atgriezoties no Nauks$éniem, jinija situacija gimené bija stabila, nepilngadiga iesniedza dokumentus
tehnikuma, lai apgitu tirisma - viesmilibas profesiju. Ilze julija sakuma iepazinas ar 4 gadus vecaku jaunieti
Jani, kurs regulari lieto alkoholu un citas apreibinosas vielas. Iepazistoties ar Jani, nepilngadiga atsaka uzturé-
ties pilngadigu jauniesu kompanijas, atsaka lieto atkaribu izraisosas vielas, smékét un regulari lietot alkoholu.
Ilze kopa ar Jani un citiem jauniesiem veica jaunu likumparkapumu, par ko ierosinaja kriminallietu — péc
izmeklésanas noziméta tiesa. Illze 3 ménesu laika ir vairakkart administrativi sodita par alkohola un aprei-
binoso vielu lietosanu. Vina atsakusi graizit rokas, viens suicida méginajums reibuma, jo uzskata, ka gimené
jutas neiederiga.

Jauniete dzivo gimené, kura ir mate un patévs. Dzivesvieta gimenei — pilsétas centra. Ilzei ir vecakais
bralis, kurs ar gimeni dzivo cita pagasta, attiecibas konfliktéjosas. Ilze biezi nenaksno dzivesvieta.

Ilzes mate ar biologisko tévu izskiras, kad Ilzei bija 2 gadi. Tévs par meitu nav intereséjies, ari Ilze par
tévu interesi neizrada. Mate ar meitu apmekléja bérnu psihiatri/narkologi, bet ambulatoriska arsté$anas
vélamo rezultatu nav devusi.

Mate vaino sevi nepareiza meitas audzinagana. Matei un patévam atsakusies savstarpéjie konflikti, Ilzei
atgriezoties dzivesvieta no Naukséniem.

Ilze ir sociali aktiva, ar plasu pazinu loku, pilsétas jauniesu vida atpazistama, periodiski apmeklé Jau-
niesu maju pilséta, piedalas ka brivpratiga dazadas aktivitatés un projektos, kad nav alkohola reibuma.
Jaunie$u majas jauniesu specialisti Ilzi raksturo ka lideri, vina ir izpalidziga, bet dazkart var but agresiva,
impulsiva, neprognozéjama.

Jaunietes gimene ilgstosi sadarbojas ar socidlo darbinieku.

Tabula Nr. 12 “5. gadijuma vadi$anas process”

o 1x tik§anas ar
jaunieti un mati,
iepazi$anas un
kontakta veido-
$ana, izprot,

kapéc janak pie

SD ar jauniesiem.

atbalstu, jaunietes turpmakos
atbalsta uzdevumus, vienotos
par informacijas aprites kartibu.

+ 3 individualas tik$anas ar jau-
nieti konsultativa veida, t.sk.
lidzsing&jo atbalstu, kas bija/ne-
bija palidzosi un gimenes ka re-
sursa izvértésana, funkcionalo
spéju sakotnéja izvértésana.

o 1 tik§anas ar mammu un meitu
par vajadzibu un gratibu izpéti,
gaidas un nepiecieS$amiba.

o 1 tiksanas ar PP un VP karti-
bas inspektoru.

o Risku individuala novértésana,
tiek pildita paraleéli tik§anas
reizém.

» Vieno$anas parakstisana ar
jaunieti par dalibu jauniesa
individuala atbalsta plana.

cieS$amibas gadijuma -
nositit pie bérnu psihia-
tra padzilinatai izpétei
(2 ménesi jagaida).

o Ko més zinam par
graizisanos?

o Apmekléja 2 x sociala
dienesta atkaribas pro-
filakses specialistu.

« Planots bija izvértésanas
procesa kopsavilkums
(nepabeigts).

o Péc Ilzes ilgstosakas dzer-
$anas un kriminalparka-
puma epizodes SD ar jau-
nie$iem ierosinaja gime-
nes sapulci (Ilze ar mam-
mu) kopa ar starppro-
fesionalo komandu par
intensivu atbalstu Ilzei.

plans péc gimenes

sapulces un daléji

izvertésanas kopsavil-
kuma: sadarbibas
plans; pakalpojuma
pieskirsana “Pus-
audzu rehabilitacijai
narkologiskai motiva-
cijas programmai

Gintermuiza Jelgava’;

Gintermuizai tiek

sagatavots parskats

par lidz $im esoSo
izvértéjumu, papildus
noradot uz suicida un
paskaitéjuma risku;

o Vismaz 1x ménesi SD
ar jaunie$iem plano
sazinaties ar Ilzi.

o SD GB turpinas darbu
ar mammu.

Pirmreizéjas infor- | Sakotnéja izvertésana Paplasinata un padzilinata | Aktivs sadarbibas Novértesana
macijas izvertésana izvertésana process
Laiks 5 dienas 50 dienas 12 ménesi 2 meénesi
Darbibas |« Informacijano | e Sazinasanas ar tehnikuma o Uzsakta psihologiska o I1zei tiek veidots Planots péc
SD GB. kursa audzinataju un socialo izpéte. noskirts gadijuma Ginter-
o 1x tik$anas ar pedagogu situacijas izzina$anai,| « Graizi$anos célonu un vadiSanas process no | muizas.
SD GB. lai izvertétu lidz $im eso$o seku izvértésana. Nepie- | $imenes, sadarbibas | SD ar jaunie-

Siem turpina
planot
gadijuma
vadianu.
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Tabula Nr. 12 “5. gadijuma vadiSanas process” (turpinajums)

Pirmreizéjas infor- | Sakotnéja izvértésana Paplasinata un padzilinata | Aktivs sadarbibas Noveértésana
macijas izvertésana izverteésana process
Laiks 5 dienas 50 dienas 12 ménesi 2 ménesi
SD ¢+ SD GB pievérs |« Sakotnéjas izvértésanas « SD izvirza hipotéze: « SD secina, ka emocio-
refleksija, | uzmanibu péc laika no PP sanemta véstule | bég$ana no problémam, | nala stavokla stabili-
hipotézes,| mates teikta, ka | par Ilzes veikto adminis- savas problémas risina ar| zé$anai nepiecie$a-
nove- Ilze vairs nedzivo| trativo parkapumu (alko- alkohola un citu aprei- mas psihologa kon-
rojumi majas, bet ar hola reibuma veikusi binosu vielu lietosanas sultacijas vai ilgstoss
puisi, un laikam | huliganiskas darbibas). palidzibu, zems pasverté-| atbalsts. Pasvaldibai
atsakusi dzert. |, [zvértésanas procesa laika | jums, sajuta, ka gimené | nav lidzvertigas
jau 30. diena socialais neiederas, dusmas uz atbalsta programmas,
darbinieks ar jaunieti un mati. Nespéj “izrauties” | lai nodrosinasanu
mammu vienojas par no ierasta. drosibu un mazinatu
dalibu jaunie$a individua- |« SD novérojumi: jauniete apdraudéjumu.
laja atbalsta plana izstradé. | ir motivéta parmainam. |e Gimené it ka konflikté
« Mammai bailes, ka Ilze Vina izprot célonus Ilzes dél, Ilze tiek
varétu nonikt cietuma vai | un sekas, tomér nespéj vainota un ari jutas
nomirt. Tlzes izvértéjuma atteikties no apreibino$o | vainiga par to, ka ir.
gimene nav biitisks resurss. vielu lietosanas (alkohols,| Nav resursu, lai no-
« Tlzes mérkis. sasniedzot marihuana). droélna‘Eu autonomu -
pilngadib{l, braukt uz o Tlzes lieto$anas inten- atbalstoSu dzives
arzemém, vélas sapelnit sitate Klast lielaka. vietu. Tadu pakal-
naudu un nopirkt dzivokli, | lesaistas Valsts policija, | Pojumunav.
Apgit profesiju. Vélas sev bijis zagSanas gadul}ms, o Tlzei nay veseligu,
iegiit parliecibu. Ilze ir bijusi klatesosa. :atbalstosu a.ttleabu,
1znemot ar jaunatnes
darbinieci, kura Ilzi
redz ka rado$u un
iespéjams ka labu
lideri.
o Vai Gintermuiza ir
labakais risinajums?
Saja gadijuma Ilze
pati véléjas rehabili-
aciju Gintermuiza.
Sociala |« Tiksanas, Konsultacijas laika izmantots: | « Starpprofesionalu o Attiecibu uzturéSana
darba sapulce, o “ Casita”/Majina, jauniesa komandas tik$anas ar [lzi.
metodes | apdraudéjuma resursu izvértéjums. risku un apdraudéjuma
un un augsta riska |, Dyives linija. izveértésanai, vienosa-
pleejas zvertesana. « Projektivais tests “Ka es 2:3 aI; igg:grpmaku
redzu sevi’. sadarbibas procesuar
jaunieti un vinas gimeni,
« Vértibu trepes. ievérojot klienta interesu
o Resiliences intervija. aizstavibas principu.
o Gimenes sapulce ar
mérki “apdraudéjuma’
mazina$anai un labaka
atbalsta veida izvélei.
SD o Pirmreizgjas « Starpprofesionalas sadarbi- | « Sarunu apraksts. « Sarunas aprakts. « Sadarbibas
pieraksts info_rvrnécijas bas tiksanas apraksts. « Situacijas apraksts (péc | » Starpibas plans + procesa
fiksésana. + Individualo konsultaciju atseviskas formas) dokumentacija par rezu_ltaittl
o Sarunu apraksts. | apraksts. nositijums psihiatram. | pakalpojumu. g EL JEEt,
o Apdraudéjuma |« Gimenes ka resursu « Starpprofesionalas « Starpinstitucionala | * Par skats par
izvertéjums. izvertésanas karte. komandas tik$anas sadarbiba ar sadarbibu.
o Risku izvértésanas karte. apraksts. Gintermuizu. » Lemuma
o Funkcionalo spé&ju + Sadarbibas plans. plenilgléla?a
sakotnéja izvértésana. o Parskats no APS. {)ar amasia
urpinaganu
o Atzinums no psihologa. péc Ginter-
muizas.
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1. Novérojumi: atkariba no alkohola un citam apreibino$am vielam, depresija, garastavokla svarstibas
(bédiga, jautra). Tieksme iesaistities riskantas situacijas, dazreiz neadekvata. Suicida méginajumi un pas-
kaitéjums - vairakas reizes jauniete sev graizijusi rokas, palikusas redzamas rétas.

2.Veidojosas ietekmes: pamesti novarta bérni. Jaunietes biologiskais tévs ir lietojis parmerigi alkoholu,
nekontaktéjas. No mates puses ir bijusi vardarbiba. 3x bijusas krizes centra. Patéva atgrai$ana (emocionala
vardarbiba). Mate un patévs sméké. Mate lidz seSu gadu vecumam audzinajusi viena, nav biologiskais tévs.

3. Situativie faktori: nemitiga izpatik§ana un pielagosanas vienaudziem, vélas but pienemta, lai justos
ipasa un vajadziga. Agrina noziedzigu nodarijumu veiksana, “Nauksénu” pieredze.

4. Klienta stipras puses / resursi: Ilzei ir labas valodas zinasanas, skolu pabeidza (9. klases). Spéj but
lidere, atraktiva. Labas komunikacijas prasmes, plass intere$u loks, skaisti zimé. Iesaistas jaunieSu majas
aktivitatés, labi dzied.

5. Savstarpéjas attiecibas: Jaunietei nebija grutibas uzsakt sadarbibu. Atkariba no garastavokla noska-
nojums sadarbiba ar darbinieku mainas. Grutibas ierasties laicigi un norunatajam intervijam. Dazkart ir
atruna, kadé] neierodas. Regulari sadarbojas, ir atvérta, patik runat par nakotni un ir mérki.
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6. gadijums: starp 7. - 8. sarezgitibas pakapi

Eduards, 14 gadi. Dzivo daudzbérnu gimené, ir 3 brali un 2 masas. Viens bralis un viena masa piln-
gadiga, dzivo blakus maja (savas gimenes). Gimené dzivo patévs, jaunietim ir loti labas attiecibas, pats
apgalvo, ka ir atbalstosas un godigas attiecibas, sauc vinu par téti. Lai gan puisis biezi stasta, ka patévs ir
vinu fiziski sodijis, apgalvo, ka, pateicoties vinam, iemacijis izturét “ara dzivi’, sava veida disciplingjis, jo
“dreséja, lai butu tikpat paklausigs ka suns!”. Jaunietis neuztver to ka pazemosanu, bet ka audzinosu attiek-
smi, jo pats ir to pelnijis ar savu ricibu.

Par savu biologisko tévu izsakas nievajosi, apgalvo, ka vin$ ir alkoholikis un bezpajumtnieks, satiek
vinu tikai uz savam dzimsanas dienam, kad vins$ jaunietim iedod 20 eiro. Biologiskais tévs ir vairakas reizes
bijis ieslodzijuma par masinu zadzibam. Lai gan jaunietis par tévu izsakas nievajosi, ar parspilétu cienu
stasta par cietuma noteikumiem un cietumnieku hierarhiju.

Mate ir autoritate, briziem verbali un fiziski agresiva, bet puisis apgalvo, ka tikai tados brizos, kad ir
pelnijis un nav veicis savus pienakumus majas. Arpus majam mamma vienmér vinu atbalsta un aizstav,
nelauj citiem neko sliktu par vinu teikt. Mammu Joti ciena un nelauj nevienam par vinu slikti izteikties.

Gimenes savstarpéjas attiecibas raksturo ka kopuma labas, iznemot attiecibas ar brali, daudz konflikte,
regulari savstarpéji kaujas. Biezi par vinu izsakas ar necenzétiem vardiem. Nespéj neko par vinu pateikt
pozitivu. Apgalvo, ka bralis izmanto savu vecumu, jitas paraks un vinu noniecina ka personibu. Savukart
jaunietis izraisa konfliktus — verbali (dazkart fiziski) cinas ar brali, grib paradit, ka ar1 vins var bat situacijas
noteicéjs. Konsultacija ir ari teicis, ka, pateicoties bralim, ir iemacijies kauties (sevi aizstavét), kas sava zina
ir labi.

Puisis ir divus gadus regulari ostijis limi un vienu gadu ir uzturéjies rehabilitacijas centra. Pasreiz vairs
$o nepiekopj, atzist, ka ta ir bijusi liela klada. Atklati stasta par piedzivoto un izklasta savu versiju, kadé]
ir sacis piekopt $adu dzivesveidu. Vél joprojam sazinas ar jaunie$iem, ar kuriem uzturéjas rehabilitacijas
centra, ar lepnumu stasta, ka daudzi ir pamainijusi savas dzives, bet ar nozélu izsakas par tiem, kas ir tur-
pinajusi piekopt esosas atkaribas, dazi esot mirusi. Nespéj saprast, kadél vini nevéléjas mainit savas dzives.
Viena no versijam, ka vini ir bijusi vaji un nespéj pastavét par sevi.

Pasvaldibas policija zino socialam darbiniekam, ka bijusi huliganiski notikumi uz ielas un vélas
Eduardu sutit uz administrativo komisiju.
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Tabula Nr.13 “6. gadijuma vadiSanas process”

plano darit?

PP grib virzit uz
administrativo
komisiju.

$amo specialista pali-
dzibu, lai jaunietis
spétu uzlabot savu
psihisko veselibu,
nekaitéjot sev un
citiem.

nama pieredze un
gimenei ir zema
atbalsta sistéma.
Vecakais bralis ir labs
resurss mammai.

Socialais darbinieks
izprot, ka butu ne-
pieciesama gadijuma
vadisana, tacu nav
specifisku zinaganu
vielu lieto$ana un
arstéSanas program-
mas, atkaribu mazi-
nasanas metodés

un pieejas. Lémums
stradat gadijuma
vadi$ana un izmantot
citu profesionalu un
pakalpojumu resursus,
uzsvars uz starppro-
fesionalo komandu
un gimenes resursu
aktivizé$anu.

SD GB paliek ka
resurss vecakam.

Psihiatra uzstadita
diagnoze un simptomi
nav skaidri no céloni-
skas likumsakaribas
un problému izcels-
mes viedokla.

Eduardam, pieméram,
arpus klases izglitibu
vai viena gada pabeigt
vairakas klases. Eduards
(jau 15, vél 5. klaseg,
14/15 gadi - nav
adekvats risinajums)
aizvien biezak (pava-
sari) runa par skolas
pameSanu.

MJameklé alternativa
izglito$anas, varbut
aroda apgusanal!!

4 intervences ménesi,
péc starpprofesiona-

las sapulces pienemts
lémums meklét mento-
ru (vai pieredzé balstitu
programmu)**-
motosporta vai autore-
monta joma. Sazina ar
mentora programmam
un jaunatnes centru.
Paslaik $adu resursu
nav.

** NVA nepiedava, iespé-
jams meklét resursus
“Proti un dari”
programma?!

Pirmreizéja informa- | Sakotnéja izvertesana Paplasinata un padzili- | Aktivs sadarbibas process | Novéertésana
cijas izvértesana nata izvértéSana (Intervence)
Laiks 5 dienas 60 dienas 6 ménesi 1 ménesis
Darbibas « Info no Pasvaldibas | « 3 individualas tik§anas |e Starpprofesionala o Gimenes sapulce. Starpposma
policijas (PP) par ar jaunieti: konsultaci- | tikSanas ar SD GB, « Starpprofesionalas novértésana.
administrativiem jas vajadzibu un gra- SD ar jaunie$iem, PP, | {ikganas. Ar rudeni,
parkapumiem. tibu izpéte, gaidas un KBT programmas . - veido jaunu
ol o o Tesaiste 6 ménesu ter- <
« Tikéanis ar SD GB. | nepiecie$amibas, parstavi, mammu un o sadarbibas
o Tl ot o - e Py ey apeitiska KBT atbalsta I3
» s Sfinenes vieno$anas par vieno$anas, ka admi - >3- |planu.
jobyjusi g S . N S programma, kas strada
e sadarbibu, jauniesa nistrativa komisijas . .
: _ N o T ar uzvedibas trauce-
iy - mérka noskaidrosana, | vieta bas i grupa un L RIS
o Sazinasanas ar S : - jumiem vai jauniesiem,
o funkcionalo spéju sadarbibas plans. e e
skolas socialo verteiums ) o kuriem ir anti-sociala
pedagogu ‘ JUNILS . o Sazina ar p‘51h1atru einy
(telefoniski). o Sazina (telefoniska) ar | (telefoniski) un « 4 infervences ménesi
. atkaribas rehabiitaci- noruna par iespé&ju o P
o Ix tik$anas ar . s o ik s vienojas ar jaunieti
g - jas centra socialo izvértét (notiek tikai
gimeni, kopa ar S 2 S par mentora — atbalsta
o e r darbinieku. péc 3 ménesiem). -
jaunieti majas o T i programmas meklésanu
-t o Starpprofesionalas tik- | ¢ [zvértéjums pirms motosporta joma vai
$anas (2x), sk. zemak. | tikSanas ar KBT jaunatnes darba, kur ir
« Starpprofesionala RICSTANINAS praktiskas darbnicas.
tikSanas ar skolas parstavjiem. o 3 (TS T
atbalsta komandu un Narkologu un medi-
ORTATVON, Eiuair du, (1131 kamentu lieto$ana.
arrunatu skolas vidé oA
barru e « Darbs ar skolu indi-
piedzivoto un lidz $im e
. - vidualam atbalstam.
esoso atbalstu, uzvedi- ‘
bas aspekti, informa- + Turpina sportot.
cijas aprite.
SD refleksija, | Telefoniska saruna | e Sakotnéjais SD mérkis: |« Konsultacija ar « SD secinajumi: ar skolu
hipotézes, ar PP par apstaklu | Mazinat $kérslus, kas mammu noskaidrots, | neizdodas vienoties par
novérojumi | precizéjumuunko | kavé sanemt nepiecie- | ka mammai ir bérnu atbalsta programmu
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Tabula Nr.13 “6. gadijuma vadi$anas process” (turpinajums)

« Sarunas ieraksts no
telefonsarunas un
tik§anas ar SD GB.

$anas procesa uzsak-
$anu t.sk. ar jaunieti.

o Sarunu apraksts.

o Funkcionalo spé&ju
un sociala brieduma
izvértéjumi.

o Augstu risku izverté-
jums, t.sk. par pagkai-
téjumu.

o Jetiekumi no atkaribas
rehabilitacijas centra
(nodoti mammai).

konsultaciju procesu.

o Izvértésanas procesa
kopsavilkums.

« Starpdisciplinaras
tik§anas apraksts.

o Izvértésanas
kopsavilkums.

o Parskats PP par
izvértésanas kopsavil-
kumu un sadarbibas
plana izstradasanu.

plans.

o Gimenes sapulces
apraksts.

« Starpprofesionalas
sadarbibas apraksts.

o Sarunu apraksts.

Pirmreizéja informa- | Sakotnéja izvertésana Paplasinata un padzili- | Aktivs sadarbibas process | Novértésana
cijas izvértésana nata izvértésana (Intervence)
Laiks 5 dienas 60 dienas 6 meénesi 1 meénesis
Sociala darba | « Telefoniska sarunas | Konsultacijas laika o Starpdisciplinaras 1. Gimenes sapulces —
metodes un ar iesaistitiem izmantots: sapulces vadisana, starpprofesionala grupa
pieejas profesionaliem « Dzives linija. ievérojot klienta par KBT programmu un
(ieprieksejas Konceptualizici interesu aizstavibas | procesu.
darbibas izverte- | S principu. 2. motivéjosas intervijas,
$anas (faktu + Apburtais aplis. konsultacijas ar SD ar
fiksacijas) lapa. « Izmantot intervijas jauniesiem.
« Saruna ar gimeni te_}}{lilfas yai pat sakot- 3. Starpnieciba “skola —
drosa un pazistama | N€Jas 1zp etes anketu, jaunietis”, t.sk. par alter-
vide, majas vai 'la1 noskgldrotu £1no- nativu izglitibu.
jebkur gimenei juma patiesumu un 4R L
piemérota vide, 1aunietim nepiecie- 5 etsursu piesaiste —
kuru pasi ierosina. | Samo atbalstu. mentoru programma
 “Karusela” metodes intere$u izglitibas lauka.
e Mentors - motosporta
pielietosana resursu N
o joma.
analize.
5. Atbalsta programmas
veidosana - plano-
$ana, t.sk. programmas
elementi.
SD pieraksts | « Riska faktoru « Sakotnéja vienosanas | « Pamatinformacijas « Sadarbibas plans un Parskats par
izvértéjums. ar klientu par izvérté- | karté, ieraksts par individuala atbalsta sadarbibu.

SD izvirza hipotézi, ka piedzivotas nodevibas, pamesanas, lielas kontroles un vardarbibas epizodes no
patéva un téva puses veicinajusi neuzticibu pieaugusajiem un agresijas aspektus pret vienaudziem. Gadi-
jums nonak SD ar jaunieSiem lauka, kad péc socialas rehabilitacijas iestades un no 9. sarezgitibas paka-
pes samazinas uz 7.-8. sarezgitibu. Ja biis veiksmiga KBT un atbalsts, varbit 6-12 ménesu laika sarezgitiba
samazinasies uz 6.-7.limeni.

1. Diagnoze: rehabilitacijas centra (psihiatrs) ir uzstadita diagnoze “antisociala uzvediba” - agresivs
pret pieaugusajiem, agresivs skolas vidé pret skoléniem, strauja garastavokla maina, agresija, impulsivs,
apatisks ar koncentré$anas problémam. Jaunietim ir izteiktas melnbaltas domasanas kladas (péc KB pieejas
diagnostikas).

Papildus komentars: Vai apziméjums “antisociala uzvediba” ir korekta, jo:

- pusaudziem neliek tik “smagas” diagnozes;

- nav saprotams, péc kadas klasifikacijas ir uzlikta diagnoze, ko ta ietver;

- javisparigs deviantas uzvedibas apziméjums, tad korektak butu “asociala uzvediba”.

2. Novérojumi: jaunietim ir novérota sociala pedagogiska ielaistiba (ar gratibam lasa un raksta), ir
palicis vairakus gadus viena klasé un biezi ir mainijis skolas, nav veseliga vienaudzu atbalsta. Ir nesekmi-
gas atzimes, konsultacijas neapmeklé. Pasreiz macas speciala skola, speciala atbalsta programma. Macas
5. klasé. Jaunietis apgalvo, ka motivacija macities ir zudusi pedagogu attieksmes dél. Jat, ka ir ienémis skola
“grékaza” lomu un daudzkur tiek vainots nepamatoti.
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Periodiski noklast policijas redzesloka par kautiniem, bet atbalsta rezultata §i tendence, salidzinot gada
ietvaros, samazinas.

Vardarbibas un novarta atstasanas pieredze (tévs ir fiziski ietekméjis mati) gimené. Junietis ari apgalvo,
ka tévs ir bijis vardarbigs pret mati gratniecibas laika. Mate daudz strada, reti uzturas majas. Ir liela pretes-
tiba uzsakt sadarbibu ar socialo darbinieku, lai atsaktu risinat esosas grutibas.

Jaunietim patik, ka skola un “uz ielas” vins$ ir populars, apgalvo, ka vinu ciena, bet tie, kas vinu ne-
ciena, — baidas.

Ir bijusi regulara, intensiva atkaribas vielu lietoSana (lime, marihuana, alkohols). Nosliece uz atka-
ribam, lietodana ka atbildes reakcija faktoru kopumam. Iespéjams, smadzenu darbibas izmainas — limes
ostidanas dél. Jaunietis atzist, ka gratibas ir sakusas tad, kad ir piekopis limes ostisanu, uz skolu nav gajis,
regulari melojis un slépis savu atrasanas vietu. Bija nepieciesami finansiali lidzekli un ar draugiem ir sacis
zagt sominas. Par §o dzives posmu izjit lielu kaunu un novérteé to, ka gimene nav no vina noveérsusies.

Kadu laiku ir lietojis psihiatra nozimétas zales trauksmes un impulsivitates mazinasanai, tas esot pali-
dzgjis (péc skolotaja un mammas teikta). Pasreiz jaunietim ir nepieciesams atsakt sadarbibu ar psihiatru, lai
sanemtu nepieciesamos medikamentus.

Vaino pie eso$ajam gratibam visus citus, bet savu lidzatbildibu nesaskata. Biezi par citiem izsakas ar
necenzétiem vardiem.

3. Situativie faktori: skola ir apzinati traucéjis macibas stundu ar piezimém, smiekliem, traucéjis
citiem klasesbiedriem, nemot nost mantas, tada veida izpelnjjies uzmanibu, tacu regulari sanemot - ne-
gativo. Paslaik partraucis $adi pievérst sev uzmanibu, bet vienalga, péc jauniesa vardiem, pedagogi vinu
neliek miera, izsaka aizskarosas piezimes un min klasé ka negativo pieméru.

Jaunietis ir emocionali un fiziski vardarbigs pret skolas biedriem. Skola agresiju definé ka izdzivo$anas
stratégiju “Vai nu Tu kadu paklausi, vai ari Tevi kads paklaus!” Vin$ pats vélas noteikt socialo statusu un
ir gatavs izcinit sev vietu. Ar lepnumu stasta, ka vecako kladu skoléni vinu ciena un vinam ir savs draugu
pulks, kas skola ir noteico$ais un dominé par visiem citiem. Nekas skola nenotiek bez vina zinas.

4. Klienta stipras puses: Jaunietis brivaja laika nodarbojas ar sportu: skeitosanu, BMX, veic trikus
ar skrejriteni (ir atradis sponsoru, sporta veikalu, kas nodrosina ar nepiecieSamo inventaru). Ta ir vina
aizrau$anas, patstavigi izkopj un trené savas prasmes. Interesé tehnika, biezi paztd laika izjata, skraveéjot
motorolleri. Savu dzivi grib saistit ar skeitu un motolietam. Ja ir pozitivas autoritates piemeérs, var ievérot
robezas un ar cienu izturéties pret apkartéjiem. Gimene ka vértiba. Ir uzticams, ja apsola tad ari izpilda,
bet tikai tad, ja jut pret sevi lidzvértigu attieksmi. Izveidojas uzticésanas attiecibas ar socialo darbnieku ar
jaunieSiem.

5. Jauniesa mérkis: Jaunietis ka gratibu izvirza konfliktéjosas attiecibas ar skolas personalu un to, ka
skolas personals un sociala dienesta socialais darbinieks spiez atsakt sadarbibu ar psihiatru, lai uzsaktu
medikamentu lietosanu. Izjut lielu spiedienu no piesaistitam institicijam, kas rada nemitigu trauksmi.
Lielas bailes, ka nespés nodrosinat eso$o statusu (sevi uztver ka barvedi), ja skolas biedri uzzinas, ka vins
lieto zales, nevélas but paklauts un pazemots.

6. Jaunietis iesaistits KBT programma jaunie$iem ar uzvedibas traucéjumiem un atbalstu: darbs
individuali un maza grupa, 4 cilvéki + terapijas procesa mentors. Piemérs kognitivai rekonstrukcijai,
sagatavoja programmas vaditajs, sk. tabulu Nr. 14.
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Tabula Nr.14 “Piemérs, KB pieejas — metodes pielietojums praksé”

Situacija | “Karsta”doma | Emocijas | Fakti “PAR”, | Fakti “PRET”, kasliecina | Parveido - jauna, Iznakums (ticiba vecajai

(cik liela méra ticat | (intensitate | kas atbalsta pret $o domu konstruktivadoma | domai, emocijas vecas

0-100%) 0-100%) domu (Cik liela méra un jaunas 0-100%)

ticat 0-100%) Riciba (tagad un velak)
Man liek |Es neesmu slims! | Kauns 80% | Man ir teikugi, | Man ir teikusi, ka esmu | Iesp&jams, ka mana | Veca doma-50%
apmeklét | Vini doma,ka |Dusmas | Kaesmu gudrs. uzvediba liecina, ka | gauns-40%
psihiatru. | esmy debils! 80% debils. Psihiatrs ir parasts dak- |Man If NEpIeciesama |y o« 5o
F i ket g lidziba, $aja gadi-
90% Bailes 80% | Es macos teris tikai cita specifika. |Palldziba, saja g Bailes-30%
Grib mani slimo skola. Man nav koda, ka esmu {(u mta els_{[lgvarul
alot! mulkis OOt ITPRSuS, Jaunas emocijas:

saza;ot: o tade] ir nepiecieSami jas:

KO padomés ES Zinu, kédél mani grlb medikamenti, psi_ Apl’]émiba- 60%

paréjiel? nosutit, lai mazinatu hiatrs var man Drosme- 60%

Es negribu... manus impulsus, ko_es izrakstit.

Man tas pats nevaru kontrolét. Ar savu ricibu, es nglba: méginasu

nepalidz! Daudzi slaveni cilveki | vary paradit, ka aiziet pie specialista.

Pasi slimi! neslépj, ka psihiatrs esmu pietiekami

: ir izrakstjis zales un drosmigs un atbil-
Vlm LERY debili, bet gan digi izturos pret savu
stiligi. mentalo veselibu.

7. Savstarpéjas attiecibas: gruti ar jaunieti nodibinat savstarpéji uzticamas attiecibas, jaklast vinam
par autoritati, tad izdodas. Nemot véra, ka jaunietis sadarbibu uzsaka ar zemu motivaciju (piespiedu karta
no VP un mammas puses), bija liela pretestiba veidot kontaktu. Daudz runa par konfidencialitati, nekadu
vienos$anos, pieméram, KBT uzdevumus — majas darbus sakuma nepilda. Izmainas sakas 2.ménesi. Véro
atbalsta personas attieksmi, kad nav izpilditas norunatas vienosanas, kavé tiksanas sakumu, stav ara, ir
manits laiku ieprieks, bet ieksa nenak. Grutibas nodefinét mérki, jo uzskata, ka visiem citiem ir gratibas,
bet vinam tadu nav, vismaz tadu, ar kuram vins netiku gala.

Laika gaita, kad jaunietis sak izjust drosu vidi, ka ari atbalsta persona neuzspiez vinam savu viedokli,
nereagé uz kavéjumu un ieklausas, brivi stasta par situacijam bérniba un pasreizéjam situacijam skola. Jau-
nietis klast azartiskaks un ar interesi sak pievérsties tik§anas procesam, sak paradities lideriba un poziti-
va atbildiba par nodarbibam. Paradas grupas parstavniecibas, pasargadanas un riipju iezime situacija, kad
3. ménesi grupai pievienojas vél viens jaunietis. Vieno$anas no jauniesa puses bija, ka apmeklés KBT prog-
rammu tik ilgi, kameér bas sasniegts vina mérkis, tad partrauks; mérkis “atsakt iet pie psihiatra”. Paradas
runas, ka vélas uzsakt patstavigu dzivi un stradat, sapni sporta.

3.-ja KBT programmas meénesi kopa ar programmas mentoru apmeklé psihiatru, sak lietot medi-
kamentus - neregulari, bet tomér. Tiek pardefinéti mérki un vajadzibas but programma - paliek lidz
6. ménesim. Vasaras perioda it ka sak stradat. Lidz ar rudeni SD ar jaunies$iem plano atsakt intensivaku
atbalstu, ja sanaks.

8. Starpinsticionala/starpprofesionala sadarbiba. Nemot véra, ka Eduarda situacija ir komplicéta,

regulari tika organizétas starpinstitucionalas tiksanas:

1) starpprofesionala grupa (4x no izvértésanas sakuma): SD GB (2 x), SD ar jaunies$iem, PP (2 x),
KBT programmas parstavis (3x), mamma (daléji), Eduards (1 x pirms iesaistes programma), inte-
reSu jomas mentors (péc 4 ménesa, 2 x), ar psihiatru (sazina pa telefonu). Par individualo atbalstu,
socialiem pakalpojumiem un atbalsta (socialas rehabilitacijas) procesu;

2) starpprofesionala grupa (3x no izvértésanas sakuma): SD ar jauniesSiem, skolas socialais un klases
audzinatajs (1 x), mamma un Eduards (2x).

3) gimenes sapulce — starpprofesionala grupa (3x programmas laika): SD ar jauniesiem, KBT prog-
rammas komanda (terapeits, mentors), mamma (2x) un Eduards.

9. Socialie pakalpojumi. Gimene no atbalsta pakalpojumiem atsakas, jo vecaki aizbildinas ar lielu
noslodzi darba, iznemot to, ka izmanto dienas centra piedavajumus nepilngadigiem bérniem. Neskatoties
uz to, ka vini atsakas no pakalpojumiem, mamma atbalsta visa veida atbalstu Eduardam.
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7. gadijums: starp 8. - 9. sarezgitibas pakapi

Anna, 13 gadi. Jauniete ir psihiatra paciente agresijas lékmju dé], kuru rezultata klast nekontroléjama
spéj uzbrukt apkarteso$ajiem un vinus savainot. Padreiz lieto nomierinosas zales. Ir lietojusi un perio-
diski lieto atkaribas izraiso$as vielas, vienu reizi vielas pardozéja un gandriz nomira. Regulari (vismaz 3 x
nedeéla) lieto alkoholu. Ir bijusas paskaitéjuma epizodes - graizijusi rokas, kajas un véderu. Ir bijis uzsakts
kriminalprocess ka pret cietu$o, tikusi seksuali izmantota. Pirmo reizi ir apdzirdita ar alkoholu, kam pie-
maisitas atkaribu izraisosas vielas, tris dienas ir turéta dzivokli apreibinata un regulari seksuali izmantota.
Otra reize, ko vina ir minéjusi, ka draudzene iemanija viena dzivokli, kur bija arzemnieks, kurs péc intima-
jam attiecibam atstaja vinai un draudzenei naudu.

Jauniete dzivo ar mammu, mammas draugu (patévu, kuru sauc par téti) un diviem braliem - viens patéva
déls un viens kopigs bérns ar mammu un patévu. Jaunietei ir divas vecakas masas. Viena atrodas bérnunama,
otra masa dzivo pie sava téva. Masam un braliem katram ir cits tévs. Ieprieks dzivojusi vienséta Latgalé.

Biologiskais tévs pret mati un vinu ir bijis fiziski vardarbigs. Jauniete stasta par epizodém, kur atceras,
ka mate ir tikusi Znaugta un vina nekadi nevaréjusi matei palidzét. Jauniete apgalvo, ka mati loti mil un
vélas vinu pasargat. Paslaik nav zinams, vai kontakti ar biologisko tévu ir?!

Jaunietei ir islaiciga pieredze uzturéties bérnunama un krizes centros, sakara ar piedzivoto fizisko,
emocionalo, novarta pamesanas vardarbibas izpausmém.

Patévs ari ir bijis vardarbigs pret vinu, jauniete ir patstavigi uzrakstijusi iesniegumu policija, no tas
reizes patévs nav vairs bijis fiziski agresivs, bet ir pasivi agresivs — neruna ar vinu, nepavada laiku kopa, sava
veida izstumj no gimenes sistémas. Novérots, ka jauniete apzinati vélas ignorét esosas patéva uzvedibas
aspektus un censas vinu attaisnot. Apgalvo, ka attiecibas padreiz ir draudzigas, kur pat joko, nosauktie joki
jaunietes vecumam nepieméroti — seksuala rakstura. Jauniete jokus neuztver ka aizskaro$us, bet uztver tos
ka normu. Seksualus vardarbibas aspektus no patéva puses noliedz, kaut gan iepriekséja dzivesvieta patévs
ir ierikojis novérosanas kameras, nav bijusi iespé&ja normali pargérbties, jo kameras ir bijusas pat vannasis-
taba. Apgalvo, ka kameras bija drosibas apsvérumu dél, jo pirms tam ar masu ir daudz zagusas.

Gimene dzivo liela trikuma (nabadziba), tacu pamatvajadzibas tiek nodrosinatas. Nesen nomainija
dzivokli ar sociala dienesta atbalstu (sanem socialo palidzibu: majokla pabalsts) no vienistabas uz cetr-
istabu dzivokli ar daléjam értibam. Pasreiz ir piemérota dzivesvieta, ir sava istaba.

Mamma strada par apsargu, mainas darbs, vélu nak majas. Patévs ir zaudéjis darbu (ar1 apsargs) jau-
nietes dél, jo jauniete ir vina objekta daudz ko zagusi, sanemts aicindjums no prieksniecibas, lai pamet
darbu, ja nespéj tikt gala ar savu pameitu.

Jauniete daudz klaino, ir attiecibas problémas gimené, uzskata, ka neviens vinu nevélas tur redzét, vina
ir apgratinajums, skolu ilgstosi neapmeklé sakara ar vienaudzu konfliktiem (agresiva, daudz kaujas).

Jauniete jltas nesaprasta un nedrosa ar draugiem. Loti svarigi ir socializéties, jo nesen ir nomainijusi
dzivesvietu, nepazist apkartni, kad satiekas ar esoSajiem draugiem, censas visiem izpatikt, neizjut robezas,
uzbazas ar savu viedokli. Nespéj pateikt “né”, ja tiek lietotas kadas apreibinosas vielas un piedavatas. Izteikti
censas izradit milumu, izsaka daudz komplimentu, vélas bt pienemta un svariga. Citu vajadzibas uztver ka
prioritati.

Pédéja laika jaunietei ir izteikti konflikti gimené, vina vélas, lai mamma pamet patévu. Izsaka draudus
pret patévu. Gimené tiek pielietota pasivi agresiva attieksme ka sods — ar meiteni neviens neruna un censas
vinu ignorét. Patévs apgalvo, ka vins no vinas baidas, jo vina ir draudéjusi, ka rakstis zinojumu policijai, ja
vin$ nedaris, ka vina teiks. Censas nekur neiejaukties un atstat audzinasanu jaunietes mammas zina.
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SD ar jauniesiem izvérté$anas procesa izvirza hipotézi, ka jauniete, piedzivojot regularu vardarbibu,
un pasreiz nesanemot emocionalas pamatvajadzibas gimené, meklé tas arpus gimenes, izpatikot un no-
drosinot citu cilvéku vajadzibas, tada veida kaitéjot sev gan emocionali, gan fiziski. Traumatiskas pieredzes
rezultata nav skaidrs, vai tikai agrina pusaudzu perioda vai ari fiziskas un novarta atstasanas dé] ir noveéro-
jami personibas struktiiras traucéjumi, atkaribas vielu lieto$ana, pasapripe un pasaizsardziba zema limenti,
socialas realitates un situacijas skaidrojumi atskiras no novérota un faktiem.

Noverojumi: psihiatra uzraudziba - nomierino$u medikamentu lietoSana, graizi$anas epizodes, trauk-
sme, koncentrésanas gritibas, nespéj atceréties notikumus secigi (vienu un to pasu situaciju parstastot,
mainigs laika periods) - postraumatisks stresa sindroms, zems pasvértéjums, melnbalta domasana (labs/
slikts).

Veidojosas ietekmes: gimenes situacija, agrinas pieredzes, starppersonu faktori: piedzivota regulara un
ilgstosa vardarbiba gimené, biezas dzivesvietas maina, atkaribu lieto§anas epizodes, mammas atbalsta tra-
kums un vinas pasas piedzivota vardarbiba no partnera puses, novarta pamesana. Regulars apdraudéjums,
nedros$as vides konteksts. Jaunietei ir divas izvaro$anas epizodes. Gimene ir sociala dienesta redzesloka
tre$aja paaudzeé saistiba ar atkaribam un vardarbibas epizodém.

Biologiskie/genetiskie/mediciniskie faktori: mate apgalvo, ka vinai ir problémas ar mugurkaulu, ir
bijis savainots, regulari apmeklé arstus, kur vinai veic bloku $lirces pret sapém. Jaunietes biologiskais tévs
ir alkoholikis. Jaunietes mates mate ir bijusi alkoholike. Periodiski ari jaunietes mate kopa ar patévu lieto
alkoholu, bet tas esot reti, parsvara uz svétkiem (péc jaunietes un mates teikta). Jaunietei, iespéjams, izmai-
nas smadzenés sakara ar atkaribas izraiso$o vielu un alkohola regularo lietosanu.

Situativie faktori, kas aktuali notiek, stress, psihologiskie, socialie un somatiskie palaidmehanismi,
t.sk. hormonalas svarstibas u.c. Nedro$a un pastavigi mainiga vide, bailes no parmainam, bailes no nepie-
nemsanas. Jitas nesvariga un nevajadziga. Biezi apgalvo, ka patéva bérni ir galvenie gimené, un lai ko vini
daritu, viniem neko neparmet un visu atlauj. Nemitiga izpatik$ana un pielagosanas vienaudziem, vélas but
pienemta, lai justos Ipaa un vajadziga. Straujas garastavokla svarstibas. Jauniete apgalvo, ka visu laiku izjat
trauksmi, miega traucéjumi.

Klienta stipras puses/resursi: ir iegiita mentora uzticiba. Atklata, fiziski izturiga, spéciga. Pati apgalvo,
ka vina spéj sevi aizstavét un ta ir vinas spéciga puse. Kliente ir izteikti pievilciga - ar sportisku augumu, bet
vinas zema pasvértéjumu dé| $is lietas nespéj saskatit. Mégina saskatit pozitivas lietas. Spéj ievérot savstar-
péjo vienosanos, ja ir skaidrs, kapéc §i vienosanas ir svariga. Piekrit méginat jaunas lietas, labas refleksijas
prasmes. Apmeklé skolu, grib iesaistities jaunatnes darba, meklé attiecibas, t.sk. ar socialo darbinieku darba
ar jaunieSiem.

Jaunietes merkis individualam atbalsta planam: vélas saprast, kapéc jutas visu laiku apdraudéta
un izmantota. Vélas, lai batu mierigaka un macétu atrast kontaktu ar citiem, nedarot sev pari. Vélas bat

pienemta draugu loka, pasakot “né€”. Regulara trauksme. Kopsavilkums: vélas apgit jaunas prasmes —
veseliga veida kontaktéties ar apkartéjiem, neapdraudot sevi un citus.

Bitiski - palidzosi nosacijumi gadijuma vadisana:
1. Vienosanas par sadarbibu un KBT terapeita apmekléjums.

2. Piesociala darbinieka, uz nodarbibam pie citiem specialistiem neierodas laicigi un vélas uzkavéties
ilgstosi. Sajita, ka meklé drosu un atbalstosu vidi. Uzsakot sadarbibu, péc mammas un meitenes
vardiem, alkoholu lietojot reti, tikai tad, kad nav ko darit.

3. Meérka noformulésana un to istenosana, bet vél ir gritibas sevi saredzét nakotné, kas grib but, par
ko macities, utml.

4. Pozitivi ir tas, ka vina ar interesi uzklausa atbalsta personas atgriezenisko saiti par tiksanas laika
pieredzéto un secinato. Spéj nosaukt galvenos secinajumus. Un ir gatava turpinat iesaktas lietas.
Grutibas pildit “majas darbus” - gan realos, gan tos, par ko vienojas ar socialo darbinieku.
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5. Pie makslas — plastiskas kustibas terapeita labi strada ar elposanas vingrinajumiem/vizualizaciju,
makslas tehnikam, méginats meditét un stradat ar kermeni. Veélas krietni vairak un biezak.

Savstarpéjas attiecibas: Jauniete ir atvérta sadarbibai. Daudz runa, jatas drosi un parliecinati. Biezi
izsaka komplimentus, censas nodibinat cieSaku kontaktu, parkapjot otra personigas robezas, izteikti
veélas fizisku kontaktu (pieméram satvert aiz rokas), vélas noskaidrot privatas dzives aspektus. Ka vina
pati apgalvo, vélas iedraudzéties. Tacu tik§anas gaita jauniete izsecinaja, ka tas visbiezak notiek, kad vina
jatas nezino$a un garlaiciga. Loti daudz laika nepieciesams, lai “atsketinatu”, kuras ir vinas patiesas domas
un kuras - vélamas, lai izpatiktu un pielagoties situacijai. Nemot véra $o aspektu, klientei ir nepieciesams
vairak laika, lai veseliga veida veidotu kontaktu ar atbalsta personu un jauniete patiesi varétu teikt, ko
doma, jut un ka reage.

Izmainas sadarbibas laika: kops$ gadijuma vadi$anas uzsak$anas nav nokluvusi policijas redzesloka,
biezak nak$no majas, mégina risinat konfliktsituacijas.

Ikdienas psihosocialas konsultacijas - stastos, ko darijusi, kas noticis (péc kalendara metodes) aizvien
mazak paradas gimenes, patéva stasti, bet vairak stasta, par ko domajusi, ko jutusi, ko gribétu (joprojam
maz, ar sociala darbinieka virzosiem jautajumiem). Psihosocialas konsultacijas laika kopuma tika aizskar-
tas témas par ikdienas rezimu, ieguvumi/zaudéjumi, konfliktu risinaganas prasmes, lomu spéles par “né”
pateiksanu, gratibas un ieguvumi. Atklaja batisku informaciju, kuru lidz $im nevienam nebija atklajusi —
izvaro$anas epizodes.

Nemot véra vinas ilgsto$o vardarbibas pieredzi un komplicétas gan psihologiskas un socialas problémas,
vina ir motivéta turpinat iesakto darbu, it seviski, ka $is ir tas gadijums, kad klientes gimenei tiek sniegta
kompleksa palidziba, kas maina gimenes sistému kopuma un tiek risinatas vides faktoru gritibas, jo notiek
darbs ar gimeni kopuma.

Kopuma savstarpéji uzticamas un atbalsto$as attiecibas tika izveidotas, kas apstiprina ari klientes atkla-
tibas limenis par traumatiskam lietam.

10. Starpinsticionala/starprofesionala sadarbiba: nemot véra, ka jaunietes situacija ir izteikti kom-
plicéta, regulari tika organizétas 2 starpinsticionalas tikSanas reizes, kur piedalijas VP, PP, SD GB, socialais
darbinieks ar jauniesiem, skolas socialais pedagogs, psihologs — psihoterapeits (1x), psihiatrs (1x).

11. Socialie pakalpojumi: gimenei bija dienesta socialais darbinieks, pieskirts gimenes asistenta pa-
kalpojums, ka ari gimene tika satita uz BEA un CAP grupam, patévs — uz téva grupam, patéva jaunakajam
délam bija psihologiska izpéte (konstatétas vardarbibas sekas), matei nodrosinata psihologiska palidziba
(uzskata, bet neapmekléja lidz galam), jaunietei — narkologs, atkaribas profilakses specialists, psihiatrs,
psihologs, vélak psihoterapeits. Vienu bridi gimene bija socialo pabalstu sanéméji, bet $obrid vairs nav, jo
patévs uzsacis stradat.
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8. gadijums: starp 8. - 9. sarezgitibas pakapi

Vika, 16 gadi. Jauniete jau divus gadus ir psihiatra redzesloka sakara ar garastavokla svarstibam,
bipolariem afektivajiem traucéjumiem. Ir rekomendéta medikamentu terapija, tacu medikamentus Vika
nelieto. Periodiski lieto atkaribu izraisosas vielas, ka arl regulari lieto alkoholu. Dzivo kopa ar 2 gadus
vecaku jaunieti Ruslanu, kurs regulari lieto narkotiskas vielas un alkoholu. Jauniete pédéja gada laika neap-
meklé skolu, kopa ar partneri klaino un biezi uzturas neformalaja ielas jauniesu vidé Vérmanparka, Riga.
Partneris regulari zog lielveikalos un sazagtas preces tirgo citiem jaunie$iem. Ruslanam ir uzsakts tiesvedi-
bas process par zagsanas epizodém. Vika ir vairakkart administrativi sodita par klainosanu un apreibinosu
vielu lieto$anu. Atrodas policijas redzesloka. Jaunietei ir bijusi divi suicida méginajumi reibuma, pédéja
gadijuma jauniete ir pardozéjusi psihiatrijas medikamentus un nokluvusi slimnica, kur uzturéjas 2 nedélas,
raksturiga autoagresija — Vika regulari graiza rokas, raksturigs nekartigs ésanas rezims (dienam var neést).

Jauniete dzivo gimené, kura ir mate, patévs un jaunakais pusbralis. Gimené jatas neiederiga. Biologis-
kais tévs nomiris, kad Vikai bija 9 gadi. Ar tévu jaunietei bija emocionali cie$s kontakts. Vika izvairas no
naks$nosanas majas, jo ir vairakkart piedzivojusi vardarbibu no patéva puses, kur$ nespéj pienemt vinas
klaino$anu un nemacisanos, ir rupj$ pret jaunieti saskarsmé un reizém fiziski ietekmé. Mate censas meitu
aizstavet, tacu jitas bezspéciga un vaino sevi meitas nepareizaja audzinasana.

Vika ir sociali aktiva, ar plasu pazinu loku, ielu jauniesu vida ir atpazistama, labprat atbalsta citus
jaunie$us gruta situacija, citu vajadzibas uztver ka primaras. Ipasas rupes izjut pret Ruslanu. Attiecibas ir
izdeviga, jo piegada pazinam atkaribu izraisosas vielas.

Gimene ir vairakkart mainijusi dzivesvietas (pilséta-lauki-pilséta), lidz ar to Vika vairakkart ir mainijusi
arl skolas. Jaunietes gimene ir sociala dienesta klienti, mate sadarbojas ar socialo dienestu, pusaudze ir
uzsakusi apmeklét socialas rehabilitacijas — atbalsta programmu.
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Papildu informacija gadijuma izprasanai:
1. Diagnoze: psihiatrs diagnosticéjis “bipolarie afektivie traucéjumi”

2. Noverojumi: Psihiatra uzraudziba — medikamentu lietoSana garastavokla svarstibu mazinasanai,
depresivi simptomi (intereSu un prieka trikums, miega un apetites izmainas, koncentrésanas gratibas,
suicidalas domas, trauksme, reizém pacilats garastavoklis, paatrinata domasana, neadekvatas, péksnas
idejas, iesaistiSanas riskantas situacijas). Gimeneé nepietiekams atbalsts no mates puses péc téva zaudéjuma,
biezas dzivesvietas un skolu mainas, vardarbibas pieredze gimené, atkaribu izraisosu vielu lietosana, lidz-
atkariba (attiecibas ar jaunieti, kas regulari lieto atkaribu izraisosas vielas un kuram ir devianta uzvediba),
atbalsta “sanemsana” ielas vidé, izvairiSanas no profesionala atbalsta.

3. Situativie faktori: nedrosa gimenes vide, dzivodana pagatné (tévs bija uznéméjs, kas nodrosinaja
gimenei dzivi cita labklajibas limeni), neizsérots zaudéjums, piesaistes parravums, kas novedis pie nedrosi-
bas un jégas zuduma (orientésanas uz sliktu iznakumu: viss beidzas slikti, labas lietas ilgi nepastav un tml.),
patstavibas trakums pieredzé (biezi mainitas dzives vietas un skolas), kas rada adaptacijas gratibas, “bég-
$ana” atkariba un izolacija, t.sk. griitibas pienemt realitati. Neparstradata vainas izjita par téva zaudéjumu,
garastavokla svarstibas, trauksme, éSanas un miega traucéjumi.

4. Klienta stipras puses/resursi: ir drosu attiecibu pieredze ar tévu (lidz 6 gadu vecumam), ir bijis
plass interesu loks, atvértiba un tieSums saskarsmé, attistitas spéjas sporta (5 gadus trenéjusies makslas
vingro$ana, ar labiem rezultatiem ir piedalijusies sacensibas), 2 gadus ir apmekléjusi muzikas skolu un
teatra pulcinu, ir bijusas teicamas sekmes sakumskola. Spéj izdzivot vienaudzu un ielas vidé, ir viedoklis
par savu dzives situaciju. Mati uztver ka atbalsta personu.

5. Savstarpéjas attiecibas: ar jaunieti sakotnéji ir gratibas uzsakt sadarbibu, uz tiksanas reizém ierodas
kopa ar draugu Ruslanu, jo pamata laiku pavada kopa. Gritibas ir ievérot laika rami, norunas, ierasties uz
tik$anas reizém “skaidra”. Ir nepiecieSams strukturét sarunu, ievérot rami un robezas, ka ari ir nepiecie-
$ams ilgaks laika posms, lai izveidotu attiecibas ar Viku individuali, “bez lidzatkaribas” no partnera. Ar
Viku izdodas izveidot attiecibas péc Ruslana ievietosanas pirmstiesas izmeklésanas izolatora. Vika uzsak
regulari sadarboties, sadarbibai ir atvérta, ir motivéta kopigi veidot sadarbibas planu un iesaistities, definét
mérkus izmainam. Sadarbiba aktivi iesaistas ari Vikas mate, kas ir motivéta sniegt atbalstu meitai. Vika
atsak sadarbibu ari ar psihiatru, noziméta medikamentu terapija, uzsak sadarbibu ar psihologu zaudéjuma

traumas parstradei.

6. Starpinstitucionala/starpprofesionalda sadarbiba: 1x ménesi socialais darbinieks ar jauniesiem
veido starpprofesionalas sadarbibas tikSanos ar tiem specialistiem, ko Vika apmeklé ilgtermina atbalsta
programmas ietvaros (jaunatnes darbinieks, psihologs, psihiatrs, mentors, grupas vaditdjs) programmas
telpas.

Péc vajadzibas tiek organizéta starpprofesionala tiksana, kur piedalas Valsts policija, dienesta socialais
darbinieks ar jaunie$iem, atbalsta programmas socialais darbinieks, skolas socialais pedagogs, psihologs,
psihiatrs ar mérki padzilinat kopigo izpratni par situaciju, parrunat profesionalo informacijas apriti, definét
atbalsta uzdevumus.

7. Socialie pakalpojumi: gimene ir SD GB klients, Vikai ir atsevi$ks socialais darbinieks ar jaunieSiem
(lieta nodalita no SD GB), patévam ir nodrosinata CAP grupa, ilgtermina atbalsta programmas ietvaros
matei un Vikai ir nodrosinatas kopigas vecaku un jaunie$u grupu nodarbibas 2 x ménesi (8 ménesus), jau-
nietei — narkologa, psihiatra, psihologa, mentora atbalsts, grupu nodarbibas 2 reizes nedéla, matei psiho-
loga konsultacijas.






IZMANTOTA LITERATURA

Adolescent Mental Health. WHO, 2019. www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health

Anspoka Dz., Bogdzevica A., Mickans O., Resnis M., Visa K., rokasgramata "Motivacijas skola”, Jaunatnes
organizaciju apvieniba “IMKA Latvija’, 2007 - 230 lpp.

Apine E., Sociala darba étikas principi// Socialais darbs ar gadijumu: prakse teorija, Labklajibas ministrija,
2001 - 153-184.1pp., https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download

Barker, R. L. (2014). The Social work dictionary (6th edition). United States: NASW Press.
Barintiesas likums.

Berne V., Social work and advocacy with young people: rights and care in practice// The British Journal of
Social Work, Volume 42, Issue 7, October 2012, Pages 1275-1292.

Bérnu labsajuta un labklajiba Baltijas valstis: kopsavilkums. Pétijums (2019). http://www.bernulabklajiba.lv/
wp-content/uploads/2017/05/Bernu_labklajiba_Baltija_kopsavilkums.pdf

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums.

Biedriba “Latvijas Bérnu Labklajibas tikls”, “Gimenu ar bérniem vajadzibas un resursi apvienotaja Tukuma
novada (Tukuma, Jaunpils, Engures, Kandavas novads). Eso$as situacijas kartéjums’, 2021, 11. - 13.Ipp., http://www.
bernulabklajiba.lv/wp-content/uploads/2021/09/Projekta-zinojums-Kopienas-ka-resurss_TN_LBLT_FIN.pdf

BRAT camp UK, https://www.youtube.com/results?search_query=brat+youth+camp

Cameron, C., & Petrie, P. Social pedagogy and its prospects in England’s children’s services. European Journal
of Social Education, 2019 - 16/17, 49-61.

Children and Social Work Act 2017, https://www.socialworkengland.org.uk/about/publications/children-
and-social-work-act-2017/.

Coles, B., Hutton, S., Bradshaw, J., Craig, G., Godfrey, C. and Johnson, J. (2002) Literature review of the Costs
of Being “Not in Education, Employment or Training” at Age 16-18, London, DfES.

Confronting Cultural trauma. (Ed. Gudaite,G., Stein,M.) (2014). New Orleans, Luisiana: Spring Journal
Books, 9p. (257p.)

Coon,D., Mitterer, O.]. (2010). Introduction to Psychology. - Wadswort, USA: Cengage Learning, 622p (435p).
Darba likums.

Defining Non-formal & Community Education, New Zealand Journal of Adult Learning 20 (1) 1992, https://
www.researchgate.net/publication/267811040_Defining Non-formal and_Community_Education

Definition of youth, UNDESA, iegiits no: https://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/
youth-definition.pdf.

DSM-5 Update: Supplement to Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition (PDF).
PsychiatryOnline. American Psychiatric Association Publishing. September 2016. http://psychiatryonline.org/
pb-assets/dsm/update/DSM5Update2016.pdf

Eight Types of Mentors: Which Ones Do You Need? by Caela Farren, Ph.D., MasteryWorks, Inc., https://
webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:HAHh1zapWwM]:https://pdf4pro.com/cdn/eight-types-of-
mentors-which-ones-do-you-need-53da67.pdf&cd=1&hl=lv&ct=clnk&gl=Iv.

183



Encyclopedia of trauma: an interdisciplinary guide. (2012). USA: SAGE Publications.

ESPAD 2019 Atkaribu izraiso$o vielu lietosanas paradumi un tendences skolénu vida, Slimibu profilakses un
kontroles centrs 2020. - 72 Ipp.

Eurofound (2012) NEETs - Young People not in Employment, Education or Training: Characteristics, costs
and policy responses in Europe, Luxembourg: Publications office of the European Union. 171: 56. Ipp.

European Union Agency for Fundamenta Rights, izgats no: https://fra.europa.eu/lv/publication/2017/
mapping-minimum-age-requirements/age-majority

Evans, J., Meyer, D., Pinney, A., Robinson, B. (2009) Second Chances: Re-engaging young people in education
and training. Essex: Bernardos. 68 p.

Ginsburg, K.R., Jablow, M.M. Building resilience in children and teens. Giving Kids roots and wings. Ameri-
can Academy of Pediatrics Department of Marketing and Publications, 2015

Inclusion Strategy of the “Youth in Action” programme (2007-2013), https://www.salto-youth.net/down-
loads/4-17-1294/InclusionStrategyYiA.pdf.

Informativais zinojums “Par bérnu noziedzibas novér$anas un bérnu aizsardzibas pret noziedzigu nodari-
jumu pamatnostadnu 2013.-2019. gadam izpildi” 2.pielikums.

Informacijas apkopojums Par obligata izglitibas vecuma bérniem, kuri nav registréti neviena izglitibas iestadé
(2020./2021.m.g.), Izglitibas kvalitate valsts dienests, 18.05.2020., izgits no: https://www.ikvd.gov.Iv/lv/zinojumi
#2017-2020.

International Classification of Diseases 11th Revision https://icd.who.int/en
Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam, https://likumi.lv/doc.php?id=266406
Izglitibas likums.

Youth work and non-formal learning in Europe’s education landscape, Publications Office of the European
Union, 2015 -260 p.

Jaakkola J., Family and Social Services in Finland Practice of Espoo City, ppt. prezentacija, Espoo, Finland -
19.09.2022.

James, R. K., & Gilliand, B. E. (2012). Crisis Intervention Strategies (7th ed.). CA: Brooks Cole, p.6.
Jaunatnes likums.

Kale, A. Prezentacijas materials Labklajibas ministrijas metodikas “Krizu intervence socialaja darba” macibu
pilotgrupa 2023.gada 23.marta.

Kei$a 1., Sociala atbalsta atskiribas jaunieSiem péc dazadam arpusgimenes apripes formam: aizbildniba,
audzugimenes, institucionala apripe, Diplomdarbs// Latvijas Universitate, Alaksne - 2021 -23.1pp.

Konstebls R., Makdonalda S., Flinns P. D%, Socialais darbs skola//Sorosa fonds Latvija, Jumava, 2001 - 31-55.Ipp.
Kriminallikums.

Kruk, E. (1992). Discerning and transforming spiritual trauma: a harm reduction-based approach to social
(justice) work, www.researchgate.net (Pdf), skatits 2023.gada 30.marta.

Labklajibas ministrija, “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksée”, 2021, 236 -264 lpp., https://www.Im.gov.
Iv/lv/media/16355/download

Langer,C.L., Lietz C.A., Applying Theory to Generalist Social Work Practice: A Case Study Approach. USA:
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2015- 120-140 p.

Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss, 28.05.2022., https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/
2022/06/Latvijas-soci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-kodekss.- Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf

Latvijas Sodu izpildes kodeksa, 50.7panta astota dala, izgtts no: https://likumi.lv/ta/id/90218-latvijas-sodu-
izpildes-kodekss

Lazarus, R., & Folkman, S., Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer -1984.
Leary, R.M., Tangney,PJ. (Ed.) (2003). Handbook of Self and Identity. NY, The Guilford Press. (653p).
Likums “Par audzinosa rakstura piespiedu lidzeklu piemérosanu bérniem”.

Lorenz, w., Coussée,F., Verschelden,G. (2010). Historical Consciousness in Youth Work and Adult Education.
Social Work & Society, 1(8).

184



LSN (2009) Tackling the NEETs Problem. Supporting Local Authorities in reducing young people not in
employment, education and training, London.

Masten A.S. Ordinary Magic:Resilience in Development. New York: Guilford Publications, 2014.

McGhee J., Welch V., Graham P.,, Harkin B., Lerpiniere J. (2014). Throughcare and Aftercare Services in
Scotland’s Local Authorities. A National Study, izgits no https://www.researchgate.net/publication/275208191_
Throughcare_and_Aftercare_Services_in_Scotlands_Local_Authorities

Medne Krégere G., seminars “Sociala darbinieka sadarbiba ar psihologu”, macibu programmas “’Metodiskais
materials socialajam darbam “Gimeném ar bérniem™ ietvaros, ppt. prezentacija, C Modulis, SAIF “Liepajas” filiale,
Riga - 14.07.2021.

Metodikas “Socialais darbs ar jaunie$iem” projekta izpétes laika 2021-2022, no aptaujas rezultatiem (102 res-
pondenti) iegtitiem datiem, 01.2022.

Metodiskais materials socialajam darba “Gimeném ar bérniem”, Labklajibas ministrija, 2020 — 45 -182 Ipp.

Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigam personam, Metodikas izstradi iste-
noja biedriba “DIA+LOGS”, LR Labklajibas ministrija, 2020 - 172 lpp., iegtits no: https://www.lm.gov.Iv/lv/meto-
diskie-materiali-0/metodiskais_materials_atkarigam_personam.pdf.

Metodiska programma “Socialas rehabilitacijas programma darbam ar riska grupas jauniesiem”, Rigas domes
Atkaribas profilakses centrs, Riga, 2008.

National Occupational Standards for Youth Work are applicable in England, 2020.

Ozola,l. (2021). Sociala darba ar gadijumu pamatmetozu dalijuma raksturojums. Roga-Vailza, V., Ozola, L,
& Apine, E. (Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. 123. - 145., 357-489.lpp. Riga: Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija, AC Konsultacija https://www.lm.gov.lv/lv/media/16352/download

Parskats par barintiesu darbu 2021. gada kopsavilkumu, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, izguts
no: https://www.bti.gov.lv/lv/parskatu-par-barintiesu-darbu-2021-gada-kopsavilkums

Pétijums “Bérnulidzdalibas novértéjums” (2017). Pieejams http://www.bernulabklajiba.lv/projekti/bernu-lidz-
dalibas-novertesanas-riks/

Praktisks buklets jaunatnes darbiniekiem “Pasaule laukos”. Pieejams https://www.salto-youth.net/downloads/
4-17-1955/VillageInternational LV.pdf

Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem, MK noteikumi Nr. 338. Pieejams www.likumi.lv.

Pulmanis T, Springe L, Taube M. Pusaudzu pasnavnieciska uzvediba Latvija: pasnavibas planu sakariba ar
gimeni, vienaudziem un skolu saistitiem faktoriem. www.rsu.lv/zinatniskie-raksti/pusaudzu-pasnavnieciska-uz-
vediba-latvija-pasnavibas-planu-sakariba-ar-gimeni

Pusaudzu fiziska, emocionala un sociala lidzsvara attistiba ieklaujosaja izglitiba. Monografija. Rézekne:
Rézeknes Tehnologiju akadémija, 2016 — 26-34 lpp.

Rapoport, L. (1967). Crises-Oriented Short-Term Casework. Social Service Review, 41(1), 31-43. Retrieved
from https://www.jstor.org/stable/30020306)

Risk & Protective Factors, U.S. Department of Justice Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention,
2001.

Riska faktoru novértésanas kritériji nelabveéligas gimenés, metodiskais materials, LR BGLM, Riga, 2005.

Rigas Stradina Universitate (b.d.) Latvijas jaunie$u psihoemocionalo traucéjumu saistiba ar bérniba piere-
dzétu vardarbibu gimené. Pieejams: https://www.rsu.lv/zinatniskie-raksti/latvijas-jauniesu-psihoemocionalo-
traucejumu-saistiba-ar-berniba-pieredzetu

Romane-Meiere, A., Resiliences pieeja socialaja darba. Labklajibas ministrija, “Socialais darbs ar gadijumu.
Teorija praksé”, 2021, 433.-434.1pp., https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download

Sistémiskas gimenes terapijas institaits (Institut Fur Systematische Familientherapie, IFS, www.ifs-essen.de),
Vacijas gimenes sistémterapeita Reinert Hanswille seminara “Sistémiskas traumu psihoterapijas koncepcijas —
teorijas un intervences” materials, 12.04.2022.

Smyth P., Working with High-Risk Youth: A Relationship-based Practice Framework, Routledge, OXON,
2017 - 9-10 p.

Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp.

185



Sociala darbinieka profesijas standarts, 14.10.2020., https://www.lm.gov.lv/lv/media/7705/download?attachment
Socialas drosibas likums.

SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION Proceedings of the International Scientific Conference. Volume
IV, May 27th - 28th, 2016. 97-108 © Rézeknes Tehnologiju akadémija, 2016 DOI: http://dx.doi.org/10.17770/sie-
2016vol4.1548 Competences of Social Workers for Work with Youth: Case Analysis Odeta Merfeldaité Institute
of Educational Sciences and Social Work, MykolasRomeris University, Lithuania Justina Dilyté Mykolas Romeris
University, Lithuania.

Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija, 10.redakcija, spkc.gov.lv.

Stein, M. (2008). Resilience and Young People Leaving Care. Child Care in Practice: Northern Ireland Journal
of Multi-disciplinary Child Care Practice, 14 (1), 35-44.

Straus, B.,M. (2017). Treating Trauma in Adolescents. London: The Guilford Press, 28.-47.p. (284p).
Svence G., Pozitiva psihologija, Zvaigzne ABS, 2009 - 215 lpp.
The Cambrige Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mentoring

The Canadian Council for Youth Prosperity, iegtits no: https://www.ccyp-ccpj.org/post/what-does-it-mean-
to-be-youth-centred.

The role of social work in juvenile justice, The United Nations Children’s Fund, 2013 -12 p.

Tucker, A., & Norton, C. L. The use of adventure therapy techniques by clinical social workers: Implications
for practice and training. Clinical Social Work Journal, 2013, 333-343, https://doi.org/10.1007/s10615-012-0411-4

Ungar M., A social ecological approach to clinical work with children, youth, and families//Working with
children and Youth with complex needs, Routledge, NewYork, 2021 - 17-18 p.

Ungar M., Working with children and Youth with complex needs, Routledge, NewYork, 2021 - 273 p.

Valsts bérnu tiesibu aizsardziba inspekcija, Pétijums “Bérnu emocionalais traumatisms”, 09.11.2020., iegats no: https://
www.bti.gov.Iv/lv/petijums-bernu-emocionalais-traumatisms?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F.

Valsts kontrole, Revizijas zinojums “Arpusgimenes apripes sistémas efektivitate” 17.04.2019, iegits no:
https://www.lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/arpusgimenes-aprupes-sistemas-efektivitate.

Valsts policijas 2020.gada parskats (pieejams https://www.vp.gov.lv/lv/media/1601/download)

Verschelden G., Coussée E., The history of youth work in Europe. Relevance for youth policy today, Council
of Europe, August 2009 -182 p.

Veselibas inspekcija. Rekomendacijas Drosai un veselibai nekaitigai moderno tehnologiju lieto$anai bérniem.
2022. 43 lpp.

Visparéja datu aizsardzibas regula 17.pants “Tiesibas uz dzé$anu” (tiesibas tikt aizmirstam), 6.pants “Apstra-
des likumigums”.

Visa K., Sistému teorija sociala darba praksé// Socialais darbs ar gadijumu: teorija praksé, Labklajibas minis-
trija, 2001 — 136-204.1pp., https://www.lm.gov.Iv/lv/media/16355/download

Walz L., Toward a Youth-Centered Approach:Creating a (New) Standard Operating Procedure through
Shared Values, iegiits no: https://web.augsburg.edu/sabo/Walkabout/Toward-a-Youth-Centered- Approach.pdf.

Work in Wales principles and purposes document, Wales Review Group 2018.

EmenbsinoBa, E. B. (2016). IIcuxonorndecke mpo6eMsl COBpeMeHHBIX IIOJPOCTKOB U UX peliteHue. VHtepmenn-
arop.lzgutsnohttps://www.litres.ru/elena-emelyanova/psihologicheskie-problemy-sovremennyh-podrostkov-i-ih-reshenie/

Tevtnop llemnn, Iunno Jletunus, Cupc Jasun — “Couyanbhas ncuxonorus https://klex.ru/kz3

Papildus izmantotas interneta vietnes:
http://www.unesco.org/education/tlsf/mods/theme_d/mod22.html
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_POP__IR__IRD/IRD040/table/tableViewLayout1/

https://esparveselibu.lv/programma-jauniesiem-ar-depresiju-un-pasnavibas-risku-palidzibu-sogad-sane-
musi-52-pusaudzi.

https://youthspecial.wordpress.com/2015/11/04/youth-centred-approach/

186



https://Ir1.lsm.lv/lv/raksts/ka-labak-dziivot/piedzivojumu-un-dabas-terapija-kadas-kaites-ar-tas-pali-
dzibu-ars.a149194/

https://medicine.lv/raksti/dzimumaudzinasana_pme
https://pusaudzucentrs.lv/pusaudziem/.
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/metmat_visc.shtml.
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/youth-worker-skills.
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/youth-worker-skills.
https://www.ic.iem.gov.lv/lv/media/1440/download?attachment

https://www.vugd.gov.lv/lv/media/340/download.



Piezimém

188



189



Piezimém

190



191



Metodikas materials izstraddts ar Eiropas Socidld fonda
finansidlu atbalstu Labklgjibas ministrijas istenota projekta
Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesiondla socidla darba attistiba
pasvaldibds” aktivitates “Metodiku izstradde pasvaldibu
socidlo dienestu socidlajiem darbiniekiem darba ar klienta
mérka grupam, ka ari socidlo darbinieku apmadciba so
metodiku ieviesanai darba un pilotprojekta istenosana”
ietvaros.

Par metodisko materidlu saturu atbild Labklgjibas ministrija,
un taja nav atspogulots Eiropas Komisijas viedoklis.

NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds
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