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Pielikums Nr. 8.1.

Dzives stasta metode

Dzives stasta (Life story) metode ir padzilinata intervéSanas metode, kas balstita sistémiska,
narativa un resiliences pieeja. Ta ir veicama vairakas konsultacijas un vairakas jaunieSa socialajas
vidés (piem., dzivesvieta, parka u.c.). Dzives stasta viens no butiskakajiem aspektiem ir izzinat jau-
niesa personisko redzéjumu par pasreiz notiekos$o un iespéjamiem nakotnes planiem, mérkiem un
risinajumiem.

Ta ir nepiespiesta lidzvértiga saruna. Ta nav intervija. Sarunas rezultata veidojas plasaks prieks-
stats un “pieredzé&” balstita izvérté$ana. Laujiet sev piedzivot klientu un laut klientam stastit par sevi.
Dzives stasta metodes laika gan klients iepazist sevi, gan SD ar jauniesiem iepazist savu klientu.

Dzives stasts socialaja darba ar jaunieti veidojas no 3 butiskam dalam, kuras veido sociala
darbinieka izpratni par jaunieti, vina gratibam un vajadzibam.

1.
2.

Jauniesa pieredze un stasts (subjektiva informacija).

Informacija no jauniesa dabigas sistémas (gimene, draugi, Jaunietis

skola, jaunie$u centrs, utml. - gan subjektiva, gan objektiva

informacija). A L.
Fakti auniesa

Uz faktiem balstita informacija. vide

Dzives stasta metodes principi:

1.

Nav pareiza vai nepareiza dzives stasta vai pieredzes. Tas var but subjektivas, balstitas
pienémumos, vértibas, personiskaja dzives izpratné un pasuztveré. Svariga ir pienemosa
attieksme.

Dzives stastam ir pagatne un céloniskas likumsakaribas. Lai palidzétu ietekmét nakotni,
jasaprot pagatne un tagadne — kur més esam paslaik?

Stasta izpété vienmér janobalansé trikums ar iespéju, vajas puses ar stiprajaim pusém,
bezspécibu ar spéju.

<« - » - - . D4 . . . . . . - -

Ievacot” dzives stastu no jauniesa vides vai faktiem, neaizmirstiet nobalansét trikumus ar
spéjam.

Atcerieties ari par savam attiecibam ar jaunieti, jo, sakot “dzives stasta” izpéti, jus klastat par
“nelielu” vina vides sastavdalu.

Papildus var izmantot konsultéSana izmantojamos informacijas registrus (izvértésanas
noluka):

[ Kadi batiskakie notikumi ietekméja jauniesa veidosanos, t.sk. cilveki, notikumi, vide.

Kurus jaunietis akcenté, kurus noliedz? Vai ir spéja sasaistit laika ar notikumiem un
ietekmi uz sevi un savu vidi?

Kada ir savas dzives lidzdalibas un vadi$anas sajuta, spéja un kompetence?
Kada ir jauniesa pasuztvere, socialais briedums?

Kadi ir traumatiski, sarezgiti notikumi, kuri ietekmé personibas attistibu un rada
objektivas grutibas?

Ka veido attiecibas ar dazadam socialam sistémam: draugiem, vienaudziem, gimeni,
socialo darbinieku, skolu, ielas vidi u.c.

Valoda un vardi, kurus izmanto jaunietis, aprakstot savu dzivi un situaciju;

OO0 O 000

Jaunie$a izpratne par problémam un vajadzibam (zinasanas, refleksija, céloniska
likumsakariba);
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[0 Kads ir individualais atbildibas, lémuma pienemsanas un spéjas “ietekmét savu dzivi”
limenis;

L] Kadiresursi un iespéjas bija vesturiskas, kadas ir nakotnes perspektiva? Kadas izmantoja,
kadas neizmantoja?

[0 Kada ir sociala (dabiga) jauniesa vide;
[ Kadas ir attistibas perspektivas, sapni, vizijas, realitate, talanti — potencials.

_“Drzives stasta” iepaziSanas laika var izmantot ka pierakstu vai atzimes formu “FUNKCIONALO
SPEJU IZVERTESANA” (pielikuma) vai kopa ar jaunieti veidot radosu (zimét, veidot kolazas, foto-
stastus) dzives pladuma atainojumu ka “ce]u”, ka “upi” vai svarigu notikumu un attiecibu virkni.

I Jauniesa “Dzivesstasta” metodes posmi
1. tiksanas: IEPAZISANAS

Iepazistas ar jaunieti un vina situaciju. lespéjamie jautajumi — Ko vins dara, ka iet, ko doma? Ka
vins redz, kapec socialais darbinieks (konsultants) ar vinu tiekas un uzsak sarunu? Kads ir tiksanas
konteksts?

Saruna ar lidzvértigu sarunas biedru, kuram ir nepacie$ams atbalsts!!! Jaunietis nav probléma, bet
gan izveidojusies situacija ir probléma.

Uzdevums:
1. Izveidot droS$u un atbalsto$u vidi.

2. legut prieksstatu (vienoties) par nosacljumiem (laiks, vieta, témas) turpmakajam tiksanas
reizém.

Péc pirmas tiksanas var lagt majas pardomat, kadu atbalstu vins (-a) gribétu, vai kas vinam batu
svarigs, piedavajiet ideju sarakstu, lai jaunietis parlasa un atzimé lietas, kuras vinam biutu sais-
tosas. Nekada gadijuma nedrikst izteikt nosodijumu par esoso situaciju.

2-4.tik$anas reize: DZIVES STASTA IEPAZISANA

I dala, dzivesstasta iepazisana (Vai ir kadas céloniskas likumsakaribas, vai jaunietis notikumus
redz ka atrautus “negadijumus” vai logisku likumsakaribu?)

Témas:
o Drzivesveids (intereses, izskats, briva laika pavadisana, identitate).

o Emocionalais stavoklis (jatas, emocijas, sajutas).

o Prasmes un iemanas, kas palidz ikdienas situacijas (majas, skola, ar draugiem, uz ielas).
(papildus var izmantot SVID analizi).

o Izglitiba un karjera (par ko véléjas/veélas Sobrid klat? pieredze izglitibas iestadés? Intereses?).
o DPiederiba grupai (identitate, draugi, piederiba subkulttram).

IT dala, tikai tad, kad vide kluvusi pazistamaka - izveidojusas drosakas attiecibas, var uzsakt
padzilinatu izpétiSanu par daudz jutigakiem jautajumiem, pieméram:

Temas:
o Attiecibas, pieredze, notikumi gimené. Kas vins (-a) ir gimené: vieta, loma, pieredze, u.c.

o Attiecibam ar vienaudziem un partneriem.
o  Par notikumiem, kuri atstajusi nepatikamas sekas un atminas.

o Par attiecibam ar varu, sodu un piespieSanu (ieslodzijums, piespiedu programmas, skola,
slimnicas, u.c.).
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o Par veselibas stavokli, t.sk. kermenis, mentala veseliba, briedums, sajitas un izju$ana).
«  Par atkaribam utt.

Katra atbilde un stasta pavediens varétu biit resurss jaunam jautajumam un izpétei, lai piemek-
létu labako atbalstu un risindjumu. Parrunajiet ar jaunieti savas idejas, ko jas redzat un ka vins saredz
jusu piedavato atbalsta veidu.

- Kas notiek vietéja pasvaldiba un vinu draugu vida? Ko vin$ doma? Ka vide atbalsta vai
ierobezo vina ikdienu? Ka pavada brivo laiku un vai ir hobiji, intereses, kuras nakotné varétu
tik sasaistitas ar darbu vai izglitibu?

- Personiskas domas par iespéjamiem risinajumiem, ja tadus saredz, un, vai ir kada ideja, ko
varétu darit, lai situdcija uzlabotos..., ja...?

5. tikSanas reize: KOPSAVILKUMS

Ar vides izpétes (dzives stasta dalas) un fiksétam datu (pieméram, Cetri administrativie parka-
pumi, par nepilngadigu personu alkohola lieto§anu uz ielas) dalam tiek iepazistinats jaunietis
5.tiksanas reizeé.

No piecam tikSanas reizém tiek izveidotas gan risku, gan funkcionalo spé&ju kartes, izvirzitas pa-
mata vajadzibas un grutibas un uzsakts darbs pie “sadarbibas plana”.

Pielikuma: Socialds funkcionésanas karte, kuru var izmantot ka paligmaterialu, BET bitiski ir
pildit vienu péc otra, turklat paturét prata laukus, kuri var palidzét uzdot jautajumus un virzit sarunu!!!
Galvenais, lai dzivesstasta metode netiktu formalizéta ka ‘obligatas” veidlapas aizpildisana, kur jau-
nietim jaatbild uz bazes jautajumiem, tas ir dzilaks — uz klientu vérstas pieejas pamats. Svarigi rezul-
tata izveidot resursu karti vai pasuztveres stastu ar nakotnes perspektivu.

II Tik$anas ar jauniesa DABIGAS VIDES parstavjiem

Ar jaunieti tiek parrunats, ar kuriem vina dabigas vides parstavjiem vajadzétu tikties, lai iegiitu
plasaku resursu stastu par vina dzivi. Ladziet palidzibu, lai jaunietis iesaka, ar kuru vecaku, ar kuru
skolotaju, draugu utml. vajadzétu tikties. No kura izjut lielako atbalstu. Kopa var zimét eko-karti un
veikt nelielu interviju par katru eko-kartes elementu, balstoties tikai uz subjektivi jauniesa viedokli.
Jaunietis ir jasu klients, bet ne citi...

Pastav iespéja, ka jaunietis negrib, lai jis iepazistat vina vidi. Respektéjam to. Dzives stasts var tikt
veidots no jaunie$a un no jisu pieredzes ar jaunieti.

Tiekoties ar jaunieSa vides parstavjiem, tiek izmantoti tie pasi principi un struktara:
- kada konteksta pazist jaunieti;

- ko doma par jauniesa pagatni, tagadni, nakotni;
- kadas ir jauniesa stipras un vajas puses, attistibas iespéjas;
- kavini redz iesp&ju atbalstit jaunieti;
- kadi resursi ir vai ir nepiecieSami, lai jaunieti atbalstitu u.c.
Dzives stasta rezultati tiek izveidoti ka kopsavilkums izpétes rezultatam.

Stasta rezultata péc sistemiskas pieejas tiek veidotas céloniskas likumsakaribas un
socialie konteksti, kuros jaunietis dzivo un piedzivo.
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Pielikums Nr. 8.2.

Resiliences pieejas metodes darba ar jaunieSiem

1. Kontroljautajumi darbiniekam

Resiliences stiprinaganas programmas jaunie$iem var sastavét no dazadiem komponentiem.
Metodikas pielikuma tiek piedavati kontroljautajumi jaunatnes darbiniekiem, mentoriem un socia-
lajiem darbiniekiem ar jauniesiem no “7C” resiliences programmas”, kas var noderét personiskam
refleksijam.

Kompetence | Vai es palidzu jaunietim fokuséties uz vina stiprajam pusem?

Ko es pamanu vairak - sasniegumus vai klidas?

Vai klidas gadijuma spéju koncentréties uz konkréto epizodi, “nelasot morali” par visam
lidzsinejam neveiksmem?

Vai es komunicéju veida, kas stiprina jaunieti un iedrosina vinu pienemt lemumus?

Vai es lauju kludities un no ta mdcities, vai ari censos pasargat sevi un jaunieti no visam
neveiksmem?

Vai es jaunieti saredzu ka spéjigu tikt gala ar dzives gritibam?

Ja grupa (vai gimene) ir vairaki jauniesi, vai es pamanu vinu visu stiprds puses, resursus un
talantus?

Parlieciba | Vai es pietiekami skaidri pauZu to, ka sagaidu vislabako (tas attiecas nevis uz sasniegumiem, bet
personibas kvalitatem - godigumu, laipnibu, solijumu turesanu u. tml.)

Vai es palidzu saskatit, kas ir izdarits pareizi vai nepareizi? (3:1 proporcija)

Vai es lielakoties saskatu bezpalidzigu jaunieti vai tomeér personu, kas macas dzivot realaja pasaulé?
Vai es pamanu brizus, kad jaunietis bez ipasas aréjas motivésanas ir rikojies atbildigi, bijis laipns
pret citiem, izpalidzigs?

Vai es iedrosinu pacensties vairak, jo esmu parliecindts par jauniesa spejam?

Vai manas gaidas no jauniesa ir realas?

Vai man izdodas izvairities no kauninasanas par neveiksmem?

Saikne, Vai es radu fiziski un emocionali drosu vidi?

attiecibas | Vai es pienemu, ka tieksme péc neatkaribas un patstavibas ir normals personibas attistibas process?
Vai es Jauju jaunietim izpaust visa veida emocijas, taja skaitd negativas?

Vai mes daram visu iespéjamo, lai atrisinatu savstarpéjos konfliktus?

Ka es reageju, ja jaunietis veido ciesas attiecibas ari ar citiem cilvekiem, t.sk. citiem darbiniekiem?

Raksturs Vai es palidzu jaunietim saprast, ka vina uzvediba ietekme apkartéjos (gan pozitivi, gan
negativi)?

Vai es palidzu jaunietim ieraudzit sevi ka personu, kas var palidzet ari citiem?

Vai es lauju jaunietim pasam izvértet, kuras vértibas ir svarigas tiesi vipam?

Vai ar savu ricibu un attieksmi demonstreju, ka parejie apkartéjie un vinu vajadzibas ir svarigas?
Vai man pasam izdodas izvairities no stereotipiem, rasisma, no naidiguma vairosanas?

leguldijums | Vai esmu paudis parliecibu un ticibu, ka jaunietis var pozitivi ietekmeét pasauli?

Vai es palidzu jaunietim saskatit iespéjas padarit pasauli labaku?

Vai stastu par tiem pieaugusajiem, kuri uzlabo dzivi paréjiem cilvekiem?

Vai es pats radu piemeéru, pieméram, veicot brivpratigo darbu?

Grutibu Vai es palidzu jaunietim atskirt realu krizes situdaciju/apdraudéjumu no iekséjas trauksmes?
parvarésana | Vai es pats demonstréju konstruktivas stratégijas, ka tikt gala ar stresu?

Vai es pamanu, ka dalai jauniesu problematiska uzvediba ir veids, ka tikt gala ar stresu un
negativam emocijam?

Vai es racionali planoju probléemas risinasanas solus vai vairak tomeér reagéju emocionali?
Kontrole Vai es palidzu jaunietim saprast, ka katrai ricibai un izvélei ir sekas?

Vai es palidzu saskatit sasniegumus, kas ir rezultats iegulditajam darbam vai konkrétam izvélem?
Vai es pats pienemu, ka neviens nevar ietekmet visus apstaklus, tacu vienmer varam
izveléties, ka uz tiem reaget?

Vai saprotu, ka disciplinésana nav sodisana un kontroléesana?

1

Ginsburg, K. R., Jablow, M. M. (2015). Building resilience in children and teens. Giving Kids roots and wings.
American Academy of Pediatrics Department of Marketing and Publications.
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2. Vadlinijas gimenes resiliences stiprinasanai”:?

Ja izvértésanas procesa gimene ir novértéta ka resurss jaunietim, tad jaunietis tiek saredzéts
ka dala no gimenes un intervencé tiek ieklauta gimene kopuma. Sada situacija ir vértigi pieverst
uzmanibu vadlinijam gimenes resiliences stiprinasanai:

1.
2.
3.

Visu gimenes loceklu vértibas apzinasanas un savstarpéjas cienas veicinasana.
Parliecibas veido$ana par potencialu ar kopigiem spékiem parvarét gratibas.

Cienpilnas valodas lieto$ana un cilvéciga attieksme pret sarezgljumiem:
o pienemosa atticksme pret eso$ajam gratibam,

« mazini kauna, vainas sajitu, stigmu un fokusésanos uz patalogijam.

Piedava drosibas sajitu, lai jaunietis un vina gimenes locekli varétu dalities ar sapém, Saubam
un izaicinajumiem:
o izradi empatiju par zaudéjumiem, cieSanam un parbaudijumiem;

o pilnveido komunikaciju, empatiju un savstarpéjo atbalstu tiesi starp gimenes locekliem
un gimenei tuvam atbalsta personam.

Lidzas ievainojamibai, riskiem, problémam un ierobezojumiem identificé un attisti ari
gimenes ka kopuma stipras puses, resursus, talantus.

Attisti potencialu (parliecibu un prasmes) parvarét izaicinajumus.

Mobilizé plasaka radu loka, kopienas un jebkurus citus pieejamos resursus — veido atbalsta
komandu, piesaisti personas, kas var veikt mentora pienakumus.

Skaties uz krizém un izaicinajumiem ka iespéju macities un sasniegt izaugsmi.

Parslédz uzmanibu no problémam uz iespé&jam (parveértét dzives prioritates, stiprinat attiecibas,
iesaistities jégpilnas nodarbibas, pievérst uzmanibu nakotnes ceribam un sapniem)

10. Parvérst neveiksmigo pieredzi par atzinam.

2

Walsh, F. Strengthening Family Resilience. The Guilford Press, 2016
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3. Gimenes resiliences anketa

Lidzam sniegt atbildes par to, ka parvarat izaicinajumus un gritibas.

Izlasiet katru apgalvojumu un apvelciet skaitli no 1 lidz 5, noradot cik lield méra
apgalvojums attiecas uz jitsu gimeni.

Gandriz nekad (1); Reti (2); Dazreiz (3); Biezi (4); Gandriz vienmer (5)

Més gimené problémas risinam kopigi ka komanda, nevis katrs individuali

Grutibas un problémas uztveram ka pienemamu, normalu dzives sastavdalu

Krizes uztveram ka izaicinajumus, ar kuriem kopigiem spékiem tiekam gala

Més censamies saskatit dzilaku nozimi sarezgitajam situacijam un fokuséjamies
uz iespéjam

[SY [ [ S i —

NN NN

W| W| W| W

A

| | |

Censamies saglabat ceribu un parliecibu, ka parvarésim griutibas

Meés iedrosinam un stiprinam viens otru

Meés izmantojam iespéjas, esam mérktiecigi, lai kopigi sasniegtu panakumus

Spéjam pienemt lietas, kuras nevaram mainit

Mums ir kopéjas vértibas vai kopigi meérki, kas palidz parvarét gratibas

Piekritam, ka izaicinajumi veicina radosumu

Gratibas veicina lidzjatibu un vélmi savstarpéji palidzét

Meés ticam, ka gratibas varam macities un klat stipraki

Meés esam elastigi un spéjam pielagoties parmainam

Gimené nodrosinam stabilitati un uzticamibu

Piekritam, ka parliecino$a vecaku vadiba var nodrosinat sirsnigumu un drosibu

Més varam palauties, ka gimenes locekli gratibas palidzés

Gimené tiek respektétas katra individualas vajadzibas un atskiribas

Misu radu loka ir pozitivi piemeéri, kuriem gribas lidzinaties

Meés varam palauties uz draugu un kaiminu atbalstu

Mums ir iekrajumi jeb “drosibas spilvens” finansialo problému gadijumiem

Dzivesvieta ir pieejams pasvaldibas atbalsts gratibu brizos (pabalsti, pakalpojumi)

Meés censamies skaidri saprast faktus, saglabat “skaidru pratu” problému situacijas

Gimené mums ir tie$a un skaidra komunikacija, nevis majieni, zemteksti vai
izteiksmiga klusésana

[ N g S S i R S S N (S R e R S S T I SSU S py—y
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25

Més drosi varam paust savu viedokli un uzticéties citiem gimenes locekliem

26

Meés varam dalities ar negativam emocijam (skumjas, bailes, dusmas u.c.)

27

Viens otram izradam izpratni un nevainojam par neveiksmém/kladam

28

Dalamies ar pozitivam emocijam, pauzam atzinibu, jokojamies

29

Lémumi tiek pienemti kopigi

30

Koncentréjamies uz masu mérkiem un rikojamies, lai tos sasniegtu

31

Més svinam sasniegumus un macamies no kladam

32

Meés planojam nakotni
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Kuras gimenes parliecibas un/vai darbibas ir ipasi palidzosas, lai parvarétu grutibas?
Atbilde

Kuras gimenes parliecibas un/vai darbibas jums Sobrid trauce?
Atbilde

Vai un kadas ir iespéjas tas mazinat?

Atbilde
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Pielikums Nr. 8.3.

TieSais darbs ar jaunieti psihoaktivo vielu
lietosanas partrauksana

Transteorétiskaja uzvedibas parmainu modeli (Prochaska, DiClemente, & Norcross, 1992) uz-
vedibas maina tiek uzskatita nevis ka ilgsto$s process, bet tads, kura jaunietis iziet vairakas stadijas.
Katras uzvedibas parmainu stadijas laika jaunietim risina specifiskus uzdevumus, kas palidz vinam

pariet uz nakamo.

Jauniesa raksturojums |

Sociala darbinieka iespé&jas

Pirmsnodomu posms (Precontemplation)

Nedoma, ka uzvediba vispar ir jamaina.

Vinam viss ir labi. Vin$ apzinas daudz pozitivu
praktizéjamas uzvedibas efektu un ignoré negativas
sekas un iespéjamos riskus. Lielaka dala jaunie$u,
kuri nesen sakusi lietot psihoaktivas vielas, ir

$aja stadija, saka, ka visa informacija par vielu
kaitéjumu nav taisniba, agresivi reagé uz jebkadiem
méginajumiem vinus parliecinat.

Socialais darbinieks biezi jut bezspécibu un izmi-
sumu. Sis posms ir parmainu procesa dabiska
dala un specialists var palidzét jauniesiem virzities
talak. Nav japieruna jaunieti partraukt. Tas ir
neefektivi. Visbiezak §adi méginajumi beidzas ar to,
ka jaunietis vienkarsi parstaj apmeklét specialistu.
Saja posma ir svarigi koncentréties uz attiecibu
veido$anu ar jaunieti, nefokuséjoties uz problema-
tisku uzvedibu. Kad attiecibas ir izveidotas, neitrala
forma var piedavat informaciju par problematiskas
uzvedibas sekam. Protams, ar jaunie$a piekrisanu.
Turklat ir svarigi, lai §i informacija tiktu balstita uz
faktiem, butu emocionali neitrala (bez iebiedé$anas
un draudiem) un vélams pielagoties atbilstosam
vecumam un laikam, jo galvenais $§adas ricibas
meérkis ir palidzét kritiski noveértét iespéjamas sekas.

Nodomu posms

(Contemplation)

Jauniesi $aja posma sak meklét eso$as uzvedibas
negativas sekas un stratégijas uzvedibas mainai, lai
gan viniem veél joprojam trikst ticiba savam spéjam
mainit eso$o uzvedibu. So posmu parasti raksturo
ambivalence, ka ari vil§anas.

NepiecieSams pozitivs novértéjums par jauniesa
domam, stratégijam, ir japalidz savienot jauniesa
uzvedibu ar jauniesa vértibam. Ja jaunietim skiet,
ka iemesli, kadé] vinam butu nepieciesams sava
dzivé nelietot psihoaktivas vielas, ir nepietiekami,
ir japalidz vinam atrast jaunus iemeslus, un ir
janodrosina iespéja smelties pieredzi no cilvékiem,
kas ir izgajusi cauri lidzigai situacijai. Sis posms
var but diezgan ilgs, bet tomér svarigi nesteidzinat
izmainas.

Sagatavo$anas posms (Preparation)

Kada bridi jaunietis nolemj mainit uzvedibu.

Saja posma méginajumi mainit uzvedibu var bit
pavisam mazi, jaunietis mégina smékét mazak,
reizém atteikties no alkohola vai méginat vairakas
dienas dzivot skaidra.

Jaunietis novérté izmainu pozitivas un negativas
sekas un savas spéjas to istenot. Ja vins saprot, ka
izmainas vins var istenot un ikdiena péc tam klast
labaka, vins$ saks rikoties.

Saja posma loti ir vajadzigs atbalsts un izmainu
nostiprinasana.
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Darbibas posms (Action)

Jaunietis aktivi apgiist prasmes, sadarbojas ar
specialistiem, jo vini ne tikai veic to, ko piedava
specialisti, bet ari pats aktivi piedalas procesa.

Bet ir svarigi atceréties par vecuma Ipatnibam.
Neskatoties uz to, ka $aja fazé jaunietis demonstré
motivaciju, tiklidz ving sastapsies ar gratibam, —
var zaudét interesi par izmainam vai paklauties
apkartéjam, socialajam spiedienam.

Darbibas posma ir japalidz jaunietim nodrosinat
sev atbalsta sistému, jainformeé jaunietis, ka ir
iespéjams recidivs, ir jaizstrada vairakas stratégijas,
lai no ta izvairitos, ka arj, ja tas notiek, ir nepiecie-
$ams to pagriezt ka soli, no ka macities, nevis ka
soli, kas atgriez individu atpaka] pirmsnodomu/
nodomu posma

Atbalsta posms (Maintenance)

Svarigi turpinat izvairities no vietam, draugiem un

un emocionalo labklajibu, atrast hobijus

Palidz atrast un atbalstit jaunus valaspriekus, palidz
veidot atbalstamas attiecibas ar cilvékiem, kuri
palidz parmainam, palidz macities planot savu

nakotni. Iespéjams pats jaunietis klast par atbalstu
citam jaunietim.

Darba formas ar jauniesiem, kas lieto psihoaktivas vielas

Stradajot ar konkrétu jaunieti vai jaunieSu kopienu, socidlajam darbiniekam vai socialajam
dienestam, izvéloties darba formas, ir svarigi balstities uz situacijas izvértéSanas rezultatiem. Indi-
vidualaja socialaja darba konkrétas darba formas izvéle bus atkariga no lieto$anas intensitates un
vajadzibas specialajas mediciniskajas procediras (pieméram, detoksikacija), socialas izslégsanas
pakapes, socialaja atbalsta un jauniesa gatavibas limena izmainam. Stradajot ar jauniesu kopienam,
darba formu izvéles pamatkritérijs ir socialas izslégtibas pakape un §is socialas grupas izstumsanas
limenis. Pasaules Veselibas organizicijas vadlinijas ir aprakstitas dazadas darba formas: ielu darbs,
skrinings, istermina intervences, ambulatorais un intensivi ambulatorais darbs, daléja hospitalizacija,
un arstésana stacionara.’

Ielu socialais darbs ar jaunie$iem ar atkaribam (outreach work)

Sis darba formas ipatniba ir tada, ka ta tiek veikta vietas, kur jauniesi pavada brivo laiku. Ielu darba
iespéjamie meérki ir uzlabot veselibu un mazinat socialos riskus, sniedzot informaciju, socialo atbalstu
un neatliekamo psihosociilo, un medicinisko palidzibu. Si darba forma ir attistijusies, stradajot ar
dazadam slégtam meérka grupam, kas parasti pasas nemeklé palidzibu socialajos dienestos, jo baidas
saskarties ar stigmatizaciju un citiem skérsliem, pieméram, ar migrantiem, slégtam etniskam grupam,
narkotiku lietotajiem, bezpajumtniekiem. Ta ka ielu darbs tiek veikts klientu teritorija, praktiki
respekté $aja kopiena pienemtas socialas normas, neuzspiez nepiecieSamibu péc izmainam, neiz-
manto metodes, kas saistitas ar piespiesanu. Ielu darbs ir sava veida tilts starp atstumtajam grupam un
socidlo pakalpojumu sniedzéjiem. Si darba forma skar ne tikai mérka grupas, bet ari socialos dienes-
tus, jo palidz labak izprast mérka grupu vajadzibas un pielagot socialos pakalpojumus to vajadzibam.
Ielu darbu var veikt gan profesionali socialie darbinieki, gan brivpratigie mérkgrupas parstavji. Vis-
biezak ielu darbs ar jaunies$iem, kuri lieto psihoaktivas vielas, balstas uz narkotiku lieto$anas radita
kaitéjuma mazinasanas principiem, kas ietver: iecietibu pret klientu dzivesveidu un pragmatismu.
Darbs tiek veikts, pamatojoties uz faktisko mérku hierarhiju. Ja klients nav gatavs partraukt lietosanu,
bet ir nobazijies par lieto$anas seku radita kaitéjuma mazinasanu, tad specialists var koncentréties uz
to: palidzét klientam samazinat HIV infekcijas risku, izvairities no pardozésanas un saindésanas ar
nezinamam zalém utt. Viena no metodém, kas var bat noderiga ielu darba, ir motivéjosa intervija.

Skrinings un istermina intervences

Skrinings un istermina intervences notiek parasti socialas iestadés, kas nav specializétas palidzi-
bas snieg$anai jauniesiem ar psihoaktivo vielu lietoSanu saistitiem traucéjumiem, pieméram, socialaja
dienesta, izglitibas iestadés un arstniecibas iestadés. Skrinings tiek noteikts ka primara intervence, kas
norada uz varbiitibu, ka jaunietim ir traucéjumi, kas saistiti ar psihoaktivu vielu lietosanu. Viens no

* UNODC/WHO International Standards for the Treatment of Drug Use Disorders, 2020 https://www.unodc.org/
documents/drug-prevention-and-treatment/ UNODC-WHO_International_Standards_Treatment_Drug Use_
Disorders_April_2020.pdf
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skrininga instrumenta piemériem ir AUDIT aptauja, kas vérsta uz alkohola lietosanas probléemu kon-
statédanu. Si aptauja ir adaptéta Latvija.* Vél viens skrininga aptaujas piemérs, ko izstradaja Pasaules
Veselibas organizacija un kas norada problémas ar plasu psihoaktivo vielu loku, ir ASSIST metode.
Diemzél §1 aptauja joprojam nav adaptéta Latvija, bet ir pieejama PVO oficialaja majaslapa’.

Skriningu instrumenti lauj ne tikai noteikt psihoaktivo vielu lietosanas problému, bet ari atkariba
no problémas intensitates veikt konsultaciju, istermina intervenci vai novirzit jaunieti specializétaja
iestadé, kas strada ar jauniesSiem, kuri lieto psihoaktivas vielas. Skrinings un istermina intervences var
ievérojami pastiprinat jauniesa motivaciju.

[stermina intervence var but pilnigi pietiekama vielu lieto§anas sakuma posmos. Bet, ja lietoganas
modelis liecina par vielu atkaribas attistibu, tad socialajam darbiniekam ir janovirza jaunietis uz spe-
cializétu terapiju vai arstéSanas programmu. Lémums, kura arstniecibas programma, ir atkarigs no ta,
vai ir pamats uzskatit, ka péc atteik§anas no lietosanas, klientam var attistities abstinences sindroms,
cik klients ir sociali integréjies (studé vai strada, attiecibas ar gimeni, vai vinam ir pastaviga dzives-
vieta) un vina gatavibas limenis. Pienemot $o 1émumu, svarigi ir paturét prata galvenos ar vecumu
saistitos uzdevumus: formala un neformala izglitiba un socialo prasmju attistiba. Ilgstosa stacionara
arstéSana var ne tikai palidzét, bet ari veicinat jauniesa socidlo izoléSanos, ja vinam japartrauc maci-
bas un japartrauc attiecibas ar atbalstosiem draugiem un tuviniekiem.

Ambulatoras un intensivas ambulatoras programmas

Jauniesiem, kuri lieto psihoaktivas vielas, terapija visbiezak tiek piedavata ambulatori. Parasti am-
bulatoro arstésanu iesaka jaunieSiem ar vielu regulari kaitéjosi parmeérigo lietosanu (SSK) vai trauce-
jumiem, kas saistiti ar vielu lieto$anu vieglaja vai videi smaga gaita (DSM), nelielam garigas veselibas
problémam un atbalsto$o dzives vidi. Bet pieradijumi liecina, ka jaunieSiem ar atkaribu vai smagiem
traucéjumiem, kas saistiti ar vielu lietosanu, ari var palidzét ambulatori. Ambulatoras terapijas pro-
grammas var atskirties péc intensitates un programmas satura. Zemas vai vidéji augstas intensitates
programmas parasti piedava individualas, gimenes konsultacijas vai grupas terapiju reizi vai divas
reizes nedéla. Intensivie ambulatorie pakalpojumi tiek sniegti biezak, parasti vairak neka divas reizes
nedéla vismaz 3 stundas diena. Primari lielaka dala uz pieradijumiem balstitam metodém $aja joma
tiek izmatotas ambulatoras programmas.

Daléja hospitalizacija

JaunieSiem ar smagakiem vielu lietoSanas paradumiem, bet kuri joprojam atrodas sava majas
vide, var tikt novirziti uz augstaku terapijas limeni, ko sauc par daléju hospitalizaciju vai “dienas
terapiju”. S1 terapijas forma piedava jauniesiem iespéju piedalities terapija 4-6 stundas diena vismaz
5 dienas nedéla, dzivojot majas. Latvija diemzél $ads pakalpojums nav plasi izplatits.

Arsté$ana stacionara

Arsté$ana stacionara ir resursu ietilpiga, augsta limena apripe, kas parasti paredzéta jaunieSiem
ar smagu atkaribas limeni, kuru garigas veselibas un mediciniskas vajadzibas prasa 24 stundu struk-
turétu vidi, lai batu iespéjama atveselo$anas. Siem jauniesiem var biit sarezgitas psihiskas vai medicini-
skas problémas vai gimenes problémas, kas traucé vinu spéju izvairities no vielu lietosanas. Viens labi
zinams ilgstodas stacionaras arstéSanas modelis ir terapeitiska kopiena, kur izmanto dazadu tehniku
kombinaciju, lai “resocializétu” jaunieti un iesaistitu visus kopienas loceklus, tostarp iedzivotajus un
personalu ka aktivus arstésanas dalibniekus. Terapija ir vérsta uz personigas un socialas atbildibas
veido$anu un jaunu parvaré$anas prasmju attistisanu. Sadas programmas piedava dazadus gimenes
pakalpojumus un var prasit gimenes lidzdalibu, ja terapijas kopiena atrodas pietiekami tuvu gimenes
dzivesvietai. Visbiezak péc programmas beigSanas tas dalibniekiem ir nepieciesams atbalsts resocia-
lizacijas procesa.

4+ JETEIKUMI GIMENES ARSTIEM ALKOHOLA ATKARIBAS PROFILAKSE Slimibu profilakses un kontroles
centrs 2015

The Alcohol, Smoking and Substance Involvement Screening Test (ASSIST) Manual for use in primary care
WHO,2010 https://www.who.int/publications/i/item/978924159938-2
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Atveselosanas procesa atbalsts

Péc terapeitiskas programmas norises jauniesiem ir nepiecieSams talakais socialais atbalsts. So
atbalstu vin$ var sanemt gimené, savstarpéjas palidzibas grupas, izglitibas iestadé. Starptautiskaja
praksé ir sastopamas dazadas lokalas iniciativas, lai atbalstitu izglitibas iestades, pieméram, terapei-
tiska programma vidusskoléniem un studentiem, kuri lieto (lietojusi) psihoaktivas vielas, cie§ no
mentalas veselibas traucéjumiem, traumas (Center for Students in Recovery)®

Uz pieradijumiem balstitas metodes darba ar jauniesiem, kuri lieto psihoaktivas vielas

Sobrid specialistu riciba ir daudz zinatniski pamatotu darba metozu ar jauniesiem, kuri lieto psiho-
aktivas vielas. Sis metodes var izmantot gan individualaja, gan grupu konteksta. Pasaules Veselibas
organizacijas vadlinijas’ ir aprakstitas dazadas uz pieradijumiem balstitas metodes, kas ir multi-
disciplinaras un paredz padzilinatu specializaciju, metozu un pieeju apgusdanu darba ar atkarigiem un
lidzatkarigiem jauniesiem, tas batu:

1. Motivéjosa intervija (Motivotional Intervew)

Motivéjosa intervija ka konsultésanas metode paradijas V. Millera pétijumos par uzvedibas inter-
vencu efektivitati alkohola atkaribas arsté$ana. Millers ievéroja, ka intervences efektivitate ir atkariga
no saskarsmes stila, ko izmanto specialists (arsts, psihologs, socialais darbinieks). Ja vin$ izmanto
uz klientu vérsto, nedirektivo komunikacijas stilu, intervences efektivitate pieaug. Pamatojoties uz
saviem novérojumiem, Millers ar kolégiem izstradaja jaunu konsultésanas metodi un nosauca to par
“motivéjoso interviju”. Pateicoties kliniskajai pieredzei un pétijjumiem, kas demonstréja ta efektivi-
tati, metode tika parbaudita dazadas prakses jomas. Sobrid motivéjo3a intervija atzita par metodi ar
pieraditu efektivitati atkaribas arstésanai. Motivéjosa intervija ir vérsta uz ambivalences izpéti un to
atrisinasanu attieciba uz uzvedibas izmainam, koncentréjoties uz motivacijas procesu, kas veicina
parmainas. Ambivalence ir daudzvirzienu attieksme pret parmainam. Ta ir dabiska parmainu procesa
sastavdala. Motivacijas intervijas metode atskiras no citam, kas ir vairak direktivakas un balstitas uz
aréjiem faktoriem, jo ta neuzspiez izmainas, bet atbalsta tas, kas atbilst cilvéka vértibam. Musdienas
motivéjosas intervijas nozimé sadarbibu (balstita uz sadarbibu ar klientu), uz cilvéku vérstu atbalsta
formu, kas rada un uzlabo motivaciju parmainam.

2. Pusaudzu kopienas stiprinasanas pieeja (Adolescent Community Reinforcement Approach
(A-CRA))

A-CRA ir metode ar mérki palidzét jaunieSiem sasniegt un saglabat atturéSanos no narkotikam,
aizstajot vinu dzivé vielu lietoSanas pastiprino$os impulsus ar veseligakiem gimenes, socialajiem un
izglitibas pastiprinatajiem. Péc jauniesa vajadzibu un funkcionésanas limena novértésanas terapeits
izvélas no 17 A-CRA procedaram, kas vérstas uz problému risinasanas, stresa parvaré$anas un komu-
nikacijas prasmju attistibu, lai veicinatu aktivu lidzdalibu konstruktivas socialas un atpttas aktivitatés.

3. Apstaklu vadiba (Contingency Management (CM))

Pétijumi ir pieradijusi terapeitisko efektivitati, izmantojot talitéjus un taustamus pastiprindjumus
pozitivam darbibam, lai mainitu problematisko uzvedibu, pieméram, vielu launpratigu lietosanu. Si
pieeja, kas pazistama ka Contingency Management (CM), sniedz jauniesiem iesp&ju nopelnit mazas
balvas, pieméram, naudu, talonus vai davanu kartes (partikas precém, kinoteatra apmekléjumiem,
spélém un citam personigam precém) apmaina pret piedaliSanos programma, lai sasniegtu terapei-
tiskus mérkus un atturibu no narkotikam. Sis pieejas mérkis ir vajinat pastiprindjuma ietekmi, kas
rodas, lietojot narkotikas, un aizstat to ar pastiprinajumu, kas rodas no veseligakam darbibam un
atturibas. Visbiezak $o metodi kombiné ar psihosocialu terapiju vai medikamentiem (ja pieejams).

4, Isa stratégiska gimenes terapija (Brief Strategic Family Therapy (BSFT))

BSFT balstas uz gimenes sistémisku pieeju, kur viena locekla problematiska uzvediba rodas no
neveseligas gimenes mijiedarbibas. 12 -16 sesiju laika BSFT konsultants nodibina attiecibas ar katru

https://recovery.utdallas.edu/

7 UNODC/WHO International Standards for the Treatment of Drug Use Disorders, 2020 https://www.unodc.org/
documents/drug-prevention-and-treatment/ UNODC-WHO_International_Standards_Treatment_Drug Use_
Disorders_April_2020.pdf
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gimenes locekli, ievéro, ka locekli uzvedas viens ar otru, un palidz gimenei mainit negativas mijiedarbi-
bas modelus. So terapiju var kombinét ar individualo un grupas terapiju atbilsto$i jauniesa vajadzibam.

5. Daudzdimensiju gimenes terapija (Multidimensional Family Therapy (MDFT))

MDFT ir visaptverosa, gimené un sabiedriba balstita terapija jaunies$iem, kuri lieto narkotikas, un
tiem, kuriem ir augsts uzvedibas problému, pieméram, uzvedibas traucéjumu un likumparkapumu
risks. Mérkis ir veicinat gimenes kompetenci un sadarbibu ar citam sisttmam, pieméram, izglitibas
iestadém, socialajiem dienestiem un tiesu sistému. Sesijas var notikt dazadas vietas, tostarp majas,
arstniecibas vai izglitibas iestadeés, tiesa vai citas sabiedriskas vietas. Ir pieradits, ka MDFT ir efektiva
pat smagaku vielu lieto$anas traucéjumu gadijuma un var veicinat jaunie$u reintegraciju sabiedriba.

6. Multisistemiska terapija (MST)

MST ir visaptvero$a un intensiva gimenes un kopienas terapija, kas ir bijusi efektiva pat ar jau-
nies$iem, kuriem ir nopietnas problémas ar vielas launpratigu izmanto$anu, un ar tiem, kuri nodarbojas
ar krapsanu un/vai vardarbigu ricibu. MST ietvaros vielu lietosana tiek izvértéta, nemot véra jauniesa
ipatnibas (pieméram, labvéliga attieksme pret narkotiku lietosanu) un vina vai vinas gimenes ipat-
nibas (pieméram, slikta disciplina, konflikti, vecaku narkomanija), vienaudzu konteksts (pieméram,
pozitiva attieksme pret narkotiku lieto§anu), izglitibas iestades (pieméram, neattaisnoti neapmeklé-
jumi, nesekmiba) un kopienas (pieméram, kriminalsubkultiira) ipasibas. Terapeits var stradat kopa ar
gimeni kopuma, bet vins var vadit ari sesijas tikai ar vecakiem vai tikai ar jaunieti.

Motivacijas problémas jauniesiem, kuri lieto psihoaktivas vielas

Motivacijas jautajums par uzvedibas mainu ir viens no centralajiem jautajumiem profesionaliem,
kuri strada ar psihoaktivo vielu lietotajiem. Daudzi specialisti ir parliecinati, ka bez jauniesa pasa
vélmes vinam nav iespéjams palidzét mainit uzvedibu. Un daudzas metodes un tehnikas, ko izmanto
socialaja darba ar $iem jauniesiem, ir balstitas uz vina brivpratigu piekrianu mainities un gatavibu
parmainu procesam.

Pieméram, socialie darbinieki var piedavat dazadas iespé&jas mainit jaunie$a uzvedibu, attistit in-
tereses, iemacities risinat konfliktus, uzlabot attiecibas ar gimeni u.tml. Taja pasa laika jauniesi iz-
vairas no kontakta, neierodas uz piedavatajam aktivitatém, nodarbibas laika séz kapnu telpa un dzer
kokteilus kopa ar draugiem. Visbiezak sadas ricibas rezultata policija vinus aiztur. Specialisti cer, ka
péc sadiem atgadijumiem jaunie$i nakamreiz ieradisies nodarbiba, un biis iespéja pievérsties alkohola
lietosanas seku analizei. Bet vini neierodas ari nakamaja reizé un turpina riskét, neskatoties uz visam
negativajam sekam.

Kapéc tas ta notiek?

Veselibas psihologija ir izstradatas vairakas teorijas par to, no ka ir atkariga motivacija, lai mainitu
ar veselibu saistitu uzvedibu. Viena no ietekmigakajam teorijam ir ar veselibu saistito parliecibu teo-
rija. Péc §i uzvedibas parmainu modela varbutiba ir atkariga no vairdkiem faktoriem:

« ievainojamiba - varbutibu, ka jaunietis atturésies no marihuanas smeékésanas, ietekmeé vina
subjektivais risks saskarties ar problémam lietoSanas dé]. Parasti jauniesi nenovérté savu
ievainojamibu pirms narkotiku lietodanas.

o lietosanas seku smagums - ja jaunietis neievéro marihuanas lietosanas negativas sekas vai
negativas sekas saista vienigi ar citu cilvéku reakcijam (pieméram, problémas no ta, ka vinu
soda par lietodanu), tad izmainu varbutiba ievérojami samazinas.

o ieguvums no izmainam - ja smékésanas sekas jaunietis apzinas un novérté, bet rezultatu
no atteiksanas lietot neredz, tad varbitiba, ka vins brivpratigi atteiktos no smékésanas, ir loti
zema.

Biezi vien specialisti cen$as motivét jaunieti mainit uzvedibu, stastot par veseligas uzvedibas
pozitivam sekam (labs darbs, laimiga gimene), bet abstraktie ieguvumi visbiezak nemotivé jauniesus.
Viniem ir grati iztéloties nakotni un formulét ilgtermina mérkus. Jauniesiem ir svarigi redzét rezul-
tatu uzreiz péc darbibas.

67



Tapéc, nemot véra vecuma specifiku jaunieSu motivacija, ir svarigi koncentréties uz tieSiem
ieguvumiem no jaunas uzvedibas, kas biis pamanamas uzreiz. Ja jaunietis ir parliecinats, ka mainit
riskantu uzvedibu bas sarezgiti, ja atteik§anos no smékésanas vins uztver ka prieka zudumu, kas prasa
piepali, un lielo stresu no abstinences ar nesaprotamu labumu, tad vins diez vai veiks kadas darbi-
bas, lai to mainitu. Papildus ar veselibu saistito uzvedibu ietekmé motivacija bt veseligam un argjie
pamudinajumi: motivé$ana no sociala dienesta puses, tuvinieku atbalsts utt.

Slavenais ukrainu izcelsmes psihologs Alberts Bandura ar kolégiem, pétot ar veselibu saistitu
motivaciju, izstradaja sociali kognitivo motivacijas teoriju. Saskana ar $o teoriju veselibas motivaciju
ietekmé pasefektivitate un vélamo rezultatu gaidisana.

Pagefektivitate ir parlieciba par savam spé&jam istenot ieceréto.

Vélamo rezultatu gaididana savukart var ietekmeét pagatnes pieredzi sarezgitu uzdevumu risi-
nasand, atbalstoSas vai devalvéjosas attiecibas ar tuviniekiem, zinaSanas par to, ka cilvékam ir ne-
piecie$amas prasmes un vins varés sasniegt sagaidamos rezultatus.

Jaunies$u, kuri lieto psihoaktivas vielas, dzives pieredze biezi negativi ietekmé vinu pasefektivi-
tati un vini vienkarsi neizvairas no riskiem, jo netic tam, ka sp&j mainities un ka iespéjams pozitivs
rezultats.

Apkopojot ieprieks uzrakstito, var teikt, ka motivacijas attistiS$anai un uzturé$anai cilvékam ir ne-
pieciesamas analizésanas, refleksijas un plano$anas prasmes, ka ari prasmes istenot noliktos mérkus
un darbibas. Turklat ir nepiecieSams stabils, pozitivs pasvértéjums un ticiba saviem spékiem. Par to
visu ir atbildiga smadzenu prefrontala garoza, kas jaunietim nedarbojas ta, ka vajadzétu, it ipasi, ja
vins$ lieto vielas. Nekonsekvence, impulsivitate, risku nenovértésana, savu spéju parvértésana — tas
viss ir normali jaunie$u vecuma. Savukart psihoaktivo vielu lietoSana §is problémas tikai pastiprina.
Nemot véra ieprieks minéto, no praktiska viedokla ir neefektivi gaidit no jauniesa stabilu motivaciju
parmainam ka galveno parmainu nosacijumu. Drizak svarigi ir palidzét jaunietim iemacities analizét
situaciju, izsvért savu veselibu apdraudoso risku negativo socialo seku iespéjamibu, apzinati izvéléties
savu dzives celu, formulét un palauties uz personigajam vértibam, saglabat pozitivu pasnovértéjumu,
zinot savas stipras puses un ierobezojumus. Palidzot attistit §is prasmes, tiek palidzéts jaunietim
veidot motivaciju parmainam.
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Pielikums Nr. 8.4.

Prakses atbalsta modelis jaunieSiem
péc arpusgimenes apriipes

Bérnam, kurs nesanem pietiekamu vecaku apripi, ir tiesibas uz valsts
un pasvaldibas socidalo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

/BTAL 12. panta tresa dala/

Pasvaldiba, kura pienémusi lemumu par bérna arpusgimenes apripi,

sniedzot psihosocidlo un materialo atbalstu, veic nepiecieSsamos pasakumus

pilngadibu sasniegusa bérna integrésanai sabiedriba.

/MK 857 Noteikumi par socialajam garantijam barenim un bez vecaku gadibas palikusajam

- »

bernam, kurs ir arpusgimenes apripeé, ka ari péc arpusgimenes apriipes beigsanas” 32. punkts./

Arpus gimenes aprupes jaunie$iem ir valsts un pagvaldibas socialo garantiju ietvaros ir:

1. Psihosociala darba, darbs ar gadijumu un gadijuma vadi$anas atbalsts socialaja dienesta, ko
iedalam 3 atbalsta posmos (sk. zemak).

2. Valsts garantétas socialas palidzibas (pabalsti) veidi.

3. Pagvaldibas garantétas specialas palidzibas un patstavigas dzives uzsaksanas atbalsta veidi.

Sociala darba un socialas palidzibas atbalsts tiek nodrosinats jaunietim neatkarigi no ta, kura
pasvaldiba jaunietis vélas turpinat patstavigo dzivi no 15 g.v. vai 18 g.v. Tas nozimé, ka, péc jauniesa
izteiktas vélmes dzivot X pasvaldiba, X pasvaldibas socialais darbinieks darba ar jauniesiem, izvérté-
jot individualas vajadzibas un nodrosinot tas pasas garantijas ka citiem X pasvaldibas jaunie$iem péc
arpus gimenes apripes, piestada izdevumu atmaksas rékinu tai pasvaldibai, kura jaunietis ir bijis
deklaréts lidz ievietosanai arpus gimenes aprapé.

11! Nav pielaujams, ka jaunie$a pasvaldiba, kura bijis deklaréts pirms ievietosanas
arpusgimenes apripé, nenodrosina §is garantijas vai nosaka jaunietim atgriezties deklaréta
pasvaldiba. Tas ir pamattiesibu parkapums, par kuru ligums jaunietim vai socialam
darbiniekam zinot VBTAI un Tiesibsargam!!!

Socialais darbs ar jauniesiem, kuri ir/péc arpusgimenes apripes, realizéjams 3 posmos (sk. attélu
Nr. 1 “Atbalsts arpus gimenes apripes jauniesiem”, 8.4. pielikuma:

1. Posms: parejas vai iepazi$anas periods tiek uzsakts no 16 gadiem. Pamata procesa virzitajs
ka bérna - jauniesa intere$u parstavis ir Barintiesa. Tas nozimé, ka ar BT bis ciesa sadarbiba
un informacijas apmaina par jauniesa individualam vajadzibam un atbalsta nepiecieSamibu.

2. Posms: adaptacijas un intensiva atbalsta periods tiek uzsakts no 18+ gadu vecuma, ja nav
citas vieno$anas par jauniesa ilgsto§aku uzturéSanos arpusgimenes apripé. No sociala darba
viedokla arpusgimenes apripé var uzturéties ilgak péc vajadzibu izvértésanas un pakalpojuma
pagarinajuma®.

Pieméram, audZugimené uzturas lidz 20 gadu vecumam un audzugimene ir butisks atbalsts
jaunietim, par ko tiek segti gan uzturé$anas izdevumi, gan atlidziba audzugimenei, tapat ka
ikvienam citam socialam vai atbalsta pakalpojumam. Sados gadijumos nozimé, ka 2.posms
var sakties ar1 vélak, péc aiziesanas no audzugimenes.

3. Posms: Patstavigas dzives periods tiek uzsakts péc 2.posma lidz jauniesa 24 gadu vecumam.
Ja attiecinams, tad var uzsakt gadijuma vadiSanu péc metodiskas “Socialais darbs ar jau-
nie$iem” tapat ka ikvienam citam jaunietim.

8 Sociala darba ar jauniesiem izglitibas iegiiSana (skolas apmekléjums vai maci$anas) vai pilngadiba nav pamata

kritériji sociala atbalsta un pakalpojumu nodrosinasana.
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Attels Nr. 1 “Atbalsts arpus gimenes aprupes jauniesiem”

Pdrejas — iepaziSands periods

Arpus gimenes apriipe 16-18+ g.v

| Parejas un iepazisanas perioda

Pasakumus kopums

Socidla darba un Adaptacija un
barintiesas atbalsts Intensivais atbalsts

Il Adaptacijas un intensiva atbalsta
pasakumi: atbalsta programma

Socidla darba un socidlo Patstavigas dzives +[-19-24.g.v

pakalpojumu atbalsts uzsaksana

Il Darbs ar jauniesiem, lidzvertigi ka ar citiem jauniesiem, kuriem
nepieciesams SD atbalsts un pakalpojumi

SD ar jaunieti, kurs ir arpusgimenes aprupé, tapat ka ar citam jaunie$u mérka grupam saskano
lidzdalibu atbalsta programma un pakalpojuma sanemsana gan ar vinu pasu, gan vina likumisko
parstavi, pieméram, barintiesu. Gadijuma vadi$ana darba ar jaunieti var tikt realizéta ari tad, ja jau-
nietis atrodas arpusgimenes aprapé, tapat ka citiem jaunieSiem, ja atbilst metodikas kritérijiem. Tas
nozimé, ka jaunietis var sanemt ari citus atbalsta pakalpojumus, vél esot arpusgimenes aprapé.

Jauniesi no 15 gadu vecumu var iesniegt pieprasijumu péc socialajiem pakalpojumiem un tos
sanemt, t.sk. péc sociala darba pakalpojuma, sociala dienesta. Socialo pakalpojumu sniedzéjs pazino
vecakiem, aizbildnim vai aizgadnim par pieprasijuma sanemsanu un pakalpojumu sniegSanu’. Tas
nozimé, ka jaunie$i arpusgimenes aprapé jau no 15 g.v. var lagt mainit vai papildus nodrosinat
socialos pakalpojumus, pieméram, uzturéties daléja arpusgimenes apripé (audzugimené) un daléji
jaunie$u maja — patstavigas dzives programmas.

Pagvaldibas garantéta sociala un materiala palidziba ir arpusgimenes apripes garantija ikvienam
jaunietim:

1. Dzivojamas platibas nodrosinasana (pieskir$ana, ire brivaja ires tirga vai iegade)

2. Dzivokla pabalsts (majokla pabalsts) — vismaz 12 ménesus, uzsakot patstavigo dzivi, ikvienam
jaunietim. Péc 12 ménesiem SD ar jaunieSiem izvérté individualas vajadzibas péc kritérijiem:
 vaijaunietis turpina macities ikviena no izglitibas formam;

« vaijauniesa socialais briedums un patstaviba ir pietieckama un nerada augstus riskus vai
apdraudéjumu;

« vai veselibas stavoklis, t.sk. mentala veseliba ir atbilstosa patstavigas dzives nodrosina-
S$anai;

o citas socialas gratibas un problematika.
3. Pabalsts patstavigas dzives uzsaksanai;

4. Pabalsts sadzives priek$metu un miksta inventara iegadei, kas nodrosina pamata vajadzibas
un drosu vidi;

5. Pabalsts ikménesa izdevumiem, t.sk. édienam, drébém, izklaidei, izglitibai, interesém utml.

Likums par socialo dro$ibu, 17.pants
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Valsts garantéta palidziba nevar tikt uzskatita ka majokla un ikdienas vajadzibu, pieméram, miksta
inventara iegadei vai ires maksas segSanai. Valsts garantéta palidziba piendkas péc 18 g.v. sasnieg$anas,
ja jaunietis turpina macities (jebkura no pieradamam izglitibas formam saskana ar izglitibas likumu);
ja ir veselibas traucéjumi, t.sk. mentalas veselibas vai péc traumatisma perioda atbalsts (nepiecieSams
arstniecibas vai psihologa izpétes pamatojums). Valsts garantéta palidziba ir:

1.

2
3
4.
5

Gimenes valsts pabalsts

Atbalsts apgadnieka zaudéjuma gadijuma

Valsts garantétie uzturlidzekli

Atbalsts atkariba no veselibas stavokla un funkcionésanas ierobezojumiem

Atbalsts augstakas izglitibas iegianai

I posma: parejas vai iepaziSanas periods, prakses elementi

Jau no jauniesa 16 g.v. uzsak kontaktu - iepazi$anas, vajadzibu un resursu iepazisanu péc “dzives
stasta” metodes principiem. Tas ir attiecibu sakums un paraléli sakas konsultativa atbalsta snieg$ana.
Ta ir jauniesa informésana un lidzdarbibas veicinasana nakotnes patstavigajai dzivei. Ta ir resursu
analize jaunie$a dabigaja vidé un nakotnes perspektivas saskatisana. Tiek uzsakts veidot individualo
atbalsta planu, ja nepieciesams, un izveidots sadarbibas grafiks. Darbinieks sak veidot individualo
atbalsta planu un, ja neieciesams, izveido sadarbibas grafiku. Veicamie uzdevumi $aja posma:

1)

2)

3)

4)

5)

attiecibu veidosana ar jaunieti, informacijas sniegSanas un izglitosanas process, resursu
pieejamibas analize;

16-17 g.v. ir viena lidz divas tik§anas gada ar jaunieti. Viena - dabigaja vidg, otra pasvaldiba,
kura jaunietis atgriezisies. Ja jaunietis dzivo talu no pasvaldibas, kura notiks tiksanas, tad
janodro$ina naktsmaju un ésanas iespéjas, jo tiksanas varétu bt 1-2 dienas ilga;

apméram vienu gadu pirms jauniesa atgrie$anas pasvaldiba socialais darbinieks sadarbiba ar
barintiesu gatavo pieprasijumu - plano patstavigi dzives un nepiecieSamo atbalstu jaunietim.
Pieméram, pasvaldiba uzsak procesu, lai iegadatos briva tirg iespéjamos dzivoklus (ja nav
telpu tas ipasuma), vai rezervé to kada no saviem ipasumiem;

17-18.g.v. jaunietim ir adaptacijas periods (5 darba dienas) pasvaldiba, kad §is dienas dzivo
jaunie$u maja, kopmitnés, puscela maja vai viesnica (sedz socialais dienests, ja nav cita
vienosanas So piecu dienu laika tiek vértéts jauniesa socialais briedums, veidots individualais
atbalsta plans un parrunu rezultata vienojas par to, vai bais nepieciesama talaka atbalsta
programma (II posms). Sis ir vairakas tik§anas piecu dienu laika, tai skaita starpprofesionali,
pétot un iepazistot pasvaldibas infrastruktiru un resursus (skola, darbs, veselibas aprupe),
planojot nakotni, iepazistoties ar iespéjamo mentoru, jaunieSa centra apmekléjums utml.
Tiek rakstits iesniegums pasvaldibai par:

o dzivojamas platibas pieskirsanu;
«  par atbalstu dzives vietas iekartodanai un pielagosanai;
o  par atbalstu patstavigas dzives uzsaksanai.

péc individuala grafika, kad jaunietis plano un spéj atgriezties pasvaldiba, tiek planoti citi
atbalsta pasakumi. Svarigi, ka jaunietis sazvanoties un tiekoties uztur regularas attiecibas ar
socialo darbinieku, piedalas savas dzivojamas platibas apskaté un izvélé. Vismaz 2 ménesus
pirms 2.posma jaunietis uzsak sadarbibu ar mentoru vai lidzvértigu atbalsta personu, vai
NVO (NVO - sabiedriskas organizacijas ar darbibas fokusu jauniesu atbalsta lauka), kas
specializéjies arpusgimenes apriipes jaunieSu mentorésana.
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II posms: adaptacija un intensivais atbalsts

Adaptacija un intensivais atbalsta posms sakas ar jauniesa aizieSanu no arpusgimenes apriipes un
patstavigas dzives uzsak§anu sava majvieta. Tas ir intensivs socialais darbs un mentorésanas darbs.
Metodikas ietvaros piedavajam planveida struktiru ilguma no 9-12 ménesiem atkariba no jauniesa
sociala brieduma un adaptivajam spé&jam.

1.-2. nedéla: nepiecieSamais atbalsts varétu sasniegt 5-8 stundas diena. Ja nav mentora, lidz-
gaitnieka, jaunatnes darbinieka — jauniesa centra, NVO u.c. atbalsta pasakumu, $§ada noslodze varétu
aiznemt 100% sociala darbinieka slodzi. Ja ir pieejami citi atbalsta pasakumiem un resursi, socialais
darbinieks ar1 starpdisciplinari veido intensivo atbalsta planu, balstoties uz jaunie$a vajadzibam,
kuras izpétitas I posma. Var izmantot metodi: kalendara un atbalsta vajadzibu strukturéta karte.

3.-12. nedéla: intensitate var samazinaties lidz paris klatienes tik§anas reizém nedéla, pie butiskaka
atbalsta lidz sazinai katru dienu pa telefonu, WhatApp, Instragramm utml.

Ja jaunietim ir citi atbalsta resursi - radinieki, audzugimene, skola, darbs, draugi un vienaudzi,
veseligas para attiecibas, interesu izglitiba vai hobiji, piederiba un ieklausanas spéja jauniesu cen-
tros, NVO, religija u.c., tad atbalsts proporcionali var samazinasies citu resursu proporcionalam
pieaugumam.

Pamata elementi atbalsta programmai:

1. Sociala darbinieka individualais atbalsts, konsultacijas un “mentorésanas” iezimes, t.sk.
nepiecie$amibas gadijuma var uzsakt gadijuma vadisanu ar daudzpakapju izvértésanu, lai
veiktu intensivaku darbu un piesaistitu citus resursus, pieméram, atkaribas vai vardarbibas
seku mazinasanu ari tad, ja jaunietis vél atrodas arpusgimenes aprupeé.

2. Risku un apdraudéjumu izvértésana.

3. Individualais atbalsta plans, balstits uz vajadzibam un individualo attistibu un atbalstu
(izstrada SD ar jauniesiem kopa ar jaunieti).

4. Jajaunietis péc 18 gadu vecuma paliek dzivot arpusgimenes apripé (audzugimené, jauniesu
maja vai bérnu socialas apripes iestadé), vinam tik un ta tiek piedavata atbalsta programma
vai tas dalas, vai panakta vienoSanas par atbalsta programmas atliksanu, ja tada nepiecieSama.

5. Mentora vai lidzgaitnieka atbalsts, vai veseliga pieaugusa atbalsts;

6. leziméta sociala palidziba parejai, adaptacijai un patstavigas dzives uzsaksanai. Atbalsts ir
sabalanséts uz visu atbalsta laiku un tiek samazinats pakapeniski, pieméram, sociala palidziba
patstavigas dzives uzsaksanai - vienreizéjs maksajums 100% apméra un 12 ménesu 30% no
sakotnéjas summas + citi socidlas palidzibas veidi, ja attiecinams, un atbilst jaunatnes un
socialas drosibas politikai;

7. Izpéte un apak$programmas atbalsts socialam briedumam (ja nepiecieams), t.sk. preven-
tivam un intensivajam pieaug$anas “sociala brieduma” atbalstam/ So programmas dalu médz
saukt par “dzives skolas” programmu:

o  paSaprupe;

o  paduztvere;

« nakotnes perspektivas: jéga, mérki — virziba, resursi, realistiskums u.c.;
« socialas prasmes, komunikacija, problému risinasana;

« sevis parstavnieciba starp personu, institiicijas, formalaja un tiesiskaja aspekta, sabied-
riba;

« saimniecibas veSana, ést gatavoSana, budzeta planoSana, maksajumu veiksana;

o pamata dros$ibas un pasaizsardzibas prasmju attistiba, t.sk. pieeja veselibas un tiesiskas
aizsardzibas pakalpojumiem;

« resursu tikla izpéte un attistiba.
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8. Drzivojama platiba - patstavigai dzivei. Si ir pretruniga garantija, kura, péc Tiesibsarga
izpétes rezultitiem', netiek pilniba realizéta jaunieSiem péc arpusgimenes apripes.
Socialais darbinieks vismaz 24 ménesu pirms planotas jauniesa pastavigas dzives uzsaksanas
sadarbiba ar jauniesa likumisko parstavi vai barintiesu, veic institucionalas darbibas par
dzivojamas platibas planosanu jaunietim. 6 ménesus pirms pastavigas dzives uzsaks$anas
iesniedz iesniegumu pasvaldibai par dzivojamas platibas nodrosinasanu atbilstosi jauniesa
vajadzibam. Dazi dzivojamas platibas pieskir§anas pieméri un kritériji:

Dzivojamai platibai jabut pieejamai uz adaptacijas un intensiva atbalsta perioda sakumu.
Pozitivi veidota vide ir batisks vides elements, kas veicina pozitivas parmainas;

Dzivojam telpam jabut privatumu, pamatvajadzibu, drosibu nodrosinosai un attistosa
un atbalstosa vidé - ekologija. Pamata infrastruktarai (elektribai, kanalizacijai, apkures
sistémai, siltuma izolacija, utml.) jabut funkcionalai un vismaz ar 10 gadu funkcionali-
tates garantiju. Tai ir javeicina socidla ieklauSana, bet ne sociala izslég$ana vai segrega-
cija. Dzivojama platiba nevar tikt pieskirta uz maznodrosinata statusa pamata, ta ir cita
palidzibas un garantijas forma.;

Dzivojama platiba — drosa un atbalstosa vidé ir “Jaunatnes likuma” un likuma “Par
pasvaldibam” - politikas garantija un funkcija, tapat ka ikvienam citam jaunietim, kur$
dzivo nabadzigas, novarta atstasanas vai socialas izslégtibas riskos. Ta ir buttiska pagvaldi-
bas jauniesu politikas dala - lidzvértigi bérnu tiesibam, jaunu gimenu vai specialistu
atbalstam;

Dzivojama platiba pieskirama ilglaicigai lieto$anai vai vismaz uz 10 gadiem no 3.posma
sakuma ar tiesibam pagarinat ligumu ar pasvaldibu pastavigas dzives uzsaksanai, ja jau-
nietis tam piekrit';

Ja pasvaldiba vai jaunietis iré ipasumu brivaja ires tirgd, tad jabat trispuséjam ligumam
un ilgakam garantijam par ires naudas seg$anu, pieméram, 10 gadi kop$ 3.posma sakuma,
jaienakumi neparsniedz xxx summu (minimalas algas apjomu). Vélams Xm? apjomu un
1m?/ ires cenu atrunat garantijas, pieméram, saisto$ajos noteikumos;

Dzivojamas platibas ires un komunalo maksajumu seg$anas izdevumi adaptacijas pe-
rioda ir sedzami ka sociala dienesta izdevumi ar dalitu maksajumu, lai apgiitu saimnie-
cibas veSanas prasmes. Ar 3.posma sakumu sniegts “majokla pabalsts’, ja attiecinams;

Ja dzivoklis tiek pieskirts remontéjama stavokli, ir nepiecieSams pieskirt lidzeklus dzi-
vokla remontam. Uz remonta laiku — ne ilgak ka 4 ménesi — adaptacijas laika jaunietim
tiek pieskirta islaiciga uzturésanas vieta: atbilstosi privatuma, drosibas nosacijumiem.
Patstavibu veicinosi varétu bat, ja jaunietis lidzdarbojas remonta veiksana (atbilstosi
socialajam briedumam) un pienem lémumus par krasam, materialu, iekartojumu,
lampam, ka atbildibu veicino$s pasakums;

Pagvaldibas atbalstam dzives vietas iekartosanai ir jabut tik butiskam, lai nodro$inatu gan
dzives vietas remontu (pilniba aprikoti sanitarie mezgli, siltummezgli un apkure, durvis,
logi, drosibas signalizacija u.c.), gan pielago$anu jauniesa individualajam vajadzibam,
gan nodro$inatu dzives vietas pamata iekartojumu: gulta ar matraci, sadzives tehnika
(ledusskapis, plits, utml.), skapis, rakstamgalds, krésli, virtuves iekarta u.c.

Pagvaldibas atbalsts patstavigas dzives uzsaksSanai ir domats, lai dzives vietu iekartotu
jaunies$a individualam vajadzibam, pieméram, transporta izdevumi un atbalsts doku-
mentu kartosanai, dators, macibu materiali, interneta pieslégums un dizaina lietas utml.

Pabalsts sadzives priek§metu un miksta inventara iegadei, kas nodro$ina pamata vajadzi-
bas un drosu vidi, t.sk. virtuves traukus, aizkarus, televizoru, gultas velu, dvielus, matraci
(ja vajag), lampas, utml.

10

https://www.tiesibsargs.lv/resource/tiesibsarga-atzinums-parbaudes-lieta-nr-2018-35-23d-par-socialajam-
garantijam-pec-arpusgimenes-aprupes/, sk. 01.2023.

Par sliktu praksi tiek uzskatits princips, ka majoklis pienakas lidz 24 gadu vecumam vai ja klientam ir mazno-
drosinatas personas statuss.
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o Pabalsts ikménesa izdevumiem, t.sk. édienam, izklaidei, izglitibai, drébém, interesém,
arstniecibai, utml.

o Jaunie$a lidzekli, iekratie vai apgadnieka zaudéjuma pensija nav izmantojama dzives
vietas pamatvajadzibu vai remonta nodrosinasanai. Dzives vietas iekartosana un atbalsts
patstavigas dzives uzsaksanai ir valsts — pasvaldibas socialo garantiju un pakalpojumu
grozs.

Citi atbalsta elementi atbalsta programmai “jaunieSiem péc arpusgimenes apripes” elementi
(tiek pievienoti péc vajadzibas):

atbalsts alternativam izglitibai vai aroda apguvei;
iesaiste jaunie$u programmas — jauniesu centros, starptautiskas pieredzés u.c.;

ja nepiecieSams, tad jaunieti no 15 g.v. var iesaistit atbalsta dzivoklu, jaunie$u maju, tera-
peitisko maju - dzivoklu programmas;

ieklaut atbalstita vai subsidéta, vai praksé balstitas (darba) pieredzes programmas, lai
veicinatu nodarbinatibu un ekonomisko patstavibu;

psihoemocionalo, veselibas apriipes u.c. pakalpojumus, kas var but saistiti gan ar psihologisko
atbalstu, mentalo veselibu, gan péctraumatisma atbalstu (psihoterapiju) utml.

2. posms noslégsies ar atbalsta programmas novérté$anu un vienosanos par turpmako sadarbibu
vai sadarbibas izbeigsanu.

III posms: patstavigas dzives vai gadijuma vadiSanas periods

Ja 2. posma nosléguma, abpuséji noveértéjot jauniesa socialo briedumu un vajadzibu péc atbalsta,
tiek secinats, ka jaunietis spéj patstavigi dzivot un nav augsti riski vai apdraudéjums, tad sadarbibu
var izbeigt. Ari tad, ja jaunietis turpina sanemt socialas garantijas — materialo palidzibu ka jaunietis
péc arpusgimenes apripes. Butiski ir atstat informaciju un bat ka atbalsta persona, ja nepiecie$ams.

Ja ir augsti riski un apdraudéjums, nepieciesams turpinat darbu ar jaunieti. SD ar jauniesiem ir
japienem léemums:
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vai ta bus gadijuma vadisana darba ar jaunieti;
vai ta bus individuala atbalsta lieta;
vai ta bus kada atbalsta pakalpojuma pieskirsana vai iesaiste kada cita programma;

var tikt pienemts lémums, ka $1 vairs nav jauniesa lieta, bet gan socialais darbs ar gimeném
ar bérniem, jo jaunietis bas/ir tétis vai mamma, vai varbut iesaiste programma jauniesiem ar
uzvedibas traucéjumiem vai atkaribam utml.



Pielikums Nr. 8.5.

Starpprofesionalas tik§anas ar klienta klatesamibu un
gimenes sapulce kopa ar socialo darbinieku ar jaunieSiem

Starpprofesionalas un gimenes sapulces (tiksanas) ir viena no polarakajam metodém gadijuma
vadiSana un jauniesu interesu aizstaviba (darba ar gadijumu); tas ir atbalsta un vienosanas process
starp gadijuma iesaistitiem profesionaliem un jaunieti (t.sk. gimeni). Sapulcés izskatamo jautajumu
klasts (gadijumi, metodes un resursi, starpinstitucionala sadarbiba, jaunatnes politikas jautajumi,
u.c.) ir atkarigs no sapulces /tik§anas veida un dalibnieku profesionalam lomam un kompetencém
(sk. metodiska materiala sadalu “Starpprofesionala sadarbiba”

Sapulces ar klienta lidzdalibu virsmeérkis ir:

o sniegt atbalstu jaunietim un gimenei, izmantojot starpprofesionalu komandas riciba esosos
resursus un atbalstu;

« vairot pieeju atbalsta resursiem un to izmanto$anu;

o palidzét profesionaliem un gimenei izprast situaciju un rast labako risinajumu jaunietim;

o iesaistit jaunieti un gimeni, vairojot spéka perspektivu, dalitu lidzdalibu ar profesionaliem un
sniegtu atbalstu;

o atbalstit starpprofesionalu komandu daudzpusiga, uz jaunieti vérta pieeja, vairot dazadu
jomu ekspertizi un harmonizét pieredzes;

« resursu apvienosana klienta interesu lauka. Profesionaliem veiksmigak piemérot pakalpoju-
mus un atbalstu, sanemot klienta piekrianu un atbalstu — lidzdalibu®2.

Metode izmantojama psihosocialaja darba, socialaja darba, bérnu tiesibu aizsardzibas, kon-

sultéSanas un atbalsta darba ar gimeném:

o  Sapulces metode ir palidzosa jaunietim un gimenes sistémai izprast vajadzibas un gratibas, ar
kuram saskaras ikdiena, meklgéjot risinajumus un atbalstu. Ta ir maciSanas un savas situacijas
apzinasanas;

o  Sapulci var izmantot arpusgimenes apripes gadijjumos ka vienosanas un attiecibu veidosanas
metodi starp biologisko vai arpusgimenes aprupes gimeni (vai iestadi) un jaunieti pirms
pastavigas dzives uzsaksanas;

o Palidzo$a vieno$anas procesa par sadarbibu vai sadarbibas plana izstradi starp gimeni,
gimenes locekliem un atbalstoso profesiju parstavjiem. Vai labaka sociala pakalpojuma un
atbalsta pakalpojuma pieméro$ana;

o Palidzosa starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba, ievérojot gimenes un to indi-
vidu tiesibas un étiskas attiecibu normas.

Papildus lasit: “Gimenu sapulces: uz gimenes vajadzibam vérsta pieeja’, Metodiskais materials
socialajam darbam “Gimeném ar bérniem”, Labklajibas ministrija, 2020 - 1.pielikums.

NSapulcu un tikSanas organizésana, realizésana un procesa vadiba ir jaievéro metodikas
vertibu un étikas principus, uz jauniesa vérsto pieeju un profesionalas attiecibas!!!

Starpprofesionalu sapulces nav: administrativas komisijas, jaunie$a un gimenes audzinasana -
moralizé$ana, soda un uzdevuma uzlik§anas pasakums, uzdevuma uzdosana citam kolégim, utml.

Sapulcu veidi

Izdalam tris sapulcu veidus, kuri ir saistiti ar mikro praksi: gadijuma vadi$anu, individualo
atbalstu un atbalsta/socialo pakalpojumu izveido$anu - pieskirsanu:

12

http://www.cpe.vt.edu/gttc/presentations/8 VAModelsFamilyEngage.pdf

75



1. Starpprofesionala sapulce ar klienta klatesamibu. Tas var but mazas, trispuséjas tiksanas ar
klientu (jaunieti un/vai gimeni), SD ar jaunie$iem un kadu no starpprofesionaliem partneriem vai
pakalpojuma sniedzéjiem. Tipiskakas sapulces starp: SD, klientu un policiju; SD, klientu un barin-
tiesu; SD, klientu un skolu; SD, klientu un atbalsta programmas SD, u.c. Var bat lielas starpprofe-
sionalas sapulces, kuras piedalas gan klients (jaunietis, gimene, jauniesa uzticamibas persona), SD
ar jauniediem, SD GB, pakalpojuma sniedzéji, barintiesas, policija, u.c. Sadas sapulcés piedalas tie
profesionali un pakalpojuma sniedzéji, kuri pazist un sadarbojas ar gimeni vai kadu no gimenes loce-
kliem. Iznémuma karta var tikt pieaicinati citi profesionali, kuriem ir pieejami resursi, un batu butiski
iesaistit jaunie$a gadijuma risinasanas, pieméram, jauniesa atbalsta projekta vaditaju no jauniesu
centra vai mentora programmas parstavi. Dalibnieku skaits, profesionalu parstavnieciba ir atkariga
no sapulces mérkiem, gadijuma vadiSanas dinamikas un problematikas, par to, ar ko saskaras jau-
nietis. Jo lielaka sapulce, jo gratak vadit un ievérot klienta intere$u aizstavibas principus.

2. Gimenes sapulce ar SD ar jauniesiem klatbutni (iznémuma gadijumos ar SD GB klatbitni).
Siir gimenes, iek$éjo un tuvako atbalsta resursu atvizé$anas vai parrunasanas sapulces forma. Sapulce
vérsta uz gimenes atbalstu un gimenes resursu pieejamibu jauniesa atbalstam. Tas var bat nelielas SD
ar jauniesiem, jaunie$a un vecaka klatesamibu, vai plasaka - ar gimeni, batiskiem atbalsta resursiem
jaunietim, pieméram, brali vai masu, tanti vai onkuli, dazkart mentoru vai atbalsta personu. Sajés
sapulceés tapat ka citas ievéro lidzsvaru starp problematiku un resursiem (pozitivo), jauniesa spéjam —
iespéjam un pieejamiem resursiem, jauniesa interesu parstavniecibu un pozitivu virzibu.

3. Starpprofesionalu komandas tiksanas bez klienta. Ta nav léemuma pienemsanas sapulce. Tie ir
mikro prakses profesionali, kuri strada vai tuvaka laika uzsdks darbu ar klientu un ir nepiecieSams
parrunat profesionalas intervences: problému likumsakaribas - izvérté$anas rezultatus, metodes,
pieejas, resursus, noslodzes, u.c., lai palidzétu pienemt efektivako profesionalo risinajumu. Tas var
bat divpuséjas, trispuséjas vai daudzpuséjas tiksanas.

Sapulcu vienoSanas

Sapulces, kuras iestatiti citi profesionali un jaunietis, un gimene (vai jauniesa atbalsta persona),
SD ar jauniesiem bis tris vadosas lomas un uzdevumi:

1. Ja sapulci sasauc SD ar jaunieSiem, tad sapulces vaditajs, mérku un vajadzibu noteicgjs ir
SD ar jauniesiem. Si nav labaka loma, ja vienlaikus nakas parstavét klienta intereses, tacu
biezi nav alternativas. leteicams, jltigos un intere$u parstavniecibas gadijumos pieaicinat
sapulces moderatoru — vaditaju (pieméram, citu kolégi), kurs vada sapulci atbilstosi sapulces
vadi$anas principiem, ievérojot noteikumus, sapulces mérki, vadot procesu, sekojot klienta
interesu aizstavibas u.c. nosacijumiem. Ja ta ir gimenes sapulce bez citiem profesionaliem,
tad SD ar jaunie$iem izmanto konsultésanas vai moderésanas metodes un pieejas™.

2. JaunieSa atbalsta persona, tas nozimé, ka SD ar jauniesiem parstav sociala darba un jauniesa
poziciju citu sadarbibas partneru sasaukta starpprofesionala sapulé. Sadas sapulcés socialais
darbinieks ir viens no resursu turétajiem un lidzdarbojas par iespéjam, kuras piedava sociala
darba joma, un parstav sava vai iespéjama klienta intereses no sociala darba redzéjuma puses;

3. Pagvaldibas noteikti ir izveidota bérnu tiesibu un jauniesu aizsardziba, kuras SD ar jaunieSiem
piedalas, lai zinotu par apdraudéjuma vai augsta riska gadijjumiem. Ta ir profesionala viedokla
pausana. Lai piedalitos $adas sapulcés vai grupas, jaizvérté profesionala loma un vai viedoklis
nekaités jaunietim vai jauniesa gimenei.

Tatad var bat ta, ka socialais darbinieks izvérté jauniesa situaciju un/vai apdraudéjumu (kaite-
jumu, vajadzibas, riskus) bérnam. Pienem lémumu, ka jaunietim pietiks ar atbalsta pasakumiem,
ko nodrosina socialais darbinieks, vai citiem socialiem pakalpojumiem bez profesionalu iesaistes,
tatad tajos gadijumos sada — paplasinata profesionalu sapulce nenotiek. Bet citi profesionali kopsavil-
kuma vai informativas véstules veida var tikt informéti, - ipasi gadijumos, ja bijis funkcijam atbilstoss
delegéjums no citas instittcijas.
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Sistemiskas pieejas sapulcu procesa organizésana

Sapulcu efektivitate ir atkariga no drosibas sajiitas un spé&jas savstarpéji uzticéties. Klientam jauz-
ticas vismaz gadijuma vaditagjam. Tas nozimé, ka gadijuma vaditajam jabut parliecinatam, ka starp-
profesionalas sapulcés ar klienta klatesamibu jaunietis/gimene netiks papildus “ievainoti” vai aiz-
skarti. Klientam ir jabuat parliecibai un iespé&jai $o procesu ietekmét. Ja nak ar parliecibu, ka nevar
ietekmeét, paradas dusmas, bezspéciba, izskiests laika un izmanto$anas sajata utt.

Starpprofesionalas sapulcés jaunietim (gimenei) kopa ar profesionaliem ir vairaki principi, kuri
balstiti sistémiska un uz gimeni vérsta pieeja. Gimenu sapulcu organizésanas principi'*:

1.
2.

10

11.

12.
13.

14.

15.

Sapulcé tiek ievérota profesionala neitralitate un vértibas darba ar jauniesiem.

Pirms sapulces tiekas ar jaunieti un gimeni un izskata vinu situaciju, izruna riskus, izlasa
dokumentaciju un palidz izprast sapulces mérkus un procesu. Informacija tiek ievakta pirms
gimenes sapulces.

Sapulces vaditajs ir SD GB vai pieaicinats profesionalis - fasilitators. Sapulce tiek protokoléta.
Klientam vienmeér ir tiesibas pateikt “STOP” un partraukt $o sapulci bez lémuma un
risinajuma, ja klients jut, ka tiek parkaptas vina vai gimenes robezas, ciena vai netiek ievéroti
tik$anas vienosanas mérki un principi. Tas pats attiecas uz profesionaliem.

Katrai sapulcei ir skaidrs mérkis, kadé] ta tiek organizéta. Mérkiem jabut realistiskiem, pozitivi
formulétiem un vérstiem uz klienta atbalstu - risinajuma iespéjamibu. Sapulcé neizskata tos
jautajumus, par kuriem nav bijusi iepriekséja vienosanas starp profesionaliem un klientu.

Sapulcé nav japienem léemums uzreiz, tas var bit resursu bagatinasanas un pieredzes apmai-
nas process. Labak lémumu pienemt 2-3 dienas péc sapulces, tikties atkartoti maza pulcina
un vienoties par sadarbibas planu, jo klientam vajag laiku, lai pardomatu dzirdéto.

Sapulcei ir skaidri procesa un attiecibu mijiedarbibas noteikumi, kurus gan sakotnéji atkarto,
gan ievéro visa procesa laiku, t.sk. profesionali.

Ja ir vienoSanas, tad sapulci var protokolét un protokols pieejams ikvienam, t.sk. klientam;

Sapulces dalibnieku atlase ir saskanota ar klientu, un klients var lagt mainit vai papildinat
ar kadu no profesionaliem, vai aicinat lidzi sev batisku atbalsta personu, advokatu vai citu
butisku personu, pieméram, svarigi, ka piedalas skolotajs vai jaunatnes darbinieks, kur$
piedzivojis pozitivi jaunieti un redz jaunieti pozitivas perspektivas.

Dalibnieku atlasé jaievéro balanss starp problematiku (kritiku) un resursiem (iespéjam), t.sk.
jabut profesionaliem, kuriem ir ari laba - pozitiva atsauksme un pieredze ar klientu.

Lielas sapulcés jabut procesa vaditajam: fasilitetajs (procesa vaditajs). Sarezgitos gadijumos
neitrala persona, kura seko noteikumiem un spéka lidzsvaram.

Sapulci atklaj tas kolégis, kurs visvairak ir kontakta ar klientu (gimeni) un kurs ir sasaucis

sapulci, pieméram, SD ar jaunieSiem un virzas péc nozimiguma pret klientu, pieméram,
skola, jauniesSu centrs, policija, barintiesa, utml.

Klientam ir iespé&ja (tiek dots vards) péc katra runataja reagét vai komentét, t.sk. jaunietim.

Ja klients nepiedalas, tad pirms vai péc vins tiek informéts par sapulces gaitu un rezultatiem.
Klientu iepazistina ar protokolu vai vieno$anos.

Katrs sapulces dalibnieks apnemas vismaz veikt vienu lietu (atbalstu), kas varétu kaut nedaudz
vairot klienta resursus un aktivizét vina personiskos (pozitivos) resursus? Tas attiecas gan uz
gimeni, gan uz profesionaliem. Ka laba prakse tiek uzskatita, ja klients (gimene) apnemas
veikt vienu uzdevumu, vienu atbalstu piedava profesionali. 1:1 principa ievie$ana.

Profesionali izsakas péc sekojosiem kritérijiem:
« neitrals faktu atspogulojums;

o atvértiba, elastigums un gataviba piemérot savu profesiondlo darbibu individualam
risinajumam;
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o valoda, runasstils tiek izmantots atbalsto$s, empatija un vélme atbalstit — virzita uz
pozitivo pastiprinajumu

o pieredzé atspogulo (akcenté) gan pozitivo, gan negativo;
« hipotézes vai novérojumus izsaka varbutibas forma vai iespéjamibas forma;
« ievérojot profesionalas robezas un savas kompetences;

o katram ir jabat kadam atbalsta resursam, lai palidzétu klientam;

Ka gimene jasagatavo gimenu sapulcém?

Bitu labi, ja vecaki (jaunietis) no sakuma jau skaidri zinatu, kas un ka notiek vecaku/gimenes
sapulcés, kuras piedalas viens vai vairaki profesionali (var izmantot video pieméru, sagatavots meto-
dikas ietvaros). Citadi vini var atteikties un neierasties. Vecaki tiek informéti par sarunas tému, par
“bazam’, kuras ir socialajam darbiniekam. Pirms sapulces klients iepazistas ar izvérté$anas kopsavil-
kumu vai sapulces tému - iemeslu. Tas var apspriest un izrunat. Klienta viedoklis ir nozimigs. Iespé-
jams, ka kaut ko var ari neieklaut, jo neattiecas uz tik§anas mérki, pieméram, vecaku attiecibu vésture.
Ir lietas, kuras vecaki redz citadi.

Informacija tiek sniegta ari par citu profesionalu “bazam” un tiek informeéts, ko citi profesionali
ari varétu véléties redzét savadak gimenes ikdienas dzivé ar bérniem - redz&jums par situaciju un
risinajumiem.

Svarigi parliecinaties, ka vecaki vai atbalsta persona kopa ar jaunieti var piedalities sapulcé: laiks,
resursi, noklii$ana un/vai atbalsta personas pieaicinasana.

Telpu iekartojumam jabut lidzvertibu veicinoSam, pieméram, visi séz ap vienu lielu galdu, vienadi
krésli, pieejams tdens, kafija, téja.
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Pielikums Nr. 8.6.

Sadarbiba ar izglitibas iestadém: informacija par jaunieti

Socialie darbinieki, Joti biezi sanem informaciju no skolas - izglitibas jomas par iespé&jamo risku
un apdraudéjumu bérnam vai jaunietim. Ja skola ir veiksmigs bérna — jauniesa izvérté$anas process
un atbalsta sistéma, tad socialais darbinieks sanems fokusétu, diezgan precizu pasitijumu no skolas,
kas attiecas uz sociala apdraudéjuma un augstu risku novérté¢jumu. Tas ir palidzosi SD ar jaunieti
izvértéSanas procesa.

Tacu bis gadijumi, kad informacija bis skopa vai minéta tikai simptomatika, pieméram, neap-
meklé skolu vai slikti uzvedas skola. Protams, ka, uzsakot sakotnéjo izvértéSanu, ir jaizprot, vai tas
patiesam ir grutibas, kas saistitas ar multiplam problémam, gimenes vidi utml. Tadé] SD ar jauniesiem
ir svarigi noskaidrot dazus jautajumus no skolas, pirms kerties klat izvértésanas procesam:

Cik sen ir novérota problematika?

Cik intensiva, kuras dienas dalas vai stundas, vai kuras skolas situacijas, vai attiecibas ar
skolotaju, vienaudziem utml.?

Kada ir vecaku reakcija, informétiba un lidzdaliba?

Kadus atbalsta pasakumus, atbalsta programmas vai atbalsta pedagogiska intervence ir
veikta? Vai ir bijusi individualie atbalsta plani, pozitivas uzvedibas veicino$as programmas
utml.?

Vai ir rakstiska, faktiska, fikséta izvérté$ana vai notikumi?

Ko sagaida no SD ar jaunies$iem un kas butu labs risinajums?

Tikpat liela méra sakotnéja un paplasinata izvértésanas lauka (resursu izpété) ir jaizverté skola
ka butisks bérnu tiesibu aizsardzibas resurss. Médz but, ka jaunietis neapmeklé skolu tiesi skolas
vides ietekmes rezultata. Dazi jautajumi, kuri var palidzét SD ar jaunieSiem izprast jauniesa attiecibas
skolas vide:

Ka jaunietis skaidro un ko stasta par skolas vidi?
Vai jaunietim ir draugi — klasesbiedri?

Vai ir kads prieksmets, macibas vai skolas aktivitates, kuras sagada prieku, gandarijumu un
jutas veiksmigs?

Vai ir kads skolotajs, skolas darbinieks, ar ko ir labas, draudzigas attiecibas, vai jaunietis
izsakas pozitivi, par $o pedagogu vai darbinieku?

Vai jaunietis izjat ieinteresétibu un lidzdalibu (piederibu) skolas dzivei?

Vai vin$ (-a) izjit, ka skolai ir intereses un lidzatbildiba par vina (-as) attistibu, macisanas
spéjam un izglitibas iegtisanu?

Vai ir bijusi individuala atbalsta programma vai atbalsts no skolas “atbalsta komandas™?
Vai skola ir bijusas vardarbibas un citas negativas pieredzes?

Ka jaunietis raksturotu, kads/kas vins (-a) ir skola?

Ko vina draugi, gimene u.c. stasta un saka par skolu un izglitibu?

Ka izglitiba ietekmé jauniesa nakotnes planus, ja tadi ir?

No $im atbildém SD ar jaunie$iem var vairak ieraudzit likumsakaribas un noformulét starp-
profesionala sadarbiba nepiecie§amo atbalstu jaunietim.

79



Piemers par izglitibas iestades iekséja atbalsta procesu jaunietim —
uzvedibas parkapumu gadijumos
Sads piemérs (sk. info grafiku)'® var biit gan paligs, starpinstitucionali vienojoties par sadarbibu
ar skolu, gan ka informativs materials jaunietim, parrundjot interesu aizstavibu un informéjot par
procesiem, ar ko saskaras skolas “ieksejo kartibas noteikumu” parkapumos, t.sk. skolas neapmeklé-

$anu, agresivas vai vardarbigas uzvedibas gadijjumos utml. Batiski ir izprast procesu un redzét célo-
niskas likumsakaribas. Infografika veidota jaunietim saprotama informacijas pasniegsanas veida.

Gimnazijas 5 (piecu) solu kartiba, kada izskata skoléna
JVG ieksejas kartibas noteikumu parkapumu
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Pielikums Nr. 8.7.

Valsts probacijas dienesta
Latvija izstradatas un realizétas 4 programmas

Valsts probacijas dienests (turpmak — VPD) ir Tieslietu ministra parraudziba esosa iestade, kuras
uzdevums ir sekmét noziedzibas novér$anu valsti, nodrosinat sabiedriba izcieSamo sodu kvalitativu
izpildi, koordinaciju un atslogot paréjo tiesibu aizsargajoso iestazu darbu.

Informacija par probacijas programmam

Probacijas programmas sniedz iespéju stradat ar probacijas klientu domasanas, attieksmes
un uzvedibas mainu, lai palidzétu probacijas klientiem analizét dazadu dzives situaciju célonu un
seku sakaribas, mazinatu domasanas kladas un riskus probacijas klienta dzive, veicinatu atbildibas
uznemsanos un stiprinatu probacijas klientu resursus. Tapat probacijas programmas sniedz iespé&ju
probacijas klientiem péc ilgstosas atrasanas ieslodzijuma vieta pilnveidot prasmes, kas nepiecieSamas
ikdienas sadzives jautajumu risinasana, lai mazinatu socialas atstumtibas risku.

Nodrosinot probacijas klientu uzraudzibu, VPD isteno divu veidu probacijas programmas:
« septinas socialas uzvedibas korekcijas programmas;

« divas socialas rehabilitacijas programmas.

Divas socialas uzvedibas korekcijas programmas tiek istenotas personam, kuras veikusas nozie-
dzigu nodarijumu pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu. Viena no tam tiek istenota VPD, bet
otra ieslodzijuma vietas.

Jaunie$u vecumposms médz but sarezgits laiks gan vinam pasam, vina gimenei, gan ari sabied-
ribai. Tas ir laiks, kad veidojas personiba, un tas notiek, aktivi parbaudot, pétot, eksperimentéjot ar
apkartéjo vidi un cilvékiem taja. Delinkvence ir universals attistibas fenomens — neatkarigi no kul-
tarvides un laika, kura jaunietis aug. Tas nozimé, ka parbaudit robezas, pretoties pienemtajiem
noteikumiem un nepienemt esoso kartibu ir atbilsto$a uzvediba pusaudza un jauniesa vecuma. Pie-
auguso uzdevums ir izglitot jaunieti, palidzét vinam iepazit savas un apkartéjo robezas, palidzét
augot nenodarit pari sev un citiem. Nemot véra, ka liela dala probacijas klientu ir jauniesi vecuma no
14 lidz 25 gadiem, VPD ir némis véra pétijumos noraditas atzinas darba ar jaunieSiem un istenojis
vairakas iniciativas, tai skaita specifiskas probacijas programmas izstradi un istenosanu probacijas
klientiem jaunie$iem - “Uzmanibu! Gatavibu! Starts!”, kas tika izstradata 2015.-2016.gada, ka ari
2007.-2008.gada VPD tika izstradata probacijas programma “Motivacija izmainam”.

Socialas uzvedibas korekcijas programmas ir istenojamas tikai grupa. Socialas rehabilitacijas pro-
grammas var tikt istenotas gan grupa, gan individuali. Grupas istenojamas probacijas programmas
vienmér isteno divi probacijas programmu vaditaji.

Visas probacijas programmas vienmeér isteno tikai probacijas programmas vaditaji, kuri specialas
macibas ir apguvusi konkrétas probacijas programmas istenosanu. Probacijas programmu isteno-
$anai tiek sagatavoti tikai VPD nodarbinatie, ka ari vienai no probacijas programmam, kura tiek
istenota ieslodzijuma vieta personam, kuras veikusSas noziedzigu nodarijumu pret tikumibu un
dzimumneaizskaramibu, tiek apmaciti ari ieslodzijuma vietu nodarbinatie.

Lai gan visam probacijas programmam ir vienots mérkis — sekmeét probacijas klienta domasanas,
attieksmes un uzvedibas mainu, katrai probacijas programmai ir specifisks mérkis, kas nosaka, kadas
probacijas klienta kriminogénas vajadzibas un kadu socialo prasmju tritkumu ir iespéjams risinat ar
konkrétas probacijas programmas palidzibu.

Vairakas probacijas programmas ir parnemtas no citam valstim un pirms to lietosanas ir veikti
nozimigi sagatavosanas darbi - tulko$ana, pielagos$ana Latvijas kultairvidei un citi nozimigi soli. Tapat
vairakas probacijas programmas ir izstradatas Latvija VPD istenotu projektu ietvaros. Pieméram,
probacijas programma “Uzmanibu! Gatavibu! Starts!” tika izstradata VPD projekta Nr.LV08/1 “Alter-
nativu sekmésana brivibas atnemsanai (ieskaitot iespéjamo pilotprojektu elektroniskajai uzraudzibai)”
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ietvaros, projekts finanséts ar Norvégijas instrumenta granta palidzibu no Norvégijas. Probacijas
programma “Motivacija izmainam” tika izstradata, testéta un aprobéta Latvija VPD teritorialajas
struktirvienibas par Eiropas sociala fonda granta Nr.VPD/ESF/NVSA/06/GS/3.3.1.1./0001/0206/24
lidzekliem projektam “Caur sidraba birzi gaju”, ar 80% Eiropas Savienibas finansialu atbalstu no
Eiropas Sociala fonda un 20% Latvijas valsts budzeta finansialu atbalstu.

VPD isteno $adas socialas uzvedibas korekcijas programmas:

1) “Uzmanibu! Gatavibu! Starts!”

Merkis - attistit probacijas klienta socialas prasmes ieraudzit, izvértét un pielietot alternativus
uzvedibas modelus noziedzigai ricibai, veicinat jauniesu iesaisti grupas darba, palidzét parvarét
bailes un kaunu, izzinat sevi un savas vajadzibas, palidzét apzinaties gan savas, gan citu cilvéku labas
ipadibas, dotibas un resursus, stiprinat motivaciju un kompetences izjitu probacijas programma
apguto prasmju pielieto$anai ikdienas situacijas péc probacijas programmas beig$anas.

Meérkgrupa - probacijas klienti virie$i vecuma no 17 - 25 gadiem, bez sociala stavokla ierobezo-
juma, kuriem riska un vajadzibu novértéjuma kriminogénas vajadzibas - draugu un pazinu loks,
uzvediba un emocionala stabilitate, attieksme ir novértétas ka butiskas.

Ilgums — probacijas programma ir 34 nodarbibas un tas kopégjais ilgums ir septini ménesi un
divas nedélas, ja nodarbibas notiek divas reizes nedéla pirmaja un tresaja posma, bet vienu reizi
nedeéla otraja posma (30 nedélas). Nodarbibas ilgums - 2,5 stundas. Maksimalais grupas dalibnieku
skaits — desmit.

2) “Motivacija izmainam”

Meérkis - mazinat probacijas klientu noziedzibas recidiva risku, negativismu un socialo at-
stumtibu, teorétiski un praktiski attistit socialas prasmes un spéjas, izzinat sevi un apgit socialas
uzvedibas modelus, morali audzinat un sekmét spéju uznemties atbildibu par savam emocijam,
domam un uzvedibu, palidzét iegut lielaku ticibu saviem spékiem, veicinat motivaciju izvirzit
realus un sociali atbalstamus mérkus.

Merkgrupa - probacijas klienti - jauniesi, bet var tikt iesaistiti klienti ari vidéja brieduma bez
dzimuma, sociala stavokla ierobezojuma, ar vaji attistitam socialajam prasmém un spéjam izzinat
sevi un apgut jaunus uzvedibas modelus. Probacijas klienti, kuriem trakst spéjas uznemties atbil-
dibu par savam emocijam, domam un uzvedibu, piemit neticiba saviem spékiem vai ir nepamatoti
augsts pasvertéjums.

Ilgums — probacijas programma ir 12 nodarbibas un to kopéjais ilgums ir tris ménesi, ja nodar-
bibas notiek vienu reizi nedéla (12 nedélas). Nodarbibas ilgums - 2,5 stundas. Maksimalais grupas
dalibnieku skaits — 12.

3) “Cienpilnu attiecibu veidosana”

Merkis - veicinat probacijas klienta vértibu, uzskatu un uzvedibas izvérté$anu, attistit socialas
prasmes, lai izbeigtu launpratigu izmantosanu partnerattiecibas.

Meérkgrupa - probacijas klienti - viriesi, bez vecuma, sociala stavokla ierobezojuma, kuri ir
vardarbigi partnerattiecibas, gimené. Atseviskos gadijumos grupa var tikt iesaistitas sievietes, kuras ir
vardarbigas partnerattiecibas vai pret bérniem.

Ilgums - probacijas programma ir desmit nodarbibas un to kopéjais ilgums ir divi ménesi un
divas nedélas, ja nodarbibas notiek vienu reizi nedéla (desmit nedélas). Nodarbibas ilgums - 2,5 stun-
das. Maksimalais grupas dalibnieku skaits — 12.

4) “Vielu lieto$anas menedzments”

Merkis - veicinat probacijas klientu atturésanos no apreibino$o vielu lietosanas, ja ir risks atsakt
apreibino$o vielu lietoSanu vai nav vélmes atturéties; stiprinat probacijas klientu zinasanas un at-
balstu, lai vini spétu uznemties atbildibu par apreibinoso vielu lietosanu.

Meérkgrupa - probacijas klienti bez vecuma, dzimuma, sociala stavokla ierobezojuma un nemot
veéra faktorus, ka probacijas klients nav akuta lietosanas fazé vai arstésana (alkohola, narkotisko vie-
lu), noziedzigais nodarijums ir vai var tikt izdarits atkaribu izraisosu vielu ietekmeé, ja atkaribu izrai-
so$u vielu lieto$ana apgrutina vai ierobeZo probacijas klienta socialo dzivi un rada risku briva laika
pavadisanai.
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Ilgums - probacijas programma ir 18 nodarbibas un to kopéjais ilgums ir ¢etri ménesi, ja nodar-
bibas notiek vienu reizi nedéla (18 nedélas). Nodarbibas ilgums - divas stundas. Maksimalais grupas
dalibnieku skaits -12.

5) “Emociju menedZments”

Merkis - noteikt probacijas klienta spontanas vardarbigas uzvedibas prieksnosacijumus, no-
teikt vardarbigas uzvedibas ietekmi uz sevi un citiem cilvékiem, noteikt domasanas veidu, kas noved
pie vardarbigas uzvedibas, un mainit to, lai veicinatu paskontroles prasmes, noteiktu riska faktorus,
ierosinatajus un augsta riska situacijas, izveidot un pielietot nevardarbigas uzvedibas planu.

Merkgrupa - probacijas klienti - bez vecuma, dzimuma, sociala stavokla ierobezojuma, kuri
ikdiena ir impulsivi, noziedzigo nodarijjumu veikusi spontani un balstoties uz mirkla emocijam, ar
vaji attistitam emociju parvaldiSanas spé&jam. Probacijas klienti, kuriem pastav atkartota vardarbiga
noziedziga nodarijuma risks saistiba ar impulsivitati un vaju emociju kontroli.

Ilgums - probacijas programma ir desmit nodarbibas un to kopéjais ilgums ir 2 ménesi un divas
nedélas, ja nodarbibas notiek vienu reizi nedéla (desmit nedélas). Nodarbibas ilgums - 2,5 stundas.
Maksimalais grupas dalibnieku skaits — astoni.

Vel divas socialas uzvedibas korekcijas programmas tiek istenotas personam, kuras veikusas
noziedzigu nodarijumu pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu.

VPD isteno divas socialas rehabilitacijas programmas:
1) “Dzives skola 2”

Merkis - veicinat socialo integrésanos sabiedriba un attistit socialas prasmes, zinasanas, iemanas
kriminali soditam un no ieslodzijuma vietam atbrivotam personam, kuras izjutusas socialo atstum-
tibu péc ilgstosas atraganas brivibas atnemsanas vieta, ka ari personam, kuram ir vaji attistitas socialas
prasmes (jautagjumos par darbu, dzivesvietu, veselibu) un zems izglitibas limenis, kas var veicinat
socialas atstumtibas risku.

Merkgrupa - probacijas klienti bez vecuma, dzimuma ierobezojuma ar vaji attistitam socialajam
prasmém, zemu izglitibas limeni, ierobezotu lasitprasmi, rakstitprasmi un kuriem nepieciesams at-
tistit prasmes, zinaSanas patstavigas dzives uzsaksanai.

Ilgums - probacijas programmas ilgums ir 12 nodarbibas. Kopéjais probacijas programmas
ilgums ir tris ménesi, ja nodarbibas notiek vienu reizi nedéla (12 nedélas). Nodarbibas ilgums —
2,5 stundas. Maksimalais grupas dalibnieku skaits — desmit. Probacijas programma istenojama ari
individuali. Istenojot probacijas programmu individuali, ari tiek istenotas 12 nodarbibas un katras
nodarbibas ilgums ir lidz 1,5 stundam.

2) “Vienkarsi par sarezgito”

Meérkis - izmantojot probacijas programmas materialus, kas izstradati vieglaja valoda, veicinat
socialo integrésanos sabiedriba un attistit socialas prasmes kriminali soditam un no ieslodzijuma
vietam atbrivotam personam, kuras izjutusas socialo atstumtibu péc ilgstodas atrasanas brivibas
atnemsanas vieta, ka arl personam, kuram ir vaji attistitas socialas prasmes (jautajumos par darbu,
dzivesvietu, veselibu) un zems izglitibas limenis, kas var veicinat socialas atstumtibas risku.

Merkgrupa — probacijas klienti bez vecuma, dzimuma ierobezojuma ar vaji attistitam sociala-
jam prasmém, zemu izglitibas limeni, ierobezotu lasitprasmi, rakstitprasmi un kuriem nepiecieams
attistit prasmes, zinasanas patstavigas dzives uzsaksanai. Probacijas klienti ar valodas uztveres
traucéjumiem un ierobezotam valodas zinasanam. Probacijas klienti ar ierobezotu spé&ju uztvert
informaciju un citiem ierobezojumiem (apgrutinata kustibu kontrole, uzmanibas deficits, uztveres
problémas), runas vai dzirdes traucéjumi.

Ilgums - probacijas programmas ilgums ir desmit nodarbibas. Kopéjais probacijas program-
mas ilgums ir 2 ménesi un divas nedélas, ja nodarbibas notiek vienu reizi nedéla (desmit nedélas).
Nodarbibas ilgums - viena stunda. Maksimalais grupas dalibnieku skaits — sesi. Probacijas prog-
ramma istenojama ari individuali. Istenojot probacijas programmu individuali, ari tiek istenotas
desmit nodarbibas un katras nodarbibas ilgums ir viena stunda.
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Pielikums Nr. 8.8.

Laba prakse
Jauniesu brivpratigais darbs

Brivpratigais darbs ir gan resurss, gan metode jaunatnes darba. Ta ir gan komponente plasakam,

lielakam atbalsta programmam, gan pati var bt ka programma, kur jaunietis caur brivpratigo darbu
apgust gan socialas prasmes, gan pasnoteik§anos, gan pasaprupi, gan ieklausanos sabiedriba - ko-
pienas dzivé un darba. Jaunies$u brivpratigais darbs ir attistams un koordinéjams process. Svarigi, ka
jaunietim ir veseligs pieaugusais, atbalsts vai mentors, veicot brivpratigo darbu. Iesaistot brivpratigaja
darba jauniesus, janem véra's:

Jauniesi var izskatities pieaugusi un lieli, tacu tas nenozimé, ka vini visos gadijumos var veikt
fiziski smagu darbu. Saja vecuma kaulu struktiira vél tikai veidojas un pielagojos. Jauniesiem
ar pazeminatu pasvértéjumu ir gratibas atzit, ka darbs ir fiziski par smagu. Pazeminata
pasvértéjuma gadijumos ir gratibas ari atzities, ka nesaprot veicamo uzdevumu, ka neprot,
var but tendence noslépt kladas.

Saja perioda strauji izmainas iekséjas sekrécijas dziedzeru darbiba, kas izraisa izmainas visu
organu un sistému - seviski nervu sistémas darbiba, tapéc pusaudzi ir atri uzbudinami, emo-
cionali nenoturigi un nesavaldigi. Ipasi aktualas emociju eksplozijas ir tajos gadijumos, kad
jaunietis pat nav aizdomajies par nepieciesamibu kontrolét emocijas.

Fiziska veseliba un augstas darba spéjas palidz atri veidot jaunas prasmes un iemanas, papla-
Sina profesijas izvéles iespéjas. Siem jaunie$iem parasti nav problému ieklauties sabiedriba
un veikt dazada veida brivpratigo vai algotu darbu. Tacu, stradajot ar socialajam riskam pa-
klautajiem jauniesiem, nakas piedzivot pretéjas situacijas — apzinoties savu fizisko nespéku,
nepilnvértibu, infantilismu, jauniesi klast pesimistiskaki, vairs netic saviem spékiem, noslédzas
sevi un izvairas no méginajumiem kaut ko mainit. Lai $os jauniesus iesaistitu jebkada veida ak-
tivitates, tai skaita brivpratigaja darba, ir nepieciesams pietiekami ilgs laiks, lai izveidotu attieci-
bas ar $o jaunieti, stiprinatu vina pasvértéjumu, palidzétu saskatit vina potencialos resursus.

Jaunie$u vecumposma arvien spilgtak paradas interese par pretéjo dzimumu, paradas sim-
patijas. Nevajadzétu bat lielam parsteigumam, ja ir situdcijas, kad attiecibu veidosana ir
svarigaka par veicamajiem pienakumiem. Atbildiga riciba batu esoso situaciju parrunat ar
brivpratiga darba koordinatoru, tacu tas ir iespéjams tikai pie nosacijuma, ja jaunietim ir
labas sevis apzinasanas un refleksijas prasmes.

Vélme piederét grupai. Biezi jaunietim, kas veic brivpratigo darbu, saglabajas saikne ar kadu
grupu, kas var ietekmét jauniesa attieksmi pret veicamajiem uzdevumiem. Jarékinas, ka jau-
niesi var neizdarit, neatnakt, aizmirst, viniem var mainities intereses. Pirmaja vieta biezi bis
piederiba draugu grupai. Risks ir mazinams, ja jaunietim tiek piedavata alternativa vide, kur
veidot draudzigas attiecibas un izjust piederibu.

Protests pret visparpienemtam normam, kritiska attieksme pret “mietpilsonisku rutinu’, no-
teikumu ap$aubiSana ir vecumposmam atbilstosas iezimes. Reizém ta nav tikai attieksme,
bet ari riciba, kas atklati vai slépti ir vérsta uz pastavo$o normu grauSanu. Devianta uzvediba
var izpausties ka alkohola, narkotisko vielu lietodana, agresiva uzvediba, klainosana, pret-
likumigu darbibu veiksana u.tt. Jo deviantaka ir jauniesa uzvediba, jo intensivakai ir jabut
sadarbibai ar brivpratiga darba koordinatoru vai mentoru.

Protests ka neatkaribas apliecinajums ari attieciba pret menoru vai brivpratiga darba koordi-
natoru. Ja jaunietis ir piedzivojis neveiksmigas attiecibas ar vecakiem vai citiem nozimigiem
pieaugusajiem, tad méginajumi ietekmeét, aizradit var izraisit saasinatu pretreakciju.

Jégas mekléjumi, pardomas par idealiem, vértibam. Parasti jaunietis dzivo nakotnei, ir
grandiozi plani. Taja pat laika ir nenopietna attieksme pret tagadni, pret veicamajiem piena-
kumiem $odien.
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Jaunie$a vecumposma joprojam ir nepiecieSams pieaugusa atbalsts. Potencialie konflikti tiek
mazinati, ja izdodas izveidot draudzigas, uzticé$anas pilnas attiecibas.

Jauniesiem patik aktivitates, kuras ir iesaistitas visas piecas manas. Uzdevumu dazadiba pa-
lidz saglabat motivaciju turpinat veikt brivpratigo darbu.

Jauniesi rikojas aktivak, ja saprot gala rezultatu, tapéc vajadzigs:

- laiks, lai vini dzirdétu, redzétu un saskartos ar citam pasakumu aktivitatém un lai
turpmakas reizés pasi varétu vél aktivak iesaistities,

- detalizéts skaidrojums - kas un kapéc tiek darits.

Jauniesi galvenokart pievérsas tam darbibam, kuras pasi novérté ka svarigakas. Lai mazinatu iz-
vairi$anos no pienakumu veiksanas, jau pirms iesaistes brivpratigaja darba ir jabut prieksstatam par
jaunie$a interesém un vértibam.

Jauniesu brivpratiga darba attistiba - ieguvumi'”:

ta ir pozitiva domasana, optimisms, gandarijjums, bt atpazistamam ka labuma devéjam;
gandarijums par padarito, dzives kvalitates uzlabosanas;

pieaug organizacijas cilvékresursi un kapacitate;

bez materiala labuma notiek ari informacijas aprite, jaunas idejas;

sabiedribas domas pilnveido$ana un aktivizésana;

ir vieglak veikt savus iecerétos darbus;

iespéja kaut ko izmainit, uzlabot sabiedriba, pagasta;

jauninajumi, inovacijas;

cilvéki, darbojoties radosi un aktivi, rada kaut ko jaunu, jaunas iniciativas, jaunas iespéjas;
pozitivas emocijas;

kad esi izdarijis ko par brivu un labu sabiedribai vai kadai konkrétai sabiedribas grupai, tad
iekséjais gandarijums ir milzigs un neatsverams;

sabiedribas informésana par $adam iespéjam;

kad brivpratigie piedalas dazados pasakumos, to redz ari citi pagasta iedzivotaji un aizdoma-
jas par iespéju pasiem brivpratigi darboties;

jauniesiem ir ko darit un vini neklist pa ielam;

darbs ir labaka terapija un brivpratigais darbs, kas biezi vien tiek veikts vairakiem cilvékiem
kopa, strada ari ka terapija no cela nogajusiem jauniesiem;

brivpratigais iegtist pieredzi, jaunas zinasanas, prasmes;

jaunu kontaktu ieg@iSana, iespéjas péc tam sadarboties, istenot kadas idejas, iniciativas;

netiesi tiek veicinata ari publicitate sabiedriba par brivpratiga darbibam, jo par to uzzina ari
brivpratigas personas radi un draugi;

kontakti gan tepat Latvija, gan ari arvalstis;

kontakti dod loti daudz prieksrocibu, rikojot citus organizacijas pasakumus.

Pétijuma “Pasvaldibu politika un prakse brivpratiga darba joma’, http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/
3398/brivpratigo_darba_petijums_2011.pdf
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Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem

Pielikums Nr. 8.9.

Labas prakses piemeéri socialaja darba ar jauniesiem

Metodiskaja rokasgramata “Socialais darbs ar jauniesiem” pie sociala pakalpojuma groza uzskaiti-
jam virkni pakalpojumu, kas biitu pamats vai dala no socialo pakalpojumu groza darba ar jauniesiem.
Dazus labas prakses piemérus esam ieklavusi $aja pielikuma:

Socialais darbs ar jaunie$iem Tukuma novada socidlaja dienesta 87
Atbalsta un pasizaugsmes programma “Paléciens”, Tukums 88
Socialas rehabilitacijas un atbalsta programma jauniesiem ar uzvedibas

traucéjumiem “Paléciens’, Riga 89
Socialas rehabilitacijas programma pusaudziem ar uzvedibas un

saskarsmes griitibam “DARI” 920
Mentora pakalpojums 91
Atbalsta dzivoklis jauniesiem 92
Jaunie$u maja Siilimaki 93
Terapeitiskais dzivoklis — grupa “Méness gaisma” 95
Icehearts 96
Socialais darbs ar jauniesiem policija 98
Kandavas Multifunkcionalais jaunatnes iniciativu centrs NAGLA 100
Jaunie$u motivacijas un atbalsta programma “Equip” 101
Uz risinajumu vérsta psihosociala konsultacija 102
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Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem

Socialais darbs ar jaunieSiem
Tukuma novada socialaja dienesta

Merka grupa

Jauniesi ar ierobezotam iespéjam vecuma no 13 - 25 gadiem:

- kuri ilgstosi atrodas multiplu socialo problému lauka;

- jauniesi, kuriem ir nepieciesami dazadi socialie/ atbalsta pakalpojumi;
- arpusgimenes apriipé esosie jauniesi un péc arpusgimenes apripes.

Merkis

Nodrosinat sociala darba specializaciju ar jaunies$iem pasvaldibas socialaja dienesta,
kuras galvenais mérkis ir veicinat un atbalstit jaunie$a socialas parmainas, mazinot
socialo problematiku, risinot attiecibu grutibas, atbalstot jaunieSus personigo un vides
resursu pieeja, attistiba.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Gadijuma vadisana, individualais atbalsts, psihosociala darba metodes, jauniesa
intere$u parstavnieciba dazadas vina videés (t.sk. jauniesa dabigajas videés: skola,
jaunie$u centra, interesu izglitiba), starpinstitucionala un starpprofesionala sadarbiba.

Autentiskie
principi

Socialais darbs dienesta tiek specializéts, jo profesionalie darba principi ir specifiski
meérkgrupai. Tam ir vajadzigas specialas zinasanas par jaunie$u vecumposmu, jauniesa
grutibu specifiku, jaunatnes darba vértibam.

Socialais darbinieks, kas veic socialo darbu ar jauniesa gimeni, ne vienmér var noskirt
gimeni un jaunieti ka klientus, radit uzticamas attiecibas abas puseés.

Pakalpojuma
apraksts

Socialo darbu ar jauniesiem Tukuma novada socialaja dienesta veic 2 darbinieki
Gimenes atbalsta nodala visa novada teritorija.

Viena sociala darbinieka klienta loks ir saistits ar dazadu socialo problematiku,

otrs ir vairak specializéjies uz darbu ar jauniesiem arpusgimenes apripé vai péc tas.
Sociala darbinieka redzesloka nonak gadijumi - lielakoties no Gimenes atbalsta
nodalas specialistiem, Barintiesas, arpusgimenes apripes sniedzgjiem, Valsts un
pasvaldibas policijas, Administrativas komisijas, Izglitibas iestadém u.c.

Retak pats jaunietis vérsas pie sociala darbinieka (parsvara péc arpusgimenes apripes,
intereséjoties par socialajam garantijam)

Darbiniekiem ir sava noteikta pastaviga darba vieta, bet apkalpog$anas teritorija ir viss
novads. Ir konsultaciju telpas jauniesu centros Tukuma un Kandava. Darbiniekam ir
pieejamas elastiga darba laika iespéjas, transports, portativais dators, viedtelefons.
Darbinieki konsulté jaunietim drosa, pazistama vid¢, sadarbojas ar organizacijam,
kas var but ka resurss sociala darba un jaunieSu mérku sasnieggana, iesaista jaunieti
pakalpojumos/ programmas.

Kontakti/
informacija

Tukuma novada pasvaldibas iestade “Tukuma novada socialais dienests” Gimenes
atbalsta nodalas vaditaja Inga Eizengrauda, mob. 26644939
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Laba prakse socialaja darba ar jaunieSiem

Atbalsta un pasizaugsmes programma
“Paléciens”, Tukums

Meérka grupa

Jauniesi ar ierobezotam iespéjam (vecuma no 12 - 18 gadiem), kuri ir Sociala dienesta
redzesloka. Raksturigakas jaunie$u iezimes: jauniesi ar zemu motivaciju uzlabot savu
dzives kvalitati. Vérojamas regularas garastavokla mainas, depresivs un noraidoss
noskanojums. Jauniesi ar uzvedibas problémam - likumparkapéji, ar macisanas
grutibam, negativismu — nemotivétu un nepamatoti pretosanos apkartéjo cilvéku
ietekmei, norobezo$anos no apkartéjiem, agresivitati, zag$anu, klainosanu, melosanu
u.c. Sociali izoléti jaunie$i ar zemam socialajam prasmém un iemanam - nepietiekams
apkartéjo socialais atbalsts vai vinu nav vispar, triikst hobiji, intereses arpus izglitibas
iestades, nepietiekosas socializacijas iespéjas, nabadziba. Sociala darba prakse liecina,
ka visbiezak §is iezimes ir kombinétas.

Merkis

Programmas “Paléciena” mérkis ir veicinat pilsétvidé un mazpilsétas dzivojosu

socialas atstumtibas riskam paklauto jaunies$u socialo integraciju un mazinat socialas
atstumtibas riskus, nodrosinot jaunie$iem ar ierobezotam iespéjam atbalsta un pasizaug-
smes programmu.

Sis programmas pamata ir uz jauniesu vajadzibam balstitas praktiskas aktivitates, kuras
veicina deviantas uzvedibas mazinasanos un sekmé pozitivu socialo prasmju attistibu,
nemot véra katra jauniesa spéjas, vajadzibas un socialo briedumu.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Metozu dazadiba un daudzveidiba ir viena no prieksrocibam darba ar jauniesiem ar
ierobezotam iespéjam. Svarigi izvéléties atbilsto§ako formu, ka uzrunat, noturét, motivét
jaunieti ilgtermina. Lai izvélétas metodes kalpotu jaunietim, biitu pienemamas un sais-
toSas. Programmas ietvaros veiksmigi tiek izmantotas socidla darba metodes, pieredzu
izglitibas metodes, neformalas izglitibas metodes, uz jaunieti centréta pieeja un KBT
pieeja. Misu sociala darba prakse rada, ka tiesi pieredzu izglitiba ir ipasi efektiva darba
ar So mérka grupu. Tapat var minét vienaudzu izglitotaju iesaisti, brivpratigo darbu,
sportu ka metodi, pargajienus, kalnu sléposanu, laivosanu, filmas, dazadus personibas
izaugsmes uzdevumus, lomu spéles, refleksiju, stastus, dazadas kartis, maziku u.c.

Autentiskie
principi

Programma jaunietis iesaistas péc brivpratibas principa ar apkartéjo atbalstu un iedro-
$inajumu. Darbinieku darba laiks tiek pielagots jauniesu iespéjam un pieejamibai
(tiksanas tiek planotas, savstarpéji vienojoties jaunietis = darbinieks). Tik§anas laika
ar jaunieti tiek izmantots vides resurss (field work) — jaunietim pienemama, dabiga
uzturésanas vieta, kura notiek §is tiksanas. Pielietotas metodes atkariba no jauniesu
vajadzibam, spéjam un profila. Programmas fokuss vérsts uz jauniesa vajadzibam.
Pakalpojums integréts kopiena (daudzdzivoklu maja), nav institucionalizéts, jaunietim
nav jadodas uz instittciju. Vides faktors, ka ari vides dazadibas aspekts prakseé ar jau-
nieti. Programma vienlaikus tiek izmantotas divas darba formas: individualais atbalsts
un darbs jaunie$u grupas, tapat tiek nodrosinata iespéja jaunietim gut starptautisku
pieredzi arpus Latvijas robezam, dodoties pieredzu brauciena. Macisanas notiek caur
jauniesa praktisku prasmju apgtsanu $eit un tagad, vairak fokuséjoties uz darba
procesu attieciba uz jaunieti nevis rezultatu. Programmas ilgums 14 ménesi.

Pakalpojuma
apraksts

Programmas laika jaunietis kopa ar mentoru iziet praktiskus uzdevumus, kas vérsti uz
jaunie$a personibas attistibu un socialo problému mazinasanu (individualaja limeni

un grupas konteksta). Viens no pamata uzdevumiem - ar dazadu aktivitasu/metozu
palidzibu veidot drosas, veseligas, cienpilnas attiecibas ar jaunieti ilgtermina.

Kada saruna ar 16. gadus vecu jaunieti. Darbinieks jauta: “Kads ir tavs galvenais ieguvums,
esot Paléciena programma? Jaunietis doma un atbild: “Es nekad nebiitu domadjis, ka varu
izdarit tik daudz, ka ari es esmu vértiba, es jiitos pienemts un saprasts, tacu pats galvenais
mans ieguvums ir attiecibas ar manu mentoru un citiem programmas darbiniekiem.
Jaunietis piebilst: “Kad es izaugsu, es ari palidzesu citiem jauniesiem”. Busim atbalsts tiem,
kam tas ir nepieciesams, radot jauniesos sajitu ‘es varu, man izdosies un es ticu tev”!

Kontakti/
informacija

Biedriba “Paléciens Tev”, programma “Paléciens’, programmas vaditaja Aiga LatiSenko,
mob. 28286356, Tukums.
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Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem

Socialas rehabilitacijas un atbalsta programma jaunieSiem ar

uzvedibas traucéjumiem “Paléciens”, Riga

Merka grupa

Jauniesi vecuma no 12 lidz 18 gadiem, kuri ir nonakuso policijas redzesloka, pastav
augsts risks “izkrist” vai ir jau izkritusi no izglitibas sistémas, klaino, lieto atkaribu
izraisosas vielas, likumparkapumi, pastav psihoemocionalas problémas — depresija,
suicids, suicidalas domas, passavaino$anas epizodes, zems pasvértéjums, ésanas trauce-
jumi, utt. Mérka grupas jauniesi ir sociali izoléti, ka ari ir paklauti dazadiem diskrimi-
néjosiem faktoriem piederibas, gimenes socialas situacijas vai materiala statusa dél.

Merkis

Veicinat pasvaldiba dzivojosu socialas atstumtibas riskam paklauto jauniesu socialo integ-
raciju un mazinat socialas atstumtibas riskus, nodrosinot pasvaldibas sociala riska grupas
jauniesiem (vecuma no 13-18 gadiem) socialas rehabilitacijas un atbalsta programmu.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

KBT, ka ari KBT integrativa pieeja ( balstita uz apzinatibu, pienemsanu un lidzjatibu
pret sevi); piedzivojuma terapija; uz jaunieti vérsta pieeja, neformalas izglitibas metodes.

Autentiskie
principi

Lidzdaliba un informétiba - jaunietis un jauniesa gimene ir maksimali iesaistita visos
procesos, vienlidzibas, neformalas izglitibas, brivpratibas un jaunietim pieejamas vides
princips.

Pakalpojuma
apraksts

Izveértéjot jauniesu vajadzibas un gritibas, tika secinats, ka $ai mérka grupai klasiskas
intervences metodes nav efektivas, lidz ar to tika izveidota programma, kur aktivitates
pielagotas katram jaunietim individuali, nemot véra vina intereses, vajadzibas, psiholo-
gisko un fizisko sagatavotibu. Programmas aktivitates tiek realizétas péc neformalas un
pieredzes izglitibas metodém, integréjot interesu izglitibu, piedzivojuma aktivitates un
vienaudzu izglitibas aspektus. Nemot véra mérka grupas specifiskas grutibas, radas
nepieciesamiba veidot programmas posmus, jo sociala riska jaunietis parsvara ir ar
zemu motivaciju un izteiktiem aizsargmehanismiem.

“Paléciens” I posms — 6 ménesi, 15 jaunie$i. I posms tiek vérsts uz attiecibu veidosanu,

realo problému identificé$anu, interesu noskaidrosanu, resursu attistisanu, sadarbibas

uzsaksanu ar gimeni. Sis posms sastiv no $adam aktivitatém:

o individualas tiksanas jaunietim pieejama videé;

o grupu nodarbibas vai radosas darbnicas, kuras jauniesi macas bat grupa, runat,
ieklausities, pienemt dazado, utt.

o piedzivojuma izglitibas braucieni — orienté$anas, pargajieni, ara dzives iemanu
apguve, utt.;

o vecaku grupas — atbalsta, izglitojo$as grupas programmas jaunie$u vecakiem. Vai ari
trispuséjas tikSanas ar jaunieti, jaunie$a vecakiem un darbinieku- risinot konkréto
problému un vienojoties par konkrétiem soliem problémsituacijas risinasana.

“Paléciens” II posms — 8 ménesi 10 jauniesi, kas ir izgajusi programmas I posmu.

Sis posms tiek vérsts uz pasizaugsmi. Padzilinats komplekss darbs ar eso$am griitibam,

iesaistot aktivitatés ari gimeni vai jaunietim pietuvinatas personas, ar kuriem vin$

pavada kopigi savu ikdienu. Sis posms sastav no $adam aktivitatém:

« individualas tiksanas jaunietim pieejama videé;

o grupu nodarbibas vai radosas darbnicas, kuras jauniesi macas bat grupa, runat,
ieklausities, pienemt dazado, utt.

« piedzivojuma izglitibas braucieni — orientésanas, pargajieni, ara dzives iemanu
apguve, utt.;

« interesu izglitiba, kas palidz atrast jaunietim piemérotas intereses, attistit tas, tadéjadi
veicinot saturiga briva laika pavadiSanas iespéjas;

« gimenes dienas, iesaistot jauniesa gimenes loceklus vai vinpam nozimigas personas
noteiktas aktivitatés. Fokuss uz kopa basanu, pozitivu attiecibu stiprinasanu, robezu
ievéroSanu utt.;

o vienaudZu izglitotajs — jaunietis, kur§ ar savu piemeéru, viedokli un dzives pieredzi
dalas ar jaunieti.

Kontakti/
informacija

Biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”; programmas vaditaja Maija Bérzina,
mob. 22011353; maija.berzina@samariesi.lv
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Laba prakse socialaja darba ar jaunieSiem

Socialas rehabilitacijas programma pusaudZiem ar uzvedibas

un saskarsmes griitibam “DARI”

Meérka grupa

Rigas pilséta deklaréti pusaudzi vecuma no 13 lidz 18 gadiem. Atbalsta programma

pusaudziem, kurus raksturo kada no sekojosam pazimém:

« jauniesi ar uzvedibas problémam (konstatéti likumparkapumi, negativisms,
norobezo$anas no apkartéjiem, agresivitate, zag$ana, klainosana, melosana,
apsaukasanas, u.c.),

« jauniesi ar zemu motivaciju uzlabot savu dzives kvalitati, vérojamas regularas
garastavokla mainas, depresivs un noraido$s noskanojums,

o jauniesi, kuri piedzivo socialo izolétibu (nepietiekams socialais atbalsts, hobiju un
interesu trikums, klienti no triicigam un maznodrosinatam gimeném);

. jaunieéi ar zemam socialam prasmém un iemanams;

o jaunie$i ar izglitibas problémas (neapmeklé vai neregulari apmeklé izglitibas iestadi,
nepabeigta pamatskolas izglitiba, maci$anas gratibas).

Merkis

Nodrosinat Rigas pilsétas pasvaldibas administrativaja teritorija dzivojosiem jauniesiem
vecuma no 13 - 18 gadiem ar uzvedibas un saskarsmes traucéjumiem un vinu piesaistes
personam psihosocialu atbalstu, lai: 1) mazinatu jauniesu uzvedibas un saskarsmes
gritibas un to izraisitas sekas; 2) veicinatu jaunie$u vecaku vai citu piesaistes personas
izpratni par jaunie$u vajadzibam, tadéjadi uzlabojot saskarsmi gimené un mazinot
konflikta situacijas skola un gimené.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Programma sastav no diviem posmiem: I posms — 8 ménesi (15 dalibnieki programma);
II posms - 6 ménesi (10 dalibnieki programma).

Programmas cilvékresursi: socialie darbinieki, psihologi, nodarbibu vaditaji, mentori
(dazadu jomu darbinieki, kuri ir izgajusi apmacibas un spéj veidot ar jaunie$iem
veseligas atbalsta attiecibas), piesaistities specialisti, brivpratigi. Katru gadu programma
iesaistas vidéji 20 darbinieki.

Autentiskie
principi

Intensivs psihosocials atbalsts un rado$as pasizpausmes iespéjas jauniesiem ar
multiplam problémam.

Pakalpojuma
apraksts

Programmu pamata principi un plans

Pakalpojums ietver Pakalpojums ietver sekojosus posmus: 1) klientu atlasi un motivé$anu
sadarbibai (1.-2.mén.); 2) iniciativas, radosas pasizpausmes un sadarbibas veicinasana
(3.-5. mén.); 3) pozitivas pasScienas un resursu stiprinasana (6.-7.mén.); 4) izmainu
nostiprinasana (8.mén.).

Programmas pamata resiliences jeb dzives spéka pieejas principi, kas ir orientéti uz
pienemsanu un lidzveértigu attiecibu veidosanu starp jaunieSiem un programmas
darbiniekiem. Programma ir balstita uz 7 resiliences pilariem:

 optimisma attisti§ana (pozitivas gaidas veicina pozitivu ricibu),

o situdcijas pienemsana,

o fokusé$anas uz potencialo risinajumu,

o atbildibas uznemsanas par savu dzivi,

o izvairi$anas no “upura’ lomas,

o atbalsta tikla veidosana,

o eclastigas stratégijas planosana nakotnes izaicinajumiem.

Programmas aktivitates: jauniesu socialas funkcionésanas izvértéSana un personibas
profila veido$ana, grupas saliedésanas izbraukuma trenini, sociala darbinieka konsul-
tacijas psihologa un citu specialistu konsultacijas, mentoru pakalpojums, saskarsmes
nodarbibas, karjeras dienas, prasmju un praktisko iemanu izbraukuma darbnicas,
starpinstitucionala un starpprofesionala sadarbiba u.c.

Kontakti/
informacija

Biedriba “Resiliences centrs’, Elizabetes iela 31-13, Riga. Aiga Romane-Meiere,
mob..: 29729401, e-pasts: aromane@inbox.lv

90




Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem

Mentora pakalpojums

Merka grupa

Jauniesi ar ierobezotam iespéjam vecuma no 13 lidz 18 gadiem, Sociala dienesta klienti

Merkis

Mentors ir persona, kura ir gatava un vélas dalities sava dzives pieredzé. Mentora
svarigakais uzdevums ir sniegt atbalstu jaunietim, radit iespé&ju pilnveidoties un veicinat
pozitivas parmainas jauniesa dzive.

Pakalpojuma meérKkis ir sniegt psihoemocionalu un praktisku mentora atbalstu, palidzot
jauniesiem attistit socialas kompetences, veidojot veseligas attiecibas ar sabiedribu un
spéju ieklauties taja.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Metozu dazadiba un daudzveidiba ir viena no priek$rocibam darba ar jauniesiem ar
ierobezotam iespéjam.

Saruna, dali$anas pieredzé, motivé$ana un iedrosinasana, piedzivojumu izglitibas
elementi, diskusija ar jaunieti par jaunietim svarigam témam, novérosana, refleksija u.c.
Pakalpojums tiek nodrosinats jauniesa dabiga vidé, drosa, neformala vide.

Autentiskie
principi

Pakalpojums ir attistijies sociala darba praksé no jauniesa vajadzibam. Péc atbalsta un
pasizaugsmes programmas “Paléciens” jauniesiem bija nepieciesams turpinat sanemt
atbalstu. Pietriika pakalpojuma pécteciba un mentora pakalpojums varéja to nodrosinat.
Sobrid $o0 pakalpojumu var sanemt gan jauniesi péc programmas, gan citi jauniesi,
kuriem ir nepieciesams atbalsts attistit socialas kompetences, veidot veseligas attiecibas
ar sabiedribu un ieklauties taja. Jaunietim ir svarigi nepazaudét izveidojusas veseligas
attiecibas ar pieaugusajiem.

Pakalpojuma
apraksts

Mentors:

» nodrosina emocionalu, praktisku, informativu un cita veida atbalsta snieg§anu mérka
grupas jaunietim (lidz 3 (tris) jauniesiem vienlaicigi);

» nem véra katra jauniesa individualas spéjas, socialas problémas, rakstura iezimes,
pielieto tam atbilstosas metodes un organizé nodarbibas, ievérojot konfidencialitati,
ka ari katra jauniesa tiesibas un intereses;

o strada ar mérka grupas jaunieti lidz 12 stundam ménesi (atbilstosi jauniesa vajadzibam
un motivacijai), kas ietver mérka grupas jauniesa regularu motivés$anu, sniedzot psiho-
emocionalu atbalstu, veicinot maciSanas mérku sasniegsanu, sniedzot individualas
konsultacijas un kopa ar jaunieti iesaistoties dazadas aktivitatés;

o péc vajadzibas nodrosina jaunietim iespéju sanemt grupas un/vai citu jauniesu
atbalstu;

« individualas konsultacijas un grupu nodarbibas sniedz jaunietim dabiga un
pienemama vidé, maina tikSanas vietas, lai saglabatu jaunie$a motivaciju sanemt
pakalpojumu.

Mentora pakalpojumu jaunietis var sanemt 1idz bridim, kamér ir vajadziba.

Pakalpojumu pieskir lidz 12 mentora kontaktstundam, pamatojoties uz Tukuma novada

pasvaldibas iestades “Tukuma novada socialais dienests” nosttijumu pakalpojuma

sanem$anai (pamata sociala darbinieka izvértéjums un jauniesa piekrisana)

Kontakti/
informacija

Biedriba ,,Paléciens Tev”, programma “Paléciens’, programmas vaditaja Aiga Latisenko,
mob. 28286356, Tukums.

Tukuma novada pasvaldibas iestade “Tukuma novada socialais dienests” Gimenes
atbalsta nodalas vaditaja Inga Eizengrauda, mob. talr. 26644939
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Laba prakse socialaja darba ar jaunieSiem

Atbalsta dzivoklis jaunieSiem

Meérka grupa

Jauniesi no 15 lidz 18 gadu vecumam un, ja ir nepiecie$ams, - lidz 24 gadu vecumam,
kuri ir arpusgimenes apripé, bet vélas sagatavoties patstavigai dzivei vai kuriem ir
konfliktéjosas attiecibas ar vecakiem, vai kuru dzives apstakli ir nedro$i, attistibu
neveicinosi, deviantu uzvedibu veicino$i u.c.

Merkis

Palidzét sagatavoties patstavigas dzives uzsaksanai.

Sniegt atbalstu socialo prasmju apguvé (pasapriipe, majokla apsaimnieko$ana,
komunalo maksajumu veik$ana, komunikacija ar organizacijam).

Sniegt psihosocialo atbalstu, gan praktisku palidzibu ikdienas dzive.

Nodrosinat personala pieejamibu 24 stundas diennakti (t.sk. kontaktstundas péc
vajadziga apjoma, krizes komunikaciju).

Apzinat un izmantot kopienas tiklojumu vietéja pasvaldiba.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Psihosocialais atbalsts, mentorings, uz individualajam vajadzibam organizéts
pakalpojums.

Autentiskie
principi

Atbalsta dzivokli ir alternativs pakalpojums ilgstosai socialai apriipei vai socialai
rehabilitacijai, jaunie$u majas, krizes centra pakalpojumam. Galvenie principi — apripi
aizvieto atbalsts; pakalpojuma saturs tiek organizéts, balstoties uz jauniesa individua-
lajam vajadzibam, svarigs ir jauniesa viedoklis un lidzdaliba.

Pakalpojuma
apraksts

Dzivokli atrodas pasvaldibas teritorija. Tuvu pakalpojuma snieg$anas vietai atrodas
atbalsto$a personala telpas.

Personals - specialisti, no kuriem viens ir socialais darbinieks un otrs ar zina$anam un
pieredzi darba ar jauniesiem (pieredze darba ar socialo ieklausanu un jauniesiem ar iero-
bezotam iespéjam), strada ar vairakiem jaunieSiem. Specialistu darba apjoms tiek precizéts
atbilstosi dzivoklu/jauniesu skaitam.

Dzivokla tipa dzivesvieta, kura ietilpst — dzivojama istaba, virtuve, tualete un dusa,
atseviskos gadijumos var dzivot divi viena dzimuma jauniesi viena dzivesvieta.

Tiek sniegts — individualais atbalsts saskana ar individualo izvértéjumu, kas tiek veikts kopa
ar jaunieti, ieziméjot grutibas, kuras ir nepiecieSams atbalsts — sociala darbinieka vai
mentora/atbalsta personas konsultacijas, praktisks atbalsts, izglitojosais darbs. Konsultacijas
var notikt jauniesa dzivesvieta ar jauniesa piekriSanu vai cita neformala vide.

Atbalsts formala un neformala izglitiba, nodarbinatiba, citos pasakumos, kas vérti uz
jauniesu attistibu.

Izvértéjot individualas vajadzibas un jauniesa spéjas, sadarbiba ar pasvaldibas socialo
dienestu, tiek nodrosinats specifisks atbalsts jaunietim (terapeits, narkologs, psihiatrs u.c.).
Jaunies$i sanem materialu palidzibu saistiba ar uzturésanas izdevumiem un iri, uzturu,
apgeérbu, veselibas apripi stipendijas forma.

NepiecieSamibas gadijuma tiek parstavétas jauniesa intereses un tiesibas dazadas organiza-
cijas, kopiena.

Vidéjais laiks, ko jaunietis pavada pakalpojuma — 2-3 gadi. Ja nonak jaunaki, tad ilgak.

Ja ir vajadziba, 3 ménesu perioda tiek sniegts atbalsts jaunietim patstavigas dzives
uzsaksanai péc patstavigas dzivesvietas atrasanas.

Jaunietis nonak pakalpojuma sadarbiba ar Barintiesu un pasvaldibas socialo dienestu, citam
socialas aprapes un socialas rehabilitacijas iestadém vai péc pakalpojuma vérsoties pasam
jaunietim. Viens no galvenajiem nosacijumiem - jauniesa piekrisana.

lepazidanas - ir svarigi veidot attiecibas, kas balstitas uz sociala darbinieka vértibam - cienu,
empatiju, pienemsanu, toleranci. Radit drosibas sajtitu, nodrosinot drosu vidi - darbinieka
pieejamibu, vienojoties ar jaunieti par sadarbibas robezam, atbildibam un lidzdalibu.
Pakalpojums sastav no sagatavosanas posma — 2-3 meénesi, kura jaunietis kopa ar darbi-
nieku iekarto dzivesvietu, pakapeniski adaptéjas vietéja sabiedriba, divas reizes ménesi
patstavigi paliek dzivesvieta. Uzsakot pakalpojumu, paraléli tiek veikta jauniesa individuala
izvértésana, kas vélak kalpo ka atbalsta apjoma noteiksanas instruments

Pakalpojuma realizacija - jaunietis uzsak dzivot dzivesvieta ar noteikta apjoma atbalstu.
Noveértésana tiek veikta, uzsakot un noslédzot pakalpojumu. Pasvaldibai ir janodrosina
atbalsta turpinajums, balstoties uz novértéjuma rezultatiem.

Ir atskirigi atbalsta limeni, nepieciesamibu nosaka individuali lidz 20 stundam nedéla
vienam jaunietim. Atbalsts ietver — 70 % tieSais kontakts ar jaunieti; 30 % — komandas
darbs, darbs ar dokumentiem, supervizijas.

Kontakti/
informacija

Tukuma novada pasvaldibas iestade “Tukuma novada socialais dienests” direktore
Ina Balgalve, mob. 25759992
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JaunieSu maja Siilimaki

Mérka grupa

Jauniesi vecuma no 15 lidz 17 gadiem, nonak ar savstarpéjo - bérnu tiesibu aizsardzibas
socialo darbinieku, policijas, gimenes un jauniesa vienosos. Siiliméki Jauniesu maja
specializéjas uz atbalsta terapijas programmam jauniesiem, kuriem ir neiropsihiatriski
un neiropsihologiski rakstura traucéjumi (t.sk. UDHS). Var but uzvedibas traucéjumi,
noziedziga nodarijuma epizodes vai vielu lietosanas epizodes, vai ilgstoss skolas
neapmekléjums.

Merkis

Atbalsta jaunie$us vinu dzivé tikt gala ar gratibam un attista prasmes un iemanas vinu
ikdienu iemanu nodrosinasanai. Mérkis vienmér ir fokuséties uz nakotnes perspektivi
un izvairities vai mazinat pagatnes traumatisko negativo ietekmi. Balstits uz drosam
un atbalstosam attiecibam starp jaunieti un jauniesa konsultantu (SD vai mentoru).
Stradat individuala limeni un radit sajatu, ka mums rip jauniesi un més ripéjamies
par jaunieti. Jaunie$u maja ir pakalpojums jauniesiem (nevis apripes forma), jauniesa
patstaviga — atbalstosa dzives vieta, tapat ka tas batu majas.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

o Darbinieki ir apmaciti tehniskas un citas pieejas atbalstit jauniesus ar neiropsihiatriski
un neiropsihologiskiem rakstura traucéjumiem;

 Darbinieki papildus apguvusi, ka stradat ar uzvedibas deficita sindromu, pirmo
palidzibu, darbu ar agresiju (MAPA programma);

« Jaunie$u maja darbinieki visu dara kopa - vides sakopsana, ikdienu prasmju
veiks$ana, lidzigi ka majas (gimené), lai vini péc iespéjas butu pastavigaki.

« Katram jaunietim divi individualie konsultanti: darbinieki ir ilgstosa atbalsta personas,
kuri seko individualam atbalstam, savstarpéji koordinéjot darbu;

« Jauniesiem tiek saglabatas aizgadibas tiesibas arpus jauniesu majas, visiem jauniesiem
ir biologiskas gimenes vai audzugimenes atbalsts, kuri vismaz 1x ménesi tiekas
gimenes sapulces forma;

« Individualais atbalsta plans — saglabajot pasnoteiksanas, paskontroles un augstas
lidzdalibas tiesibas, attistot domasanu un maci$anos, un personisko attistitibu;

« Vide tiek veidota ta, lai jaunietim ir skaidri zinams, ka vin$ drikst kladities, tada
veida macoties no kladam;

o Uz desmit 10 jaunie$iem ir 13 darbinieki + medmasa un psihiatrs;

 Pieejama medicinas masa, jaunie$u konsultanti un psihiatra konsultacija 1-2 x nedéla;

 Sanem naudu un kopa ar darbinieku saplano pirkumus, savukart, kad tuvojas
17 gadu vecums, - visa rikojas patstavigi. Pédéjos 6-12 ménesus var dzivot atseviska
dzivokli, pilnigi autonomi, ja novértéjums atbilst $im spéjam.

Autentiskie
principi

Darbibas principi jaunieSu maja

o vienlidziga un cienpilna attiecibas starp jaunieti un konsultantu;

o rupéties par katras dienas/ikdienas vajadzibam;

o ieklausities jauniesa teiktaja, viedokli, gaidas un vélmeés;

« atbalstit sadarbibu starp jaunieti, vina gimeni un vietéjo sabiedribu;

o strada uz jaunieti vérsta pieeja, $aja procesa tiek ieklauta komunikacija, funkcionali-
tate un individualas vajadzibas;

o svarigs ir katrs jégpilns mirklis kopa ar jaunieti.

Citi principi:

o Patstaviga dzive (individualas istabinas), autonomija istabinu iekartosana un uzture-
$ana, t.sk. krasas, aizkarus utml. Visas tualetes, dusu telpas ir slédzamas, tada veida
jaunietim nodrosinot privatumu;

o Jaunie$u majai ir tiesibas izvéléties, kuri jauniesi tiek uznemti un kuriem $is pakalpo-
jums tiks atteikts;

o Parsvara jaunie$i ir ar citu institiiciju vai arpusgimenes aprupes pieredzi;

« Jaunie$u maja ir arl gimenes istaba, kura paredzéta tajos gadijumos, ja jauniesi kadu
iemeslu dé] brivdienas nevar uzturéties majas pie vecakiem, - attiecigi vecaki var
naksnot gimenes istaba jauniesu maja;

o Ne vienmér grutibas ir bérniem, bet gan gimenei, tapéc brizos, kad gimene risina
esosas gritibas, bérni var uzturéties jauniesu maja;

o lerikota sporta zale un atputas istaba, ko jauniesi var izmantot jebkura laika;

 Konsultacijas ar jaunieti notiek tikai konsultaciju vai citas telpas, bet ne privatas
istabas.
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Pakalpojuma
apraksts

Darba virzieni:

o Darbs ar gimeni. Cie$s kontakts ar jauniesa gimeni vai audZzugimeni. Regulari tiek
organizétas tikSanas ar gimeni jaunie$u uzturésanas laika. Ja ar bérnu notiek kas
arkartéjs, notiek sazinasanas ar gimeni, lai noskaidrotu viedokli. Biezi vien vecakiem
nav viedokla un vini pasi nezina, ko darit, tacu loti batiski ir to jautat.

o Izglitiba. Skolas apmeklésana ir dala no ikdienas aktivitatém. Tiek parraudzits
maci$anas process, jauniesiem tiek sniegts individualais atbalsts un nodrosinata
piemérota vide, lai varétu apgit nepieciesamo izglitibu. Regulari motivéjam, lai
jauniesi varétu parvarét eso$as gratibas un pievérstos macibu procesam. Jauniesu
maja ikdiena tiek veidota ta, lai visiem jauniesiem bitu laiks macibam un sanemtu
macibu atbalstu no darbiniekiem. Ne vienmer ta ir skola, tas var but ari praktiskas
nodarbibas.

« Jaunie$u maja Siilimaki - dzivokli patstavigas dzives uzsaksanai.

« Kriminalas noziedzibas prevencija. Ar jauniesiem tiek parrunata vina dzives situa-
cija un ar to saistitie riska faktori. Kopa tiek mekléti risinajumi, ka tas batu dzivot
bez kriminalam darbibam.

« Darbs pie vielu lietoSanas. Katram jaunietim tiek nodrosinatas individualas konsul-
tanta konsultacijas. Regularu diskusiju veida tiek parrunats, ka var kontrolét emo-
cijas, jutas un ar ko pavadit laiku kopa, lai pagam bitu drosi. Katram jaunietim ir
iespéja meklét savus risindjumus un sanemtu atbalstu savu risinajumu izméginasanas
procesa. Ja ir nepieciesams, meklé aréjo palidzibu — citas iestades vai specialistus.

Kontakti/
informacija

Jaunie$u maja Siilimaki ir socialo pakalpojumu organizacijas “Familar” struktarvieniba.
Tomi Harell, jauniesu majas vaditajs, Nuorisokoti Siilimaki, Viherlaaksonranta 8, 02710
Espoo, Somija, e-pasts: tomi.harell@familar.fi, www.familar.f
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Terapeitiskais* dzivoklis-grupa “Méness gaisma”

Meérka grupa

Jauniesi vecuma no 14 lidz 21 gadiem nonak, vienojoties ar socialo darbinieku
(Jugendamt) un gimeni ipados — sarezgitos gadijumos. Terapeitiska dzivokli (4 dzivoklu
komplekss) lidz 12 jauniesiem.

Jaunie$iem, kuriem ir augsta psihologiska spriedze un stress, un kur papildus ir novéro-
jami: parmériga alkohola lieto$ana (neatbilstosi vecumposmam), uzvedibas izmainas,
bailes un trauksme, agresija, problémas ar skolu, éSanas traucéjumi, depresivitate,
paskaitéjuma tendences vai narkotisko vielu lietosana.

Merkis

Intensivs terapeitisks darbs jauniesiem un vinu gimeném ar meérki mazinat psihologisko
stresu un veicinat socialo izglitosanos. Sniegt atbalstu jaunie$iem un vinu gimeném,
atbilstosi pakalpojumu prasibam. Tiek uznemts ar bérnu un jauniesu socialas drosibas
aktu SGB VIII § 341 saskana ar “Bérnu un jaunie$u labklajibas agentaras” (Jugendamt)
léemumu, sadarbiba ar vecakiem un jaunieti. Atvérta tipa pakalpojums, atbalstita dzives
vieta.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Terapeitiskais pakalpojums veidots, balstoties uz sistémisko pieeju, uz uzdevumu/
risindjumu veérstu terapijas procesu.

Sasaiste ar terapeitisko un ikdienas prasmju apgtsanu. Izveidota sociala darba, socialas
pedagogijas, pedagogijas un psihoemocionala (terapeitiska) darba programma.
Komanda - terapeiti-konsultanti, socialie darbinieki / socialie pedagogi un pedagogi.
Visi darbinieki ir vienlidz apmaciti terapeitiska, psihosociala, konsultéjosa procesa,
neatkarigi no pozicijas.

Autentiskie
principi

o Realizéts saskana ar pakalpojuma nodrosinasanas standartu (SGB VIII § 34)

o 24 h apripe un intensivas terapeitiskais darbs ar jaunieti un vecakiem;

o Starpprofesionalu komanda strada individuala un grupas terapija, nodrosina socialo
izglitosanu un konsultésanu;

o Jaunietis ir terapijas procesa dala;

o Vecaku vai audzuvecaku lidzdaliba;

« Aréjais supervizors un metodiskais atbalsts, apmacibas darbiniekiem.

Pakalpojuma
apraksts

« 10 individualas istabinas un 2 Ipasas apriipes un atbalsta istabinas, t.sk. vecaku
paliksanas iespéjas, ja ir nepieciesams. 4 istabas katra dzivokli, t.sk. viens 24 h atbalsta
darbinieks. 1 dzivoklis terapeitiskas telpas un birojs;

o Uzturésanas vid. 12-24 ménesi;

o 2 grupu un 2 individualas terapeitiskas nodarbibas nedéla, papildus péc vajadzibas;
darbs pieredzes un refleksijas grupa (1x ménesi);

o Individuala atbalsta programma mérku sasnieg$anai, jaunie$u konsultants — atbalsta
persona, katram jaunietim vismaz 2 sarunas vai kopa dariSanas laiks nedéla;

o Briva laika un brivdienu pavadisanas atbalsts;

» Nodarbinatibas programmas;

o Izglitibas atbalsta programmas — macibas (treninu) programmas, t.sk. vietéja kopiena;

« Vecaku un jauniesu terapeitiskas nodarbibas.

Kontakti/
informacija

Volfgangs Overs, terapeitiskas grupas, Familienherapeutische Wohngruppe “Mdander”
vaditajs, Pistoriusstr. 16/16a, 13086 Berline, e-pasts: maeander@nwik.de,
https://www.nwik.de/angebote/hilfen-zur-erziehung/maeander/

Papildus, par psihosocialam atbalsta formam, var lasit: http://www.maeander-ggmbh.de/

*“Terapeitisks” nozimé ari psihosocialais darbs, programma, kura balstita uz intensivu psihoso-
cialu atbalstu, t.sk. psihologisko, izglitojo$o, socialo un pamatprasmju joma.

! Sociala kodeksa astota gramata, 34.paragrafs.
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Meérka grupa

Bérni vecuma no 5-7 lidz 18 gadiem nonak, vienojoties ar socialiem darbiniekiem, ka ir
nepiecie$ama agrina prevencija. Grupa lidz 20 bérniem (jauniesiem).

Merkis

Stradat visos bérnu - jauniesu laukos (dabigajas vidés) un skatas plasak, saskata
kopainu. Tas ir individuals un grupas atbalsts: majas vidé, macibas — skola, péc skolas,
starpnieciba starp bérnu un pieauguso pasauli, starp bérna gimeni un vietéjo sabiedribu
(ipasi svarigi nabadzibas un migracijas gadijumos).

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Programmas - uz desmit gadiem, galvenais uzdevums ir sniegt atbalstu: ikdienas dzives
ritma, skola, briva laika pavadi$ana, individualo griitibu (problematiku) risinasana,
bérna un gimenes parstavnieciba, atbalsta resursu pieejamiba, u.c.

Brivaja laika visa grupa darbojas kopa, pieméram, spélé futbolu, florbolu, hokeju, iet
pargajienos, makskeré, skatas sporta spéles, u.t.t., tacu Joti véra tiek nemtas bérna
intereses, piemeéram, ja ir bérni, kuriem futbols nepatik, tiek mekléti risindjumi citam
aktivitatem.

Mazakajiem bérniem vairak atbalsta tiek sniegts tie$si macibu procesa un dienas
pieskatisanas (day care) forma, savukart, kad vini paaugas, lielaks darbs norit tiesi
vakaros, kad skola beigusies.

NepiecieSamibas gadijuma izglitotajs dodas lidzi ari pie arstniecibas personam.

Ja grupa ir 20 bérni, tas nenozimé, ka ar visiem tiekas katru dienu: 10 varétu bat tadi,

ar kuriem tiekas biezak, ar citiem vien paris reizu nedéla. Ir ari tadi, ar kuriem jatiekas
katru dienu.

Skolas, jaunies$u centri, sporta klubi, interesu izglitibas iestades nodrosina Iceheart ar
telpam un infrastruktiras resursiem. Ta ir efektiva eso$as bérnu un jauniesu infrastruk-
taras izmanto$ana, ko nosaka valsts un pasvaldibas parvalde.

Autentiskie
principi

o Iceheart' nav istu robezu un ierobezojumu bérna individuala atbalsta. Vini ir ka
tiltu/ saiknu veidotaji, - pa vidu starp gimeni, skolu, socialajiem pakalpojumiem,
arstniecibas personam u.c.

o Bérni nepieder tikai gimenei, tie ir visu misu bérni. Iceheart strada bérnu interesés
un vajadzibas.

o Ja grib palidzét bérniem, ir nepieciesams palidzét vinu gimeném. Katra gimene pazist
Iceheart komandas darbinieku, kur$ strada ar vina bérnu. Biezi nakas bat dzives vieta
un parrunat ar vecakiem bérna ikdienu, ko darfjis, ka gajis un sniegt pozitivo
pastiprindjumu.

 Darbinieku izglitibai (atbalstitaji, izglitotaji, mentori) ir nozime, bet pamata vértiba
izriet no sirds un emocionalas izglitibas. Visi, kas strada $aja organizacija, ir cilveki —
humanisti, proti, tie, kuriem no dabas dots talants palidzét citiem;

o Darbs - atbalsts notiek bérna un jauniesa dabigaja vidé, desmit gadu garuma. Bérni
piedalas brivpratigi. Ligumi ar darbiniekiem tiek slégti uz 11 gadiem;

« Kad bérni pariet uz nakamo skolas limeni (sakumskola, pamatskola, utml.) atbalsta
darbinieki dodas lidzi un darbu turpina jaunaja skola.

 Parsvara grupas tiek komplektétas vienas skolas ietvaros, tac¢u atseviskos gadijumos
kada grupa var bat ari bérni no citas skolas.

o Viena grupa var bat lidz 20 puisu, lai gan pamata grupas censas veidot mazakas,
pieméram, 8 bérni viena grupa. Somija ir 54 puiSu grupas un 11 meitenu grupas.
Tiekot domats ari par miksétam grupam, tacu gala Ilémums $aja jautajuma veél nav
pienemts.

1

No anglu val.: Ledus sirdis

96




Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem

Pakalpojuma |. Darbs ar bérnu tiek uzsakts agrina perioda pirmsskola vai skolas sakuma klasés. Tiek
apraksts veidotas bérnu grupas lidz 15-20 bérniem (pakapeniski), kuri sanem IceHeart atbalstu;
o Katrai grupai ir divi vaditaji, kuri organizé un vada grupas, parasti desmit gadus.
Desmit gadu kontrakts.
o Atbalsts notiek visas bérna videés, t.sk. majas, skola, klasé, macibas, pasaprapé utml.
o Ir bérni, kurus no rita vajag atbalstit, lai noklatu skola, pabrokastotu, palidzét indivi-
duala izglitibas programma (arpus klases), organizét péc skolas pasakumus un
nogadat majas;
« Sports un pieredzu izglitiba ir ka pozitivas pieredzes resurss, t.sk. piedalas bérnu —
jauniesu sporta lidzvértigi citiem sporta klubiem;
o+ Péc stundu sporta un citas aktivitates riko skolas sporta telpas vai laukumos, var
piedalities ikviens cits bérns;
Arpusskolas laika tiek veidotas sporta, izklaides, éSanas utml. aktivitates;
Grupu vaditaju darbs - planojums:
30% darbs skolas vidé;
10% darbs ar gimeném;
10% sadarbiba ar bérna dabigam vidém;
20% individualais atbalsts;
20% komandas darbs (sports, nometnes, u.c. aktivitates);
10% darbs organizacija, izglitosanas, komunikacija, utml.
Kontakti/ Miika Niemeld, vaditajs, Suomen Icehearts ry,
informacija | e-pasts: miika.niemela@icehearts.fi, https://www.icehearts.fi/brief-in-english/
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Socialais darbs ar jauniesiem policija

Meérka grupa

Jauniesi vecuma no 14 lidz 20 gadiem, kuri veikusi noziegumu.

Merkis

Berlines nozieguma mazinasanas programma (diversifikacija, vac.val.: Diversionsberatung):
konsultaciju un starpniecibas birojs jauniesiem un pusaudziem. Var sanemt konsultacijas,
ja izdarijusi noziegumu. Palidzét jaunietim iemacities, uznemties atbildibu un risinat
konflikta situacijas. Uzsvars uz prevencijas darbu, lai jauniesa lieta nenonaktu lidz tiesai.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

Ja nepiecieSams, socialie darbinieki ir starpnieki ari citas institiicijas (paradu konsultacijas,
atkaribu konsultacijas, Jugendamt, karjeras konsultacijas u.c.) un péc vélésanas konsulté
vecakus. Socialie darbinieki strada, lai veicinatu socialo atbildibu, izglito§anu un izlidzinatu
noziedzigo nodarijumu.

o Jatas pirmreizéjs notikums un nav butisks kaitéjums, tad parrunas veic iecirkna
policists un informé vecakus. Tiek fikséts vietéja policijas registra, bet tas nav sods un
neparadas citos registros;

« Ja parkapums veikts atkartoti un konstatéta negativa dinamika, tad iecirkna vaditajs
kopa ar policistu vienojas, vai iesaistit jauniesu atbalsta programma;

o Ja parkapums atkartots un butiska ietekme, policija ar jaunatnes lietu prokuroru un
jaunieti, un gimeni vienojas par virzisanu uz tiesu (var but ieraksts soda registra) vai
iesaisti nozieguma mazinasanas programma (arpus soda registra).

Autentiskie
principi

» Programma tiek realizéta policijas telpas sadarbiba ar Berlines “Bérnu un jaunies$u
labklajibas agentiru” (Jugendamt);

o Programmu iespéjams realizét starpprofesionala sadarbiba: policija, prokuratara,
tiesa, Jugendamt un programmas darbiniekiem. Programmas darbinieki ir neatkarigi
(aréjais pakalpojums policija) no policijas un prokuratiras;

o Ir darbibas, kuras jauniesi veic atbilsto$i savam vecumposmam, pieméram, izmégina
alkoholu, pipé, skali uzvedas utml. Saja vecumposma robezu parkapsana un izzina-
$ana ir normala paradiba jauniesiem;

o Atbilstosi jaunatnes likumam vecuma no 13-25 gadiem, nosakot jauniesa briedumu,
tiek pienemts lémums par atbalstu vai sodu;

« Jauniesi prevencijas programmas iesaistas brivpratigi;

o Policija, prokuratiira, tiesnesiem ir specializacija darbam ar jaunie$iem. Policisti, kuri
strada ar jauniesiem, iegtist specializaciju, - macibu ilgums 3 gadi;

« Vacija no 14 gadiem vecaki par bérna likumparkapumiem neatbild, atbildibu
uznemas pasi jauniesi;

o Jugendamt, policija, prokuratira un tiesa var piepemt lémumu, balstoties uz SGB
VIII2, izlidzinasanas programmas ietvaros var nevirzit procesu uz tiesu ari tad, ja
cietusais nepiekrit izlidzinajuma programmai. Cietusa lidzdaliba butiska, bet ne
pamats jauniesa aizsardzibai un iesaisti$anai atbalsta programma.

Sociala kodeksa astota gramata.
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Pakalpojuma
apraksts

« Policija no 4 - 12 nedélam notiek pratinasana un informacijas ievaksana.

o Jaunietim tiek piedavata prevencijas programma, lai mazinatu sodu un lieta
nenonaktu tiesa. Berlines nozieguma mazinasanas programma ir starpnieki starp
apstudzéto un cietuso pusi. Ja jaunietis ir izteicis vélmi laboties, prokuratara parasti
atturas no apstidzibam un kriminalprocess tiek izbeigts (diversija).

« Sada iespéja jaunietim ir tikai vienu reizi, ja likumparkapumi atkartojas, ir jauniesu
tiesas process.

o Jaunietim tiek dots laiks septinas dienas, lai sazinatos ar socialo darbinieku un saru-
natu tiksanos par turpmako sadarbibu. Socialais darbinieks strada ar 12 jauniesiem
menesl.

» Pirmaja saruna ar socialo darbinieku jaunietis pats stasta, kas ir noticis. No darbi-
nieka puses tiek uzdoti reflektéjosi un atvérti jautajumi.

 Kad situacija ir izrunata ar socialo darbinieku, jaunietim tiek dotas 10 darba dienas,
lai uzrakstitu véstuli cietusajam. Seit ir runa par likumparkapumiem, ka, pieméram,
zadzibas lidz 150 euro apméra, vandalisms, Jaunpratiga veikala demolésana, vardar-
biba un kautini utml.

o Jaunietim ir jaizdoma, kada veida vins izpirks savu vainu. Pieméram, ja tie ir sabied-
riskie darbi, jaunietim jaizdoma, cik stundas vins stradas un cik ilgi.

« Vacijas prakse rada, ka biezi cietusais atbild uz jauniesa véstuli un $ados gadijumos
cietusais un likumparkapéjs tiek savesti kopa: izlidzinasanas programma. Cietusais
var but gan juridiska persona, gan fiziska.

o Tapat tiek domats par atbalsta sistému vecakiem, kuri audzina jauniesus ar deviantu
uzvedibu. Visbiezak tiek piedavati dazada veida izglitojosi kursi vai atbalsta grupas.

Kontakti/
informacija

Berliner Biiro fiir Diversionsberatung und vermittlung, Polizeidirektion 1, Pankstr. 29
13357 Berline, Vacija
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Laba prakse socialaja darba ar jaunieSiem

Kandavas Multifunkcionalais jaunatnes
iniciativu centrs NAGLA

Meérka grupa | Jauniesi vecuma no 13 lidz 25 gadiem

Merkis Centrs ir Kandavas un pagastu apvienibas struktarvieniba, kura nodro$ina jauniesu
lietderigu briva laika pavadiSanu, atbalsta un veicina jaunie$u iniciativas, veicina
jaunie$u intelektualo un radoso attistibu un jaunie$u dzives kvalitates uzlabosanos.

Raksturigakas | Dazadas neformalas izglitibas metodes, brivpratigais darbs, jaunieSu nodarbinatiba,

metodes un | starptautiska un vietéja méroga projekti.

pieejas

Autentiskie | Centra - jaunietis, vina vajadzibas un iniciativas.

principi

Pakalpojuma | Centrs pieejams jaunie$iem darba dienas no 14 lidz 19, ka ari nedélas nogalés pasakumu

apraksts laika. Centra telpas brivi pieejamas dazadas galda spéles, ari teniss, gaisa hokejs, novuss
un x-box, atvérta ir ari radoso darbu telpa ar plasu radoso materialu klastu, pieejams
dators un projektors, ka ari jaunieSiem brivi lietojama virtuve. Centra telpas izvietots
arl jaunie$u hostelis ar 12 gultas vietam. Centra telpas ir resurss SD un citiem socialo
pakalpojumu sniedzgéjiem, ta ir neformala un jauniesiem dabiga vide, kura tikties ar
jaunies$iem vai vinu parstavjiem, ka ari istenotu grupu nodarbibas sadarbiba ar citiem
socialo pakalpojuma sniedzéjiem. Paraléli tiek realizéti vairaki jauniesu iniciativu un
neformalas izglitibas projekti sadarbiba ar jaunatnes biedribu “Kandavas novada
jaunie$iem®

Kontakti/ Zilu iela 2, Kandava, LV-3120, jcnagla@inbox.lv, FB/IG: jcnagla, Laura Bickovska,

informacija | 29339798
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Laba prakse socialaja darba ar jauniesiem

Jaunie$u motivacijas un atbalsta programma “Equip”

Meérka grupa

Jauniesi vecuma no 13 gadiem, paredzéta jaunie$iem ar antisocialam uzvedibas
problémam.

Merkis

Terapeitiska motivacijas un atbalsta programma antisocialas uzvedibas mazinasanai,
jauniesu savstarpéja atbalsta uzlabo$anai, prasmju un iemanu attistibai.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

“Equip” jaunie$u motivacijas un atbalsta programma veidota, balstoties uz kognitivi

biheivioralo pieeju, uz problému risinasanas pieeju, socialo - pedagogiju un

eko-sistémisko pieeju. Ta ir ASV? un Niderlandé izveidota programma.

Vairaku ménesu (2-6 ménesi) nodarbibas cikls maza grupa (4 cilveki), kopa ar

programmas vaditdju un mentoru. Equip programmas metodika sastav no:

o galvenas, teorétiska pamata nodalas;

o panémienu un metozu nodalas;

 prasmju un iemanu attistianas nodalas;

« atbalsts Equip metodikas ieviesanai nodalas.

Cetri programmas pakapieni:

o savstarpéjas palidzibas sanaksmes;

o dusmu savaldi$anas programma. Antisocialas uzvedibas céloniskas likumsakaribas
un darbs ar tam;

o socialo prasmju apguve;

o tikumiska (vértibu) izglitiba. Nobriedusa morala sprieduma veidosana.

Dazas metodes - tehnikas, kas tiek izmantotas gan individuala, gan grupas darba:

o padzilinatas savstarpéjas palidzibas sanaksmes (2 x nedéla);

o dzivesstasta sapulcu (sanaksmes) metodes;

o problému un domasanas klidu dienasgramatas izvérsta lietosana;

o negativas lideribas virziena maina;

o veidi, ka izradit atbalstu;

o darfjumi “Roka roku mazga” - par noziedzigo likumsakaribu.

Autentiskie
principi

o Individuala un grupas konsultésana, atbalsta grupas un paspalidzibas attistiba;
o Izaicinajums negativai jaunatnes kultirai;

« Veicinat social-moralu attistibu;

« Veicinat kognitivo spé&ju attistibu un mainit kognitivo spéju novirzes;

« Pozitivas vienaudzu kultaras veidosana;

Pakalpojuma
apraksts

Grupa 4 - 6 jauniesi ar vienu grupas nodarbibas vaditaju un vienu mentoru. Katru
nedélu ir 2 grupu nodarbibas, kas tiek realizétas péc programmas. Programmai ir
terapeitisko nodarbibu un metozu apraksts. Starpposmos ar katru jaunieti tiekas
mentors 1-2 x nedéla, lai stradatu ar individualu izmainu planu. Jauniesu grupa,
savstarpéja palidzibas grupa veido para (peer support, jaunietis jaunietim) atbalsta
kédi un veic patstavigus uzdevumus starpposma. Péc katra nodarbibu cikla ir starp-
posma novértéjums. Jauniesi veido parmainu dienasgramatu, ko parruna ar mentoru
un 1 x ménesi grupas nodarbibas “Dzivesstasta sapulcé”

Lai vaditu $o programmu, ir jaiziet sagatavosanas macibas.

Kontakti/
informacija

“Equip” jaunie$u motivacijas un atbalsta programma Latvija ieviesa Césu jaunie$u
centrs, Césu Audzinasanas iestade nepilngadigajiem un Ieslodzijumu vietu parvalde.
Ieslodzijuma vietu parvalde, Macibu centrs, talr.: 67279069,

e-pasts: macibu.centrs@ievp.gov.lv,

Gramata: https://reclaimingyouthatrisk.org/product/equip-program/

3

https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/equip-program-teaching-youth-think-and-act-responsibly-

through-peer
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Laba prakse socialaja darba ar jaunieSiem

Uz risinajumu vérsta psihosociala konsultacija

Meérka grupa

Jauniesiem vai vinu vecakiem - var kopa

Merkis

Palidzét vienas sesijas (45-60 min) laika saskatit gratibas un meklét realistiskus
risindjumus.

Raksturigakas
metodes un
pieejas

« Psihosociala konsultésana;
o Strukturéts konsultacijas process;
« Viena risinama gratiba viena konsultacija.

Autentiskie
principi

o Psihosocialais darbs;

o Uz attiecibam vérsts konsultésanas process;

o Meérkis izvirzits péc SMART principiem*: sasniedzams, realistisks, izdarams, noteiks
laika, parbaudams;

o Klientam pieder “ja” vards un tas ir vina jégpilnais meérkis;

« Realitasu sabalansésana - fokuss uz resursiem, pasatbildibu, lidzdalibu;

o “Nonemt” bezspécibu un “dzivosanu ar probléemu” - sajatu. Klients nav probléma,
bet probléma pastav arpus klienta.

o Lielakas problémas tiek sadalitas mazakas. Viena reizé nav jaatrisina viss. Pakapeniski.

Pakalpojuma
apraksts

Konsultacijas struktira:

1. Dro$o attiecibu izveido$ana — atbalsts un ieinteresétiba klienta situacija.
Lidzvertigums.

2. Situacijas noskaidro$ana — vésture, aktualitate, probléma: Kas ir noticis, kas mainijies,
vai kas tevi satrauc; Kapec esi Seit... Pastasti, par notikumu vairak...

3. Palidzét klientam izklastit, atspogulot vai padzilinat (izveido domu karti) stastu.
Precizét aktualitati. Izvéléties vienu problematiku un risinajuma virzienu.

4. Tiek izvirzits vélamais sasniedzamais rezultats — mérkis. Palidz iztirzat mérka daudz-
pusigumu un parbaudamibu. Klients nosauc mérki un pats sev apstiprina. Mérki
uzraksta uz A4 formata lapas un tur redzama vieta visu konsultacijas laiku.

5. Sak ar pirmo soli: kas javeic... pirmais sasniedzamais solis. Lai nedaudz mainitos
situacija, lai tu justos labak?! Tiek identificéti pirmie (mazie soli). Trepes veida
pierakstiti uz papira vai tafeles (jabut iespé&jai mainit, ja vajag);

6. Tiek stradats pie motivacijas, kam janotiek, lai mazas izmainas klients sasniegtu.

7. Tiek veidots izmainu un uzdevumu plans (karte) lidz nakosai reizei. Var veidot dienu
un nedélu uzdevumus. Visu laiku tiek parprasits un aktualizéts (klienta riciba —
personalizé$anas process): Ko darisiet? Cik tas reali? Ka zinds, kad tas ir paveikts? Kam
jamainds? Ko lidz sim darijat, ka Sis nestradaja? Kas ir lielaka izmaina jisu attieksme,
domas, riciba?

8. Tiek vértéti riski, kas varétu traucét sasniegt mérki. Vai ir bijusas lidzigas situacijas?
9. Vieno$anas par uzdevuma izpildi - plans, atzime klienta lieta. Nakamas reizes
norunasana. Klienta aizvérsana, atgriezeniska saite, noslégums ka tradicija.

Kontakti/
informacija

Karlis Visa, psihosocialais darbs ar jaunie$iem, Nodibinajums “C Modulis”,
talr.: 29658213, e-pasts: cmodulis@gmail.com, http://socialaisdarbs.blogspot.com/

Sk. metodika “SD ar jaunie$iem” gadijuma vadisanu.
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Pielikums Nr. 9.

Sociala dienesta izvértéjuma instruments
socialaja darba ar jaunieSiem

Instruments izveidots, balstoties uz ESF projekta “Socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosana
Kuldigas novada”, (vien.nr.1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/003/14).

I. Visparigais pakalpojumu sniedzéju raksturojums

Socialo pakalpojumu novérté$ana ir viena no labas prakses un LR likumdo$anas (prasibas socidlo
pakalpojumu sniedzéjiem) prasibam. Sadu novértéjumu pamatojums ir saistits ar klientu interesu
aizsardzibu un profesionalo kvalitates uzlabo$anu publisko pakalpojumu sniegsanas joma. Lidz §im
liela uzmaniba tika pievérsta finansu resursu izmanto$anai un kvantitativiem pakalpojumu atbilstibas
principiem, bet reti kad tiek pievérsta uzmaniba kvalitatei, saturam un socialo pakalpojumu atbilstibai
“labas prakses” principiem. Socialo pakalpojumu kvalitates izvérté$anai janotiek vismaz 1 x gada,
t.sk. jaieklauj attistibas perspektivas, jaunu pakalpojumu veidosanas nepiecieSamibu profesionalai
izaugsmei un “neefektivo” pakalpojumu modernizésanu, pilnveido$anu un/vai likvidésanu.

Socialo pakalpojumu izvértéSanas pamata ir tris pamata jomas:

Socialais darbs
(prakse, Klientu

normativi, vajadzibas
teorija, attistibas un apmierinatiba
perspektivas)

Katra joma norada uz kvalitates mérijumiem, t.sk.:
1) darbinieku profesionalas kompetences, profesionalo robezu un sadarbibas limena izvértésanu;

2) klientu ka pakalpojuma “pircéja/pasititaja” apmierinatibas limena izvértésanu;
3) socialo pakalpojumu orientaciju un pilnveidi, balstoties uz klientu vajadzibam;
4) socialo pakalpojumu atbilstiba jomai - delegétam funkcijam, uzdevumiem, likumdosanai;

5) socialo pakalpojuma satura atbilstibu profesionalam prasibam, t.sk. likumdosanai, profe-
sionalam standartam, étikai un teorétiskiem pamatojumiem;

6) organizacijas uzbavi un vadibas modela atbilstibu “labas prakses” un attistibas perspektivam.

Merkis:
1. Apzinaties socialo pakalpojumu sniedzéju readlo situaciju péc novadu reformas - lidzigo,
atskirigo, galvenas problémas un veiksmes.

2. Izvértét socialos pakalpojumus péc labas prakses principiem un salidzinat ar “kvalitates
kritérijiem”.

3. Izstradat rekomendacijas socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosanas joma un ieklaut tas
socialo pakalpojumu attistibas stratégija.
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Socialo pakalpojumu kvalitates kritériji:

I dala: Visparéjie (formalie) pakalpojuma sniedzéja raditaji.

IT dala:

1. pakalpojumu pieejamiba;

© ® N ok »wDN

klientu informétiba;

klientu apmierinatiba;

konfidencialitate;

sadarbiba ar citam iestadém;

metodika;

10. profesionalitate.

vides pieejamiba, drosiba un higiéna;

ar klientu saistitas informacijas uzglabasana;

informacijas/dokumentacijas aprite;

Metodikas vajadzibam tiks izmantota dala no izvértéSanas instrumenta, kas ir palagots
“socialam darba ar jauniesiem sociala dienesta” vajadzibam.

Anketas izpildiSanas un novértésanas metodika:

Anketu aizpilda iestades vaditajs un/vai 9-10. sadalu (kritérijus) aizpilda socialais darbinieks, vai
atbildigais par profesionalo socialo darbu organizacija/institiicija. Katrs kritérijs (sadala) sastav no
vairakiem slégta tipa kontroljautajumiem, no kuriem iegtist vidéjo vértéjumu no 5 maksimala punktu
skaita. Kopa saskaitot punktus un izdalot ar kontroljautdjjumu skaitu nodala, iegtst vidéjo nodalas
raditaju. Tada veida novértéjums parada, kur§ kritérijs ir vajais punkts, bet pats kontroljautajums
norada, ko tiesi vajadzétu uzlabot. Svarigi ir identificét problémas, kas kaveé ieviest konkréto kvalitates

kritériju.

Atbildes uz kontroljautajumiem tika sniegtas atbilstosa vértéjuma ailité, atziméjot ar (X), ar
iespéju komentét “piezimes”

Veértéjumu ailes skaidrojums:

Nav

Loti reti

Daléji (50%/50%)

Dalgjii ir

Ir

Pilniba nav
realizéts $is
kritérijs.

Pirmo reizi

uzzinu par tadu.

Kritérijs tiek
realizéts péc
gadijuma rakstura
un reti.

Ta nav sistéma.

Tas ir apzinats ka
nepiecie$ams, regla-
mentéts™* (normativos)
un ik pa laikam istenots
ka prakses piemérs.
Tam ir atvéléts laiks,
telpa un cilvékresursi,
bet “kaut kas?”
nedarbojas!

Tas ir reglamentéts un
regulari istenots, tacu
nav “gaidita efekta”.
To izmantojam tad,
kad prasa vai norada
kontroléjosas instita-
cijas.

Tas nav reglamentéts,

bet regulari realizéjam.

Tas ir reglamentéts
un regulari
realizéts.

Tas sniedz “gaidito
efektu” un atzistam
to ka vienu no
kvalitates
raditajiem.

noteikumos, nolikuma, darba apraksta, ligumos, metodikas, rikojumos utml.
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1. Materialtehniskais nodro$inajums socialajam darbiniekam

darbam ar jauniesiem (Sd)

Nr.p.k. Kriteérijs vértéjums
Nav|Loti| Daleji |Daleji| Ir
reti | (50%/ 50%) | ir
1. |VaiSd ir nodro$inats ar portativo datoru?
2. | Vai Sd ir nodrosinats ar planseti, viedtalruni ar interneta
pieslegumu?
3. | Vai Sd ir nodroSinats ar aprikojumu, programmam,
aplikacijam, kas lauj péc iespéjas labak, atrak, efektivak
apkalpot klientus?
4. | Vai Sd darba vieta ir novértéta ka drosa darbinieka veselibai?
5. | Vai Sd ir pieejami nepiecieSamie darba aizsardzibas lidzekli?
6. | Vai organizacija ir atbilsto$s darbinieku skaits kvalitativa
pakalpojuma snieg$anai?
7. | Vai Sd ir pieejami transporta lidzekli pakalpojuma
nodros$inasanai?
8. | Vai Sd ir pieejami finansu lidzekli/iespéjas neformalam
sarunam ar jaunieti kafejnica, iespéja nopirkt partiku u.c.
preces, kas nepiecieSamas pakalpojuma nodro$inasanai?
9. | Vai Sd darba vide ir pielagota mérka grupas vajadzibam un
individualo, gimenu konsultésanas prasibam, t.sk.
konfidencialitate?
10. |Vai Sd darba vide ir atbalsto$a un saisto$a (dros$a, neformala,
patikama - saistos$a), kura gribétu ierasties jaunietis un tiesi/
netie$i sanemt atbalsta (sociala darba) pakalpojumu?
11. | Vaiir viegli pieejami informativie materiali (vidé: bukleti,
plakati, video, informacija socialajos tiklos (ko lieto jauniesi)?
Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:

II. Socialo pakalpojumu kvalitates kritériji

2.1. Pakalpojumu pieejamiba socialaja darba ar jauniesiem

Kritérijs “pakalpojumu pieejamiba” ir saistits ar klienta iespéjam sanemt socidlos pakalpojumus
bez geografiskiem, sociala statusa un/vai personu ipatnibas $kérsliem. Sociala pakalpojuma pieeja-
miba cilvékiem ar invaliditati ir vértéjama 2.4. sadala.

Nr.p.k. Kriteérijs veértéjums
Nav|Loti| Daleji |Daléji| Ir
reti | (50%/ 50%) | ir
1. | Vaiir noteikts klientu pienemsanas laiks? Ari tad, ja laiks ir
noteikts “péc klienta vajadzibam” un “klienta dzives vieta”
2. | Vai klientiem ir pieejama kontaktinformacija (talrunis,
e-pasts, majas lapa), pieeja socialajam darbiniekam darba
ar jaunieSiem?
3. | Vai organizéjat informativus pasakumus (seminarus, info-
dienas, utml.) jauniesiem vai potencialiem pakalpojuma
sanémeéjiem par pieejamiem pakalpojumiem un to kvalitati?
4. | Vaisocialais darbs, socialie pakalpojumi tiek sniegti
jaunietim iespéjami tuvu dzivesvietai?
5. | Vaijaunietim pastav iespéja pierakstities uz pienemsanu
konkréta laika?
6. | Vaiir nodrosinatas vides pieejamibas prasibas cilvékiem ar
funkcionaliem traucéjumiem?
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7. | Vai nepieciesamibas gadijuma pakalpojums tiek sniegts
jauniesa dzivesvieta vai jaunietim pienemama vieta?

8. | Vai par jisu sniegtajiem pakalpojumiem ir izdoti
informativi bukleti, majas lapas, informacija socialajos
tiklos (ko lieto jaunies$i)?

9. | Vai pakalpojums pieejams visa novada iedzivotajiem?

10. | Vaisociala darba, sociala pakalpojuma sanemsanai ir kadi no-
sacijumi, iznemot piederibu mérkgrupai (atbilstiba tricigam,
maznodrosinatas personas statusam, deklareta dzivesvieta u.c.)?

11. |Vai sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami bez maksas?

Piezimes:

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:

2.2. Klientu informeétiba

Kritérijs “klienta informétiba” ir saistits ar jauniesa tiesibam sanemt visa veida informaciju vinam
saprotama un pieejama veida un vieta, t.sk. zimju valoda, “viegla valoda”, tulkojumos no valsts valo-
das, par sociala pakalpojuma sanemsanas kartibu, norises procesiem un rezultatiem.

Nr.p.k. | Kritérijs vértéjums
Nav | Loti | Daléji (50%/ | Dalgji | Ir
reti 50%) ir
1. | Vai informacija par socialo darbu ar jauniesiem, pieeja-

miem pakalpojumiem, aktualitatém izvietota jaunie$u
pulcéSanas vietas jaunieSiem pieejama vieta?

2. | Vai jaunie$u pulcésanas vietas ir izvietoti informativie
stendi, bukleti, par citiem klientam nozimigiem pakalpo-
jumiem (kontaktinformacija), t.sk. novada un valsti?

3. | Vai organizacija ir izstradats mehanisms informacijas
snieg$anai, t.sk. regulara saskarsme ar medijiem, komu-
nikacijas stratégijas, atbildigas personas par informaciju?

4. | Vai jaunie$iem ir pieejama anonimas konsultésanas
iespéja, t.sk. nebut registrétiem SOPa, NPAIS, u.c.

5. | Vai jaunie$iem ir pieejama informacija par sniegto
socialo pakalpojumu izmaksam un finansé$anas apjomu?

6. | Vaijaunie$iem ir pieejama informacija par priekslikumu
un sidzibu iesnieg§anu un izskatisanu?

7. | Vaijaunietis tiek informéts par sociala darbinieka/
socialo pakalpojumu sniedzéja pienemtiem lémumiem
attieciba uz vinu?

8. | Vai jaunietim ir pieejam vina personas lieta? (izpémuma
gadijums vardarbiba un citu personu drosiba)

9. | Vai jaunietis tiek informéts par sociala darba, sociala
pakalpojuma iespéjam un alternativam ?

10. | Vai jaunietim tiek sniegta informacija par pakalpojuma
pieprasi$anas, izvértésanas, sanemsanas kartibu, apjomu
un izpildes laiku?

11. | Vaijaunietim ir iespéja sanemt informaciju vinam
saprotama veida (tulks, zimju valoda, viegla valoda)?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
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2.3. Klientu apmierinatiba

Kritérijs “klientu apmierinatiba” ir saistits ar spéju reagét uz jaunie$a vajadzibam un sniegt
socialo pakalpojumu jaunietim izprotama veida, tas batu: izskaidrot, ievérot profesionalas robezas,
attieksmi, nemt véra jauniesa ieteikumus un nodros$inat jaunietim “pieejas punktus” lémuma pie-
nemsanas un ietekmeésanas procesam.

Nr.p.k. Kriterijs veértéjums
Nav|Loti| Daleji |Daleji| Ir
reti | (50%/ 50%) | ir

1. | Vai tiek vértéta jaunie$a apmierinatiba, noteiktos periodos
aptaujajot vai anketéjot pakalpojuma sanéméju?

2. | Vai jaunietim tiek nodrosinata pieejamiba, atsauciba,
atbilstiba un drosibas sajita, sanemot pakalpojumu?

3. | Vai organizacijas attistibu ietekmé jaunie$a apmierinatiba
ar pakalpojumu (-iem)?

4. | Vai piekritat apgalvojumam, ka sociala darba ar jauniesiem
pakalpojums tiek veidots, balstoties uz jauniesa individua-
lajam vajadzibam?

5. | Vai, planojot pakalpojumu, tiek nemtas véra jauniesa
vélmes?
6. | Vai jaunietim ir nodro$inatas iespéjas ietekmét sniegta

pakalpojuma kvalitati, novértét to un izteikt viedokli
(anonimi), piemeéram, telefoniski — saruna tiek piefikséta
protokolu sarunu Zurnala?

7. | Vaiir izveidots jauniesa aizsardzibas mehanisms, ja
jaunietis nespéj pilniba parstavét savas tiesibas sociala
darbinieka, socialo pakalpojumu sniedzéju prieksa?
(piemeéram, sabiedriskas organizacijas, pasvaldibas jurists,
barintiesa, atbalsta personas u.c.)

8. | Vai ir nodrosinata (formala - rakstiski apstiprinata) jau-
niesa aizsardziba, ja jaunietis ir sidzgjies par pakalpojuma
sniedzé&ju? (pieméram, sociala darbinieka, pakalpojuma
sniedzéja nomaina, konfidencialitate, anonimitate)

9. | Vai organizacija ir izstradata sadzibu pienemsanas,
izskati$anas kartiba?

10. | Vai ir nodro$inata iespéja jaunietim vai vina likumiskajam
parstavim, vai atbalsta personai sniegt mutiskas stidzibas,
priekslikumus par pakalpojuma sniedzéju?

11. | Vai mutiskas, anonimas sudzibas tiek fiksétas rakstiska
veida?

12. | Vaijaunietis tiek iesaistits pakalpojuma noveértésana,
planosana un attistisana?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
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2.4. Vides pieejamiba’

Kritérijs “vides pieejamiba” ir saistits ar fiziskas un informativas (vizualas) vides barjeru mazi-
nasanu cilvékiem ar invaliditati, funkcionaliem traucéjumiem un/vai socidlo statusu, pieméram,
vecaki ar bérnu ratiniem. Si prasiba ir obligata, lai mazinatu klientu diskriminaciju, liegumu sanemt
vienlidzigus socialos pakalpojumus, péc veselibas, vecuma vai sociala statusa stavokla.

Nr.p.k. Kriteérijs vértéjums
Nav (Loti| Dalgji |Dalgji| Ir
reti | (50%/ 50%) | ir

1. | Vai organizacijas telpas, kas paredzétas darbam ar
jaunie$iem, ir pielagotas klientiem ar funkcionaliem
traucéjumiem?

2. | Vaiorganizacijas telpas, kas paredzétas darbam ar jauniesiem,

ir pielagotas klientiem ar redzes traucéjumiem?

3. Vai organizacijas telpas, kas paredzétas darbam ar jauniesiem,
ir pielagotas klientiem ar dzirdes traucéjumiem?

4, Vai telpas, kas paredzétas darbam ar jauniesiem, jauniesiem ar
funkcionaliem traucéjumiem, ir pieejamas tualetes?

5. Vai telpas, kas paredzétas darbam ar jauniesiem, jauniesiem ar
funkcionaliem traucéjumiem ir pieejamas uzgaidamas telpas?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:

2

Atbildes par “vides pieejamibu” saskanot ar LR vides pieejamibas prasibam vai www.videspieejamiba.lv
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2.5. Konfidencialitate

Kritérijs “konfidencialitate” ir saistits ar profesionalu étiku un LR normativajos aktos noteiktu
ricibu, lai netiktu izpausta par klientu “jutiga” informacija. Konfidencialitates robezas nosaka pro-
fesionala étika, labas prakses pieméri un likumdosana. Informacijas neizpausana, personas datu

ievérosana attiecas uz visiem darbiniekiem sociala pakalpojuma institacija.

Nr.p.k.

Kriterijs

vertéjums

Nav

Loti
reti

Dalgji
(50%/ 50%)

Daléji
ir

Ir

Vai jaunietis ir informéts par organizacijas
konfidencialitates principiem?

Vai organizacija ir veiktas apmacibas un/vai izstradati
normativie akti par konfidencialitates principu

. - v <« . oqg = Vo= b

ievérosanu, “konfidencialitates robezam”, konfiden-
cialas informacijas uzglabasanas (ari elektroniskas
informacijas), lietvedibas principiem?

Vai jaunietim tiek nodrosinatas konfidencialas
konsultacijas/sarunas iespéjas?

Vai nepiecieSamibas gadijuma var ierobezot dazadu
jaunies$u satikSanas iespéjas uzgaidamas telpas, sarunu
telpas?

Vai jaunietim ir iespéja iepazities ar visiem
dokumentiem, kuri ir vina lieta, t.sk. to saturu un
sarunas protokoliem?

Vai organizacija ir izstradats Etikas kodekss?
Vai organizacijas darbinieki ir iepazistinati ar to?

Vai starpprofesionalu tik§anas reizés ievérojat konfi-
dencialitati — socialo pakalpojumu sniedzéja
instittcijas iekSiené?

Vai starpinstitucionala sadarbiba ievérojat konfi-
dencialitati, t.sk. ierobezotu personas datu apmainu
(anonimi pasniegta informacija bez atpazistamiem
personas datiem)?

Vai ir noteikti, reglamentéti konfidencialitates principi
attieciba uz lietas iekartosanu, pierakstu apjomu un
elektroniskam datu bazém? Ko un ka més drikstam
pierakstit un uzglabat, kads ir datu dzésanas
mehanisms un kad?

10.

Vai ir reglamentéta (noteikts konfidencialitates
apjoms) starpprofesionala un starpinstitucionala
sadarbiba? Ko un ka drikst izpaust sadarbibas
partneriem?

11.

Vai organizacija ir noteikts, kur un ka drikst runat -
analizét gadijumus, lai ievérotu konfidencialitati?
(piemeéram: tikai supervizijas, tikai noteikta telpa/laika
un/vai tikai gadijuma analizes sapulcés utml.)

12.

Vai uzskatat, ka informacija par jaunieti ir pieejama
tikai tam personam, kuram ir tiesibas §is informacijas
piekluvei?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
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2.7. Informacijas/dokumentu aprite

Kritérijs “informacijas/dokumentu aprite” ir saistits ar labas prakses socialo lietu un informacijas
aprites principiem, socialo lietu un dokumentu aprites parskatamibu un “orientésanos” tajos. Infor-
macijas aprite ir tiesi saistita ar “konfidencialitates” un ar klientu saistitas informacijas uzglabasanu.
Lietu nomenklataras izveide ir balstita uz LR normativajiem aktiem par dokumentu uzglabasanu
un apriti.

Nr.p.k.

Kriterijs

vertéjums

Nav

Loti
reti

Daléji
(50%/ 50%)

Daléji
ir

Ir

Vai dokumentacija un lietas iekarto$ana ir piesaistita
sociala darba metodém un pieejam?

Vai izstradatas instrukcijas informacijas, dokumentu
apritei un saskanoti ar “konfidencialitates” un klientu
lietu uzglabasanas/kartosanas principiem?

Vai tiek ievérots princips divas darbibas — viens
ieraksts? Tas nozimé, ka netiek dubléta un atkartota/
dubléta informacijas uzskaite (rakstiski vai datu
bazés)?

Vai starpinstitucionali esat vienojusies par vienadu
dokumentaciju gadijumos, ja vienota informacija
nepiecie$ama vairakiem profesionaliem? Tas nozime,
ka nedubléjas informacijas pieprasijums no klienta vai
citam institacijam!

Vai organizacija ir ieviesta nomenklatiira? Vai nomen-
klatara ir atseviski izdalita sadala “klientu lietam” un
ar to saistitie uzglabasanas, registréSanas nosacijumi?

Vai dokumentu aprité ir noteikts profesionalais un
individualais atbildibas, kompetences limenis doku-
mentu sagatavo$ana un parakstisana? Tas nozimé, ka
ir dokumenti, kuru izstrade un paraksti$ana ir sociala
darbinieka kompetence un vadiba nelabo, neparaksta
tos. Un ir noteikti dokumenti, kurus izskata un
paraksta tikai vaditajs

Vai ir noteikta kartiba, ka tiek gatavoti lietas
dokumentu parskati, t.sk. konfidencialitates ietvaros,
ja pieprasijums nak no dazadam parbaudosam
organizacijam, pieméram, VBTAI, Policijas, Valsts
kontroles vai LR LM?

Vai ir noteikta kartiba, ja jaunietis izsaka vélmi bat
“aizmirstam” (dzést datus no e-datu neséjiem) vai
sanemt pakalpojumu anonimi?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
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2.8. Sadarbiba

Kritérijs “sadarbiba” ir saistits ar socialo pakalpojumu sniedzéju iek$éjo un aréjo sadarbibu, ko
nosaka starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas principi, kopigie un atskirigie mérki un
maksimali efektivs atbalsts klientam. Sadarbibas pamata ir kooperacija, atbalsts un funkciju (piena-
kumu, lomu, uzdevumu) sadalijums attieciba pret problémjomam un mérka grupam.

Nr.p.k. Kriterijs vertéjums
Nav | Loti Daleji Dalgji | Ir
reti | (50%/50%) ir

1. | Vai organizacija ir starpprofesionalu tiksanas —
sapulces, kuru mérkis ir uzlabot darbu ar jaunieti?

2. | Vai organizacija mérktiecigi veicina starpinstitu-
cionalo sadarbibu?

3. | Vai organizacija ir noteikta kartiba starpprofesionalu
starpinstitucionalai sadarbibai?

4. | Vai starpprofesionali un starpinstitucionali ir
izstradata funkciju, kompetencu, resursu un darba
metozu sadalfjums un profesionalo robezu nosakosi
dokumenti?

5. | Vai organizacija ir noteikta sadarbibas kartiba ar citam
valsts/pasvaldibas/ nevalstiskajam organizacijam?

6. | Vai starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros notiek
regularas tik§anas?

7. | Vai organizacija ir parnémusi kadas citas organizacijas
labas prakses piemeérus?

8. | Vai organizacijas ir piedavajusi labas prakses
piemérus?

9. | Vai organizacija realizéjusi kadu projektu sadarbiba ar
citu/am organizacijam?

10. | Vai organizacijas sadarbiba ar citam organizacijam ir
veiksmiga, efektiva?

11. | Vai par starpdisciplinaru darbibu ir informéts jaunietis?

12. |Vai starpdisciplinaras darbibas tiek izmantotas
metodes un pieejas ar jauniesa lidzdalibu léemuma
pienems$ana?

13. | Vai sadarbibas partneriem ir novérojama specializacija
un izpratne par darbu ar jaunieSiem (nemot véra
sociala dienesta klienta grupu: jaunietis)?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
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2.9. Metodika

Kritérijs “metodika” ir saistits ar profesionala sociala darba, socialas aprupes, sociala darba or-
ganizéSanas un/vai socialas rehabilitacijas darba pienakumiem. “Metodika” nozimé pieradamas
(teorétiski vai metodologiski), aprobétas praksé un/vai atpazistamas (klasificéjamas) profesionalas
darba metodes un pieejas, kuras izmanto ikdienas sociala pakalpojuma snieggana klientiem.

Nr.p.k. Kriterijs veértéjums
Nav |Loti| Daléji |Daléji| Ir
reti | (50%/ 50%) | ir

1. | Vaijasu organizacija ir noteikta (reglamentéta) sociala darba
gadijuma vadisanas metodika darba ar jauniesiem?

2. | Vaijusu organizacija ir specializacija “socialais darbs ar
jaunies$iem”?

3. | Vaijasu organizacija ir ipasi identificéjami specialisti un/vai
socialie pakalpojumi (metodes un pieejas), kuri sanéméji ir
jauniesi?

4. | Vaijusu organizacija ir atrunati kritériji, ar kuriem jau-
niesiem, kuros gadijumos strada socialais darbinieks darba
ar jaunieSiem? Tas nozimé, skaidri definéta mérka grupa?
5. | Vaisocialo pakalpojumu snieg$ana ir noteikta (reglamentéta)
sociala darba specialistu metodika, pieejas un pamatojums?
6. | Vaisociala darba specialisti vai citi pakalpojuma sniedzéji
metodiski vai teorétiski pamato, argumenté izvéléto pieeju
atbilstibu klientu vajadzibam?

7. | Vai vadibas limeni ir noteiktas prioritates jaunu pieeju,
metozu apguvei un izmanto$anai praksé?

8. | Vai darbiniekiem ir iespéja (organizétas vai atmaksatas no
darba devéja puses vismaz 24 stundas gada) apgit jaunas
pieejas, metodes vai sanemt atbalstu eso§o metozu apro-
bacijai/pilnveidei?

9. | Vai organizacija sniedz pakalpojumus, ievérojot kadu noteiktu
metodiku (metozu kopumu), nemot véra pakalpojuma mérka
grupu?

10. | Vai tiek rikotas metodiskas dienas, kuru ietvaros aprobé,
analizé un diskuté par darba pieeju un metozu pilnveides
pasakumiem?

11. | Vai “klientu lietu” izstrade, t.sk. izvértésana, procesa vadiba
vai konsultacijas izmantojat noteiktu teorétiski pamatotu
metodiku (vienu vai vairakas?)?

12. |Vaiorganizacija ir vismaz viens atbildigais par profesionalo
izaugsmi un pilnveidi (izstradi un ievieSanu), kurs darbojas péc
iestades profesionalas pilnveides plana?

13. | Vai katras jomas specialistam ir izstradata metodika, vai
metodiskie noradijumi profesionala darba veik§anai?

14. |Vai esosa metodika vismaz 1 x gada tiek parskatita,
analizéta, izvértéta un pilnveidota, novérsot formalas un
nelietderigas metodes raksturu?

15. | Vai socialo pakalpojumu snieg$ana tiek veikti mérijumi
(intervijas, anketas, aréja ekspertize — audits) “efektivitates”
raditaju noteiksanai?

16. |Jus vairak stradajat ar dokumentu aprites, uzskaites un datu
bazu aizpildi$anu vai psihosociali, t.sk. starpdisciplinari?

17. | Vai lielako dalu sociala atbalsta un socialo problému risina-
$anas pakalpojumus nodrosinat arpus jisu organizacijas
(pérkam, izmantojat valsts un citu institiciju pakalpojumus)?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
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2.10. Profesionalitate

Kritérijs “profesionalitate” ir saistits ar ikviena organizacijas/institicijas darbinieka atbilstibu
profesionalajam standartam un labas prakses principiem. Sociala darba specialistu profesionalitati
nosaka péc LR normativajos aktos, profesijas klasifikatora, profesijas standarta, étikas kodeksa, darba
apraksta un “klientu apmierinatibas” limena kritérijiem.

Nr.p.k. Kriterijs veértéjums

Nav | Loti Dalgji | Daleji| Ir
reti | (50%/50%)| ir

1. | Vaivisiem darbiniekiem ir atbilstosa LR normativajos
aktos noteikta izglitiba darba pienakumu veik$anai?

2. | Vaijums ir profesionala specializacija, t.sk. izglitiba
specializacija (formala, kvalifikacija vai attistita
profesionala pilnveidé)?

3. | Vai darbinieki regulari paaugstina savu kvalifikaciju
kursos/seminaros?

4. | Vai tiek nodrosinati profilaktiski pasakumi darbiniekiem
profesionalas izdeg$anas mazinasanai? (Iznemot
superviziju)

5. | Vai tiek nodrosinata profesionala supervizija darbiniek-
iem?

6. | Vai organizéjat / piedalaties pieredzes apmainas, t.sk.
labas prakses parnemsana un ievie$ana praksé?

7. | Vai esat organizéjusi pieredzes apmainas uznemsanu?

8. | Vai esat organizéjusi apmacibu seminarus starp profe-
sionalu sadarbibas partneriem par jiasu sadarbibas tému,
t.sk. attistot novada kompetences darba ar jaunieti?

9. | Vaiesat izstradajusi un realizéjat planveidigi socialo pakal-
pojuma pilnveides pasakumus (plani, stratégijas, nodomi),
to daudzveidosanu atbilstosi klientu vajadzibam?

10. | Vai regulari lasat, analizéjat un aprobéjat “jaunas” (inova-
tivas) pieejas un labas prakses piemérus profesionala
darba joma sava kolektiva? (iznemot likumdo$anu)

11. | Vai organizacija seko izmainam un jauninadjumiem
likumdosana?

12. | VaiJasu organizacija nodrosina prakses vietu un
konsultacijas studentiem?

13. | Vai tiek piesaistiti aréjie resursi (eksperti, studentu
pétijumi, sadarbibas partneru vértéjums) neatkarigai,
profesionalai ekspertizei organizacija?

14. | Vai profesionalas darbibas nolikos, jisu organizacija ir

izveidota starpprofesionalu komanda, t.sk. no specialis-
tiem, kuri nav socialie darbinieki, bet ir butiski darba ar
jaunieti?

15. | Vai uzskatat, ka jaunie$a vélmei un ricibai sadarboties,
ir liela nozime veiksmigas sadarbibas starp socialo
darbinieku un jaunieti izveido$ana?

Vidéjais raditajs

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
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Pielikums Nr. 10.1.

Atbalsta programmas piemeérs ir sagatavots metodikas aprobacijas laika.
Sis ir ka macibu piemérs.
ATGADINAM, ka atbalsta programmas var but plasakas, ar daudz vairak komponentém,
atskirigu struktiru, dazadu ekspertu iesaisti, at§kirigam aktivitatem, pakalpojumiem,
kur visus elementus vieno kopigs mérkis utml.

Atbalsta programma jaunieSiem “Pasizaugsme”

Atbalsta programmas apraksts:

Sociala atbalsta programmas pamata ir izvirzitie mérki un atbalsta grupas koordinéta darbiba.
Jauniesi atbalsta grupa tiek iesaistiti, veicot parrunas, péc tam kopigi ar katru atbalsta grupas jaunieti
sastadot individualos sociala atbalsta planus, kuros tiek noteiktas katra atbalsta programmas dalib-
nieka aktivitates. Jaunie$u apmierinatibas noskaidro$anai tiek izstradatas anketas, ar kuru palidzibu
apkopots jauniesu viedoklis par programma ieklautajam, istenotajam aktivitatém, lidzdalibu un iegu-
vumiem no atbalsta programmas darbibam. Jauniesu atbalsta programmas aktivitates ir lidzdaliba,
savstarpéjais atbalsts un palidziba. Atbalsta programmas aktivitates notiek individuali un jaunie$u
grupas, kuras katram jaunietim tiek dota iespé&ja lidzdarboties, risinat gratibas un dalities pieredzé.
Atbalsta programma svariga nozime ir lidzdalibas, paspalidzibas un atbalsta principiem, kur kopa
sanak jauniesi ar lidzigam problémam un vajadzibam. Programmas ietvaros izveidota grupa jauniesi
aktualizé savas vajadzibas, grutibas, pieredzi un uzklausa citu jaunies$u pieredzi jautajumu risinasana,
rod iespéjas, atbalstu, spéku, ceribas mainit savu dzivi. Atbalsta programmas realizicijas procesa jau-
niesi macas labak iepazit un pienemt pasi sevi, pilnveidot un uzlabot savas attiecibas ar apkartéjiem.

Atbalsta programma dod iespéjas:
« apzinaties, ka ir jauniesi, kas viens otru saprot un pienem tadu, kads katrs ir;

o izprast savas jaunies$a gritibas;

o drogibas izjutu, izreagéjot savas jutas (katrs var “izladéties”, ka vinam nepiecieams);
o atjaunot ticibu sev;

o atzinu, ka jaunietis nav vientul$ savas problémas;

o sapemt savstarpéju atbalstu un palidzibu, apgut jaunas prasmes;

o  dzirdét un saredzét citu jauniesu viedoklus par problému;

o noverteét, saprast to, ko citi jauniesi reali dara, kvalitativa laika pavadisana;

« ieglt jaunu informaciju, atbalsta sistému un draugus.

Atbalsta programma ieklautas dazadas témas, kuru ietvaros jauniesi lidzdarbojas, var savstarpéji
apmainities ar savu pieredzi, palidzibu, atbalstu.

Atbalsts var izpausties ka informacijas sniegSana un tas izvértésana, kas balstas uz personigo
pieredzi; klausoties un pienemot citu pieredzi, sniedzot iejutigu sapratni un izveidojot, paplasinot
socialo tiklu. Vel viens no atbalsta programmas mérkiem ir, lai taja sastopas lidzigs ar lidzigu - jau-
niesi, kuriem ir lidzigas gritibas, vajadzibas. Starp jaunie$iem notiek informacijas, pieredzes apmaina
vienam ar otru personiskaja pieredzé, ka rezultata jaunietis sanem atbalstu. Atbalsta programma ir
piemérota ikvienam jaunietim, kur$ $obrid doma un jutas, ka ir viens savas problémas, bet meklé
iespéju uzzinat, ka citi tiek gala ar lidzigam problémam, meklé sapratni un atbalstu. Tapat tas ir
veids, ka palidzét tiem jaunie$iem, kas grib dalities ar savam jutam, pardzivojumiem, pieredzi un
vélas justies piederigi, sanemt informaciju, iegit jaunas zinaganas un iemanas. Atbalsta programmas
vienas grupas optimalais jauniesu skaits var bat no 7 lidz 12 jauniesiem. Pastav ta saucamas atvértas
un slégtas grupas. Atvértajas grupas var nakt klat jauni dalibnieki, bet slégtajas — jauni dalibnieki
nepienak visu grupu darbosanas laiku. Atbalsta grupu tik§anas parasti notiek 2-2,5h vienu reizi viena/
divas nedélas.
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Meérka grupa

13-16 gadi (vecuma grupu pielago pieprasijumam);

Jauniesi nonak ar delegéjuma lagumu: BTA joma darbojosas iestades. Programma
paredzéta jaunietim, kur$ vismaz vienu reizi nonacis ieprieks minéto institiciju
redzesloka vai jaunietis atrodas augsta parkapumu veiksanas riska.

Merkis/ Jéga

Veicinat un integrét jauniesu aktivu lidzdalibu ikdienas dzivé, iesaistit jauniesus
aktivitatés arpus formalas izglitibas, nodrosinat aktivitasu pieejamibu iespé&jami tuvu
bérnu un jauniesu dzives un macibu vietai, sniedzot iespé&ju lidzdarboties neformalajas
aktivitatés un to organizésana.

Jauniesa
vajadzibas

o Justies pienemtam;

o Socializé$anas;

o Ieklausanas (tostarp sociala ieklausana);
« Dzives prasmju apguves veicinaana;

o Vértibu apzinasanas;

« Apkartéjo cilvéku pienemsana;

o Sevis pienemsana;

o Redzesloka paplasinasana;

« Informacijas apmaina;

o Laika kvalitativa pavadis$ana;

Sagaidamais
rezultats

Veicinata jaunie$u aktiva lidzdaliba ikdienas dzivé, riska grupas jauniesi iesaistiti
aktivitatés arpus formalas izglitibas, integrésanas arpusskolas vidé, piedalisanas
aktivitatés, kuras pieejamas iespéjami tuvu bérnu un jauniesu dzives un macibu vietai;
praktisks risinajums - lietderiga laika pavadiSana un prasmju attistiana un piln-
veido$ana, balstoties uz individualajam vajadzibam un jauniesa viedokli.

Skaits/
Vieta/ Laiks

o Programmas ilgums: 6 ménesi;

o IstenoSanas vieta: Jaunie$u centrs (vai cita pasvaldibas izvéléta instittcija, biedriba,
sadarbibas partneris);

 Katram jaunietim ir 4 obligatas nodarbibas (var apmeklét jaukta kartiba), kuras ir
iespéjams piedalities gan $1s programmas dalibniekiem, gan Jaunie$u centra ikdienas
apmeklétajiem:

1) veseliba un attistiba,

2) tiesibas un pienakumi,

3) dzives prasmes,

4) brivpratigais darbs Jaunie$u centra, - saskanojot ar Jauniesu centra atbildigo
personu (pieméram, palidziba pasakuma organizésana, dekoraciju sagatavosana,
kopigs izbrauciens u.c.)

Paréjas nodarbibas brivpratigas, jaunietis tas apmeklé péc vélésanas (tas ir ikdiena

paredzétas Jauniesu centra nodarbibas).

o Nodarbibu skaits: katram jaunietim, kur$ ieklauts programma, paredzéts konkréts
obligato nodarbibu skaits. Jaunietis 6 ménesu laika var izvéléties, kad apmeklés
nodarbibu, tiek informéts par nodarbibu laikiem un, ja netiek uz kadu no obligatajam
nodarbibam, tad apmeklé to nakamaja reizé, kad ta paredzéta péc grafika 6 ménesu
laika. Jaunie$u centrs nodarbibas veido atbilsto$i témam, maina nodarbibu vado$o
personu un formatu péc iespé&jam (lekcijas, kopigi radosi darbi, vieslekcijas, meistar-
klases, izbraukumi u.c.);

o Péc programmas jaunietim ir iespéja turpinat apmeklét Jaunie$u centra nodarbibas,
kas vinam ir intereséjosas;

» Nodarbibas var piedalities institiiciju parstavji (pieméram, Pasvaldibas policijas
parstavji, kas vada nodarbibu par Tiesibam un pienakumiem);

Griutibas/
Izaicinajumi

o Atspogulot katram jaunietim programmas saturu un nepieciesamibu ta, lai jaunietis
batu ieintereséts dalibai programma;

o Attiecibu veido$ana ar citiem vienaudziem;

« Noturiba programma;

o Alternativu atra$ana;
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Klienta

kustiba/ «Kurs vismaz vienu reizi nonacis iepriek$ minéto institiiciju
navigacijas Jaunietis fiizeslt_)kl?avai pastav risks, ka jaunietis varétu veikt
k a l't e 1Kumparkapumu
« Motivét, veicinat un integrét jauniesu aktivu
i lidzdalibu ikdienas dzive, iesaistit jaunieSus
Socialais aktivitatés arpus formalas izglitibas,
darbinieks
Jaunieéu ¢ Programmas norises
noteiktas 4 nodarbibas
Lineari
(péc aptaujas Laiks lineari
datiem apkopo
un nosléguma 4
var izdarit 6
secinajumus 5
par attistibas 4 Gimene
gaitu, jaunie- 3 B
tim apmeklé- 5 22 Jaunietis
jot atbalsta ) o Socialais darbinieks
programmu.) 0.5 ’
0 )
Sakuma posms Procesa izpilde Krize Sasniegtais
rezultats
Alternativas ot
s Attiecibu veidofana ar citiem vienaudZziem
: sNoturiba programma
Alternatives
”y
\
e Atteikties no ierastas ielu vides
slictderiga laika pavadisana
eprasmiju attistizana
#pilnveidoiana balstoties uz individualajam vajadzibam un jauniesa viedokli.
r
‘\\
*J]auniesa motivésana jaunam dzives sakumam
*programmas izpildes nosleguma iespéja klGt par brivpratigo darbinieku
Kompromiss
. S
Pasutitajs BTA joma darbojosas institiicijas, socialais dienests
Izmaksas Finanséjums Jaunie$u centram vai citai pasvaldibas izvélétai instittcijai vai biedribai:
« nodarbibu organizésanas budzets, kas ieklauj samaksu vieslektoriem. Lai samazinatu
izmaksas, var piesaistit dazadus pasvaldibas darbiniekus (pieméram, pasvaldibas
policiju);
« atalgojums Jaunie$u centra darbiniekam (var nakties algot papildus darbinieku,
lai istenotu programmu);
« atalgojums socialajam darbiniekam (izvértét nepieciesamibu algot papildu
darbiniekus, lai Pagvaldiba butu nepieciesamais darbinieku skaits);
Uzturétajs o BTA sadarbibas grupa (BT, VP, PP, IP, AK, SD);

o Socialais dienests;
¢ JaunieSu centrs;
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Pielikums Nr. 10.2.

Atbalsta programmas piemérs ir sagatavots metodikas aprobacijas laika.
Sis ir ka macibu piemers.
ATGADINAM, ka atbalsta programmas var but plasakas, ar daudz vairak komponentém,
atSkirigu struktiiru, dazadu ekspertu iesaisti, at§kirigam aktivitatem, pakalpojumiem,
kur visus elementus vieno kopigs meérkis utml.

Atbalsta programma jaunieSiem
“Pozitivam uzvedibas izmainam”

Vardarbiba ir sabiedriba aktuala probléma, kas ne tikai ierobezo individa tiesibas uz dro$u un
no vardarbibas brivu dzives telpu, bet ari atstaj paliekosas nelabvéligas sekas uz individa un visas
sabiedribas veselibu. ANO Ilgtspéjigas attistibas 16.1. mérkis paredz, ka sabiedriba ir butiski jasa-
mazina visu veidu vardarbiba'. Vardarbiba ir ti$a iedomata vai reala fiziska spéka vai varas apzinata
lietosana pret sevi, citu personu, grupu vai kopienu, kas izraisa vai spéj izraisit ievainojumu, navi,
péctraumatiska stresa sindromu, attistibas traucéjumus vai zaudéjumus?.

Ka viens no vardarbigas uzvedibas galvenajiem céloniem ir nespéja atpazit un kontrolét savas emo-
cijas. Vardarbiga uzvediba parasti nav viena epizode, kas neatkartojas. Vardarbiba - ta ir uzvediba.
Ta ir viena no uzvedibas formam. Un, ja més domajam par to, ka veidojas uzvediba, tad uzvediba
veidojas no bérnibas pieredzes, no uzvedibas paraugiem un no ta, ka emocijas parvérs uzvediba. Tas
nozimé, ka ari vardarbiga uzvediba nepastav tikai taja konkrétaja bridi, bet tai ir tas senas saknes, ka
ta ir veidojusies’. Cilvéka uzvediba ka vina aréja riciba ir cilvéka dzilakas iekséjas butibas izpausme®.

Uzvediba - individa ricibas aréja izpausme, izturé$anas, attieksme, ko parasti nosaka vitalas va-
jadzibas un vides apstakli, ka ari tuvakaja apkartné vai plasaka sabiedriba pienemtas estétiskas, tiku-
miskas normas etikete un ko, tapat ka zinasanas, vérté izglitibas ieguves procesa. Vértéjot uzvedibu,
janem veéra konkrétie apstakli un situacijas’.

Latvija diemzél nepastav apmacibu programmas jauniesiem, vardarbigas uzvedibas mazinasanai,
lai gan butu pieejama Eiropas Savienibas finanséta Attistibas un nodarbinatibas programma, kura
ietver sevi ari izglitibu vardarbibas atpaziSanai un prevencijai®.

Daudzos gadijumos par agresivu uzvedibu var uzskatit méginajumu atrisinat kadu specifisku
problému; citiem vardiem, persona censas sasniegt kadu mérki, izmantojot agresiju. Tas ir jaatskir no
naidigas agresijas, kas izriet no dusmam un vil$anas un nav vérsta uz kada sociali akceptéjama lielaka
meérka sasniegSanu.

Tipiski iemesli, kas slépjas aiz agresivas uzvedibas:
o uzsveért savas intereses un vélmes, kas ir pretruna ar citu cilvéku vélmém;

o iegnt autoritati (hierarhijas ietvaros);
o aizsardziba vai pasaizsardziba ka atbilde uz citas personas agresiju;
o atriebiba par senaku agresijas gadijumu (atmaksa).

Agresijas uzvedibas céloni

Situacijas ar potencialu agresiju atseviski apstakli var saasinat $o tendenci:

« nepatikas stimuli: $ie nepatikamie stimuli var paaugstinat cilvéka aizkaitinajumu un izraisit
dusmas;

o uzbudinajums: fiziologiskais uzbudinajums paaugstina pastavosas uzvedibas tendences;
o agresivi signali: ja situacija paradas signali, kas asoci€jas ar vardarbibu vai agresiju, tie var
stimulét latentas agresijas izvirdumu;

' United Nations, 2017.

> World Health Organisation. Violence: a public health priority. Zenéva (Sveice) : World Health Organisation, 1996.)

> https://www.delfi.lv/calis/jaunumi/vardarbiba-ir-varmakas-atbildiba-specialiste-skaidro-tas-rasanas-iemeslus.d?
id=50204355, Vardarbiba ir varmakas atbildiba. D.Vinovska.

4 Skolotajs, 2/2005, 63. Ipp.

> Pedagogijas terminu skaidrojo$a vardnica, 2000, https://www.tip.edu.lv/media/files/Izglitojamie_ar_uzvedibas_
traucejumiem.pdp.

6 WHO, 2019) WHO (2019). Consultation in south-eastern Europe on WHO guidelines for the health sector re-
sponse to child maltreatment. Meeting report. Budve, Montenegro.
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o pornografija un seksuala vardarbiba: saskana ar daziem pétijumiem pornografijas attélojums
var pazeminat seksualas agresijas slieksni;

o televizija un datorspéles: vardarbibas attélojums var izraisit agresiju’.

Merka Zéni vecuma no 13 lidz 15 gadi, slégta grupa, 8 dalibnieki.

grupa Jauniesi, kas konfliktus risina ar fiziska spéka pielietojumu, nav prasmju risinat konfliktus
nevardarbiga veida. Jauniesi, kas veikusi likumparkapumus, kas saistiti ar fiziskas
vardarbibas pielieto$anu.

Delegejums | 1) Jaunietis, kur$ nonacis atbalsta programma péc Administrativas komisijas Iémuma izpildes
par veiktu vardarbibu/vardarbigu uzvedibu;

2) Jaunietis, kur$ nonacis atbalsta programma péc Valsts policijas pazinojuma par vardarbibu/
vardarbigu uzvedibu;

3) Jaunietis nonacis atbalsta programma no dabigas vides (skola, majas, jauniesu centrs liguma).

Vajadzibas | Apgit sociali pienemama veida prasmi risinat konfliktus;
Kontrolét emocijas un dusmas;
Veicinat veseligu savstarpéjo komunikaciju un attiecibas.

Merkis/Jega | Samazinat vardarbibu, aizstajot agresivu uzvedibu ar citam socialajam aktivitatém.
Samazinot vardarbibu/agresiju, samazinat varbatibu veikt jaunus parkapumus un lidzigas
darbibas noteiktas vecuma mérka grupas.

Stradat ar emocionalo paskontroli, uzvedibas (agresijas, vardarbibas) paternu mazinasanu,
vielu lieto$anas riskiem, socialo labbusanu.

Programma | Programmas realizé$ana iesaistitie: socialais darbinieks, psihologs, sporta pedagogs

(Sporta klubs), jaunatnes darbinieks (jauniesu centrs).

15 x psihologa nodarbibas 1 x 2 nedélas:

o “Kas un kadi més esam?”;

» Manas emocijas un ar tam saistita uzvediba;

 Draudziba un cieppilna komunikacija;

o Konlflikti un to risinasanas veidi;

o Lémumu pienems3ana;

o Vara un attiecibas;

o Veéstule upurim vai saruna, atvainosanas, meditécija;

o Savu resursu stiprina§ana un apzinasanas;

o Pozitivas domasanas stiprinasana;

» Ka apzinat savas emocijas — vai es atpazistu savas emocijas? Ko darit ar dusmam un
agresiju;

» Ka atpazit vardarbibu?;

 Vardarbiba, kurs kladijies;

o Neesi vienaldzigs!

Sporta pedagoga nodarbibas - sporta skola 2 x nedéla péc vienosanas ar grupu, koman-

das un individualais sports, un parrunas ar sporta skolotaju par: sportu bez vardarbibas,

veselibu, attiecibam, spéku, vardarbibu utml.

Iesaiste jaunieSu centra darba (pieaicinatie specialisti 1x ned. 1,5 h 6 ménesus)

o Brivpratigais darbs pasvaldiba;

o Brivais laiks;

 Vienaudzi (iespé&jams ar lidzigu pieredzi);

o Pozitiva socializacija un attiecibu veidosana;

o Draudziba un cieppilna komunikacija;

o Atkaribas un vardarbiba;

o Liderisms un ta izpausmes;

o Aktivitates ara vidé (pargajieni, labo darbu darbnicas u.c.);

o Kino vakari (saistiba ar vardarbibu/vardarbibas mazinasanu);

o Intelektualas nodarbibas (galda spéles, kustibu spéles, erudicijas spéles, mémais Sovs)

Traprevi 2014.Apmacibas jaunieSu vardarbigas uzvedibas profilaksei un korekcijai. Projekta nummurs:
2013-1-ES1-LEO05-66490.Septembris 2015,17-18lpp.
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Programma

Grupu nodarbiba skopa ar socialo darbinieku darba ar jaunieSiem, 1 x nedéla un/vai
individualas konsultacijas par:

pusaudzu vecums un pubertate;

ka atpazit vardarbibu?;

draudziba un cienpilna komunikacija;

vardarbiba, kurs ir kladijies;

emociju izlade pozitiva veida;

veseligs dzivesveids — higiéna, dzimumaudzinasana - sekss un seksualitate;
lietderiga briva laika pavadiSana;

« jaunu savstarpéju pozitivu kontaktu/draudzibas veidosana;

Norise

6 ménesu cikls 3-4 x nedéla, pécpusdiena 16:30-18:00 ar 15.min. pauzi téjai/dzérienam un
uzkodam.

Pasiititajs

Policija, administrativa komisija, skola.
Iesaistitie un ieguvéji: jaunietis, cietusais, gimene, skola, jaunies$u centrs, u.c. dabiga vide;

Maksataji/
Realizétaji

1) Pasvaldiba/Valsts/Eiropas fondi.
2) Socialais Dienests (piesaistot pakalpojumu).

Jaunie$a pieteik$anas un virziba atbalsta programma

Jaunietis izteicis vélmi piedalities atbalsta programma.

Sadarbibas partneris rekomendéjis jaunietim apmeklét programmu.

\ 4

Individuala konsultacija ar jaunieti par atbilstibu programmai.

.

Iesniegums par atbalsta programmas pieskirsanu.

.

Jaunietis tiek informéts par programmu, vietu un laiku.

p.

TikSanas ar visu gimeni, gratibu un vajadzibu apzinagana.

@«

Ar jaunieti tiek slégta vienosanas par atbalsta programmas apmeklésanu (tikai ar jaunieti).

p.

Grupas pirma tiksanas reize (iepazisanas).

.

Kopigs grupas pasakums, pieméram, pargajiens vai spéles (grupas saliedé$anai).

\ 4

Nodarbibas pie vardarbibu samazinosas izlidzinosas dalas kompetencém.

Psihologs Sporta klubs JaunieSu maja/centrs

\ g

Kad programma ir pusé, tad varétu bt starpposmu izvértésana —
parrunat ar katru jaunieti eso$os ieguvumus

¥

Seit turpinas nodarbibas pie komponentém

Seit varétu bt atkal kads kopa pabisanas pasikums - pargajiens vai izbraukums

\ g

TikSanas atkal ar katra jauniesa gimeni un pasu jaunieti — tiek parunati ieguvumi
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Pielikums Nr. 10.3.

Atbalsta programmas piemeérs ir sagatavots metodikas aprobacijas laika.

Sis ir ka macibu piemers.

ATGADINAM, ka atbalsta programmas var but plasakas, ar daudz vairak komponentém,
atskirigu struktiru, dazadu ekspertu iesaisti, at§kirigam aktivitatem, pakalpojumiem,

kur visus elementus vieno kopigs mérkis utml.

Atbalsta programma jaunieSiem
“Viedieric¢u atkaribas mazinasanai”

Meérka grupa

Jauniesi ar viedieri¢u atkaribu, 13-15 gadi (ar diagnosticétu atkaribu, ar atkaribas
pazimém, ar narkologa nositijumu). Lidz 12 jaunie$u grupa.

Pamata viedieri¢u atkariba jauniesiem: lieto viedierices (telefonus, datoru, plansetes)
vairak neka 30 h nedéla, tiek novérotas izmainas pusaudzu emocionalaja sféra, velak
arl fiziskaja. Tiek kavéta skola un citi pienakumi, pamests novarta iepriekséjais hobijs
vai intereses. Biezi butiski samazinas ripes par sevi, tiek zaudéta laika izjata, paradas
nervozitate un éSanas traucéjumi.

Merkis/Jéga

Pusaudza vajadzibas:

 apmierinat vajadzibu péc domubiedriem;

« but piederigam kadai socialajai grupai;

« hipoteétiski mazinat vientulibas sajitu, kautribu;

 apmierinat savas psihologiskas un fiziologiskas sajatas (vélme bat milétam vai kadu
milét).

Meérkis: mazinat viediericu atkaribu jauniesiem, ievieSot jauniesa dzivé cita veida

aktivitates un intereses.

Sagaidamais rezultats:

» mazinata viediericu lieto$anas intensitate un regularitate;

« jaunietis izprot viedieri¢u lietosanas nelabvéligo ietekmi uz dzivi (atkaribas jédziens);

o jaunietim ir atguts pietiekams pasvértéjums (ja ieprieks bijis pazeminats);

« jaunietis apzinas, ka saturigi pavadit brivo laiku;

e jaunietis prot un veido jaunus socialos kontaktus.

Programma

Programma iesaistitie: socialais darbinieks ar jauniesiem; socialais darbinieks (otrs
grupu vaditajs); atkaribu profilakses specialists (APS); jauniesu mentori; psihologs;
vecaki; jaunietis; brivpratigie lektori (sabiedriba zinami cilvéki, kam bijusi sada veida
atkariba); narkologs.

Programmu sk. zemak.

Norise

pilsétas jauniesu centrs/ dienas centrs/ gimenes atbalsta centrs;

Laiks - 1x divas nedélas, otrdienas no plkst. 16.00-18.00, 8 grupu nodarbibas jau-
nieSiem, 2 izbraucieni, 2 grupu nodarbibas vecakiem, 2 grupu nodarbibas jauniesi +
vecaki, 6 ménesu programma.

Pasutitajs

Vecaki, izglitibas iestade, jaunietis (pusaudzis).

Maksataji/
Realizetaji

Socialais dienests, biedriba (NVO) vai jauniesu centrs.
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Programmas komponentes (iesaistitas puses)

Jaunietis Vecaki Izglitibas iestade
Atbalsta grupa jaunie$iem Nodarbibas vecakiem: Socialais pedagogs pro-
(10 nodarbibas). Nodarbiba vecakiem “Atkaribu fenomens”, |grammas laika seko lidzi
Témas: impulsu kontroles traucéjumi, kompulsivi  |jauniesa macibam, uz-

o atkaribas fenomens;

o pasvértéjuma celSana;
 komunikacijas prasmes;

o ara aktivitates —

piedzivojumu izglitiba

(internet gaming).

traucéjumi, interneta atkariba (internet
addiction), tostarp spélu spélésana interneta

Nodarbiba vecakiem ar psihologu. Ka pa-
reizi veidot kontaktu ar jaunieti. Vecaku un
pusaudzu savstarpéjas attiecibas un komu-
nikacija. Labas audzinasanas prakses piemeéri.

vedibai un viediericu
lietosanai skola. Motivé
iesaistities arpusskolas
pulcinos. Ja ir problémas,
tad sazinaties ar socialo
darbinieku, lai péc iespéjas
atrak risinatu situaciju.

Individualas konsultacijas pie
atkaribu profilakses specialista
(lidz 10 reizém, skaitu nosaka

specialists).

Konsultacijas pie psihologa
vai narkologa - péc vajadzibas
atkariba no atkaribas smaguma

pakapes, diagnozes.

attiecibas ar pusaudzi.

Individualas konsultacijas pie
psihologa - péc vajadzibu, vecaku vélmes.
Merkis - veicinat veseligas

Divas ekskursijas: jaunietis
kopa ar vecaku (-iem). Meérkis:
uzlabot savstarpéjo saskarsmi,
saturiga briva laika pavadisana

RISKU MENEDZMENTS

Aktualo risku izvértéjums atbalsta programma

Riska Riska veids |Sekas, iestajoties riskam Riska vadibas metodes
limenis
AUGSTS | Informacijas | socialo mediju krize (negativs | 1. Aktiva komunikacija ar sabiedribu (klienti,

aprites risks

programmas atspogulojums
medijos)

sabiedribas, pasvaldibas, neiz-
pratne par atbalsta programmu
kopuma

finanséjuma nepieskir§ana
atbalsta programmai

vietéjie politiki, sadarbibas institicijas);

2. Dazada limena sapulces (nodalu, starpinsti-
tucionalas) programmas laika;

3. Dazadu komunikacijas kanalu izmanto$ana;
4. Aktivitati socialajos tiklos veicina un uzrauga
pasvaldibas sabiedrisko attiecibu specialists;

5. Sabiedribas izglitoSana par programmu, tas
meérkiem un uzdevumiem.

Atbilstibas
un klientu
apkalpo-

$anas risks

parraugoso iestazu stdzibas,
pastiprinata kontrole

grupa sakas klientu konflikts
(sava starpa/ ar specialistiem)

vadibas rajiens un neuzticiba
programmas izstradatajiem/
veidotajiem

klienta (jaunie$a, vecaku) stdzi-
bas, atteik§anas piedalities

neprecizitatés dokumentacija

1. Izstradata klientu kustibas shéma, péc kuras
strada programmas specialisti;

2. “Cetru acu” princips lémumu pienemsana;

3. Kvalitativa darbaspéka piesaiste;

4. Programmas specialistu supervizijas;

5. Sakartota dokumentacija programma;

6. Klientu sidzibu analize;

7. Klientu attiecibu vadiba;

8. Resursu parstrukturésana (pieejamiba klienti-
em) — grupu vieta piedavati individualie pakalpo-
jumi.

Darba
vides riski

nelaimes gadijumi programmas
izpildes laika (klientiem,
darbiniekiem)

darbinieku “izdeg$ana” (izdeg-
$anas sindroms)

mobings, bosings programma

programmas kvalitates
samazinasanas

epidemiologiskas drosibas parka-
pumi, epidemiologiskas situacijas
pasliktinasanas

1. Programmas specialistu supervizijas;

2. Regularas anonimas klientu un specialistu
apmierinatibas aptaujas;

3. Sudzibu analize un konfliktu risinasana;

4. Darba vides saistitos jautajumus risina pro-
grammas vaditajs sadarbiba ar personalvadibas
specialistu;

5. Programmas komandas saliedésanas pasakumi;
6. Darba drogibas instruktazas;

7. Epidemiologiskas dro$ibas pasakumu plans;
8. Adekvats tehniskais nodro$inajums darbam.
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Riska |Riskaveids |Sekas, iestajoties riskam Riska vadibas metodes

limenis
Finansu risks |zaudé&jumi 1. Izveidota iekséja audita funkcija;

neparedzéti izdevumi, inflacija | 2- Iek8€jas un argjas parbaudes program-
iestades budzeta parsniegéana mai reizi gada sadarbiba ar gramatvedibas
nodalu;

VIDEJS 3. BudZeta plana ieklauts “drosibas spilvens”
Stratégiskais |nepilnigi programmas procesi 1. Izstradats programmas darbibas plans;
risks (nefunkcioné/iztriukst kadano  |2. Komunikacija ar sadarbibas partneriem

komponentém) (komponentém) un parraugo$ajam
netiek sasniegti programmas festadem; .
stratégiskie mérki un plani 3. Specialistu iesaiste programmas vadibas
. : lemumu pienemsana;
kladas programmas uzdevumu |4 ‘Klienty apmierinatibas aptaujas;
izpildé 5. Sniegto pakalpojumu analize.
Reputacijas |apgritinata programmas funkci- | 1. Programmas vaditaja iesaiste (“tonis no
risks ju izpilde augsas’);
tiesvedibas un dazada apméri 2. Programmas vaditaja attieksme -
sodi reputacija ka prioritate;
- - | 3. Programmas vaditaja regulara komu-
sabiedribas un klientu neuzticiba | ., =2 " % 127 e
. nikacija ar iesaistitajiem specialistiem;
programmai 4. Sakartota programmas dokumentacija;
— . prog )33
programmai uzlikto prasibu 5. Specialistu supervizijas.
neizpilde
konfidencialitates neievérosana
Kiber- informacijas pazu$ana 1. Zinosana par incidentu saskana ar
drosibas sensitivo datu zadzibas Informacijas tehnologiju drosibas likuma
risks kiberuzbrukumi noteikto kartibu; e
2. Teviesti informacijas tehnologijas risina-
jumi, lai mazinatu riskus;
3. Darbinieku instruktaza par kiberdrosibas
apdraudéjumu;
4. Simulacijas trenini programmas
specialistiem.

ZEMS | Korupcijas |paaugstinats reputacijas riska 1. Prasiba vadit risku ir formuléta program-
un intereu | limenis mas plana;
konfliktu tiesvedibas procesi un soda 2. Programmas organizacijas kultaras
risks sankcijas (kultarvides) izveide;

oy — 3. Iekséjas zinosanas sistémas izstade.

specialistu neprofesionala

uzvediba

labas parvaldibas neievéro$ana

programma
Dabas traucéta vai pilniba apturéta 1. Izstradats krizes scenarijs katastrofu
katastrofu/ |programmas darbiba novérsanai vai mazinasanai - preventivi
geopolitisko |programmas nespéja nodroginat pasakumi, atlautas un aizliegtas specialistu

krizu risks

pakalpojumus

specialistu haotiska riciba,
neievérojot drosibas prasibas

aktivitates;

2. Praktiskas specialistu apmacibas krizes
situacijas;

3. Labas pieredzes apmaina.

122




nJjojusw Je edoy sqieq ‘pul
‘weusrpnelq a1dau sisiunel er

nfioe3|nsuoyy
egojoyJeu un sdy ‘e8ojoyisd
‘pul 3waues snpjided efadss|

eqiIsny njualp

wan|essan
sis|eqie
eSojoyisd-pu|
>

waisatunef
s1s|eqie
e3ojoyisd-puj

s3ojoy1sd

123



Nodarbibu plans

Nodarbibas jauniesiem:

1.

10.

Izbraukums, iepazi$anas, grupas saliedéSanas pasakumi (stratégiska piedzivojumu sacensiba,
kas notiek ara apstaklos, izmantojot daba atrodo$os objektus un iespéjas). Mentoru izvéle.

Nodarbiba jauniesiem: “Viedtalrunu paaudze”, “Atkaribu fenomens”. Izrunati impulsu
kontroles traucéjumi, kompulsivi traucéjumi, interneta atkariba (internet addiction), tostarp
spélu spélésana interneta (internet gaming).'

Nodarbiba jauniesiem ar pieaicinatu atkaribas profilakses specialistu. Izrunatas témas,
ka veidojas atkariba, vai atkariba - tas ir labi vai slikti, ka jebkada atkariba ietekmé dzives
kvalitati. Socialo tiklu atkariba (social networking addiction) jeb socialo mediju atkariba
(social media addiction), mobila telefona lietosanas atkariba (addiction to using mobile
phones), sportosanas atkariba (exercise addiction), é$anas jeb édiena atkariba, milestibas
atkariba (love addiction), darba jeb stradasanas atkariba (work addiction), saulo$anas
atkariba utt.”

Nodarbiba jauniesiem “Komunikdacijas prasmju attistisana”. Mentori palidzés jaunie$iem
uzzinat, ka izlidzinat konfliktus, attistit parliecino$u runu, iegut efektivas pasprezentésanas
prasmes un palielinat uzticibu saviem vardiem. Domubiedru grupa bis iespéja but radosiem
komunikacijas problému risinasana, izméginat dazadus sarunu biedra ietekmésanas veidus,
izmantot dazadas lomas un izspélét nepieciesamas situacijas.

Nodarbiba jauniesiem grupu darbs ar psihologu. Kapéc attistas atkariba. Mediciniskais
modelis: biologiski un vides céloni, socialas iemaci$anas modelis: no vecakiem, apkartéjiem,
genétiskais modelis, biopsihosocialais modelis.? Izrunati jaunie$u gratibas, céloni, mérki.

Ara nodarbiba “Piedzivojums” Veicinat jauniesu lietderigu laika pavadiSanu briva daba, likt
domat “arpus ramjiem’, attistit darbu komanda, ka ari komunikacijas prasmes.

Nodarbiba jauniesiem ar psihologu “dzives stila analize”. Individa paradumu kopums, kas
izpauzas precu un pakalpojumu izmantosana, briva laika pavadi$ana un socialajas attiecibas.

Nodarbiba jauniesiem “Futbola speéle”. Saliedétibai tiek pieskirta centrala un iz§kirosa loma
komandas attistiba. Grupas saliedétibas jédziens psihologija tiek skaidrots ka dinamisks
process, kas izpauzas grupas tendencé izjust kopibu un palikt vienotai pret kadiem objektiviem
traucéjosiem apstakliem un/vai, lai apmierinatu grupas dalibnieku emocionalas vajadzibas.

Jauniesu grupu darbs + Majas darbs “Vecaku un jauniesa savstarpéjas attiecibas un
komunikacija”. Lomu spéles (Blind). Tiek izvéléts viens vaditajs un viens, ta teikt, upuris,
proti, akls. Aizrausanas un ekstrémums tiks pievienots, ja spélési $o spéli kaut kur sabiedriska
vieta. Aklajam ir aizsietas acis, jo vinam nevajadzétu neko redzét, vaditajs izvélas gidu no
komandas. Gida uzdevums ir vest Aklo aiz rokas. Vado$ajam spélétdjam skaidri un skali
jabridina par $kérsliem, ar kuriem spélétaji sastapsies cela - apiet solinus, parkapt pari
pelkém. Pats svarigakais $aja spélé ir pilnigas uzticéSanas sajita starp spélétajiem. Jebkada
veida launpratigi joki, izsmiekls, partraukumi un kircina$ana ir nepienemami. Neaizmirstiet,
ka cilvéks neko neredz un var loti ciest, ja paklap, pieméram, uz koka vai laternas staba. Akla
uzdevums $aja laika ir ne tikai rapigi klausities gidu, bet ari nodoties vina jatam, noskanoties
uz skaidru savu sajitu uztveri. Tikai tad, kad mums ir aizsietas acis, més pa istam sakam sajust
vésmas kutinasanu uz vaigiem un zaru krakskésanu zem kajam. Sis spéles psihologiskais
uzdevums ir, pirmkart, pievérst cilvéku vina jutekliskajai apzinai, otrkart, paradit atbildibas
pieméru pret citu cilvéku.) Majas darbs - paméginat So spéli majas ar vecakiem (pieraksti
grutibas un atklajumus). Refleksija.

Grupu izbraukums, (vecaki + jaunie$i) programmas noslégsana, refleksija. Plani, mérki,
turpmaka vizija. Majas darba prezentacija.

1

Starcevic V. Behavioural addictions: A challenge for psychopathology and psychiatric nosology. Australian and

New Zealand Journal of Psychiatry, 2016; 50 (8): 721-725.

2

Starcevic V. Behavioural addictions: A challenge for psychopathology and psychiatric nosology. Australian and

New Zealand Journal of 6
Psychiatry, 2016; 50 (8): 721-725
> Engel George L (1977). “The need for a new medical model: A challenge for biomedicine” Science. 196: 129
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Nodarbiba vecaki + jauniesi:

Pirma konsultacija: Vecaki+ jaunietis + mentors. Iepazisanas, vieno$anas noslégsana.

Nodarbiba “Vecaki + Jauniesi “Radosais darbs” — édiena gatavos$ana péc gramatu receptém.
Darbs komanda ar vecakiem.

Nodarbiba vecakiem + majas darbs. “Vecaku un jauniesa savstarpéjas attiecibas un komu-
nikacija’, vecaki mainas lomam ar jauniesiem. Majas darbs — nedélu but pieklajigam, pienemt
visus aizradijumus bez kritikas (pierakstit, lai péc tam to varétu izrunat ar psihologu), but
saproto$iem un atbalstosiem.
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Pielikums Nr. 10.4.

Pieeja “Socialais darbs ar jaunieSiem: nabadzibas risks un ta sekas”
ir sagatavota metodikas aprobacijas laika. Sis ir macibu laika izveidots apraksts par
nabadzibu un tas sekam.

Socialais darbs ar jaunieSiem: nabadzibas risks un ta sekas

Nabadzibas definéjums: Latvijas likumdosana nabadziba nav definéta, tapéc, runajot par
nabadzibu, socialo atstumtibu un socialo ieklausanu, tiek pielietotas Eiropas Komisijas definicijas.
Saskana ar Eiropas Komisijas noteikto par nabadzigam tiek uzskatitas personas, ja to iendkumi un
resursi (ekonomiskie, socialie un kultaras) ir tik ierobezoti, ka vinu dzives limenis ir zemaks par
sabiedriba pienemto un tam tiek liegtas vai ir ierobezotas pamattiesibas. Tadéjadi nabadziba galve-
nokart ietver materialo resursu trikumu, ka rezultata cilvéks nevar nodrosinat dzivei nepiecieSamas
pamatvajadzibas (partika, majoklis, veseliba, izglitiba, kultdra un citas).

Nabadziba ir sociala, ekonomiska un politiska rakstura stavoklis, kuram raksturiga atseviska
individa vai socialas grupas trikums péc primaras nepiecieSamibas precém un pakalpojumiem.
Nabadziba biezi ir saistita ar naudas trikumu. Nabadziba ir relativs jédziens un ir atkarigs no vispareé-
ja dzives limena konkréta sabiedriba. Nabadziba dzivojosajam personam ne tikai trakst naudas, bet
nereti ir ari partikas, dzerama adens, veselibas apripes, apgérba un/vai pajumtes trakums.

Nabadzibas ietekme uz cilvékiem ir daudzveidiga un korelé ar socialo atstumtibu. Papildus labi
zinamajam problémam, ka nabadzigi sadzives apstakli vai bezpajumtnieka statuss, nabadzigus cil-
vekus provizoriski skar ari:

« nespéja iegadaties pilnvértigu édienu;

o nespéja nodrosinat sezonai atbilsto$u apgérbu un apavus;

«  vdja veseliba un ierobezota piekluve veselibas apripei;

o ierobezota piekluve izglitibai, apmacibam, briva laika aktivitatém un sanemt atbalsta pa-
kalpojumus;

« finansiala atstumtiba un parmeérigi paradi;

o ierobezota piekluve modernajam tehnologijam, pieméram, internetam, sakariem, telefonam;
o bezdarbs;

o mobilitates problémas.

Nabadzibas risku un socialas atstumtibas indikatori

Jauniesi saskaras ar augstako nabadzibas risku. Aug$ana nabadziba var atstat ietekmi uz visu
dzivi. Péc statistikas datiem gandriz viena piekta dala no nabadzigajiem cilvékiem (19 %) ir bérni,
kuri ir jaunaki par 16 gadiem. Tas nozimeé, ka 23 miljoni bérnu dzivo nabadzigas majsaimniecibas.
Ekonomiska krize ipasi smagi skara jaunus virieSus un sievietes, tadéjadi ir logiski, ka vini saskaras
ar nabadzibas risku ta veido$anas posmos, lai vienlidziba starp sievietém un viriesiem ES un arpus
tas klatu par realitati. Péc veikto pétijjumu datiem, apmeéram treso dalu jaunie$u vecuma no 18 lidz
24 gadiem apdraud nabadziba vai sociala atstumtiba, turklat sievietes bija nedaudz vairak apdrau-
détas. Daudziem jaunie$iem var buat problémas atrast darbu péc studiju pabeig$anas. Jauniesu
(15-24 gadu vecuma) bezdarba limenis ir dramatiski augsts — apméram 20 % gan sievietém, gan
viriesiem (23 % virieSiem un 21 % sievietém), salidzinot ar 10 % sabiedribai kopuma. Pat stradajot,
daudzi jauniesi joprojam ir triicigi. Nabadziba ir pagatnes pieredze, kura ietekmé nakotni. Jauniesi,
kuri vél aizvien dzivo kopa ar vecakiem vai kurus vecaki finansiali atbalsta, ir labak aizsargati pret
nabadzibu'.

! European Union Statistics on Income and Living Conditions - saisinati EU-SILC
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Nabadzibas aprekinasanas riska raditaji

Sakot ar 2021. gadu, nabadzibas vai socialas atstumtibas risks ir komplekss indikators, kas sastav
no sadiem raditajiem:

1) nabadzibas riska indekss (péc socialiem transfertiem - valsts, pasvaldibas pieskirtas pen-
sijas un pabalsti, izmaksatie uzturlidzekli bérniem, stipendijas, socialas apdro$inasanas pabalsti un
kompensacijas, tai skaita ari citu valstu.),

2) dzila materiala un sociala nenodrosindtiba (ta ka dati tiek ieglti no majsaimniecibas
personam vecuma no 16 gadiem, dzilas materialas un socialas nenodrosinatibas raditaja aprékins
atskiras bérniem lidz 16 gadu vecumam un personam vecuma no 16 gadiem. Persona no 16 gadu
vecuma tiek uzskatita par paklautu dzilai materialai un socialai nenodros$inatibai, ja vinai piemit vis-

maz 7 no 13 pazimém: persona dzivo majsaimnieciba, kura nespé;:

1) segt komunalos maksajumus, iri vai atmaksat kreditu;

2) finansiali atlauties uzturét majokli siltu;

3) segt peksnus neparedzétus izdevumus no pasu lidzekliem;

4) ést galu, putnu galu vai zivis (vai lidzvértigu vegetaro édienu) katru otro dienu;

5) katru gadu vienu nedé]u doties brivdienas arpus majam;

6) lietot savam vajadzibam vieglo auto;

7) sava majokli nomainit nolietotas mébeles pret jaunam; un otra persona sev nevar atlauties:

8) novalkatas drébes nomainit pret jaunam (nevis lietotam);

9) nodrosinat sev divus apavu parus, kas ir laba stavokli un piemeéroti ikdienas aktivitatém;

10) nelielu naudas summu térét tikai sev (kaut ko nopérkot vai darot prieks sevis);

11) regulari piedalities atptitas aktivitatés arpus majam, kas ir saistitas ar naudas izmaksam;

12) vismaz reizi ménesi satikties ar draugiem/ gimeni (radiem) uz kopigu maltiti vai glazi dzériena;

13) sava majokli nodrosinat privatai lieto$anai internetu, kad tas ir nepiecie$ams.

Bérns lidz 16 gadu vecumam tiek uzskatits par paklautu dzilai materialai un socialai neno-

drosinatibai, ja vin$ dzivo majsaimnie-
ciba, kurai piemit vismaz 3 no pirma-
jam septinam iepriek§ nosauktajam
pazimém (1.-7. pazime) un vismaz
4 no nakamajam pazimém (8.-13. pa-
zime). Tiek wuzskatits, ka bérnam
piemit 8.-13. pazime, ja §i konkréta
pazime piemit vairak neka pusei no
vina majsaimniecibas locekliem.)

3) loti zema darba intensitate.
Iedzivotajs tiek uzskatits par paklautu
nabadzibas vai socialas atstumtibas
riskam, ja vinam piemit kaut viens no
iepriek$ minétajiem raditajiem.

Nabadzibas apla modelis (Circle of
powerty)* norada uz atbalsta pakalpo-
jumu un aktivitasu kopumu, ko sociala
darba specialisti un sadarbiba ar citiem
profesionaliem varétu sniegt, lai mazi-
natu ar nabadzibas raditas sekas.

2

Ekonomiska
nabadziba

|

Vardarbiba/
atkaribas

\

https://www.researchgate.net/figure/1-The-vicious-cycle-of-poverty_figl 276928937

Izglitiba
N-B

\ Bérnu aprape/ /
audzinasana

Arpus skolas
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/
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|
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Sadarbibas plana vai individuala atbalsta plana elementi, ko var ieklaut, lai mazinatu naba-
dzibas apla (célonu, seku) ietekmi:

Izglitiba:

atbalsta programmas skolas,

pedagogiskais (individualais) atbalsts vai mentors,
neuzdot majas darbus (jo majas tos nevar izpildit),
palidzét ar higiénu (skola ir dusas un telpas mazgasanai),
karjeras konsultacijas,

interesu izglitiba skola,

iespéjas apgut dazadu kategoriju autovaditaja apliecibu, macoties vidusskola lauku teritorija,
lai risinatu mobilitates un nodarbinatibas gratibas,

sadarbiba ar uznéméjiem - izstradajot programmu, kura ar izglitibas procesu saistitos izde-
vumus apmaksa uznémeéjs, péc macibu pabeigsanas jaunietis pie uznémeéja strada algotu
darbu lidz 5 gadiem vai ietur noteiktus procentus par izglitibas procesa apmaksasanu,

skolam veicinat sadarbibu ar uznémeéjiem par prakses vietu nodrosinasanu,

materialtehniskais nodrosinajums (dators) +apmaksats internets, iespéja nodrosinat izgliti-
bas iegiisanu (attalinati + klatiene). Vidusskolas, koledzas nodrosinat stipendiju sistému.

Arpus skolas izglitiba/nodarbes/intereses:

nodrosinat apmaksatu interesu izglitibu,
nodro$inat neformalo izglitibu, Jauniesu majas,

iesaiste jaunatnes darba, projektos, kur jaunietis varétu apgut dazadas prasmes, brivpratigo
darbu, celosanu/atbalsta un izglitojosas grupas,

nodrosinat jaunietim darba vietu ka brivpratigajam vai ar valsts minimalo atbalstu apriipes
iestadés, slimnicas, kafejnicas, viesnicas u.c.,

motivéjosi pasakumi-pargajieni, pieredzes stasti, pieredzes apmainas braucieni, piedaliSanas
dazados projektos.

Dzivesvieta:

patstavigas dzives atbalsts no 15 gadu vecumam,
jauniesu majas,

kopmitnes,

viesu gimenes, kas uznem jaunieti no laukiem,
socialie dzivokli, patversmes, krizes centri,

pasvaldibas materialais atbalsts komunalo un ires maksajumu segsanai, ja jaunietis apmeklé
macibu iestddi, ir sekmigs.

Partika:
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nodrosinatas brivpusdienas izglitibas iestadés,

zupas virtuves,

partikas pakas,

partikas ziedojumi (ledusskapji/kastes apdzivotas vietas, kur cilvéki var ziedot partiku),
jauniesu dienas centri, kur iespéjams apgut prasmes pagatavot édienu un panemt lidzi;

sadarbiba ar partikas razotajiem, kas ziedo konkrétam mérkim — pieméram, jauniesiem, kuri
dzivo kopmitnés.



Apgerbs/apavi:

humana palidziba,

labdaribas un NVO organizaciju iesaiste,

pabalsts ar mérki apgérba iegadei,

apgérba/apavu mainas punkts-panem, kas nepieciesams, atstaju, ko nelietoju,

meérkeéta ziedojuma akcija.

Bérnu aprupe/audzinasana:

gimenes asistents/mentors (prasmju, izglitibas apguve),

izglitosana audzinasanas jautajumos, atbalsta un izglitojosas grupas vecakiem - Sargengelis,
BEA, CAP, ést gatavosana, finansu planosana, PEP programma un citas prasmju attistosas
nodarbibas,

psihologa pakalpojums bérnu audzinasanas jautajumos (iespéja sanemt ari attalinati),
gimenes planosanas kurss-izglitojosi seminari pirms plano bérnu gimené,

atbalsta gimene, kura var sniegt atbalstu, palidzét bérnu aprapes jautajumos.

Veseliba:

regulara SD un gimenes arsta sadarbiba,

pieejams psihologs, psihiatrs un citi specialisti, kas nepiecieSams jaunie$a atbalstam un
izglitosanai,

apmaksata mediciniska aprape tricigam gimeném,

nodrosinat iespéju robezas attalinatu konsultaciju mediciniskos jautajumos,
nodrosinat un/vai risinat mobilitates problémas,

mobilais busins-zobarsts, ginekologs un citi specialisti,

kontrolétas apmaksatas veselibas parbaudes jauniesiem,

izglitibas iestadés pieejams arstniecibas personals.

Vardarbiba/atkaribas problemas:

atbalsta/izglitojosas grupas,

atkaribas specialista konsultacijas/grupas,

Minesotas programma, motivéjosas programmas, rehabilitacija dzivesvieta un institicija,
preventivi izglitojosi pieejami materiali (bukleti/video), seminari,

pieejami psihologiskie atbalsta pasakumi vardarbiba cietusam personam un vardarbibu
veikusam personam,

pieredzes apmainas braucieni, pieméram uz krizu centriem, rehabilitacijas institacijam,
aicinat personas dalities pieredzé, kuras ir parvaréjusas atkaribu un piedzivojusas vardarbibu.

Mobilitates problémas:

atmaksati transporta izdevumi, lai noklatu uz skolu un interesu izglitibu, medicinas iestadém,

skolas autobusi.

Ekonomiska nabadziba:

paredzét specialas palidzibas formu (ieklaut saisto$ajos noteikumos), paredzot individualu
atbalstu bez/ar vecaku piekri$anu, utml;

paredzét ipasu atbalstu programmu jaunies$iem, kuri veikusi noziedzigu nodarijumu naba-
dzibas seku dé]. Tas nozimé, ka jabut izvértésanas un identificéSanas procesam, lai nesoditu
jaunieti 2x (1x nabadziba, 2x nabadzibas sekas — pieméram, zag$ana). Péc noziedziga nodari-
juma nodrosinat atbalstu, izvértéjot jauniesa individualas vajadzibas.
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Pielikums Nr. 11

Saraksts ar publiski pieejamiem pétijumiem un

metodiskajiem materialiem par socialo darbu ar jaunieSiem

Roga-Vailza, V., Ozola, L., & Apine, E. (2021). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. Riga:
Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, SIA “AC Konsultacijas™

Monografija atspoguloti sociala darba ar gadijumu butiskakie prakses aspekti — sociala darba
ar gadijumu vesturiskas attistibas konteksts Latvija un pasaulé, sociala darba ar gadijumu
praksi ietekméjosie faktori un pamatmetodes, apraksts, vertibas un étiskie principi socidala-
ja darba ar gadijumu, saskarsme un attiecibu veidosana. Minétie aspekti attiecinami ari uz
socialo darbu ar jauniesiem socialajos dienestos.

Monografija pieejama https://www.lm.gov.lv/lv/media/16352/download

Roga-Vailza,V., Ozola,l.,&Apine,E. (2021). Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé. Riga:
Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, SIA “AC Konsultacijas™

Monografija par sociala darba teorijam (pieméram, kognitivi biheiviorala teorija, sistemu
teorija, krizes intervence, uz uzdevumu versta pieeja), kas izmantojamas darba ar gadijumu.
Rakstos autori piedava gan teoriju teorétisku izklastu, gan ari skaidro teoriju pielietojumu
mikro limena prakse.

Monografija pieejama https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download

Labklajibas ministrija (2020). Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidz-
atkarigam personam, Metodikas izstradi istenoja biedriba “DIA+LOGS”

Metodiskais materials socialajiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar atkarigam un lidz-
atkarigam personam. Materiala ieklauta nodala par bérniem un jauniesiem ar atkaribam.

Metodiskaismaterialspieejamshttps://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali0/metodiskais_
materials_atkarigam_personam.pdf

Labklajibas ministrija (2020). Metodiskais materials socialajam darbam ar gimeném ar bérniem,
Metodikas izstradi istenoja SIA “AC Konsultacijas”

Metodiskais materials pasvaldibu socialajos dienestos stradajosiem socialajiem darbiniekiem,
kuri strada ar gimeném ar bérniem. Materiala ieklauta detalizéta informdcija par gadijuma
vadisanas (kas ir viena no socialaja darba ar jauniesiem izmantojam pamatmetodém) pos-
miem — izvertésanu, intervenci, novertesanu.

Metodiskais materials pieejams https://www.Im.gov.lv/lv/media/7621/download?attachment

Abolina,B., Grinhofa,G. (2019). Metodiskais materials - rokasgramata darbam ar riska grupas
bérniem un jauniesiem. Latgales plano$anas regions.
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Metodiskais materidls ir paredzéts ikvienam jaunatnes jomas profesionalim, kas vélas istenot
atbalsta darbu ar riska grupas bérniem un jauniesiem, mazinot socidalo atstumtibu, izmantojot
sportu ka atbalsta instrumentu. Materiala ir sniegts merka grupas raksturojums, profesionalu
loma, funkcijas un uzdevumi, ka ari neformalas izglitibas metodes darbam ar jauniesiem.

Metodiskais materials pieejams https://lpr.gov.lv/wp-content/uploads/2019/publiceta-digitala-
rokasgramata-darbam-ar-riska-grupas-berniem-un-jauniesiem/LPR_rokasgramata_
10102019-1-2.pdf



1”

Metodologiskas vadlinijas darbam ar mérka grupas jaunie$iem projekta “PROTI un DARI
(2022, atjaunota redakcija). Jaunatnes starptautisko programmu agentira. Izpilditajs: SIA “SAFEGE
Baltija”

o Metodologiskajas vadlinijas pieejams NEET grupas jauniesu raksturojums, vertibas un pamat-
principi darba ar NEET jauniesiem, ka ari detalizéts programmas komponentu apraksts.

o Vadlinijas pieejamas https://jaunatne.gov.lv/wp-content/uploads/2022/12/Metodologiskas-
vadlinijas-.2022..pdf

Springe,L., Pulmanis,T., Villerusa A. (b.d.). [Pétljums]. Latvijas jaunie$u psihoemocionalo trau-
céjumu saistiba ar bérniba pieredzétu vardarbibu gimené. Rigas Stradina Universitate.

« Pétijuma analizéta Latvijas jauniesu vecuma no 18 lidz 25 gadiem tadu psihoemociondlo
traucéjumu ka nomaktibas, aizkaitinamibas vai slikta garastavokla un bailem no savam
dusmam saistiba ar bérniba pieredzéetu vardarbibu.

o  Pétijums pieejams: https://www.rsu.lv/zinatniskie-raksti/latvijas-jauniesu-psihoemocionalo-
traucejumu-saistiba-ar-berniba-pieredzetu

“ESPAD 2019 Atkaribu izraiso$o vielu lieto$anas paradumi un tendences skolénu vida”, Slimibu pro-
filakses un kontroles centrs. (2020). Pétjjuma veicéjs: Nodibinajums “Baltic Institute of Social Sciences”

»  Petijuma ir pieejama informdcija par alkohola, tabakas un citu narkotisko vielu lietosanu, ka
ari socialo tiklu, datorspélu un azartspelu izmantosanas izplatibu 15-16 gadus vecu Latvijas
visparizglitojoso skolu skolenu vidii 2019. gada.

« Pétijums pieejams https://www.spkc.gov.lv/lv/media/6109/download

“Problémbeérni” — pieauguso neizdaribu spogulis’, Latvijas Republikas Valsts kontroles revizijas
zinojums, 2022.

o« Valsts kontrole revizija ir vértets, vai bérnam ar uzvedibas problemam vai to iestasanas risku
un vina gimenei ir iespéja sanemt nepieciesamo atbalstu.

o Revizijas zinojums pieejams https://www.tm.gov.lv/lv/revizija-problemberni-pieauguso-
neizdaribu-spogulis

«  Papildus informacija par atbalsta pasakumu pieejamibu Latvijas pasvaldibas https://Irvk.gov.
lv/lv/revizijas/problemberni-powerbi

“Jauniedu ar ierobezotam iespéjam socialas ieklausanas esodas situacijas kartéjums” (2022).
Jaunatnes starptautiska agentira. Istenotajs: Latvijas Kulttiras akadémijas Kultiiras un makslu instittits
(LKA KMI).

« Kartéjuma sniegts parskats par jauniesu ar ierobezotam iespéjam meérkgrupam un to statistis-
kajiem raditajiem, ka ari analizéta informdcija par mérkgrupu socialas ieklausanas barjeram
un lidzsinéjo darbu ar merkgrupam. Lidz ar to $is kartejuma zinojums sniedz plasu analitisko
bazi turpmako socialas ieklausanas aktivitasu planosanai un istenosanai.

o Pétljuma zinojums pieejams https://jaunatne.gov.lv/wp-content/uploads/2023/01/JSPA_
socialas_ieklausanas_esosas_situacijas_kartejums_2023.pdf

e Zinojuma prezentacija https://jaunatne.gov.lv/wp-content/uploads/2022/11/Jauniesu_ar_
ierobezotam_iespejam_ieklauaana_esosa_situacija_un_izaicinajumi_GintsKlasons.pdf

“Bérnu labsajata un labklajiba Baltijas valstis: kopsavilkums”. Pétijums (2017). Pétnieciska
projekta istenotajs Latvija: Latvijas Bérnu labklajibas tikls

o«  Petijuma aprakstits bérnu labsajitas indikatoru modelis, kas lauj istenot regularus salidzinosus
meérijumus par bérnu labsajiitu. Pétijumu rezultati izmantojami, lai veidotu pieradijumos
balstitu bérnu un gimenu atbalsta politiku.

o Pétijums pieejams http://www.bernulabklajiba.lv/wp-content/uploads/2017/05/Bernu_lab-
klajiba_Baltija_kopsavilkums.pdf
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“Vadlinijas izglitibas iestadém valsts un pasvaldibu resursu atbalsta sniegSana bérniem un
jaunie$iem ar socialas uzvedibas novirzém un atkaribas problémam efektiva izmantosana” (2023).
Valsts Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

o Materiala ieklauta informdcija par ricibas algoritmiem izglitibas iestades, par starpinstitiiciju
savstarpeéjo sadarbibu, ka ari par valsts un pasvaldibas piedavatajiem pakalpojumiem bérniem
ar uzvedibas problemam un atkaribam.

« Vadlinijaspieejamas:https://www.bti.gov.Iv/lv/jaunums/vadlinijas-izglitibas-iestadem-valsts-
un-pasvaldibu-resursu-atbalsta-sniegsana-berniem-un-jauniesiem-ar-socialas-uzvedi-
bas-novirzem-un-atkaribas-problemam-efektiva-izmantosana

Bethere D., Lidaka A., Plostniece A., Ponomorjova J., Striguna S. (2013). Metodiskais materials
pedagogiem darbam ar izglitojamiem, kuriem ir uzvedibas traucéjumi. Liepajas Universitates specialas
izglitibas laboratorija.

o Metodiskaja materiala ir apliikoti uzvedibas traucéjumu celoni, bitiba un skaidrota to iz-
pausme, kas socialajiem darbiniekiem var palidzét specifiskak izprast mérka grupa un nodalit
pedagogu, socialo pedagogu un socialo darbinieku kompetences un atbildibu darba ar sis mérka
grupas jauniesiem.

o Metodiskais materials pieejams: https://www.tip.edu.lv/media/files/Izglitojamie_ar_uzvedi-
bas_traucejumiem.pdf

Klasons, G., Lase S. (2020). Darba ar jaunatni sistéma un jaunatnes darbinieku izglitiba Latvija.
[Parskata zinojums]. Erasmus+ Austrumu partneribas stratégiskas partneribas projekts “Eastern
Partnership Youth Workers’ Academy”.

o Zinojuma sniegts parskats par Latvijas situdciju, apskatot tadas témas ka darba ar jaunatni
likumdosana, darba ar jaunatni finansésana, darba ar jaunatni istenotdji, jaunatnes darbinieku
izglitiba un madcibas, darba ar jaunatni attistibas tendences. Parskata apkopotd informdcija
palidz socialajiem darbiniekiem identificét profesionalas robeZas starp socialo darbu ar jau-
niesiem un jaunatnes darbu.

« Parskatazinojums pieejams: https://www.lps.lv/uploads/docs_module/P%C4%93t%C4%AB-
jums.%20Darba%20ar%20jaunatni%20sist%C4%93ma%20un%20jaunatnes%20
darbinieku%20izgl%C4% A Bt%C4%ABba%20Latvij%C4%81.%20RED_2020.pdf

“Covid-19 pandémijas ierobezojumu ietekme uz Latvijas pusaudziem un jauniesiem.

o (2021). Pusaudzu un jauniesu psihoterapijas centrs.

«  Peétijuma raksturota pusaudzu un jauniesu mentald veseliba COVID-19 krize, biezakds prob-
lemas, ka ari sniegti ieteikumi, ka palidzeét pusaudzZiem un jauniesiem justies labak.

o Pétijuma rezultati pieejami https://www.pusaudzis.lv/_files/ugd/c25577_acdcb02e4ee440e-
3b9acc2a0030ada3e.pdf
Konstantinovs,N.(b.d.) Suicidala un nesuicidala paskaitéjuma diagnostika un terapija bérniem

un pusaudziem. [informativs materials]. Slimibu profilakses un kontroles centrs.

o Sniegti ieteikumi, ko darit un ko nedarit, ja jaunietis veic paskaitéjumu, noraditas pazimes var
noradit uz paaugstinatu pasnavibas risku, ka ari sniegts skaidrojums paskaitéjuma diagnosti-
kai un informdcija par atbalsta iespejam.

o Materials pieejams: https://www.spkc.gov.lv/lv/media/6063/download

Pusaudzu Resursu Centrs, videomateriali par pusaudzu mentalo veselibu, https://pusaudzucen-
trs.lv/atbalsta-materiali/1 vai Youtube.com (pieejami ari krievu valoda):

« Nikita Bezborodovs: Pusaudzu mentala veseliba. Ka arsté garastavokla traucéjumus;

o Nikita Bezborodovs: Pasnavibas riski;

! Sk. 12.2022.

132



Nikita Bezborodovs: Depresijas izpausmes;

Nikita Bezborodovs: Atskiribas starp pusaudzu un pieauguso depresiju;
Nikita Bezborodovs: Atskiribas starp pusaudzu un pieauguso depresiju;
Emils Udris un Niklavs Miculis: Atkaribu riski;

Emils Udris un Niklavs Mi¢ulis: Paskaitéjums;

Emils Udris un Niklavs Mi¢ulis: Kur griezties péc palidzibas.

Lejupladéjami materiali (drukata versija): https://pusaudzucentrs.lv/lejupladejami-atbalsta-
materiali/Jaunie$iem/pusaudziem?

Paskaitéjums: materials Pusaudziem;

Pusaudzu depresija;

Suicidals paskaitéjums;

Ka sadzivot ar trauksmi un tas sekam?

Es daru sev pari, lai justos labak!

Buklets par pusaudzu nomaktibu “Nomac nomaktibu”;
Darba burtnica jaunieSiem: atkaribas;

Rokasgramata jauniesiem.

Papildus vecakiem un citiem specialistiem:

Vecaku rokasgramata garigas veselibas veicinasanai.

Depresija un Pusaudzi: Depresija un Pusaudzi - materials vecakiem un aprapétajiem
Pagkaitéjums;

Pusaudzu pagkaitéjums: Vecakiem;

Suicidals paskaitéjums: Suicidals paskaitéjums

Metodologiskas vadlinijas praktiskam ielu jaunatnes darbam Rigas pasvaldiba (Centra apkaime).
(2019). Rigas dome Izglitibas, kultiiras un sporta departaments. Izpilditajs: nodibinajums “Socialo
pakalpojumu agentura’”.

Vadlinijas apkopota teorétiska informacija un praktiska darbinieku pieredze, uzsakot ielu
jaunatnes darbu Rigas pilseta. Informdcija izmantojama, veicot socialo darbu, jo ipasi, -
uzsakot veidot kontaktu ar griiti sasniedzamiem ielu jauniesiem.

Vadlinijas pieejamas:https://izglitiba.riga.lv/lv/izglitiba?news_item=metodologiskas-vadli-
nijas-praktiskam-ielu-jaunatnes-darbam-rigas-pasvaldiba-4117&target=news_item

Metodes un pieejas jaunatnes un neformalas izglitibas joma. SALTO

“Toolbox™ un “tools” (metozu datu baze) neformald jaunatnes darba, t.sk. laba prakse, infor-
mativi bukleti, rokasgramatas utml.

Pieejams https://www.salto-youth.net/tools/

Goidens,T. (2007) Pasaule laukos. SALTO

Praktisks buklets jaunatnes darbiniekiem, kura pamata ir SALTO apmadcibas lauku jaunatnes
darbiniekiem. Socialajiem darbiniekiem izmantojama bukletd sniegta informdcija par izaicina-
jumiem jauniesu sasniegsand.

Pieejams https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1955/VillageInternational LV.pd

2 Sk.12.2022.
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The role of social work in juvenile justice (2013). The United Nations Children’s Fund.

»  Materiala aprakstita sociala darba specifika un sociala darbinieka loma un uzdevumi krimi-
nalas justicijas joma.

o Materials pieejams: https://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/
The%20Role%200f%20Social%20Work%20in%20]Juvenile%20]Justice.pdf

Frampton.P. (2022). Adolescent Trauma:Youth and the Mystery Wall. The International Federa-
tion of Social Workers

o Teoretisks, petijumu datos balstits materials par pusaudZu vecumposma traumatiskajam
pieredzem pusaudziem arpusgimenes apripe, kas ietekmeé pusaudzu attiecibas ar apkartejo
sabiedribu.

«  Materials pieejams https://www.ifsw.org/product/books/youth-and-the-mystery-wall/
Lowenstein,L. (2022). Favorite Therapeutic Activities for Children, Adolescents, and Families:
Practitioners Share Their Most Effective Interventions”. Champion Press.

o Materiala apkopotas praktiku ieteiktas metodes darbam ar bérniem, pusaudZiem un gimeném.
Katrai metodei noradita téma, izmantosanai piemeérotais vecumposms, nepieciesamie mate-
riali, metodes izmantosanas merkis, apraksts un diskusija.

o Materials pieejams: https://www.lianalowenstein.com/e-booklet.pdf
National Youth Agency. (2020). Youth Work in England: Policy, Practice and the National
Occupational Standards.

o Lielbritanijas nacionalais standarts jaunatnes darbiniekiem, kur ietverta informacija par
vértibam darba ar jauniesiem, par darba virzieniem un darbinieka kompetencém.

o Standarts pieejams https://www.nya.org.uk/national-occupational-standards-and-english-
youth-work-policy-new-document-published/

Camara,M, Bacigalupe,G & Padilla,P. (2017) The role of social support in adolescents: are you
helping me or stressing me out?, International Journal of Adolescence and Youth, 22:2, 123-136, DOLI:
10.1080/02673843.2013.875480

o Pétijuma analizéts sociala atbalsta nozime pusaudziem. Socialais atbalsts un attiecibas tiek
iezimétas ka galvenie resursi stresa situdcijas.

o Raksts pieejams: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02673843.2013.875480%scr
oll=top&needAccess=true&role=tab&aria-labelledby=full-article
Carlos Pesquera Alonso, Almudena Iniesta Martinez, Praxedes Munoz Sanchez. (2022) Barriers

That Keep Vulnerable People as NEETs. Social Sciences 11(6)

o Petijuma salidzinati Eiropas Savienibas valstu, tai skaita Latvijas, dati par NEET (nemdacas un
nav iesaistiti nodarbinatiba) jauniesiem

o Pétijums pieejams: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02673843.2022.2065922

MSD Manual for the Professional. The best first place to go for medical information (n.d.).

o Resursu vietné pieejama informdcija par pusaudzu vecumposma iezimém, jauniesSiem aktu-
alam problemam, kas saistitas ar medicinu, pieméram, nepilngadigo gritnieciba, uzvedibas
traucejumi, psihiskie traucéjumi u.c.

o Informacijas vietne pieejama: https://www.msdmanuals.com/professional/pediatrics/prob-
lems-in-adolescents/introduction-to-problems-in-adolescents
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Walz.L. (2011). Toward a Youth-Centered Approach: Creating a (New) Standard Operating
Procedure through Shared Values. University of Minnesota

o Materiala detalizéti aprakstitas uz jaunieti veérstas pieejas vértibas un skaidrota pieeja
istenosanas principi jaunatnes darba prakse, kas var bit integréjami ari socidalaja darba ar
jauniesiem.

o  Materials pieejams https://web.augsburg.edu/sabo/Walkabout/Toward-a-Youth-Centered-
Approach.pdf

Centre for Resilient and Inclusive Societies (n.d.) [Project].

o Vietné atrodama informacija par petijumiem, kas ietver metodikas meérka grupu un resiliences
pieeju. Vietné publiskotajos rakstos skaidroti pétijumu rezultati.

o Informacija pieejama https://www.crisconsortium.org/youth-diversity-wellbeing#publica-
tions
Fast Forward (n.d.)

o Tematiski sagrupéti metodiskie materiali jaunatnes darbiniekiem, kuri specializéjas uz risku
uzvedibu, prevenci un agrino intervenci.

» Informacija pieejama https://www.fastforward.org.uk/general-youth-work-resources/
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