Uzticibas persona

1. Kada ir liguma forma ar uzticibas personu? Kadas atskaites sniedz uzticibas
persona?

Atbilde: Ar uzticibas personu slédz uznémuma ligumu par uzticibas personas
pakalpojuma nodro§inasanu vardarbiba cietuS$am pilngadigam personam. Uzticibas
persona ka atskaiti var iesniegt pienemsanas-nodosSanas aktu, kas uznémuma liguma
ir atrunats ka pamatojuma dokuments samaksas veikSanai par uzticibas personas
pakalpojumu.

2. Vai persona, kas dzivo krizes dzivokli var sanemt gan individualas specialistu
konsultacijas, gan uzticibas personas atbalstu?

Atbilde: Vardarbiba cietusi persona, kas sanem krizes dzivokla pakalpojumu, ja
nepiecieSams var sanemt papildus individualas konsultacijas dzivesvieta vai uzticibas
personas atbalstu, Iidz ar to pastav tris iesp&jas, cietusajam pieskirot krizes dzivokla
pakalpojumu:

1) Cietusajam tiek pieskirts tikai krizes dzivokla pakalpojums;

2) Cietusajam tiek pieskirts krizes dzivokla pakalpojums + individualas specialistu
konsultacijas;

3) Cietusajam tiek pieskirts krizes dzivokla pakalpojums + uzticibas personas
atbalsts.

Var bt arT situacija, ka vispirms tiek pieskirts krizes dzivokla pakalpojums un vélak
individualas specialistu konsultacijas vai ar1 otradi. Vienlaicigi nevar nodroSinat gan
individualas specialistu konsultacijas, gan uzticibas personas atbalstu.Vélams krizes
dzivokla pakalpojuma sanéméjiem nodroSinat papildus individualas specialistu
konsultacijas, lai veicinatu So personu socialo rehabilitaciju.

3. Vai jabut ligumam noteiktam prasibam uzticibas personai?

Atbilde: Liguma par uzticibas personas pakalpojuma nodroSinasanu ieklauj tiesibas un
pienakumus personai, kas nodro§inas uzticibas personas atbalstu. Pienakumos uzskaita,
kadu atbalstu uzticibas persona nodroSinas vardarbiba cietusai personai, paredzot
iesp€ju, ka uzticibas persona veic arT citus pienakumus, iepriek$ vienojoties ar liguma
sledzgju.

Krizes dzivoklis

1. Japakalpojuma sniedz&js nevar nodrosinat krizes dzivokli, vai par pakalpojumu
nodro§inat viesnicas? Kam viesnica sniedz rekinu par krizes dzivokla
pakalpojuma nodroSinasanu?

Atbilde: krizes dzivokli var nodroSinat;

1) pasvaldibai piederosa dzivokli. Pasvaldiba attieciba uz paSvaldibai piederoSu
dzivokli piepem lémumu, ka dzivoklis tiek nodroSinats vardarbiba cietusam
personam. Lémums par dzivokla nodrosinasanu vardarbiba cietu$am personam
nav pieejams publiski, informacija par krizes dzivokla atraSanos pieejama tikai
darbiniekiem, kas lemj par krizes dzivokla pakalpojuma pieskirSanu. Krizes



dzivokla atrasanas vieta nedrikst biit publiski pieejama, pieméram, sociala
dienesta vai paSvaldibas majaslapa, utt., lai nodrosinatu anonimu pakalpojuma
sniegSanas vietu un vardarbigd persona informaciju par krizes dzivokla
atraSanas vietu nebutu pieejama;

2) izmitinaSanas pakalpojuma sniegSanas vietds — viesnicas, viesu namos,
hostelos, utt. Pakalpojuma sniedzgjs (socialais dienests, NVO) slédz ligumu ar
izmitinaSanas pakalpojuma sniedz&u un apmaksa rekinus par izmitinasanas
pakalpojuma nodrosinasanu. Labklajibas ministrija sedz izdevumus par krizes
dzivokla pakalpojuma nodroSinaSanu tikai par tam dienam, kad tur ir
uzturgjusies vardarbiba cietusi persona, pamatojies uz sociala dienesta
iesniegtajam atskaitem LM.;

3) fizisku vai juridisku personu dzivoklos, slédzot ires ligumus ar fiziskam vai
juridiskam personam. Liguma paredzot, ka vardarbiba cietuSai personai ir
tiesibas uzturéties noraditaja adrese.

2. Vai krizes dzivokla pakalpojumu var nodrosinat pasvaldibas krizes istabas?

Atbilde: Krizes dzivokla pakalpojuma nodrosSinasana pasvaldibas krizes istabas nav
vélama, jo informacija par krizes istabu atraSanas vietam ir publiski pieejama gan
pasvaldibas majaslapa, gan Socialo pakalpojumu sniedzgju registra. Krizes dzivokla
pakalpojums janodroSina anontma pakalpojuma sniegSanas vieta, ar to saprotot, ka
krizes dzivokla atraSands vieta ir zinama tikai darbiniekiem, kas So informaciju
izmanto, veicot darbu ar vardarbiba cietuso personu.

3. JacietusT persona ar bérnu atrodas krizes dzivokli, cik specialistu konsultacijas
var pieskirt?

Atbilde: Cietusai personai atrodoties krizes dzivokli, maksimalais individualo
konsultaciju skaits ir lidz 120 konsultacijam. Gadijumos, ja bérns ir cietis no
vardarbibas, ar1 bermam ir janodroSina socialas rehabilitacijas pakalpojums no
prettiesiskam darbibam. No 2023. gada 1. aprila bérniem, kas cietusi no prettiesiskam
darbibam, var nodro$inat 1idz 20 individualam konsultacijam dzivesvieta, ka ar1 3
konsultacijas gada laika p&c socialas rehabilitacijas pakalpojuma pabeigSanas, kuras var
sanemt bérns vai bérns kopa ar vecaku, aizbildini, citu personu, kas beérnu apripg.

4. Kas sleédz ligumu par krizes dzivokli? Ligums starp paSvaldibu un klientu?

Atbilde: Ar cietuso personu slédz ligumu par krizes dzivokla pakalpojuma
nodro$inasanu, liguma noradot konkrétu pakalpojuma sniegSanas vietu, ja krizes
dzivokla pakalpojums tiek nodroSinats dzivokli, kas ir pasvaldibas vai NVO 1pasuma,
turgjuma vai valdijuma

5. Vai krizes dzivoklim ir jabiit pieejamam visu diennakti?

Atbilde: pasreiz€jais reguléjums neparedz, ka krizes dzivoklis ir janodroSina jebkura
diennakts stunda, jo gan socialo dienestu socialie darbinieki, gan cietuSo rehabilitacijas
pakalpojuma sniedzgji strada konkr&tu darba laika, kas neietver darbu nakts stundas. Ja
cietuSai personai nepiecieSama tulit€ja palidziba vardarbibas gadijuma, tad cietuSai
personai ir jasazinas ar policiju, kas cietuSo personu var nogadat drosiba krizes centra,
ja vardarbiba notikusi vakara vai nakts stundas. P&c tam, ja nepiecieSams, krizes centra



darbinieks sadarbiba ar socialo dienesta darbinieku organizé cietuSas personas
nokltasanu krizes dzivokli.

6. Vai pakalpojuma sniedz&jam janodro$ina pakalpojuma san€mgjs ar specialistu
konsultacijam?

Atbilde: Krizes dzivokla pakalpojumu var nodros$inats viens pakalpojuma sniedzgjs, bet
individualas konsultacijas dzivesvieta — cits pakalpojuma sniedz€js. Protams, var but
gadijumi, ka pakalpojuma sniedzgjs nodroSina gan krizes dzivokla pakalpojumu, gan
individualas specialistu konsultacijas vai uzticibas personas atbalstu.

7. Vai krizes dzivoklis ir jaregistré Socialo pakalpojumu sniedzgju registra?
Atbilde: Krizes dzivoklis nav jaregistré Socialo pakalpojumu sniedzgju registra.
8. Vai socialais dienests slédz ligumu ar krizes dzivokla sniedz&ju?

Atbilde: Ja paSvaldibas socialais dienests vai cietuso rehabilitacijas pakalpojuma
sniedzgjs 1r€ dzivokli no fiziskas vai juridiskas personas, kura tiks nodro$inats krizes
dzivokla pakalpojums, tad starp abam pusém tiek slégts res ligums. Ja krizes dzivokla
pakalpojums tiek nodro$inats izmitinaSanas pakalpojuma sniegSanas vietas (viesnicas,
viesu namos, utt.), tad pasvaldiba vai pakalpojuma sniedzgjs slédz ligumu, kura
atrunats, ka var tikt izmitinatas personas.

9. Vai krizes dzivokla pakalpojumu var pieprasit jebkura pasvaldibas socialaja
dienesta? Ka ar socialas palidzibas nodrosinasanu?

Atbilde: Ja, krizes dzivokli var pieprasit jebkura pasvaldiba, neatkarigi no deklarétas
dzivesvietas, 11dzigi ka individualas specialistu konsultacijas dzivesvieta vai socialas
rehabilitacijas kursu socialas rehabilitacijas institiicija. Socialo palidzibu, ja
nepiecieSams, nodroSina deklarétas dzivesvietas socialais dienests.

10. Vai policija nodroSinas droSibu vardarbiba cietuSai personai, ja ta atradisies
krizes dzivokli?

Atbilde: N&, nav paredzets, ka policijas darbinieki dezurétu pie krizes dzivokla, lai
nodroS$inatu drosibu vardarbiba cietusai personai. Policija droSibu arT Sobrid
nenodroS$ina krizes centros, kuros uzturas vardarbiba cietusas personas. Ja
nepiecieSama policijas iejauksSanas, tad jebkura bridi policijai par vardarbibas
apdraud€jumu var zinot gan cietusais, gan apkartgjie.

11. Ja pasvaldiba ir krizes centrs, vai obligati janodro$ina krizes dzivoklis?

Atbilde: - pasvaldibai nav obligati javeido krizes dzivokli vardarbiba cietusam
personam. Krizes dzivokla pakalpojumu paSvaldibas var nodrosinat, pieméram, sledzot
ligumu ar izmitinasanas pakalpojuma sniedz&jiem (viesnicam, viesu namiem, utt.), res
ligumu ar fizisku/juridisku personu. Lai nodroSinatu krizes dzivokli, janem veéra, ka
informacija par krizes dzivokla atrasanas vietu nav publiski pieejama, respektivi
vardarbibas veicg€js So informaciju nevar atrast publiska majaslapa. Lidz ar to, krizes
dzivokla pakalpojumu nevar nodroSinat, pieméram, krizes centra, jo informacija par
krizes centru ir publiski pieejama (jau iepriekS pieminétaja Socialo pakalpojumu
sniedz€ju registra vai paSvaldibas majaslapa). Var bat gadijumi, kad palidziba ir



nepiecieSama nekavéjoties, tad vardarbiba cietuSai personai socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodrosina 1slaicigi krizes centra Iidz bridim, kad tiek nodroSinats anonims
un dross patveérums vardarbiba cietuSajiem krizes dzivokli. Lidz ar to javeérté katras
personas vajadziba péc nepieciesama pakalpojuma. Bis gadijumi, kad krizes dzivoklis
nebiis piemérotakais risinajums cietuSai personai, bet gan krizes centrs, pieméram,
persona ir veikusi vai méginajusi veikt paSnavibu, paskaitgjumu, lidz ar to, nav
iesp&jams apgalvot, vai krizes dzivoklis pasvaldibai nav nepiecieSams. Informacija par
krizes centru ir publiski pieejama, 11dz ar to neatbilst nosacijumam, ka krizes dzivoklis
ir anonims, ta atraSanas vieta nav zinama sabiedribai, bet gan p&c iesp&jas mazakam
personu lokam.

12. Vai pasvaldiba var pieskirt jebkuru dzivokli? Vai jaatruna, ka dzivoklis ir
krizes dzivoklis? Kadam ir jabiit krizes dzivokla nodroSinajumam? Kurs to
nodroS$inas?

Atbilde: Pasvaldiba var pieskirt jebkuru dzivokli, ja tas atbilst prasibam — lietoSanai
atbilstoss, nodrosinot, ka telpas ir dzivosanai derigas, aprikotas ar gultam, skapjiem,
galdu, virtuve ir nepiecie$amais inventars, lai pagatavotu un uzglabatu &dienu, u.tml. Ir
pasvaldibas, pieméram, Ogres novada pasvaldiba, kuras ar domes lémumu dzivoklim
noteikts krizes dzivokla statuss, paredzot, ka krizes situacijas var izmitinat arl
vardarbiba cietusas personas. Krizes dzivokli apriko ar nepiecieSamo inventaru
pasvaldiba vai pakalpojuma sniedzgjs, ka dzivoklis ir pasuma, tur§juma, valdijuma.

13. Vai krizes dzivokla pakalpojuma sane@mgjs var sakotngji sanemt specialistu
konsultacijas un péc tam uzticibas personas pakalpojumu, ja nav izmantots
pieejamais pakalpojuma apjoms?

Atbilde: Ja krizes dzivokla pakalpojuma sanémeéjs nav izmantojis sakotngji pieejamo

pakalpojuma apjomu, pieméram, individualas specialistu konsultacijas ( max 120) un
nepiecieSams uzticibas personas atbalsts vai otradi, tad vienu pakalpojumu var aizstat
ar otru.

14. Ja krizes dzivokla pakalpojums planots nodroSinat viesnica, tad to nepiecieSams
nodroSinat pasvaldibas administrativaja teritorija, kur pieprasits, piemeram,
krizes dzivokla pakalpojums Jelgava, vai pakalpojumu var nopirkt cita
pasSvaldibas administrativaja teritorija (Jelgavas novada vai Riga)?

Atbilde: Pakalpojumu pasvaldiba var nodroSinat jebkura administrativaja teritorija. Ja
cietuSais ir pasvaldiba dzivojoss, tad vislabak bitu, ja pakalpojums tiktu nodroSinats
arpus konkrétas pasSvaldibas, droSibas zina tas butu piemérotaks risinajums. Javerte
katra situacija individuali, lai maksimalu mazinatu draudu iesp&amibu cietusas
personas veselibai un dzivibai.

15. Ja pieskirts krizes dzivokla pakalpojums majsaimniecibai, tad individualas
konsultacijas (psihologa, jurista, sociala darbinieka konsultacijas) pieskir
katram majsaimniecibas loceklim vai tikai cietuSajai personai, kura pieprasijusi
pakalpojumus? Vai es pareizi sapratu ka viesiem?

Atbilde: Visiem krizes dzivokla pakalpojuma sanémeéjiem var nodros$inat individualas
konsultacijas. Krizes dzivokli visas pilngadigas personas biis cietusas no vardarbibas



veic€ju veiktas vardarbibas. Visiem pilngadigajiem jabit veiktam veselibai un dzivibai
bistamo faktoru noveérteéjumam, kas norada uz augstu vardarbibas risku. Bé€rniem
iepriek§ min€to novertéjumu neaizpilda. Javerté katras personas vajadzibas un jalemj
par atbilstosako pakalpojumu pieskirSanu. Nedrikst aizmirst ari par pakalpojumu
nodroSinaSanu bérniem, ja tie cietuSi no vardarbibas. Be@rniem individualas
konsultacijas nodroSina atbilstosi MK noteikumiem Nr. 1613., kas reglament€ socialas
rehabilitacijas pakalpojumu pieskirSanu beérniem, kas cietusi no prettiesiskam
darbibam.

Veselibai un dzivibai bistamo faktoru novertejums
1. Kad tiek gatavots Veselibai un dzivibai bistamo faktoru novertgjums?

Atbilde: Dzivibai un veselibai bistamo faktoru novért§jumu socialais darbinieks
aizpilda, ja cietuSajam tiek pieskirts krizes dzivoklis un/vai konsultacijas dzivesvieta
(papildus 100 konsultacijas) vai socialas rehabilitacijas kurss socialas rehabilitacijas
institicija Iidz 180 dienam. Ludzu nemt véra, ka tikai tad, ja tiek konstatets augsts
vardarbibas risks jeb dzivibas vai veselibas apdraud&ums, var lemt, pieméram, par
papildus 100 konsultaciju pieskirSanu vai citiem pakalpojumiem, kas atbilstosi MK
noteikumiem Nr. 790. attiecinami uz augstu vardarbibas risku.

2. Kas gatavo novértg§jumu, ja l@émumu pienem socialais darbinieks Socialo
pakalpojumu nodala? Piem&ram, vardarbiba cietu$a persona vérSas Sociala
darba nodala, bet pakalpojumus pieskir Socialo pakalpojumu nodala?

Atbilde: Veselibai un dzivibai bistamo faktoru noveértéjumu gatavo socialais
darbinieks — gadijuma vaditajs, pie kura vardarbiba cietusi persona ir vérsusies un
sniegusi informaciju par piedzivoto vardarbibu, t.sk. veselibas un dzivibas
apdraudéjumu. Socialais darbinieks, kas sagatavo noveért€jumu, ir atbilstosu izglitibu
(sociala darbinieka izglitiba) un pieredzi vardarbibas radito seku noveérsana un
mazinaSana. Metodikas par socialo darbu ar vardarbiba cietuSo un vardarbibu veikuso
personu apguve ir vélama, nav obligata.

3. Kas aizpilda novértéjumu, ja socialaja dienesta nav socialais darbinieks, kas
strada ar vardarbiba cietusam personam?

Atbilde: Jebkurs socialais darbinieks, kas ir gadijuma vaditajs, pieméram, socialais
darbinieks ar gimeném ar bérniem, socialais darbinieks ar pilngadigam personam,
socialais darbinieks ar senioriem, utt.

4. Vai ir nepiecieSams konstatet augstu vardarbibas risku, veicot personas
veselibai un dzivibai bistamo faktoru noveértegjumu (MK 790 4.punkts),
pieskirot pakalpojumu pirmreizgji, obligati jaaizpilda veidlapa?

Atbilde: Atkarigs no pakalpojuma veida. Ja pirmreiz&ji tiek pieskirts krizes dzivokla
pakalpojums Iidz 30 dienam, tad ir jabut aizpilditam veselibai un dzivibai bistamo



faktoru noveért§jumam, kas norada uz augsto vardarbibas risku. Individualajam
specialistu konsultacijam (10 konsultacijas + 10 papildus konsultacijas) un socialas
rehabilitacijas kursam (Iidz 60 dienam) institlicija ar izmitinasanu saglabajas
ieprieks€jie nosacijumi: iesniegums, atzinums, lémums. Veselibai un dzivibai bistamo
faktora novért€§juma veidlapa Sajos gadijumos nav jaaizpilda. Ja nepiecieSamas vél
papildus lidz 100 konsultacijas (ieprieks 20 konsultacijas ir izmantotas) vai 150 dienam
socialas rehabilitacijas kursa institiicija ar izmitinasanu (ieprieks izmantotas 30 dienas)
vai 120 dienam (ieprieks izmantotas 30 dienas + papildus 30 dienas (ja atzits par cietuso
kriminalprocesa vai administrativa parkapuma procesa), tad ir jaaizpilda dzivibai un
veselibai bistamo faktoru novérté§juma veidlapa. Ja augsts vardarbibas risks netiek
konstatets, tad individualo konsultaciju skaitu, socialas rehabilitacijas kursu institicija
ar izmitinaSanu nevar palielinat atbilstosi MK noteikumu Nr. 790. 4.* punktam vai
pieskirt krizes dzivokla pakalpojumu (Noteikumu 4.3. apakSpunkts).

Individualas specialistu konsultacijas

1. Vai psihologs raksta par papildus 10 konsultacijam? Vai jagroza ligums ar
psihologu par papildus konsultacijam?

Atbilde: Psihologs informé socialo darbinieku, ka cietuSai personai nepiecieSamas
papildus 10 konsultacijas. Noteikumi Nr. 790. nosaka, ka papildus 10 konsultacijas
pieskir, sanemot pamatotu iesniegumu no cietusas personas. Ligums ar psihologu ir
jagroza, ja tiek pienemts lémums, ka cietusai personai nepiecieSamas papildus 10
konsultacijas un liguma ir noteikts, ka psithologs nodroSina tikai Iidz 10
konsultacijam.

2. Vai papildus 10 konsultacijas var pieskir tikai, ja persona atzita par cietuso
administrativa parkapuma procesa vai kriminalprocesa ietvaros? Ka saprast
personas iesniegumu pamatotibu? ( MK Not. 790 5.2. apakSpunkts)

Atbilde: Personas iesnieguma pamatotibu izverte specialists, kas sagatavo atzinumu un
pienem lémumu par pakalpojuma pieskirSanu. Lai pieSkirtu papildus 10 konsultacijas
nav jabiit kriminalprocesam vai personai atzitai par cietuso, jo noteikumi nenosaka, ka
Sis ir priekSnosacijums. Lidz ar to ir javerteé, vai nepiecieSamas papildus 10
konsultacijas un noteikti bius gadijumi, kad persona nav atzita par cietuso un
pakalpojuma apjoms 10 konsultacijas ir par maz. Katrs gadijums javerte individuali,
atbilstos$i cietusas personas vajadzibam. Atzitam par cietuso saistiba ar administrativa
parkapuma procesu vai KP ir jabiit, lai pagarinatu pakalpojumu institiicija ar
izmitinasanu.

3. Ka pareizi pieskirt individualas specialistu konsultacijas?

Atbilde: Lai pagarinatu konsultaciju skaitu lidz 120, jaievéro konsultaciju pakapeniska
pieskirSana: vispirms “10 konsultacijas” (4.2. apakSpunkts), tad “papildus 10
konsultacijas”(5.2. apakSpunkts), un, ja tiek konstatets augsts vardarbibas risks —
“papildus vél Iidz 100 konsultacijam”. Rezultata kopskaita ne vairak ka 120
konsultacijas. Nevajadzetu lemt uzreiz par 120 konsultaciju pieskirSanu.

Pakalpojuma ievadisana SOPA



- Jaunaja datu ievadé SOPA ir paredzéts, ka izveido pakalpojuma kartinu “10
konsultacijas”, kad pabeigtas 10 konsultacijas, pakalpojumu noslédz ar “37.4.
kodu (pabeigts pakalpojums)”. Tad veido jaunu pakalpojuma kartinu “papildus
10 konsultacijas”, pabeidzot So papildpakalpojuma sanemsanu, noslédz ar
“37.4. kodu”. Ja nepiecieSams vél papildus konsultacijas (augsta vardarbibas
riska gadijumos), veido jaunu pakalpojuma kartinu, kas atbilst pakalpojuma
veidam un noslédz ar “37.4. kodu”.

- Par pakalpojumu augsta vardarbibas riska gadijumos, pakalpojuma kartina bis
iespéja noradit, piemeram, cik konsultacijas izmantotas konkrétaja ménest, lidz
ar to sagatavojot atskaiti par iepriek§€jo ménesi, noradis par kadu laiku atskaite
ir jagatavo, lai varétu sanemt finanséjumu no valsts. Lidz ar to pakalpojuma
bloku par konsultacijam augsta vardarbibas riska gadijumos vares noslégt tikai
tad, kad reali pakalpojums biis pabeigts jeb klients pakalpojumu vairs nesanem.

- Atskaiti par “10 konsultacijam”, utt. var€s iesniegt jau pec “10 konsultaciju” utt.
pabeigSanas, pat ja klients turpina sanemt vél konsultacijas. Lai paatrinatu
finanSu plismu starp LM un SD un neraditu apgriitinajumu pakalpojuma
sniedzgjiem, respektivi, lai SD nav jafinansg $is pakalpojums no sava budzeta,
tika izveleta Sada pieeja.

Citi

1. Kas ir pakalpojuma administrétajs? Ja pakalpojuma sanéméjs dzivo viena

paSvaldiba, bet pakalpojumu sanem cita, kas ir gadijuma vaditajs?

Atbilde: pakalpojuma administrétajs ir pasvaldibas socialais dienests, kura vardarbiba
cietusT persona versas péc palidzibas un pienem l€mumu par socialas rehabilitacijas
pakalpojuma nodroSinasanu. Ja pakalpojuma sanémeéjs dzivo viena pasvaldiba, bet
pakalpojumu sanem cita pasvaldiba, gadijuma vaditajs tiek noteikts katra pasvaldiba,
11dz ar to, paSvaldibas savstarp€ji sadarbojas, risinot konkréto gadijumu un sniedzot
nepiecieSamo atbalstu un pakalpojumus vardarbiba cietusai personai.

2. Vai klients var izvel@ties socialas rehabilitacijas pakalpojuma veidu, noradot to
sava iesnieguma? leprieks bija sarunu cela, izvert€jot socialo situaciju.

Atbilde: klients var izv€leties pakalpojuma veidu, noradot to iesnieguma, tomeér
socialajam darbiniekam ir jaizverte katra individuala situacija un ar klientu ir javienojas
par piemérotako pakalpojuma veidu. Klienta viedoklis ir svarigs, tomér ne vienmer
klientam biis zinasSanas, lai izprastu kads pakalpojums vinam biitu piemérotaks, turklat
krizes situacija peéc notikuSas vardarbibas klientam biis nepiecieSams specialistu
atbalsts, lai palidz&tu risinat So situaciju. Var biit situacijas, kad klients lidz nodroSinat,
piem@ram, krizes dzivokla pakalpojumu, bet klients ir m&ginajis izdarit pasnavibu, tad
Saja gadijjuma piemérotaks biitu krizes centrs, lai klients biitu uzraudzits un varétu
sanemt atbalstu jebkura diennakts stunda. Ka jau mingju, javerté katra individuala
situacija.

3. Vai ir nepiecieSams veikt cenu aptauju katram socialas rehabilitacijas

pakalpojuma veidam, pirms pakalpojuma Iiguma projekta sagatavosanas?

Atbilde: Sis jautajums ir jaskata saistiba ar Publisko iepirkumu likumu, ka ari
pasSvaldibas iek$€jiem noteikumiem par iepirkumu organizéSanu (tadiem jabiit katra
pasvaldiba). Starp paSvaldibu un pakalpojuma sniedz&ju jabiit noslégtam ligumam,



kura noteikts kadu pakalpojumu un par kadu summu pakalpojuma sniedz&js tos
nodroSinas. Visdrizak, ka summas bis tas, kas jau noteiktas MK noteikumos Nr. 790.
Var but ari situacija, kad klients, pieméram, norada, ka individualas specialistu
konsultacijas veletos sanemt pie konkréta specialista, psihologa, 11dz ar to pasvaldibai
butu jaslédz pakalpojuma ligums ar So specialistu, Iidz ar to nekada cenu aptauja netiktu
veikta, bet l[iguma paSvaldiba ar pakalpojuma sniedz&ju vienotos, ka par 1 konsultacijas
nodrosinasanu pasvaldiba maksa 35 euro, ka tas noteikts MK noteikumos Nr. 790.
Attieciba uz krizes dzivokla pakalpojumu, pasvaldiba veic tirgus aptauju, lai tiktu
noslégts ligums par viszemako piedavato cenu. Arl institlicijam ar izmitinasanu
noteikumos ir noteikts, kada ir dienas likme par pakalpojuma nodrosinasanu, Iidz ar to,
visdrizak pakalpojuma sniedzgjs arT prasis maksimalo dienas likmi, kada jau ir noteikta
MK noteikumos.

4. Kadas metodes japalieto un kadus dokumentus jasniedz personai, lai sanemtu
kompensaciju par transporta pakalpojuma izmantoSanu, gadijuma ja persona
izmanto sabiedriska transporta pakalpojumu wun/vai savu personigo
transportlidzekli?

Atbilde: Personai ir jaiesniedz izdevumus apliecinos$i dokumenti: ¢eki par degvielas
iegadi, sabiedriska transporta bilesu iegadi, kvitis, sabiedriska transporta biletes, varbut
arT maksajumu uzdevumi. Transporta izdevumi nedrikst parsniegt MK noteikumos
noteikto limitu — ne vairak ka 7 euro par nokliiSanu, lai sanemtu 1 konsultaciju. Ja
sabiedriska transporta bilete turp un atpakal maksa, pieméram, 5 euro, tad arT $adu
summu cietusai personai atmaksa.



