Labklajibas ministrija

Vasaras skola

“Socialais darbs daudzveidigas kopienas”™
09.08.2023. — 11.08.2023.

Il ledvesmai
Ko es velos mainit? Ka un ar ko kopa So 1zmainu veiksu?
Kopienas darba ietvars: likumdoSana, metodes, aktuali petijumi
Eve-Mari Mietinena (Eeva — Mari Miettinen) — vecaka lektore, socialie pakalpojumi un veselibas apriipe
Jonass Kiviranta (Joonas Kiviranta) — vadosais kopienas socialais darbinieks. Pirkanma (Pirkanmaa) apgabala
labklajibas pakalpojumi

Eiropas Savienibas koh&zijas politikas programmas 2021. — 2027. gadam Eiropas Sociala fonda Plus 4.3.5.4.
pasakuma projekts “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba”
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Sociala darba
kopiena
elementi un
kompetences

Attiecibas balstits
socialais darbs un Kopienas izjuta un
horizontalas attiecibas socialais darbs
starp socialajiem kopiena
darbiniekiem

EksperimentéSana un
kopiga riciba par labu
socialam parmainam

Radosa un analitiska
domasana

Moralas drosmes prakse




”Neformalitate formalitate”

’StradasSana tuvu un kopa”



* Attiecibu veidoSanas un uztic€Sanas process sakas ar pirmo
sastapSanas reizi. Pirms socialo problému konstru€sanas, jarodas
uzticibai. Tas ir svarigi, lai 1zvairitos no varas normalizacijas
(Fuko, 1980). UzticeSanas pirms problemam.

- R * Attiecibu tris dimensijas — individuala, organizatoriska un
AttleCIb das kopienas ITment.

= * Nenoteiktiba — neprognoz&jamiba — paklauts konfliktiem
balstits

* Neformala vide veicina uzticeSanos gan individam, gan kopienai

SO Cl al al S ké_.l socialajam agent.am. | o

* Vide, kas palidz nojaukt varas attiecibas starp darbiniekiem un
d a r b S pakalpojuma lietotajiem. Profesionalu darbinieku sp€ja veidot
neformalas attiecibas bija vienlidzibas un uzticibas veicinasanas
butisks elements. Neformalitate nozime varas un atbildibas
daliSanu, stradajot kopa.

» Atverts dialogs VvS. pratinasana
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Kopienas
1zjuta un
socialais

darbs

kopiena

Mes esam ar Siem cilvekiem Seit un tagad. Mes
labak izprotam vidi, situdciju un cilvékus, un
mes sakam mainit savu nostdaju Saja virziend.
Mes sakam pielietot likumu un esoSos
lidzeklus, lai panaktu izmainas. Un tas ir
strukturals socialais darbs. Tas apvieno
socialo darbu kopiena ar strukturalu socialo
darbu. Socialais darbs kopiend maina
realitdtes uztveri un strukturalais socialais
darbs ir St parmaina.

( Kopienas socialais darbinieks, 2021.)
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Kopienas
1zjuta un
socialais

darbs

kopiena

* Veiksmes atsléga ir kopienas iesaiste. Vienmer saki
«JA!» un péc tam izdoma «KA?»

* Socialais darbs nav vienigais avots un atbildigais par
socialo aktivitati.

* Lidz ar iesp€ju ieraudzisanu kopiena, rodas jauni
sociala darba pasakumi un resursi.

» Kopigam vajadzibam ir nepiecieSami kopigi centieni
atrast kopigus risinajumus. Redzama, aktiva un
konkréta lidzdaliba. Lidzdaliba 1r taustama, nevis
simboliska.

* KopipaSums, kopigas problémas. Jutigums un tilit€ja
reakcija, ja tick apstridétas vienlidzibas, '
diskriminacijas vai atvertibas vertibas.

» Agrina iejaukSanas, atverts dialogs un strukturétas
tikSanas ar kopienas aktivajiem locekliem un /
organizacijam. S



* Pasreiz€jas zinasSanas un informacija.
Neoficials — oficials, un otradak.
. . * Kopiga riciba rada kopigu domasanu.
Eksperlmentesana » Ja nepiecieSams, citu oficialu organizaciju un
un kopiga riciba iestazu pieaicinasana. Kopiga vide dod
o iespeju izméginat ieklaujosaku, kopiena un

par labu socialam vajadzibas balstitu darbu un, kas nav

— = mazsvarigi, nodot guto pieredzi mates
parmaiilai organizacijam un, butiskakais, padara
cilveécigas bezpersoniskas 1estades.




» Aktiva sadarbiba ar universitat€m, petniekiem un
studentiem veicina kritisko un analitisko domasanu.
Dziva laboratorija.

% * DroSa atmosfera, kura atklati parrunat Saubas un
Radosums neskaidrbes.
un analitiska * Briviba un telpa. Centieni tiek 1edroSinati, kludas
d - tiek pienemtas un tilit€ja veiksme nav obligata.
olnasand  Atvertiba attieciba uz ricibas un izvelu analitisku

apstradi un kritisku refleksiju.

* Macibu process. Nevis vaditaju ierobezojumi, bet '
vienkarsi pamé&gini! Izmeégini, atmet, attisti.
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Dazi secinajumi
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Darbs lidzas cilvékiem un publiskajai sociala darba iestadei.

‘Celojosa kompetence’, kas seko sociala darba profesionaliem un tagad ir redzama vinu darba socialajos
dienestos imigrantiem. S1 parveide ietver paplaSinatu izpratni par to, ka uzlabot integracijas procesu,
nodroSinot dazadus rikus un kopienas resursus, kas veicina individa pasefektivitati un atbildibu par savu
dzivi.

Sociala darba kompetences tika transformétas kopiga maciSanas un dialoga balstita socialas attistibas
procesa.

Lai attistitu kompetences, bija nepiecieSama personiska drosme un paSefektivitate, un galvenokart palaviba,
ka prasmes un resursi tiks atrasti kopiena. Darbiniekiem bija jatiek gala ar izaicino$am situacijam, nezinot
galigo iznakumu.

Radit un mainities no publiska sektora iekSienes.
Balstities uz apkaimes un tas cilvéku vietgjam vajadzibam.
Macisanas no pieredzes un mijiedarbibas.

Pastavosas institucionalas realitates parveidoSana jauna vide lava alternativi un pozitivi ieraudzit
pakalpojuma lietotajus.

Apmekletaji, iedzivotaji un dalibnieki vai klienti un pakalpojuma lietotaji?
Zini kopienu, 1slaiciga paradiSanas nedarbosies.

Moralas drosmes prakse:

Morala drosme socialaja darba ir nepiecieSams ka kolektivs, nevis individuals morales jautajums. Morala
drosme neizpauzas un netiek istenota monofoni. Tas ir rezultats dialogam ar cilvékiem vai dialogam ar
iedomato moralo «es». Tapat moralas drosmes akts nav atseviski stavoSs priekSnesums: sociala darba &tiskais
pamats darbojas ka starpnicks (Pekkarinen, procesa...)
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Metodes — Ak e
KaS’) Ké? Kopienas sociala Kopienas

~ B darba centrs konsultanti
Kados apstaklos?
O o
Dienas Arsnieguma

aktivitasu centri socialais darbs



Metode: Kopienas sociala darba centrs

Kopienas centrs

Viegli pieejami Sadarbiba iesp&jama konkréta vieta,

Dziva laboratorija socialam inovacijam nevis majaslapa/aplikacija
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Apmekleétaji un iedzivotaji Valsts sektors NVO un universitates

+ Kopienas konsultanti, * Procesa vadiba un finans€juma * Bezmaksas, vienlidzigas un
pieredzes eksperti, brivpratigie iespejas atvertas visam aktivitatem

» Kopienas vertétaji, apkaimes » Multidisciplinaras sadarbibas Pilotprojekti un projekti
demokratija strukttira un koordinacija Brivpratigie

* Palidzibai var izmantot Sadarbiba izpéte, prakse

oficialus lidzeklus
Strukturals socialais darbs un
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Praktiskas apmacibas

()

sociala zinoSana

oooooo
oooooo

Pilseta

* Regionala attistiba

» Segregacijas noverSana
 Sabalansétas teritorijas
* Socialais miers




Metode:
Kopienas konsultanti

Kopienas konsultanti sniedz pakalpojumu un palidz

iedzivotajiem vinu valoda un ka lidzgaitnieki, kopa ar sociala

darba profesionali. Sociala darba profesionali sniedz
profesionalu atbalstu un parrauga sniegta pakalpojuma
kvalitati.

Kopienas konsultants ir pieredzes eksperts, kurs atpazist
stipras puses, dalas ekspertizé un veicina iespejas

Kopienas konsultants var but:

» brivpratigais

» uz parbaudes laiku vai ar pastavigu algu
» rehabilitacijas darba

» apgiist somu valodu

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kopienas konsultanta darba veidi:

Darbs ar klientiem

Palidz lietot e-pakalpojumus
Lidzgaitnieka atbalsts un pieejamiba
Palidz apmaksat rekinus un 1ri
Aizpilda dazadu iestazu veidlapas

Informacija

Pieejams, lai satiktos un uzklausitu iedzivotajus un apmekletajus

Sniedz padomus un ieteitkumus, ka sadarboties ar socialo
darbinieku

Uzlabo komunikaciju starp cilvékiem un iestadém
Meklg veidus, ka uzlabot iestades darbu ar klientiem

Grupu aktivitates un informacijas nodoSana

Informé& apmekl&tajus, iedzivotajus un kopienas par aktualajiem
jautajumiem, probl€émam un palidzibu, kas ietekme ikdienas dzivi

Formala informacija neformaliem tikliem un otradak

Organize darbnicas un informativus pasakumus ar
profesionalajiem darbiniekiem.



Dienas aktivitasu
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Koplenas darba _ a

socialais
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dzivo uz
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* Specializétas prasmes

Ipasam grupam

Socialas un o
veselibas g 0
aprupes centrs

Darba agentiira

Metode:
Arsnieguma socialais darbs

» Galvenokart lielajas pilsétas un pils€tas teritorijas

» «lelas Itmena darbiniekiemy ir bijis liels

izaicinajums atrast sadarbibas partneri publisko
iestazu socialo darbinieku vidi. Lai palielinatu
darba ietekmi un cilveki savlaicigi sanemtu
nepiecieSamo palidzibu, svarigi izstradat
arsnieguma socialo darbu sociala darba kopiena
ietvaros, nevis ka atsevisku pakalpojumu. Tas lauj
atrast iesp€jamas sasaistes un trilkkumus, kur
efektivi izmantot Iidzeklus un palidzibu no
dazadam nozarém.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Metode: Dienas aktivitasSu centrs

Dienas aktivitasu centri ir paredzeti cilvekiem ar
narkotiku vai alkohola 1zraisitam smagam problémam.
Klienti vienmer var taja ierasties, neatkarigi no ta vai
vini ir apreibinajusies vai skaidra prata. Sajos centros
var sanemt pamatpalidzibu, satikt socialo darbinieku.
Turklat centru var apmeklét anonimi.
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So vietu pamatuzdevums ir mazinat kait€jumu, y o i | s !' ' <
aizstavet cilvektiesibas, noveérst bezpajumtniecibu un U
pardozesanas izraisitu navi, ka art cinities par tiesibam
uz cilveka cienigu dzivi un veselibas apriipi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



111 sesija

 Kuras socialas problémas, socialos fenomenus vai strukturalas problémas
Latvija socialais darbs kopiena var ietekmet visvairak?

e Uzrakstiet uz tafeles

Pirkanmaan
hyvinvointialue



111 sesija

Tagad balsojam. Katram ir 5 Izveidosim TOP 5 un tas més
balsis apliikosim rit Il sesija.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Projekts
“Profesionala un muasdieniga sociala darba
attistiba”

E-pasts: socdarbs2028@Im.gov.lv
Talrunis: 67021517
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