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1. PIELIKUMS

PALIGS SOCIALAJAM DARBINIEKAM KRIZES INTERVENCE

1. AKUTA STRESA REAKCIJA

Akata stresa reakcija ir cilvéka normala reakcija uz kadu arkartas notikumu. Starptautiskaja statistiskaja
slimibu un veselibas problému klasifikacija (SSK, saisinajums anglu val. — ICD )" akita stresa reakcija (SSK-10 kods
F43.0, SSK-11 kods QE84) tiek raksturota ka islaiciga un parejosa emocionalu, somatisku, kognitivu vai uzvedibas
simptomu rasanas kada notikuma vai situacijas rezultata, kam ir bijis izteikti bistams vai pat Sausmino$s raksturs.
Akuta stresa reakciju var izraisit arkartigi smaga traumatiska pieredze, kas saistita ar nopietniem draudiem individa
vai vinam tuva cilvéka drosibai vai fiziskai pastavésanai (pieméram, dabas katastrofa, nelaimes gadijums, kautins,
noziedzigs uzbrukums, izvaro$ana), vai neparasti péks$nas un apdraudosas izmainas individa socialaja stavokli un/
vai tiklojuma, pieméram, milzigi zaudéjumi vai majas ugunsgréks. So traucéjumu rasanas risks palielinas, ja pastav
papildu ietekméjosi faktori, pieméram, fiziskais nespéks, psihologiskais izsikums, cilvéka vecums.

Akata stresa reakciju rasanos un to smagumu ietekmé un pastiprina individuala ievainojamiba un ricibspéja,
un to apliecina fakts, ka ne visiem cilvékiem, kas paklauti arkartigam stresam, rodas traucéjumi.

Akata stresa reakcija tiek uzskatita par normalu, un lielakoties ta sak mazinaties dazu dienu laika péc notikuma.
Tatad akata stresa reakcija parasti ilgst no dazam stundam lidz dazam dienam.

Akata stresa reakcijas simptomi katram cilvékam var izpausties dazadi un pat pretéji, pieméram, viens cilvéks
var klat hiperaktivs, bet cits, gluzi otradi, klast pasivs un vélas izoléties, tadél janem véra vairakas pazimes un tas
jaapliko kopuma.

AKUTA STRESA REAKCIJAS PAZIMES
Cilveks ir piedzivojis arkartas vai traumatisku notikumu (tikko, pirms dazam stundam vai dienu ieprieks).
Cilveks izskatas apjucis.
Cilveks rikojas, izturas izteikti haotiski.

Cilvékam ir gritibas uztvert, saprast, atcerSties sniegto informaciju, jo ir raksturiga uztveres lauka
samazina$anas un uzmanibas sasaurinasanas.

Cilvékam ir novérojamas gritibas reagét uz apkart notieko$o, bt komunikacija, parapéties par savu vai citu
drosibu un citas pazimes, jo vinam ir samazinata spé&ja uztvert apkartéjos kairinatajus, pieméram, smarzu,
gar$u, siltumu, aukstumu, lietu svaru, citu cilvéku vajadzibas, reakcijas.

Cilvekam ir gruti saprast, kur vins atrodas, kads Sobrid ir laiks, jo vin$ izjiat dezorientaciju.

Cilvékam ir tadi islaicigi fiziskie simptomi ka, pieméram, sviSana, drebuli, “sirdsklauves”, adas apsartums vai
balums.

! Izmantoti vairaki SSK avoti dazadas papildinatas versijas: 1) Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala
starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija, 10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/
2) Pasaules Veselibas organizacija. The ICD-10 Classification of Mental and Behavioural Disorders. Clinical descriptions
and diagnostic guidelines.(1992) — Geneva: World Health Organisation, 362 p.;
International Clasification of Diseaes, 11th revision. The Global Standart for diagnostic health information, version
2023/01. WHO ICD-11 (who.int)


https://ssk10.spkc.gov.lv/
https://icd.who.int/en

Cilveks pauz viena veida vai, gluzi otradi, loti plasu, sajauktu emociju spektru, pieméram, skumjas, trauksmi,
bailes, dusmas, izmisumu, neticibu un $aubas. Jebkura emocionala reakcija krizes situacija ir normala,
pieméram, dazkart akata stresa reakcija cilvéks var ari neapvaldami smieties. Apjukums, trauksme un bailes
ir vienas no pamata emocijam, kuras cilvéks jut péc arkartas notikuma.

Krizes situacija cilvéks var arireageét it ki bez emocijam, it ka nekas nebiitu noticis, vai ari parspiléti racionali,
jo ta var izpausties disociacija.
Cilveks izrada paaugstinatu uzbudinajumu un hiperaktivitati.

Cilveks izrada nespéju rikoties vai pat stuporu.

Cilveks veélas norobezoties, izoléties.

KAS PAPILDUS JANEM VERA, NOVEROJOT AKUTA STRESA STAVOKLI

Lai varétu noteikt akita stresa reakciju, ir jakonstaté cieSa un neparprotama saistiba starp arkartigi spéciga
stresa izraisito ietekmi un simptomu paradisanos. Tas nozimé, ka akiita stresa reakcija vienmeér ir saistita ar kadu
konkrétu notikumu, kas to ir izraisijis. Parasti akiita stresa reakcijas simptomi paradas dazu minasu laika vai pat
uzreiz. Turklat simptomi:

a) uzradajauktu un parasti mainigu ainu; papildus sakotnéjam ,,apjukuma” stavoklim var novérot ari depresiju,
trauksmi, dusmas, izmisumu, hiperaktivitati un atsvesinasanos, bet neviens no simptomiem nav ilgstosi
dominéjoss;

b) atri izzid (maksimali dazu stundu laika) tajos gadijumos, kad ir iespéjama izklG$ana no stresa vides;
gadijumos, kad stress turpinas vai to nav iespéjams novérst, simptomi parasti sak mazinaties péc
24-48 stundam, un parasti aptuveni péc tris dienam tie ir minimali.



2. ADAPTACIJAS TRAUCEJUMI

Adaptacijas traucéjumiir viens no traucéjumuveidiem, kas rodas péckrizes situacijam, arkartas un traumatiskiem
notikumiem. Starptautiskaja statistiskaja slimibu un veselibas problému klasifikacija (SSK, saisinajums anglu val.
- ICD)* iz8kir $adus ar stresa notikumiem saistitus traucéjumu veidus:

- posttraumatiska stresa traucéjumi (Post-Traumatic Stress Disorder, ICD-11 kods 6B40);

- kompleksi posttraumatiska stresa traucéjumi (Complex Post-Traumatic Stress Disorder, ICD-11 kods 6B41);

- ilgstosi bedu traucéjumi (Prolonged Grief Disorder, ICD-11 kods 6B42);

- adaptacijas traucéjumi (Adjustment Disorder, ICD-11 kods 6B43);

- reaktivie piesaistes traucéjumi (Reactive Attachment Disorder, ICD-11 kods 6B44);

- neaizturétas socialas iesaistiSanas traucéjumi (Disinhibited Social Engagmnet Disorder, ICD-11 kods 6B45);

- citi noteikti traucéjumi, kas ipasi saistiti ar stresu (ICD-11 kods 6B4Y).

Socialajiem darbiniekiem butu svarigi papildus iepazities ar visiem $iem traucéjumu veidiem, tacu visparigaja
sociala darba praksé krizes intervencé ipasi nozimigi ir izprast un atpazit cilvéka adaptacijas traucéjumus.

Adaptacijas traucéjumi ir tada psihoemocionala un uzvedibas reakcija uz kadu identificéjamu psihosocialu
stresa faktoru vai vairakiem stresa faktoriem vienlaikus (pieméram, S$kir$anas, slimiba vai invaliditate,
socialekonomiskas problémas, konflikti majas vai darba), kurai ir raksturigas gratibas pielagoties un atgut
pirmskrizes stavokli. Adaptacijas traucéjumi parasti paradas aptuveni ménesa laika péc stresu izraiso$a notikuma,
bet atseviskas situacijas var izpausties ari vélak (aptuveni tris ménes$u laika). Akati un intensivi saspringti dzives
notikumi (pieméram, péksns darba zaudéjums) parasti izraisa attiecigi strauju simptomu paradisanos, kas
parasti ilgst isaku laiku, turpretim noturigaki saspringti dzives notikumi (pieméram, vardarbiba gimené) parasti
izraisa aizkavétu simptomu paradisanos un ilgaku norisi. Lidz ar to adaptacijas traucéjumu intensitate un ilgums
var but atskirigs.

ADAPTACIJAS TRAUCEJUMU PAZIMES

Cilveka tuvakaja pagatné (dazi ménesi) bijis arkartas, krizes notikums, augsta distresa notikums (pieméram,
$kir$anas, tuvinieka nave, uzbrukums, arkartas situacija).

Cilvekam ir pastaviga trauksme un bazas par piedzivoto krizi izraiso$o notikumu jeb stresoru vai ta sekam.

Tostarp novérojamas parmérigas bazas, atkartotas, pat uzmacigas un satrauco$as domas par stresa izraisitaju
vai par notikuso situaciju vai pastaviga domasana par ta sekam.

Griutibas un nespéja pielagoties jaunai situacijai, izraisot ievérojamus personibas traucéjumus un problémas
gimene.

Tiek negativi ietekméta ikdienas sociala funkcionésana - sociala, izglitibas, profesionala vai citas svarigas

dzives jomas. Ja ikdienas darbiba tiek uzturéta, tad ta notiek tikai ar ievérojamu papildu piepali.

Var pasliktinaties miega kvalitate, gratibas aizmigt, trausls miegs, sapnos var redzét traumatiskas situacijas
atkarto$anos vai modifikacijas.

Cilvéks izteikti reagé uz lidzigam situacijam socialaja vide.

2 Izmantoti vairaki SSK avoti dazadas papildinatas versijas: 1) Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala
starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija, 10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/
2) Pasaules Veselibas organizacija. The ICD-10 Classification of Mental and Behavioural Disorders. Clinical descriptions
and diagnostic guidelines.(1992) — Geneva: World Health Organisation, 362 p.;
International Clasification of Diseaes, 11th revision. The Global Standart for diagnostic health information, version
2023/01. WHO ICD-11 (who.int)


https://ssk10.spkc.gov.lv/
https://icd.who.int/en

Simptomi nav labak izskaidrojami ar citiem garigajiem vai psihiskajiem traucéjumiem (pieméram,
garastavokla traucéjumiem, citiem traucéjumiem, kas Ipasi saistiti ar stresu) un parasti izzad seSu ménesu
laika, ja vien stresa izraisitajs nepariet ilgaku laiku.

Var novérot depresijas vai trauksmes simptomus, ka arl pastiprinatu medikamentu, tabakas, alkohola vai
citu vielu lietosanu.

Var novérot uzvedibas traucéjumus, it ipasi pusaudziem.

Adaptacijas traucéjumu simptomi var pasliktinaties, nonakot situacijas, kas atgadina distresa izraisitaju vai
krizes notikumu. Tadé] vélams izvairities no stimuliem, domam, jatam vai diskusijam, kas saistitas ar stresa
izraisitaju (-iem), lai novérstu satraukumu vai cie$anas. Adaptacijas traucéjumu simptomi parasti pakapeniski
samazinas, kad stresa izraisitajs tiek samazinats, ka ari, ja tiek sniegts pietiekams atbalsts un cilvéks izstrada jaunus
adaptésanas mehanismus.

Bérniem adaptacijas traucéjumiem raksturigie simptomi, kas saistiti ar nodarbo$anos ap stresoru vai ta sekam,
ka ari pastaviga, uzmaciga domasana par stresoru biezi vien nav tik tiesi izteikta, bet drizak izpauzas ka somatiski
simptomi (pieméram, sapes védera vai galvassapes). Bérniem var bt izteiktakas uzvedibas izmainas, pieméram,
ta klast traucéjosa, opozicionara vai hiperaktiva. Var bat dusmu lékmes, paaugstinata aizkaitinamiba, ka ari var
pavajinaties koncentré$anas spéjas. Var but novérojama vélme izoléties, vai, gluzi otradi, palielinas bailes but
pamestam, klast izteiktaka vajadziba péc pieaugusa klatbaitnes. Adaptacijas traucéjumu izpausmes ka reakcija uz
krizes situaciju bérniem var bat ari regresija, slapinasana gultda un miega traucéjumi. Pusaudziem adaptacijas
traucéjumu uzvedibas izpausmes var ietvert ari vielu lietodanu vai riska uznemsanos.

Vecaka gadagajuma cilveku vida bazas par fizisko veselibu ir izplatita augsta stresa pazime. Gados vecaki
pieaugusie, kuri cie§ no adaptésanas traucéjumiem péc distresa un krizes situacijas, médz paust lielaku satraukumu
par savu veselibu, stastit par demoralizacijas un bezjédziguma sajitu, ka ari var izradit psihologisko simptomu
somatizaciju.

Adaptacijas traucéjumu izpausmeés un turpmakas atbalsta sistémas veido$anai ir svarigi nemt véra ari cilvéka
kultaras atskiribas, ipasi darba ar bégliem, kuriem ierasta formala un neformala atbalsta sistéma ir izjaukta.



3. KLIENTU MERKGRUPAS PAZIMES
KRIZES INTERVENCES VEIKSANAI

Parbaudi sevi!

1. Vai pastav objektivie apstakli realitaté, kas raksturojami ka arkartas vai krizes situacija:

uzbrukums,

2. Vai ir novérojama cilvéka subjektiva reakcija uz krizes situaciju, kas ietver:

akata stresa reakcijas

adaptacijas traucéjumus



4. UZDEVUMS — PERSONIBAS FAKTORU APZINASANAS

Parbaudi sevi!

Nozimigi personibas faktori, kas noder socialajam darbiniekam darba ar klientu

Esmu atvérts/a savu jitu un pardzivojumu uztverei un pienemsanai.
Protu sevi apzinaties, man ir prasme reflektét.

Zinu savas vértibas un parliecibas.

Cienu citu vértibas un parliecibas.

Protu veidot tuvas emocionalas attiecibas.

Atlauju sev buit patiesam.

Protu uznemties atbildibu par savu ricibu.

Spéju reali izvértét savas gaidas.

Man ir laba humora izjuta.

Man ir attistita intuicija.

Man ir tolerance pret nenoteiktibu.

Kritiski noveérté savas personibas iezimes!



5. KOMPETENCU ATTISTIBA

Profesionala Sociala Personiska Citas
kompetence kompetence kompetence kompetences

Ko saka kolegi?

Ko saka klienti?

Ko saka vaditajs?

Ko saku es?

Ko saka mans
kermenis?




6. PARFORMULE SADU UZVEDIBU

Pameégini izprast un parformulét dazadu uzvedibu!

Uzvediba Parformuléjums

Runat klusi, neskaidri

Bailes

Izvairities no konfliktiem, harmonija

Vienpatis, vientuliba

Prezentét sevi mobinga upura loma

Pastavigi siidzéties

Biezi vainot citus

Nemierigi grozities krésla

Nepartraukti Sapot kajas

Skala balss

Drums skatiens

Pastavigi stridi

Pasmieties par visu

Noniecinosi runat par virieSiem/sievietém




7. DZIVES LABSAJUTU VAR NOTEIKT AR HADSONA APTAUJAS PALIDZIBU

Si aptauja palidz novértét pasreizéjo veiksmi dzivé, labsajiitu un apmierinatibu ar dzivi. (Ozolina-Nucho,
Vidnere, 2004).

Izlasi katru apgalvojumu un padoma par to, tad atbildi atbilstosi savam sajatam.

 Jaapgalvojuma izteiktais novérojams loti reti — atzimeé skaitli ,,1”

 Jaapgalvojuma izteiktais novérojams reti - atzimeé skaitli ,,2”

« Jaapgalvojuma izteiktais novérojams dazreiz - atzimé skaitli ,,3”

 Jaapgalvojuma izteiktais novérojams biezi — atzimé skaitli ,,4”

o Jaapgalvojuma izteiktais novérojams vienmer - atzimé skaitli ,,5”

N.p.k. Jautajums
1. Nejutu, ka varu pats veidot savu dzivi, kaut ko taja mainit
2 Man ir skumji
3 Mani urda nemiers
4 Es raudu katra nieka dél
5 Es viegli varu atslabinaties
6. Man ir grati uzsakt darbus, kas ir japadara
7 Mani moka bezmiegs
8 Man ir kads, kurs palidzés, kad ir grati
9 Nakotne man $kiet gaisa, laba
10. Jatos noskumis/-usi
11. Domaju, ka mana dzive ir nozimiga
12. Jatu, ka tieku novértéts/-a
13. Man patik darboties, bt aktivam/-ai
14. Domaju, ka citiem butu labak, ja manis nebatu
15. Man patik bat kopa ar citiem cilvékiem
16. Man ir viegli pienemt lémumus
17. Esmu nomakts/-a
18. Esmu viegli saragtinams/-a
19. Es atri uztraucos
20. Nedomaju, ka esmu pelnijis/-usi labaku dzivi
21. Man ir bagatiga dzive
22. Domaju, ka esmu nozimigs/-a citiem
23. Man sagada prieku daudzas lietas
24. Es katru dienu uzsaku ar labu sajatu

25. Man skiet, ka mana dzive ir bezceriga




Aptaujas rezultatu vértéjums

Ta ka dazi apgalvojumi ir izteikti tiesi, bet dazi nolieguma forma, tad izvélétos skaitlus nevar vienkarsi saskaitit.
Tiesi izteikto apgalvojumu atbildes ir japarveido:

o atbildes uz apgalvojumiem 5.; 8.;9; 11.; 12; 13.; 15.; 16.; 21.; 22.; 23. un 24. vértéjamas apgriezti: - ,5” ka ,,1”;
))4’) ké ’)2”; ,)3” ki ))3”; 3)2” kﬁ )34”; ))1” ké ))5”;

o visas atbildes péc parveidosanas saskaiti.

Rezultatu novértejums
Ja iegiito punktu summa ir mazaka par 30 - ar savu dzivi esi gluzi apmierinats/-a.

Jo vairak punktu summa parsniedz 30 - jo mazak esi apmierinats/-a ar dzivi, valda spriedze. NepiecieSami

spriedzes parvaré$anas vingrinajumi.
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