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Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
SIA “Projektu un kvalitates vadiba”, Latvijas Sistémisko un gimenes psihoterapeitu biedribai un
specialistu komandai:

Evijai Eglitei, SIA “Projektu un kvalitates vadiba” valdes loceklei, metodikas izstrades vaditajai un
redaktorei;

______

Egitai Plavinai, Latvijas Sisttmisko un gimenes psihoterapeitu biedribas valdes priekssédétajai,
gimenes sistémiskas psihoterapijas specialistei, praktizéjosai psihoterapeitei;

Sandrai Zalcmanei, sociala darba ekspertei darba ar cilvéktirdznieciba cietus$am personam, ekspertu
grupas vaditajai;

Ievai Antonsonei, supervizorei, asistentei psihodrama sociometrija un grupu psihoterapija, biedribas
“Latvijas Sarkanais Krusts” krizes centra “Burtnieks” vaditajai, sociala darba ekspertei NVO sektora;

Dianai Puntulei, Rigas Sociala dienesta socialajai darbiniecei darba ar gimeném, kuras aug bérni ar
funkcionaliem traucéjumiem, praktizéjosai sociala darba ekspertei;

Sarmitei Stalei, g§imenes sistémiskas psihoterapijas specialistei, praktizéjosai psihologei;
Daigai Zakei, biedribas “Izglitibas iniciativu centrs” direktorei, izglitibas ekspertei;

Ievai Ozolai, psihoterapijas specialistei Junga analitiskas psihologijas virziena, supervizorei, LU SZF
docentei, sociala darba ekspertei;

Andzelikai Kalei, gimenes sistémiskas psihoterapijas specialistei, praktizéjosai psihoterapeitei.

Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita klatienes
macibas, §1 metodiska materiala aprobésanai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem darbiniekiem:
Kasparam Bajaram no Bauskas novada, Elvirai Ignatovai un Svetlanai Puskelei no Daugavpils, Sintijai
Zagarei no Dienvidkurzemes novada, Ingai Eikinai un Lailai Kudinai no Kuldigas novada, Astrai
Antipovai no Kekavas novada, Inarai Rozei, Sandrai Kriiklei un Sigitai Cirksei no Liepajas, Viktorijai
Sapovalai un Jelenai Vasiljevai no Madonas novada, Jilijai Bulai un Gajanei Davtjanai no Rigas, Evai
Bérzkalnei no Ropazu novada, Inese Gulevskai no Talsu novada, Sarmitei Kalninai un Ivetai Rezevskai
no Tukuma novada.



PROLOGS

2022. gada 25. februari sanému zinu no masicas déla: “Viss. Aizmiga.” Un iepriekséja diena sanemta
zina par kara saksanos Ukraina jau bija aizmirsusies. Krize krizé. Dazadas krizes situacijas, bet ar lidzigam
izjutam, lidzigam emocijam un lidzigam reakcijam.

Gadu biju dzivojusi lidzi masicas cinai ar vézi. Nu ta bija beigusies. Ta nebija tikai vinas cina, ta bija ari
vinas vira, délu, vecaku un mana cina. Dazreiz $kita, ka gimenei palidziba nepiecieSama vairak neka vinai
pasai. Un, kad beidzas vinas cina, vinas gimenes locekliem ta vél turpinajas. Nu jau cina ar sevi. Lai ari man
ir izglitiba socialaja darba, sapratu, ka palidzét spéju tik maz. Biju apjukusi. Gribéju palidzét, bet nezinaju,
ka. Ka runat, ka izturéties, ko teikt un ko neteikt. Masica pardzivoja dazadas, vinasprat, neadekvatas
profesionalu reakcijas. Vina gribéja uzrakstit pamacibu - ka komunicét ar véza slimniekiem. Ari socialais
darbinieks, pie kura vina vérsas, nezinaja, ka palidzét cilvékam krizé. Vinam nebija nepiecieSamo resursu,
iespéjams, ari zinasanu un prasmju. Daudzi méginaja no vinas norobeZoties, jo nezinaja, ka... ka runat, ka
izturéties, ka atbalstit.

Bet par sevi... es sapratu, ka neesmu labs paligs krizes parvaré$anai. Lai ari man ir izglitiba socialaja
darba, neesmu tik stipra, lai $o svétigo darbu daritu. Bet tas, ko varu darit, ir kopa ar ekspertu grupu
izstradat metodisko materialu socialajiem darbiniekiem par psihosocialo konsultésanu krizé.

Acis darba izbijas,
Rokas darba nebijas;
Rokas darba nebijas,

Zindjas padarot.

Metodiska materiala izstrades grupas vaditaja un redaktore Evija Eglite



Satura raditajs

00 0 (1 6
R 111 7
e T K 8
SAISINAJUINI ..ot i e e i i e it e 10
Termini. . ..o e i i e i e 11
1. Krizesintervencesbiitiba........ ..o 14
1.1. Krizes intervence socialajadarba........... ... ... ... o il 16
1.1.1.  Krizes intervence visparigaja sociala darba praksé..................... 17
1.1.2.  Kirizes intervences ienaksana socialajadarba.......................... 18

1.1.3.  Krizes intervence sociala darbinieka, psihologa, psihoterapeita un
psihiatra praksé: kopigais un atskirigais............ ... . ... .. oL 23
1.2. Sociala darbinieka kompetences darbam ar klientu krizes situacijas............. 25
1.2.1.  Sociala darbinieka profesionalas lomas krizes intervencé ............... 32
1.2.2. Profesionalas étikas aspekti krizes intervencé......................... 34
1.2.3.  Sociala darbinieka, kur$ isteno krizes intervenci, personiba............. 35
1.2.4. Rapes par sevi ka viens no profesionalas prakses pamatelementiem. . .. .. 37
1.2.5. Palidzosas stratégijas ripes par Sevi ...........o.vvuuinuiennennnann.. 45
1.3. Krizes intervences modeli un to lietojums sociala darba prakse................. 46
2. Krizesdaba ... e i i e e 52
2.1 Krizesj@dziens. . . ... ...t 52
2.2  Krizuiedalfiums . . ... 56
2.3. Stresa ietekme uz krizes veido$anos. . . .......... ... oo 61
2.3.1. Stressun stresa ,,daba” . .. ... 63
2.3.2. Stresafiziologija ......... ... .. . 64
2.3.3. SHreSaiZPaUuSIes . .. ..ottt ittt et e 65

2.3.4. Akata stresa pazimes un reakcijas atbilstosi starptautiskajai

statistiskajai slimibu un veselibas problému klasifikacijai............... 67
24 Krizes fazes .. ... .o 69
3. GIIVEKS KIIZE . .voo et i i it it ittt ettt eii e eaaes 71
3.1. Psihologiskas aizsardzibas mehanismi ................ ... ... o ool 76
3.2. Krizes raditas reakcijas cilvéka fiziologija. ............. ... .. ... ..o L. 80
4. Psihosociala konsultéSana krizesintervencé..............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 82
5. Krizes intervences modelis darbam Latvijas socialajos dienestos (KIMS)................. 91
5.1. KIMS iZVeides PrOCESS . . .« o uvv ettt et et e 91
5.2. KIMS darba principi. . ... .oouueti e 93
5.3. KIMS klientu mérkgrupas apraksts. ........... .. ... ..o i 95
5.4, KIMS Process. . ..ot 98

Izmantota literatlira Un CIti AVOt « .o vt vvi ittt ittt ittt ittt tenenenenenenenenenenenes 112



IEVADS

Sociala darbinieka profesijas standarta (turpmak - Standarts)' ka viens no uzdevumiem socialaja
darba ar individiem un gimeném minéts — istenot krizes intervenci. Standarta ari aprakstitas socialajam
darbiniekam nepiecieSamas kompetences, prasmes, attieksmes un profesionalas zinasanas $§i uzdevuma
veiks$anai.

Lai veiktu krizes intervenci, socialajam darbiniekam nepiecie§amas plasas teorétiskas un praktiskas
zinasanas par krizi, tas veidiem, pazimém un stadijam, péc kuram identificét cilvéku krizes situacija, par
psihologiskas aizsardzibas mehanismiem un citas. Tiek minétas zinaSanas, kas saistitas ar refleksiju, kritisko
domasanu, profesionalu sevis ka resursa izmantosanu un pasapzinasanos (pieméram, attistot kompetenci
profesionalas robezas, spéjot fokusét uzmanibu uz klientu krizes laika, nevis uz pasa emocionalajam
reakcijam), paskontroli, empatiju. Ipasi tiek uzsvértas starppersonu attiecibu un komunikacijas prasmes
ne vien sazina ar individiem, bet ari ar grupam un kopienam krizes situacija. Nozimigas ir klausiSanas un
aktivas klausiSanas, intervésanas un konsultésanas prasmes, ka ari prasmes nodibinat sadarbibas attiecibas
ar visiem iesaistitajiem, iegiit uzticé$anos un noteikt profesionalas robezas.?

Biedriba “Qualitas” 2021. gada veica pétijumu “Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju
programmu izvértéjumu’, kura tika secinats, ka, analizéjot absolventu kompetences socialaja darba ar
individiem un gimeném, visvairak zinasanu un prasmju gan bakalaura, gan magistra sociala darba studiju
programmu absolventiem (péc vinu pasu sniegta vértéjuma) trikst tiesi krizes intervencé. Pétijuma
ietvaros analizéjot studiju programmu aprakstus, secinats, ka $o prasmju attistiSanai kopuma atvéléts
neliels kreditpunktu skaits. Ari darba devéji viszemak vérté studiju absolventu prasmes krizes intervence.
Sis kompetences ari socialie darbinieki sava ikdienas darba lidz $im izmantojusi mazak neka paréjas. Kops
2020. gada, kad piedzivojam Covid-19 pandémiju, un 2022. gada Ukrainas béglu piepliduma Latvija
batiski ir ietekméts socialo dienestu ierastais darba ritms, un socialajiem darbiniekiem nacas sava ikdienas
darba arvien vairak izmantot krizes intervenci.

Pétijuma secinats, ka kompetencu krizes intervencé zemais vértéjums varétu but saistits ar
nepietiekamu prasmju attistisanu studiju procesa. So kompetenéu pamata ir jabiit dzilakam zinasanam
un izpratnei par psihologiju, psihiatriju, krizi veicinosiem faktoriem, stresa raditam parmainam, cilvéka
uzvedibas modeliem, saistibu ar vides faktoriem u.c.*

Sociala darba izglitibas funkcijas un prakses jomas pédéjo 15 gadu laika ir batiski mainijusas.
2020. gada marta Starptautiska Socialo darbinieku federacija un Starptautiska Sociala darba augstskolu
asociacija uzsaka 2004. gada pienemto Globalo sociala darba izglitibas standartu parskati$anas procesu.
Starptautiskas Sociala darba augstskolu asociacijas Eiropas nodalas dokumenta “Sociala darba prakses
standarti attieciba pret cilvéktiesibam” uzsvértas $adas idejas:

1. praktikulomasociala darba studentu sagatavo$ana, kas labvéligi ietekmé gan vinus, gan studentus —
praktiki macas pasniegt, savukart studentiem ir iespéja kritiski analizét praksé notiekoso;

2. augsti noveértéta starpdisciplinara prakse, citu zinatnes jomu ieguldijuma izmanto$ana sociala
darba mérku sasniegsanai, zinasanu integracijai un operacionalizacijai;

Sociala darbinieka profesijas standarts. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/7705/download?attachment
Antonsone, I. Krizes intervence socialaja darba. No: Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red.) Socialais darbs
ar gadijumu. Teorija praksé. — Riga, Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2021. 534 lpp., 259. lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/16355/download?attachment

Biedriba “Qualitas”. Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izvértéjums (2021). Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/petijums-Par-atvijas-augstskolu

Biedriba “Qualitas”. Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izvértéjums (2021). Pieejams:
https://www.lm.gov.Iv/lv/petijums-Par-atvijas-augstskolu


https://www.lm.gov.lv/lv/media/7705/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/petijums-Par-atvijas-augstskolu
https://www.lm.gov.lv/lv/petijums-Par-atvijas-augstskolu

3. pats svarigakais sociala darba izglitibas procesa ir pamatmeérkis — studentiem japrot savu studiju
prakses laika izmantot teorétiskas zinasanas, metodes, prasmes un étisku uzvedibu kopveseluma
(profesionala kompetence plus integritate);

4. studiju kursu vai modulu ietvaros nepiecieams planot pietiekamu laiku refleksivas macisanas
periodiem prakses apstaklos;

5. globalajam parmainam jabut atspogulotam sociala darba izglitiba un jaietver dzimuma, seksualas
orientacijas, daudzkultiru sabiedribas un starpkultiiru attiecibu, vides un ilgtspéjas tematika,
nenoteiktibas un riska apstakli, terorisma un pretterorisma studijas.’

Literataras, publikaciju, metodisko materialu par socialo darbu krizé latvie$u valoda ir maz. Ka
jaunako publikaciju var minét biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” krizes centra “Burtnieks” vaditajas
Ievas Antonsones rakstu monografijas II sé¢juma “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé™ (izdota
2021. gada péc Labklajibas ministrijas pasatijuma) — “Krizes intervence socialaja darba ar gadijumu”.

Nemot véra ieprieks minéto, Labklajibas ministrijas ar Eiropas Sociala fonda atbalstu istenota projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr. 9.2.1.1/15/1/001) ietvaros ir izstradats metodiskais
materials’ par krizes intervenci socialaja darba un psihosocialo konsulté§anu krizé (turpmak — Metodiskais
materials), lai nodrosinatu metodisko atbalstu pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem un
veicinatu vinu profesionalitati, stradajot ar klientiem, kuri nonakusi krizes situacija.

> Standards in Social Work Practice meeting Human Rights. International Federation of Social Workers (2010).
Pieejams: http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_92406-7.pdf (skatits 05.05.2022.)

Antonsone, I. Krizes intervence socialaja darba. No: Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red.) Socialais darbs
ar gadijumu. Teorija praksé. — Riga, Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2021. 534 lpp.; 259. lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/16355/download?attachment

Krizes intervence socialaja darba un psihosociala konsulté$ana krizé. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-
materiali-0
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SAISINAJUMI

KIMS

Krizes intervences modelis darbam Latvijas socidlajos dienestos

PPP
(PFA - psychological first aid)

Pirmas psihologiskas palidzibas modelis

PTSS Péctraumas stresa sindroms, ari posttraumatiska stresa sindroms
IASC Starpagentiiru pastaviga komiteja

(Inter Agency Standing

Commitee)

SSK-10 Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu

klasifikacija, 10. redakcija
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TERMINI

Homeostaze® (homeostasis)

Sistémas tendence pretoties parmainam un saglabat stabilitati. Tas ir
process, kura sistéma atgust lidzsvaru un ir noturiga pret izmainam.
Sistémas apdraudéjuma gadijumos homeostaze izpauzas ki spéja
adaptéties, atjaunot resursus un iepriekséjo stabilitati.

Intervence
(intervention®)

Jédziens sociala darba izpratné plasaka nozimé tiek attiecinats uz
praktiski ikvienu sociala darba iejauks$anas pasakumu, kas tiek veikts
péc izveértéSanas posma, bet var ietvert ari to. Intervence var tikt
istenota visos tris sociala darba prakses limenos. Intervences pamata ir
teorétiskas idejas, ka sociala darbinieka jebkada veida riciba un attieksme
ir uzskatama par intervenci, ja ta tiesi vai netiesi ietekmé individu, grupu
vai kopienu. Socialaja darba intervence tiek veikta saskana ar noteiktam
teorijam, ka arl istermina vai ilgtermina pieejam.

Klientu mérkgrupa®
(target group of clients in
micro-level practice)

Noteiktam pazimém/kritérijiem atbilstosa cilvéeku grupa, uz kuru
potenciali tiks virzita sociala darba intervence vai ari uz kuru jau ir vérsts
socialais darbs konkréta institiicija vai organizacija. Jédziens lietojams
galvenokart sociala darba mikroprakses limeni. Klientu mérkgrupas
identificésana palidz precizét konkrétas iedzivotaju grupas vajadzibas,
socialas problémas un atbilsto$u sociala darba intervenci.

Kontrtransference, ari
pretparnese'!
(countertransference)

Psihoterapija un konsultésana lietots jédziens, ar kuru apzimé specialista
neapzinatas reakcijas pret klienta uzvedibu un reakcijam.

Krize®
(crisis)

Cilveka vai grupu emocionala un psihiska stavokla stabilitates zudums,
kad zaudéta spéja adekvati reagét uz situacijas parmainam. Krizes
stavoklis ir attiecinams uz reakciju, atbildot uz stresu, notikumu vai
pardzivojumu, kas izraisa ievainojamibas un neaizsargatibas izjitu.

Krizes intervence'® (crisis
intervention)

Talitéja istermina palidziba ar meérki sniegt atbalstu individiem,
gimeném vai grupam krizes situacija tas parvarésana, lai atjaunotu to
biopsihosocialas funkcioné$anas lidzsvaru un mazinatu vai noveérstu
ilgstosas psihologiskas traumas veidoSanas iespé&jamibu. Krizes
intervence ir tipiska istermina pieeja socialaja darba.

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

155. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

175. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociald darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 Ipp.;

196. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 Ipp.;

206. lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

212. lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

212. lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica
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Krizes intervences
pakalpojums**
(crisis intervention service)

Diennakts pakalpojums ar meérki stabilizét klienta psihoemocionalo
stavokli, uzlabot/attistit noteiktas prasmes, spéjas, sniegt nepieciesamo
psihologisko atbalstu un ieteikumus personas problému risinasanai
un saskarsmes veicinasanai, savstarpéjo attiecibu gimené un arpus tas
uzlabog$anai un stiprinasanai.

Krizes teorija'
(crisis theory)

Sistematizéti visparinajumi, kas skaidro krizes veido$anas mehanismus,
attistibas fazes, krizes ietekmi uz individa psihosocialo funkcionésanu,
stresa raditas parmainas cilvéka uzvediba. Krizes intervences modelis
saknojas krizes teorija.

Kumulativa trauma'®
(cumulative trauma)

Psihologisks stavoklis, kuru veido vairaku atsevisku, atkartojosos
traumatisku notikumu virkne, kura katrs nakamais notikums pastiprina
kopéjo negativo traumatisko ietekmi. Kumulativa trauma nostiprina
parliecibu, ka apkartéja vide ir apdraudosa, tadé] cilvéks arvien sliktak
spéj tikt gala ar ikdienas stresu.

Personibas traucéjumi'’
(personality disorders)

Jédziens, ar kuru apzimé psihiskas veselibas traucéjumu grupu.
Personibas traucéjumus raksturo socialai funkcionésanai traucéjosi
noturigi uzvedibas modeli, izturé$anas maniere pret sevi un citiem
un smagos pardzivojumos ieguta pieredze. Tie attistas pakapeniski,
un veidojas dezadaptiva uztvere, prieksstati un attieksme pret pasauli.
Sie uzvedibas modeli atikiras no sociili pienemtajam uzvedibas
normam un pasliktina socialo funkcioné$anu, ka ari individa
adaptacijas spéjas.

Péctraumas stresa sindroms,
posttraumatiska stresa
sindroms"® (post-traumatic
stress syndrome, PTSS)

Simptomu kopums, kas sakas péc pardzivota traumatiska notikuma.
To raksturo traumatiskas pieredzes atminu ielausanas ikdienas dzive,
izvairiSanas no pieredzes atgadinatdjiem un visparéja paaugstinata
modriba un uzbudinamiba. PTSS simptomi parasti paradas 2-3 nedélu
laikd péc psihotrauméjosa notikuma, bet dazkart pat 6 ménesus péc
traumas.

Cilvéka pasaizsardzibas sistéma tiek blokéta vai mainita, ta turpina
reagét neatbilstosa veida veél ilgi péc tam, kad realais apdraudéjums jau
beidzies.

Psihosociala konsultésana'®
(psychosocial consulting)

Viena no tipiskam sociala darbinieka mikrolimena prakses funkcijam
visos sociala darba procesa posmos, un tai ir raksturigs tiesais darbs
ar klientu. Veicot psihosocialo konsultésanu, socialais darbinieks
meérktiecigi lieto teorijas un metodes atbalsta snieg§ana un konsultésana

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

213. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

214. lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 Ipp.;

217. lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

308. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

310. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

342. lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica
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atbilstosi klienta individualitatei, vajadzibam un sadarbibas mérkiem.
Socialaja darba ar gadijumu psihosocialas konsultésanas zinasanas un
prasmes ir Ipasi nozimigas darba alianses veido$ana, uzturé$ana un
izvertésana, krizes situacijas, attiecibu veido$ana ar nebrivpratigiem
klientiem un klientiem ar saskarsmes gratibam.

Resilience®
(resilience)

Teorétisks starpdisciplinars jédziens, kas raksturo gan veiksmigu
adaptacijas procesu péc pardzivotiem nelaimes gadijumiem, traumam,
tragédijam, draudiem un citiem nozimigiem stresa faktoriem, gan
individa vai grupas ipasibas un spéjas pretoties grutibam.

Sociala darba prakse*!
(social work practice)

Sociala darba aktivitates, ko socialais darbinieks veic ikdienas darba
dazadossociala darba prakseslimenos. Sociala darba prakse ietver sociala
darba vértibu, principu, teoriju un metozu profesionalu izmantosanu.
Tai ir svariga loma socialas politikas veido$ana un istenosana.

Sociala darbinieka
profesionala loma?
(professional roles of social
worker)

Noteiktu darbibu un pienakumu kopums, kas tiek izraudzits, istenots
un kombinéts ka viens no elementiem sociala darbinieka mijiedarbiba
ar individu, grupu, kopienu. Sociala darbinieka profesionala loma un
priek$stati par lomam var atskirties gan dazadas valstis, gan instittcijas,
kuras darbinieki strada, ka ari dazados socialas prakses limenos, turklat
lomas laika gaita mainas.

Stress®
(stress)

Paaugstinatas spriedzes stavoklis, ko izraisa organisma reakcija uz
nelabvéligiem apstakliem. Plasaka raksturojuma stress ir organisma
reakcija uz jebkuram tam izvirzitam vides prasibam vai parmainam. Tas
rodas situacijas, kuras pastav butiska pretruna starp cilvéka iekséjam
vai aréjas vides prasibam un cilvéka spéjam tas apmierinat, un vérojams
apdraudéjums stabilitatei.

Trauksme?**
(anxiety)

Emocionala rakstura gratibas vai emocionali traucéjumi, kas augstas
intensitates un regularitates gadijumos var liecinat par psihiskiem
traucéjumiem vai fizisku saslimsanu. Paaugstinatas trauksmes gadijuma
cilvéksizjut]otilieluspriedzi, mainasdomasana, pazeminas pasvértéjums,
tiek ietekméta vina sociala dzive. Ja trauksme ir ]oti izteikta, tas ietekmé
var rasties panika, somatiski traucéjumi. Ja trauksme palielinas un tai
pievienojas cilvéka bailes zaudét kontroli par savu kermeni un pratu
(bailes nomirt vai sajukt prata), $adas izpausmes sauc par panikas lékmi.
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Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

356. lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica
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Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociald darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 Ipp.;

406. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
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Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 Ipp.;

417. lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
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Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

459. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
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Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;

478. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica
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KRIZES INTERVENCES BUTIBA

“— Sveiks! - Snifs sacija. - Es atradu kadu pavisam ipasu celu. Tas izskatas bistams.
- Cik bistams? - trollitis Mumins vaicaja.

- Es pat gribétu sacit — Briesmigi Bistams, — mazais dzivniecins$ nopietni atbildeja.
- Tad mums japanem lidzi sviestmaizes, — trollitis Mumins noteica.

- Un pudele ar sulu.”
T. Jansone “Kometa nak”

Visa cilvéces attistiba kops tas pasiem pirmsakumiem daudzus tikstosus gadus ieprieks ir bijusi saistita
ar krizem. Ar krizém sastopas individuala, gimenes, grupas, kopienas un sabiedribas vai pat visas cilvéces
limeni. Miisu katra génos un kolektivaja bezapzina pastav uzkrata krizu parvarésanas pieredze, tomeér katra
satiksands ar krizi miis atkal un atkal satricina, katru reizi piedzivojot ka pirmo reizi.

SatikSanas ar krizi, neraugoties uz uzkrato kolektivo pieredzi, daudzu nozaru, profesiju pétniecisko
un praktisko pieredzi, ir cels, kas visbiezak “izskatas bistams” — ka saka Snifs no stasta “Komeéta nak’”. Tas
skiet bistams diezgan pamatoti, jo to saka priek§a misu intuicija, instinkti un sencu uzkrata pieredze par
krizes butibu - ir izjaukts lidzsvars, kaut kas notiek arpus ierastas kartibas un drosibas sajutas. Krize nav
vienkarsi kartéja probléma vai nepatiksanas, bet gan dzives situacija, kas satricina, un to nav iespéjams
atrisinat ar ierastajiem panémieniem un eso$o pieredzi. Interesanti, ka vards “krize” ir célies no grieku
valodas varda kpioig [izruna - krisis] - 1émums, krize. Un §is lietvards ir atvasinats no darbibas varda
kpivw [izruna - krind], kas nozime ‘izskirt, izvéléties, izlemt. Savukart kinie$u valoda vardu “krize” veido
divi hieroglifi - “bistamiba” un “iespéja”. Krizes situacija mis ienes neplanotu parmainu stavokli, un
saprotams, ka to izjitam ka bistamu. Bet, lai més nonaktu lidz tam, ka krizes situaciju spéjam uztvert
ka iespéjas, ir janoiet gars cel$ ka pasaka - aizej tur, nezin kur, nezin cik ilgi un atrodi kaut ko, nezin ko.
Esot $aja nezinama “teritorija’, nekad isti nevaram zinat, ar ko bis jasastopas, cik tas bas sapigi, cik ilgi,
bis vél gritak vai pakapeniski klis vieglak, un ki no ta iziet ara. So nezinama, bistama, nedro3a cela
sajutu piedzivo ne tikai cilveki, kuri tie$i piedzivo krizi, bet arl blakus esosie cilvéki un, protams, arl
profesionali — socialie darbinieki, arsti, psihologi, psihoterapeiti, mentori, gimenes asistenti, pedagogi
un citi.

Lai ari krizes piedzivo visi cilvéki, palidzoso profesiju parstavji ir ipasi sagatavoti bat kopa ar cilvékiem
sarezgitas dzives situacijas, krizés; but kopa bistamaja cela. Vel jo vairak, ne tikai bat kopa, bet lidzigi ka
Mumina stasta - zinat, ja cel$ ir bistams, tad japanem sviestmaizes un sulas pudele! Tatad, sekojot Sai
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metaforai, profesionali ir tie, kuri jau ieprieks zina, kas ir japanem lidzi nezinamaja un bistamaja cela. Vini
nezina visu, kas notiks uz $1 cela, bet vini zina, kadas iespéjamas gruitibas varétu sagaidit un ka ieprieks
sagatavoties celam.

Var pienemt, ka no briza, kad pastav krizes cilvéces vésturé, pastav ari veidi, ka tas parvarét. Tatad jau
sen pastav individualas un grupas stratégijas, ka rikoties dazadu krizu situacijas. No §i aspekta skatoties,
skiet diezgan paradoksali, ka sabiedribas krizu zinatniska péti$ana ir sakusies pavisam nesen - tikai 19.
gadsimta. To iniciéja vairaki notikumi - ta laika novitasu gars, cilvéku dzives stila mainas, kas saistitas ar
industrializaciju un parie$anu uz dzivi pilsétas, jaunu socialo problému un sabiedribas krizu rasanas, ka
ari, protams, filozofijas, psihologijas un sociologijas zinatnu attistiba. Kopuma var teikt, ka krizu pétnieciba
un zinatnisko atzinu aizmetni par cilvéku krizé individualaja (ne sabiedribas) limeni ari aizsakas aptuveni
$aja laika posma lidz ar psihiatrijas, psihologijas, sociala darba un psihoterapijas attistibu.

Socialaja darba ar gadijumu palidziba krizes situacija visparigas sociala darba prakses ietvara ir
bijusi kops pasiem pirmsakumiem 19. gadsimta beigas. Ka piemérs jamin Mérijas Ri¢cmondas (Mary Ellen
Richmond) gramata “Social diagnosis” (latvie$u val. - “Sociala diagnoze”), kas tika izdota 1917. gada®
un ir pirmais pétijjumos balstitais sociala darba ar gadijumu apraksts. Vards “krize” taja ir pieminéts, bet
tikai dazas reizes. Krize un darbs ar krizi netiek izcelts ka specifisks sociala darbinieka uzdevums. Tomér
M. Ri¢monda pievér§ uzmanibu atseviskiem krizes aspektiem, pieméram, ka socialajam darbiniekam
ir jaizvairas no noteiktiem konsultésanas apstakliem, ja cilvéks ir krizé. Vina norada, ka sadas situacijas
socialajam darbiniekam labak izvéléties klientam pierastaku un drosaku vidi, lai nepaaugstinatu vina
spriedzi, nedrosibas sajitu, tas ir, izvéléties majas vizites. Savukart troksnainas biroja telpas, uzgaidamie
koridori krizes situacijas nebutu labas konsultéSanas vietas. Atceramies, tas ir 1917. gads, kad M. Ri¢cmonda
apraksta draudzigo apmeklétaju (anglu val. — friendly visitors) (vélak socialo darbinieku) jau vairak ka 20
gadu pieredzi.

Vél viens piemeérs, kas atspogulo loti senu sociala darba praksi krizu situacijas, ir vél agraks, kad 1906.
gada Nujorka (ASV) tika dibinats pirmais pasnavibu novér§anas centrs Nacionalaja Dzivibas glabsanas
liga (National Save-a-life Leaugue), kura stradaja socialie darbinieki.” Savukart 1917. gada ASV jau
tika dibinata neatkariga agentaira palidzibai bérniem, kas sakuma darbojas Rasela Seidza fonda (Russel
Sage Foundation) pasparné ka bérnu tiesibu aizsardzibas un bérnu labklajibas jautajumus koordinéjosa
organizacija.”” No sociala darba profesijas attistibas véstures atceramies, cik nozimigs bija $is fonds, gan
attistot dazadus sociala darba virzienus (socialais darbs ar gimeném un bérniem, apmetnu kustiba un citi),
gan sociala darba prakses pétisana un teorijas veidosana.

Sie dazi pieméri ilustré to, ka socialo darbinieku pieredze darba ar krizu situacijam jau ir bijusi gana
ilga. Socialie darbinieki stradaja gan ar cilvékiem, kas cietu$i no vardarbibas, gan ar bérniem, kas pamesti
novarta, gan ar cilvékiem, kuru krizes saistitas ar darba zaudésanu vai smagam saslimsanam. Tolaik socialie
darbinieki stradaja gan nevalstiskaja sektora, gan psihiatriskajas klinikas. Jau pastavéja profesionalas
vadlinijas, kas janem véra, ja klients ir krizé, lai ari vél nebija atseviskas krizes teorijas, un vél jo vairak -
krizes intervence ka noteiktu darbibu kopums, ko socialais darbinieks izmanto ka atsevisku prakses pieeju.
Krizes teorija un krizes intervence attistisies krietni vélak.

» Richmond, M. E. Social Diagnosis. - New York: Sage Publication Foundation, 1917. Pieejams: Social diagnosis:
Richmond, Mary Ellen, 1861-1928: Free Download, Borrow, and Streaming: Internet Archive (skatits 03.11.2022.)

% Antonsone, I. Krizes intervence socialaja darba. No: Roga-Vailza, V., Ozola, I., & Apine, E. (Red.) Socidalais darbs
ar gadijumu. Teorija praksé. — Riga, Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, 2021. 534 lpp., 259. lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/16355/download?attachment

7 History of the Child Welfare League of America: 1919-1977. Social Welfare History project. Pieejams: Social Welfare
History Project Child Welfare League History 1919-1977 (vcu.edu) (skatits 03.11.2022.)

15



1.1. KRIZES INTERVENCE SOCIALAJA DARBA

Pirms més iedzilinamies daudzos prakses jautajumos un niansés, kas ir krize, kadi ir krizes veidi, kada
ir krizes ietekme, pazimes un kada varétu but sociala darbinieka pécteciga riciba, sastopoties ar cilvéku
krizg, aplikosim krizes intervences attistibu un tas vietu sociala darba praksé. Saja sadala paskatisimies
uz krizes intervenci, it ka paceloties lidojuma ar helikopteru virs ikdienas prakses lauka, méginot izprast,
ka krizes intervence ir ienakusi socialaja darba; vai un kadas situacijas més to varam aplikot ka visparigas
sociala darba prakses (anglu val. — generalist social work practice) sastavdalu vai ka atsevisku prakses
modeli; kadi modeli krizes intervencé pastav; kadas pieejas pastav un ir uzskatamas par tipiskam? Vai ir
un kada ir krizes intervences atskiriba sociala darbinieka, psihologa un psihoterapeita praksé? Par $iem un
daudziem citiem jautajumiem ir svarigi domat, jo visas atbildes més nevarésim uzreiz atrast. Ir vajadzigs
laiks un vieta. Turklat pédéjos gados vél tikai uzsakam diskusiju par Siem profesionaliem nozimigajiem
jautajumiem, lai gan jau vairak ka 20 gadus pastav krizu centri, kuros strada socialie darbinieki. Gandriz

katra prakses vieta - socialajos dienestos, atbalsta vai

rehabilitacijas programmas, dienas centros, apriipes centros

un citur -, darba ar visdazadakajam klientu vecumgrupam Satik€anas ar cilvéku krize
- bérniem, jaunie$iem, pieaugusajiem, senioriem -, darba ar ir socialo darbinieku
visdazadakajam cilvéku socialas funkcionésanas graitibam un ikdienas darba sastavdala.

socialajam problémam satik§anas ar cilvéku krizé ir socialo
darbinieku ikdienas darba sastavdala.

Saksim ar jautajumu, uz kuru jaatbild jau pasa sakuma - kadu krizes intervences modeli més
piedavasim Metodiskaja materiala? Vai tas bus visparigas sociala darba prakses ietvara, vai ka atseviska
pamatmetode socialaja darba ar gadijumu? Vai ka specifisks sociala darba prakses modelis, tas ir, sociala
darbinieka prakses apraksts darba ar konkrétu klientu mérkgrupu, konkréta institacija vai organizacija,
pamatojoties uz atbilstosam, pieradijumos balstitam un labas prakses intervencém? Pieméram, socialais
darbinieks darba ar pieaugusajiem krizes situacijas socialaja dienesta?

Nedaudz atkapei - lai labak saprastu Metodiska materiala kontekstu un paplasinatu diskusiju par
krizes intervences vietu plasaja sociala darba lauka -, batu svarigi nosaukt ari paraléli notiekosos procesus
sociala darba profesionalas prakses un teorijas attistiba Latvija. Daléji diskusija par to, vai krizes intervence
ir vispariga sociala darba ar gadijumu prakses sastavdala, vai ta ir atseviSka pamatmetode, vai ari tas ir
specifisks sociala darba prakses modelis, jau tika aizsakta 2013. gada, veidojot talakizglitibas programmu
“Psihosocialais socialais darbs sistémiskaja pieeja’?® Veélak jau precizaku sociala darba ar gadijumu
pamatmetozu struktiiru, taja skaita krizes intervences konteksta, ieziméja I. Ozolas raksts “Pamatmetodes
socialaja darba ar gadijumu”® Vel detalizétaku krizes intervences socialaja darba aprakstu piedavaja
I. Antonsone raksta “Krizes intervence”** Japiemin ari citi péc Labklajibas ministrijas pasatijuma izstradatie
metodiskie materiali socialajam darbam gimeném ar bérniem, pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam, ar atkarigam un lidzatkarigam
personam, ar jaunie$iem, ar senioriem un citi.’! Pieminétie materiali kontekstuali ir arkartigi svarigi,
jo katrs no tiem lielaka vai mazaka méra pievérsas ari sociala darbinieka dazadiem prakses modeliem,
un tas palidz labak saprast ari krizes intervences attistibas tendences Latvija. Vél papildus janem véra,

8 Lass, 1. Sistemiska psihosociala darba attistiba un raksturojums. Gram.: E. Apine, D. Blazévica, G. Krégere-Medne,

I. Lass, I. Norman, K. Visa & I. Stankus-Vi$a. Psihosocialais socialais darbs sistemiskaja pieeja: teorija un prakse. —
Jarmala: Nodibinajums “C Modulis”, 2015. 18.-23.1pp.

Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas, 2021. 543 lpp. 123.-148.1pp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/socialais-
darbs-ar-gadijumu

Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar gadijumu. Teorija prakseé. — Riga, Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija, 2021. 534 lpp. 295.-322.lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu
! Labklajibas ministrija. Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas, Nr. 9.2.1.1/15/1/001. Metodiskie materiali.

Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0
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ka 2023. gada vasara noslédzas pamatigais, cetrus gadus ilgusais darbs pie Sociala darba terminologijas
vardnicas®’, kuru kopuma var uzskatit par profesionalas kopienas vieno$anos — ko un ka més profesionalaja
valoda saprotam.

1.1.1. KRIZES INTERVENCE VISPARIGAJA SOCIALA DARBA PRAKSE

Socialais darbs tradicionali tiek istenots makro, mezo un mikro prakses limenos. Daudzus jautajumus,
kas skar, pieméram, pakalpojumu attistibu, prevenci, vienotaku dazadu prakses limenu un atskirigu jomu
specialistu reagésanu uz krizém sabiedriba (pieméram, kari, epidémijas, finansialas krizes), nav iespéjams
risinat tikai individa un gimenes limeni. Tadé] no sociala darba perspektivas visi jautajumi ir aplikojami un
risinami dazados limenos. Metodiskaja materiala més fokusésimies uz sociala darba mikrolimena praksi,
kas ir vérsta uz darbu ar individu, gimeni vai grupu (skatit 1. attélu). Mikrolimena sociala darba prakse
tiek iedalita divas lielas sociala darba formas: 1) socialais darbs ar grupu un 2) socialais darbs ar gadijumu.
Turpmak més virzisimies tikai sociala darba ar gadijumu virziena, jo tas ir Metodiska materiala galvenais
uzdevums. Tacu tas nenozimé, ka socialaja darba ar krizu situacijam netiek izmantots socialais darbs ar
grupu. Kopuma tas ir Joti interesants un nozimigs virziens socialaja darba. Atbilstosi Labklajibas ministrijas
pasttijumam ir izstradats un 2023. gada izdots metodiskais materials socialajam darbam ar grupu.” Krizu
intervences konteksta socialais darbs ar grupu noteikti var noderét ka papildu atbalsta pakalpojums.

Atgriezamies pie 1. attéla, kur skatama viena no sociala darba formam - socialais darbs ar gadijumu.
Sociala darba ar gadijumu lielo daudzveidibu, kas attistijjusies vairak ka 100 gados, var strukturét tris
pamatmetodes.

1. attels. Mikrolimena sociala darba prakse

Sociala darba Mikrolimena prakse tiek Socialais darb
. - f ocialais darbs ar grupu
mikrolimena istenota divas —

prakse sociala darba —
formas/metodés Socialais darbs ar
gadijumu tiek Tstenots

tris pamatmetodés

ir véersta uz individu,
gimeni, mazo grupu

Psihosocialais Gadijuma
darbs vadiSana

Darbs ar gadijumu
(vispariga prakse)

Gan ieskatu sociala darba ar gadijumu vésturé, gan detalizétaku pamatmetozu aprakstu var lasit
gramatas “Socialais darbs ar gadijjumu”**, bet pievérsisimies misu galvenajam jautajumam - kur socialaja
darba ar gadijumu mikrolimena praksé atrodas krizu intervence?

32 Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 Ipp.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

3 Labklajibas ministrija. Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas, Nr. 9.2.1.1/15/1/001. Metodiskie materiali.
Metodiskais materials socialajam darbam ar grupu. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0

* Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu

* Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.) Socidalais darbs ar gadijumu. Teorija prakse.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu




Ka jau tika minéts ieprieks, ar dazadam krizu situacijam socialie darbinieki saskaras jebkura prakses
vieta, darba ar jebkuru klientu mérkgrupu. Socialie darbinieki ir tie, kuri biezi pasi pirmie saskaras ar
cilvéku arkartas situdcijam un krizém, kas saistitas ar pek$nu pamatvajadzibu nodro$inasanas zaudéjumu
(pieméram, pajumte, partika, drosiba). Socialie darbinieki saskaras ar gimenes krizém, kas saistitas ar
akita apdraudéjuma situacijam, pieméram, fiziskas vardarbibas vai bérnu un senioru pamesanas novarta
gadijumi, ka ari ar krizém, kas saistitas ar gimenes locekla navi vai péksnu iztikas lidzeklu avotu zaudéjumu
smagas slimibas vai darba zaudé$anas dél. Krizu situacijas socialajiem darbiniekiem ir janoliek mala
ikdienas prakses algoritmi un japievérsas gan arkartas psihologiska atbalsta snieg§anai, gan nepiecieSamajai
praktiskajai palidzibai, piesaistot tos resursus, kas konkrétaja situacija ir atbilstoakie. Un §ada prakse ir
pazistama gan socialajiem darbiniekiem gimeném ar bérniem, gan socialajiem darbiniekiem ar senioriem
vai bérniem un jaunieSiem. Tatad socialais darbs ar krizes situacijam viennozimigi ir vispariga sociala
darba ar gadijumu prakses sastavdala, un krizes intervenci ir jaspéj izmantot, stradajot ar gadijumu
neatkarigi no klientu mérkgrupas. Tiesi tadé] krizes intervence ir viena no pamatkompetencém sociala
darbinieka bakalaura limena izglitiba.

No otras puses, més zinam daudzus, -
ipasi starptautiskas prakses piemérus, kad KRIZES INTERVENCE
socialie darbinieki specializéjas dazadas
pieejas, kuras vinu darbs ir veérsts tiesi
uz krizes intervenci. Pieméram, arkartas
socialais darbs (anglu val. - emergency Ka vispariga sociala
social work), socialais darbs krizes darba prakses
intervences komanda g§imeném ar bérniem neatnemama
vai socialais darbs krizes intervencé sastavdala
sievietém, kuras cietuSas no vardarbibas,
socialais darbs krizes mobilaja vieniba, psihosocialais darbs ar cilvékiem krizes situacija, socialais darbs
béglu nometné, krizes centra bérniem, gimenei un citi. Sajos gadijumos krizes intervence vairs nav
tikai visparigas prakses ietvara, bet jau ka “specializacija” darbam ar dazadiem krizes veidiem, kas var
tikt istenota gan gadijuma vadiSanas, gan psihosociala darba pamatmetozu ietvara. Atgadinajumam
jamin, ka kopuma visparigaja sociala darba praksé nav raksturigas tik izteiktas specializacijas.

Ka specifisks prakses
modelis un/vai
specializacija
gadijuma vadisana,
psihosocialaja darba

Apkopojot var teikt, ka Metodiska materiala fokuss tiks vérsts uz krizes intervenci visparigaja
sociala darba prakse, tas ir, darba ar gadijumu. Tas nozimé, ka aprakstitais krizes intervences process
netiks pielagots tikai, pieméram, socialajam darbam ar pieaugusajiem krizes centra vai socialajam darbam
gimeném ar bérniem socialaja dienesta, jo minétie pieméri ietver specifiskas klientu mérkgrupas vajadzibas,
sociala darbinieka uzdevumus un institucionalo kontekstu, tapéc prasitu atsevisku, vél konkretizétaku
aprakstu, iespéjams, pat atsevisku metodisko materialu par atskirigiem prakses modeliem socialaja darba.

1.1.2. KRIZES INTERVENCES IENAKSANA SOCIALAJA DARBA

Jau pirmas nodalas ievada tika minéts, ka atbalsta sniegSana cilvékiem krizes situacijas pastav kop$
pasiem sociala darba pirmsakumiem. Tacu par krizes intervenci ka specifisku jédzienu un modeli vai pieeju
sociala darba literatiira sak runat tikai péc Otra pasaules kara, pakapeniski tai formuléjoties un precizéjoties
laika posma no 1950. lidz 1980. gadiem un vélak, jau nostiprinoties dazados prakses modelos un turpinot
savu attistibu joprojam.* Sakuma tas var likties mulsinos$i un radit neizpratni - vai krizes intervence ienaca
socialaja darba, vai, gluzi otradi, ta attistijas no sociala darba? Taisniba ir kaut kur pa vidu. Palidzét saprast
$o sava veida paradoksu var izpratne par sociala darba profesijas attistibu, saistibam ar citam teorijam un
citam nozarém. Nemot véra ieprieks minétos aspektus, bet neiesligstot garos apceréjumos, var apgalvot,
ka $aja paradoksa atspogulojas diezgan tipiska sociala darba profesijas situacija. Globala sociala darba

¢ Mirabito, D. M. Social Work Theory and Practice for Crisis, Disaster, and Trauma. Ed. F. Turner. Social Work
Treatment. Interlocking Theoretical Approaches. — Oxford: Oxford University Press, 2017. P. 117.-131.
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definicija sakas ar vardiem: “Socialais darbs ir praksé balstita profesija un akadémiska disciplina [..].”’
Primari socialais darbs ir praksé balstita profesija, kas viena no skatupunktiem nozimé to, ka lielaka sociala
darba dala ir balstita realaja, praktiskaja darbiba un konkréto problémsituaciju risinasana. Sociala darba
prakse, protams, tiek pétita, konceptualizéta, veidojot jaunas teorijas, pieejas un modelus. Tada veida
saskaramies ar sociala darba ka akadémiskas disciplinas teritoriju. Socialas problémas ir dinamiskas,
mainigas, un biezi socialie darbinieki saskaras ar pavisam jaunu socialo problému iedigliem, kuras vél nav
izpétitas un kuram vél nav pétijumu, labas prakses pieméru. Sajas situacijas ir raksturigi izmantot jau eso$o
pieredzi socialaja darba un to papildinat ar pieredzi blakus nozarés vai ar konkrétu probléemu pétijumiem
saistitajas nozarés. Pieméram, sociala darba ar gadijumu attistiba pados pirmsakumos spéciga ietekme bija
psihiatrijai un psihoanalizei. Cits piemérs — H. Perlmanes (Helen Perlman) problému risina$anas modeli
tika integréta jau esosa socialo darbinieku praktiska pieredze darba ar gadijumu un pétjjumi, teorétiskas
atzinas un metodes no Ego psihologijas virziena.

Apkopojot ieprieks minétos piemérus, var teikt, ka viena no spilgtakajam sociala darba profesijas
identitates Ipasibam un atskiriba no citam profesijam ir tas starpdisciplinaritate. Starpdisciplinaritate
socialaja darba izpauzas ne tikai problému risinasanas pieejas, iesaistot dazadu jomu specialistus visos
sadarbibas posmos un visos prakses limenos, pakalpojumus un citus resursus, bet arl kopuma - sociala
darba profesijas teorétisko un praktisko zinasanu lauka. Socialo problému daudzveidiba un kompleksitate
savienojuma ar sociala darba sarezgito konceptu - cilvéks vidé, ka ari ta darbiba tris prakses limenos
prasitu milzigi lielus resursus un ieguldijumu pétnieciba, lai viena joma to vispar varétu aptvert. Socialajam
darbam vienmeér ir bijis raksturigi izmantot citu nozaru zinatniskos sasniegumus, teorijas un integrét tas
praktiskaja darba. Vél viens piemérs, kas labi raksturo starpdisciplinaritati, ir sisttmu teorijas ienak$ana
socialaja darba. Sociala darba praksé vienmeér ir bijusi pievérsta uzmaniba cilvéka un vides mijiedarbibai.
Socialie darbinieki jau sen domajusi dazados cilvéka eksistences limenos, holistiski un dazadu ar cilvéku
saistitu sistému konteksta. Kad 1950. gados Ludviks fon Bertalanfijs (Ludwic Von Bertalanffy) vél tikai saka
formulét visparigo sistémteoriju (anglu val. — General System Theory), socialaja darba jau notika diskusija,
ka $i teorija palidz skaidrot to, ar ko socialie darbinieki saskaras sava ikdienas praksé. Tatad vairakus
gadus pirms Bertalanfija gramatas par visparigo sistémteoriju izdo$anas 1968. gada jau tika aktualizéta
sistémteorijas izmanto$ana socialaja darba. So ideju apstiprina Gordona Herna (Gordon Hearn) 1958. gada
izdota gramata, kura vin$ pievérs uzmanibu sistémteorijas idejam un sistému raksturojosam dalam, kas
atbilda ta laika sociala darba praksei.®®

Ar krizes intervences ienakSanu socialaja darba ir lidzigi. Krizes intervence socialaja darba ir
attistijusies, mijiedarbojoties sociala darba praktiskajai un pétnieciskajai pieredzei ar citam nozarém,
pieméram, psihiatriju un psihologiju. Pasa jédziena “krizes intervence” izmantosana, apziméjot darbinieka
“iejauksanos”, darba procesu un darba pieeju, ir loti “socialdarbinieciska’, kas varétu liecinat par loti
ciesam krizes intervences un sociala darba radniecigajam attistibas saitém. Véstures fakti, atskiriba no
véstures notikumu skaidrojumiem, nav interpretéjami vai mainami, tadé] aicinam lasit un iedzilinaties
I. Antonsones raksta “Krizes intervence socialaja darba™, kura ir detalizéti aprakstiti butiskakie krizes
intervences attistibas fakti.

Lai uzskatamak iezimétu butiskakos notikumus un autorus krizes teorijas un krizes intervences
attistiba, balstoties ieprieks minétaja I. Antonsones raksta sniegtaja informacija, ka ari Fransisa Térnera
(Francis Turner) “Social Work Treatment. Interlocking Theoretical Approaches” (“Atveselo$ana socialaja
darba. Teorétisko pieeju saslégsanas”) sestaja gramatas izdevuma®, skatiet 1. tabulu. Tabula veidota
hronologiska seciba par laika posmu no 1940. lidz 1980. gadiem, kad krizes intervences teorija attistijas
visintensivak.

7 Latvijas  Socidlo  darbinieku étikas kodekss. Pieejams:  Latvijas-socialo-darbinieku-Etikas-kodekss.-
Apstiprinats-28.05.2022.pdf (socialwork.lv) (skatits 03.11.2022.)

% Hearn, G. Theory building in Social Work. - Toronto: University of Toronto Press, 1958.

¥ Roga-Vailza, V., Ozola, L., & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar gadijumu. Teorija prakse. 295.-322. lpp. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu

0 Turner, F. (ed.) Social Work Treatment. Interlocking Approaches. 6th ed. - Oxford: Oxford University Press, 2017.
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1. tabula. Krizes teorijas un krizes intervences nozimigakie autori un notikumi laika posma 1940.-1980.

1940 -

Viens no pirmajiem autoriem, kurs pétija cilvéku reakcijas
krizes situacijas. Konceptualizéja un aizsaka krizes
teoriju, tai skaita sérosanas stadijas, un lika pamatu krizes
intervencei. Veica apjomigu pétijumu, kura piedalijas
101 cietusais péc Coconut Grave nakstkluba ugunsgréka
Masacisetsa 1942. gada. Saja ugunsgréka gija boja
493 cilveki. Cietusos, kuri nonaca slimnica, pétnieku
komanda novéroja, izvértéja un sniedza psihologisko
atbalstu. Viena no butiskakajam atzinam - savlaicigs
psihologiskais ~atbalsts krizes situacijas samazina
psihopatologijas attistibu.

Psihiatrs
Eriks Lindemans
(Eric Lindeman)

1940-
1950-

Pétijumi par Otraja pasaules kara un Vjetnamas kara
izdzivojuso karaviru “kaujas neirozi” (combat neurosis),
kas velak konceptualizéjas par posttraumatiska stresa
sindromu (PTSS). Padzilinas izpratne par krizes un
traumatisko notikumu ietekmi uz cilvéku, ka ari attistas
istermina terapija, kas tiek istenota pavisam tuvu kara
frontes linijai.

1960-

Viens no pirmajiem krizes teorijas attistitajiem,
E. Lindemana darba paligs un turpinatajs. Precizéja
krizes jédzienu, aprakstija tris krizes posmus. Attistija
E. Lindemana konceptu par sérosanu un traumatisko
notikumu ietekmi uz cilvéka dzivi péc krizes situacijas.
Attistija situaciju stresa (anglu val. — situational stress)
agrinas intervences metodes un macibu programmas
veselibas aprupes specialistiem.

Psihiatrs
Dzerards Kaplans
(Gerard Caplan)

ASV un Lielbritanija attistas kopienas veselibas apriipes
pakalpojumi un pasnavibu prevences krizes pakalpojumi,
pieméram, telefonkonsultaciju “karstas linijas” Pirmas
24 h krizes intervences programmas psihiatriskajas
slimnicas un ka atseviski pakalpojumi kopiena.

Balstoties Dz. Kaplana izstradataja krizes teorija un
integréjot sistémteorijas idejas, precizéja krizi izraiso$os
notikumus un pievérsas ari sociala darba procesa
strukturésanai ar cilvékiem krizes situacijas.

Sociala darba praktike

Lidija Rapporta (Lydia Rapport)
(péc sociala darba bakaulaura
studijas turpindja pie

E. Lindemana un DZ. Kaplana)

Apkopo eso$os pétijumus par krizi un izvirza idejas par
krizes intervenci ka specifisku istermina pieeju. Savas
idejas apkopo gramata “Crisis Intervention: Selected
Readings” (“Krizes intervence: rakstu izlase”)

Smita sociala darba koledzas
direktors

Hovards Parads

(Howard J. Parad)

1970-

Gramata “Crisis intervention. Theory and Methodology”
(“Krizes intervence. Teorija un metodologija’), kas
adreséta garigas veselibas apripes specialistiem.

Krizes intervences eksperte
Donna Konante Agilera
(Donna Conant Aguilera)
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Piedava tris fazu krizes intervences modeli. Gramata
“Treatment in Crisis Situations” (“Atveselo$ana krizes
situacijas”).

Sociala darba profesore
Naomi Golana
(Naomi Golan)

Pétijums par lidzibam starp psihosocialo darbu un krizes
intervenci. Krizes intervences teorija, jédzienu precizésana,
sociala darbinieka lomas krizes intervencé visparigaja
sociala darba praksé. Akcenté nepieciesamibu istermina
intervenci integrét visparigaja sociala darba ar gadijumu
prakseé.

Psihiatrijas socialais darbinieks
Martins Striklers

(Martin Strickler)

Sociala darba izglitotaja, gimenu
krizu eksperte Margarita
Bonefila (Margaret Bonnefil)

1980-

Gramata “Crisis intervention: The Practioner’s Sourcebooks
for  Brief ‘Therapy” (“Krizes praktika
rokasgramata Iislaicigajai terapijai”). Arl integré krizes
intervenci socialaja darba ar gimeném.

intervence:

Smita sociala darba koledzas
direktors Hovards Parads
(Howard J.Parad)

Libija Parada (Libby G.Parad)

Gramata “Crisis Intervention in Social Services” (“Krizes
intervence socialajos dienestos”) par krizes intervences
pielietojumu dienestos socialajiem darbiniekiem gimeném

Sociala darba teorétikis un
praktikis Kirans O’Heigans
(Kieran O’Hagan)

ar bérniem.

Protams, lidztekus tabula minétajiem autoriem un notikumiem tika istenots socialais darbs ar cilvékiem
krizes situacijas, tika veikti daudzi citi pétijumi, un $o pétijumu rezultati atkal tika integréti praksé. Tomér
ieprieks minétie “atslégas” notikumi un autori ir batiski ietekméjusi to, ka krizi un darbu ar dazadam krizes
situacijam, ne tikai krizes intervenci, bet ari darbu ar traumu un séro$anu, uztveram Sodien.

Ja fokuséjam uzmanibu uz krizes intervences attistibu socialaja darba, tad ipasi svarigi ir izcelt
H. Parada un L. Paradas ieguldijumu. Butiba So autoru aprakstitais krizes intervences modelis socialaja
darba ir pamats, kura koncepti visparigas prakses ietvaros nav mainijusies. Laika gaita ir attistijusas dazadas
pieejas un atskirigi krizes intervences modeli, par kuriem varat lasit nakamaja nodala.

Uz jautajumu - kadas teorijas balstas krizes intervence socialaja darba - atbildét ir svarigi, jo tas,
pirmkart, palidzés labak izprast krizes intervences ideju un to, kadas ir efektivakas palidzibas stratégijas
krizes situacija. Otrkart, tas palidz iezimét socialajam darbiniekam nepiecieSamo kompetenci: zinasanas,
prasmes, spéjas un attieksmes, kuras detalizétak aprakstisim 1.2. apaksnodala “Sociala darbinieka
kompetences darbam ar klientu krizes situacijas”

Metodiskaja materiala nav iespéjams aprakstit visu plaso teoriju loku, ipasi taja teritorijas dala, kur
krizes intervence saskaras ar visparigas sociala darba prakses lauku darba ar dazadam klientu mérkgrupam.
Tomeér, lai labak orientétos daudzveidigajas teorijas, var atzimét divus lielus teoriju blokus, kas tiesi skar
krizes intervenci socialaja darba.

1. Teorijas, kas mums palidz izprast, kas ir krize un kas notiek ar cilveku krizé. Lai varétu uz kadu
paradibu profesionali, tas ir, ne impulsivi, personiski, bet mérktiecigi un apzinati reagét, ir nepiecieSams
ieprieks izzinat, kas tas ir, ar ko socialajam darbiniekam biis jasastopas? Saja grupa ietilpst viss plasais
un interesantais teoriju bloks par pasu krizi, krizes veidiem, norisi, par traumu, par stresu, par cilvéka
daudzveidigajam reakcijam, adaptacijas veidiem, psihologiskajam aizsardzibam krizes situacijas, reagéjot
uz traumatisko notikumu un citas. Misdienas, apvienojot daudzos pétijjumus un jau eso$o teoriju par
krizi un tas izpausmém, lieto visparinatu nosaukumu “Krizes teorija”. Savukart teorijas par cilvéku krizé
ir saistitas ar daudz plasaku teorétisko lauku, jo krize ir ciesi saistita ar cilvéka individualajam reakcijam
uz krizes situaciju, un tas savukart ir saistitas ar personibas teorijam, cilvéka attistibas teorijam, Ego
psihologiju, psihodinamisko psihologiju, traumas teoriju un citam. Tadé] ari Metodiskaja materiala ipasa
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uzmaniba tiek veltita krizes teorijas pamatiem un saistitam teorijam par to, kas notiek ar cilvéku krizé, ko
aplikojam 2. nodala “Krizes daba” un 3. nodala “Cilveks kriz¢”

KAS IR KRIZE? KADA SOCIALA DARBA PIEEJA

KAS NOTIEK AR CILVEKU KRIZE? IR PIEMEROTAKA KRIZES SITUACIJA?

2. Teorijas, kas mums palidz izprast, kada veida veikt socialo darbu ar cilvéku krizeé. Tas ir
daudzveidigas ta saucamas “instrumentalas teorijas” un prakses modeli, ka ari pieejas socialaja darba.
Protams, galvena pieeja, kura tiek izmantota ar cilvékiem krizes situacijas un kuru aprakstisim Metodiskaja
materiala, ir krizes intervence. Ja detalizétak aplikojam ar krizes intervenci saistitas teorijas, tad izcelsim
dazas butiskakas. Pirmkart, krizes intervences attistiba ir ciesi saistita ar citam istermina pieejam socialaja
darba. Tuvakas no tam ir uz uzdevumu veérsta pieeja un uz risindjumu vérsta pieeja. Par abam $sim pieejam
sikak lasiet “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé”*' Krizes intervences konteksta ir jaakcente, ka
visas $is pieejas ir attistijusas savstarpéja mijiedarbiba. Pieméram, krizes intervenci un uz uzdevumu vérsto
pieeju sociala darba teoriju gramatas biezi apliiko blakus un, salidzinot tas, min abu izteiktas lidzibas.

Jédziens istermina pieeja parasti tiek attiecinats uz tam pieejam vai modeliem socialaja darba, kuri ir
izteikti terminéti, tas ir, salidzinot ar ilgtermina pieejam, ir noteikti isi, konkréti definéti sadarbibas posmi
un termini. Istermina pieejas var tikt terminétas gan laika, pieméram, péc ilguma - divi méne$i, gan ari péc
konsultaciju skaita — pieméram, 6 vai 10 tik§anas reizes. Istermina pieejas ir vérstas uz sadarbibu ne ilgaku
par seSiem meénesiem un tikai iznémuma gadijumos pagarinot sadarbibas laiku.

Krizesintervencesocialaja darba kopuma skatas no speka perspektivas (anglu val. - strenght perspective)
pozicijas. Spéka perspektiva jau kop$ pagajusa gadsimta beigam ir stabili integréjusies vispariga sociala
darba praksé ka viens no pamata konceptiem lidztekus sistémiskajam skatljumam un ekosistémiskajam
pieejam. Ari par So pieeju var sikak lasit “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé.’** Batiskakais, kam
spéka perspektiva krizes intervences konteksta mums liek pievérst uzmanibu, ir ne tikai cilvéka individualie
resursi, bet ari resursi un atbalsta sistémas apkartéja vidé - gimené, kopiena (pieméram, profesionala un
lidzinieku atbalsta sistéma, cilvéki teritorialaja kopiena, pakalpojumi). Spéka perspektivas akcents uz cilvéka
resursiem un atbalsta sistémam to ciesi savieno ar ekosistémisko skatijumu socialaja darba, tas ir, visam tam
teorijam socialaja darba, kuras skaidro cilvéka mijiedarbibu ar apkartéjo vidi, sabiedribu. Socialaja darba
ir dzili integréjusies sistémteorija un ekologiska sistému teorija. No daudzveidigajiem sistémteorijas
atzariem sociala darba konteksta ipasi butu jaizcel gimenes sistémteorija, kuru socialie darbinieki attistija
kop$ 1960. gadu beigam, un ta joprojam ir viena no pamata teorijam socialaja darba gimeném ar bérniem.
Krizes intervences procesa gimenes sistému teorija liek mainit fokusu no cilvéka individualam gratibam un
cieSanam, ko rada krize, uz plasaku - gimenes sistémas — kontekstu.

Kopuma var teikt, ka krizes intervence nav attistijusies no kadas vienas atseviskas teorijas vai jomas,
un var uzskatit, ka ta ir eklektisma rezultats, kura savienojas vairakas jomas (pieméram, psihiatrija,
neirofiziologija, socialais darbs, psihologija) un vairakas teorijas (pieméram, Ego psihologija, sistému
teorija un sistémiska gimenes teorija, humanisma, eksistencialisma un kognitivi biheiviorala teorija).

1 Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar gadijumu. Teorija prakse. 323.-382. lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu

2 Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Teorija prakse. 323.-382. Ipp. Pieejams:
https://www.lm.gov.Iv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu
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1.1.3. KRIZES INTERVENCE SOCIALA DARBINIEKA, PSIHOLOGA,
PSIHOTERAPEITA UN PSIHIATRA PRAKSE: KOPIGAIS UN ATSKIRIGAIS

Latvija krizes intervence un psihologiska atbalsta snieg§ana kopuma vairak asociéjas ar psihologa vai
psihoterapeita darbu. Tomér ari sociala darba profesionalas darbibas ietvaros tiek veikta krizes intervence,
sniegts psihologiskais atbalsts un veikta psihosociala konsultésana. Starptautiskaja praksé ta ir ierasta
prakse. Tai seko skaidri noteikti prakses modeli, socialajam darbiniekam nepieciesama kompetence darba
ar cilvekiem krizes situacija un daudzveidigas talakizglitibas programmas psihosocialas konsulté$anas
prasmju uzlabo$anai. Més vél esam cela, un $obrid attieciba uz sociala darbinieka mandatu sniegt
psihologisku atbalstu, ieskaitot krizes intervenci, biezi rodas samulsums un neskaidribas gan no klientu, gan
citu profesionalu, gan ari pasu socialo darbinieku puses. Kadas ir atskiribas un vai tadas ir, ja psihologisko
atbalstu sniedz socialais darbinieks, psihologs vai psihoterapeits? Kada situacija klientam ieteikt psihologa
vai psihoterapeita konsultaciju, bet kiada socialais darbinieks var pats veikt krizes intervenci? Sie un daudzi
citi jautajumi, kas skar atskirigu profesiju saskanigu lomu robezas, izskan diezgan biezi, bet joprojam nav
aktualizéta diskusija starp pasiem profesionaliem. Pieméram, socialie darbinieki, kuri strada ar sistémisko
pieeju, izmantojot psihosociala darba pamatmetodi, sanem reakcijas no psihologiem — bet més daram to
pasu, més runajam ar klientu par to pasu un izmantojam lidzigas metodes! Ari klienti atspogulo socialajam
darbiniekam - misu sarunas ir lidzigas ka ar psihologu! Pastav ari pretéja situacija, kad socialie darbinieki
neuzdro$inas uzklausit klientu par atseviskam problémam, reakcijam vai jitam, baidoties, ka saruna var
ieiet ta saucamaja “psihologa laucina”. Dazkart pat ir dzirdétas izteikti kategoriskas socialo darbinieku
nostajas — par jatam un §im problémam, ladzu, pie psihologa, man nav kompetences ar to stradat!

Lai meklétu atbildes uz $iem jautdjumiem, Isuma aprakstisim psihologa, psihoterapeita un
psihoterapijas specialista, ka ari psihiatra un sociala darbinieka profesiju reguléjosos standartus, un ka
krizes intervences isteno$ana tiek atspogulota tajos.

Psihologu profesionalo darbibu Latvija regulé Psihologu likums*’, nosakot izglitibas un kompetencu
prasibas (atbilstosi izveidotajai sertifikacijas sistémai), darbibas jomu iedalijumu, psihologa pienakumus
un tiesibas, ka ari pievér$ ipasu uzmanibu psihologa klientu tiesibu aizsardzibai. Likums nosaka, ka
tiesibas veikt patstavigu psihologa profesionalo darbibu var tada persona, kura péc atbilstosas kvalifikacijas
sanemsanas ir registréta psihologu registra un sanémusi psihologa sertifikatu. Visiem psihologiem ir
jadarbojas sava parrauga (supervizora) parraudziba. Psihologi darbojas sesas profesionalas darbibas jomas.
Sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem visbiezak ir iesaistiti psihologi no izglitibas un skolu psihologijas,
kliniskas un veselibas psihologijas, konsultativas psihologijas jomam. Psihologa profesijas standarta krizes
intervence ir pieminéta 1.1.3. apaks$nodala “Krizes intervence sociala darbinieka, psihologa, psihoterapeita
un psihiatra praksé: kopigais un atgkirigais”, kura aprakstiti psihologa pienakumi un uzdevumi, izmantojot
zinatniski pamatotas metodes (krizes intervence, paspalidzibas prasmju/iemanu attistibas trenini u.c.).*
Tatad krizes intervence ir psihologu visparigas prakses kompetence, kuru apguist un var izmantot katrs
profesionals psihologs.

Psihoterapeita profesija ir ieklauta Profesiju klasifikatora no 2017. gada 1. janija. Profesiju klasifikatora
ir atrodami divi nosaukumi - psihoterapeits (Profesiju klasifikatora kods 2212 96) un psihoterapijas specialists
(Profesiju klasifikatora kods 2634 12). Psihoterapeita un psihoterapijas specialista darbs ir lidzigs. Profesijas
nosaukuma atskiribas veidojas no specialista bazes izglitibas - psihoterapeita bazes izglitiba ir medicina,
bet psihoterapijas specialista bazes izglitiba ir psihologija, socialaja darba vai cita profesija, un péc magistra
grada iegii$anas ir papildu izglitiba kada no psihoterapijas virzieniem.* Neatkarigi no formala nosaukuma
un Profesiju klasifikatora grupas visiem psihoterapeitiem, kuri praktizé, ir jabut sertificétiem. Psihoterapijas
specialistu atbilstibas Eiropas psihoterapeitu profesionalajiem standartiem novértésanu un sertifikaciju veic

# Psihologu likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums (skatits 17.11.2022.)

“ Psihologa profesijas standarts. Pieejams: https://registri.visc.gov.Iv/profizglitiba/dokumenti/standarti/ps0078.pdf
(skatits 17.11.2022.)

* Detalizétainformacija par psihoterapijas virzieniem gramata: Bite, I., Martinsone, K., & Sudraba, V. (Red.). Konsultesanas
un psihoterapijas teorija un prakse [Autoru kolektiva rakstu krajums] - Riga: Zvaigzne ABC, 2016. 624 Ipp.
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Latvijas Psihoterapeitu biedriba.* Savukart arstu psihoterapeitu sertifikaciju veic Latvijas Arstu biedribas
sertifikacijas komisija.”” Psihoterapijas specialista vai psihoterapeita uzradita sertifikata derigumu var
parbaudit attiecigaja biedriba. Kopuma psihoterapijas mérkis ir uzlabot cilvéka dzives kvalitati un paaugstinat
adaptésanas spéjas, izmantojot specifiskas psihoterapijas metodes. Psihoterapijas metodes izvéli ietekmé
konkrétais psihoterapijas virziens, kuru parstav psihoterapeits. Psihoterapijas process var bat istermina (lidz
gadam, vairak veérsts uz konkrétu simptomu mazinasanu) un var bat ilgtermina (vairak par gadu, vérsts
uz gritibu célonu dzilaku izprasanu, intrapsihisko konfliktu mazinasanu u.c.). To, vai psihoterapeits un
psihoterapijas specialists specializéjas arkartas situaciju psihologiskaja atbalsta (individuali vai grupa) un
krizes intervencé, ietekmé katra specialista psihoterapijas virziens, talakizglitiba un darba jomas specifika.

Psihiatrs ir specialists ar arsta bazes izglitibu, kurs var palidzét gadijumos, kad cilvékam ir aizdomas
par kadu psihiskas veselibas saslim$anu un ir nepiecieS$ama medikamentoza terapija. Psihiatrs nosaka
slimibas diagnozi, nosaka arstéSanu un nepiecieSamibas gadijuma izraksta medikamentus. Psihiatram
ir zinasanas un prasmes diagnosticét un arstét psihiskos traucéjumus (pieméram, Sizofréniska spektra
traucéjumi, bipolarie traucéjumi, depresija, psihozes u.c.), galvena arstésanas metode ir medikamentoza
terapija. Psihiatri specializéjas pieauguso un bérnu psihiatrija. Fokuséjoties uz mis intereséjoso tému —
krizes intervenci, izglitibas procesa psihiatri tiek sagatavoti darbam ar pacientiem, kuriem ir dazadas
psihoemocionalas krizes — akiita stresa reakcijas, posttraumatiska stresa sindroms un psihozes, sniedzot
gan psihologisku, gan medikamentozu palidzibu. Atskiriba no socialajiem darbiniekiem, psihologiem un
psihoterapijas specialistiem medikamentozu palidzibu var sniegt psihiatri un arsti psihoterapeiti.

Sociala darbinieka profesijas standarta pavisam nesen, kops 2020. gada, ka viens no profesionalajiem
piendkumiem un uzdevumiem socialaja darba ar individiem un gimeném ir atseviski izcelta krizes
intervences Istenosana, ka ari darbam nepiecieSamas psihosocialas konsultésanas prasmes.*® Par to sikak
lasiet gan Profesijas standarta, gan Metodiska materiala 1.2. apak$nodala par socialajam darbiniekam
nepiecieSamajam prasmém, zina$anam un spéjam darba ar cilvékiem krizes situacijas.

2. attéls. Krizes intervence sociala darbinieka, psihologa, psihoterapeita un psihiatra
praksé: kopigais un atskirigais (Ievas Ozolas veidots apkopojums)

Psihoterapeits/psihoterapijas specialists:
- sniedz neatliekamo psihologisko atbalstu arkartas situacijas;

- Isteno krizes intervenci individuali, gimenei vai grupai
atbilstosi apgttajam virzienam psihoterapija

Socialais darbinieks: Psihiatrs:
- sniedz neatliekamo - sniedz neatliekamo
psihologisko atbalstu psihologisko atbalstu
arkartas situacijas; arkartas situacijas;
-Tsteno krizes intervenci - sniedz individualas
individuali, gimenei vai konsultacijas akuta
grupai; stresa reakciju,

posttraumatiska stresa

- piesaista un koordiné : )
sindroma un citu

akal g.tlf)r:!]sjgf;;? psihiskas veselibas
P psrj)eciélistus Psihologs: traucéjumu gadijuma;
- sniedz neatliekamo - nepiecieSamibas
psihologisko atbalstu gadijuma nodrosina
arkartas situacijas; medikamentozo
- Isteno krizes intervenci, terapiju
individuali, gimenei vai
grupai

16 Latvijas Psihoterapeitu biedriba (LPB). Pieejams: www.psihoterapija.lv (skatits 17.11.2022.)
¥ Latvijas Arstu psihoterapeitu asociacija (LAPA). Pieejams: https://www.arstipsihoterapeiti.lv/ (skatits 17.11.2022.)
# Sociala darbinieka profesijas standarts. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/media/7705/download?attachment
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Apkopojot var teikt, ka krizes intervenci savas kompetences ietvaros veic visi minétie specialisti —
socialais darbinieks, psihologs, psihoterapeits, psihoterapijas specialists un psihiatrs. Specialistu apgutas
kompetences dod pamata prasmes sniegt pirmo psihologisko palidzibu un atbalstu cilvékam krizes
situacija; kompetences tiek papildinatas talakizglitiba un ar pieredzi. Tas prasmes, kas kopuma attiecas uz
tieSo saskarsmi ar cilvéku krize, visiem bus lidzigas. Bet katras profesijas specifiskie mérki un uzdevumi
krizes intervenceé izcels atskirigus aspektus. Pieméram, sociala darbinieka spilgtaka identitate un atskiriba
no citiem specialistiem - lidzas psihosocialajai konsultésanai ir tadi uzdevumi ka situacijas izvértésana un
atbilstosu specialistu un pakalpojumu piesaiste, to koordiné$ana un noveértésana.

1.2. SOCIALA DARBINIEKA KOMPETENCES DARBAM AR
KLIENTU KRIZES SITUACIJAS

Ka viens no uzdevumiem, kas minéts Sociala darbinieka profesijas standarta,* ir krizes intervences
isteno$ana. Ir noteikts, kadam profesionalam zinaganam, prasmeém, attieksmém un kompetencém japiemit,
lai socialais darbinieks to varétu istenot sava ikdienas darba. Minétas zinasanas, prasmes un kompetences
krizes intervences snieg$ana balstitas uz pieradijumiem pamatotu praksi par krizes teoriju, kas, ka minéts
iepriekséja nodala, aizsakas divdesmita gadsimta sakuma ar Erika Lindemana (Eric Lindemann, 1944) un
vélak Dzeralda Kaplana (Gerald Caplan, 1964) pétijjumiem. Kops ta laika krizes intervenci ka instrumentu
izmanto sociala darba, psihologijas, psihoterapijas, psihiatrijas disciplinas, ka ari labdaribas un brivpratigo
kustibas, pieméram, Starptautiskais Sarkanais Krusts.

Zinasanas par krizi un to, ka efektivak sniegt profesionalo atbalstu, izmantojot krizes intervenci, laika
gaita attistijusi pétnieki, kas radijusi dazadus krizes intervences modelus. Socialie darbinieki visa sava
profesionala muiza garuma apgiist zinasanas, tomeér, lai rapétos par krizé nonakusajiem, ir nepiecieSama
dzilaka izpratne un zinasanas par krizes teoriju, krizes intervenci, krizes veidiem, krizes intervences
modeliem, stresa teoriju un $o visu teoriju pamatojumu; krizé nokluvusa cilvéka emocionalajam,
fiziskajam, kognitivajam reakcijam, psihologiskas aizsardzibas mehanismiem, zinasanam par
pasaprupi, ka ari citas zinasanas, kuras izvérsti tiek apskatitas $aja Metodiskaja materiala. Papildus sociala
darbinieka profesijas standarta minétajam profesionalajam zinasanam minésim vél dazus papildu zinasanu
blokus, kas butu jazina socialajam darbiniekam, veicot krizes intervenci.

Lai ari laika gaita daudz kritizéta, A. Maslova vajadzibu hierarhija ienem stabilu vietu krizes
intervences konteksta. A. Maslova vajadzibu hierahija ir humanistiskas psihologijas virziena teorija,
kuru izstradaja Abrahams Maslovs (Abraham Harold Maslow) un detalizéti aprakstija sava raksta “Cilvéka
vajadzibas teorija” 1943. gada. A. Maslovs apgalvoja, ka individi, lai izdzivotu, censas apmierinat savas
domingjosas vajadzibas vai vajadzibas, kuras visvairak ietekmé vinu ricibu. Katram ir savas vajadzibas,
un tas var bat atskirigas starp individiem, grupam un kopienam. Pieméram, partikas trakums ilgaka
laika posma izraisa badu, slimibas un dazos gadijumos navi. Pastiprinats izsalkums galvenokart motivé
cilvéeku meklét un nodrosinat partiku. Ediens talitéji apmierina vajadzibu, mazina cie$anas un uzlabo
lidzsvara sajitu. A. Maslovs uzskatija, ka cilvéki censas apmierinat fiziologiskas, drosibas un attiecibu
pamatvajadzibas hierarhiska veida, turklat kustiba caur hierarhijam notiek ka uz auggu, ta uz leju. Tomér
tas nenozimé, ka vienas vajadzibas apmierinasana atrisinas cilvéka cie$anas. Cilvékiem, kuri piedzivo
krizi, pieméram, sievietei, kura cietusi no vardarbibas, pirmam kartam vajadziga drosiba, pajumte, édiens;
iespéjams, mediciniska palidziba. Tomér, kad $is vajadzibas tiks apmierinatas, vinas cie§anas no vardarbibas
fakta nemazinasies un biis jaapmierina vajadziba ne tikai péc fiziskas drosibas, bet ari péc psihologiskas
drosibas. Cilvekiem, neatkarigi no ta, vai vini cietusi no arkartas apstaklu raditas krizes (pieméram, pladi,
ugunsgréks) vai apdraudosa notikuma (pieméram, uzbrukums uz ielas), sakotnéji vienmeér ir nepieciesamas

* Sociala darbinieka profesijas standarts. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/7705/download?attachment.
(skatits 02.02.2023.)
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pamata lietas — pajumte, édiens, dzériens, vajadziba péc drosibas un vajadziba péc tuviem cilvékiem. Pat ja
krize sasniedz cilvéku, kurs ir nosaciti augstaka vajadzibu limeni, ta uz isaku vai ilgaku laika posmu vigu
“nometis” pamatvajadzibu limeni. Ipasi izteikti tas notiek tajas krizes, kuras skar lielas grupas, sabiedribu
vai pat visas pasaules iedzivotajus. Seit ki pieméru varétu minét liela méroga krizes, pieméram, kars,
zemestrice vai pandémijas Covid-19 laiks, kad daudzi cilvéki slimoja, liels skaits nomira, valdija nezina par
to, ka situacija attistisies, péksni cilvéku dzivé ienaca dazadi ierobezojumi — nestradaja kultaras iestades
(teatri, bibliotékas), tika ierobezoti kontakti ar draugiem, radiniekiem; samazinajas ienakumi piespiedu
dikstaves dé]. Uzskatami A. Maslova vajadzibu hierarhiju var apskatit 3. attéla.

Socialajam darbiniekam ir svarigi saprast, ka klients var meklét savu vajadzibu apmierinasanu veidos,
kas dazreiz nav specialistam saprotami vai pienemami, tapéc jau sakotnéjos konsultésanas posmos svariga
ir ripiga klienta vajadzibu, stipro pusu, resursu un spéju izvértésana.

A. Maslovs koncentréjas uz individu, tomér jasaprot, ka izdzivosana un vajadzibu apmierinasana
notiek ari plagaka sociala konteksta — grupu (pieméram, gimene ka grupa) un kopienas vajadzibas.

3. attéls. A. Maslova vajadzibu hierarhija

VAJADZIBA PEC
NOVERTEJUMA UN CIENAS:
pasciena (sasniegumi, meistariba,
neatkariba) un novértéjums, uzslavas,

atziniba no citiem (statuss, prestizs)

VAJADZIBA PEC DROSIBAS:
personiska drosiba, emocionala drosiba, finansiala drosiba (nodarbinatiba,
sociala labklajiba), sociala stabilitate, veseliba, labbitiba

Pédgjo gadu pétijumi min A. Maslova teorijas ierobezojumus musdienu digitalaja laikmeta. Pieméram,
sociala psihologe Pamela Rutledza (Pamela Rutledge, 2011) uzskata, ka musdienu komplicétajas un
savstarpéji saistitajas sabiedribas nevienu no $im vajadzibam, sakot no pamatvajadzibam un uz augsu,
nav iespéjams piepildit bez vajadzibam péc starppersonu attiecibam un sadarbibas. Tiesi §is vajadzibas
ir fiziskas un emocionalas izdzivosanas priek$noteikums. Ka piemérs jamin socialo mediju (pieméram,
Facebook vai Twitter) lieto$ana tragisku notikumu laika. 2014. gada Facebook pirmo reizi ieviesa ta




saucamo “drosibas parbaudes funkciju”, lai nodrosinatu vienkarsu, centralizétu veidu, ka cilvékiem izplatit
informaciju un noskaidrot, vai vinu gimenes locekli, radinieki vai draugi ir drosiba péc notikusas dabas
katastrofas, tragiska negadijuma vai citam krizes situacijam. Tadéjadi P. Rutledza noraidija hierarhijas
pienémumu un parkonceptualizéja A. Maslova modeli, nemot véra muasdienu dinamisko un interaktivo
socialkulturalo kontekstu un ievietojot centra emocionalo vajadzibu péc starppersonu attiecibam un
savstarpéjas sadarbibas. Pieméram, notiek satiksmes negadijums, kura péc sadursmes ar auto cietis ka
motocikla vaditajs, ta autovaditajs un pasazieri. Visticamak cietusajiem avarijas rezultata radusies dzivibai
bistami ievainojumi, iesp&jams, kads no transporta lidzekliem ir aizdedzies. Nereti avarijas liecinieki dodas
paliga, neievérojot pirmos divus Maslova hierarhijas vajadzibu limenus (fizisko un vajadzibu péc drosibas),
bet steidzas paliga, lai sadarbotos ar citiem, nodibinot cilvéciskas saites ar avarijas upuriem. Socialas saites
starp cilvékiem un sadarbiba, ka uzskata P. Rutledza, atjauno ticibu cilvécigumam un humanismam.*

Vél jamin, ka krizes laika individiem, grupam vai kopienam nepieciesama vajadziba péc drosibas,
kontroles un kadas organizacijas vai konkréta specialista vadibas.

Zinasanas par cilveka psihosocialo attistibu ir svarigas sociala darbinieka izpratnei par krizé
nokluvusa cilvéka socialiem, emocionaliem, kognitiviem, garigiem, fiziskiem aspektiem. Daudzu krizu
pamata ir tiesi cilvéka attistibas stadijas ar noteiktiem uzdevumiem un krizi katra vecumposma. Tadi
cilvéka attistibas teorétiki ka Z. Piazé (Piaget, 1952), E. Eriksons, (Ericson, 1952) D. Levinsons (Levinson,
1978), Dz. Faulers (Fowler, 1995), Dz. Vailants (Vaillant, 2002), M. Agronina (Agronin, 2014) un citi uzskata,
ka pécteciga cilvéka virziba no viena vecumposma uz nakamo ir loti svariga. Lai attistibas posmi un to
socialas, emocionalas, kognitivas, fiziskas, garigas un starppersonu attiecibu prasibas batu uzskatamas un
saprotamas, skatiet 2. tabulu, kuru izveidojusi Ziemel]u Kolorado universitates profesore, izglitibas zinatnu
doktore L. L. Bleka (Linda Lutisha Black) un Plimutas Valsts universitates asociétais profesors, filozofijas
doktors S. V. Flinns (Stephen V. Flinn).

2. tabula. Attistibas posmi, kurus ieteicams nemt veéra, istenojot krizes intervenci*

Attistibas Sociala un Kognitiva Starppersonu
emocionala % ) Fiziska attistiba Gariga attistiba ?p )
posms . attistiba attiecibas
attistiba
Zidaina | Zidaini: gal- | Saprot caur | Strauja augsa- Nezinama Atkarigs no tie-

na un dazadu

vecums vena uzmani- | sajatam, $a aprupeétaja,

un mazu- | ba pievérsta | darbibu un cilvéka organu nemaz vai loti

lis apripétajam, | mijiedarbibu, | sisttmu un emo- nedaudz atdala
lai iegtitu zidainu fazé | cionala attistiba; sevi no citiem;
konsekventu, | uzvediba pienemas svara mazuli iesais-
paredzamu | lielakoties ir | un auguma; pa- tas spélés, kur
un uzticamu | refleksiva. lielinas mobili- spéléjas blakus
vidi. tates kontrole un (neméginot
Mazuli: klast paradas apzina- ietekmét citu
kustigi, iz- tas darbibas, ma- uzvedibu).

péta vidi ap
sevi, maci-
$anas notiek
no izmeégina-
jumiem un

kladam.

cas staigat, lec;
attistiba atkariga
no laba uztura.

% Black, L. L., Flynn, S. V. Crisis, Trauma and Disaster. A Clinician’s guide. — Sage Publications, 2021. P.p. 75-76
! Black, L. L., Flynn, S. V. Crisis, Trauma and Disaster. A Clinician’s guide. — Sage Publications, 2021. P.p.78-80

27



Sociala un

Attistibas emocionala Kog,im_tlva Fiziska attistiba Gariga attistiba Starl?pe_rsonu
posms L attistiba attiecibas
attistiba
Agras Galvenais Saprot caur | Turpinas fiziska | Gruati atskirt fan- Primaras un
bérnibas | attistibas valodu un aug$ana, bet ne | taziju no realitates, | galvenas at-
vecums prieksno- vizualo uz- tik strauja; vairak | garigas vai kristigas | tiecibas ir ar
teikums — tveri, visu parvalda savas vértibas imité vai pieaugusajiem
spélésanas, grib zinat. fiziskas kustibas | parnem no veca- apripétajiem,
palielinas un lidzsvaru, kiem un sabiedri- spéléjoties
mijiedarbiba svarigs labs uz- | bas. vairak apzi-
ar vienau- turs. nas grupas un
dziem un starppersonu
audzinata- attiecibas, izra-
jiem, uzsak da empatiju.
neatkarigas
aktivitates,
parbauda
robezas, ku-
ras noteikusi
vecaki.
Videjas Sak attistities | Saprot caur | Pirmspubertate; | Pasaule tiek uzla- Attistiba un
bérnibas | sapratneun | logisko do- | strauja skeleta un | kota daudz logis- prieksrokas do-
vecums izjuta par masanu un muskulu attisti- | kaka veida, akcepté | $ana tam pasam
sevi, meklé kategorizaci- | ba, lai gatavotos | stastus, kurus stasta | dzimuma gru-
apstiprina- ju, mak jiegat | pubertatei. garigie lideri vai pam, palielinas
jumu no un lietot in- kopienas, un saprot | empatija, vélme
citiem, vien- | formaciju. tos literara veida; izpatikt dzive
audzi klast dazi individi pa- nozimigiem
arvien svari- liek $aja stadija ari | pieaugusajiem,
gaki. pieaugusa cilvéka svariga lojalitate
vecuma. un piederiba.
Pusaudza | Pieaugsevis | Saprot caur | Sakas pubertate, | Socialam un vien- | Vienaudzu
gadi pasizprat- hipotétisku | notiek dzimum- | audzu grupam ir ietekme pa-
ne, meklé domasanu un | nobriesana, at- | vislielaka ietekme. | lielinas, vélme
neatkaribu, | zinatnisku tistas hormonu | Parasti pienem lidzinaties, var
macas pieau- | argumenta- | darbiba, repro- | kadu visaptvero$u | piedzivot pirmo
guso lomas, | ciju, izmanto | duktivas sisté- parliecibu vai vértl- | milestibu, pa-
vélas iederé- | zinaganas. mas attistiba. bu sistému (garigu, | lielinas izpratne

ties, vélas, lai
tiek uzskatits
par unikalu.

religiozu, politisku
u.c.) un var preto-
ties vai cinities pret
atskirigu veértibu vai
parliecibu pienem-
$anu. Autoritate
tiek piedévéta indi-
vidam vai grupai,
kas parstav §is vér-
tibas un parliecibas.
Liela dala paliek
$aja stadija.

par sevi ka
seksualu butni,
iesaistas attie-
cibas ar pretéjo
vai savu dzimu-
mu. Veidojas
pasapzinatiba.
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Sociala un

Attistibas emocionala KO‘(’im_tlva Fiziska attistiba Gariga attistiba Starl?p e_rsonu
posms . attistiba attiecibas
attistiba

Agrinais | Veélas tikt Domasana Fiziska funkcio- | Daudzi paliek ie- Stipra identita-

pieaugus$a | uzskatits par | ir fleksibla nésana, repro- priekséja faze, bet | tes sajuta, ma-

vecums unikalu indi- | un adaptiva, | duktivie organi | citi kritiski parbau- | zaka identitates
vidu, idealis- | iesaistas pie- | un vielmaina da savas parliecibas, | sajuta attieciba
tisks, meklé | augudo lomu | sasniedz maksi- | vértibas un ticibas | pret gimeni, ka-
neatkaribu, | izpété, rado- | mumu. un ir vilusies ie- pacitate un vel-
pargalvigas | Suma virsot- priekséja sistéma. me péc intimam
uzvedibas ne, interesé attiecibam.
risks. sasniegumi.

Videjais | Attiecibasar | Domasana Fiziska funkcio- | Turpinas iepriekséja | Meklé intimi-

pieaugusa | citiem daudz | ir fleksibla nésana stabila, faze. tati, ilgstosas

vecums intimaks, un adaptiva, | tacu velak, sis personigas at-
péta, meklé | interesé sa- | stadijas vidus tiecibas, svarigs
attiecibas, kas | sniegumi. vai beigu faze, mazaks, bet
nav saistitas vielmaina sama- tuvaks draugu
ar gimenes zinas, muskuli loks.
locekliem, paliek vajaki,
meklé saisti- seksuala aktivita-
bas un drosi- te samazinas.
bu attiecibas,
karjeras no-
stiprinasanas.

Velinais | Iejuties dzi- | Izzinas pro- | Vielmaina turpi- | Apzinas logikas ro- | Ta ka bérni pa-

pieaugusa | ves rutina, cesi vairak na samazinaties, | bezas, sak pienemt | metusi majas,

vecums sievietém var | fokuséti uz sievietém sakas | dzives paradoksus, | atjauno attieci-
pieaugt pas- | atbildibu. menopauze, hor- | redz dzives noslépu- | bas ar partneri,
parliecinati- monu darbiba mus un biezi atgrie- | draudzibas
ba, vélme dot paléninas, da- Zas pie garigiem un | intensitate un
sabiedribai ziem ar vecumu | ticibas stastiem vai | kvalitate svarsti-
un citiem, vai dzivesveidu | simboliem bez for- | ga, var klat par
karjeras no- saistitu saslim$a- | malam macibam. savu vecaku vai
stiprinasanas. nu sakums (smeé- mazbérnu apri-
késana, éSanas pétajiem.
traucéjumi u.c.),
pasliktinas redze.

Vecums | Apcer per- Izzinas pro- | Samazinata Dazi cilvéki sa- Attiecibu zau-
sonigos sa- cesi fokuséjas | sistému (redze, | sniedz garigas attis- | déjumi naves
sniegumus, | uz personis- | dzirde, sirds tibas pakapi, foku- | vai veselibas
reflekté, kam rapém | un asinsvadu s€jas uz kalposanu | dé], mekleé attie-
izverté dzives | par lielaku sistéma, mobi- citiem, pieredz maz | cibas, kas atzist
veiksmes pa- | labumu. litate, lidzsvars) | $aubu vai bazu. vecaku cilvéku
kapes, meklé funkcionésana, spéjas un vita-
jégpilnas grutak saglabat litati, vélme péc
starppaaudzu siltumu. biedriskuma,
attiecibas. kompanijas.
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Tie attistibas uzdevumi, kurus nav izdevies izpildit noteikta vecumposma, var iestrégt un radit gratibas
turpmakaja attistiba. Ja individa vajadzibas un vélmes nav atbilstosas sabiedriba valdo$am prasibam,
pienemtam normam un gaidam, tas var radit potencialu krizei. Vardarbiba pret bérnu vai bérna pamesana
novarta, $kirSanas vai vardarbiba gimené, slepkaviba, pasnaviba un citas krizes situacijas, ko cilvéks var
piedzivot konkrétaja attistibas stadija, var but pamats, kas liedz cilvekam efektivi pariet nakamaja posma.
Aréju apstaklu (vides vai situacijas) raditas krizes var pastiprinat attistibas krizi, kas savukart cilveka var
veicinat iek§&jo pretrunu (intrapsihisks konflikts) un/vai starppersonu problému rasanos.

Vél pie zinaganam var minét dazadu normativo aktu parzinasanu, kas dazos gadijumos ir butiski
krizes intervences risinasanas gaita, pieméram, vardarbibas gadijuma, sagatavojot pieteikumu par pagaidu
aizsardzibu pret vardarbibu, risinot krizes situaciju, kas saistita ar seksualo vardarbibu, sociala palidziba
krizes situacija u.c.

Zinasanas pasas par sevi nav pietiekams instruments darba. Papildus tam nepiecieSamas prasmes,
iemanas un attieksmes. Sociala darbinieka profesijas standarta ir izceltas tadas krizes intervences
sniegSana nepiecieSamas prasmes un attieksmes ka identificét apdraudéjuma situacijas, krizes un akata
stresa reakcijas, efektivi sazinaties ar cilvékiem krizes situacijas un ar akata stresa reakcijas simptomiem,
ka ari noteikt krizes situacijas pazimes un atbilstosi planot krizes intervenci.

Papildus jau minétajam vél var minét tadas prasmes ka veikt mérktiecigu izvértéjumu, krizes
intervenci un novértéjumu, prasmi stradat ar lielu informacijas plismu, empatijas izmanto$anas
prasmes, informésanas, izglito$anas prasmes, prasmi parvaldit trauksmi un spécigas emocijas, spéju but
pasparliecinatam, janepieciesams - direktivam, profesionalu robezu noteik§anas prasmes, prasmes piesaistit
nepiecieSamos resursus — pakalpojumus vai specialistus, izveidot starpprofesionalu vai starpinstitucionalu
komandu, pasapriipes un supervizé$anas prasmes. Katra krizes intervences posma daudzas no prasmém
sniedzamas pastavigi — visa intervences laika, ka pieméram, atbalsta snieganas prasmes, konsultésanas
prasmes, savukart citas fokuséti, ka pieméram, kontakta veido$ana, pakalpojuma piesaiste.

Ka viena no svarigakajam prasmém efektiva krizes intervences darba nodrosinasanai, kas izcelama
ipadi, ir psihosociala konsultésana. Atskiriba starp ikdienas konsultésanu un konsultésanu krizes
intervencé galvenokart ir pats krizes konteksts, jo veiksmigas intervences pamata ir konsultéSanas
pamatprasmju kopums.® Ir svarigi saprast, ka $is prasmes ir tas, kas palidz starp klientu un socialo
darbinieku izveidot ta saucamo darba aliansi, kas butiski ietekmé cilvéka krizes parvarésanu. Apgtstot
un pilnveidojot prasmes psihosocialaja konsultésana, iespéjams pilnveidot sadarbibu ar klientu, uzlabot
vina emocionalo labizjitu un veicinat motivaciju sadarboties. Stradajot ar klientiem krizes situacija,
svarigakais ir klausities, biit empatiskam un prasmigi reagét. Visam, ko socialais darbinieks runa, jabat
konteksta ar to, ko klients stastijis. Sis prasmes sakas ar raporta veido$anu un attistidanu un turpinas
visa talakaja procesa. Psihosocialas konsulté$anas prasmes rosina klientu stastit, ienes mieru un zinamu
kartibu haotiskaja situacija, atlauj klientam atklat dazadus faktus, kas saistiti ar situaciju, un paust jatas.
Tas, kada bus sakotnéja sociala darbinieka izturé$anas un mijiedarbiba ar klientu, noteiks, vai klients
iesaistisies un uzticésies vai né.”* Detalizétak par psihosocialo konsultésanu krizes intervencé varat lasit
4. nodala “Psihosociala konsulté$ana krizes intervencé”. Par konsultéSanu var lasit E. Apines raksta “Sociala
darbinieka konsultésanas prasmes” gramata “Socialais darbs ar gadijumu™* un metodiskaja materiala
socidlajam darbam gimeném ar bérniem.>

Nemot véra, cik nozimigu lomu sociala darbinieka kompetencu saraksta ienem psihosociala
konsultésana, Saja nodala minésim dazus aspektus, kurus iesaka filozofijas doktore, Marimountas
universitates (ASV) profesore L. Dzeksone-Cerija (Lisa R. Jackson-Cherry) un filozofijas doktors, Lojolas

32 Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) — Pearson Education, 2018. P. 83
%3 Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) — Pearson Education, 2018. P. 83
** Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar gadijumu. Teorija prakse. 323.-382. lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu

Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/7621/
download?attachment 136.-137. Ipp.
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universitates (ASV) profesors B. T. Erfords (Bradley T. Erford). Abi autori iesaka nemt véra sadus faktorus:
konsultésanas vidi, attiecibu modelus konsultésana, konsultésanas struktiaru, ka ari konsultéSanas
metodes un tehnikas.*®

Konsultésanasvide - fiziskas vides faktori (vieta, telpa un konsultésanas apkartéja vide) un emocionalas
vides faktori (konfidencialitate, atbalsts un godigums, personas datu drosibas ievéro$ana). Runajot par
attiecibu modeliem konsulté$ana, janem véra, ka, sniedzot atbalsta konsultacijas cilvékiem, profesionali
darba izmanto dazadas teorijas un pieejas — zinatniskaja literattra ir uzskaititas vairak ka 300 dazadas
konsulté$anas pieejas. Katras pieejas pamata ir teorijas par cilvéka esibu un redzéjumu par parmainam,
kas akcenté dazadus cilvéka personibas un dzives izaicinajumu aspektus. Liela nozime attiecibu veido$ana
ir ari sociala darbinieka personibai un ipasibam, uzskatiem un profesionilajam prasmém. Seit var minét
tadus aspektus ka atvértiba savu jatu un pardzivojumu uztverei un pienemsanai, padapzinatibas prasmes,
prasmes reflektét, apzinaties savas vértibas un parliecibas, cienit otra vértibas, pienemt dazadibu, prast
veidot tuvas emocionalas attiecibas, atlaut sev but patiesam, prast uznemties atbildibu par savu ricibu,
izvértét savas gaidas, humora izjuta, intuicija, tolerance pret nenoteiktibu, spé&ja izprast un pielagoties otra
problémai.

Neatkarigi no pieejas vai veida vienmér pastav zinama konsulté$anas struktara. Kopuma visa
psihosocialas konsultésanas procesa ir savi posmi, kas biis atkarigi no sociala darba prakses modela, klientu
mérkgrupas, no teorétiskam pieejam, kuras $aja modeli tiek izmantotas, ka ari no organizacijas, kura strada
socialais darbinieks, mérkiem un darba struktaras, ka ari resursiem. Sava struktara bas ari katrai atseviskai
sarunai un tik§anas reizei ar klientu. Detalizétak par psihosocialas konsultésanas struktaru un mérkiem
dazados krizes intervences posmos lasiet turpmakajas nodalas.

Noslédzosais psihosocialas konsultéSanas faktors, kas ir japarzina un japrot lietot atbilstosi klienta
vajadzibam un sadarbibas mérkiem, ir konsultésanas metodes un tehnikas. Tas aplikosim socidla
darbinieka kompetencu konteksta, balstoties Allena Aivija (Allen Ivey) konsultéSanas mikroprasmju
hierarhija.

Uzmanibas un klatbiitnes prasmes. Laba komunikacija ietver ko vairak ka verbalu saturu.
Visnozimigaka sazina notiek neverbali. Seit svarigi minét acu kontaktu, kermena poziciju, balss toni un

-«

klusuma pauzi - skatit 3. tabula “Uzmanibas un klatbatnes prasmes”

3. tabula. Uzmanibas un klatbitnes prasmes (adaptéts no L. Dzeksones-Cerijas péc Ivey, Ivey, & Zalaquett)”’

Acu kontakts Uzturot acu kontaktu, socialais darbinieks izrada interesi, parliecibu un iesaistis$anos
klienta stasta. Klients saprot, ka darbinieks koncentréjas uz vinu un pilniba uzticas
palidzibas procesam. Acu kontakta jabtt dabiskiem partraukumiem, kad specialists
noversas, apkopojot savas domas.

Kermena pozicija | Kermena pozicijai tapat ka acu kontaktam japauz iesaistiSanas un ieinteresétiba.
vai poza Saskarsmé ar klientu jaiepem atveérta, relakséta kermena poza, tada, kas liecina
par uzmanibas izradiSanu. Svarigs kréslu izvietojums un attalums - ta, lai veidotos
drosa vide ka darbiniekam, ta klientam. Tomér, nemot véra krizes situaciju, kad var
nakties saskarties ar agresiviem, uzbudinatiem klientiem, jadoma ari par drosibas
apsvérumiem. Izmantojot savu kermena pozu un fizisko telpu, var netiesi noradit,
ka klients Seit var bat mierigs, drosiba, tada veida mazinot vina trauksmi vai dusmas.

¢ Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) — Pearson Education, 2018.
P. 83-84

*7 Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) - Pearson Education, 2018.
P.83
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Balss tonis, Balss tonis, temps un skalums ietekmé to, ka klients reagé uz socialo darbinieku.
intonacija Stradajotar cilveku krizé, ieteicams mierigs un nomierinoss balss tonis. Tas klientam
var sniegt nomierinosu un trauksmi reguléjosu efektu. Kontrole par situaciju un
mierigums var but lielakais klienta ieguvums konkrétaja krizes situacija. Ja klients ir
parlieku satraukts, noderigi runat 1éna un nomierinosa toni - tas palidzés klientam
sakt koncentréties un paléninat darbibu.

Klusuma pauze Klientam krizes situacija nepiecieSams laiks domat un sakartot savas domas,
iedzilinaties sevi, tapéc svarigi, lai specialists konsultacija dod vietu un laiku
klusumam. Patiesiba tas vajadzigs ari pasam socialajam darbiniekam, lai sakopotu
domas, pardomatu nakamas stratégijas.

Talak seko klausisanas seciba. Pamata klausidanas seciba atspogulo savstarpéji saistitu prasmju
kopumu, ko izmanto, lai sasniegtu tris svarigakos mérkus: 1) iegiit visparéju kopsavilkumu un izpratni
par klienta stastu, 2) noteikt galvenos faktus par klienta situaciju un 3) identificét galvenas emocijas un
jittas, kuras klients piedzivo (Ivey et al.2014 ka citéts L. Dzeksone-Cerija®). Ar $im prasmém iespé&jams
panakt empatiju, cienu un saskanu ar klientu. Tas savukart lauj izprast klienta stasta problematiku
un atrast turpmakos solus, lai palidzétu sasniegt krizes stavokla risinajumus. Seit ietverta jautijumu
uzdosana (atvértie un slégtie jautajumi), iedrosinasana, precizé$ana, parfrazésana, jitu atspogulosana un
kopsavilkums.

Papildus vél var minét tadas tehnikas ka atbalstiSana un nomierinasana (atbalstosas frazes un
atbalsto$a kermena valoda), atzinibas un uzslavas izteik§ana, informacijas snieg$ana, kas var sastavét no
faktiem, domam, izjatam, vajadzibam vai vélmém, jatam vai, pieméram, konsulté$anas vai kadas konkrétas
situacijas skaidro$ana, ka ari konfrontacija (pretrunu jeb pretéju viedoklu par vienu un to pasu situaciju
paradi$ana), ko krizes intervencé gan izmanto mazak.

1.2.1. SOCIALA DARBINIEKA PROFESIONALAS LOMAS
KRIZES INTERVENCE

Sociala darbinieka profesionalas lomas visparigaja praksé jau ir labi zinamas. Par sociala darbinieka
lomu sauc noteiktu darbibu un pienakumu kopumu, kas tiek izraudzits, istenots un kombinéts ka viens
no elementiem sociala darbinieka mijiedarbiba ar individu, grupu, kopienu.”® Sociala darbinieka loma
ir noteikta pozicija attiecibas ar klientu, lai izpilditu kadas funkcijas un pienakumus. Socialaja darba
ar gadijumu socialie darbinieki visbiezak ir starpnieka, izglitotaja, koordinatora, atbalsta sniedzéja,
konsultanta, advokata jeb aizstavja lomas, tacu lomu nosaukumi var but loti dazadi. Tie nav stingri
definéti un drizak palidz precizak izprast komplicétos sociala darbinieka uzdevumus. Ir pazistamaki jeb
“tradicionalaki” lomu nosaukumi (pieméram, starpnieks, advokats), bet ir ari tadu sociala darba lomu
nosaukumi (piemeéram, ceribas devéjs, tilts, baka), kuri vairak nak no socialo darbinieku prakses un socialo
darbinieku kopienas. Par izvérstaku sociala darbinieka profesionalo lomu aprakstu darba ar gadijumu

varat lasit I. Ozolas raksta “Darbs ar gadijumu”*

Krizes intervences specifika ietekmé to, ka profesionalas lomas tiek istenotas aktiva, proaktiva un
dazkart pat direktiva veida. Svarigi atceréties — pat tad, ja socialajam darbiniekam kada funkcija vai

% Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) - Pearson Education, 2018.
P. 89

* Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.;
417. lpp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

% Roga-Vailza, V., Ozola, L., & Apine, E. (Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. 357.-455. lpp. Pieejams:
https://www.lm.gov.Iv/lv/socialais-darbs-ar-gadijumu
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uzdevums ir jaisteno direktiva veida, aritad tiek uzturéta klienta pagnoteik§anas un ciena. Krizes intervencé
socialajam darbiniekam lielakoties biis javeic vairaki uzdevumi, lidz ar to lomas biis daudzveidigas un tas
elastigi mainisies.

1) Konsultésana, lairisinatu klienta emocionalas problémas. Socialais darbinieks krizes intervencé
veicina klientu izpaust jiitas, runat par savam jitam, raizém un citam izpausmém vai simptomiem,
ar ko saskaras klients krizé. Tadéjadi socialais darbinieks veic tadas lomas ka atbalsta sniedzgjs,
psihosocialais konsultants, atbalsta persona, ceribas devéjs, iedvesmotajs. Atbalsta sniedzéja
loma izpauzas normalizacija® un empatiska attieksmé, ko socialais darbinieks sniedz attieciba uz
cilvéku, kurs piedzivo krizi. Papildus pilda ari izglitotaja lomu - péc akatas fazes veicinot klienta
psihoizglitosanos, izglitojot, skaidrojot un veicinot izpratni par krizes izpausmém, kognitivajam,
emocionalajam, fiziskajam reakcijam, to ilgumu, fazém, tadéjadi normalizéjot cilvéka emocionalo
stavokli, samazinot bailes un satraukumu un veicinot klienta maci$anos, lai pienemtu pragmatisku
turpmaku ricibu.

2) Praktiskas informacijas snieg$ana par kopiena pieejamiem resursiem, kur socialais darbinieks
pilda informacijas sniedzgja lomu - kada palidziba, kadi socialie pakalpojumi, specialisti,
institdcijas var bt noderigas. Socialais darbinieks pilda arl resursu piesaistitaja un nodrosinataja
lomu - piesaista, savieno un koordiné kopiena eso$os resursus, pieméram, krizes centru, psihologu,
dazadas labdaribas organizacijas pamatvajadzibu nodrosinasanai un citus.

3) Socialas un vides atbalsta sistémas mobilizéSana, kur socialais darbinieks pilda advokata un
brokera lomu, lai aktivizétu eso$as socialas un vides atbalsta sistémas. Gadijuma vaditaja loma,
lai piesaistitu un koordinétu kopiena pieejamos resursus konkrétas krizes situacijas risinasanai.
Pieméram, parzina organizacijas, pakalpojumu sniedzéjus, kas saistiti ar atbalstu vardarbibas
gadijumos, un citus.

Krizes situacijas, kad iesaistita vairak neka viena persona, pieméram, gimene ar bérniem, var nakties
piesaistit ka dazadu institiiciju parstavjus, pieméram, bérnu izglitibas iestades, policiju, probacijas dienestu,
ta arl dazadu jomu profesionalus — psihologu (pieméram, specifiski bérniem smil$u spélu terapiju),
psihiatru, gimenes arstu un citus.

Lomas un sadarbiba starpprofesionalu komanda. Konkrétas krizes situacijas izveidota
starpprofesionalu komanda ir iesaistiti socialie darbinieki, psihologi, citas situacijas ari psihiatri, narkologi,
skolu pedagogi vai atbalsta personals. Ja krizes intervences sniedzéjs ir sociala dienesta socialais darbinieks,
tad péc batibas vin$ ir ari starpprofesionalu komandas vaditajs, stratégis, konsultants un vienlidz ari
sadarbibas partneris. Savukart, ja socialais darbinieks, izvértéjot situaciju un sadarbibu ar klientu, secina,
ka labakais risinajums cilvékam ir krizes centra pakalpojums, tad péc nositijuma sagatavo$anas un
sazinadanas ar krizes centru gadijuma vadi$ana tiek nodota krizes centra socialajam darbiniekam. Sada
gadijuma iespé&jami ir divi gadijuma vaditaji, un sadarbiba tiek noteikts, kada ir katra loma un uzdevumi.
Vairak par sadarbibu ar krizes centriem lasiet metodiskaja materiala gimeném ar bérniem.®

Starpinstitucionala sadarbiba. Krizes intervences sniegSana specialisti sadarbojas ar dazadam
institicijam, kas pieejamas tuvaka kopiena. Tas var but visdazadakas iestades, pieméram, barintiesas,
krizes centri, izglitibas iestades, medicinas vai arstniecibas iestades, tiesibsargajosas iestades un citas.

Sadarbiba starp institticijam vai profesionaliem vislabak notiek, ja visiem ir zinams un skaidrs konkréta
klienta krizes intervences mérkis, katrs darbojas savas atbildibas un kompetences robezas, kuras zina un
respekté paréjie, un starp pusém notiek dialogs, kura visi atskirigie viedokli un uzskati tiek uzklausiti un
apsverti.

' Normalizacija ir process, kura tiek uzsvérts, ka pieredze, ko cilvéks piedzivo ka satrauco$u, pastav normalas
funkcionésanas diapazona.

62 Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. 155. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/
media/7621/download?attachment
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1.2.2. PROFESIONALAS ETIKAS ASPEKTI KRIZES INTERVENCE

Profesionalas étikas praktiska nozime ir, lai sociala darbinieka darbs tiktu veikts, nemot véra labakas
klienta intereses, samazinatu riskus pasliktinat situaciju vai nodarit klientam kaité¢jumu. Socialajam
darbiniekam, ipasi stradajot ar krizes situacijam, jademonstré étiska uzvediba un profesionala riciba.
Etisku léemumu pienemsana socialajam darbiniekam ipasi svarigi nemt véra tadus étikas principus ka
nediskriminéjosa attieksme un ciena pret klientu, konfidencialitate, klienta tiesibas uz autonomiju un
pasnoteikSanos, nekaitésana klientam, appnemsanas nedarit launu, taisnigums un vienlidziga attieksme
pret visiem klientiem, uz uzticé$anos balstitu attiecibu veidos$ana, apzinasanas, ka klients ir savas dzives
eksperts, un citi.

Etiskie aspekti, istenojot krizes intervenci, ir ipasi svarigi tapéc, ka klients, kas ir akata krizes stavokli,
nonak pie specialista nestabila un nelidzsvarota stavokli, un, ka zinams, $ada stavokli cilvéki ir ievainojami
un vismazak aizsargati. Cilveks, kurs jutas vajs, neaizsargats, sapinats, apmulsis, var uzskatit specialistu
ka glabéju, piedévét vinam vairak varas, idealizét. Savukart socialajam darbiniekam, nemot véra krizes
dabu, var nakties rikoties atri, neatliekami, pienemt lémumus steidzami, var nepietikt laika visu lénam
pardomat. Dazreiz situacijas, kuras nonak klienti, ir tieS$am S$ausminosas, cilvéka pratam neaptveramas,
loti emocionalas. Visi minétie aspekti butiski var ietekmét specialista ricibu un lémumus. Socialajam
darbiniekam jaapzinas sava ietekme un vara $ajas palidzibas attiecibas un jaizvairas no jebkadas neétiskas
vai neprofesionalas ricibas attieciba pret klientu.

Princips nekaité$ana klientam, apnemsanas nedarit launu klientam mudina socialo darbinieku bat
kritiskam pret sevi, lai neizveidotu tadas attiecibas, kas var nelabvéligi ietekmét klientu, pieméram, pielaut
emocionalu ietekmés$anu, vélmi “glabt” klientu vai izmantot savu varu neatbilstosi. Tapat $eit var pieskaitit
darbinieka apzinasanos, ka nespéj sniegt atbilstosu profesionalu palidzibu, jo traucé vina emocionala
reakcija uz klientu vai vina situaciju. Iespé&jams, ar klientu notikusais liek socialajam darbiniekam atgriezties
pasa senos vai ne tik senos traumatiskos pardzivojumos. Sados gadijumos darbs ar klientu jadelegé kolégim.
Biezi launpratibas risks saistits ari ar dualam vai daudzveidigam attiecibam, kad specialists attiecibas ar
klientu ienem vairak neka vienu lomu vienlaikus. Tas var rasties, kad socialais darbinieks un klients ir
saistiti ar kada cita veida personigajam attiecibam, pieméram, draudziba, milestiba; seksuala rakstura,
darba, finansialas un citas attiecibas. Sados gadijumos socialais darbinieks nevar sniegt krizes intervenci
$adu apsvérumu deé]: pirmkart, jau iepriek$ minéta — klienta emocionalas neaizsargatibas — dél, otrkart,
varas nevienlidzigas dinamikas dél, jo, iespéjams, specialists zina vairak personiskas informacijas par
klientu neka nepiecie$ams, un tas var ietekmét krizes intervences snieg§anas procesu. Treskart, klients var
piedzivot emocionalu kaitéjumu dazado specialista lomu mainu dél.

Princips laba dariSana klientam nosaka, ka socialais darbinieks riipéjas par labu un kvalitativu praksi,
izvérté savu profesionalo kompetenci, apzinas savas stipras un vajas puses, regulari apmeklé superviziju,
papildina savas zinasanas seminaros vai kursos.

Nediskriminéjos$a attieksme pret klientiem, taisnigums. Praksé tas nozimé godigumu, taisnigumu
un nediskriminéjosu attieksmi pret visiem klientiem, nemot véra multikulturalo kompetenci. Masdienu
sociala darba praksé Latvija aizvien vairak ienak visdazadakie cilveki no atskirigam rases, tautibas, vecuma,
dzimuma, religiskas piederibas, seksualas orientacijas un citam grupam. Tas nozimé, ka socialajam
darbiniekam ne vien janem véra §is kultaratskiribas, stradajot ar cilvéku krizeé, bet jaapzinas ari savi
personigie ierobezojumi un aizspriedumi.

Konfidencialitate. Tas ir informacijas lietosanas princips un statuss, kas nosaka informacijas aprites
ierobezojumus, ka ari to, ka attieciga informacija nav pieejama vai netiek izpausta treSajam personam
bez attieciga pilnvarojuma.®® Ta ir viena no jebkuru uzticamu attiecibu pazimém. Konfidencialitate
tiek uzskatita par vienu no svarigakajiem étikas principiem, kas pasarga klienta tiesibas un personigo

6 Latvijas Socialo darbinieku étikas kodekss. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/19586/download?attachment

(skatits 17.11.2022.)
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informaciju, un socialais darbinieks ir tie$i atbildigs par $is informacijas neizpausanu citam personam un
datu drosibu. Tomer krizes intervences gadijuma attieciba uz konfidencialitati ir ari dazi iznémumi. Tie ir
gadijumi, kas attiecas uz vardarbibu pret nepilngadigiem bérniem; situacijas, kad klients var bt bistams
citiem vai sev; ka arf, ja klients atklaj noltiku izdarit noziegumu.

Informeta piekriSana. Nonakot attiecibas ar krizes intervences sniedzéju, klientiem nav parak
daudz informacijas par to, kas notiks, kads biis konsultésanas process, kadas biis konsultésanas attiecibas.
Informéta piekri$ana ietver ne vien klienta tiesibas sanemt informaciju par konsultésanas procesu, pienemt
autonomus lémumus, izdarit izvéles, bet ari klienta piekrisanas sanemsanu. Informéta piekrisana notiek
tad, kad klients tiek izglitots par vina tiesibam un pienakumiem un saprot visus iespéjamos konsultaciju
riskus, ieguvumus un iespéjamos rezultatus.

1.2.3. SOCIALA DARBINIEKA, KURS TSTENO KRIZES INTERVENCI,
PERSONIBA

Visi autori, kuru darbi izmantoti §1 Metodiska materiala tapsana (L. Dzeksone-Cerija, B. Erfords,
R. K. Dzeimss, B. E. Dzililands, K. L. Langera, S. A. Lietsa, A. Robertss, A. Kaivaiola, J. Kolfords, K. Kanela),
lidztekus zinaganam un prasmém ka pamata darba instrumentiem krizes intervences istenosana min pasa
sociala darbinieka personibu, vina rakstura ipasibas. Personibu raksturo noturigs cilvéka ipasibu kopums,
kas izpauzas vina riciba, domasana, emocionalajas reakcijas. Tikai apzinoties savu personibu, cilvéks var
novértét un pilnveidot sevi, savu personibas (un profesionalo) attistibu, pamatot savus lémumus.

Pagapzinatiba (anglu val. — self-awareness) ir cilvéka apzinatas zinasanas vai pasrefleksija par savu
eksistenci, ricibu, uzvedibu, jitam un emocijam, vértibam, uzskatiem, domam, vélmém, atskiribu no
citiem. Tas ir aktivs process, kura cilvéks izvérté un salidzina savu §i briza uzvedibu ar saviem ieksgjiem
standartiem un vértibam. Ir vieglak palidzét un vadit otru palidzibas procesa, izprotot pasa psihologiskos
procesus un to dinamiku. Pasapzinatiba socialajam darbiniekam var palidzét kontrolét savas reakcijas
uz situdcijam, kas var izraisit nepiemérotas emocionalas izpausmes. Padapzinatiba palidz specialistam
but reflektivam un attistit reflektivo praksi, izvairities no izdeg$anas, ka ari palidz saprast, ka cilvéks, kas
nonacis krizg, jatas.

Daudzpusigi attistita personiba un dzives pieredze. Daudzpusigi attistitai personai ir bagata un
daudzveidiga dzives pieredze. Si dzives pieredze, tai skaita savas dzives krizu parvaré$ana un macisanas
no tas, ir resurss cilvéka emocionalam briedumam, un kopa ar profesionalajam zinasanam vin$ var bat
stabils un konsekvents ne vien krizes situacijas, bet ari ikdienas dzivé. Tas nenozimé, ka cilvéks, kur§ nav
piedzivojis smagas krizes situacijas, biis mazak efektivs, lai risinatu krizes profesionali. Katrs no mums ir
izgajis cauri dazadam gratibam musu dzivés, vismaz caur attistibas vai eksistencialajam krizém. Apzinoties
un apzinati risinot $is gritibas, krizes intervences sniedzgéjs var gat zinamu briedumu, optimismu un
spéku, lai batu pietiekami psihologiski stabils un varétu palidzét saviem klientiem.

Spéja tolerét nenoteiktibu un noturiba pret stresa situacijam, aukstasiniba. Situacijas, kad valda
haoss, neskaidriba, spécigas emocijas, socidlajam darbiniekam ir jaspéj saglabat miers, lai daritu savu
darbu. Situacijas, kad nav skaidribas par notikumu un cietusa lomu taja, darbiniekam pacietigi jauzklausa
pieredzétais. Jaizvairas no personigas parliecibas, domu vai jiitu projicé$anas uz notikuso vai cietusa lomu
taja.

Miers un neitralitate. Darbs ar krizes situacijam, kuras notiek saskarsme ar spécigam emocijam,
var ietekmét darbinieka pasa emocijas, tadéjadi viens no svarigakajiem uzdevumiem ir saglabat mieru un
pasparliecinatibu. Mieriga, parliecino$a izturéSanas dod iespéju ari klientam dro$i izpaust savas emocijas,
nebaidoties no ta, ka dzirdétais varétu satriekt vai nobiedét.

Radosums un fleksibilitate. RadoSumam un fleksibilitatei ir liela nozime mulsinosas un skietami
neatrisinamas situacijas vai grutibas, ar ko saskaras klienti. Péc buitibas krizes situacijas ne vienmér ir viena
pareiza atbilde, klienta vajadzibas un krizes daba laika gaita mainas, tapéc specialistam japielagojas $im
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izmainam un jabut elastigam. Darbiniekam jatrené spéja bt radosam, “domat arpus ramjiem’, lai atrastu
neordinarus un efektivus risinajumus.

Neatlaidiba un izturiba. Cietusie krizé var gribét noraidit pat zino$a un pieredzéjusa darbinieka
centienus palidzét, jo daziem izkltSana no krizes var but daudz ilgaka un grataka neka citiem. Tikai
apnémiba, izturiba un neatlaidiba var laut izturét klienta nepiekapibu krizes laika, lidz tiek panakts
risindjums.

Optimisms. Lai nodrosinatu efektivu krizes intervenci un izstradatu ricibas planu, socialajam
darbiniekam jatic, ka cilvéki ir resilienti un spéjigi atrast resursus, lai parvarétu gratibas. Cilvéki ir spéjigi
atgiities no notikumiem, kurus pardzivojusi, un tadéjadi var klat spécigaki ka ieprieks.

Spéja atri pienemt lémumu. Krizes intervence pieprasa daudz aktivaku un tie$aku iejauksanos.
Situacijas risinajums ir ierobezots laika, tadéjadi socidlajam darbiniekam japiemit spéjai atri domat un
pienemt [émumus, lai tiktu gala ar nepartraukti mainigiem un neatliekamiem apstakliem, kas rodas krizes
laika. Cilvékam, kuram ir gruti domat atri un uzmanigi, ka ari atri pienemt lémumus, darbs ar krizém var
bat frustréjoss®.

Bezbailiba, drosme un spéja uznemties risku. Krizes gaitas neprognozéjamiba, sajita, ka nezini,
ko sagaidit, intensivais temps - tas viss raksturigs cilvékam, kas grib un var uznemties risku. Ja krizes
intervences sniedzéjs tam nav gatavs, tad ieteicams no palidzibas snieg$anas izvairities.

Parlieciba. Socialajam darbiniekam japiemit zinasanam par sevi, ticibai savam spé&jam un efektivitatei.
Stabilitate un parlieciba haosa situacijas, kadas var but krizes situacijas, palidz specialistam parvarét krizes
notikumus.

Speja neiekrist glabéja pozicija. Parmériga iesaistiSanas, atbildibas parnemsana par klienta
problémam var radit neobjektivitati un lielakas skaidribas trikumu.

Individuala attieksme katra gadijuma. Individi atskirigi reagé uz vienu un to pasu krizes notikumu.
Katram ir sava atskiriga individuala pieredze, gimenes attiecibu pieredze, apmierinatas vai neapmierinatas
vajadzibas, unikali uztveres un reagésanas veidi. Batiski nepienemt aizspriedumus vai stereotipus.

Empatijas spé&ja. Empatijas spéja ir viens no prieksnosacijumiem darba alianses veidosanai ar klientu.
Empatija ir veids, ka, iedomajoties sevi otra vieta, emocionali iejusties vina stavokli, situacija, emocijas un
pardzivojumos, lidz ar to uztvert klienta personibu adekvatak, izprast vina situacijas un emocijas labak.®
Empatija ir véstijums, ko specialists nodod krizé cietusai personai, noradot, ka vins ne tikai saprot notikuso,
bet ari zina, ka persona jutas (Slaikeu, 1984,1990).%

Patiesums un godigums. Godigs un patiess pret sevi un pret citiem. Sis ipasibas ir bittiskas jebkuras
tuvas starppersonu attiecibas, tacu jo ipasi konsulté$ana krizes situacijas. Patiess un godigs krizes
intervences sniedzéjs patiesi pienem savu palidzétaja lomu, spéj izturét un pienemt visdazadakas klienta
emocijas, un tas nespéj vinu apdraudét vai ietekmet.

Pienemsana un pozitiva attieksme. Kad socialais darbinieks pauz pozitivu beznosacijuma cienu
pret klientu, klients jutisies pienemts, un tas palidzés vinam drosi virzities uz krizes atrisinajumu. Klienti
netiek skiroti ne péc tautibas un dzimuma, ne citam atskiribam. Specialists saskata tikai cilvéku, kuram
nepieciesams atbalsts un palidziba sapés un haosa. Si pozitiva attieksme tiek paradita caur riipém par
klientu.

 Frustracija — emocionals stavoklis, kas izpauzas ka vilSanas un neapmierinatiba péc tam, kad cela uz mérka
sasniegSanu radusies reali vai $kietami neparvarami $kérsli. Autoru kolektivs Valentinas Skujinas vadiba: Inars
Belickis, Dainuvite Bliima, Tatjana Koke, Dace Markus, Arvils Salme; Zvaigzne ABC, 2000; © Tilde, 2009. Pieejams:
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?r=1107&q=tam&id=2060891&g=1

% Plavniece, M. Konsultésanas prasmes. No: Apine, E. (Red.) Supervizija socialaja darba. Supervizora rokasgramata. —
Riga: LU, 2007. 277 Ip. (96. Ipp.)

% Caivaola, A. A. & Colford, J. E. Crisis intervention. A Practical Guide. — Sage, 2018. 80 p.
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1.2.4. RUPES PAR SEVI KA VIENS NO PROFESIONALAS PRAKSES
PAMATELEMENTIEM

Stradajot socidlo darbu, socialie darbinieki biezi ar vislielako atbildibu veélas izdarit darba
pienakumus - palidzét saviem klientiem iespéjami labak, efektivak, privataja dzivé partipéties par savu
gimeni un draugiem, bet dazkart piemirst pasi par sevi. Nereti darba un privataja dzivé netiek ievérots
lidzsvars.

Sociala darbinieka profesijas standarta 5.11. punkts nosaka, ka socialajam darbiniekam jartpéjas par
savu fizisko un garigo veselibu, jaspéj ta novértét un ar atbildibu jarikojas, lai uzturétu savu labbatibu vai
labesmi (anglu val. — well-being).*”

Krizes intervence ietver intensivu darbu ar nestabiliem un bédu sagrautiem klientiem, kas krizes
bridi ir viegli ievainojami un neaizsargati. Vinu individualas, dazadas un sarezgitas vajadzibas lidz ar
ierobezotam krizes parvaré$anas prasmém vai resursiem var likt viniem justies bezpalidzigiem, panika
vai sastinguma. Cilvékiem, kas ir krizé vai atgastas no tas, nepieciesama specialista ipasa gadiba, rapes,
iesaiste un sevis atdeve. Krizé esosa cilvéka pieredze un graujosie pardzivojumi, krizes daba un tas
sarezgita norises gaita var but milzigi izaicinajumi pasam socialajam darbiniekam, vina prasmém un
spéjam, ka arl psihoemocionalajai labbutibai. Ja 1 iesaiste netiek pareizi vadita un izaicinajums ir lielaks
ka specialista spéjas, tas var izraisit stresu, profesionalu izdegSanu, lidzjatibas nogurumu vai sekundaro
traumatisko stresu. Sie ir fenomeni, ar kuriem visvairak saskaras specialisti, kuri ikdienas darba ir saistiti
ar emocionalas spriedzes stavokli un krizes situacijam, Ipasi tie, kas pasi pardzivojusi dazadas traumas un
krizes sava personigaja dzive.

Lai veicinatu pasa labbutibu, stradajot ar krizes situacijam, socialajam darbiniekam nepiecie§amas
zina$anas un izpratne par to, ka atrast lidzsvaru starp altruistisku palidzibas snieg§anu un pasinteresi, zinat
un atskirt tadus fenomenus ka profesionala izdeg$ana, lidzjttibas nogurums un sekundarais traumatiskais
stress, noteikt profesionalas un personiskas robezas. Butiski izprast pasa sociala darbinieka personisko
traumas vésturi, ievainojamibu, to ietekmi darba ar krizém, ka ari to, kadas stratégijas lietojamas, lai
parupétos par sevi.

Altruisms un pasinterese (anglu val. - self-interest)

Profesionalas sadarbibas attiecibas ir attiecibas, kur ir iesaistitas divas puses, vienlidz tiek “dots un
nemts”. Ta ir mijiedarbiba, kura abas puses sniedz dazada limena ieguldijumu, ir noteiktas zinamas atbildibas
un pastav dazadi riski. L. L Bleka un S. V. Flinns uzskata, ka $aja mijiedarbiba ir raksturigas pretrunas
starp specialista savu vajadzibu un vélmju nodrosinasanu (pasinterese) un citu vajadzibu un vélmju
nodrosinasanu (altruisms). Individi, kuri koncentréjas uz savu vajadzibu nodrosinasanu, tiek uzskatiti par
savtigiem, egoistiskiem, savukart tie, kuri koncentréti uz citu vajadzibam, biezi tiek uzskatiti par pozitiviem,
altruistiskiem, nesavtigiem. Altruistiskas vértibas un uzvediba ir augsti novértétas palidzosajas profesijas.
No vienas puses, étikas standarti nosaka, ka socialais darbinieks sava darba primari fokuséjas uz klienta
interesém un vajadzibam - klienta vajadzibas ir prioritaras. Ta¢u, no otras puses, lai socialais darbinieks
varétu palidzét citiem un neizdegt, vinam primari japartpéjas par savu labsajttu. Altruisms un pasinterese
pienacigos apjomos un lidzsvara nodrosina veseligu sociala darbinieka ikdienas praksi.

Altruisms tiek raksturots ka pasaizliedziga gadiba par citiem, lai palidzétu uzlabot kada cita labklajibu.
Altruisma galvenais princips tiek definéts ka “dzivot citu laba”. Pastav ieguvumi un riski, kas saistiti ar
altruistisku uzvedibu. Altruistiskas personas biezi tiek raksturotas ka célas, pasaizliedzigas, jaukas, laipnas
un sirdsgudras, profesionalaja konteksta §adi darbinieki tiek raksturoti ka briniskigi, empatiski profesionali.
Tomér ne vienmer tas tiek domats laba nozimé. Dzordza Meisona universitates (ASV) pétnieki, profesori
Freds Bemaks (Fred Bemak) un Rita Ci-Jing Canga (Rita Chi-Ying Chung) sava pétijuma secinajusi, ka
parlieku liels altruisms var novest pie ta saucama “jauka konsultanta sindroma” (anglu val. - nice counselor

7 LZA Terminologijas komisijas 21.02.2023. sédes protokols Nr. 2/1172. Pieejams: https://termini.gov.lv/komisija/
lza-tk-21022023-sedes-protokols-nr-21172 (skatits 27.04.2023.)
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syndrome).%® Lai arl pasi $ie specialisti to, ka citi vinus uzskata par jaukiem, novérté ka vértibu, tomér
secinats, ka, lai saglabatu jauko, pozitivo télu, sadi specialisti izvairas no konfliktiem un konfrontacijam,
censas veicinat harmoniju, nevis but realu parmainu veicinataji, kas uzskatams ka negativs aspekts.
Altruisms ir saistits ar fiziologiskiem, socialiem un kognitiviem ieguvumiem. Palidzésana citiem smadzenés
aktivizé tadus neirotransmiterus ka dopamins, kas tiek asociéts ar baudas sajiatu un apbalvojuma sistému,
tadéjadi fiziologiski cilvéks jutas labi, palidzot citiem. Kognitivi palidzésana citiem samazina stresu un
veicina padefektivitati. Sociala iesaistiSanas altruistiska darbiba veicina attiecibu veido$anos, kontaktu
iegtisanu un atzinibas sanemsanu. Riski, kas saistiti ar altruismu, ieklauj paaugstinatu stresu, kas saistits ar
fokusésanos uz citiem, tadu starppersonu stilu, kad individs ir tik loti parnemts rapés par citiem, ka vinam
nav personisko attiecibu, ka ari izdegSanu.

Pasinterese ir loti svariga prakses sastavdala, kas fokuséjas uz pasapripes prioritati vai rapém par
sevi, pirms méginam pariipéties par citiem. Ka pozitivie aspekti minami apzinatu pasapripes principu
ieklausana sava ikdienas praksé, personisko robezu ievéro$ana un princips “palidzé$ana sev lauj man
palidzét citiem” Pie negativiem pasintereses aspektiem pieskaitami: egoisms, savtigums, stresa limena
ignorésana, frustracija, neapmierinatiba ar darbu, ar stresu saistitas veselibas problémas, pazeminata darba
produktivitate, starppersonu konflikti, apatija. leguvums, kas saistits ar pasinteresi, ir lidzigs ka altruisma,
tikai no ta ieguvéjs ir pats individs. PaSintereses riski ir saistiti ar situacijam, kad socialais darbinieks izvirza
savas vajadzibas ka primaras, kas var izraisit potencialu kaité¢jumu klientam.

Izpratne par $o fenomenu var palidzét socialajam darbiniekam, kas strada ar krizu situacijam, jo
krizes daba no specialista prasa ipasu energiju, koncentrésanos un ieguldijumu. Nespéja saglabat lidzsvaru
starp altruismu un pasinteresi var kavét sociala darbinieka spéjas pienacigi izpildit pienakumus noguruma
vai izdegSanas dél, un tas savukart var izraisit neétisku ricibu, neefektivitati, profesionalas robezas
parkapumus.®

IzdegSana

Pirmo reizi terminu “izdeg$ana” minéja 20. gadsimta septindesmitajos gados. To defingja ka
psihologisku stavokli specialistiem, kas sniedz profesionalu palidzibu, strada smagi un intensivi, ari ka
liela stresa un augstu idealu sekas palidzo$ajas profesijas stradajosiem. Sakotnéji izdeg$anas sindromu
aprakstija ka socialu fenomenu — specifisku, hronisku, emocionalu stavokli, kam tiek paklauti veseli
cilveki, parasti profesionali, kuri ilgstosi strada ciesa kontakta ar cilvékiem. Laika gaita minétais fenomens
bazéts zinatniskajos pétjjumos un kluvis aktuals dazadas profesionalajas vidés. Izdeg$anas sindromu
definé ka daudzdimensionalu paradibu, kas ietekmé to specialistu, kuri ikdiena ilgstosi strada stresa un
parslodzes apstaklos, uzvedibu, fizisko veselibu, starppersonu attiecibas un attieksmes. Amerikanu sociala
psihologe, Kalifornijas universitates (ASV) emeritéta profesore Kristina Maslaca (Christina Maslach), kura
kopa ar organizaciju psihologu, Akadijas universitates (Kanada) psihologijas emeritéto profesoru Maiklu
P. Leiteru (Michael P. Leiter) veikusi nozimigus ar profesionalo izdeg$anu saistitus pétijumus, min, ka
izdegSana ir ilgstosa atbildes reakcija uz hronisku fizisku vai emocionalu stresoru iedarbibu, kas rezultéjas
ar izstkuma stavokli un profesionalo neefektivitati. Izdeg$ana ir psihologisks izsikuma sindroms, cinisms un
neefektivitate darba vieta (Maslach & Leiter, 2007).” Izdegsana ir fizisks, garigs un emocionals nogurums,
ko izraisa specialista, kas strada palidzosa profesija, atrasanas ilgstosas, spécigi ietekmeéjosas situacijas
(Pines, Aronson, ka citéts Back et al)’'. Izdegsanas sindroms attistas pakapeniski. Izdeg$anai raksturigs
fizisks pagurums, bezceriba un bezspéciba, nespéja uznemties atbildibu, mazdasigums, negativas domas
par sevi un negativa attieksme pret lielako dalu savas dzives aspektu.

6 Pieejams: https://www.researchgate.net/publication/263115620_New_Professional_Roles_and_Advocacy_Strategies_
for_School_Counselors_A_MulticulturalSocial_Justice_Perspective_to_Move_Beyond_the_Nice_Counselor_
Syndrome

% Black, L. L., Flynn, S. V. Crisis, Trauma and Disaster. A Clinician’s guide. — Sage Publications, 2021. P.p. 238- 240

70 Maslach, K., Leiter, P. M. Burnout (2007). Pieejams: https://www.researchgate.net/publication/303791742_Burnout
P. 368-371.

/I Black, L. L., Flynn, S. V. Crisis, Trauma and Disaster. A Clinician’s guide. — Sage Publications, 2021. P.p. 241
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Izdeg$anu raksturo:

parmainas uzvediba - biezak kavé darbu; iekséja pretestiba turp doties; zemaka efektivitate, pat
stradajot ilgaku darba laiku; vairak kafijas, cigaresu, alkohola u.c.;

parmainas izjitas — bezspéciba un bezceriba, dusmas, mazdasiba, vainas izjata; zid humora
izjuta, paradas cinisms;

parmainas domasana - rigiditate, pretestiba pret parmainam, grutibas koncentréties; rodas
nosodijums pret klientu; vienaldziba, negativas domas par sevi un negativa attieksme pret lielako
dalu savas dzives aspektu;

parmainas veseliba - fizisks izsikums un vajums, miega traucéjumi; biezakas saslimsanas ar
infekcijas slimibam, atra psihisko pardzivojumu somatizacija.

Saskana ar K. Maslacas izstradato izdeg§anas multidimensionalo teoriju izdeg$anas sindromu raksturo
tris pazimes — emocionals izsikums, pieaugosa depersonalizacija attieciba pret klientiem, jutiguma
samazinasanas pret personigo sasniegumu rezultatiem.

Emocionalais izsikums rodas agrina stadija. Emocionalais izsikums izpauzas tadéjadi, ka cilvékam
samazinas vai pat ziid emocionalo reakciju spéja, kas parasti attistas dazadas dzives situacijas. Pakapeniski
rodas vienaldziba vai ciniska attieksme, aizkaitinamiba, nomaktiba, nespéja koncentréties un just; paradas
vélme izoléties, lai sevi pasargatu. Cilvéks jau no rita var justies noguris, tikai iedomajoties par darbu un
darba pienakumiem, kas no vina prasa aizvien lielaku piepili. Pievienojas fiziska izstkuma pazimes, miega
traucéjumi un galvassapes.

Depersonalizacija izpauzas parmainas cilvéka uzvediba, nespéja atbrivoties, atslabinaties. Saskarsme
ar citiem klast virspuséja, biezi attistas atkariba no vielam (tabakas, alkohola, medikamentiem). Paradas
ciniska attieksme pret apkartéjiem (gimenes locekliem, klientiem). Tas notiek tad, kad darbiniekam attistas
noliegums un bezjutiga attieksme pret vina klientu, un darbs ar lietam sak sagadat lielaku baudu neka ar
cilvékiem.

Treda pazime ir jutiguma samazinasanas pret personigo sasniegumu rezultatiem. Darbiniekam sak
attistities negativs prieksstats par saviem panakumiem darba, ir sajita, ka zad darba efektivitate, vai ari
sak zust ticiba savam vélmém un gaidam. Rodas parlieciba, ka daudzas lietas vina dzivé nav sasniedzamas.
Cilveks zaudé vélmi gt panakumus dzivé (nespéja turpinat iesakto karjeru), pazeminas darba spéjas,
pasliktinas attiecibu kvalitate. Persona negativi vérté savas profesionalas kompetences un spéjas, pat ja
profesionalie sasniegumi ir ievérojami.

Psihologi Herberts Freidenbergers (Herbert Freudenberger) un Geila Norta (Gail North) ir izveidojusi
teorétisku izdegSanas procesa modeli, kas sastav no 12 posmiem (skatit 4. tabulu). Péc autoru uzskatiem
$iem posmiem nav jaseko noteikta seciba katra individuala gadijuma.

4. tabula. 1zdeg$anas process (péc Freudenberger, Richelson, 1980)7*

Nr. POSMS PAZIMES

1. | Tieksme pieradit Individam prevalé izteikta vélme pieradit sevi darbavieta, kas biezi vien
sevi izpauzas parlieku apnémiga un kompulsiva riciba.

2. Uzcitigaka un Persona cen$as pieradit sevi organizacija, izvirza sev augstas prasibas.

smagaka stradasana | Darbinieks koncentréjas tikai uz darbu, uzpemas papildu pienakumus,
paradas apséstiba “visu darit pasam’, cilvéks cen$as but neaizstajams
darba, veic pienakumus viens.

72 Circenis, K. Praktizéjosu masu profesionalas dzives kvalitates psihosocidalie aspekti un to ietekméjosie faktori.
Promocijas darbs. - Riga: RSU, 2013. 26 lp.
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POSMS

PAZIMES

Savu vajadzibu
atstasana novarta

Cilveki visu savu laiku un energiju iegulda darba, neatliek laika gimenei,
draugiem, é$anai, miegam. Citas nodarbes tiek uzskatitas par laika, ko
varétu veltit darbam, iznieko$anu.

Konfliktu parvirze

Cilveks sak saprast, ka tas, ko vin$ dara, nav pareizi, tacu nespéj saskatit
problémas céloni. Tas noved pie konfliktiem, krizes, paradas pirmie
izdegsanas fiziskie simptomi.

Veértibu
parvértéSana

Cilvéks sak izoléties no apkartéjiem, izvairas no konfliktiem, noliedz
savas fiziskas pamatvajadzibas. Notiek vértibu sistémas transformacija —
gimenes, draugu un valasprieku vieta stajas darbs. Saja stadija cilvéks sak
klat emocionali truls.

Iesp&jamo problému
noliegdana

Cilveks klast neiecietigs un viegli aizkaitinams, socialie kontakti vinam
klast nepanesami, apkartéjie ievéro daudz vairak agresijas izpausmju un
sarkasmu. Persona parasti savu stavokli skaidro ar laika trikumu un lielo
darba apjomu, nevis ar izmainam sava emocionalaja stavokli.

AizieSana, izstasanas

Socialie kontakti ir samazinati lidz minimumam, cilvéks faktiski izoléjas
no apkartéjiem. Pieaug vélme lietot alkoholu, medikamentus, narkotikas,
kas tiek uzskatiti par zinamu atbrivosanos, atelpu no stradasanas. Biezi
vien cilvéku pavada bezceribas un bezmérkiguma sajtta.

Acimredzamas
izmainas uzvediba

Kolégi, gimenes locekli, draugi un pazinas ievéro izteiktas izmainas
personas uzvediba, $Im izmainam nav gadijuma raksturs.

Depersonalizacija

Cilvéka dzive klast par mehanisku funkciju virkni, skatfjums uz norisém
apkart saSaurinas tiktal, ka vin$ redz tikai aktualo situaciju un pasreizéjo
mirkli. Persona neuztver sevi un citus cilvékus ka vértibu, ka personibas.

10.

Iekséjais tuk§ums

Cilveks jatas ieksgji iztuksots. Lai to kompensétu, loti biezi parspiléti tiek
lietots alkohols, narkotikas, medikamenti, iespéjama paréSanas, bieza
seksa partneru maina.

11.

Depresija

Biezi vien izdegSana ietver depresivu komponenti, S$aja gadijuma
cilvéku parpem bezceribas sajitas, vienaldziba pret apkart notieko3o,
bezmérkiguma sajita un izsikums. Zad dzives jéga, var paradities ari citi
depresijas simptomi.

12.

Izdeg$anas sindroms

Cilveks sabruk gan fiziski, gan emocionali. Iespéjami nopietni depresijas
simptomi, domas par pasnavibu, atseviskos gadijumos - arl pasnavibas
méginajumi. Personai nepiecieSama psihologiska, psihiatriska un
mediciniska apripe.

Biezi sastopamas izdeg$anas sekas ir darba kavéjumi, slimibas atvalinajumi, darbavietu maina un
fiziskas veselibas traucéjumi.
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Ka izdeg$anas céloni minéti: nespéja regulét savus emocionalos stavoklus, ierobezots laiks savu
meérku sasnieg$anai, rezultatu neatbilstiba izlietotajiem spékiem, komunikacijas prasmju un spéju izklat no
sarezgitam situacijam trikums, skaidras saiknes trikums starp darba procesu un rezultatu, paaugstinata
atbildiba pret prieksniekiem, klientiem un citi. IzdegSanu var veicinat dazadas pretrunas: neatbilstiba
starp prasibam pret darbinieku un vina resursiem, neatbilstiba starp vélmi bat patstavigam sava darba un
vadibas stingro kontroli, darba un personibas neatbilstiba zema atalgojuma un novérté¢juma dél, darba
un personibas neatbilstiba kolégu slikto savstarpéjo attiecibu dél, neatbilstiba starp étiskajiem personas
principiem un darba prasibam.

Krizes konteksta no sociala darbinieka tiek sagaidits, ka vinam jaspéj but pilniba iesaistitam, modram,
kompetentam, spéjigam reagét akiita un neatliekama situacija, spéjigam pienemt lémumus pat tad, kad ir
maz informacijas par notikuso. Specialisti, kuri piedzivo izdegSanu, jiitas fiziski un garigi parak nogurusi,
lai veiksmigi izvértétu un spétu realizét krizes intervenci, ka rezultata tas var radit neparedzétas situacijas
risinajuma sekas vai klienta paskaitéjuma risku, ipasi ja pastav realu fizisku apdraudéjumu iespéja. Sanemot
krizes intervenci, klients var atkartoti pardzivot traumatisko notikumu, tadéjadi specialistam nepiecieSams
sistematiski vadit klientu caur traumatizéjoso pieredzi un vienlaikus nodrosinat vina psihologisko drosibu.
To nevar izdarit specialists, kurs piedzivo izdegSanu.

Profesionaliem, kuriem raksturiga izteikta spéja izradit lidzjatibu un kuri ir empatiski sava darba, ir
lielaka lidzjiitibas noguruma riska iespéja (Bush, 2009). Sada veida izteiktu empatijas spéju var uzskatit
par dubultagentu — no vienas puses, ta ir visnota] cienjjama personibas iezime, bet no otras puses —
paaugstinatas ievainojamibas punkts (Bush, 2009)”.

Lidzjatibas nogurums

Lidzjutibas nogurums tiek aprakstits ka smags noguruma stavoklis, kas ir rezultats rapém par
klientiem, kuri pardzivo sapes un cie$anas (Sabo, 2006). Savukart Erfords (Erford, 2018) atzimé, ka
lidzjutibas nogurums atskiras no izdegSanas ar to, ka izdeg$ana ir nogurums, kuru izraisa profesijas
emocionalais raksturs un parstradasanas, savukart lidzjatibas nogurums saistits ar trauméjosiem klientu
stastiem un personigu identificé$anos ar tiem. Lidzjuatibas nogurums attistas daudz atrak neka izdegsana.
Parmériga identificédanas ar traumatiskajiem notikumiem var lidzinaties posttraumatiska stresa
traucéjumu simptomiem.”™

Lidzjatibas noguruma attistibu var aplikot 5. tabula. Lidzjutibas nogurums tiek apskatits ka rezultats
progreséjosam un kumulativam procesam, kuru izraisijis ilgstoss, intensivs kontakts ar pacientiem, sevis
nezélosana un ilgstosa stresa iedarbiba. Sakuma posms tiek dévéts par lidzjatibas diskomfortu, ko var
parvarét ar adekvatu atpatu. Seko lidzjutibas stresa stadija, kura, turpinoties faktoru iedarbibai, paraug
lidzjatibas noguruma (Coetzee, & Klopper, 2010).

Japiemin, ka lidzjatibas nogurumam iepretim ir pozitivais aspekts — gandarijums par lidzjutibu.
Tas ir prieks un gandarijums, ko palidzibas sniedzg&js piedzivo darba ar krizé cietusam personam. Ir
daudzi darbinieki, kas ir izturigi un spéj but darba iesaistiti nepartraukti un ilgstosi bez negativam sekam.
Iespéjams, tas ir tapéc, ka vini giist gandarfjumu un ir apmierinati ar to, ko vini dara, un tas kompensé smago
nogurumu, ko vini piedzivo. Tiek uzskatits, ka gandarijums par lidzjatibu var darboties ka aizsardziba pret
lidzjatibas nogurumu un izdegsanu.”

73 Circenis, K. Praktizéjosu masu profesionalas dzives kvalitates psihosocialie aspekti un to ietekmeéjosie faktori.
Promocijas darbs. — Riga: RSU, 2013. 18. Ip

7 Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) — Pearson Education, 2018.
P. 438

7> James, R. K. Crisis Intervention Strategies. (6th ed.) - Thomson, Brooks/Cole, 2008. P. 541
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5. tabula. Lidzjatibas noguruma attistiba (péc Koetzee, Cloper, 2010)7

Céloni Riska faktori:
intensivi
ilgstosi
nepartraukti
Lidzjutibas Lidzjutibas
J . 2 Lidzjutibas stress Lidzjatibas nogurums
noguruma faze | diskomforts
Fiziskas Nogurums Spéku zudums, pazeminata darba | Energijas zudums,
izpausmes efektivitate, izturibas, tolerances | izdeg$ana,
zudums, fizisku sidzibu neuzmanigums
pieaugums
Emocionalas Samazinats Aizkaitinamiba, emocionala Sabrukums, apatiskums,
izpausmes entuziasms, parslogotiba vainas sajuta
nejutigums
Socialas Nespéja palidzeét Nespéja dalities piedzivotaja Neatsauciba,
izpausmes bezjutigums, vienaldziba
Kognitivas Uzmanibas Garlaiciba, traucéta Apjukums, sistematisku
izpausmes pavajinasanas koncentrésanas spéja darbibu trakums

Sekundara traumatizacija un sekundarais traumatiskais stress rodas cilvékiem, kuri riipé&jas par
klientiem, kas pardzivojusi emocionali, garigi un psihologiski trauméjosu pieredzi. Si procesa rezultata
rodas sekundara traumas reakcijas pieredze. Tiek uzskatits, ka sekundara trauma veidojas ka reakcija
uz vairakkartéju paklausanu citu traumam un emocionaliem ievainojumiem, turpretim sekundarais
traumatiskais stress var rasties uzreiz péc vienas tikSanas (Figley, 1995).”” Sekundara traumatiska stresa
reakcija attistas driz péc kontakta ar cietuso personu (Elwood, Mott, Lohr, & Galovski, 2011),”® un izpauzas
tadéjadi, ka palidzétajs, dzirdot traumas vai nelaimes gadijuma detalas, novérojot cietuso reakcijas, sak
sajust simptomus, kas raksturigi klientam. Japiemin, ka specialisti, kas pasi piedzivojusi trauméjosos
notikumus, ir paklauti lielakam sekundara traumatiska stresa riskam (Elwood et al, 2011). Sekundara
traumatiska stresa koncepts sevi ietver lidzjutibas noguruma un sve$as traumas aspektus, ko izraisa
empatiska iesaistiSanas, savukart sekas var but akata stresa reakcijas simptomi vai arl posttraumatiska
stresa sindromam raksturigi simptomi (Bush, 2009).”

Simptomi, kas raksturigi sekundaram traumatiskam stresam, ir trauksme, izvairis$anas no socialajiem
kontaktiem (ka darba, ta arpus ta), komunikacijas ierobezo$ana, bailes, miega traucéjumi, depresija,
somatizacija, izmainiti vai deforméti uzskati par sevi un citiem, “tiesne$a” lomas ienemsana, stresa
situacijas tendence noliegt jutas, izvairities vai novelt vainu uz citiem, gritibas izpaust jitas, izvairisanas
no macibam un supervizijam, izvairianas no efektivas palidzibas, kas saistita ar darba pieredzétajiem
traumatiskajiem notikumiem. Profesionali, kuri klausas klientu stastus par bailém, sapém un cieSanam,
var izjust lidzigas bailes, sapes un cie$anas, jo viniem tas rap. Dazkart mums skiet, ka més pazaudéjam pasi
sevi, lai partipétos par klientiem (Figley, 1995).%°

¢ Coetzee, S. K. & Klopper, H. C. Compassion fatigue within nursing practice: A concept analysis. Nursing and Health

Sciences. 2010. 12: 235-243 p.
77 Black, L. L., Flynn, S. V. Crisis, Trauma and Disaster. A Clinician’s guide. — Sage Publications, 2021. P.p. 243
78 https://www.ons.org/system/files/journal-article-pdfs/ProfessionJune2022CJON.pdf (skatits 15.12.2022.)
7 Circenis, K. Praktizéjosu masu profesionalas dzives kvalitates psihosocialie aspekti un to ietekméjosie faktori.
Promocijas darbs. - Riga: RSU, 2013.
Figley, Ch. R. (Ed). Compassion fatigue: Coping with secondary traumatic stress disorder in those who treat the
traumatized.Pieejams: https://psycnet.apa.org/record/1995-97891-000

80

42


https://www.ons.org/system/files/journal-article-pdfs/ProfessionJune2022CJON.pdf
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Figley,%20Charles%20R.&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/record/1995-97891-000

Specialista personiskas véstures ietekme

Tas, kas més esam, ietekmé ari to, kada veida un ko més daram. Sociala darbinieka personiba, raksturs,
individuala un gimenes pieredze, attiecibu un starppaaudzu vésture mijiedarbojas ar katru cilvéku, ar
kuru vin$ veido attiecibas, jo ipasi ar klientiem. Specialista traumatiska dzives pieredze var but dazada -
pardzivotas krizes bérniba, nesena pagatné vai pasreizéja laika, un dazreiz $1 pieredze ir bijusi vai ir loti
sapiga. No vienas puses, §i pieredze var but traucéjosais aspekts krizes intervences sniegsana — ne vien
traucéjoss, bet pat loti apdraudo$s pasam sev, un var novest pie atkartotam krizém pasam specialistam.
Pieméram, pasa sapiga SkirSanas pieredze, bérna vai kada cita tuva radinieka zaudéjums, vardarbiba
gimenég, fiziskas vai seksualas vardarbibas pieredze, autoavarija. Cilvéks, kurs nésa sev lidzi So emocionalo
bagazu, nav ar to terapeitiski stradajis un apzinajies, var bat mazak efektivs palidzibas snieg$ana neka
cilvéks, kuram krizes situdcijas pieredze ir neliela vai tidas nav. Sadiem palidzétijiem ir tendence caur
klientiem risinat savas neatrisinatas pieredzes un sajaukt savas problémas ar klientu problémam. Darba ar
klientu attiecigi var parnemt tadas jutas ka lidzjatiba, dusmas, vil$anas, cinisms, vainosana, vélme glabt,
un tas var kaitét gan pasam, gan klientam. Pieméram, situacija, kad pasa gimené darbinieks ka bérns
augot pieredzéjis vardarbibu gimené. Tévs maza garuma ir bijis vardarbigs pret mati, tomér vina nav bijusi
spéjiga $o atkaribas apli partraukt, nav mekléjusi palidzibu un nav zinojusi par to. Saskaroties ar sadu
krizes situaciju darba, socialo darbinieku var parnemt dusmas uz mati (klientu), kas nespéj lidzatkarigo
attiecibu dé] aiziet no vardarbiga partnera.

Saskana ar $veicie$u psihiatru un psihoanalitiki Karlu Gustavu Jungu ievainotais dziedinatajs (anglu
val. - a wounded healer) ir palidzoss profesionalis, kur§ motivéts palidzét citiem pasa emocionalo sapju un
psihologiska distresa dél. Specialisti ar pagatnes sapém var butiski ietekmét atveselosanas procesu klienta
krizé. Specialisti ar neatrisinatam pagatnes traumam, nepartraukti nonakot saskaré ar klienta traumam, var
piedzivot emocionalus satricinajumus konsultacijas, un visbiezak tiek paklauti izdeg$anai vai lidzjatibas
nogurumam.

Diemzél ir socialie darbinieki, kas uzskata, ka vini var parvarét personiskas griatibas bez palidzibas,
pieméram, psihoterapijas, un uzskata, ka vini ir imani pret pasa traumatiskajam pieredzém. Tam
pamata var bat dazadi aspekti, pieméram, kolégu neizpratne vai bailes, ka citi vinus var uztvert ka vajus,
neprofesionalus vai nepiemérotus sociala darba profesijai, tadéjadi viniem ir risks nonakt profesionala
izolacija, kas talak var novest pie izdegSanas.

No otras puses, savu pieredzi var izmantot ka pamatu empatijai un dzilakai izpratnei par klientu
situacijam. Ta var but ka resurss, jo ir zinama pieredze konkrétas situacijas risinasana.

Personiskas un profesionalas robezas

Robeza var tik definéta ka barjera, kura starp profesionali un klientu ir atbilsto$s starppersonu
attiecibu mijiedarbibas un autonomijas lidzsvars. Atbilstosas telpas radiSana starp klientu un specialistu
var palidzét sasniegt profesionalos mérkus un izvairities no izdegsanas. Robezas starp socialo darbinieku
un klientu krizes situacijas laika var but izplidusas. Tapéc iespéjama intervence, ipasi robezu konteksta,
batu loti nopietni jaapsver. Pieméram, socialais darbinieks, kur$ strada lauku kopiena. Vins§ saskaras ar
situaciju, kur kada gimené, kuru socialais darbinieks pazist kop$ bérnibas, notikusi tragiska nelaime -
nelaimes gadijuma boja gajis virs, sociala darbinieka labs draugs un skolas biedrs. Socialais darbinieks
tadal péc notikuma, savas profesionalas darbibas ietvaros, ierodas sniegt krizes intervenci bérnibas dienu
draudzenei. Ierodoties dzivesvieta, vin$ ierauga paréjos gimenes loceklus $oka, raudam. Draudzene
apskauj socialo darbinieku, raud, ir izmisusi un saka, ka vinas virs ir miris. Ari pats socialais darbinieks
ir Soka par skolas biedra navi, ir emocionals, jo labi pazist $o gimeni, zina gimenes vésturi, attiecibas. Ko
socialais darbinieks dara? Vai paliek un mierina gimeni, jo draudzene ladz palikt un pabiut kopa ar vinu?
Vai socialais darbinieks var sniegt atbilstosu palidzibu, ja pats ir $oka un emocionali iesaistits? Vai socialais
darbinieks mégina sazinaties un ladz situacijas risinagana iesaistities kolégi, kamér pats tiek gala ar savam
emocionalajam reakcijam? Seit nav vieglas vai viennozimigas atbildes. Socialajam darbiniekam var nakties
saskarties ar izaicinajumu palikt, but lidzjatigam un palidzét ka draugam vai sniegt krizes intervenci.
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Izaicinajums sociala darbinieka profesionalajam un privatajam robezam var bat ari klienta interese par
specialista personigo dzivi vai vina pieredzi. Pieméram, klients var pajautat: “Vai jums pasam ir seksualas
vardarbibas pieredze vai bérna naves pieredze?” Vai: “Ka tu pats tiki pari savas dzives traumatiskam
notikumam?“ Lai ari var uzskatit, ka klienta interese par socialo darbinieku un vina dzivi vai pieredzi tiri
cilvéciski varétu bat normala, ta ir sociala darbinieka atbildiba - noteikt pienacigas robezas, kada apjoma
un vai vispar jebkada informacija klientam biitu sniedzama. Saja situacija socialais darbinieks varétu
atbildét: “Es saprotu tavu interesi, bet vai tas, ka man ir vai nav seksualas izmantosanas vai bérna zaudésanas
pieredze, var kaut kada veida ietekmét misu attiecibas? Vai tapéc tu labak varétu man uzticéties?” Vel
var talitéji atgriezt klientu pie konsultésanas mérka, sakot: “Lai es ari saprotu, ka tevi varétu interesét
mana dzives pieredze, bet es neesmu tiesigs izpaust $o informaciju. Masu konsultacijas galvenais mérkis ir
palidzét tev tikt gala ar $o krizes situaciju.”

Domajot par personiskajam un profesionalajam robezam, tadi autori ka L. L. Bleka un S. V. Flinns min,
ka specialisti, kuri pagatné piedzivojusi traumatiskus notikumus, kas ir lidzigi kadiem aspektiem klienta
traumas stasta, var tikt paklauti kontrtransferences (latviesu valoda tiek lietots ari termins “pretparnese”)
procesam. Kontrtransference var izpausties tiem socialajiem darbiniekiem, kas nav savas pagatnes traumas
risinajusi terapija vai supervizija un kuru reakcija uz klienta traumatisko notikumu var but daliSanas sava
pieredzé.® Lidzigi uzskata ari L. R. Dzeksone-Cerija un B. T. Erfords, ka kontrtransference var rasties,
kad socialais darbinieks piedévé sava pagatné nozimigu cilvéku ipasibas vai notikumus saviem klientiem.
Klienta emocijas, uzvediba vai aktualie jautajumi var pacelt specialista neatrisinatds vai nospiestas,
apsléptas emocijas. Tadéjadi specialists ciesi identificéjas ar klientu, un konsultésana tiek apmierinatas
vina neizpaustas, neapmierinatas vajadzibas. Tikt gala ar savam neatrisinatajam pagatnes lietam ir svarigs
labas prakses un veseliga sevis pasvértéjuma aspekts.*

Pieméram, dazreiz krizes, kas saistitas ar séram, socialaja darbinieka var atmodinat jitas, domas,
atminas vai fantazijas par tiem, kurus nacies zaudét pasa dzivé. Var minét pieméru, kad sociala darbinieka
klients ir $kirSanas procesa iesaistita sieviete, kura atrodas krizé. Socialais darbinieks pirms vairakiem
gadiem pats piedzivojis garu un ilgstosu $kir§anas procesu, un vinam skiet, ka pagatnes pieredze Sobrid
vinu vairs neskar. Konsultacija tiek noskaidrots, ka sievietes virs, kad pastiprinati lietojis alkoholu, bijis
agresivs. Socialajam darbiniekam dazi stastita aspekti izraisa asociacijas, un vin$ saskata lidzibas un
konkrétas situacijas, kas bija attiecibas ar savu bijuSo partneri. Vin$ klientes situaciju sak salidzinat ar
savéjo. Socialais darbinieks izjit vajadzibu “glabt” un aizstavét savu klienti.

Kontrtransferences reakcijas var bt pozitivas vai negativas, runatas vai neizteiktas, apzinatas vai
neapzinatas; var ieklaut fiziskus, psihologiskus, socialus, moralus, garigus, kultaras vai ar vidi saistitus
faktorus, kas ietekméjusi darbinieka pagatnes pieredzi un paradas “Seit un tagad” klienta konsultésana.

Ja kontrtransferences fenomens netiek atpazits un risinats, socialais darbinieks var justies vainigs par
negativajam jiitam, ko izraisa klients, un nesaprot, kapéc vins attieciba pret klientu ta jitas. Sadas jitas
ir pretruna ar to, ko darbinieks ir macijies un kam vins tic, un var ievérojami palielinat darba stresu, kas
savukart var izraisit izdegsanu.

Tomér konsulté$ana kontrtransference var ari palidzét. Tiek izdalita (1) saskanota jeb empatiska
pretparnese un (2) papildino$a pretparnese (Ursano, Sonnenberg ¢ Lazar, 2004). Saskanotas pretparneses
gadijuma specialists pardzivo to emocionalo stavokli, kuru klients pats nevar aprakstit vai nosaukt; $aja
gadijuma specialista empatiska lidzjusana sniedz iespéju saprast, ko pardzivo klients. Papildinosas pretparneses
gadijuma specialists empatiski pardzivo kadas klienta pagatné nozimigas personas emocionalo stavokli.**

Papildus jau minétajiem aspektiem rapés par sevi janem véra vél dazas butiskas lietas. Krizes
intervences istenosana var but izaicinosa, socialajam darbiniekam javeic dazadi profesionalie uzdevumi —

81 Black, L. L., Flynn, S. V. Crisis, Trauma and Disaster. A Clinician’s guide. - Sage Publications, 2021. P.p. 246

8 Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) — Pearson Education, 2018.
P. 436

8 Sudraba V. Psihoanalitiska terapija (95. lp.) No: Bite, I., Martinsone, K., & Sudraba, V. (Red.). Konsultésanas un
psihoterapijas teorija un prakse. — Riga: Zvaigzne ABC, 2016. 624 Ipp
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izvértésana, intervence, psihosociala konsultésana, atbilstosa resursu un pakalpojumu piesaistisana; paraléli
tam jarpéjas par savu emocionalo, fizisko, garigo labbutibu, lai novérstu izdegsanu. Biezi vien socialais
darbinieks dodas uz personas dzivesvietu, nevis konsulté klientu kabineta, kur pieejama biroja tehnika,
talitéjs koléga atbalsts, nepiecieSama informacija. Tadéjadi jarékinas, ka socialajam darbiniekam krizes
intervence biezi jasniedz vienam un ar maz pieejamiem resursiem. Pirms do$anas majas vizité ieteicams
apdomat, kas ir nepiecie§amais resursu apjoms - ka praktisks, ta intelektuals —, kas varétu but noderigs
lidznemsanai. Iespéjams, kads izdrukats dokuments ar informaciju, mobilais talrunis ar internetu; tdens,
édiens, apgérbs. Jasagatavojas arl emocionali un garigi. Jabait gatavam saskarties ar situacijam, kas nav
ierastas, iespéjams, neértas; tas var raisit pardomas par to, kada ir pasa specialista profesionala sagatavotiba
un pieredze, kadas zinasanas un prasmes nav pietiekamas - pieméram, par kadam mérka grupam.

1.2.5. PALIDZOSAS STRATEGIJAS RUPES PAR SEVI

Ir izstradatas vairakas stratégijas, ko var izmantot, lai veicinatu un uzturétu savu labbatibu. Pieméram,
krizes intervences specialistes L. A. Pérlmane un P. Makiana (Pearlman and Maclan, 2005) iesaka:*

parrunat gadijumus ar kolégiem kovizijas,

piedalities dazadas macibas un praktiskos seminaros,
pavadit laiku ar draugiem un gimeni,

celot, doties atvalindjumos, nodarboties ar hobijiem,
komunicét ar kolégiem,

socializéties,

sportot,

ierobezot klientu lietu skaitu,

attistit savu garigo pasauli,

doties uz supervizijam, ja nepiecieSams — uz terapiju.

Savukart ASV psihologijas doktore, psihoanalitike Nensija Makviljamsa (Nancy McWilliams) uzskata,
ka ripes par sevi nozimé miegu un atputu, veselibu, finanses, sublimaciju®, turpmaku (psihologisko)
izglitosanos, privatumu, pasizpausmi, sava darba izvértéSanu, riska menedzmentu, cienu pret kolégiem,
atklatibu, godigumu.

Papildus var minét tadus aspektus ka stresa un izdegSanas simptomu atpaziSana, realu,
sasniedzamu meérku noteik$ana, savu vajadzibu atziana, realistisks prieksstats par sevi, informacija par
psihoemocionalajiem riska faktoriem; neparpuléties, atrast laiku sev, efektivi vadit stresu un citus.

Ir svarigi, kur més stradajam un ka més jutamies darba vidé. Piederibas sajiita un ciena veicina miisu
labsajutu. Tadéjadi jamin ari organizacijas, kura socialais darbinieks strada, aspekts. Socialo dienestu,
aprupes centru, krizes centru un citu institaciju vaditajiem butu jarada tada vide, kas atbalsta socialos
darbiniekus nepartrauktas pasapripes iesaisté, jo ir zinams, ka daudz efektivak un ekonomiskak ir nepielaut
problému, nevis to novérst. Literattira var atrast neskaitamus ieteikumus, kada veida organizacija var bat
atbalstosa izdegSanas profilaksé, pieméram, nodrosinot, ka darbinieki nestrada vairak ka 40 stundas nedéla,
ievéro pusdienas laiku (un neruna par klientiem vai vinu situacijam!), neatrodas darba péc darba laika
beigam. Darba vieta ir piemérota un patikama vide ar atbilstosi iertkotam konsultaciju telpam, ir piemérota
tehnika, ir skaidrs nodalijums starp majas un darba dzivi, darba tiek ievéroti komandas principi, tiek ievéroti
drosibas principi, nodrosinatas dazadas macibas, supervizijas, kovizijas, personals atbalstits ar kursiem par
apzinatibu, ierobezots klientu lietu skaits. Covid-19 pandémijas ietekmé mainijusies ieradumi - pieméram,

8 Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) — Pearson Education, 2018.
P. 56

8 Sublimacija ir aizsardzibas mehanisms — neapzinata psihologiska aizsardziba, kas mazina trauksmi, kura var rasties
nepienemamu mudinajumu vai kaitigu stimulu dél.
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attalinatais darbs, netiek organizétas klatienes sapulces, socializacijas vai atpitas pasakumi, kas butiski
ietekmé darbinieku piederibas sajatu un vieno kolektivu. Ir socialie dienesti, kur nav pietiekams skaits
socialo darbinieku, tadéjadi darba noslodze stradajosiem palielinas, daudzi no socialajiem darbiniekiem
ir sociala darba institiicijas, netiek pamanits, ka kolégim ir atkaribas problémas, netiek vérsta uzmaniba
uz to, ka darbinieks ir izdedzis un jau sen vairs nespéj profesionali un efektivi pildit savus uzdevumus.
Iespéjams, kolégis ir depresivs, trauksmains, depersonalizéts, klaji tiek noradits uz atskirigo, kolégis tiek
diskriminéts. Buatiba pietriikst §is emocionalas kompetences darba vietas. Pastavigais darbinieku trikums
liek samierinaties ar izdegusiem un nogurusiem kolégiem. Komandas aspekts, kolégu emocionals un
profesionals atbalsts, tas, ka specialists jutas kolektiva - tie ir loti batiski priekSnoteikumi darbiniekam,
kurs strada ar krizém. Visas veiksmes vai neveiksmes pardzivoto krizu situacijas parvarét ir vieglak, ja
socialajam darbiniekam ir ne tikai atbilstosa kompetence un pieredze, bet vins ari labi un drosi jatas sava
kolektiva. Labakais padoms, ko més varam sniegt kolégim - atgadinat, ka vinam ir ari privata dzive.

1.3. KRIZES INTERVENCES MODELI UN TO LIETOJUMS
SOCIALA DARBA PRAKSE

Vésturiski kops krizes intervences pirmsakumiem izstradati daudzi un dazadi modeli, ko sava darba
izmantojusi palidzo$o profesiju parstavji dazadas jomas, tai skaita socialie darbinieki. Ka jau minéts
1.1.2. apaks$nodala “Krizes intervences ienaksana socialaja darba’, jasaprot, ka nav viena atseviska modela,
ko izmanto tikai un vienigi socidlaja darba. Dazado modelu veido$anos spécigi ietekméjusas blakus
nozares, pieméram, psihologija vai psihiatrija. Vésturiski tika izdaliti divu tipu modeli: krizes izvérté$ana
un krizes intervence. Tomér laika gaita krizes intervences teorétiki saka veidot hibridmodelus, kuros
apvienoti abi aspekti, un viens no pirmajiem soliem ir izvérté$ana un turpmakas intervences vadisana.
Visiem modeliem ir noteikti posmi vai soli, kuros noteikts konkréts mérkis un uzdevumi ricibai. Ir autori,
kuri izdala tris lidz Cetrus solus; citi sadala sikak, nosaucot sesus lidz septinus solus.

Ka vienu no aspektiem krizes intervences modelu konteksta var minét, ka tie specialistam, kurs isteno
krizes intervenci, sniedz skaidribu un noteiktibu par procediiram un veicamajiem soliem, stradajot ar
cilvéku krizé. Ir skaidrs, ka vienam modelim nav visas atbildes, bet katrs sniedz daudz skaidraku izpratni,
ka istenot efektivu krizes intervenci.

Turpmak isi aplakosim dazadu krizes intervences teorétiku izstradatus modelus, lai veicinatu izpratni
par to vésturisko attistibu. Uz iepriekséjo modelu bazes arvien tiek veidoti jauni, kas atbilst dazadam krizes
situacijam, nemot véra Sodienas kontekstu un vajadzibas.

Karla Slaikeu (Karl A. Slaikeu) visaptverosais krizes intervences modelis

Filozofijas doktors, psihologs, mediators no ASV Dr. K. Slaikeu ir viens no specialistiem, kurs stradaja
Eri apgabala (Bufalo, Nujorka) Pa$navibu novérsanas un krizes dienesta, péc tam vélak Dienvidkarolinas
un Teksasas universitatés. Radot savu krizes intervences modeli 1990. gada, vins bija viens no pirmajiem
krizes intervences specialistiem, kurs$ savos pétijumos secinaja, ka ir atdalama, ka vin$ to nosauca, “pirma
psihologiska palidziba” jeb pirma limena intervence no turpmakas “krizes terapijas” jeb otra limena
intervences. K. Slaikeu uzskatija, ka pirma psihologiska palidziba sastav no pieciem soliem: psihologiska
kontakta veidoSana, problémas izpéte, iespéjamo risinajumu izpéte, konkrétu darbibu veiksana
un uzraudziba. Sodien més to zinam ka atsevisku krizes intervences virzienu vai Pirmas psihologiskas
palidzibas (PPP) modeli, kuru 2006. gada, balstoties uz dazadiem citiem pétijjumiem, izstradaja Nacionalais
Péctraumatiska stresa sindroma centrs ASV. Vairak par pirmo psihologisko palidzibu var lasit 5.4. sadala
“KIMS process”
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Agileras (Donna Conant Aguilera) krizes intervences modelis (1998)

Donna K. Agilera ir slavena eksperte krizes intervences joma. Runajot par teorétisko pieeju, vinas
darbu liela méra ietekmé Kaplana krizes teorija, kura krize tiek uztverta ka notikums, kas izjauc lidzsvaru.
Tadgéjadi krizes intervences mérkis ir palidzét atjaunot lidzsvaru, mobilizéjot individa parvaré$anas
resursus un atbalsta sistémas. Agileras krizes intervences modelis paredz sadas darbibas.

1.

3.

Izvértejums - Agilera rekomendé veikt eso$o problému izvértéjumu, nevis veikt padzilinatu
diagnostiku. Fokuss tiek vérsts uz krizes iemesliem, kas liek klientam meklét palidzibu. Izvértéjuma
ieklauts ari letalitates novértéjums.

Intervences plano$ana - tiek planota atbilstosa intervence, vérsta uz pirmskrizes lidzsvara
atjaunosanu. Ir svarigi noskaidrot, cik liela méra krizes notikums ir ietekméjis individa dzivi, ka
ari citus vinam tuvus un nozimigus cilvékus vai vina vidi. Janoskaidro, vai cilvékam ir iepriekséjo
krizu un to parvaréSanas mehanismu pieredze. Lai ari intervences tehnikas bts atkarigas no krizes
dabas un specialista radosuma un prasmém, ieteicams izmantot $adas intervences tehnikas.

Palidzét individam iegut izpratni par krizi. Ja klients nav spéjigs saskatit sakaribu starp krizes
notikumu un to diskomforta un lidzsvara zuduma pakapi, ko vin$ piedzivo, tad specialista
uzdevums ir izskaidrot krizes lomu $aja lidzsvara zuduma.

Palidzét klientam tikt skaidriba ar vina $a briza jatam. Cilvékiem, kuri piedzivo krizes
notikumus, var bt grati saprast, ko vini piedzivo - iespéjams, ka vini jitas apspiez vai bloke,
lai méginatu krizi parvarét. Saskana ar autori talitéjas iejauk$anas mérkis ir sniegt zinamu
atvieglojumu no spriedzes - izmantojot psihosocialo konsultésanu, japalidz klientam atpazit
vina emocionalais stavoklis, laujot jatam izpausties, tadéjadi sasniedzot emocionalo katarsi,
laujot cilvekam raudat, kliegt, izradit savas dusmas, vainu vai citas jatas.

Izpétit iepriek$éjos krizes parvaré$anas mehanismus. Seit krizes intervences sniedzéjs palidz
cilvekam izpétit izmantotos krizes parvaré$anas mehanismus pagatné, lai, iespéjams, tos
lietotu $aja situacija.
Socialo resursu piesaiste. Ta ka daudzas krizes ir saistitas ar zaudéjumiem, pieméram, tuvinieka
naves vai $kirsanas gadijuma, ir iespé&ja piesaistit sev nozimigu personu no savas socialas vides,
kas palidzétu tikt pari §im zaudéjumam.
Krizes atrisinasana un turpmaka planosana. Saja fazé krizes intervences sniedzéjs mégina
nostiprinat tos krizes parvarésanas mehanismus, ko individs efektivi izmantojis krizes intervences
perioda, lai mazinatu spriedzi un trauksmi. Iespéjams, var ari parrunat to, ka pasreizéja krize var
palidzét tikt gala ar turpmakajam krizém.

Flannerija & Everlija (Flannery & Everly’s) krizes intervences modelis (2000)

ASV psihologu Raimonda Flannerija un DZordza Everlija vardi saistiti ar kritisko notikumu stresa
vadiSanu (anglu val. - critical incident stress management) un debrifingu. Autori secinaja, ka personas, kuras
ir paklautas kritiskiem incidentiem vai traumatiskiem dzives notikumiem, biezi piedzivo reakcijas, kas lidzigas
posttraumatiskajam stresam - uzmacigas atminas par notikumu, parspiléta modriba un uzbudinajums,
izvairi$anas no ikdienas darbibam. Tadéjadi krizes intervences sniedzéja mérkis ir atjaunot cilvéka lidzsvaru,
atjaunot vina neatkarigu funkcioné$anu un samazinat simptomus, kas lidzigi traumas un péctraumas stresa
traucéjumiem. Lai Sos mérkus sasniegtu, autori iesaka sekot turpmak aprakstitajiem soliem.

1.

2.

3.

Nekavéjosa iejauksanas. Autori ipasi uzsver iespéjami atrakas reagéSanas nozimi péc traumatiska
notikuma.

Stabilizacija. Talitéjs mérkis ir stabilizét personu, noskaidrojot, kadas ir vina atbalsta sistémas, un
nekavéjoties tas iesaistit. Tas Jauj cilvékam sakt darboties neatkarigi.

Izpratnes veicinasana. Specialists palidz traumas skartajai personai izprast notikuso. Tas ir
svarigi, lai savaktu faktus par notikusa notikuma detalam.
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4. Fokuss uz problémas risinaSanu. Si posma mérkis ir palidzét cilvékam izmantot pieejamo
atbalsta loku un pieejamos resursus, kas vinam varétu palidzét atrisinat problemu. To svarigi darit
upura emocionalo reakciju konteksta.

5. Paspalavibas veicinasana. Saja soli uzsvars likts uz klienta spécinasanu.

Sis modelis, lai ari daudz aprakstits un talak attistits, tomeér tika pretrunigi vértéts ta efektivitates dél.
Vairak par modeli var lasit gramata “Konsulté$anas un psihoterapijas teorija un prakse” nodala par krizes
intervenci.* Pamatojoties uz dazadiem pétijumiem, Pasaules Veselibas organizacija to vairs neiesaka.®”

Dz. Grinstona (James L. Greenstone) un S. Levitonas (Sharon Leviton) krizes intervences modelis (2002)

Psihoterapeits, krizes intervences specialists, policijas psihologs, vairaku gramatu autors Dr. Dzeimss
Linns Grinstons un krizes eksperte, mediatore, psihoterapeite Dr. Sarona Levitona piedava savu krizes
intervences modeli. Minétais modelis ietver sesu solu modeli.

1. solis ir talitéja riciba — darbojies tillit, sniedzot emocionalu atvieglojumu. Seit autori iesaka, ka
specialistam ir jadara viss iespéjamais, lai klients nenodaritu pari sev vai citiem, atvieglotu trauksmi un
novérstu dezorientaciju. Si posma mérkis ir sniegt tilitéju palidzibu klientiem parvarét vinu pasreizéjas
krizes izpausmes.

2. solis — vadibas parnemsana. Saja posma autori iesaka krizes socialajam darbiniekam parpemt
konsultacijas vadibu, informeéjot klientu, ka jis esat $eit, lai palidzétu. Specialists mégina ieviest konsultacijas
struktiiru un virzienu, lai strukturétu klienta emocionalo disbalansu. Si sola mérkis nav kontrolét klientu,
bet sniegt struktaru un krizes definiciju, lai samazinatu bazas un satraukumu.

3. solis - situacijas izvértéjums. Seit Grinstons un Levitona rekomendé izvértésana koncentréties
gan uz krizes situaciju: kurs, ko, kur, krizes iemesls, gan ari cen$oties noskaidrot, ka krizi vislabak Seit un
tagad parvaldit, un kas ir tas, kas traucé. Ieteicams koncentréties uz §a briza krizi un notikumu, kas noveda
pie krizes. Autori neiesaka noslogot klientu ar parak daudziem jautajumiem - tas var tikai palielinat klienta
apjukumu. Ta vieta uzdot tiesi precizéjosos jautajumus.

4. solis — darbibas plans. Saja posma specialists kopa ar klientu izpéta iespéjas un radosi apliiko
iespéjamos risinajumus krizes atrisinaganai. Krizes intervences sniedzéjs palidz personai noteikt, kadi
resursi ir vina riciba, palidz mobilizét ka personigos, ta socialos resursus.

5. un 6. solis - ieteikumi un turpmaka palidziba (anglu val. - follow-up). Saja soli klientam tiek
piedavats izmantot jebkadu piemérotu resursu, kas var palidzét krizes risinagana. Autori uzskata, ka krizes
intervences sniedzéjiem labi japarzina resursi, kas pieejami kopiena - socialo pakalpojumu sniedzgji,
krizes talruni, juridiska palidziba un citi; vai pieejami maksas vai bezmaksas pakalpojumi.

A. Kaivaolas (Caivaola A.A) unJ. Kolforda (Colford J.E.) K-1-P-1 krizes intervences modelis (2018)

Psihologs, konsultants, Monmutas universitates (ASV) profesors Dr. Alans Kaivaola un izglitibas
psihologs, bérnu kliniskas psihologijas doktors Jozefs Kolfords piedava salidzinosi vieglu un efektivu
modeli, kas izmantojams dazadam klientu grupam.

K - Kklausities. Socialais darbinieks klausas klienta krizes situacijas skaidro$anu. Kad notika, kur
notika, kas tur bija, kas noveda pie krizes un kas notika tilit péc tam. Sis ir aktivas klausisanas solis, tiek
uzdoti jautajumi, un specialists iedrosina klientu runat par visam detalam, kas ienak prata. Specialists
atbalsta jebkadas krizes parvarésanas stratégijas.

8 Bite, I., Martinsone, K., & Sudraba, V. (Red.). Konsultésanas un psihoterapijas teorija un prakse. — Riga: Zvaigzne
ABC, 2016. 487. Ipp.

8 Psychological First Aid.Facilitator’s manual for orienting field workers Manual. Pieejams: https://www.who.int/
publications/i/item/psychological-first-aid
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I - izvertet. Izvértésanas posma krizes intervences sniedzéjs censas iegit informaciju par to, kadas
ir klienta krizes reakcijas. Kada ir vina uzvediba (pieméram, satraukti staiga pa istabu vai ir léns, ka
sastindzis), kads ir vina emocionalais stavoklis (dusmigs, bédigs, raud, noraizéjies, satriekts). Kada ir vina
interpretacija par notikuso (vai tas ir sliktakais, kas ar vinu ir noticis, vai vin$ izjit vainas sajttu, vaino sevi).
Saja soli ari noverté klienta stipras puses un iespéjamo socialo atbalstu, kas vinam ir palidzéjis parvareét
krizes pagatné.

P - planot. Planosanas soli specialists vai nu mégina palidzét klientam rast dazadus noderigus
risinajumus, vai ari uznemas direktivu lomu, planojot solus, kuri bitu turpmak javeic.

I - izdarit. Pédéja apnemsanas posma no ieprieks apspriestajiem planiem tiek saskanots un istenots
viens.

Kanelas (Kristi Kanel) A-B-C Krizes intervences modelis

Kristi Kanela ir psihologijas doktore, gimenes un paru konsultante. Vinas modelis radies, pamatojoties
uz DZonsa (1968) ABC krizes parvaré$anas metodi, kas balstas uz tris soliem: A - raporta izveido$ana,
B - problémas atrisinasana lidz pamatiem un C - parvarésana (anglu val. - coping). Sis modelis, ka min pati
autore, radits 30 gadu profesionalaja pieredzé, stradajot ar upuriem no vardarbibas gimené un privatpraksé
ar pariem un gimeném; tas regulari parskatits un izvérsts. Lai gan $im modelim ir tris solu pieeja, jebkura
sola sastavdalas var izmantot jebkura laika, intervéjot klientu. Krizes intervencei jabiit elastigai un uz klientu
vérstai, nav stingri jaseko linearai pieejai jeb Siem soliem, bet saruna javada ka vienreizéja un unikala.®

A-B-C modela soli

A - attistit un nodibinat kontaktu. Saja soli autore ka svarigako izce| raporta radisanu. Tam jabit
balstitam uz klienta un palidzibas sniedzéja savstarpéjo sapratni un komfortu. Specialista meistariba,
prasmes un zinasanas par konsultésanu Jauj klientam uzticéties un atklaties visas talakas sadarbibas laika.
Visam, ko specialists jauta vai saka klientam, ir jabut saistitam ar to, ko teicis klients, jo tiesi ta klients
sapratis, ka specialists klausas un dzird, nevis tikai seko kadai noteiktai kartibai.

B - problémas identificésana. Saja soli ieklauta gan pasas krizes, gan klienta reakcijas uz krizi izpéte.
Seit detalizétak izpéta notikuma attistibu, ka ari noskaidro, ka krize ietekmé personas dzivi uzvedibas,
sociala vai profesionala konteksta. leteikts izvértét ari pirmskrizes funkcionésanas limeni, lai noteiktu,
kadus traucéjumus vai gritibas rada $a briza krize. Janoskaidro, vai personai prata nav pasnavibas domas,
alkohola vai narkotisko vielu lieto$anas riski.

C - krizes parvarésana. Sis solis ir saistits ar klienta krizes parvaré$anas mehanismiem pagatné, lai
rastu risinajumus un jaunas alternativas tagadnei un nakotnei.

Tuvojoties intervijas noslégumam, specialists sak apkopot problémas un pievérsas klienta krizes
parvaréSanas spéjam, nemot véra to, ka ieprieks klients parvaréjis krizes, pastiprinot visus pozitivos un
veiksmigos mehanismus. Ja tie nav bijusi efektivi vai ir kaitigi (pieméram, parmériga apreibinoso vielu
lietosana, paskaitéjums), jamudina klients runat, kapéc $is pieejas nav stradajusas. Iespé&jams, B soli
pieminétais izglitoSanas aspekts ienesis jaunas alternativas klienta prata, pieméram, atbalsta grupas
vardarbiba cietu$am sievietém. Visas iespéjamas alternativas, kas varétu ienakt klienta prata, ir japarbauda,
jo iespéjams, ka kada no tam var bat noderiga. Talak jaiedro$ina klients domat par §im iespéjam, méginot
tas modelét un parbaudit, laujot klientam pasam nonakt pie secinajumiem vai iespéjamiem iznakumiem.
Talak socialais darbinieks var ieteikt citus vinam zinamos resursus - atbalsta grupas un organizacijas,
pieméram, krizes centrus, atbalsta centrus, kas varétu palidzét, psihologa, psihoterapeita, gimenes terapeita
konsultacijas, mediciniskas vai juridiskas konsultacijas, informaciju par tiesibsargajosam institicijam.
Noslédzosa faze ir vieno$anas un turpmaka palidziba (anglu val. - follow-up). Jebkuras turpmakas
darbibas var uzskatit par vieno$anos, par kuram specialists vienojas ar klientu vai klients apnemas tas

8 Kanel K. A Guide to Crises Intervention. (6th ed.) - Brooks/Cole, 2019. P. 38
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pildit. Vienosanas var bat arl rakstiska forma. Katra konsultacija socialais darbinieks var apstiprinat un
ieteikt ko konkrétu, lai klients aizietu majas ar noteiktu planu.

R. Dieimsa (Richard K. James) un B. Dzililanda (Burl E. Gilliland) se$u solu krizes intervences
modelis (2002)

Abi minétie autori ir psihologijas profesori Memfisas universitaté (ASV), un vini ir attistijusi sesu solu
krizes intervences modeli. Modelis ir pragmatisks un var tikt izmantots dazadas situacijas. Pirmie tris soli
definéti ka “klausi$anas” soli, kuros specialists primari klausas, apsver, ievac informaciju, lietojot aktivas
klausi$anas prasmes, izveido raportu un piedava klientam atbalstu, savukart nakamie tris soli saistiti ar
((d - »

arbibu”.

Sesu solu krizes intervences modelis iesaka sekot Siem soliem.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Problému definésana. Socialais darbinieks, uzdodot tadus jautajumus ka “kurs?”, “ko?”, “kad?” un
“ka?”, noskaidro, kads ir krizes notikums, kura rezultata krize radusies. Pamata konteksts parasti
aprobezojas ar pasu krizes notikumu.

Klienta drosibas nodrosinasana - socialais darbinieks partipéjas par drosibu un noskaidro, vai
pastav pasnavnieciskas domas, iespéjama vardarbiba, vai varétu pastavét jebkadi draudi nakotné.

Atbalsta piedavasana - piedava klientam atbalstu un iedro$inajumu, lai klientu parliecinatu, ka
vins tiks gala ar krizi.

Alternativu izpétiSana - izpétot alternativas, ir svarigi, lai socialais darbinieks uzzina, kadas
darbibas jau klients ir apsveéris vai méginajis veikt, lai savu situaciju uzlabotu.

Plana izveidosana - klients un socialais darbinieks sadarbojas, lai kopigi izveidotu planu.

Vienosanas izveido$ana - tiek panakta vieno$anas ar klientu par darbibas plana isteno$anu.
Dazkart tas tiek izdarits ar rakstisku ligumu vai, iesp&jams, vienojoties mutiski.

A. R. Robertsa (Albert R. Roberts) septinu solu krizes intervences modelis

Alberts R. Robertss, Ratgersa universitates (ASV) sociala darba un kriminaltiesibu profesors,
izveidojis savu septinu solu modeli (1990, parstradats 1996, 2000), kas ir balstits uz Dz. Kaplana, Golana
(1978) un Parada (1965) darbiem.

Robertsa krizes intervences modela soli

1.
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Talitéja reakcija un riska izvértéSana - planot un veikt rapigu biopsihosocialo izvértéjumu.
Galvenokart jaiegtist informacija par to, vai cilvéks dotaja bridi nav apdraudéts.

Raporta izveido$ana. Psihologiska kontakta nodibinasana, raporta un attiecibu veido$ana.
Pirmaja tik$anas reizé socialajam darbiniekam ir svarigi izveidot tadu raporta un sapratnes limeni,
kas dod parliecibu par palidzibas pieejamibu, patiesu cienu, ka ari pasas personas un tas gritibu
pienemsanu.

Galveno problému definésana. Kad raports ir izveidots, specialistam jaiegtist skaidrs prieksstats
par tam problémam, kuras ir izraisijusas krizes reakciju. Saja soli galvenais mérkis ir péc iespéjas
skaidrak saprast situaciju un problému rasanas iemeslus. Jamégina noteikt, kas bija “pédéjais
piliens”, kadé] persona naca péc palidzibas, kadas bija iepriek$éjas parvaréSanas metodes un
letalitates vai apdraudéjuma iespéjamiba.

Jittu un emociju izpétes veicinasana. Sis ir galvenais krizes intervences modela solis. Tiem, kas
piedzivo krizi, nepiecieSama drosa vieta, kur ventilét un izpaust savas jutas atbalstosas, empatiskas
un saprotosas attiecibas drosa vide.

Alternativu risinajumu apsvérsana. Papildus tam, ka specialists aktivi klausas, vinam
jaiesaistas izpété, kopigi domajot, kas bija tie apstakli, kas radija krizi, kadas alternativas, stipras



puses vai iesp&jamie resursi $aja situacija personai ir pieejami. Kamér tresaja soli noskaidro
klienta problémas, piektaja soli meklé iespéjamos risindjumus un identificé jaunus vai ieprieks
neizmantotus parvarésanas mehanismus. Saja soli iesaka ieklaut uz risindgjumu vérstu pieeju,
ipadi, lai identificétu un balstitos uz klienta eso$o spéku, resursu un parvarésanas stratégijam.

6. Darbibas plana izstrade un ievie$ana. Sis modela solis ietver konkréta darbibas virziena
identificésanu un klienta atbalstiSanu ta isteno$ana. Lai veiksmigi virzitos uz krizes parvarésanu,
jasasniedz tris mérki:

klientam jaieguist pilniga izpratne par notikuso un jasaprot, kapéc tas notika un kads varétu
but galarezultats;
jasaprot, kadu nozimi gan emocionali, gan kognitivi pats klients pieskir notikumam;

jaizstrada klienta turpmakais dzives plans, kura pamata ir cilvéka patiesie uzskati un gatas
atzinas, nevis bailes un sagrozita realitate.

Kad alternativas vai iespé&jamie risinajumi eso$ajam problémam ir atrasti, socialais darbinieks un
klients var izstradat darbibas planu, bet ar nosacijumu, ka klients ir garigi un fiziski spéjigs $adu
planu izprast, pienemt un taja ieklauties.

7. Novérosanas plans un vienosanas. Sadarbibas beigu soli socialajam darbiniekam jaseko lidzi
klienta situacijai un japarliecinas par darbibas plana realizaciju, vai krizes situacija ir atrisinajusies,
vai ari atbalsts jaturpina. Abam pusém javienojas, vai un kados apstaklos palidziba nakotné varétu
tikt sniegta, ja Skiet, ka ta buis nepieciesama.

Izpétot dazadu valstu sociala darba literatairu, kura aprakstitas sociala darba teorijas un metodes,
ka, pieméram, Barbras Titeras (Barbra Teater) “An Introduction to Applying Social Work Theories and
Methods” (“Sociala darba teorijas un metozu pielietojums”), anglu autoru kolektiva K. Vilsones, Dz. Rucas,
M. Limberija, E. Kupera gramata “Social Work. An Introducion to Contemporary Practise” (“Socialais darbs.
Ievads masdienu prakse”), K. L. Langeras (Carol L. Langer) un S. A. Lietsas (Cynthia A. Lietz) gramata
“Applying Theory To Generalist Social Work Practise” (“Teorijas pieméro$ana sociala darba praksei”),
Neila Tompsona gramata “Crisis Intervention. Theory into Practise” (“Krizes intervence. Teorija prakse”),
E Térnera (Francis Turner) “Social work treatment” (“Apsvérumi par socialo darbu”), jomas specialisti
norada, ka vispladak zinamais un visvairak socialaja darba izmantotais krizes intervences modelis ir ASV
sociala darba doktora A. Robertsa 1991. gada izstradatais krizes intervences septinu solu modelis.

Parskatot iepriek$ minétos krizes intervences modelus, ir japrecizé dazi svarigi aspekti. PirmKkart,
pastav noteikta vésturiska krizes intervences teorijas evoliicija, kas sakas ar E. Lindemana un Dz. Kaplana
agrinajiem darbiem. Sis agrinais teorétiskais darbs bija par pamatu Parada, Agileras un Slaikeu darbiem, un
pédéjo divdesmit gadu laika Robertsa, Dzeimsa un Dzililanda, ka ari Grinstouna un Levitona piedavatajiem
modeliem. Otrkart, Siem modeliem noteikti ir vairak lidzibu neka atskiribu. Lai gan dazos modelos
pakapeniskaja pieeja ir ieklautas novértésanas stratégijas, citi uzsver, cik svarigi ir izveidot saikni ar krizé
nonakus$o personu. Tomeér visi modeli ievéro lidzigu secigu solu vai posmu kartibu. Pieméram, DZeimss un
Dzililands uzsver, cik svarigi ir izpétit alternativas un péc tam izstradat konkrétu planu, pamatojoties uz $o
alternativu izpéti, kas ir lidzigi Robertsa, Grinstouna un Levitona, ka ari Kanelas pieejai.

Par modelu vajo pusi var uzskatit to, ka krizes risinasana daléji bas atkariga no krizes risinataja
pieredzes konkréta modela izmanto$ana un resursu parzinasana. Daudzos modelos tiek rekomendéts,
ka alternativu un iespéjamo risindjumu izpété batiska loma ir sociala darbinieka radoSumam un resursu
pieejamibai, ka ari pasa klienta aktivitatei. Vel viena modelu vaja puse - tie pienem, ka klients ir motivéts,
vélas sadarboties un ir aktivs sadarbibas partneris, kas seko lidzi procesam un ievéro visas rekomendacijas.
No pieredzes zinams, ka ne vienmeér tas ta ir. Krizes daba nosaka krizes imobilizéjosu raksturu, klients
atsakas no palidzibas un mégina atkartot pagatné esosas parvarésanas metodes, bet diemzél visbiezak tas
ir neefektivas.

51



KRIZES DABA

Otraja nodala tiks atbildets uz jautajumiem: kas ir krize, kada ir krizes daba? Nodalas sakuma sniegts neliels
ieskats krizes vesture, piemineti autori, kuri devusi bitiskako ieguldijumu krizes teorijas radisana, krizes
jedzienu definésana. Talak apskatisim krizes sastavdalas, formesanas kartibu, analizesim krizu klasifikaciju
un to raksturojosdas iezimes. Rundjot par krizi, noteikti japiemin tads butisks krizi izraisoss faktors ka stress,
tadéjadi nodala tiks aplitkots ari stresa jedziens, ta diagnostika, pazimes, péc kuram konstatéjamas stresa
situdcijas.

2.1. KRIZES JEDZIENS

Krize var rasties dazadu apstaklu un dazadu iemeslu dél. Ari cilvéku reakcijas uz krizém var bat
dazadas - citiem tas var bat kompleksas un loti sarezgitas, citiem vieglak pardzivojamas. Krize péc savas
dabas ir limitéta laika, tapéc ka cilvéks nevar tolerét ekstremalu spriedzi un psihologisku nelidzsvarotibu
ilgak ka 4-6 nedélas. Citi pétijumi rada, ka akatakos gadijumos lielakai dalai cilvéku simptomi samazinas
lidz tris ménesiem, un tikai 25% gadijumu cilvékos attistas posttraumatiska stresa traucéjumi. Nav atbildes
uz jautajumu, kapéc vieni pardzivo krizes notikumus saméra viegli, kamér citi cies no tas sekam ménesiem,
gadiem un pat visas dzives ilguma.

Vélreiz atgriezisimies pie krizes teorijas pirmsakumiem. Viens no pirmajiem autoriem, kur$
pétija cilveku reakcijas krizes situacijas, bija vacu izcelsmes amerikanu psihiatrs Eriks Lindemans (Eric
Lindemann). 1942. gada Bostona, ASV, notika tragisks ugunsgréks, kura boja gaja gandriz 500 cilvéku. Vins
kopa ar saviem lidzstradniekiem un kolégiem, tai skaita psihiatru Dzeraldu Kaplanu (Gerald Caplan), veica
pétljumu un ievaca datus par izdzivojuso un bojagajuso radinieku talité¢jam un vélakam psihologiskam un
uzvedibas reakcijam. E. Lindemans secinaja, ka daudzi individi, kas piedzivo akutas séras, bieZi pardzivo
piecas reakcijas — somatisku distresu (kermeniski simptomi, reakcijas), parpemtibu ar atminam par miruso
personu, vainas izjitu, naidigumu un dusmas, ka ari izmainitu uzvedibu.* Dz. Lindemans $os simptomus
nosauca par “akatam séram’, kas nav psihiatriska diagnoze, tomér tada, kura ir jaiejaucas.”® Talak vins

¥ Yeager, R. K., & Roberts, A. R. (Eds.). Crisis Intervention Handbook. Assessment, Treatment and Research (4th ed.). -
Oxford: Oxford University Press, 2015. P. 16.

% Jackson-Cherry, L., Erford, B.T. Crisis Assesment, intervention and prevention. (3d ed.) — Pearson Education, 2018.
P.4
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konstatéja, ka séru reakciju ilgums ir atkarigs no ta, kada laika posma tika sniegta talitéja intervence - jo
atrak palidziba sanemta, jo lielaka iespéja, ka cilvéka séras neieilgst. Tapat tika atklats, ka tie, kuri ieprieks
kada laika posma sava dzivé jau bija piedzivojusi krizi, labak pielagojas turpmakai dzivei neka tie, kuri
piedzivoja traumatisko notikumu pirmo reizi. Tas lika E. Lindemanam apsvért un pétit, ka individs parvar
un izdzivo krizi. Vin$ uzskatija, ka cilvéki jamudina dot sev laiku séro$anai un zaudéjuma pienemsanai, lai
dzivotu talak bez zaudétas personas. Ja cilvéks nelaujas sérosanas procesam, var attistities dazadi negativi
krizes aspekti, pieméram, depresija, trauksme, uzmacigas atminas par notikumu, kognitivas gratibas,
pasdestruktiva uzvediba un citi posttraumatiska stresa simptomi.

Velak, 1964. gada, E. Lindemana pétijumus un secinajumus talak attistija Dz. Kaplans, kur$ uzskatams
par vienu no pirmajiem krizes teorijas attistitajiem. Vin§ pétija krizi, ieviesa krizes jédzienu un aprakstija
krizes posmus.”

Jédzienam “krize” dazados literatiiras avotos var atrast visdazadakas definicijas. Turpmak dazi
piemeéri.

Péc krizes teorijas pamatlicéja Dz. Kaplana domam krize var but tikai akdts, nevis hronisks
stavoklis, tapéc ta ir ierobezota laika posma, kuram beidzoties, krize tiek atrisinata adaptiva vai
neadaptiva veida. Cilvéki nonak krizes stavokli tad, kad vini sastopas ar tadiem $kérsliem svarigu
dzives mérku sasnieg$ana, kuri nav parvarami, izmantojot ierastas parvarésanas metodes gratibu
risinagana. Sakas dezorganizacijas un satraukumu periods, kura laika izmanto daudz neveiksmigu
méginajumu un risinajumu.”
Krize ir stavoklis, kura cilvéks notikumus vai situacijas uztver ka neparvaramas gratibas, kuras
parsniedz individa ierastos situacijas risinasanas veidus un krizes parvaré$anas stratégijas. Ja
individs netiek gala vai nesanem palidzibu, krize var radit nopietnus afektivus, kognitivus un
emocionalus traucéjumus.”

Krizi veido traumatisks notikums vai vairakas spriedzes pilnas situacijas individa dzivé, kas
notikusas strauji un neparedzéti, tadéjadi cilvéka homeostatiskais™ lidzsvars ir traucéts, un
cilvéks nonak jevainojama stavokli. Ja to nerisina vai nenoveérs, tas var butiski ietekmét cilvéka
psihologisko disbalansu.”

Dazas definicijas uzsvérta notikuma vai situacijas uztvere, nevis pats notikums vai smaguma pakape,
savukart citas — ka batiskakais krizi aprakstosais faktors nosaukta individa uztvere un lidzsvara zudums,
lidztekus tam biezi vien minéts ar1 krizé ietvertais potencials cilvéka izaugsmei.

Lielaka dala krizes definiciju norada, ka krizes sastavdalas ir:

notikums, kas izraisa krizi,
notikuma uztvere, kas izraisa subjektivu diskomfortu un lidzsvara zudumu,

krizes parvaré$anas mehanisms nestrada, un tadéjadi cilvéka funkcionésanas spéja samazinas.

Psihologijas doktore, krizes intervences praktike daudzu gadu garuma Dr. Kristi Kanela izdala vél
sikak:

notikums, kas izraisa krizi,

9t Trevithick, P. Social Work Skills and Knowledge: A Practice Handbook. (3rd ed.) - Berkshire, England: Open
University Press, 2012. P. 320.

Maslovska, K., Martinsone, K., Miltuze, A., Upmane, A. & Bite, I. Krizes parvarésanas veidi Latvijas sievietém ar
tuva cilvéka naves un ar $kir§anas pieredzi. No: S. Miezite & I. Austers (Red.) Psihologija. Latvijas Universitates
raksti, 698. s&j. — Riga: Latvijas Universitate, 2006. 19. Ipp.

% James, R. K. & Gilliland, B. E. Crisis Intervention Strategies. (7th ed.) - Belmont, CA: Brooks Cole, 2012. Pp. 6.

* Homeostatisks — tads, kas spéj uzturét sevi lidzsvara ar apkartéjo vidi.

% James, R. K. & Gilliland, B. E. Crisis Intervention Strategies. (7th ed.) - Belmont, CA: Brooks Cole, 2012. Pp. 6
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personas uztveré notikums ir apdraudoss vai ievainojoss,
uztvere izraisa distresu,

emocionalais distress noved cilvéku pie funkcionésanas traucéjumiem, kas izraisa ierasto krizes
parvaré$anas mehanismu, ar kuru ieprieks krize tika risinata, neveiksmes.”

Ieprieks minétas Dr. Kristi Kanelas krizes sastavdalas atspogulo secibu, ka forméjas krize.

Pats notikums pirms krizes nav krize, ta ir masu uztvere par notikuso. Krizi izraisoSo notikumu
nav iespéjams mainit. Saskana ar definicijam autori norada, ka svarigaka dala, uz ko javér$ uzmaniba, ir
notikuma uztvere, jo tas ir butiskakais elements, lai saprastu, ka izmantojama krizes intervence, nevis
citas konsultésanas formas, kas vérstas, pieméram, uz uzvedibas mainu, izglito$anu, profesionalo izaugsmi
vai kadam personibas $kautnes parmainam. Savukart citas ka batiskakais nosaukts lidzsvara zudums. Ka
tresais — krizes parvaré$anas mehanisms nestrada, un tadéjadi cilvéka funkcionésanas spéja samazinas.
Paturot prata $is tris definétas lietas, socialais darbinieks var sniegt vai piesaistit atbilstosus pakalpojumus.
Krizes intervences galvenais meérkis ir klienta funkcionésanas uzlabosana.

Filozofijas doktors, viens no krizes intervences modelu raditajiem Dzordzs Everlijs min, ka krizes
intervences mérkim ir ¢etri aspekti: psihologiskas funkcionésanas stabilizé$ana, psihologiskas nestabilitates
un distresa mazinasana, piemérotas psihologiskas funkcionésanas atgriesana, nepieciesamibas gadijuma
papildu pakalpojumu piesaiste.”

Krizes daba ir loti komplicéta un ar dazadiem simptomiem. Ir situacijas, kad viena krize var izraisit
papildu krizes, kas var ietekmét ne tikai krizes skarto individu, bet ari vina gimeni, kopienu, sabiedribu
kopuma. Ta arivar ietekmét dazadas citas cilvéka dzives jomas. Pieméram, jaundzimusa ienaksana gimené,
kas pats par sevi noteikti ir liels prieks. Tomér médz but situacijas, kad bérnin$ nakti negul, tas ietekmé
fizisko labsajttu, vecaki neizgulas, tévs kavé darbu, tadéjadi darba sanem aizradijumus, pastav draudi, ka
vins$ var tikt atlaists. Matei, apriipéjot bérnu, nav laika, lai ieietu dusa, nav laika paést, draugu loks uz laiku
samazinas. Bez palidzibas un atbalsta vecaku ikdienas funkcionésana var batiski tikt ietekméta.

Tomeér ne visas krizes ir saistitas ar paniku, arkartas situacijam un nekontroléjamibu. Krizes stavoklus
var uzskatit arl par normalu dzives sastavdalu. Krizes cilvéka dzivé var paradities, ja individam vienkarsi
laiku pa laikam ir griatibas parvarét stresu. Dazas krizes var tikt uzskatitas par normalu personibas
attistibu, pieméram, attistibas krizes. Sava zina var teikt, ka parmainas cilvéka dzivé izraisa krizes, bet ari
krize izraisa parmainas. Tas, vai cilvéks parvar krizi veiksmigi vai ne tik veiksmigi, atkarigs no ta, ka vins
tiek gala ar krizi.

Kinie$u valoda vards krize nozimé gan “bistamibu”, gan “iespéjas” Si divpuséja krizes stavokla nozime
var bt gan ka iespéjams ieguvums, gan arika iespéjama bistamiba. Cilvéks var saskarties ar izaicinajumiem,
ko izraisa notikums, un to parvarét piemeérota, adaptiva veida, tadéjadi augot un klastot stiprakam no $is
pieredzes. Dz. Kaplans uzskata, ka izaugsme ir sasniedzama ar krizes vai nelidzsvarotibas stavokli,
kas ir par pamatu talakai attistibai. Bez krizes attistiba nav iespéjama. Ta ka krizes laika individs censas
sasniegt stabilitati, parvaréSanas process pats par sevi var palidzét sasniegt kvalitativi citu stabilitates
limeni - ka augstaku, ta zemaku neka pirms krizes. ASV krizes intervences eksperte Donna Konante
Agilera (Donna Conant Aguilera) uzskata, ka krize ka iespéja var ari but tas, ka krizes izraisitas cieSanas
mudina cilvéku meklét palidzibu.*®

Savukart par “bistamu” tiek uzskatita situacija, kad cilvéks krizes stavokli laicigi nesanem krizes
intervenci vai to noraida, méginot krizes risinadana izmantot dazadus psihes aizsardzibas mehanismus
ka, pieméram, noliegumu, apspiesanu, disociaciju. Seit visticamak ikdienas darbibas spéjas samazinasies
un cilvéks funkcionés zemaka limeni neka pirms trauméjosa notikuma. Atkartoti nonakot krizes
situacijas, cilveks var psihologiski sabrukt, un atkartota krize var novest pie nopietniem personibas un

% Kanel K. A Guide to Crises Intervention. (6th ed.) - Brooks/Cole, 2019. P. 2
7 Kanel K. A Guide to Crises Intervention. (6th ed.) - Brooks/Cole, 2019. P. 2
% James, R. K. Crisis Intervention Strategies. (6th ed.) - Thomson, Brooks/Cole, 2008. P. 541
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uzvedibas traucéjumiem, psihozes vai pat naves. Cilvéki ar personibas un uzvedibas traucéjumiem var bt
paranoidas, Sizoidas, asocialas, histériskas, trauksmainas, atkarigas un cita veida personibas.” Liela dala
no $iem cilvékiem nonak sociala darbinieka redzesloka, un $ajos gadijumos krizes intervence vairs neko
nevar palidzét. Siem klientiem nepieciesama nopietna arstésana pie psihiatra, medikamentoza terapija,
psihoterapija. Minétie aspekti grafiski attéloti 4. attéla.

4. attels. Krize ka briesmas un iespéja'®

Normalu funkcionésanu partrauc: IESPEJA
1. Krizi izraisoés notikums Palidziba - Augstaks funkcionésanas limenis

2. Personas uztveré notikums ir
apdraudoss vai ievainojoss

3. Uztvere izraisa distresu

4. Funkcionésanas traucéjumi, kurus
izraisa ierasto krizes parvarésanas lzaugsme, atklasme, parvarésanas prasmes

mehanismu, ar kuru ieprieks krize
tika risinata, neveiksme BRIESMAS

1. Nav palidzibas - zemaks funkcionésanas [imenis
vai

2. Nav palidzibas = nefunkciong&joss [Tmenis

Darbibas limena pazeminasanas

Pasnaviba, slepkaviba, psihoze

Lielaka ievainojamiba,
nelidzsvarotiba, disbalanss

Ka iepriek§ minéts krizes definicijas, cilvéks krizé piedzivo apjukumu un dezorganizaciju
funkcionésana. Ikdienas dzives ritms var tik partraukts péksni vai pakapeniski un, lai ari krizes reakcijas
katram cilvékam var atskirties, tomér ir noteikts pazimju kopums, kas ietekmé personas emocionalas un
fiziskas reakcijas, ka ari uzvedibas un kognitivas izmainas ne tikai krizes laika, bet daziem cilvékiem ari vél
ilgi péc tas. Butiska ir klientu izglitosana par §$im psihobiologiskajam sekam. Viniem ir jazina, ka tas, kas
ar viniem notiek, ir normali un ka vinu kermenis reagé atbilstosi notikusajam. Vairak par krizes reakcijam
varat lasit 3. nodala “Cilvéks krize”.

Lai ari ir dazadi faktori, kas ietekmé to, ka cilvéks izklast no krizes, tomér mérktiecigai palidzibas
meklésanai un sanems$anai krizé ir daudz lielaka ietekme uz cilvéku, tapéc ka krizes stavokli cilveks
daudz vairak ir spé&jigs sanemt palidzibu un uzklausit ieteikumus neka lidzsvarota stavokli. Tas nozimeé,
ka palidzibas sniegSanai tiesi péc notikuma ir vislielaka ietekme un jéga. Pareiza un laika sniegta krizes
intervence lauj cilvékam atgriezties adaptiva, pat augstaka funkcioné$anas limeni.

% Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/

ssk/g_121
100 Kanel K. A Guide to Crises Intervention. (6th ed.) - Brooks/Cole, 2019. P. 4
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Atveselo$anos no krizes ietekmeé tadi faktori ka, pieméram, funkcionésana pirms krizes. Tas nozimé,
ka cilveks, kurs labi pienem un pielagojas dazadam parmainam, biis mazak paklauts lielam riskam neka
cilvéks, kuram jau ir kaut kadi traucéjumi, kas saistiti ar trauksmi, paniku vai fobijam. Tapat krizes
parvaré$anu var ietekmét ieprieks§éjo krizu parvarésanas pieredze, cilvéka vecums. To ietekmé ari krizes
veids, tas intensitate un pieejama atbalsta sistéma — cik liela un plasa ir gimene, draugu un pazinu loks.

Ari citi faktori var ietekmét to, vai krize biis ka iespéja vai apdraudéjums. Sie faktori atrodami pasa
cilvéka vidé. Materialie resursi — vai cilvékam ir nauda, pajumte, partika, apgérbs vai transports. Pieméram,
vardarbibas gimené gadijums. Sieviete, kurai ir nauda, var samaksat par taksometru, lai aizmuktu, noirét
istabu viesnica vai irét dzivokli, apmaksat psihologa vai psihoterapeita konsultacijas. Savukart sievietei
ar ierobezotiem lidzekliem, kas ari visbiezak nonak sociala dienesta redzesloka, $adu iespéju nav. Sajos
gadijumos svarigi ir kopiena pieejamie socialie pakalpojumi, ka, pieméram, krizes centrs, individualas
socialas programmas sievietém, kuras cie$ no vardarbibas, “drosie dzivokli” vai citi pakalpojumi. Tomeér
svarigi saprast, ka tikai materialie resursi neatrisinas krizes situaciju vai sniegs imunitati pret to, jo dazreiz
noteicosi ir pasas sievietes psihologiskie un socialie apstakli, viktimizacijas ilgums un smagums, ka ari citi
faktori. Tam nepiecie$ami ari personigie resursi, pieméram, ego spéks un personibas iezimes. Daziem
cilvékiem ir grati pienemt palidzibu vai bat stipriem, citi ir paranoiski vai izvairas no konfliktiem. Ar
$iem cilvékiem ir visgratak stradat, konsultéjot vai sniedzot krizes intervenci. Klienta fiziska pa$sajiita ari
ietekmé to, ka persona parvar krizi. Fiziski veselam cilvékam ir vairak energijas un lielakas spéjas izmantot
personigos un socialos resursus neka klientiem ar invaliditati vai slimiem cilvékiem. Personas inteligences
limenis un izglitiba var ietekmét krizes iznakumu. Butiska nozime ir arl personas atbalsta sistemai -
gimene, radi, draugi, kaimini vai kolégi, ka ari pieejamie socialie resursi kopiena - socialie dienesti, krizes
centri, krizes talruni, socialie darbinieki, psihologi, atbalsta grupas un citi pakalpojumi.

Krize nav atri atrisinama vai labojama. Krizes gadijuma nevar iedzert tableti, lai ta parietu. Dazreiz
krizes, kas nepariet, izpauzas ar dazadiem sarezgljumiem, ka, pieméram, var veidoties posttraumatiska
stresa sindroms, depresija; cilvéks izjit pastavigu trauksmi, ta var izpausties ar dazadam psihosomatiskam
saslim$anam, reaktivo psihozi ar murgiem un halucinacijam.

2.2. KRIZU IEDALIJUMS

Esam noskaidrojusi, kas ir jedziens “krize”, kadas ir tas sastavdalas un ka krize veidojas. Laiks noskaidrot,
ar kadam krizem nakas saskarties ka individiem, ta grupam un kopienam, ka ari faktorus, kas izraisa $is
krizes.

Lai vieglak butu orientéties, turpmak krizi un notikumus, kas to izraisa, ka ari to dabu un raksturigas
pazimes sadalisim noteiktas kategorijas.

Krizes teorétiki R. Dzeimss un B. Dzililands (2017), nemot véra krizes teoriju, piedava iedalit krizi
divas kategorijas: individuala un sistémiska.

Individualas krizes rodas, kad cilvéks notikumu uztver ka neparvaramu un uzskata, ka vinam nav
pietiekamu krizes parvaré$anas stratégiju un nepiecieSamo resursu, lai to atbilstodi parvarétu. Bez atbalsta

un palidzibas krize var izraisit emocionalus, kognitivus un uzvedibas traucéjumus, ka ari ietekmét dazada
veida attiecibas.

Sistemiskas krizes rodas tad, kad atbildigas sistémas (medicinas, socialas un citas) notikumus nevar
ierobezot vai kontrolét; iestades un pakalpojumi (nevis individualas personas) ir parslogotas. Krizes
notikums liek organizacijam, iestadém, sabiedribam fiziski un psihologiski reagét, ka rezultata var izraisit
vides vai starppersonu nestabilitati, pieméram, dazadas reformas.

Aplikojot faktorus vai notikumus, kas izraisa krizi, tiek piedavats $ads iedalijums.
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Cilveku izraisitas krizes. Tas ir krizes, kuras izraisa cilvéki tiSas vai netisas ricibas rezultata. Tas
var bt mazos apméros, pieméram, intimo partneru vardarbiba, vai lielaka méroga ka, pieméram, kars.
Kopéjas reakcijas uz cilvéku izraisitam krizém ir nespéja just emocijas vai emocionals “sastingums’,
regress, identificésanas ar agresoru, trauksme, kas saistita ar bailém no naves, vainas apzinu, vientulibu un
paskontroles zaudésanu. Distancésanas, kas var izpausties ka impulsiva uzvediba (tai skaita agresiva), vai
somatiskas siidzibas (nogurums, bezmiegs).

Dabas izraisitas krizes. Tas ir krizes, kas ir saistitas ar klimatu, biologiskas vai geofiziskas. Pie
$adam krizém var minét, pieméram, zemestrices, viesulvétras, vulkanu izvirdumus, ugunsgrékus, pladus.
Raksturigi, ka péc dabas izraisitam krizém cietusajiem cilvékiem ir talitéja nepiecieSsamiba péc pajumtes,
partikas, mediciniskas palidzibas. Sie notikumi var izraisit ilgstodus veselibas traucéjumus lielam
populicijam. Pieméram, zemestrices gadijumos cilvéks var nonakt $oka stavokli. Soks var bit tik liels,
ka paradas apjukuma stavokli (nespéja orientéties, neadekvati afekta stavokli, irracionala riciba), tadéjadi
nepieciesama psihiatriska aprape.

Tehnologiju izraisitas krizes. Sis krizes raksturo kada tehnologiju kliida vai cilvéku kliida tehnologijas
ekspluatacija. Pieméram, Cernobilas atomelektrostacijas kodolkatastrofa, naftas nopliides.

Talak sikak apskatisim krizu veidus. Ja ieprieks minétas krizes var ietekmét ka individus, ta grupas vai
kopienas, tad turpmak aprakstitie krizu veidi attiecinami tie$i uz individu. Literataira atrodami dazadi krizes
veidu uzskaitijumi - attistibas, situativas, eksistencialas, traumatiskas, psihiatriskas un ekosistémiskas.

1. Attistibas krizi piedzivo katrs cilvéks, un ta ir neatnemama dzives sastavdala. Ta ir saistita ar
normalu izaugsmes un attistibas procesu, kad cilvéks sastopas ar psihosocialajam aug$anas un
psihologiskas attistibas parmainam. Pareja no viena attistibas vecumposma uz nakamo, sakot no
dzimsanas un bérnibas lidz pat pieaugusa cilvéka dzives dazadiem periodiem un noslédzot ar
novecos$anu, var but kritiska un izraisit krizi. Mainas lomas, kas pilditas lidz $im, tiek sagrauta
iepriekséja vértibu sistéma, var mainities attiecibu forma ar arpasauli. BieZi tas izraisa butiskas
psihologiskas gritibas pasam cilvékam un vina socialajai videi.

E. Eriksons bija viens no pirmajiem attistibas teorétikiem, kur$ noradija, ka cilvéka attistiba notiek
miiza garuma. Vin$ izvirzija ideju, ka individam, lai vins parietu nakamaja posma, jasastopas ar konkrétiem
attistibas uzdevumiem vai potencialiem konfliktiem, kas dazreiz var izraisit krizes situaciju.

Attistibas krizes konteksta minami dazi ipasi svarigi aspekti, kas var but noderigi socialajam
darbiniekam, kas ikdiena strada ar gimeném un bérniem, pusaudziem, senioriem.

Zidainu vecums un bérniba. Attistibas uzdevumi, kas saistiti ar zidaina vecumu, ietver roku un
rotallietu basanu muté, skanu atdarinasanu, spéju nomierinaties, kameér tiek $apots, noteiktu miega un
atmodas laiku un citus. No dzim$anas lidz divu gadu vecumam smadzenu apjoms triskarsojas un sasniedz
75% no pieaugusa smadzenu izméra. Péc piedzimsanas zidainis ir pilniba atkarigs no aprupétaja, kas
nodrosina vina pamatvajadzibas un aizsarga no aréjiem stresa faktoriem. Aprupétajs regulé zidaina miega
un ésanas ciklus. Pateicoties bérna un vecaka vai apripétaja mijiedarbibai, zidainis pats sak kontrolét $os
ciklus. Gadijumos, kad vecakiem atkartoti neizdodas pasargat mazuli no stresa faktoriem vai vini nespéj
atbalstit zidaina pasnomierinasanas procesu, bérna attistiba un drosibas sajata ir traucéta. Emocionala
regulésana ir process, kas sakas zidaina vecuma, kad bérns instinktivi reagé uz distresu (raudasana)
un pozitivu apmierinajumu (acu kontakts, smaidiSana). Kad zidainis atkartoti veiksmigi ir parvargjis
§1s epizodes, pasregulacija uzlabojas. Pétijumi rada, ka zidaini, kuri ir trauméti vai parcietusi krizi, var
demonstrét pastiprinatu distresu, nemieru un neregularus gulé$anas un &$anas ciklus. Ja krize vai
vardarbiba turpinas vai pastiprinas, tadéjadi nelaujot bérninam apgut pasregulacijas prasmes, tas var radit
nedrosibu un izraisit bailes un trauksmi.

Zidainim raksturigi izpétit savu apkartéjo vidi, un, ka norada psihiatrs, piesaistes teorijas pamatlicéjs
Dz. Boulbijs (John Bowlby), vides izpéte kopa ar atbalstosam, empatiskam attiecibam ar aprapétaju ir
loti svariga pasregulacijas veido$anas procesa. 6-12 ménesu vecuma zidainis spéj pazit pazistamas un
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nepazistamas lietas, situacijas vai procesus, tadéjadi vinam var rasties bailes no nepazistama. Tomeér, ja Saja
vecuma bérnu iepazistina ar nezinamajam lietam vai bailém, vin$ iemacas tas parvarét un pasregulacija
uzlabojas. Attistibas uzdevumi, kas saistiti ar mazula vecumu, ietver ari emociju parvaldibu, ko vins
iemacas sadarbiba ar citiem, apgiistot jaunas prasmes, aktivi sazinoties.

Otraja un tre$aja dzives gada notiek strauja smadzenu attistiba, kas veicina sevis un citu apzinasanos;
bérns spéj atskirt savas vajadzibas, emocijas un gaidas no citu vajadzibam. Tapéc $aja vecuma ir ipasi
svariga pozitiva audzinasanas pieredze. No ta, kada veida notiek bérna audzinasana un apripe $aja
vecuma, atkarigs, ka talak attistas bérna personiba, vina uzvediba, domasana, emocijas. Ar vecaku
vadibu mazi bérni iemacas piedzivot un izteikt emocijas, pazit aprapétaja emocionalos stavoklus, macas
emociju pasregulaciju. Traumatiski notikumi vai regulara neatbilstoda bérna apripe (vardarbiba, novarta
pamesana) divu, tris gadu vecuma var izraisit pastavigas emocionalas cie$anas, emociju kontroles gratibas,
radit neparejosu stresu, kas, savukart, ietekmé tas smadzenu dalas, kas atbildigas par maciSanos, atminu,
spéju tikt gala ar stresu un emocionalim problémam. Sie smadzenu attistibas traucéjumi rada kédes
reakcijas, kuru sekas var but jitamas turpmaka dzivé - tas ietekmé cilvéka uzvedibu, emociju regulaciju,
veselibu un citus faktorus.

Vel batisks aspekts $aja vecuma ir piesaistes stils. Saskana ar psihologa Dz. Boulbija sniegto definiciju
piesaiste ir ilglaiciga, spéciga emocionala un sociala saikne ar konkrétu (bérnam nozimigu) personu.
Bérni, kuri bérniba piedzivo milosu, konsekventu un iesaistitu apripétaju, attista drosu piesaistes modeli.
Drosa piesaiste palidz bérnam tikt gala ar stresu, izmantojot vecumam atbilstodas parvarésanas prasmes;
bérns vieglak iesaistas attiecibas ar citiem, ir dross. Ta pozitivi ietekmé bérna pasapzinu, pasvértéjumu.
Bérni, kuru galvenie aprapétaji ir nekonsekventi, ir daudz izolétaki, viniem ir mazakas vai neefektivakas
parvaré$anas prasmes un ir lielaks risks, ka vini izveidos izvairigo piesaisti.

Izvairiga piesaiste veidojas, kad aprupétaji ir promesosi, noraidosi, atturigi vai pamet bérnu novarta.
Bérni ar izvairigo piesaisti ir izvairigi, reti izrada emocijas, uzkraj tas sevi, neprot izpaust konstruktiva veida.
Vini iemacas ar notikumiem vai emocijam tikt gala pasi un nepalaujas uz neprognozéjamo apripétaju.

Ambivalenta piesaiste rodas, ja aprapétaji ir nekonsekventi, ne vienmer ir pieejami un médz nereagét
uz bérna sniegtajiem signaliem. Bérns jutas apmulsis un nedro$s, ir aizdomigs par apripétaja uzvedibu,
tomeér vins aprupétajiem ir piekéries. Bérni ar ambivalento piesaisti attiecibas ir neprognozéjami, viniem ir
grutibas uzticéties citiem; médz saglabat piesardzibu nepazistamas situacijas, pat ja apripétajs ir klatesoss.
Vini reagé uz aprupétaja aizie$anu vai atnaksanu ar dusmam, agresiju vai bezpalidzibu un pasivitati.

Dezorganizéta vai dezorientéta piesaiste rodas tad, kad bérniem nav izveidojusies viena saskanota
stratégija, ka tikt gala ar $kirSanos un atkalapvienos$anos ar apripétaju. Aprapétajs ir gan trauksmes avots,
gan tas mazinatajs. Sadiem bérniem raksturiga uzvediba, ieraugot mati, ir sastingt, apmulst, izradit bailes,
distresu, apmulsumu, dezorientaciju un/vai sakt stereotipiskas kustibas, bez tam vini sakotnéji var meklét
tuvibu ar mati, bet péc tam izvairities no tas. Kopuma var teikt, ka bérniem ar $o piesaistes modeli ir
raksturiga pretruniga uzvediba. Sie bérni, iespéjams, bijusi paklauti fiziskai vardarbibai vai apripétaja
nolaidigai attieksmei un ricibai pret bérnu. Sadu bérnu vecakiem biezi ir psihiskas slimibas vai bérniba
parciesta smaga fiziska vai emocionala vardarbiba, vai ari kads liels, nepardzivots zaudéjums.

Sociala darba konteksta ipasi svarigi runat ir par bérnibas traumam, kuras bérni piedzivo vecuma
lidz tris gadiem. Amerikanu psihologs Dz. Hirss (J. Hirch, 2004), kur$ pétijis cilvéka uzvedibu, atklaja
plasu posttraumatiska stresa sindroma attistibas diapazonu bérniem, kuri ir piedzivojusi sliktu izturésanos
bérniba, bijusi slimi vai pardzivojusi katastrofu. Vins atklaja, ka loti maziem bérniem piedzivotie traumas
simptomi biezi izpauzas spélésanas procesa. Spélé nav prieka un rado$uma, ta vairak lidzinas traumatiska
notikuma saturam vai emocijam. Ja bérns ir kustigs, vins var fiziski izvairities no atgadinajumiem par
traumatisko notikumu vai izvairities no paridaritaja. Ja bérns vél nav mobils, vardarbibas vai pamesanas
novarta gadijuma vins var izvairities no acu kontakta un bat manami satraukts vardarbiga aprapétaja
klatbutné. Tas butiski ietekmé bérna attistibu nakotné.'"!
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Pieaugu$o un bérnu psihiatre Terre Lenora (Terr Lenor, 1991), kas pétijusi bérnu traumatismu, aprakstija
divus bérnu traumu veidus. Pirmais tips attiecas uz cietusajiem bérniem, kuri ir piedzivojusi vienu traumatisku
notikumu. Otra tipa traumas attiecas uz bérniem, kuri piedzivojusi vai piedzivo atkartotus traumatiskus
notikumus, pieméram, ilgstosu seksualu vardarbibu vai citus vardarbibas veidus. Pétijumi liecina, ka
lielakajai dalai bérnu, kas piedzivoja vienu traumatisku notikumu, bija detalizétas atminas par notikumu,
bet vini nepieredzéja disociaciju vai atminas zudumu. Turpretim bérniem, kas pardzivojusi daudzkartéju
vai atkartotu vardarbibu un/vai seksualas vardarbibas traumas, konstatéti disociativi, biezi transam lidzigi
stavokli, depresija, domas par pasnavibu un pasnavibas méginajumi, miega traucéjumi, paskaitéjumu tieksme
un posttraumatiska stresa sindromi.'”> Minétie pétijumi pierada, ka $adas situacijas socialajiem darbiniekiem
péc iespéjas atrak jasniedz atbalsts un praktiska palidziba vecakiem bérna audzinasana un aprapé.

Viens no svarigakajiem posmiem cilvéka psihologiskas un socialas labklajibas formésana, ka
uzskatija Eriksons, ir pusaudzu parejas posms, kura galvenais uzdevums ir identitates veidosanas.
Lidz ar §i perioda beigam individam buitu jaattistas identitates izjutai, ieskaitot to, kada veida un ar
kadam personam vins ir attiecibas, kadas ir vina vajas un stipras puses, un to, ka vin$ saredz nakotnes
mérkus un virzienus. Ja pusaudzis nespéj atrast savu identitati, vins iestrégst sava attistibas krizé, ko
Eriksons nosauca par “lomu apjukumu” vai dezorientaciju, un tadéjadi vin$ nevar nonakt nakamaja
parejas posma. Ka varam novérot praksé, socialaja darba pusaudzu mérka grupa ir plasi izplatits darba
lauks. Bégulosana, klainosana, devianta uzvediba, éSanas traucéjumi, alkohola un narkotisko vielu
lietosana, maciSanas, attiecibas ar klasesbiedriem u.c.

Ar attistibas krizi var but saistiti dazadi ikdienas dzives notikumi, tomér atseviskos gadijumos tie
rada dramatiskas izmainas un kltst individam parmerigi izaicinosi un apgritinosi. Pieméram, bérna
piedzim$ana un bérna pirmais gads para dzivé ienes butiskas parmainas, un lidzsingjais lidzsvars tiek
izjaukts. Mainas pieauguso lomas. Bérns pieprasa ipasu uzmanibu un ripes, ar ko ne visi vecaki var
tikt gala. Biezi vecakiem, ipasi, ja tas ir pirmais bérnins, pietriikst zinasanu un prasmju, ka parapéties
par bérnu, ka vinu barot, ka notiek bérna fiziska un emocionala attistiba pa ménesiem, kadas ir bérna
vajadzibas un citas. Rodas daudz un dazadi jautajumi par to, kas ir un kas nav pareizi. Iespéjams, ka
gimené ir abi vecaki, un viniem ir pieejamas dazadas atbalsta sistémas vai resursi, pieméram, vecvecaki,
aukles, un lielaka dala vecaku ari pielagojas jaunajai situacijai. Tomér ir situacijas, kad sieviete ir viena
un vinai nav pieejami nekadi atbalsta resursi, iespéjams, bérns piedzimis nepilngadigai maminai, gados
jauni vecaki, tadéjadi var rasties krizes. Sidos gadijumos socialajam darbiniekam var nakties sniegt
atbalstu, izmantojot dazadus sociala darba instrumentus individuala darba vai, pieméram, pieskirot
socialos pakalpojumus - gimenes asistentu, atbalsta grupas vecakiem ar dazada vecuma bérniem
(mazuli, pusaudzi), PEP (pirmas emocionalas palidzibas) mammu atbalstu, BEA (bérnu emocionalas
audzinasanas) atbalstu un citus pasvaldibas pieejamos resursus.

Pusmiiza krize ir vél viens attistibas krizes piemérs. Virie$a pusmuza krize var rasties, kad virietis
sak izjust dazadas trauksmes, skumjas vai bailes no naves, pardomajot un izvértéjot savas dzives
sasniegumus. Atbilstosi attistibas stadijai $is emocijas var saasinaties, pielagojoties novecosanai un
gatavojoties doties pensija. Sievietes var piedzivot lidziga veida pusmiiza krizes, sakoties menopauzei
vai pieaugusiem bérniem aizejot no majam, ka rezultata rodas “tuksas ligzdas sindroms”. Jauzsver, ka
tad, kad cilveki piedzivo attistibas krizi, vini ne vienmér atpazist savu problému ka attistibas krizi,
un ne vienmeér vér$as péc profesionalas palidzibas. Tomér vini var justies frustréti, sajust nemieru
un vientulibu, var but depresivi. Janem véra ari tas, ka dazreiz attistibas krizes var rasties vienlaicigi,
pieméram, $kir§anas un bridis, kad pieaugusie bérni uzsak savu patstavigo dzivi, vai laulata nave sakrit
ar pusmuza krizi.

2. Traumatiska krize attiecas uz pék$niem un neplanotiem arkartas notikumiem vai situacijam,
kuras personai nav iespéjas prognozét vai kontrolét, un kas apdraud personas normalo spéju tas
parvarét. Ta ari ir batiskaka atskiriba no citiem krizes veidiem - faktors, kas izraisa krizi, ir argjs.
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Krize var ietekmét ne tikai vienu cilvéku, bet ari kopienu, kadu konkrétu apgabalu, pat visu valsti.
Krizes intervences specialists Karls Slaikeu (K. Slaikeu, 1990) min tas Cetras galvenas iezimes:
1) péksna, 2) negaidita, 3) palidziba jasniedz talitéji un neatliekami, 4) iespéjama ietekme uz
visu kopienu.'” Pie traumatisku notikumu krizém pieskaitami tadi notikumi ka kopienas méroga
katastrofas, pieméram, ugunsgréki, pladi, kodolkatastrofas, vétras un tornado, zemestrices,
vilcienu un avio katastrofas. Individualos gadijumos - fiziski ievainojumi, dazada veida vardarbiba,
pasnaviba, izvaro$ana, Skir§anas, autokatastrofas, slepkavibas, péksns nelaimes gadijums, slimibas
un milota nave, vardarbiba gimené, vardarbiba pret bérniem un citi.

Traumatiskaja krizé var nonakt gan tie, kurus notikusais ir ietekméjis tiesi, gan ari notikuma
aculiecinieki. Ri¢ards Keitss DZeimss (Richard K. James) un Barls Dzililands (Burl E. Gilliland)'** uzsver,
ka $is krizes veids atskiras no citiem ar to, ka ta ir péks$na, Sokéjosa, intensiva, nejausa un biezi katastrofala.

3. Eksistenciala krize. Eksistenciala krize skar cilvéka dzives jégas mekléjumus un raksturigi, ka vins
meklé atbildes uz jautajumiem: “Kapéc esmu? Kapéc dzivoju? Kada visam jéga?” Eksistencialai
krizei raksturigi saasinati iekséjie konflikti, spriedze, trauksme, diskomforts, kas saistits ar tadiem
cilvékam svarigiem dzives pamata jautajumiem ka vértibas, jéga, dzives mérkis, gariga parlieciba,
dziviba un nave, briviba un atbildiba, vientuliba un attiecibas ar pasauli, nozéla par iepriekséjam
izvelem dzives laika. Cilvéks var apsaubit dzives jégu. Eksistenciala krize var iestaties, ja cilvéks
jutas vientul vai izoléts, vinam nav sociali svarigu kontaktu, vai vin$ nejutas parliecinats par savu
darbu vai profesiju. Eksistenciali jautajumi var uztraukt jebkuru cilvéku neatkarigi no vecuma,
dzimuma, nacionalitates vai sociali ekonomiskajiem apstakliem. Ja atbildes uz jautajumiem atrast
ir grati un tas notiek parak saasinati, tad iestajas eksistenciala krize. Eksistencialo krizi ir visgratak
atpazit un identificét, jo ta izpauzas ar lidzigiem simptomiem ka attistibas krizes gadijuma, tomér
$aja situacija diskomforts var bat dzilaks.

Viena no tipiskam sociala dienesta klientu mérkgrupam ir cilvéki ar psihiskiem un uzvedibas
traucéjumiem. Pie tiem pieskaitami ka gariga rakstura traucéjumi, pieméram, $izofrénija un citas psihozes,
depresija, bipolarie traucéjumi un citi, ta garigas (intelektualas) attistibas traucéjumi, psihiski traucéjumi,
personibas traucéjumi, neirotiski, ar stresu saistiti un citi traucéjumi. Dazreiz $adi cilvéki, nonakot kadas
tragiskas, Sausmino$as situacijas vai notikumos, var piedzivot psihiatrisko krizi. Tomér So krizi var izraisit
arl padi saslimsanas simptomi. Tapat ka attistibas un eksistenciala krizé, psihiatriskas krizes izraisitajs var
nebit viegli saskatams, tomér cilvékam ta var biit loti kaitéjosa un intensiva. Psihiatriska krize var bat 1pasi
smaga tiem cilvékiem, kuriem ir neirotiskie traucéjumi, pieméram, panikas lekmes, generalizéta trauksme,
fobijas. Pieméram, ugunsgréka gadijuma, kad nepieciesama evakuésanas, cilvéks var piedzivot panikas
lekmi, nespét pakustéties. Jaatzimé, ka krizi var piedzivot ari lidzcilvéki, gimenes locekli, kuri sastopas ar
cilvéku, kur$ piedzivo psihiatrisko krizi. Socialie darbinieki, kas ikdiena strada ar minéto mérka grupu, loti
labi var atpazit, kadas klienta pazimes liecina, kad tiek lietoti medikamenti un kad né. Pieméram, klients
ar bipolarajiem traucéjumiem. Sai saslim$anai raksturigas lielas garastavokla svarstibas — no depresijas
vai pazeminata stavokla lidz pat manijas un paaugstinatas aktivitates periodiem. Minétajai diagnozei ir
nepiecie$ama arsté$ana un medikamentu lieto$ana. Ja klients partrauc lietot medikamentus un turpina tos
nelietot ilgstosi, iesp&jams, ka cilvéks var nonakt intensiva krizes stavokli bez ipasa iemesla, tadéjadi nevar
pariuipéties par sevi, var kaitét sev, var bt vardarbigs pret citiem vai méginat izdarit pagnavibu.

Papildus iepriek$ nosauktajam krizém var minét, ka dazreiz cilvékam nakas saskarties ar ta saucamo
daudzdimensiju krizi jeb krizi, kas rodas, ja individs vienlaikus pardzivo vairakus krizes veidus, pieméram,
laulata nave sakrit ar pusmuza krizi, ka ari citas situacijas.

Lai palidzétu individam parvarét akatu krizi, socialais darbinieks izmanto istermina krizes intervenci.
Ja krizes parvarésana tiek veiksmigi vadita ar sociala darbinieka vai citu specialistu atbalstu, cilvéks,
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izmantojot krizes parvarésanas mehanismus, krizi parvar vidéji 4-6 nedélu laika. Savukart situacijas, kad
cilveks dzives laika pastavigi un atkartoti piedzivo vienas un tas pasas krizes situacijas, kuras, iespéjams,
izraisa cilvéka dzives vésturé piedzivoti, bet nerisinati (vai neefektivi risinati, vai kurus naviespéjams risinat)
traumatiski notikumi, kas traucé vina ikdienas funkcionésana, sauc par hroniskam krizém. Ar hroniskam
krizém jastrada, izmantojot atskirigu pieeju, un krizes intervence $ajos gadijumos nebis efektiva. Pie
hroniskam krizém var pieskaitit pastavigas fiziskas vai garigas veselibas problémas. Sajos gadijumos cilvéks
var sanemt pastavigu atbalstu un palidzibu, izmantojot kopiena balstitus resursus, mediku atbalstu vai
gimené pieejamos resursus; citos gadijumos piemérota ir ilgtermina psihoterapija. Pieméram, pastaviga,
regulara bérna pamesana novarta netiek uzskatita par akitu krizes situaciju. Sajos gadijumos nepieciesams
pastavigs, regulars un ilgsto$s socialais darbs ar gimeni, iespéjams, citu pakalpojumu un specialistu vai
resursu piesaiste. Ari nabadzibas sekas nav pieskaitamas akatam krizes situacijam.

2.3. STRESA IETEKME UZ KRIZES VEIDOSANOS

lepriekséja nodala tika apskatitas daZadas krizes, ko piedzivo cilveki dzives laika. Profesionalus, pétniekus
vienmer ir nodarbindjis jautajums par dazadam reakcijam un spéju piedzivot, pardzivot un parstradat krizi
tik dazadi. Lidzigos krizes apstaklos cilveku stavoklis var bit atskirigs. Kas to ietekmeé? Ka viens no faktoriem
tiek minéts stress.

Sis apaksnodalas mérkis ir radit izpratni par stresu un stresa saistibu ar krizi. Tas ir biitiski, lai socialais
darbinieks saprastu sava klienta un savas reakcijas uz stresu; to, ka tas var ietekmet attiecibas ar klientu, darba
kvalitati un efektivitati. Sniegta informdcija palidzes labak saprast, kas var ietekmeét krizi un ka veiksmigak
veikt krizes intervenci, palidzes atpazit uzvedibas izpausmes, kas var paradities dazadas krizes situdcijas. Tas
biis noderigi ari pasiem specialistiem — saprast, ka labak parvaldit stresu.

Katru dienu ikviens no mums saskaras ar dazadas pakapes stresu un stresoriem, gan lieliem, gan
maziem. “Stress” tulkojuma no anglu valodas nozimé ‘piepitle, sasprindzinajums. Stresa mehanisms
paredzéts musu ieks$éjo resursu mobilizé$anai, motivésanai, tomér dazkart tas klast kaitigs. Dazadi
notikumi dzivé var veicinat krizes situaciju un distresa veido$anos. Lai ari stress ir normala, fiziologiska
misu organisma reakcija, tomér musdienas ikdienas mazie stresori ir radijusi priek$nosacijumus “slikta”
stresa jeb distresa attistibai. Tadas situacijas masu dinamiskaja ikdienas dzivé ka darba zaudésana vai
skirSanas atrak klast par distresa attistitajiem. Distress var paradities gan péc akita stresa, gan péc hroniska
stresa, ja:

organisma biologiskas funkcijas ir izmainitas;
stresa parvaré$anas mehanismi ir parslogoti;
organisma pretestibas spéjas izsikusas.

Distress tiek piedzivots ka nepatikams, negativs stavoklis, kuru grati vai pat neiespéjami parvarét un
adaptéties, lai organismu atgrieztu fiziologiska un psihologiska lidzsvara. Tadi notikumi ka nave, kars,
gimeneslocek]uilgstosa slimosana, dabas stihijas vai attiecibu partrauksana var batiemesls krizei. Kad stresa
faktoru uzkrasanas ir ilgstosa, kad cilvéka resursi, lai tiktu gala ar situaciju, ir izsmelti un funkcioné$ana
traucéta, tad runa ir par krizi. Ja stresa situacijas cilvéka spéja rikoties nav traucéta, tad krizes laika cilvéka
funkcionésana ir traucéta, un bis nepieciesama palidziba, lai atgrieztos funkcionala stavokli. Svarigi zinat,
ka katra cilvéka spéja parvarét stresu, nonakt vai nenonakt distresa, ka arl nonaksana krizé ir atskiriga
un atkariga no daudziem faktoriem. Mums katram ir nozimigi izprast savas personibas spé&ju tikt gala ar
dazadam stresa situacijam, lai spétu vadit sevi un veicinatu spéju veiksmigak un kvalitativak veikt savu
darbu. Socialaja darba batiski ir ari saprast iespéjamas, loti dazadas klientu reakcijas un uzvedibas stresa
situacijas. Skatit stresa reakciju apli 5. attéla.
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5. attels. Stresa reakciju aplis

SITUACLJA

DARBIBA INTERPRETACIJA

SAJUTAS
DOMAS

PASVERTEJUMS

Sociala darbinieka darba butiski var palidzét prasme redzét un saprast stresa izpausmes. Prasme
novertét situaciju, saprast, ka klienta uzvediba nav vérsta pret socialo darbinieku. Batiskakas pamanamas
stresa izpausmes: trico$as rokas, sekla elpa, balss tembra izmainas, sidzibas par galvas reiboni, redzams
kermena saspringums, nemiers, paaugstinata uzbudinamiba, viegla aizkaitinamiba, netipiska agresivitate,
bezpalidzibas sajita, bailes, impulsivitate, domasanas gausums vai apjukums, kas traucé lémumu
pienemsanai.

Stresa jédziens ir plasi lietots un pazistams sabiedriba. Socialaja darba regulari nakas saskarties ar
klientu stresa dazadam izpausmém, un biezi pasi socialie darbinieki piedzivo stresu saskarsmé ar darba
vidi un klientiem, ka ari pasi sava personigaja dzivé nav pasargati no stresa. Praktiski katram profesionalim
ir batiski saprast stresu, apzinaties savus stresorus ikdiena, stresorus sadarbiba ar klientiem, saskarsmé
ar otra cilvéka dazadam aréjam izpausmém, negacijam; apzinaties savus ierobezZojumus un savas iespéjas
palidzét, ipasi krizes situacijas, kuras ir iesaistitas lielas cilvéku grupas. Lai tas batu iespéjams, svarigi
attistit pasrefleksiju — spéju sevi novérot, izprast un analizét, spét attélot savu ricibu.

Ka masu klientiem, ta mums katram ir individuala spéja tikt gala ar stresoriem, katram ir atskiriga
spéja tolerét stresu. Nemot véra intensivo darbu un iespéjamas parslodzes, ipasi darba ar krizém, svarigi
saprast savas organisma reakcijas un stresa izpausmes. Svarigi saprast, ko darit ar piedzivotam un novérotam
stresa izpausmeém, un apgit panémienus, ka mazinat stresu un stresa ietekmi. Apzinaganas un pasrefleksija
var palidzét izdeg$anas draudu samazinasanai. Arkartigi svarigi ir katram apzinaties savas iespéjas, darba
un darba vides ietekmi un profesionalas iespéjas, nepiecieSsams regulari ieguldit savus spékus pardomata
ikdienas stresa regulésana. Svarigs ir preventivs darbs ar stresu apzinatai stresa situaciju risinasanai. Batiski
apzinaties savas psihohigiénas'® iespé&jas un tas izmantot dzive.

195 Psihohigiéna — apzinatas rapes par sevi.
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2.3.1. STRESS UN STRESA ,,DABA”

Péc Seljé (Selye): “Stresu izsauc parmérigas prasibas (stresori) — neatbilstiba starp to, ko mums vajag,

ko més spéjam, un to, ko misu apkartéja vide piedava un/vai pieprasa no mums.”'%

Levi L. (Levi): “Stress ir nespecifiska organisma reakcija uz ikvienu organismam izvirzitu prasibu.™'"’

Tatad stress ir kermena reakcija uz situaciju, kas rada izmainas, ka rezultata rodas fiziskas, emocionalas
un intelektualas reakcijas. Visi cilvéki piedzivo stresu. Cilvéka kermenis ir veidots ta, ka vins spéj veiksmigi
piedzivot un reagét uz stresu.

Stress fiziologiski cilvekam izsenis ir bijis paredzéts, lai pasargatu mis no bistamam situacijam.
Sodien stress ir kluvis par miisu ikdienas dalu. Sobrid, miisu loti dinamiskaja un straujaja laika, ir svarigi
apzinaties, vai stress kliis parak kaitigs musu eksistencei, funkcionésanai un veselibai, vai més to padarisim
par attistitaju. No ta bis atkariga ar krizes situaciju vadisana, izpratne un ietekmésana.

Stress, distress (neveseligs stress), eistress (veseligs stress)'®

Spéju parvaldit stresu liela méra nosaka cilvéka personiba, kas ir noturigs uzvedibas un savstarpéjo
attiecibu ar apkartéjiem cilvékiem kopums, kas pamata nosaka cilvéka socidlo adaptaciju. Biezi cilvéki
stresa situacijas izdara lietas, kuras parasta situacija nespéj izdarit. Katrs ir dzirdéjis interesantus stastus par
neparastu uzvedibu stresa situacija (1éciens pari loti augstam Zogam, neparasti atrs skréjiens, atri paveikts

uzdevums, kuru ieprieks nespéja). No §1 varam secinat, ka stress mums médz but noderigs. Sada gadijuma

meés runajam par eistresu, kas “rodas situacijas, kuras més uztveram ka ietekméjamas”.'”

Stresa pozitivie aspekti (eistress):
organisma mobilizé$anas,
paaugstinata organisma aizsargspéja,
paatrinata reakcija,
relativi islaicigs.

Apkopojot ieprieks rakstito, eistress ir pozitivs stress, kas mobilizé organisma aizsardzibas spéjas,
nekaitéjot veselibai.

Sobrid més dzivojam dinamiska laika, kad sabiedriba valda steiga, ikdiena kluvusi dinamiska un
spraiga, un $ados apstaklos paradas risks nonakt stresa negativaja “pusé” distresa, kas rodas tad, ja més péc
piedzivotas stresa situacijas neatgtistamies.

Stresa negativie aspekti (distress):
rada negativas emocijas - trauksmi, bailes, nomaktibu,
dezorganizé,
var but relativi islaicigs un ilglaicigs,
var izraisit psihiskus un fiziskus traucéjumus.

Distress un ta izpausmes paradas, ja ilgstosi esam stresa ietekmé (netiek atsaukts ,,trauksmes zvans”),
ilgstosi esam negativu notikumu, domu, sajttu ietekmeé.'

196 Seljé, H. Mana miiZa stress. — Riga: apgads Zinatne, 1983. 7; 75. Ipp.

7 Levi, L. Approaches to stress in man - present knowledge and resarch. In: Allegra, S. P., Oliverio, A (Eds.)
Psychobiologyof Stress. 1990. SpringerScience&BusinessMedi. P. 191-200.

1% Vidnere, M., Ozolina, A. N. Stress: ta parvarésana un profilakse. — Riga, apgads Biznesa Partneri, 2004.

19912 vienkarsi veidi, ka mazinat stresu. Pieejams: https://www.edunsporto.lv/?p=20200 (skatits 15.05.2023.)

1 Vidnere, M., Ozolina, A. N. Stress: ta parvarésana un profilakse. - Riga, apgads Biznesa Partneri, 2004.
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Tatad mums visiem, lai labi justos un spétu kvalitativi veikt savu darbu, batu nepieciesams apgiit
prasmi parvaldit savu stresu, apgit prasmi atpazit savas kermena izpausmes un veikt ikdienas psihohigiénas
uzdevumus stresa parvaldi$anai.

Trauksme ir viena no svarigam aizsargfunkcijam masu organisma un viens no stresa posmiem. Tomér
batiski saprast, ka trauksme, ipasi ilgstosa trauksme, var but ka specifiska emocionala reakcija, kurai var
nebiit redzama, logiska pamatojuma. Sida reakcija var biit saistita ar personas ieprieks piedzivoto vai g§imené
redzéto un apgito reakcijas veidu uz situacijam, notikumiem un traumatiskiem pardzivojumiem. Cilveki
ar traumatisku pieredzi biezi neatpazist trauksmes simptomus (saspringumu, svisanu, tricésanu un citus),
ko butiski saprast, stradajot ar personam krizé. Ja pienemam, ka krize ir nespecifiska, subjektiva reakcija uz
trauksmainu dzives situaciju, kad ieprieks zinamas, apgutas prasmes, reakcijas nepalidz psihiski izprast un
parvaldit konkréto krizes situaciju, tad veselam cilvékam trauksme varétu palidzét ar konstruktivu reakciju.
Turpreti personai, kura ir traumatizéta un ilgstosa trauksmé, zid spé&ja konstruktivi reagét, tiek kavéti fiziskie
un psihiskie procesi, persona darbojas “tukigaita” Sads stavoklis pats par sevi ir trauksmi pastiprinoss un
sak veidoties “nebeidzams aplis” Tatad, stradajot ar cilvékiem, kuri ir ilgstosa trauksmé un kuri nespgj to
atpazit, ir svarigi saprast, ka $ajos gadijumos bis gritibas ar konstruktivu reakciju uz situaciju.

2.3.2. STRESA FIZIOLOGUIA

Lai spétu labak izprast stresu un stresa ‘dabu’, ir nepiecieSams saprast stresa fiziologiju.

Medicina tiek izdaliti tris galvenie stresa posmi, kurus nosauc ari stresa definicijas pamatlicéjs
H. Seljé (Selye), un tie seko viens otram: trauksmes, rezistences un izsikuma posms.'"

1) Trauksmes posms - vegetativa nervu sistéma sekundes dalas, fikséjot organismam draudosas
izmainas aréja vidé (ka realas, ta interpretétas), mobilizé kermeni ,,cinies vai bédz” reakcijai — aktivizé
vielmainu, iedarbina endokrino sistému, kas regulé kermena procesus ar hormonu palidzibu. Virsnieres
izdala divus galvenos stresa hormonus - noradrenalinu un adrenalinu. Ta saucama hipotalama -
hipofizes - virsnieru ass, kuras uzdevums ir stabilizét kermeni, nodro$inat ta homeostazi stresa, trauksmes
apstak]os, atbrivo kortizolu. So posmu sauc par cinas vai bégsanas reakciju, kad fiziologiska limeni kermenis
sev definé uzdevumu “izdzivot” briesmas.

Pozitivais efekts (eistress) — trauksmes posma notiek procesu mobilizacija, palielinas cilvéka
izturiba — muskuli saspringst, sirds sitas straujak, elpo$ana paatrinas, sviSana pastiprinas, acis ieplesas, un
kungis var saznaugties. Trauksmes posms vidéji ilgst no dazam sekundém lidz 10-15 minttém.

Negativais efekts (sak veidoties distress) — jo ilgak individs uzturas trauksmes posma, kad stress ir
parmerigs, jo izteiktak hipotalama — hipofizes — virsnieru ass liek turpinat virsnieru dziedzeriem izstradat
arvien lielaku kortizola daudzumu, kas paaugstina asinsspiedienu, cukura limeni asinis un pavajina iminas
sistémas darbibu, un aktualizé virkni riska faktoru veselibai, kuri ilgtermina var partapt patologija.

2) Adaptacijas (rezistences) stadija — organisms piemérojas jaunajai situdcijai un spé& produktivi
darboties, pateicoties hipotalama — hipofizes — virsnieru ass atgriezeniskajai reakcijai: hormonalais limenis
normalizéjas, kermeni iestajas homeostaze, stresa limenis kritas vai iesakas izsikums. Ja §i pielagosanas
faze turpinas ilgaku laiku bez relaksacijas periodiem un atptitas, organisma norit fiziologiska reakcija uz
ilgtermina “aizsardzibu” un, lai lidzsvarotu stresa reakciju, tai seko nogurums, tiek zaudéta koncentrésanas
spéja, kermeni rodas uzbudinajums vai sastingums ka méginajums pretoties negativajam stresam, parslodzei.

3) Izsikums, izdegSana - stresa limenis ir izradijies organismam parak liels vai ilgstoss, organisma
aizsargspéjas ir zudusas. Saja posma ir beigusas kermena energijas un imunitates rezerves. Smagi cies
fiziskie un emocionalie resursi. Pakapeniski samazinas stresa tolerance, notiek garigais un fiziskais
izsikums, sistémas disfunkcija var novest pie dazadam slimibam un sabrukuma (izdeg$ana).

" Seljé, H. Mana miiZa stress. — Riga: apgads Zinatne, 1983. 7; 75. Ipp.
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2.3.3. STRESA IZPAUSMES

Daudzi bazigi noraudzijas, bet baidijas pienakt klat. Bija redzams, ka liela auguma virs sagrilojas un
tuvojas sievietei, kura centds piecelties. Sieviete, joprojam saucot paliga, uzrausas kajas un drudZaini iekéras
roka tuvak stavosai sievietei. Sieviete nedrosi mudindja - dodamies atrak, ejam prom, un Anna (vards mainits)
streipuloja vinai lidzi pa ietvi. Sieviete palidzeéja Annai sazvanit majas un ieveda vinu tuveja veikala, kamer
atbrauc palidziba. Annas stasts: «Viss beidzas laimigi. Virietis acimredzot bija nelidzsvarots, dzéris vai psihiski
slims, un gribéja ar varu iepazities, bet ar mani péc $i notikuma saka notikt divainas lietas. Man galva nemitigi
“radijas ka filma” notikusa epizodes - tas radijas ari sapnos, pa ielu ejot, kluvu aizdomiga pret cilvékiem, ejot
tramigi raudzijos apkart, no kuras puses man uzbruks."”? leraugot uzbrucéjam lidzigus viriesus, sirds saka
dauzities, nosvidu, saku tricét. Piekéru sevi, ka izvairos viena iziet no majas. Lielas bailes, kuras labi apzindjos,
nelikas adekvatas notikusajam, nekas nopietns jau nav noticis - neesmu piekauta, izkroplota, aplaupita.
Paradijas redla izstumtibas sajiita, jo mani nesaprata pat tuvakie cilvéki - cik ilgi pardzivosi, viss tacu labi
beidzas, nekas launs nenotika. Un nu jau pati saku uztraukties, ka neesmu isti normala.”

Vai ta ir normala reakcija? Vai ir pamats ta justies? Ko darit? Vai visi reagé vienadi? Ka es reagétu? Un
vél virkne jautajumu biitu mums katram, izlasot $o situaciju. Varam secinat, ka masu reakcija uz dazadiem
stresa izraisitajiem var but atskiriga.

Sis gadijums liek padomat un atspogulo, cik atskirigas var biit ari miisu stresa izpausmes. Tas var biit
gan fiziskas, gan emocionalas, gan uzvedibas, gan ari intelektualas reakcijas. Arkartigi svarigi saprast, ka uz
vienu stresa situaciju varam katrs reagét dazadi. Piemérs labi atspogulo arl dazado sapratni par situaciju.
Par stresa izpausmém daudz tiek runats: psihiatre Dr. Stoligvo (Stoligvo) sikak apraksta §is izpausmes.

Fiziskas stresa izpausmes ir novérojamas cilvéka kermeni un pamanamas aréji, tadél svarigi apgut
prasmi atpazit savas stresa pazimes, kas var palidzét labak orientéties klientu simptomu atpazisana.

Fiziski stresa situacija cilvéekam paradas:

roku trice,

paatrinata sirdsdarbiba,

paaugstinats asinsspiediens,

sejas un kermena sartums vai balums,

reibonis,

spazmas,

sapes krutis, védera, spranda, mugura,
elposanas izmainas (elpa klast sekla, paatrinas),
var paradities pastiprinata svisana,

muskulu sasprindzinajums.

Emocionalas stresa izpausmes var but gan tulitéjas, gan paradities ilgtermina. Tulitéjas stresa

izpausmes:
bailes,
nemiers,
aizkaitinamiba,
paaugstinata uzbudinamiba,
bezpalidziba,

agresija.

12 Stoligvo, L. Stresa, trauksmes un personibas traucéjumu etiologija un somatiskas izpausmes. 27.01.2007. Pieejams:
https://www.doctus.Iv/raksts/medicina-un-farmacija/kliniska-prakse/stresa-trauksmes-un-personibas-
traucejumu-etiologija-un-somatiskas-izpausmes-1086/ (skatits 22.08.2022.)
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Ilgtermina §sim izpausmém pievienojas:
bezpalidzibas izjita,
neapmierinatiba,
konfliktésana.

Stresa cilvékam vérojamas ari uzvedibas izmanas:
impulsivitate,
hiperaktivitate,
pastiprinata ésana,
alkohola vai citu apreibinosu vielu lietosana,
apatija vai steiga,
vienaldziba pret savu izskatu.

Ilgtermina var veidoties izmainas saskarsmé, kas var veicinat attiecibu problémas gimené, darba;
atkaribu risks.

Intelektualas stresa izpausmes ir gratak pamanamas, bet ne mazak nozimigas:

var paradities atminas traucéjumi,
apgrutinata koncentrésanas,
apgrutinata spéja uztvert.

Cilvékam paradas gratibas pienemt [émumus, vai ari cilvéks pienem neapdomatus un parsteidzigus
léemumus.

Visi cilveki piedzivo stresu, bet reagé dazadi. Dala veiksmigi spéj parvarét stresu un adekvati reagét,
saglabat mieru, dala netiek gala un piedzivo izdeg$anu, dalai var paradities pat personibas traucéjumi. Kas
to nosaka?

Ir vairaki noteicosie faktori cilvéka spéjai parvarét stresu:

cilvéka personiba,

fiziologiskas ipatnibas,

konkreéta briza stavoklis,

iepriekséja dzives pieredze stresa situacijas,
domasanas veids,

personas socialas prasmes.

Pirmas stresa situacijas un masu reakcijas uz to ir jau agra bérniba. Masu atbildes reakciju uz stresu
nosaka daudzi faktori kopuma. Ta ir vide, kura dzivojam un esam izaugusi, masu biologiskais fons,

drosibas sajita. Jau Seit veidojas miisu spéja un veids, ka més parvarésim stresu. Bérniba izveidojas miisu
galvenie pamata aizsargmehanismi.

Krizes situacija, paaugstinata stresa laika personiba regresé un reagé vairak neapzinati, izmantojot
bérniba apgitas pamatprasmes stresa parvaréSanai. Pieaugusa vecuma ir iespéjams mainit vai uzlabot
savas prasmes parvaldit stresu, izmantojot apzinu. Lai to izdaritu, ir nepieciesams ilgstoss, sistematisks
darbs ar sevi.'”?

13 Stoligvo, L. Stresa, trauksmes un personibas traucéjumu etiologija un somatiskas izpausmes. 27.01.2007. Pieejams:
https://www.doctus.Iv/raksts/medicina-un-farmacija/kliniska-prakse/stresa-trauksmes-un-personibas-
traucejumu-etiologija-un-somatiskas-izpausmes-1086/ (skatits 22.08.2022.)

66


about:blank
https://www.doctus.lv/raksts/medicina-un-farmacija/kliniska-prakse/stresa-trauksmes-un-personibas-traucejumu-etiologija-un-somatiskas-izpausmes-1086/
https://www.doctus.lv/raksts/medicina-un-farmacija/kliniska-prakse/stresa-trauksmes-un-personibas-traucejumu-etiologija-un-somatiskas-izpausmes-1086/

2.3.4. AKUTA STRESA PAZIMES UN REAKCIJAS ATBILSTOSI STARPTAUTISKAJAI
STATISTISKAJAI SLIMIBU UN VESELIBAS PROBLEMU KLASIFIKACUJAI

leprieks ir apskatits stress, stresa ietekme uz krizi, bet saja apaksnodala ir izdalitas un aprakstitas
diagnozes ar paziméem un reakcijam atbilstosi Psihiskas veselibas traucejumu diagnostikai.''*

Reakcija uz smagu stresu un adaptacijas traucéjumi (F43)'°

Sis kods atikiras no citiem ar to, ka ne tikai ietver traucéjumus, kas nosakami, pamatojoties uz
simptomiem un slimibas gaitu, bet pastav arl viena no divam céloniskam ietekmém: ipasi smags stresu
rado$s notikums, kas izraisa akaitu stresa reakciju, vai ari butiskas parmainas dzivé, kas noved pie
ilgstosiem nepatikamiem apstakliem, kas rada adaptacijas traucéjumus. Kaut arl mazak smagi psihosociali
pardzivojumi («dzives notikumi») var izraisit vai veicinat loti daudzveidigu traucéjumu rasanos, kas ir
klasificéjami ar citiem $is nodalas kodiem, to etiologiska nozime nav vienmeér skaidra, un katra gadijuma
atradisies individuala ievainojamiba. Tas ir, dzives notikumi vien nav nepiecieSami un pietiekami,
lai izskaidrotu traucéjumu rasanos un to izpausmes veidu. Pretéji tam, traucéjumi, kas apvienoti SSK-
10, domajams, rodas vienmeér ka tieSas sekas péc smaga akiita stresa vai ilgstosas psihotraumas. Stresa
notikumi vai ilgstosi nepatikami apstakli ir primars un dominéjoss célonisks faktors, bez kura iedarbibas
traucéjumi nevarétu rasties. Tadéjadi Saja nodalijjuma aprakstitie traucéjumi jauzskata par neadekvatu
atbildi uz smagu vai ilgsto$u stresu, traucéjot sekmigus piemérosanas mehanismus un apgratinot socialo
funkcionésanu.

Akuta stresa reakcija (F43.0)'

Akata stresa reakcija ir parejosi traucéjumi, kas rodas individam bez citiem redzamiem psihiskiem
traucéjumiem ka atbilde uz fizisku vai psihisku stresu un kas parasti pariet dazu stundu vai dienu laika.
Individuala ievainojamiba un potencialas spé&jas tikt gala ar situaciju nosaka akiita stresa reakcijas raSanos
un tas smaguma pakapi. Simptomi liecina par tipiski jauktu un mainigu klinisko ainu un sakotnéju
apmulsuma stavokli ar nelielu apzinas lauka ierobezojumu un uzmanibas sasaurinaganos, nespéju izprast
aréjas ietekmes, dezorientaciju. Sim stavoklim var sekot vai nu talaka atrautiba no apkartéjas situacijas, vai
hiperaktivitate (bégsanas reakcija). Parastas ir arl paniskas trauksmes vegetativas izpausmes (tahikardija,
svisana, piesarks$ana). Simptomi paradas dazas minités péc stresora stimula vai notikuma iedarbes un
izztd divu vai tris dienu laika (biezi pat dazas stundas). Péc epizodes var but daléja vai pilniga amnézija.

Posttraumatiska stresa sindroms (F43.1)""’

Rodas ka novélota vai ieilgusi atbilde uz psihotrauméjodu notikumu vai situaciju (ka islaicigu,
ta ilgstosu), kas ir seviski draudos$a vai katastrofala un varétu izraisit difazus smagus emocionalus
pardzivojumus (distresu) ikvienam. Predisponéjosi faktori, ka personibasipatnibas (pieméram, kompulsiva,
asténiska vai iepriekséja neirotiska slimiba anamnézé), var veicinat sindroma rasanos vai padarit ta norisi
smagaku, bet pasi par sevi tie nav nepiecieami un pietiekami, lai izskaidrotu traucéjumu rasanos. Tipiski
simptomi ir atkartota uzmaciga psihotrauméjosas epizodes atdzivo$anas atminas, pagatnes uzplaiksnijumi
(anglu val. - flashback), sapni vai nakts murgi, kas rodas pretéji ilgstosam sastinguma stavoklim un

14 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spke.gov.lv/

115 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F43

116 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F430

17 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F431
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emociju izbalgjumam, atrautiba no citiem cilvékiem, reakcijas trakums pret apkartéjiem, anhedonija'*®

un centieni izvairities no tadam darbibam un situacijam, kas atgadina psihotraumu. Parasti $aja stavokli
ir pastiprinats vegetativs uzbudinajums, pastiprinata satraukuma reakcija, bezmiegs. Parasti trauksme un
depresija saistas ar iepriek§minétiem simptomiem un pazimém. Nereti ir suicidalas domas. Traucéjumi
péc traumas sakas péc latenta perioda, kas var ilgt no dazam nedélam lidz daziem ménesiem. Norise ir
vilpveidiga, bet vairakuma gadijumu var cerét uz izveselo$anos. Mazakuma gadijumu traucéjumi turpinas
hroniski daudzus gadus ar iespé&jamu pareju ilgstosas personibas parmainas.

Adaptacijas traucéjumi (F43.2)'"

Subjektivi smags distress un emocionalu traucéjumu stavoklis, kas parasti traucé socialas funkcijas un
ricibu, rodas adaptacijas perioda, piemérojoties juitamam parmainam dzivé vai psihotrauméjosiem dzives
notikumiem. Stresors varétu but ietekméjis individa socidlo sakaru tiklu (smags zaudéjums, SkirSanas
pardzivojumi) vai plasaku sociala atbalsta un vértibu sistému (migracijas, bégla statuss), vai ari ir liela
parmaina attistiba vai krize (ieSana uz skolu, klasana par tévu vai mati, neveiksme, tiecoties péc ilgota
personiga mérka, aizie§ana pensija). Svarigu lomu spélé individuala predispozicija vai ievainojamiba,
kas ir riska faktors, lai traucéjumi rastos, ka ari nosaka piemérosanas traucéjumu izpausmes veidu.
Tomeér uzskata, ka traucéjumi nevarétu rasties bez stresora. Izpausmes mainas, un var bat ka depresivs
garastavoklis, trauksme vai bazas (vai abi kopa), sajita, ka nespés tikt gala, planot uz prieksu vai turpinat
darboties pasreizéja situacija, ka ari nespéja veikt ierastos ikdienas darbus. Papildu iezime var bt uzvedibas
traucéjumi, it ipasi pusaudziem. Dominéjosa iezime var but islaiciga vai ieilgusi depresiva reakcija vai
citadi emociju un uzvedibas traucéjumi.

Disociativi traucéjumi (F44)'>°

Kopéja disociativu jeb konversijas traucéjumu pazime ir daléjs vai pilnigs normalas integracijas
zudums starp pagatnes atminam, identitates apzinasanos, pasreizéjam sajatam un kontroli par kermena
kustibam. Visiem disociéto traucéjumu veidiem ir tendence uz remisiju péc dazam nedélam vai ménesiem,
ipadi tad, ja tie sakas saistiba ar psihotrauméjosu dzives notikumu. Ilgstosaki traucéjumi, ipasi paralizes
un anestézijas, var rasties, ja sakums saistas ar neatrisinamam situacijam vai interpersonalam gratibam.
Agrak sadus traucéjumus uzskatija par dazadiem “konversijas histérijas” veidiem. Médz uzskatit, ka tiem
ir psihogéna cilme un ka tie laika zina ir cie$i saistiti ar psihotrauméjo$iem notikumiem, kas pacientam
nav ne atrisinami, ne izturami, vai izjukusam attiecibam. Traucéjumos biezi paradas pacienta koncepcija
par to, ka sakusies somatiska slimiba. Mediciniska izmeklésana neatklaj nekadus zinamus somatiskus
vai neirologiskus traucéjumus. Turklat noskaidrojams, ka funkcijas zudums ir emocionalu konfliktu vai
vajadzibu izpausme. Simptomi var rasties ciesa saistiba ar psihologisku stresu un biezi rodas péksni. Seit
pieskaitami tikai tie somatiskie funkciju un jusanas traucéjumi, kas normali atrodas gribas kontrolé, ka
ari sajiutu zudums. Traucéjumi, kas saistas ar sapém un citam sarezgitam somatiskam sajtatam, ko regulé
vegetativa nervu sistéma, tiek kodéti ka somatizacijas traucéjumi. Vienmeér japatur prata varbitiba, ka
vélak var rasties nopietni somatiski vai psihiski traucéjumi.

Disociativa amnézija (F44.0)'*

Galvena pazime ir atminas zudums, parasti par svarigiem neseniem notikumiem, kas nav saistits ar
organiskiem psihiskiem traucéjumiem, un ir parak smags, lai to varétu izskaidrot ar parastu aizmarsibu vai

18 Anhedonija - patologiska nespéja just patiku un prieku.

12 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F432

120 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F44

121 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F440
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nogurumu. Amnézija parasti centréta uz psihotrauméjosiem notikumiem, pieméram, nelaimes gadijumu
vai negaiditu smagu zaudé&jumu, un visbiezak ir daléja vai selektiva. Reti ir pilniga un visparéja amnézija,
kas ir fiigas sastavdala. Ja runa ir par $o gadijumu, tad traucéjumi ta ari jaklasificé. So diagnozi nevar lietot,
ja vienlaikus ir organiski smadzenu bojajumi, intoksikacija vai parmeérigs nogurums.

Disociativa faga (F44.1)'*

Disociativai fiigai ir visas disociativas amnézijas pazimes, turklat slimnieks dodas mérktieciga
celojuma arpus ikdienas parastajam vietam. Kaut ari fagas periods ir amnézija, slimnieka uzvediba $aja
laika neatkarigam vérotajam var likties pilnigi normala.

Disociativs stupors (F44.2)'%

Disociativu stuporu diagnosticé, pamatojoties uz patvaligo kustibu krasu samazinasanos vai to
iztrakumu. Trukst normalas atbildes reakcijas uz aréjiem kairinatajiem (gaismu, skanu, pieskarsanos),
bet apskate un sika izmeklé$ana neatkldj tam nekadu somatisku céloni. Turklat ir dati par psihogéniem
céloniem anamnézé, pieméram, stresoriem notikumiem vai probléemam.

Transs un apséstiba (F44.3)'**

Parejosa savas personibas apzinas zaudésana, kad trikst skaidras parliecibas par to, kas apkart notiek.
Seit ietverti tikai nepatvaligi un negribéti transa stavokli, kas nav saistiti ar religiskam vai akceptétam
kultaras situacijam.

2.4. KRIZES FAZES

Talit péc traumatiska notikuma tiek piedzivota akiita vai Soka krizes faze, kas sakas ar Soku. Galvenais
psihologiska Soka simptoms ir adrenalina piepladums. Cilvéks var sajusties fiziski slims, un vinam ir
gritibas skaidri domat un saprast, vins nespéj izprast aréjas ietekmes un jitas dezorientéts. Kermenis var
but saspringts, tas var piedzivot paniskas trauksmes vegetativas izpausmes, un cilvéks var piedzivot nemieru
ar spécigu uzbudinajumu un hiperaktivitati. Taja pasa laika cilvéks var raudat vai kliegt, vai véléties skriet,
aizbégt. Sie simptomi ir dala no “cinities, bégt vai sastingt” reakcijas. Ironiski, bet 3aja stavokli, pateicoties
adrenalinam, cilvéks var sajust ari milzigu spéku, pieméram doties uguni, lai izglabtu kadu citu cilvéku, nest
ievainoto kermenus un citas situacijas. Loti spécigu, negaiditu traumatisku notikumu gadijuma $oks var
bat tik liels, ka paradas apjukuma stavoklis ar orientésanas nespéju, neadekvatiem afektiem vai irracionalu
ricibu. Si faze var ilgt no stundas lidz vienai dienai.

Talak seko reakcijas faze, kad cilvéku parnem spécigas fiziskas, psihologiskas, kognitivas un uzvedibas
izmainas, pieméram, trauksme, bezspéciba, bailes, izmisums, bédas, dusmas, vainas apzina, apetites
triakums, bezmiegs; paradas pagatnes uzplaiksnijumi, nogurums, bieza raudasana un citas (skatit 3.2. sadala
“Krizes raditas reakcijas cilvéka fiziologija”). Saja fazé visvairak ir nepieciesams specialista atbalsts, kurs
sniedz pirmo psihologisko palidzibu un palidz izreagét §is emocijas. Iespéjams, var palidzét medikamenti,
pieméram, antidepresanti, kurus izraksta arsts psihiatrs. Tikpat labi cilvékiem ar spécigu ego spéku vai

122 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F441

12 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F442

124 Slimibu profilakses un kontroles centrs. Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija,
10. redakcija. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F443
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tadiem, kuriem ir krizes parvarésanas mehanismu iepriekséja pozitiva pieredze, medikamenti var nebaut
nepiecieSami, pietiek ar psihologisku atbalstu. Ja palidziba netiek sanemta, var attistities spéciga trauksme
vai nomaktiba, var attistities posttraumatiska stresa sindroms. Saja fazé cilveks ne darba, ne majas vai
skola nav spéjigs funkcionét iepriekséja limeni. Si faze var ilgt dazas nedélas vai vairakus ménesus. Fazes
nobeiguma noliegums mazinas, cilvéks sak apzinaties un pienemt zaudéjumu.

Talak seko risinasanas un izpratnes faze, kas var ilgt lidz gadam. Cilvéks ir gatavs risinat problémas,
censas saprast ne tikai notikusa psihologisko saturu, bet ari faktisko, un mégina sevi pielagot jaunajai
situdcijai un prasibam. Saja fazé var pavidét trauksme vai kadas depresivas reakcijas, var biit uzvedibas

traucéjumi, epizodiska alkohola vai narkotisko vielu lietosana, iespéjami psihosomatiski simptomi.

Pédéja ir pienemsanas faze vai parorientacija, kas var ilgt visu mazu.
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CILVEKS KRIZE

Cilvékam, nonakot jauna dzives situdcija, jaapgust jaunas prasmes un jamdcas dzivot, jo katrs jauns posms,
kura cilveks nonak, izraisa krizi. Krize cilvéka dzive ir neatnemama dzives dala, tapéc bitiska ir sociala
darbinieka palidziba un atbalsts. Tiesi socialais darbinieks var biit tas, kurs parada, ka so jauno vai sapigo
pieredzi ir iespéjams ieklaut, veidojot jaunu sistemu, un kurs informé par iespéjamiem ricibas veidiem.

Katram no mums noteikti ir asociacijas ar kadu konkrétu cilvéku vai cilvéku grupu, ar kuru
mijiedarbojoties izjutam dazadas emocijas. Cilvéks noteikti ir sabiedriska biutne, kurai nepiecieSama
mijiedarbiba un attiecibas ar citiem. Un jebkurs cilvéks izpauzas ka personiba, pienemot lémumus, kuri
atbilst vina vértibam, dzives standartiem un idealiem. Savas dzives laika cilvéki gust pieredzi, un par to
vini stasta stastus pasi sev, viens otram un kopigi. Stastot $os stastus, var radit “otru pasauli” blakus tiesi
pieredzétajai pasaulei - jégas un nozimes pasauli. Si pieredze saglabajas ari fiziskaja kermeni. Cilvéeks var
piedzivot krizi, un socialais darbinieks ka cilvéks var klat par cilvéku cita cilvéka krizé, kurs spéj dzirdét
un uztvert eso$o narativu.

Narativa jeb stastijuma teorétiki uzsver, ka stasti, ko cilvéki stasta par sevi un kas tiek stastiti par viniem,
ir nozimigi, jo tie dod iespé&ju izprast cilvéka identitati. Narativa process - ieklausi$anas klienta stastijuma
- layj identificét, kadas vértibas cilvékam ir svarigas un ka vins izprot savas prasmes un zinasanas, lai tas
realizétu dzive.'” Socialie darbinieki sava darba $o pieeju butiba izmanto katru dienu.

Darbam ar klientu un veiksmigakai vina narativa jeb vina subjektiva dzives stasta izpratnei var izmantot
ekokarti, uz kuras atzimé ar klientu saistitas personas, to savstarpéjo mijiedarbibu un attiecibu raksturu.
Ekokarte atspogulo klienta savstarpéjas attiecibas ar citam personam, un tas izmantosana var palidzét
vieglak atdalit batisku informaciju no nenozimigam detalam. Ekokarti - informacijas vizualizé$anu
par klientu - noteikti veido kopa ar pasu klientu. Ar ekokartes palidzibu socialais darbinieks atspogulo
pieejamos resursus klienta dzivé. Citreiz noderiga var bait gimenes genogramma, kura vizuali atspogulo
gimenes struktiru vairakas paaudzés un attiecibas starp gimenes locekliem.

Viens no stastjuma pétniecibas atzariem, kas nodarbojas ar literara teksta uzbuves analizi, ir
naratologija. Praktiski jebkuru tekstu jeb narativu iespéjams saistit ar vél citiem tekstiem jeb narativiem,
par kuriem cilvéks neruna.'” Narativs jeb stastijums ir realu notikumu attélojums vai ari izdomajums,
vai abu sajaukums, kad cilvéks klat patiesibai stastijuma pievieno emocijas balstitus parspiléjumus vai

12 Brown, C., Augusta-Scott, T. (eds.) Narrative Therapy. — London: Sage, 2007.

126 McKinley John E. A model of Jesus Christ’s two wills in view of theology proper and anthropology. In: SBTJ, 2015.
Vol. 19, No. 1, pp. 69-89. [cited 13/03/2020] Pieejams: https://equip.sbts.edu/publications/journals/journal-of-
theology/a-model-of-jesus-christs-two-wills-in-view-of-theology-proper-and-anthropology/
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viltus atminas, vai savu iek$éjo viedokli, kur§ var atskirties no realitates. Narativas analizes metode péta
stastijuma attistibu, kulminaciju un samezglojumus. Individa stastits stasts jeb narativs satur personigas
dzives pieredzi, iek$éjo parliecibu, vina iek§éjos konfliktus un resursus to parvarésana, ricibas motivaciju
gadu garuma. Tapéc individs ka dominéjoso biezi pienem kadu sve$u narativu no arpuses. Iemesli, kas var
radit $aubas, biezi ir saistiti ar vértibu sistému, personisko ieinteresétibu, ierobezotu informaciju, tapéc
butiska stastitaja novértésana ir uzticamiba.

Narativa metode veidojusies 20. gadsimta beigas ka psihoterapijas un sociala darba starpdisciplinara
prakse un pétnieciba, balstoties pienémuma, ka cilvékam nav pieejama realitate, tikai tas interpretacijas.
Narativa terapijas klasiskie autori pieslejas socialajam konstrukcionismam, ka nav absoltitu patiesibu, ir
tikai socialas konstrukcijas, kuras cilvéks var izvéléties pienemt. Socialajas zinatnés un praksé stastijums
vairak saistas ar komunikacijas formu, kad cilvéks izklasta savus uzskatus. Miisdienas naratologija saglaba
savu nozimi ka teksta interpretacijas disciplina, kura pétnieki nodarbojas ar teksta struktaras un visparigo
likumsakaribu izpéti, ka tie ietekmé misu uztveri.'

Narativa terapijas uzdevums ir paust nenosodosu un cienas pilnu attieksmi pret klientu, uzskatot,
ka tikai pats cilvéks ir savas dzives labakais eksperts. Galvenais uzdevums ir atdalit cilvéku no vina
problémam, jo cilvékam ir visas nepiecieSamas prasmes un kompetences, ka ari personibas vértibas un
spéjas, lai mazinatu problémas iespaidu uz savu dzivi.'*®

Visi, kuru dzivé dominé sajita un parlieciba, ka “es esmu nomakts, depresivs, neveiksminieks, esmu
kriz&”, narativa terapija aicina paltkoties uz problému, kas cilvékam “pieder”, bet péc sim problémam
neidentificé pasu cilvéku. Narativaja terapija identitate un probléma tiek atdalita. Tiek runats par probléemu
un kladu céloni.

Lai cilvéka identitati atdalitu no problémam, izmanto eksternalizéjosas sarunas, kuras dod iespé&ju
ieraudzit un analizét klienta attiecibas ar problému. Eksternalizacija palidz klientam paskatities uz savu
situaciju no malas un fiksét dominéjosa narativa stipras un vajas puses, atvieglojot jaunas situacijas
konstruésanu. Péc narativa terapijas autoru uzskata cilvékiem piemit daudz prasmju, kas var palidzét
mainit problémas uztveri, tomér no subjektivitates ne vienmér var izvairities situacijas, ja klients piedzivo
emocionalu spriedzi. Maikls Vaits (Michael White) un Deivids Epstons (David Epston) uzsver sociala
taisniguma motivu sarunas, uzskatot, ka dominéjosiem narativiem ir raksturiga destruktiva ietekme uz
individu. Tatad narativa terapija iestajas par individa pasnoteiksanos situacija, kad dominéjo$ais narativs
uz vinu iedarbojas destruktivi. Narativa teorétiki uzsver, ka stasti, ko cilvéki stasta par sevi un kas tiek
stastiti par viniem, ir nozimigi, proti, stasti satur nojégumu par cilvéka identitati un batiski nosaka, uz ko
vins$ ir spéjigs. Narativa process — ieklausiSanas klienta stasta — lauj identificét, kadas vértibas cilvékam ir
svarigas un ka vin$ izprot savas prasmes un zinasanas, lai tas realizétu dzive.'*

/ PIEMERS

Klientam var uzdot specifiskus jautajumus par pagatni, tagadni, nakotni, laujot izvéléties sev
vélamus variantus (alternativos narativus), aicinot vinu no dazadam pozicijam paskatities uz eso$o
situaciju, lai parskatitu eso$o narativu. Var ari piedavat sarunu, lai klients pagatné spéj ieraudzit
pieredzes elementus un integrét uz tagadnes vai nakotnes konceptu.

127 White, Michael (Michael Kingsley). Maps of narrative practice. - New York, London: W. W. Norton & Company,
Ist ed., 2007. 320 p. (Norton Professional Books (Hardcover)).

128 White, M., Epston, D. Narrative means to therapeutic ends. - New York: Norton, 1990. 231 lpp.

12 Brown, C., Augusta-Scott, T. (eds.) Narrative Therapy. - London: Sage, 2007.
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Stastus var veidot un uzturét gan individi, gan kopienas. Pieméram, populars ir narativs par latviesiem
ka dziedosu tautu. Cits vésta, ka latviesi ir nesaticiga tauta. Kombinéta versija ir aicinajums konfliktos un
iekséjos stridos atceréties “to vienotibu, kada mums bija dziesmu svétkos” — tada veida censoties vienu
narativu izspiest ar otru. Ir gimenes stasti par savu vésturi un tradicijam, un ir stasti par gimenes loceklu
attiecibam - katrs $ads stasts ietekmé jaunakas paaudzes nakotnes planus un attiecibas.

Maikls Vaits (Michael White) par svarigu resursu nosauca dekonstrukciju, atsaucoties uz francu
poststrukturalistu Zaku Derida (Jacques Derrida).*® 7. Derida dekonstruésana ir stratégija attieksme
pret narativu, kas sevi ietver gan dekonstrukciju, gan konstrukciju. Saruna tiek veidota ta, lai akcentétu
motivus, kas vérsti dominéjosam narativam pretéja virziena, lai ieraudzitu konfliktéjo$o narativu pazimes.
Klientam tas palidz izprast sevi, savu dzives gaitu, saprast, kura dzives perioda ir noticis kaut kas ne ta, kas,
iespéjams, mainija cela virzienu.

Narativa terapija vienmer ir vérsta uz sadarbibu un ir interaktiva. Svarigi saprast, kas interesé cilvéku,
kurs ieradies uz sarunu, un vai tas gaita atbilst vina vajadzibam. Saruna ar cilvéku izmanto jautajumus: “Vai
vélaties turpinat sarunu par....., vai vairak vélaties runat par...?” “Kada jums skiet $ada sarunas ievirze?”
Lémums par sarunas gaitu ir japienem klientam. Veidojot sarunu ar klientu, ieteicams izmantot noteiktu
secibu.”!

1. Klienta uzklausiSana, lai konstatétu dominéjodo narativu (célonsakaribas, notikumu siZeti,
attieksme pret notikumiem).

Atzimét kritiskos punktus — atkapes no dominéjo$a narativa (Saubas un nedrosiba).

Klausi$anas un precizésana, lai identificétu un saprastu neredzamo stasta dalu.

Mazinat pasa subjektivos pienémumus, stiprinat klientu alternativa narativa identificé$ana.

Eksternalizacija — stasta parveide.

AL

Resursu izmanto$ana krizes situacija.

Narativa metode ne vienmér ir izmantojama darba ar katru klientu — pieméram, tiekoties ar individu,
kur§ ir parliecinats par savu taisnibu, neiecietigi to pozicioné, ir vienpusigs un izmanto gan racionalus,
gan intensivi emocionalus argumentus, uz sarunu biezi vien ierodas tapéc, lai gatu apstiprinajumu
savai taisnibai. Nonakot $ada situacija, biis nepiecie$ama cita veida attieksme. Sadas situacijas var biit
raksturigas, kad klients vérsas dienesta pie sociala darbinieka “piespiedu karta” Pieméram, ja individam
partrauc aizgadibas tiesibas un vin$ vélas tas atjaunot, tad ir jasadarbojas ar dienesta socialo darbinieku
un barintiesas darbinieku, un $i sadarbiba varétu bat arpus individa vélmes. Lidz ar to sadarbiba vairak ir
formala. Sados gadijumos specialistiem jauzmanas no klienta manipulacijam un verbalam vai neverbalaim
dusmam pret darbiniekiem.

Viens no pirmajiem autoriem, kur$ izveidoja personibas koncepciju narativaja terapija, ir Silvans
Tomkinss (Silvan Tomkin), dzives scenariju teorijas autors. Vin$ raksturoja dazadus scenarija tipus —
nuklearo, piederibas, ideologisko, afektus reguléjo$o un citus."

Personibas veidosanas ir cilvéka socializacijas process un notiek konkrétos cilvéka dzives posmos.

. <« - » . . . - - L3 - <« » - -
Termina “personiba” izcelsmi saista ar antiko teatri, kura ar “personu” (no etrusku valodas) apziméja
masku, ko uzliek, lai varétu precizak nospélét dazadas lomas.'*

130 Herman, L. and Vervaeck, B. Handbook of Narrative Analysis, 2nd edn. - Lincoln, University of Nebraska Press,
2019.

B! Goffmann, E., Fine, G.A., Manning, P. The Blackwell Companion to Major Contemporary Social Theorists. — Oxford:
Blackwell Publ., 2003.

132 Tomkins Silvan. Script Theory: Differential magnification of affects. 1979. In: H. E. Howe & R. A. Dienstbier (eds.).

Nebraska Symposium on Motivation. Vol. 26. - Lincoln: University of Nebraska Press. Pp. 201-236.

Karpova, A. Personiba. Teorijas un to raditaji. — Zvaigzne ABC, 1998. 12; 222. Ipp
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Cilvéks ka personiba sak veidoties vél mates miesas, vispirms izjitot vecaku attieksmi pret sevi. Ne
vienmeér §is laiks var bat pilnvértigs personibas attistiba, ja nakas piedzivot traumatisku pieredzi, kas turpmak
var ietekmeét cilvéka reakcijas krizes situacijas. Krizes situacija cilvékam nepiecie§ams mobilizét visus resursus
iekséjs lazums. Ievainojums paliek atmina, un cilvéks nespéj uz to adekvati reagét, radot psihisku traumu.
Psihologiska trauma rodas, ja sapigi pardzivojumi nav parstradati un nav integréti cilvéka psihé.

Personibas skaidrojumam nav viennozimigas pieejas, jo ir daudz dazadu teoriju, kas péta un apraksta
personibu un tas veidosanos. Sodien pasaules psihologija var atrast ap 200 personibas struktirmode]u.
Apkopojot dazadu psihologijas virzienu personibas teoriju izpétes rezultatus, socialaja psihologija tiek
izdalitas personibas pamatteorijas — neobiheivioristiska pieeja, kognitiva pieeja, interaktiva (humanistiska)
pieeja, dispozicionala pieeja, psihoanalitiska pieeja, darbibas pieeja.'**

Socialaja darba ir svarigs holistiskais skatijums jeb holistiska pieeja, kas ietver dazadus personibas
aspektus — garigo, fizisko, socialo, psihologisko. Ta ir ne tikai fiziska kermena labklajiba, bet skaidra apzina
un apzinatiba. Ta nosaka, ka pastav saikne starp fizisko veselibu un visparigo labsajatu, jo kermenis reagé
ar dazadu simptomu palidzibu, pieméram, ja klients pats nav motivéts uzlabot savu emocionalo stavokli
un ar savu negativitati grauj fizisko veselibas stavokli.

Vispirms ir jasaprot — kas notiek “Seit un tagad”, péc tam var veidot “stastu’, lai noskaidrotu notikumus
sena vai ne tik sena pagatné, atceroties, ka katrs cilvéks, nonakot kada situacija, to uztver citadi, jo katra
individa pieredze un intensitate ir atskiriga.

Holistiskaja pieeja tiek mekléts lidzsvars visas jomas - kermenis, emocijas, prats, apkartéja vide,
cilveki, kas ir ap mani. Holistiska pieeja nosaka pasa cilvéka aktivu dalibu savos procesos. Holistiska pieeja
ir stasts par personibu un tas dzivesveidu, kur uzmaniba pievérsta tam, kas izraisijis lidzsvara traucéjumus.
Personiba dzives laika var gan attistities, gan degradéties. Tadé] butiski ir izvértét, kura no personibas
attistibas veselibas sféram ir vai nav apmierinata (skatit 6. attélu).

6. attéls. Personibas attistibas veselibas aspekti

INTELEKTUALA

i EMOCIONALA
FIZISKA \ /

PERSONIBA

/ \ GARIGA

PERSONISKA

SOCIALA

3 Vorobjovs, A. Sociala psihologija. — SIA “TUMI”, 2002. 14; 340. Ipp.
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Intelektuala veseliba parada, cik daudz iegiistam un parstradajam sev nepiecieSamo informaciju.

2. Emocionala veseliba atspogulo cilvéka attieksmi pret apkart esoSo un notiekoso, paradot, cik
adekvati spéjam izpaust savas jlitas un saprast savas emocijas, ka ari cik veiksmigi spé&jam tikt gala
ar apkartéjo apstaklu prasibam un spiedienu.

3. Gariga veseliba raksturo un atspogulo katra personiskos uzskatus, vértibas, vajadzibas, morali,
etiku.

4. Sociala veseliba parada, ka veidojas attiecibas dazadas sistémas ar dazadiem cilvékiem (gimeneé,
macibu iestadé, darba, sabiedriba un citur).

5. Personiska veseliba nosaka ripes par sevi (personiska higiéna, pietickams miega daudzums,
atputa, sabalanséts darba rezZims un citi).

6. Fiziska veseliba nosaka, cik labi funkcioné organisms kopuma.

Visas sféras ir savstarpéji ciesi saistitas. Ja kada no sféram nav apmierinata, tas negativi ietekmés ari
citas sféras un pasu personibu.

Cilvéks, kurs ilgstosi piedzivo fiziskas sapes, nespés but emocionali pozitivs. Savukart emociju
blokésana var klat par céloni dazadam saslimsanam.

Viena no tam ir aleksitimija - kad jatas ir, bet vardu nav. Tulkojuma no grieku valodas ,a lexis
thymos” (aleksitimija) nozimé ‘nav vardu, lai izteiktu jatas’ (Bleicher, 1996). So paradibu, pirmkart,
raksturo nespéja izprast savas jitas, emocijas un izteikt tas vardos, otrkart, nespéja atskirt iekséjos
emocionalos pardzivojumus no kermeniskajam sajatam. Cilvéki, kuriem ir nosliece uz aleksitimiju,
novirza savu uzmanibu no ieks$éjiem pardzivojumiem uz aréjiem apstakliem. Rezultata cilvéks neparzina
savu emocionalo pasauli, un tapéc ari slikti to regulé. Izteiktas aleksitimijas fona rodas dazadu saslimsanu
risks. Praksé pieradijies, ka gandriz visu hronisko saslim$anu pamata ir aleksitimija.

Mentala veseliba - ta ietekmé misu domasanu, emocijas un uzvedibu. Ta ar1 palidz noteikt, ka més
adaptéjamies stresa situacijas, attiecamies pret citiem un izdaram izvéles.

Krizi varétu raksturot ka kritisku nestabilitati ierastaja kartibas sistéma, kura parmainas biezi paradas
piespiedu karta un neizbégami. No vienas puses, katra krize ir kritiska nestabilitate ierastaja kartibas sistéma.
No otras puses, bez krizes nav parmainu, bez apjukuma nav parmainu. Izvélétu parmainu gadijuma, tikai
tad, kad cilvéks uzdrosinas paméginat kaut ko jaunu, cilvéki biezi sper soli nestabilitates virziena.'*

Mijiedarbiba ar cilvéku, kur$ atrodas krizes stavokli, noteikti var pamanit iezimes, kuras par to varétu
liecinat vai noradit, nemot véra cilvéka reakcijas. Visi minétie simptomi, ja cilvéks ir nonacis krizg, ir
islaicigi un, risinot problémsituaciju, tie tiek parvaréti.

Ari apskatot parmainu vaditdja, konsultanta Reinera Cicosa (Reiner Czichos, 1993) ilustréto
7. attélu - ka cilveks reagé uz negaiditam vai gaiditam, bet vél nesaprotamam parmainam -, redzams, ka
jaunais ir nepatikams vai pat bistams un pretéjs vina interesém, kad starpsmadzenés notiek parslégsanas
uz cinu vai bégSanu. Tadé] biezi uzsakam uzbrukumu stridos ar pretéjo pusi. Péc laika sakam uzdot
jautajumus, un $aja vieta kritiska nozime ir tam, kur§ iesaka ko jaunu. Japrot sniegt lietiSka informacija
klientam, neizradot aizkaitinajumu, kas sakrajies klienta uzvedibas vai attiecksmes dé]. Klienta jautajumi
biezi vien liecina par gatavibu parmainam, kur vél vajadzigs pamudinajums un iedrosinajums riskét
izméginat jaunu uzvedibu, risindjumus, stratégiju, komunikaciju. Tikai riskéjot izméginat jaunus veidus,
var git panakumus, bet vienlaikus zaudét ierasto kartibu. Parmainu process beidzas tikai tad, kad tiek gtits
panakums, izmantojot jauno. Tad jaunais tiek pilniba integréts normala procesa norisé un uzskatits par
passaprotamu.’ Tikai tad, kad ir izieti visi parmainu procesi un klients ir kluvis par situacijas ekspertu,
tatad spéjis to pienemt un integrét sava pieredzé, parmainu process ir beidzies. Médz but situacijas, kuras
netiks pilniba apguts jaunais uzvedibas modelis, attieksmes vai citi risinajumi, un klients parmainu procesa

1% Lenz, G., Osterhold, G., Ellebracht, H. Erstarrte Beziehung-heilendes Chaos. - Freiburg: Herder, 1955.
1% Efran, J., Lukens, M., Lukens, R. Sprache, Struktur und Wandel. - Dortmund: Modernes Lernen, 1992. 115. Ipp.
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apstasies taja punkta, kura jutisies spéjigs but. Lai klients riskétu izméginat jaunas stratégijas, esosajai
situacijai jabut pietiekami neizturamai, lai riskétu mainit ierasto dzives kartibu.

7. attéls. Parmainu kapnes (péc Reinera Ci¢osa (Reiner Czichos, 1993))
EKSPERTS
Pienemsana
Panakumi, programmeésana
lzméginasana
Jautajumi, pardomas

Cina, begsana

Soks, apjukums

3.1. PSTHOLOGISKAS AIZSARDZIBAS MEHANISMI

Par psihologisko aizsardzibu sauc ipasu personibas regulésanas sistému, kuras mérkis ir aizsargaties
pret negativiem, traumatiskiem, nepatikamiem pardzivojumiem, ko izraisa pretrunas, trauksme un
diskomforta stavoklis, kuras funkcionalais mérkis ir mazinat spriedzi un trauksmi. Aizsardzibas mehanismi
palidz vajinat iekséjas pretrunas, regulé individa uzvedibas reakcijas, palielinot ta adaptacijas spé&jas un
lidzsvarojot psihi. Psihes aizsardzibas mehanismi ir mentalie procesi misu psihé, kuri notiek, individam
to neapzinoties.

Psihologiska aizsardziba ka jédziens ir radies 1894. gada. To atklaja psihoanalitikis Zigmunds Freids.
Vins, izklastot bezapzinas un zemapzinas jédzienu teorijas, uzsvéra, ka iekséjie aizsardzibas mehanismi
ir bezapzinas neatnemama sastavdala un bez iekséjam “drosibam” personibas ego piedzivos sairSanu, kas
padaris neiespéjamu léemumu pienemsanu ikdiena. Psihologiska aizsardziba darbojas ka amortizators,
kas palidz cilvékam tikt gala ar negativismu un sapém. Vins secindja, ka, nonakot nepatikamas situacijas,
cilveks var reagét divéjadi — apzinata stavokli vins var spontani aktivizét aizsardzibu vai ari pilniba izkroplot
un noliegt realitati. Pieméram, $adu reakciju var izraisit bérna nave, kad mate noslédzas sevi, ir depresivs
garastavoklis, neizdzivotas séras, noliegums par notiekoso. Lidzigi var notikt, piedzivojot pécdzemdibu
depresiju ar smaidos$u seju, kad apkartéjie tuvinieki nenojaus$ jaunas maminas Joti nopietnas gratibas.

Psihologiska aizsardziba nav iedzimta prasme, bet tiek iegita socializacijas laika, un pirma pieredze
tiek veidota ar galvenajam apripes personam, kuras izmanto savus aizsardzibas mehanismus, nododot tos
talak saviem bérniem. Ta darbojas neapzinata vai zemapzinas limeni, ko biezi cilvéks nespéj kontrolét, ipasi
tad, ja par tiem nezina. Individa psihologiska aizsardziba ir katra cilvéka, tacu tas intensitate ir atskiriga.

Psihologiskas aizsardzibas mehanismu pamatuzdevums ir sargat cilvéka garigo veselibu, pasargat
apzinu no negativiem, traumeéjosiem pardzivojumiem - stresa ietekmes, negativam domam, trauksmes,
konfrontacijam. Psihologiskajai aizsardzibai ir gan pozitivas iezimes, gan arl negativas. Psihologiska
aizsardziba lauj cilvéka psihei pasargat sevi no aréjo un iek$éjo faktoru nelabvéligas ietekmes, bet
psihologiska aizsardziba var ari negativi ietekmét personibu, jo parak liela aizsardziba ierobezo cilvéka




spéju attistities un gt panakumus. Psihologiska aizsardziba ir ciesi saistita ari ar cilvéka rakstura iezimém,
tadel, jo labak cilveks spéj atpazit savus aizsardzibas mehanismus un rakstura iezimes, jo veiksmigak tas
pats spés vadit. Psihologiskas aizsardzibas mehanismi veido personisko aizsardzibas kompleksu, bet tie var

arl izraisit ta sadaliSanos.
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Zinatnieki atzist, ka ir aptuveni 50 psihologiskas aizsardzibas veidi.

Turpmak galvenie psihologiskas aizsardzibas mehanismu veidi, kuri izmantoti visbiezak.

1.

Sublimacija - traumatisku, nevélamu, negativu pieredzi parveido pieprasitas un konstruktivas
darbibas, lai sasniegtu sociali pienemamu mérki. Agresiva energija tiek novirzita uz citiem
mérkiem, kas izpauzas radosas pasizpausmes forma. Pastav divi sublimacijas veidi — primarais,
kad tiek saglabats sakotnéjais uzdevums, un sekundarais - tiek izvéléts cits uzdevums. So jédzienu
defingjis Z. Freids. Pieméram: persona, kura nav varéjusi izveidot attiecibas, visu savu laiku velta
vienai konkrétai nodarbei.

Represija — darbojas ka motivéta, aktiva aizmirstiba. To var realizét divos veidos: novérsot
negativas reakcijas paradisanos apzina un kontroléjot represétas vélmes, impulsus. Pieméram:
posttraumatiska stresa sindroma reakcijas, “militaras neirozes’, vardarbibas pieredze, kas rada
apzinatus vai neapzinatus atminu uzplaiksnijumus. Negativa pieredze tiek izstumta, bet ik pa
laikam dazados veidos var uzplaiksnit.

Regresija — “atkriSana” agrina adaptacijas posma, laujot apmierinat savas vélmes. Ta var bat
simboliska, daléja vai pilniga. Veidojas agra bérniba, lai ierobezotu $aubas par sevi un bailes no
neveiksmes, kas saistitas ar iniciativas uznemsanos.

Uzvedibas un rakstura iezimes - intere$u tritkums, nespéja pabeigt iesakto, nelielas garastavokla
svarstibas, rauduligums, manipulacijas, bérniskiga sejas izteiksme un runa, tieksme uz manticibu,
nespéja pienemt vientulibu, impulsivitate, nestabilitate. NepiecieSamiba péc stimulésanas,
kontroles, uzmundrinajuma, mierinajuma, jaunas pieredzes meklésanas. Iespéjamas uzvedibas
novirzes - infantilisms, parazitisms, atkaribu izraisosu vielu lieto$ana. Lomas veids grupa - “bérna
loma” Pieméram: persona péc tuvinieka zaudéjuma parstaj ripéties par sevi un savu dzivesvietu.
Uz lidzcilvéku aicinajumiem atsakt to darit, iespitéjas, spiez ciet ausis, skrien prom un tamlidzigi.
Reakcija vérojama ka mazam nikigam bérnam.

Projicésana - tiek nemtas véra citas personas vélmes, jiitas, domas, kuras subjekts apzinati noraida.
Cilveks ir nekritisks attieciba uz saviem personiskajiem trikumiem, médz vainot apkartéjos. Ta
biezi rada kladainu realitates interpretaciju. Galvenokart piemit nenobriedusiem, neaizsargatiem
individiem. Attistas salidzinosi agri, ontogenézeé.

Uzvedibas un rakstura iezimes - lepnums, savtigums, atriebiba, aizvainojums, ievainojamiba,
paaugstinata netaisnibas sajita, augstpratiba, ambicijas, aizdomigums, greizsirdiba, naidigums,
spitiba, neiecietiba pret iebildumiem, citu apsiidzé$ana, noslégtiba, pesimisms, jatigums pret
kritiku, prasigums pret sevi un citiem, censanas sasniegt augstus rezultatus jebkura veida darbiba.
Iespéjamas uzvedibas novirzes — parvértétas vai maldino$as idejas par greizsirdibu, netaisnibu,
vajasanu, pasa mazvértibu vai parakumu. Pieméram: persona nemitigi parmet dzivesbiedram, ka
vakaros tikai skatas TV un nepavada laiku kopa, savukart pati vakarus pavada pie datora, sakot,
ka papildus jaizglitojas un japaveic svarigi uzdevumi.

Introjekcija - sevis ieklausana. Ta ir tieksme parnemt cita cilvéka parliecibas, nostaju, un padarit
tas par savam personigajam. Persona biezi neruna pati no sevis. Lieto nevis “es”, bet “més”
Pieméram: personas partnera, bérna vai tuva drauga sasniegumi tiek uztverti ka savéjie, un pats
cilvéks partrauc personigo attistibu. Vaiari - citas personas zaudéjuma rezultata (fizisks zaudéjums
vai kontakta partrauksana) individs var izjust neapmierinatibu, skumjas, iek$éju iznicibu, kas var
novest pie konfliktiem un parpratumiem.

7 Cramer, P. Defense mechanisms in psychology today: Further processes for adaptation. American Psychologist.
2000. 55(6): 637-646 p.
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6. Racionalizacija - cilvéka uzvedibu nosaka daudzi faktori, un vin$ savas uzvedibas reakcijas
izskaidro savai personibai vispiemérotakaja veida. Ta palidz saglabat pasvértéjumu, izvairoties
no atbildibas un vainas, tacu taja ir vairak paSapmana neka patiesibas. Pieméram: persona tumsa
dodas viena pati majas. Péksni izdzird savdabigas skanas, it ki kads tuvotos. Taja pasa laika mégina
sev prata ieskaidrot, ka tik vélu uz ielas neviens nevar bat un vinai tikai izliekas.

7. Intelektualizacija - ta ietver parspilétu intelektuala potenciala izmanto$anu, lai novérstu
emocionalus pardzivojumus. Aizvieto pieredzi ar domam. Attistas pusaudzu gados. Parasti saista
ar neapmierinatibu, kas saistita ar neveiksmém konkurencé ar vienaudziem. Vel ir ieklauti tadi
aizsardzibas mehanismi ka atcel$ana, sublimacija, racionalizacija. Piemeérs: persona stasta par to,
ka piedzivojusi drauga nodevibu un raksturo savas negativas sajtitas, bet kermena valoda no ta
nekas nav pamanams, jo turpina bat laipna un saglaba neitralitati.

8. Kompensacija — neapzinats realu vai iedomatu defektu novérsanas méginajums. Ontogenétiski
jaunakais un kognitivi sarezgits aizsardzibas mehanisms, kas tiek izstradats un izmantots apzinati.
Ietver skumjas par realu vai iedomatu zaudéjumu, trikumu, mazvértibu. Uzvedibas pazimes —
trikumu atrasana un labosana, gratibu parvarésana, augstu rezultatu sasniegsana, tiek§anas péc
originalitates, tiecksme uz dazadu notikumu atminam, literara jaunrade, trakumu atragana un
labosana. Iespéjamas uzvedibas novirzes — agresivitate, atkaribas, seksualas novirzes, izlaidiba,
kleptomanija, klaino$ana, nekauniba, augstpratiba, ambicijas. Lomas veids grupa - “vienojosa
loma”. Pieméram: persona, kura piedzivo vientulibas un nepilnvértibas izjatu un vélas to parvarét,
var sakt piedévét sev spécigas vai veiksmigas personibas ipadibas, atdarinot cilvéku, no kura
baidas, pieméram, prieksnieku.

9. Noliegsana - domu, jatu, motivu vai realitates noraidisana, un individs uzvedas ta, it ka nebatu
problematiskas situacijas. Biezi vérojama nopietnas krizes situacijas. Pieméram: persona
vairakkart piedzivojusi dzivesbiedra vardarbigu uzvedibu un pienem lémumu $kirties. Péc tam
sak izvairities no uzticé$anas, attiecibu veidos$anas, piekersanas, uzskatot, ka labprat laiku pavada
vienatné, jo ir introverts cilvéeks.

10. Parvieto$ana — emocionalu reakciju novirzi§ana no viena subjekta uz sev pienemamu nomainu
pret kaut ko citu. Pieméram: vecaki savas dusmas izgaz uz bérniem.

11. Aizstasana - attistas, lai ierobezotu dusmu emocijas, kas darbojas ka frustrators, lai izvairitos no
atriebibas, agresijas vai noraidijuma. Individs mazina spriedzi, dusmas un agresiju vérsot pret
vajaku dzivu vai nedzivu objektu, vai pret sevi. Aizstasanai var bt gan aktiva, gan pasiva forma.

Uzvedibas un rakstura iezimes (péc P. B. Ganuskina) - impulsivitate, aizkaitinamiba, prasibas
pret apkartéjiem, rupjiba, vainas sajita, riskésana, dominésana. Uzvedibas novirzes — agresivitate,
cietsirdiba, izlaidiba, hroniskas atkaribas, paskaitéjums un pasnaviba (péc N. M. Zarikova).
Grupas lomas veids - “grékaza meklétaja loma” Sis aizsardzibas veidi ir divi: objekta aizstasana
un vajadzibas aizstagana. Objekta aizstasana tiek realizéta situacija, kad individs nespéj tikt gala
ar emocijam un projicé tas uz priekSmetiem. Pieméram: bérns, kur$ dusmojas uz skolotaju, var
sabojat izdales materialu. Sada riciba biis vairak aizstajosa, nevis agresiva.

Vél piemers: sporta laika psihologiska stresa izdalidanas mehanisms tiek precizi izskaidrots ar
aizstasanu. Atbilstosas dzives sféras dazadiba un ievie$ana nodro$ina aktivitates novirzisanu un
iespéju mazinat stresu, kas norada uz aizsardzibas mehanisma veseligu izpausmi.

Psihologiskas aizsardzibas mehanisms ir neapzindts garigs process, kuram ir noteikta funkcija.

Aizsardziba ir dala no normalas attistibas un mainas, cilvékam augot. Ja $adi mehanismi tiek
identificéti agrina vecuma, tas var palidzét prognozét personibas traucéjumu attistibu nakotné. Nonakot
krizes situacijas, cilvéks izmanto kadu no aizsargmehanismiem, un tam ir zinams iemesls. Lai veiksmigi
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stradatu ar cilvéka psihologiskajam aizsardzibam, butu svarigi zinat, ka nav jalabo cilvéka uzvediba, bet ir
janoveérs traumas sekas, kuru dé| notikusi psihes aizsardziba.'*®

Gadijuma, ja masu prats netiek gala ar masu zemapzinas vélmém, realitates ierobezojumiem un
morales standartiem, individs sajtt iekséju nepatikamu stavokli - trauksmi. Ta signalizé, ka kaut kas nav
kartiba, un Ego noslédz aizsardzibas mehanismu, lai palidzétu mazinat $is neizturamas trauksmes sajutas,
kad cilveks cinas ar trauksmi un tas parvarésanu. Sados gadijumos cilvéks izmanto izstumsanu ka savu
pamata aizsardzibu, bet tas atnem visus spékus.

Ari socialaja percepcija darbojas ipasi mehanismi un uztveres shémas, kuru klatbatni saskarsmé
cilveki lielakoties neapzinas. To lieto$ana var ne tikai sekmét otra cilvéka uztveri, bet ari traucét
to un iedarboties ka uztveres psihologiskas barjeras. Saskarsmes psihologisko barjeru pastavésana
izskaidro daudzas neveiksmes kontaktos. Ja neesam sapratusi otru cilvéku, vérts padomat par uztveres
psihologiskajam barjeram, analizét tas, lai turpmak saprastu, kur§ no minétajiem uztveres veidiem bija
“liktenigs”. Mieriga un pardomata analize lauj mums precizét uztveres télu, pareizak saprast otru cilvéku,
fiksét vina uzvedibas dinamiku, patiesas vajadzibas un intereses. Svarigi atceréties, ka visneiecietigakie
esam pret tiem trukumiem otra cilvéka, kuri piemit mums pasiem, tapéc uztvert otru cilvéku nozimé
uztvert vina aréjas pazimes, salidzinat tas ar individa personibas ipadibam un uz ta pamata interpretét
vina uzvedibu.

Tadel, stradajot ar cilvékiem un ipasi ar cilvékiem krizé, svarigi saprast psihologiskas barjeras, kuras
tiek lietotas, uztverot otru cilvéku, un var deformét uztveri (skatit 6. tabulu).

6. tabula. Psihologiskas barjeras otra cilvéka uztveré

1. | Spriedumi par Varam projicét uz otru cilvéku pasi savas personibas iezimes, attieksmes,
otru cilvéku péc vértibas, pardzivojumus. Nereti projekcija ir pasu negativo iezimju
analogijas ar sevi | piedévésana citam cilvékam.

2. | Oreola efekts Visparéja, kopéja iespaida par cilvéku attiecinasana uz vina personibas
atsevi$kajam izpausmém un konkrétajam iezimém. Pieméram, ja cilvékam ir
kada atkaribas probléma, més neka laba negaidam ari citur.

3. | Implicita Otra cilveka uztvere caur mums piemito$u prieksstatu prizmu par to, kas
personibas teorija | vispar ir personiba. Kas ir cilvéks un kadi ir vina motivi, mérki un vieta $aja
pasaulé. Sie prieksstati ir atkarigi no audzinasanas un individualas dzives
pieredzes, personibas ipatnibam.

4. | Stereotipizacija Stereotipi atvieglo un paatrina otra uztveri, bet biezi var izradities meligi un
nepiemérojami konkrétam cilvekam. Ipasi, ja atSkiras no musu uzskatiem par
socialo grupu, vértibu orientaciju un uzvedibu, pie kuras pieder $is cilvéks.
Stereotipi biezi ir konservativi, un tiem var but reakcionara un deforméjosa
loma cilvéku attiecibas.

5. | Tieksme péc Apzinas tieksme péc skaidri uztverama cilvéka téla, prieksstata. Apzina
nepretruniguma censas izstumt vai ignorét jebkuras $1 cilvéka Ipasibas, kuras ir pretruna ar
izveidojusos prieksstatu par cilvéku.

%8 Bernardo J. Carducci, Christopher S. Nave, Jeffrey S. Mio, Ronald E. Riggio. Psychdynamic Perspective of Defense
Mechanisms. — John Wiley & Sons Ltd., 2020.
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6. | Inerces efekts Apzinas konservativisms, tendence saglabat reiz izveidojusos prieksstatu par
cilvéku. Parmainam cilvéka uzvediba jabut nopietnam un ilgstosam, lai més
mainitu savu viedokli.

7. | Secibas efekts Cilvéka uztveres télu var ietekmét informacija, kuru meés esam sapémusi
pirms saskarsmes.

8. | Idealizacija Uz jitam balstiti prieksstati par cilvéku. Sadi prieksstati biezi ir kladaini, un
otra cilveka talaka uzvediba izraisa vil$anas sajatu.

9. | Patibas stereotips | Uz perceptivo télu, kur§ veidojas par otru cilvéku, iespaidu atstaj pasu
personibas Ipatnibas — dzives pieredze, kompetence, intelektualas un jatu
attistibas limenis, pasvértéjums, komunikabilitate, noskanojums, fiziska
passajuta.

Lai gan aizsardzibas mehanisma koncepcija vairaku gadu garuma tika noraidita akadémiskaja
psihologija, jaunakie empiriskie pétijumi liecina par jaunu interesi. Kognitivie psihologi ir apstiprinajusi
bezapzina esoso psihologisko procesu esamibu, kas ir aizsardzibas prieksnoteikums. Attistibas, personibas
un socialie psihologi ir atradusi pieradijumus par aizsardzibas mehanismiem, kas izskaidro psihologisko
darbibu.'*

3.2. KRIZES RADITAS REAKCIJAS CILVEKA FIZIOLOGIJA

Potenciali bistama situacija cilvekam galvena velme ir izdzivot, tadéjadi individa aizsargreakcija uz
apdraudoso notikumu var izpausties ka “bégt”, “cinities” vai “sastingt” reakcijas.

Sakotngji, sajutot apdraudéjumu savai dros$ibai un izdzivos$anai, cilvéks piedzivo trauksmi -
simpatiska nervu sistéma dod signalu virsnieru dziedzerim izdalit adrenalinu un kortizolu, kas aktivizé
vegetativo nervu sistému. Tadéjadi sirdsdarbiba paatrinas, asinsspiediens paaugstinas, var paradities
sapes kratis. Tiek traucéta gremosana, var gribéties vemt, var but caureja, glikozes limenis paaugstinas.
Muskuli saspringst, palielinas to spéks. Elposana var klat apgratinata, sekla, vai pat var sakties
hiperventilacija, kas var radit panikas lékmes, mute izkalst, palielinas sviana. Acu zilites paplasinas.
Visas manas saasinas. Cilvéka kermenis ir gatavs cinai ar to, kas vinu apdraud, vai metas bégt. Izvéle
starp bégsanas vai cinas taktiku atkariga no iepriekséjas pieredzes un konkrétajiem apkartéjas vides
apstakliem. Tomér, ja smadzenu darbiba nosaka, ka draudu parvaréSana nav iespéjama, kermenis nonak
sastinguma. Sasting$anas reakcija ir visbistamaka, jo tiesi $ajos gadijumos cilvéks visvairak cies, ta
izpauzas ka bezspécibas un bezpalidzibas sajuta.

Emocionalas reakcijas. Neskatoties uz fiziska uzbudinajuma stavokli, krizé cietusais biezi piedzivo
dezorientaciju, nejatigumu un sastingumu. Cilvéks it ka saprot, ka kaut kas ir $ausmigi nepareizi, bet
nespéj izprast pasu notikumu vai ta ietekmi. Var sekot tada ka psihologiska paralize, nespéja reagét,
apatisms, bezspéciba, bezceriba un bezpalidziba. Protams, ka $ada stavokli cilvéks nevar bat ilgstosi. Kada
bridi individs sajat absolatu spéku izsikumu, kas var izpausties ka miegs vai bezsamanas stavoklis. To var
uzskatit par tadu ka “partraukumu” no traumatiska notikuma. Vélak krizé cietusais var piedzivot skumjas,
séras, vainas sajitu, trauksmi, apjukumu, izmisumu, neticibu, kaunu, pazemojumu, dusmas, bédas, var
vainot citus, var rasties pamestibas, atstumtibas, vientulibas sajtta, cilvéks var atri aizvainoties.

1% Clore, G., & Ortony, A. Cognition in emotion: Always, sometimes, or never? Cognitive Neuroscience of Emotion. —
New York: Oxford University Press, 2000.
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Lai ari it ka vieglak pamanit fiziskas un emocionalas reakcijas, tomér vélak krizes intervences sniedzéjs
novéros kognitivas pazimes, kas raksturigas cilvékam krizé - paléninas uztvere un domasana, gruti
koncentréties, dezorientacija laika un telpa, nespéja noturét uzmanibu, var paradities atminas traucéjumi,
uzmacigas domas, rodas griitibas problému risinasana, var rasties atminas traucéjumi, var bt traumatiski
sapni un atminas, paradities domas par pasnavibu.

Var bait novérojamas parmainas uzvediba - cilvéks noslédzas, var klat apatisks vai skietami nesakartots
un satraukts, raksturiga norobezoSanas no citiem, var but pastiprinata alkohola, narkotisko vielu vai
nikotina lieto$ana, aizdomigums, nespéja atpisties un nomierinaties, naidigums, jutiba pret gaismu un
skanu, var izmainities seksuala uzvediba vai vajadzibas, nevizigums un personigas higiénas neievérosana,
samazinas darba spéjas.

Ari parliecibu vai uzskatu sistéma var mainities. Ipasi noziegumu upuriem krize ir pretruna ar vinu
uzskatiem par sevi un drosibas aspektiem $aja pasaulé. Lai nostiprinatu savu ticibu taisnigai pasaulei, kura
sliktas lietas notiek tikai ar sliktiem cilvékiem, vini maina savas parliecibas sistémas par vinu lomu krizes
notikumos.

Socialajam darbiniekam ir batiski parzinat cilvéka krizé reakcijas — ne tikai, lai izmantotu piemérotu
intervenci, kas atbilst klientu vajadzibam, bet ari, lai klientus izglitotu par tam biopsihosocialajam
reakcijam, kas raksturigas cilvékiem krizé, un ka notiekosajam ir atbilsto§s pamats.

Memfisas universitates profesors izglitiba, Ph. D. psihologiskaja konsultésana R. K. Dzeimss (Richard
K. James) min, ka, novértéjot klienta stavokli, darbiniekam jazina, ka lidzigas reakcijas var bat situacijas,
kad nakas saskarties ar cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem, pieméram, $izofréniju. Saja saslim$ana
cilvéks lieto psihotropas zales, kas nomac dazadus neirologiskus traucéjumus; iespéjams, ka zales ir
beigusas, un cilvéks ir psihozé. Nakamais — narkotiku un psihotropo vielu lietosanai ari ir batiska ietekme
uz garigo veselibu, un tas var veicinat nelabveéligu ietekmi un psihologiskas blakusparadibas.'*

Stradajot ar cilveku krizé un palidzot vinam pienemt un integrét jauno situdciju sava pieredzé, socialajiem
darbiniekiem svarigi saprast bitiskako, kas ietekmeé cilvéka personibas aspektus - garigo, fizisko, socialo,
psihologisko. Cilveka iepriekséjo pieredzi, aizsargmehanismus, krizes raditas reakcijas un spéju izmeginat
jaunas stratégijas. Tiesi narativa process, gan ieklausisanas klienta stastijuma, gan ieklausisanas sevi lauj
identificet cilveka vertibas un to, ka vins izprot savas prasmes un zindasanas, lai tas realizétu dzive.

10 Tames, R. K. & Gilliland, B. E. Crisis Intervention Strategies. (7th ed.) — Belmont, CA: Brooks Cole, 2012. Pp. 50, 51
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PSIHOSOCIALA KONSULTESANA
KRIZES INTERVENCE

Sociala darba vardnica psihosociala konsultésana socialaja darba ar gadijumu tiek skaidrota ka viena no
tipiskam sociala darbinieka mikrolimena prakses funkcijam visos sociala darba procesa posmos, un tai ir
raksturigs tiesais darbs ar klientu. Veicot psihosocidlo konsultésanu, socialais darbinieks meérktiecigi lieto
teorijas un metodes atbalsta sniegsana un konsultésana atbilstosi klienta individualitatei, vajadzibam un
sadarbibas mérkiem."!

Psihosociala konsulté$ana ka atsevisks termins socialaja darba Latvija ir saméra jauns un ka viena
no sociala darbinieka funkcijam pirmo reizi tika minéts atjaunotaja sociala darbinieka profesijas standarta
2020. gada.'*? Sis termins tika izvéléts, lai izceltu sociala darba identitati un savienojoso fokusu cilveka
psihologiskajiem un socialajiem faktoriem, ka ari, lai skaidrak noteiktu konsultésanas robezas socialaja
darba, kuras vienmér bus atskirigas no psihologiskas, psihoterapeitiskas vai citu atbalstoso profesionalu
konsultésanas mérkiem. Saturiski termins “psihosociala konsultésana” apvieno visas tas sociala darbinieka
kompetences, kas ir saistitas ar “viens pret vienu” jeb tieSo darbu ar klientu. Tas ir daudzveidigas zinasanas
un prasmes, sakot no tadam ka veidot drosu komunikacijas vidi, ka veidot darba aliansi un raportu, ka
organizét sarunu, ka rikoties krizes situacijas, lidz pat detalizétam prasmém lietot dazadas metodes
un tehnikas atbilstodi klienta vajadzibam un situacijai. Psihosociala konsultésana ietver gan visparigas
konsultésanas prasmes, pieméram, jautajumu uzdosana (piemeéram, atvértie, slégtie, cirkularie jautajumi),
gan ari specifiskas metodes atbilstosi sociala darba ar gadijumu posmam, pieejai un klienta vajadzibam,
pieméram, genogramma, ekokarte, “Holandietis”, vides resursu izvérté$ana, metodes mérku izvirzisanai un
darbibas plana veido$anai, gimenes vai starpprofesionalu, vai starpinstitucionalas sapulces vadi$ana un citas.

Krizes intervencé socialie darbinieki izmanto visas tas psihosocialas konsulté§anas prasmes, kas jau
ir apgitas visparigas prakses ietvaros un talakizglitiba, papildus nemot véra zinaanas par krizes ietekmi
uz cilvéku un krizes intervences procesu. Turpmak aprakstisim psihosocialas konsultésanas butiskakos
aspektus un atseviskas metodes, kas ir noderigas gan visparigas sociala darba prakses ietvaros, gan krizes
intervence.

Nedaudz paskaidrosim atskiribas starp jédzieniem “psihosociala konsultésana” un “psihosocialais
atbalsts” Ja jédziens “psihosociala konsultésana” tiek izmantots, lai skaidrotu vienu no sociala darbinieka

!4 Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 Ipp.;
342. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
142 Sociala darbinieka profesijas standarts. Pieejams: https://www.Ilm.gov.lv/lv/media/7705/download?attachment
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funkcijam socialaja darba ar gadijumu, tad termins “psihosocialais atbalsts” ir plasaks un apzimé tadu
atbalsta veidu socialaja darba, kura tiek pievérsta ipasa uzmaniba cilvéka psihologisko un socialo faktoru
mijiedarbibai visa sociala darba ar gadijumu procesa laika. Tatad, sniedzot psihosocialo atbalstu, socialais
darbinieks fokuséjas ne tikai uz praktiskas palidzibas, pamatvajadzibu piesaistes, koordinésanas un
nodrosinasanas jautajumiem, bet vienlaicigi seko (lietojot gan psihosocialas konsultésanas prasmes tiesaja
darba ar cilvéku, gan piesaistot atbilstosus resursus) cilvéka psihologiskajam stavoklim un riipéjas, lai tiktu
sniegts komplekss atbalsts traumas un/vai krizes seku mazinasanai, ka ari palielinatos cilvéka adaptacijas
un socialas funkcionésanas spéjas.

DROSIBAS SAJUTAS NODROSINASANA

Psihosociala atbalsta snieg§ana pirmkart ietver dro$as fiziskas un psihologiskas telpas nodrosinasanu.
Socialaja darba ar gadijumu drodibas sajitas veicina$ana vienmér ir bijusi butiska, bet Ipasi izcelama,
sastopoties ar cilveku krizé. Kada veida socialais darbinieks var veicinat drosibas sajatu? Cilveks krizé
visbiezak ir apjucis, dezorganizéts, jitas haotiski, bezspécigs, Sokéts vai apatisks un pazaudéjies. Tatad
lielaka vai mazaka méra cilvékam ir izjaukta iek$éja drosibas sajata un spéja rikoties sava laba. Tadél
drosibas aspektiem ir Joti liela nozime.

Turpmak drosibas aspektu iedalijums.

Fiziskas drosibas aspekti. Pie fiziskas drosibas aspektiem var pieskaitit gan fizisku drosibu no
apkartéja apdraudéjuma vai vardarbibas veicéja, gan cilvéka fiziskas veselibas stavokli, kuriem pievérsam
uzmanibu jau risku izvértéSana. Viens no sociala darbinieka uzdevumiem, veicot pirmo sarunu un ari
turpmakas konsultacijas ar cilvéku krizg, ir nodrosinat drosu vidi sarunam. Drosa vide ka fiziskas drosibas
aspekts ietver tadu konsultacijas kabinetu vai sarunas vietu, kura ir iespéjas nodrosinat konfidencialitati
(pieméram, netraucé citi cilvéki, aréjas skanas un ietekmes, vélama laba skanas izolacija, lai sarunas nedzird
uzgaidamaja telpa vai blakus kabineta). Labi, ja sarunas vieta ir pieejams idens vai silts dzériens. Sarunas
laika jabut izslégtiem telefoniem un péc iespéjas mazinatiem aréjiem traucékliem. Fiziskas drosibas aspekts
ietver ari palidzibu noklut drosa vieta, ja ir novérojams, ka cilvéks pats to nespés izdarit.

Psihologiskas drosibas aspekti. Pie psihologiskas drosibas aspektiem krizes intervences konteksta
gribétos izcelt pasu svarigako — sociala darbinieka attieksmes un ricibu! Sociala darbinieka attieksmes
veidojas, nemot véra sociala darba vértibas un principus. Socialo darbinieku profesionalas étikas kodekss
detalizéti apraksta étikas principus un attieksmes darba ar klientu, kas primari kalpo ka bakugunis
ikdienas darba. Ka piemérus var minét tadas sociala darbinieka attieksmes ka godigums, ciena, klienta
pasnoteiks$anas ievérosana, nevértéjosa pozicija un empatija.

Lai veidotu psihologiski drosu vidi, ir jaizmanto kontakta un attiecibu veidosanas prasmes.

Psihologiska kontakta nodibinasanu un attiecibu izveidoSanu bieZi sauc par raportu. Tuvs
jédziens ir ari “darba alianse”. Socialaja darba tiek lietoti abi $ie jédzieni. Raporta veidosanai ir batiskas
tadas sociala darbinieka prasmes ka aktivas klausiS$anas un jautdjumu uzdo$anas prasmes, kontroléta
savu emociju izpausana, empatisku reakciju pausana, prasme izteikt skaidrojumus vai turpmakas ricibas
stratégijas atbilstosi klienta uztverei, izskaidrot klienta tiesibas un ierobezojumus, skaidrot savu un klienta
lomu, mérktieciga rikosanas un sarunas vadisana, jitu identificé§ana un spéja reflektét par jitam, prasme
sniegt atgriezenisko saiti, lietot atbilstou konfrontaciju.'** Prasme veidot un uzturét atbalsto$u un mierigu
komunikaciju ar cilvéku krizes situacija, spét organizét un piesaistit nepiecieSamos resursus, specialistus
vai pakalpojumus.

3 Hepworth, H. D., Rooney, H. R. & Strom-Gorrfried, K. Direct Social work Practice: Theory and Skills - UK:
CENGAGE Learning, 2013. 91-137 p.
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KOMUNIKACIJAS PRASMES, KAS VEICINA DROSIBAS SAJUTU KRIZES INTERVENCE

Cilveka uztvere krizes situacijas, piedzivojot akiita stresa reakcijas vai spécigus afektus, mainas.
Uztvere nav tada, kada ta ir ikdiena. Tas ir batiskakais iemesls, kas ietekmé specifiskas komunikacijas
prasmes, kuras socialajam darbiniekam ir jaizmanto.

Neverbala valoda

Cilveks krizes situacija uztver:

Sniegsim tikai nelielu ieskatu, akcentéjot

neverbalas valodas izmanto$anu komunikacija Neverbalo valodu 70% PN
ar cilveku krizé. o 0

o Balss toni 20% 9
Sejas izteiksme un acu kontakts. Marte o
- .- . <« - + . S 0 t I I I e
Meo metodé ir jédziens “laba seja’, kas ietver Vardus 10%
pietiekami laba vecaka (péc Vinikota: anglu
val. — good enought parent) sejas izteiksmi. Skiet, $is apziméjums kopuma varétu atbilst tam, kada sejas
izteiksme veicina drosibas un uzticésanas sajutu cilvekam krizes situacija. Méginot izdalit kadas specifiskas
pazimes, var minét, pieméram, nesaspringta, draudziga, sava zina emocionali neitrala, neparspiléjot
ieinteresétibu, uzmanibu vai riipju izteiksmes. Svarigi uzturét acu kontaktu. Viens no neverbalas reagéSanas
veidiem ir reagésana ar sejas izteiksmi, tai skaita ar acu kontaktu.

Roku Zesti. Roku zestikulacija ir viens no spilgtakajiem neverbalas valodas avotiem. Specialistiem
butu apzinati japievérs tiem uzmaniba, Ipasi, ja rokas ir pildspalva, kuru saspringta situacija var gribéties
virpinat vai uzsist pa galdu. Biitu jaizvairas no slégtajiem (pieméram, sakrustotas rokas) vai noradosajiem
rokas vai pirkstu Zestiem, ka ari no roku lauzi$anas vai impulsiviem roku Zestiem (piemeéram, roku plaukstas
uz vaigiem, pauzot “ak, S$ausmas”).

Pleci. Sarunaslaika ir jaseko savam plecu stavoklim. Jamégina tie atslabinat. Situacijas, kad specialistam
ir it ka “jasatur” klienta emocionalais stavoklis, kermena reakcija sasprindzinat plecus, ieliekt uz prieksu
vai nedaudz pacelt ir normala. Tacu, esot ilgstosi $ada stavokli, pats specialists var justies slikti vai pat izjust
sapes plecu muguras dala.

Kajas. Ari kajam neverbalaja valoda ir savas neapzinatas izpausmes. Tas var sakt tramigi sist kadu
ritmu vai aizgriezties pavisam prom uz durvju pusi, vai nervozi kustéties, vienu kaju parliekot pari otras
kajas celim. Méginiet pievérst apzinatu uzmanibu savu kaju “komunikacijai” un turét ta saucamo atvérto
pozu, tas ir, nekrustojot kajas, neliekot tas pari viena otrai.

Sédeésanas, stavéSanas poza. Ar cilvéku krizé vislabak sarunaties sédus, samekléjot atbilstodu vietu un
aicinot cilveku apsésties. Atskiriba no ikdienas sarunam vai konsultacijam palidzétaju neverbala stavésanas
vai sédésanas poza krizes situacijas pavisam dabigi ir citada. Ta biezi ir fiziski tuvaka vai ar kermeni vairak
veérsta pret cilvéku. Savukart stavé$anas pozai nav jabut tiesi preti, bet ir it ka paveérstai 90 gradu lenki, kas
sniedz drosibas, klatbatnes sajatu cilvékam krize, ka ari palidz specialistam novérot un nepiecieSamibas
gadijuma reagét (pieméram, ja cilvékam paliek fiziski slikti).

Galvas kustibas. Neverbalaja valoda un ari aktivas klausiSanas tehnikas biezi pievér§ uzmanibu
galvas kustibam, pieméram, galvas apstiprinosa vai noraido$a masana, nelielas galvas kustibas, kuras pauz
kadu attieksmi. Galvas kustibas kombinacija ar sejas izteiksmi un roku Zestiem veido unikalus neverbalos
véstijumus.

Attalums starp runatdjiem. Distances jautadjums psihosocialaja konsultésana socialajiem
darbiniekiem vienmér ir bijis nozimigs, jo klientu mérkgrupas problematika visbiezak ir saistita ar
cilvekiem, kuri piedzivojusi traumas, psihologisku, fizisku, seksualu vardarbibu, destruktivus attiecibu
modelus gimené vai kuriem ir kadi psihiskas veselibas un garigas attistibas traucéjumi. Distances
jautdjumiem ir svarigi pievérst uzmanibu ne tikai klientu mérkgrupas specifikas, bet ari kultaras,
tradiciju, nacionalo un individualo at$kiribu konteksta. Krizes intervencé ir jabut loti uzmanigiem,
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izvéloties distanci, jaizturas péc iespéjas cienpilni, un katra situacija javérté individuali. No vienas puses,
krizes situacijas cilvékiem var bt tendence veidot tuvaku distanci, kas it ka fiziski pastiprina atbalstoso
véstijumu: “Es esmu tev blakus!” No otras puses, cilvéks krizé var nereagét, neko neteikt, ja vipam distance
ir par tuvu un vins$ jatas neérti, ka specialists atrodas pavisam blakus. Vai ari gluzi otradi, reakcija var bat
dusmiga un specialists var tikt atgrasts.

Pieskarsanas. L1dzigi ka distances jautajums, ari pieskarsanas klientam krizes situacija ir profesionalu
diskusijas objekts un viennozimigas atbildes $aja jautajuma nav. Loti daudz nosaka krizes situacijas veids,
cilvéka individualas reakcijas krizes situacija un sociala darbinieka loma, situacijas izpratne un prasmes,
ka ari étiskais jatigums.

Balss tonis un skanas

Balss tonis ir Joti spécigs komunikacijas instruments. Ja neverbalo valodu cilvéks sak pakapeniski
uztvert lidz ar redzes attistibu péc dzimsanas, tad dzirde cilvékam attistas jau perinatalaja perioda. Pirms
dzimsanas bérns jau dzird mates balsi, mates kermena un arpasaules skanas. Cilvéks var identificét otra
cilveka balsi lidzigi ka pirkstu nospiedumus. Krizes intervencé drosibas sajiitu sniegs mierigs, nosverts,
ikdienas vai pat nedaudz pazeminats balss tonis.

Aktivi klausoties, biezi tiek izmantotas arl tadas balss skanu izpausmes ka, pieméram, apstiprinosu
skanu pausana vai tadi izsaucieni ka: “Aha! Ja! Mhm!”

Japapildina, ka viena no svarigakajam sociala darbinieka prasmém ir macét novérot klienta neverbalo
uzvedibu un spét reflektét par novéroto, ka ari turpmak lietot $o refleksiju psihosocialas konsultésanas
laika.

Verbala komunikacija

Ari verbalo komunikaciju un jautdjumu uzdosanas veidu ietekmé tas, cik liela méra notikums, kas
izraisijis krizi, ir ietekméjis cilvéka uztveri, un cik liela méra cilvéks ir paklauts afekta ietekmei.

Jautajumu uzdosana ir svariga psihosocialas konsultésanas tehnika. Ta ir ari viena no butiskakajam
prasmém psihosociala atbalsta sniegSana kopuma. Jautajumu uzdos$anas veidi un tehnikas ir dazadas. To
izvéli un izmanto$anu socialaja darba ar gadijumu ietekmé gan visparigas prakses zinasanas un prasmes,
gan arl specifisku teorétisko pieeju metodes, pieméram, uz risinajumu vérstaja pieeja vai sistémiskaja
konsultésana tiek izdaliti specifiski jautajumu uzdosanas veidi.'**

Pamata izdala slégtos un atvértos jautajumus. Slégtie jautajumi tiek izmantoti, lai iegitu noteiktu
informaciju, un paredz atbildi “ja” vai “né”. Savukart atvértie jautajumi tiek izmantoti, lai veicinatu klienta
situacijas analizi, pasanalizi un citus situacijas izpratni paplasinosus jautajumus. Atbildot uz atvérto
jautdjumu, klients apraksta savu problému, savas izjatas un domasanu.'” Par to, ko vélamies uzzinat,
varam jautat, gan izmantojot atvérto, gan slégto jautajumu.

Turpmak jautajumu pieméri.

Slégti jautajumi: “Vai tu Sodien juties labak neka vakar? Vai es varu palidzét? Vai jums ir kads, kam
piezvanit? Vai tu vélies padzerties?”

! Papildus ar psihosocialas konsulté$anas metodém dazadas sociala darba pieejas varat iepazities gramata “Socidlais
darbs ar gadijumu. Teorija praksé”, ka arl Labklajibas ministrijas izdotajos metodiskajos materialos socialajam
darbam ar dazadam klientu mérkgrupam. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/metodiskie-materiali-0.

45 Levina, J., Martinsone, M. KonsultéSana un konsultativa psihologija [Mdcibu lidzeklis]. — Riga: Rigas Stradina
universitate, 2016. 73 lpp.
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Atverti jautajumi: “Ka tu Sodien jaties? Ka es jums varu palidzét? Kam jas varétu $obrid piezvanit? Ko
tu vélétos padzerties?”

Atvértie jautajumi ne vienmér nozimeé, ka saruna norités raitak. Pieméram, klients - jaunietis - uz
sociala darbinieka atvérto jautajumu: “Ka tu $odien juties?”, nedaudz aizsargajoties un distancéti atbild:
“Normali!” Pazistama situacija, vai ne? Jautajumu veidi sarunas laika parasti tiek elastigi mainiti atkariba
no klienta reakcijam. Socialais darbinieks minétaja pieméra papildus var izmantot atvérto jautajumu: “Ka
citiem vardiem varétu pateikt “normali”? Ka citadi varétu pateikt, ka tu jaties?” Vai arl izmantot ta saucamo
skalaro jautajumu, kas ir pieskaitams vairak pie slégto jautajumu grupas, pieméram: “Ja iztélojamies skalu
no 1 1idz 10, kur ar 1 apzimé pavisam slikti “normali” un ar 10 apzimé arkartigi pacilatu “normali’, ar cik
tu apzimétu, ka tu jaties $aja skala?”

Ka redzams, atvértie vai slégtie jautajumi pasi par sevi nenosaka to vértibu. Tie nav labaki vai sliktaki
viens par otru. Abu veidu jautajumi ir noderigi, bet to lietderigumu un efektivitati komunikacijas veidosana
nosaka tas, cik liela méra socialais darbinieks tos izmanto atbilstosi konsultésanas mérkiem, sarunas gaitai,
ka ari klienta reakcijam un situacijai kopuma. Vairaki jautajumu uzdosanas pieméri ir sniegti ari nakamaja
nodala, kura detalizéti ir aprakstiti KIMS (saisinati — krizes intervences modelis darbam Latvijas
socialajos dienestos) posmi.

Parasti jautajumu uzdo$anas veidu un tehniku aprakstos specialistiem neiesaka izmantot ikdiena
lietoto jautajumu “kapéc”. Jautajums “kapéc” vienlaikus ietver gan jautdjumu par céloniem, gan dazkart
arl negativu konotaciju jeb uzslanojumu, kas aiz sevis var slépt vértéjosu, parmetosu vai pat negativu
attieksmi. Pieméram: “Kapéc tu rikojies ta? Kapéc tu neizmantoji palidzibu atrak? Kapéc tu nepiezvaniji?
Kapéc tu nepaveici tos uzdevumus, par kuriem més vienojamies?” No vienas puses, “kapéc” izmantosana
saruna ir dabiska sarunas sastavdala, un pavisam nevar izslégt situacijas, kad ta izmantodana ir adekvata.
Tomeér socialajam darbiniekam ir apzinati jalieto valoda, domajot par to, ka ta ietekmé klientu un
savstarpé&jo komunikaciju. Laikam viens no galvenajiem kritérijiem valodas brivaka lietojuma, lidzigi ka
tas ir ar konfrontacijas izmanto8anu, ir tas, cik cie$a ir jasu darba alianse un raports. Ipasi pirmajas tik§anas
reizés un sadarbibas sakuma socialajam darbiniekam ir mérktiecigi un apzinati javada saruna, izvéloties
atbilstosas komunikacijas metodes, tai skaita jautajumu uzdos$anas veidus, izvairoties no konfrontacijas
un “kapéc” jautajumiem. Tadé] atkal un atkal ir jauzsver, ka vienas no nozimigakajam caurviju prasmém
ir klienta un savu reakciju (pieméram, jutu, uzvedibas, impulsu, fantaziju) novérosana un refleksija par
noveroto.

Pienemsana, atbalstiSana un nomierinasana. Piepems$ana, atbalsts un nomierinasana palidz
izveidot un stiprinat saikni ar cilvéku. Krizes intervences sakuma cilvéka pienemsana, atbalsta snieg$ana
un nomierinasana ir izskirosi svariga un butiska raporta un darba alianses veido$ana. Plasi izmantota
pienemsanas tehnika ir ta saucama “aha” piekriSana, kas tika pieminéta ari pie neverbalas komunikacijas
un balss tonu, balss skanas izmantos$anas konsultacija. “Aha” nozimé: “Es jiis uzmanigi klausos, turpiniet.”¢
Pienemsana ietver ari klienta pasnoteikSanas respekté$anu, sava viedokla vai skatljuma par situaciju
neuzspieSanu. Pienemsana istenojas, laujot klientam piedzivot savu krizi ka savu krizi. Atbalstot, bet
neiejaucoties. Pienemsana istenojas ari ka klienta dazkart pretrunigo vai pat parsteidzo$o - gan pozitiva,
gan negativa nozimé - domu un jitu akcepté$ana. Pienemsana jeb akcepté$ana ari ir viens no principiem
socialaja darba ar gadijumu.'”” Sociala darbinieka akceptéjosa pozicija un attieksme palidz cilvékam krizé
pakapeniski izdzivot un pienemt savu situaciju, mazinat noliegumu un dusmas.

Savukart verbalas tehnikas, kas ir saistitas ar klienta atbalstiSanu, nomierinasanu jeb psihologiska
stavokla stabilizésanu un normalizé$anu, var but tadas frazes, ka, pieméram:

“Jas rikojaties atbilstosi situacijai.”

16 Levina, J., Martinsone, M. Konsultésana un konsultativa psihologija [Macibu lidzeklis]. — Riga: Rigas Stradina
universitate, 2016. 73 Ipp.

Apine, E. Vértibas socialaja darba ar gadijumu. No: Roga-Vailza, V., Ozola, I, & Apine, E. (Red.) Socialais darbs ar
gadijumu. Prakse teorija. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/16352/download?attachment
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“Labi, ka jis vérsaties péc palidzibas.”

“Es jus saprotu.”

“Es jatu lidzi tam, ka jas $obrid jutaties.”

“Sada situacija ir normali justies bezspécigi un dusmigi vienlaikus”
“Raudat ir dabiski.”

“Jasu domas un jatas man ir svarigas. Jis varat bt brivs savas reakcijas”.

Protams, katrai no iepriek$ minétajam frazém ir atbilstoss konteksts. Konteksta nozimi ipasi uzsver
sistémiska pieeja. Psihosocialaja konsultésana izmantotajam zinaganam un prasmém konteksts ir ipasi
nozimigs, jo kas der viena situacija, pavisam var nederét cita. Nomierinot un atbalstot klientu, nevajadzétu
lietot ikdiena biezi lietotas frazes, pieméram: “Bis jau labi!”, “Citiem ir vél sliktak!” “Nekas traks, daudzi
to piedzivo!”

Nomierinasana, protams, ietver ne tikai verbalo komunikaciju, bet ari basanu blakus, kopigi kluséjot
vai klausoties, izmantojot aktivas klausisanas tehnikas.

Socialajam darbiniekam, izmantojot dazadas jautajumu uzdo$anas un normalizésanas tehnikas, ir
svarigi attistit un uzturét savu autentiskumu. Autentiskuma nozimi profesionalaja komunikacija ar klientu
uzsver ne tikai daudzi autori'®, bet arl jaunie socialie darbinieki, reflektéjot par savu praksi, runa par
sakotnéjam gratibam izmantot iemacitas tehnikas, pieméram, cirkularos jautajumus, parfrazésanu un
atspogulosanu vai “brinumnujinas” jautajumus, kas pasam var $kist nedaudz samociti un nedabiski. Tadé]
jautdjumu uzdosanas un komunikacijas prasmes ir jatrené, lai tas nebiitu mehaniski lietotas un pakapeniski
integrétos jusu katra unikalaja profesionalas komunikacijas un konsultésanas stila.

Vai esat domajusi par to, kads ir jusu autentiskais, unikalais profesionalais stils, komunicéjot ar
klientiem? Ka to varétu raksturot? Kadas ir ta atskiribas no kolégu stila? Kas jums padodas labak?
Kas ir jiisu komforta jeb drosa zona tiesaja darba ar klientiem? Kas ir nedro$a, izaicindajumu un
varbut vel nezinama zona?

Parfrazésana, atspogulo$ana un apkopo$ana. Parfrazésana, atspogulo$ana un apkopos$ana ir
tradicionalas konsultésanas tehnikas. Parfrazésana ir klienta teikta jégas pateiksana citiem vardiem.

Parfrazésanai ir tris galvenie meérki:

1) paradit klientam, ka vinu uzmanigi klausas un censas saprast;

2) parformulét galveno klienta domu, atkartojot klienta teikto koncentréta veida;

3) parbaudit, vai klienta teiktais ir pareizi saprasts. '*°

Tatad parfrazésana tiek pausta galvena klienta doma parveidota forma. Parfrazéjot tiek izmantotas

tadas sakuma frazes ka: “Vai es jas pareizi sapratu..., “Es dzirdéju, ka jas teicat...”, “Jasu teiktaja es
saklausiju, ka ..”

Savukart apkopojuma tiek izteikta galvena klienta doma, saistot vairakus klienta apgalvojumus.
Apkoposana klientam palidz sistematizét domas.

8 Pieméram: Hepworth, H. D., Rooney, H. R. & Strom-Gorrfried, K. Direct Social work Practice: Theory and
Skills - UK: CENGAGE Learning, 2013. 91-137 p.; Wilson, K., Ruch, G. & Cooper, A. Social work — An Introduction
to contempory practice. - England, Edinburg: Pearson Education Limited, 2008. 299-301 p.

49 Levina, J., Martinsone, M. KonsultéSana un konsultativa psihologija [Mdcibu lidzeklis]. — Riga: Rigas Stradina
universitate, 2016. 73 lpp .
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Jautajumu uzdos$anas veidus un tehnikas apkopota veida varat aplakot 7. tabula.

7. tabula. Jautajumu uzdo$anas veidi un tehnikas

Jautajumu uzdosana:
1) Atvértie jautajumi

2) Slégtie jautajumi

Sniedz iespéju socialajam darbiniekam ijevakt svarigu un specifisku
informaciju par klientu. Mudina klientu veikt pasanalizi.

Sniedz iespéju klientam izteikties, lauj noskaidrot vairak, ka klients tikko
teicis, veicina situacijas analizi un pasanalizi - klients apraksta savas
problémas, izjitas, domas.

=

Tiek uzdoti, lai noskaidrotu faktus, informaciju (paredz atbildi “ja” vai

“né”)

Precizéjosie jautajumi vai
interpretacija

Tiek uzdoti, lai precizétu, parliecinatos, vai saprasts pareizi, lai novérstu
neskaidribas un izvairitos no parpratumiem. Iespé&jams, ka klients stastija
saraustiti, atri, sniedza parak daudz informacijas, un specialists ne visu
paspéja saprast. Precizéjot socialais darbinieks saviem vardiem atkarto

to, ko, vinaprat, dzirdgjis klientu sakam, izmantojot: “ tu teici.. , “vai tu
domaji..”

Parafraze, satura
atspogulosana

Izmantojot parfrazésanu, socialais darbinieks atkarto klienta sacito, lai
parbauditu, ka teiktais ir pareizi saprasts, noformulétu klienta domu. Tas
dod iespéju klientam izjust, ka vinu uzmanigi klausas un saprot.

Jutu (negativas, pozitivas,
ambivalentas, neverbalas)
atspogulosana

Jatu atspogulo$ana ir tehnika, kas lauj socialajam darbiniekam ne tikai
saprast klienta véstijuma emocionalo, afektivo dalu par konkréto krizes
situaciju, neatkarigi no ta, vai ta izteikta verbali vai neverbali, bet ar1 palidz
klientam izprast vina jutas, izjatot tas intensivak, spécigak, atspogulojot
tas. Ta rada empatisku vidi, tadéjadi laujot klientam saprast, ka socialais
darbinieks zina, ka klients jatas. Jatu atspogulo$ana iemaca klientam
izteikt savas jutas, parvaldit tas turpmak.

Kopsavilkums vai
apkopojums

Kopsavilkuma galvenais meérkis ir palidzét apkopot klienta domas par
apdraudo$o notikumu, emocionalo distresu un kognitivos apsvérumus
par iespéjamiem risinajumiem. Kopsavilkums var ari palidzét izveidot
pareju no problémas identificé$anas uz parvaré$anas stratégiju meklésanu.

Jutu atspogulosana. Atspogulojot klienta jutas, socialais darbinieks koncentré savu uzmanibu uz
klienta stasta emocionalo noskanu, tiecoties palidzét klientam izprast savas jatas, izjust tas spécigak un
intensivak. No sociala darbinieka puses jatu atspogulo$ana prasa empatiju, spéju “dzirdét” pozitivas,
negativas, ambivalentas jutas, atspogulojot tas — precizi nosaucot, izmantojot jédzienus, kas apzimeé
dazadas klienta emocionalo pardzivojumu nianses. Tatad jutu atspogulosana socialajam darbiniekam
ir jaspéj identificét dazadas jutas un to atskirigas tonalitates, diferencét savas emocionalas reakcijas no
klienta. Jatu atspogulo$ana socialajam darbiniekam var noderét R. Plutc¢ika (Robert Plutchik) izstradatais
“Emociju aplis” (skatit 8. attélu), kuru latviski tulkojusi gimenes terapeite un Metodiska materiala

lidzautore Andzelika Kale.

150 Plutchik, R. The Nature of Emotions: Clinical Implications. No: M. Clynes & ]. Panksepp (Red.). Emotions and
Psychopathology (P. 1-20). — Springer US, 1988. Pieejams: https://doi.org/10.1007/978-1-4757-1987-1_1
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8. attéls. Roberta Plutéika (Robert Plutchik, 1988) izstradatais emociju aplis

nicinasana bijiba

nozéla ~ “nepiekrisana

Vél vienu praksé izmantojamu “Emociju apla” variaciju latvie$u valoda ir izveidojusi Montesori
pedagoge Viktorija Ozola."" (skatit 9. attélu)

9. attels. Viktorijas Ozolas veidotais emociju aplis

akivs
uzbudinats
zinatkars

PRIEKS

51 Ozola, V. Blogs “Es pats”. Pieejams: https://espats.lv




Abas $is shémas atspogulo jatu un emociju daudzveidibu, ka ari palidz paplasinat un precizét
nosaukumus jatam gan klientam, gan socialajam darbiniekam.

ATSEVISKAS KONSULTESANAS METODES, KAS PALIDZ CILVEKAM KRIZES SITUACIJA

Nemot véra, ka cilvéks krizé ir apjucis, haotisks, afekta un emociju parpemts, butiski ir izmantot tas
metodes, kas cilvékam palidz “atgriezties” fiziskaja realitaté. Atcerieties, ka cilvékam ir jajauta, vai vins ir
ar mieru darit to, ko piedavajat, bet dazkart ir jaienem direktiva pozicija: “Es piedavaju darit ta!” Veélreiz
atgadinam, ka krizes intervencé socialajam darbiniekam ir jabtt redzo$am, dzirdo$am, uztvero$am un
spéjigam elastigi rikoties.

Jau iepriek$ tika minéts, ka krizes intervencé cilvékam vispirms piedava apsésties. Var piedavat
apsegties ar pledu vai segu. Apseg$anas ari var palielinat drosibas sajitu un fizisko robezu sajusanu. Ja uz
sofas vai konsultaciju krésla ir spilveni, tad biezi cilvéki pasi panem spilvenu sev klépi. Vienmeér piedavajiet
padzerties tideni vai téju. Japievérs uzmaniba cilvéka elposanai un dazkart ir jaatgadina par elposanu.

Biezi krizes intervencé gan péc arkartas situacijam, gan posttraumatiska stresa reakcijam tiek
izmantotas daudzveidigas sazemésanas metodes. Var piedavat veikt dzilas ieelpas un izelpas vingrinajumu.
Pieméram, ladziet klientu aizvért acis, apsésties taisni (vingrinajumu var veikt gan sédus, gan stavus),
nolikt stabili abas kajas uz zemes. Rokas var ligt turét uz saules pinuma, lai elpojot labak justu savu ieelpu
un izelpu. Ladziet dazas reizes ieelpot un lénam izelpot. Talak ieelpu ladziet veikt ta, lai klients to jat
ar visam plausam, un atkal ladziet veikt 1énu izelpu. Nakamo ieelpu ladziet veikt ta, lai butu sajuta, ka
ieelpojat ar véderu. Atkal lénu, lénu izelpu. Izelpai pakapeniski vajadzétu klat ilgakai par ieelpu. Lidztekus
uzdevumam var jautat: “Vai jis tagad jutat, ka jasu kermenis ieelpo? Vai jis jutat, ka kermeni ienak gaiss
un ka gaiss pakapeniski izpliist?” Sads vingrinajums palidz ne tikai normalizét elposanu, bet ari nonakt
lielaka kontakta ar kermeni un nomierinaties.

Ieelpas un izelpas vingrindjumu var papildinat ar citam “sazemé$anas” tehnikam, palielinot
kermenisko kontaktu.

Pieméram, ludziet klientu:

nosauc 5 priek$metus, kurus redzi sev apkart;
nosauc 4 lietas, kuras tu sajiti ar kermeni;
nosauc 3 lietas, kuras tu dzirdi;

nosauc 2 lietas, ko tu vari saost;

M

nosauc 1 lietu, ko tu vari sagarsot.

Cita sazemeésanas metode, kuru var kombinét ar elposanas vingrinajumu, saucas “4 stiri’.

Atrodi ar skatienu kadu prieksmetu, kam ir ¢etrstiira forma (gramata, logs, durvis un citi).
Ieelpojot ar skatienu l1énam virzies pa Cetrstara isako malu.

Izelpojot ar skatienu virzies pa garako malu.

Ieelpojot ar skatienu atkal virzies pa otru isako malu.

Izelpojot ar skatienu virzies pa otru garako malu.

A

Var atkartot ar to pasu priekSmetu vai izvéléties citu.

Seit ir uzskaititas pamata psihosocialas konsultésanas prasmes un tehnikas, vairak fokuséjoties uz
krizes intervences procesu. Katrai tik§anas reizei, konsultacijai ir savs mérkis un sava noteikta struktira, kas
ietver sakumu, vidusdalu un noslégumu. Nakamaja nodala varésiet sasaistit psihosocialas konsultésanas
metodes ar atskirigiem krizes intervences posmiem.
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KRIZES INTERVENCES MODELIS
DARBAM LATVIJAS SOCIALAJOS
DIENESTOS (KIMS)

Kad cela iestajas vetra, ir tik svarigi atrast

kadu drosu vietu, lai to parlaistu un ietu talak.

5.1. KIMS IZVEIDES PROCESS

Nodala 1.3. “Krizes intervences modeli un to lietojums sociala darba praksé” aprakstiti vairaki
krizes intervences modeli. Katrs no Siem krizes intervences modeliem ir veidots atbilstosi kadas
konkrétas klientu mérkgrupas un prakses vajadzibam, pieméram, Agileras tris solu krizes intervences
modelis, Robertsa krizes intervences septinu solu modelis, A. Kaivaolas un J. Kolforda L-A-P-C modelis,
Dz. Grinstona un S. Levitonas krizes intervences sesu solu modelis, K. Kanelas tris solu modelis A-B-C un
citi. Neviens no $iem modeliem nav radits un/vai adaptéts sociala darbinieka praksei Latvijas socialajos
dienestos. Tadé] likumsakarigs bija arl musu cel$ - izstradat savu hibridmodeli, kas atbilstu gan krizes
teorijai un starptautiskajai pieredzei krizes intervencé, gan sociala darba profesionalajam ietvaram un
Latvijas pasvaldibu socialo dienestu socialo darbinieku prakses vajadzibam. Metodiska materiala izstrades
laika ekspertu komanda kopa ar 18 pilotprojekta dalibniekiem - socialajiem darbiniekiem no 11 dazadu
Latvijas pasvaldibu socialajiem dienestiem - aprobéja krizes intervences prakses modeli Latvijas
socialajos dienestos. Lai atvieglotu gara nosaukuma rakstisanu un uztveri, teksta tiek lietots labskanigs
un viegli izrunajams saisinajums - KIMS.

Nedaudz atkapjoties, aprakstisim, ka tika veidots KIMS. Sociala darba prakses modeli pamata tiek
veidoti, nemot véra tris savstarpéji saistitus pamata elementus: klientu mérkgrupa, socialais darbs/socialais
darbinieks un institacija.
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. - imy imy s . . Institicija -
Klientu merkgrupa Socialais darbs/socialais darbinieks SEILUCY
socialais dienests
Vecums, dzimumes, Tipiskako intervencu atlase Institucijas merkis un
tipiskakas uzvedibas, konkreétai klientu mérkgrupai, uzdevumi, “mandats”,
emocionali sociala darba ar gadijumu posmi, socialajam darbiniekam

psihologiskas nepiecieSamie resursi darba nepiecieSamo darba resursu
izpausmes, tipiskakas | nodrosSinasanai, sociala darbinieka nodrosinasana, organizacijas
grutibas un lomas un funkcijas, nepiecieSamas kulttiras un tradiciju ietekme,
problemas, prognozes zinasanas un prasmes, atbalsta darba kvalitates parraudziba,

un citas pazimes sistéema (supervizijas, talakizglitiba) pakalpojumu attistibas un
socialajiem darbiniekiem u.c. pieejamibas veicinasana u.c.

Lai izveidotu sociala darba prakses modeli, pirmKkart ir precizi janosauc klientu mérkgrupa, uz ko
tiks vérsta sociala darba intervence. Klientu mérkgrupas identificésana palidz noskirt atskirigas klientu
meérkgrupas vienu no otras un lidz ar to izvéléties atbilstosakas intervences socialo pakalpojumu plano$ana
un sociala darbinieka praksé. Klienta mérkgrupas noteikSana palidz socialajam darbiniekam precizét tas
specifiskas pazimes, kas norada, kad butu jaizmanto tiesi krizes intervence, nevis citas sociala darba ar
gadijumu istermina pieejas.

Otrs sociala darba prakses modela elements ir atbilstosi klientu mérkgrupas vajadzibam izvélétas
sociala darba pieejas un sociala darbinieka intervence. Tas ietver ne tikai praksé parbauditu prakses
pieeju atlasi, darba posmu nosauksanu, atbilsto§ako metozu atlasi, piemeérotas sociala darbinieka zinasanas,
attieksmes, prasmes un spéjas, bet ari noteiktus darbam nepieciesamos resursus, pieméram, tehniskais
nodrosinajums, vide, transports, piesaistamie pakalpojumi, ka ari tadus darba kvalitati un efektivitati
ietekméjosus faktorus, ka, pieméram, optimala darba slodze ar konkréto klientu mérkgrupu, supervizijas
un talakizglitibas pieejamiba. Lidzigi ka visi krizes intervences modeli pasaulé, ar1 KIMS balstas teorija par
krizi un tas ietekmi uz cilvéka, gimenes vai grupas funkcionésanu, par ko detalizéti aprakstits iepriekséjas
nodalas.

Turpmak detalizétak aprakstitais KIMS ietver tris posmus.
1. Talitéja riciba un izvértésana.
2. Planosana un atbalsta sniegsana.

3. Kirizes parvaréSana un novertésana.

Sikak $ie krizes intervences modela posmi un nepiecieSamie resursi sociala darbinieka praksé socialaja
dienesta tiks aprakstiti nakamaja apaksnodala.

Savukart tresais ietekméjosais elements, kas janem véra, izstradajot krizes intervences modeli socialaja
dienesta, ir institaicija. Sociala darba specifiku ietekmé ne tikai klientu mérkgrupa un izvélétas pieejas
socialaja darba, bet ari institticijas vai organizacijas mérki un uzdevumi, sabiedribas sniegtais mandats un
atbildibas, kuras regulé normativie akti, pieejamie resursi pasvaldiba un kopiena, sociala darba veiksanai
nodrosinatie resursi, nepiecieSama dokumentacija, organizacijas tradicijas un kultiira, sadarbiba starp
nevalstiskajam organizacijam, starpinstitucionala sadarbiba un kopienas atbalsta sistému mijiedarbiba, ka
ari citi faktori. Metodiskaja materiala krizes intervences modelis sociala darba praksé tiek veidots atbilstosi
pasvaldibas socialo dienestu darbibai un piemérojams dazadu specializaciju socialajiem darbiniekiem
(pieméram, socialie darbinieki gimeném ar bérniem, socialie darbinieki ar jauniesiem, socialie darbinieki
ar pilngadigdm personam un senioriem).




KIMS tika izstradats, diskutéjot un nemot véra iepriek$ aprakstitos ietekméjosos faktorus, kas
apkopota veida ir atspoguloti 8. tabula.

8. tabula. Faktori, kas ietekméja krizes intervences prakses modela izstradi darbam Latvijas socialajos

dienestos

Klientu mérkgrupa
krizes intervencei socialaja
dienesta

Sociala darba intervence

Institacija -
socialais dienests

Sociala dienesta klienti
-individs, paris vai gimene,
kuri ir piedzivojusi krizes
vai arkartas notikumu un
kuriem ir novérojamas akita
stresa pazimes, adaptacijas
traucéjumi un citas ar krizi
saistitas pazimes.

ievéro sociala darba
kodeksu un krizes

Socialais darbinieks
profesionalas étikas
intervences principus.
Balstas sociala darba profesionalajas atzinas,
teorijas un labakaja praksé. Izmanto zinasanas
par krizi, stresu, traumu, cilvéka reakcijam
krize.
Atbilstosi klientu meérkgrupas vajadzibam
pielieto krizes intervenci, izmantojot tris
posmus:

1. talitéja riciba un izvértésdana;

2. planosana un atbalsta snieg$ana;

3. krizes parvarésana un novértésana.

Krizes intervenci izmanto sava praksé
socialaja dienesta savas specializacijas un
kompetences ietvara, vajadzibas gadijuma
piesaistot citu socialo darbinieku un/vai
specialistu, pakalpojumu (-us).

Seko savai personigajai labbutibai, ipasi
apstaklos, kad jasaskaras ar vairakiem krizes
gadijumiem vienlaicigi. levéro regularitati
supervizijam, talakizglitibai un pasizaugsmei.

Nodrosina krizes
intervences
pieejamibu sociala
dienesta klientiem un
atbilstosus resursus
krizes intervences
veiksanai socialajiem
darbiniekiem,
nepieciesamibas
gadijuma attistot
jaunus socialos
pakalpojumus.

5.2. KIMS DARBA PRINCIPI

Pirms aplitkojam konkrétus krizes intervences solus, ir biitiski atceréties darba principus. Principi ir veids, ka
meés praktiski istenojam vertibas. Principu ievérosana ir izskirosi nozimiga sociala darbinieka darba un visa
krizes intervences procesa.

Principus socialaja darba var salidzinat ar valsts robezstabiem, kurus parkapjot, més parkapjam
noteiktas valsts robezas un $§is valsts likumus, normas, tradicijas. Tatad, parkapjot krizes intervences
principus, més parkapjam $is pieejas izvirzitas profesionalas robezas, un tas savukart paaugstina étisko
dilemmu un kaitéjosas ricibas riskus attieciba pret klientu un pasu socialo darbinieku. Apkopota veida
piedavasim vairaku autoru minétos krizes intervences principus socialaja darba.'*

132 Mirabito, D. M. Social Work Theory and Practice for Crisis, Disaster, and Trauma. Ed. F. Turner. Social Work
Treatment. Interlocking Theoretical Approaches. — Oxford: Oxford University Press, 2017. P. 117-123-124;
Wilson, K., Ruch, G., Lymbery, M., Cooper, A. Social work an Introduction to contemporary practice. — Edinburg,
England: Pearson Education Limited, 2008. 364. p.; Yeager, R. K., & Roberts, A. R. (Eds.). Crisis Intervention
Handbook. Assessment, Treatment and Research (4th ed.). - Oxford: Oxford University Press, 2015. P. 13.
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KRIZES INTERVENCES (KI) PRINCIPI:
KI jabut istermina un terminétai.
KI ir janodrosina neatliekami, un palidzibai ir jabut sasniedzamai.
KI sociala darbinieka pozicija ir aktiva un nepiecie§amibas gadijuma pat direktiva.
KI primarais mérkis ir simptomu mazinasana, lai atgttu iepriekséjo stavokli, nevis terapija.
KI izvértésana un intervence notiek vienlaicigi.
KI ir ipasi jaievéro klausisanas un klatbitnes princips.

KI veicina un atbalsta visas efektivas problémrisinaganas un parvarésanas stratégijas, kas palidz
cilvékam atgriezties lidzsvara stavokli.

KI ievéro, ciena un reagé atbilstosi katra cilvéka unikalajam reakcijam uz krizes situaciju.
KI tiek Istenota atbalstosa, atbildiga un drosibas sajitu veicinosa veida.

KI socialajam darbiniekam ir jaspéj buit pietiekami elastigam, lai izmantotas metodes un piesaistitie
pakalpojumi butu atbilstosi klienta vajadzibam.

KI socialaja darba istenojas ka psihosocialas konsultésanas un atbilstosu pakalpojumu piesaistes
kombinacija.

LATVIJAS SOCIALO DIENESTU SOCIALO DARBINIEKU IZVIRZITIE KRIZES
INTERVENCES PRINCIPI

Metodiska materiala izstrades un klatienes macibu procesa pilotprojekta dalibnieki - socialie
darbinieki - iepazinas ar arvalstu praksé izvirzitajiem principiem un papildus izvirzija specifiskus krizes
intervences principus, ko buitu svarigi izcelt un izdalit tiesi Latvijas socialo dienestu konteksta.

ETIKAS PRINCIPI KRIZES INTERVENCE
SOCIALAJA DARBA LATVIJAS SOCIALAJOS DIENESTOS

Bérnu tiesibu ievérosana.

Profesionala neitralitate un atbildiga riciba.
Robezu ievérosana un ieinteresétiba.
Lidzveértigas attiecibas, sadarbiba un vieno$anas.
Nediskriminacija, ciena un akceptésana.
Nesteigties ar situacijas interpretéSanu.
Konfidencialitate.

Klients ir savas dzives eksperts.

Jauni risinajumi un resursu piesaiste.

Kopienas, grupas, gimenes resursu un pakalpojumu atbalsta piesaiste.

Lidztekus étikas principiem tika izvirzitas arl noteiktas sociala darbinieka attiecksmes un lomas,
atbalstot cilveku krizes situacija.
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SOCIALAIS DARBINIEKS KRIZES
INTERVENCE IR

ka atbalsta sniedzgjs,
ka iedvesmotajs un pleca sajutas sniedzéjs,
ka tilts,
ka tempa noturétajs,

ka ceribas devéjs,

ka risinajumu aktivizétajs,

ka savienotajs ar resursiem,
ka skolotajs,
ka baka.

5.3. KIMS KLIENTU MERKGRUPAS APRAKSTS

Socialaja darba klientu merkgrupas noteiksanai biitiska ir pirma saskare ar informdciju par iespéjamu
krizes situdciju un pirmreizéjas informdcijas avots.

Sociala dienesta sociala darba praksé krizes intervencé tika izdaliti tris atSkirigi pirmreizéjas saskares

veidi jeb pirmreizéjas informacijas avoti.

1) Klients pats. Tas ir situacijas, kad pie sociala darbinieka atnak cilvéks, vai socialais darbinieks
sastop cilvéku (pieméram, majas vizité), kuram ir novérojamas akiita stresa reakcijas uz kadu
konkrétu, nesen notikusu krizes vai arkartas notikumu, ka ari var bait novérojamas adaptacijas
traucéjumu pazimes (skatit 1. pielikumuy).

Piemers. Jauna sieviete (23 gadi) atndca pie sociala darbinieka, lidzot kadu palidzibu, jo nezina,
ko iesakt. Sieviete raud, ir griti runat, vina elso, griti izstastit, kas vinu Sobrid satrauc, fragmenteti
stasta par dazadiem notikumiem un gritibam. Sievietei nav ko ést, nav pajumtes, nav darba un iztikas
lidzeklu, déls (2 gadi) biezi slimo, tagad vins ir slimnica. Pie bérna tagad ir vinas mamma, pie kuras
vina Sobrid paliek, bet tur nevar ilgak uzturéties, jo vina negrib, ir viena istaba, un mamma bieZi lieto
alkoholu. Saruna noskaidrojas, ka péc vira fiziskas vardarbibas sieviete ir aizgajusi no majam un vira.
Tagad ir apjukusi, izmisuma, vinai ir bail no vira, kurs vinai siita draudu iszinas, nezina, kur palikt, ko
darit, ka parupéties par délu un sevi.

Piemers. Socialajam darbiniekam zvana sieviete (68 gadi), kura ludz palidzibu, jo vinas meita (35
gadi) piedzérusies draud vinu nogalinat. Kundze stasta, ka meita lieto spécigus medikamentus savas
psihiskas saslimsanas dél, un, ja nedzer, tad ir mieriga. Sobrid meita gulot, bet vinai ir bailes, kas biis,
kad pamodisies. Policijai vina baidas zvanit, jo ieprieks, kad piezvanija, bija slikta pieredze. Policija
atbrauca, meita vinu klatbiitné bija mieriga, bet péc tam uz vinu kliedza un sita vel vairak. Sieviete pa
telefonu runa cukstus, izklausas nobijusies.




2) Socialajam darbiniekam tiek sniegta informacija par kada cilvéka vai gimenes iespé&jamu
krizes situaciju un/vai apdraudéjumu. Tas ir situacijas, kad informacija socialajam darbiniekam
ienak pastarpinati no formala (pieméram, policija, barintiesa, skola) vai neformala (pieméram,
kaimins, tuvinieks, gimenes loceklis) informacijas avota. Sida informacija sociilaja dienesta var

ienakt, gan sanemot véstuli, gan telefoniski vai e-pasta, gan klatiené.

Piemers. Pie sociala darbinieka atnaca Anna (35 gadi) un vélejas liugt padomu vai palidzibu, jo uztraucas
par savas masas Ilzes (32 gadi) un vinas dela Ulda (5 gadi) stavokli. Pirms ménesa Ilze zaudéja bérnu
7. gritniecibas menesi. Vel pirms tam vina smagi pardzivoja skirSanos ar viru. Péc iznaksanas no
slimnicas Ilze nekur neiet, tikai gul, atsakas no jebkadas palidzibas un kontaktiem ar citiem cilvekiem,
praktiski need un neapriipé sevi. Uldim nepievers uzmanibu, neripéjas par vinu, ir vienaldziga pret
Ulda vajadzibam. Anna Sobrid ir uznémusies ripes par Uldi. Anna ir satraukta, skumst gan par masu,
gan par vinas zaudeto bérninu, un vinai ir Joti Zél gan Ilzi, gan Uldi.

Piemers. Socialais darbinieks no policijas sanémis informaciju, ka iepriekseéja nakti sanemts izsaukums
no sievietes Solvitas (47 gadi), kura cietusi fiziska vardarbiba no sava vira Ansa (53 gadi). Vardarbiba
notikusi dzivesvietd. Sieviete aizvesta uz slimnicu ar deguna un vaiga kaula lizumu. Vinu bérns
(15 gadi) tobrid majas nebija, péc mates teikta uz nedelu aizbraucis pie tantes.

Piemers. Socialais darbinieks ir sanémis informaciju no skolas par Jana (13 gadi) skolas neapmeklésanu,
sliktam sekmeém un griatibam sazina ar vina mati Inesi (45 gadi). Socialais darbinieks nevar sazindties
telefoniski ar mati un dodas majas vizite. Majas vins sastop Inesi. Janis ir izgajis. Inese sakuma nevelas
sarundties, ir dusmiga par skolas vestuli un skolas attieksmi, ka ari par sociala darbinieka viziti. Saka,
ka pati tiks gala ar skolu un sociala dienesta palidziba nav vajadziga. Socialais darbinieks novero, ka
dzivoklis ilgstosi nav védinats, ir nekopts, ikdienas drébes un trauki ir samesti kaudzes gan istaba, gan
virtuve. Inese stasta, ka vairak ka meénesi nestrada, jo panémusi slimibas lapu. Socidalais darbinieks
izskaidro savas vizites mérki un ka vinam tomeér ir japrecizé informdcija, ko sniegusi skola. Inese vel
joprojam izturas agresivi, it ka aizstavoties, bet ir noverojams ari vinas nomaktais noskanojums,
dezorientacija un emocionala nestabilitate. Turpinoties sarunai, Inese izstasta, ka pirms diviem
meénesiem ir nomiris vinas virs, Jana tévs. Par to stastot, vina sak aizgitnem raudat. Inese saka, ka ir
zaudejusi dzivei jegu un nezina, ka talak dzivot. Sarunas laika atnak Janis, un ir [oti dusmigs par to, ka
socialais darbinieks ir saraudindjis mammu.

3) Socialajam darbiniekam ir jasniedz informacija, kas ir saistita ar krizes situaciju un/vai

potenciali var izraisit akiita stresa reakcijas.

Piemers. Socialajam darbiniekam péc Elzas (74 gadi) socialas situdcijas izvertésanas ir japasaka
Elzai, ka vinai nepiecieSama apriipe socialas apriipes centra. Elza dzivo viena pati, vinai nav
tuvinieku. Elza vairs nespéj par sevi pariipéties, péc slimibas saasinajuma vina ir kluvusi pilniba
gulosa, un ir nepieciesami kompleksi veselibas un apripes specialistu pakalpojumi, kurus nevar
nodrosinat dzives vieta. Elza pardzivo slimibas saasindajumu, bet zina par iespéju iet uz, ka vina pati
saka “nabagmaju’, vina izraisa Soku un noliegumu.

Piemers. Situacija, kad socialajam darbiniekam ir japazino cilvekam par vina tuvinieka navi.
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Piemers. Socidalais darbinieks majas vizites laika konstate, ka bérna (3 meénesi) mate (23 gadi) ir
alkohola reibuma un rada augstus apdraudéejuma riskus un apdraudeéjumu zidaina veselibai un
dzivibai. Nevienas citas atbalsta personas, kura varétu parnemt ripes par zidaini, nav. Socialais
darbinieks informe mati, ka, sastopoties ar apdraudeéjumu vai augstu apdraudéjuma risku situdcija pret
bérnu, socialajam darbiniekam ir jaizsauc policija vai barintiesa. Atbraucot policijai, mate ir joprojam
alkohola reibuma, reage agresivi, mégina atgit bérnu, krit histérija, skali kliedz, lamdjas, draud ar
pasnavibu. Aiznakamaja diend, tiekoties ar socialo darbinieku, matei ir noverojams Soks par notikuso,
vainas sajiita, izmisums, ka ari akiita stresa reakciju pazimes.

Jebkura no tris atskirigajiem veidiem saskaré ar pirmo informaciju par krizi socialajam darbiniekam
ir japievér§ uzmaniba noteiktam klientu mérkgrupas pazimém, lai varétu noteikt, vai ir nepiecieSama
krizes intervence un kadi soli batu javeic talak.

Klientu mérkgrupas pazimes var iedalit divas lielas grupas.

1. Pastav objektivi apstakli realitate, kas raksturojami ka arkartas vai krizes situacija, pieméram,
ugunsgréks vai pladi dzives vieta, tuvinieka nave vai pazusSana, Skir§anas, nesen piedzivota
vardarbiba, uzbrukums, laupisana vai piedzivota cita veida apdraudéjuma situacija, zinas par
nearstéjamu navéjosu saslim$anu sev vai tuviniekam, bérna izpemsana no gimenes un citi.
Ka redzams, $aja pazimju kategorija netiek ieklautas attistibas krizes. Skatit 2.2. sadalu “Krizu
iedalijums”

2. Ir novérojama cilvéka subjektiva reakcija uz krizes situaciju, kas pamata var ietvert:

a) akuta stresa reakcijas pazimes;

b) adaptacijas traucéjumus.

Papildus skatit 3.2. apaksnodalu “Krizes raditas reakcijas cilvéka fiziologija” un 1. pielikumu.

KRIZES INTERVENCE SOCIALAJA DARBA AR DAZADAM MERKGRUPAM

Ka redzat, krizes intervences klientu mérkgrupas noteik§ana pamata tiek nemtas véra krizes reakciju
pazimes, nenemot véra cilvéka vecumu, dzimumu, garigas attistibas vai psihiskas veselibas traucéjumus,
socialas problémas vai socialas funkcionésanas gritibas, jo kopuma cilvéku reakcija un vajadzibas krizes
situacija ir lidzigas. Tomér katra sociala darbinieka uzmanibas fokuss un riciba var bat nedaudz atskiriga,
nemot véra specifiskas klientu mérkgrupas, ar kuram socialie darbinieki strada socialaja dienesta. Veidojot
Metodisko materialu, autoru kolektivs apzinajas, ka var spert tikai pirmo soli, aprakstot visparigo sociala
darba praksi, un $aja materiala nav detalizétak aprakstita krizes intervences specifika darba ar cilvékiem,
kuriem ir psihiskas veselibas vai garigas attistibas traucéjumi, ar dazada vecuma bérniem, gimeni un
senioriem. Sociala dienesta socialie darbinieki, kuri specializéjas darba ar dazadam meérkgrupam, noteikti
parzina $o grupu unikalas iezimes un komunikacijas specifiku. Mazaka launuma nodari$anas konteksta
socialajam darbiniekam buitu svarigi saskatit, apzinaties situacijas un tas prakses jomas, kuras vin$ parzina
mazak, nejutas tik drosi, un krizes situacijas laikus pieaicinat atbilsto$u specialistu vai pakalpojumu.
Metodiska materiala un klatienes macibu programmas aprobésana pilotprojekta laika piedalijas socialie
darbinieki ar dazadam specializacijam, pieméram, socialie darbinieki gimeném ar bérniem, socialie
darbinieki darba ar senioriem, socialie darbinieki darba ar cilvékiem ar atkaribu. Diskusijas atspogulojas
sociala darba riski krizes intervencé darba ar specifiskam meérkgrupam. Pieméram, socialaja darba ar
gimeni ar bérniem krizes intervences pieeja var tikt vairak pievérsta uzmaniba gimenes pieaugusajiem,
kuri ir galvenie krizes situacijas risinataji, un var nebut pietiekami izvértétas krizes reakcijas bérniem vai
citiem tuviniekiem, kuri ari ir iesaistiti krizes situacija un tas risinasana. Vai ari socialaja darba ar senioriem
biezi tiek likts lielaks uzsvars uz seniora pamatvajadzibu nodro$inasanu, piesaistot apritpes pakalpojumus
vai organizéjot pakalpojumus socialas apripes centra, un var tikt pievérsta mazaka uzmaniba seniora
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emocionali psihologiskajam stavoklim. Lidz ar to paliek nenovértéta nepieciesamiba péc psihologiska
atbalsta.

Tas nozime, ka socialajiem darbiniekiem socialaja dienesta darba ar atskirigam klientu mérkgrupam
bitu papildus jadiskute un, iespéjams, javeido vadlinijas darbam krizes situacijas, gan veidojot diskusijas
un semindrus, gan izmantojot superviziju, analizéjot konkreétas situdcijas. Papildus iesakam izmantot
Labklajibas ministrijas izdotos metodiskos materidalus socidalajam darbam ar dazadam merkgrupam.'>

5.4. KIMS PROCESS

Lai socialais darbinieks varétu saprast, sadzirdét un satikt cilveku krizé, ka ari klitu par atbalstu,
“‘droso vietu” un spétu parvaldit krizes raditas jitas — apjukumu, haosu, skumjas, cieSanas, bezpalidzibu
un bezspécibu -, pirmkart ir nepiecieSamas zinasanas. Papildus zinasanam, lai atbalstitu cilvekus krize,
sociglajam darbiniekam palidz jau eso$a profesionald darba un dzives pieredze. Bez zindsandm un pieredzes
socialajam darbiniekam ir nepiecieSamas ari daudzveidigas prasmes, kas jaizmanto atbilstosi situdcijai
un nemot vera noteiktus krizes intervences posmus. Tade] saja apaksnodala aplikosim detalizetaku krizes
intervences procesa aprakstu sociala darbinieka praksé socialaja dienesta.

@Eﬂ SVARIGI ATCERETIES!

Krizes intervence ir process, lai aktivi ietekmétu cilvéka psihosocialo funkcionésanu tas lidzsvara
zaudéSanas perioda, ka ari, lai mazinatu krizi izraisosa notikuma talitéjo ietekmi, palidzétu
mobilizét cilvéka traucétas spéjas un aktivizét resursus.'**

Tatad krizes intervences mérkis ir palidzét cilvekam atgut iepriekSéjo psihosocialas
funkcionésanas stavokli, kas ir zudis péc krizes notikuma.

KIMS TRIS POSMI
I. Taliteja riciba un izvertésana.
Tetver:
- noskaidro$anu un kontakta veido$anu;
- talitéja psihosociala atbalsta sniegsanu;

- risku un resursu izvertésanu.

II. Plano$ana un atbalsta snieg$ana.
Ietver:
- atbalsta planosanu;

- resursu mobilizéSanu un/vai savieno$anu ar atbilstosiem pakalpojumiem, specialistiem, citiem
resursiem.

19 Labklajibas ministrijas izdotie metodiskie materiali socialajam darbam ar dazadam klientu mérkgrupam - https://
www.Im.gov.Iv/lv/metodiskie-materiali-0

154 Mirabito, D. M. Social Work Theory and Practice for Crisis, Disaster, and Trauma. Ed. F. Turner. Social Work
Treatment. Interlocking Theoretical Approaches. — Oxford: Oxford University Press, 2017. P. 117-121.
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III. Krizes parvaréSana un novértésana.
Ietver:
- seko$anu planam, klientu atbalsti$anu resursu izmanto$ana;

- parmainu un vajadzibas péc turpmakas intervences novértésanu.

Turpmak detalizétak aprakstisim sociala darbinieka ricibu krizes situacijas, izmantojot KIMS tris
posmus. Nemot véra krizes ietekmi uz cilvéku un krizes intervences principus, ir svarigi atceréties, ka
krizes intervences posmi biezi notiek vienlaicigi. Socialaja darba ar gadijjumu posmu noteiksana ir veids, ka
strukturét savu darbu. Posmu iedalijums kopuma socialaja darba ar gadijjumu dazadas pieejas ir konkréts
un strukturéts, tomér posmu dalijums vienlaikus ir arl nosacits, jo starp tiem var nebiut loti izteiktas
robezas. Krizes intervencé, ka istermina pieeja, posmu saplidums var bat vél izteiktaks un it ka saspiests.
Dazkart sociala darbinieka darbiba cauri krizes intervences posmiem var tikt istenota pat vienas vai divu
dienu laika. Tas ir situacijas, kuras socialajam darbiniekam var prasit nolikt mala visus citus darbus un
rikoties atri, mobilizéti un mérktiecigi.

Tatad izvértésana un intervence, atbalsta sniegSana un resursu piesaiste biezi vien notiek vienlaicigi
un loti isa perioda, ka ari var tikt partraukta, ja socialais darbinieks ir piesaistijis citu atbilstoso krizes
intervences pakalpojumu vai specialistu. Neatkarigi no krizes intervences modela un pieejas, sastopoties
ar cilvéku krizg, ir svarigi saglabat divus galvenos krizes intervences virzienus:

1) krizes intervence ka pirma psihologiska palidziba (anglu val. - first psychological aid);
2) krizes intervence ka palidziba atgit stabilu stavokli un aktivizét resursus.

Ka redzams KIMS posmu nosaukumos, abi $ie virzieni vienlaikus tiek nemti véra visa krizes
intervences procesa.

KRIZES INTERVENCES 1. POSMS
TULITEJA RICIBA UN IZVERTESANA

Galvenie sociala darbinieka uzdevumi $aja posma.

- Noskaidrosana un kontakta veidosana. Ka jau ieprieks tika minéts, sociala dienesta sociala
darbinieka praksé informacija par krizes situaciju var ienakt vismaz tris veidos (klients pats; par
krizes situaciju pazino kads informacijas avots; socialais darbinieks sniedz cilvékam informaciju,
kura, iespéjams, var radit krizi).

Noskaidrosana ietver isu faktiskas informacijas precizésanu, kas ir saistita tikai ar konkrétas krizes
situacijas precizé$anu. Saja posma nav jaievac plasaka izvérté$anas informacija, ko socialie darbinieki veic
socialaja darba ar gadijumu. Informacijas noskaidro$ana var ietvert tadus jautajumus ka:

Kas ir noticis? Kad tas ir noticis? Kur tas ir noticis? Kadi cilvéki ir iesaistiti krizes situacija?

So informaciju biezi socialais darbinieks jau ir noskaidrojis, lai izvértétu, vai situacija ir atbilstosa krizes
intervences klientu mérkgrupai. Tomér, kad ir pienemts lémums par krizes intervences izmanto$anu, var
bat vél papildu fakti un informacija, kas ir janoskaidro, lai labak spétu izvértét situaciju un atbilstosu ricibu.
Situacija, ja socialais darbinieks pats sniedz informaciju, kura var radit cilvéekam akita stresa reakcijas,
$oku, butu vélams noskaidro$anu un informacijas precizésanu, cik tas ir iesp&jams, veikt pirms kontakta
ar cilveku. Tiekoties ar cilveku, ir javéro vina reakcijas, javeido kontakts un nepiecie$amibas gadijuma
jasniedz atbalsts, kas ir aprakstits turpmakajos $§1 posma uzdevumos.

- Talitéja psihosociala atbalsta sniegSana. Socialie darbinieki biezi ir pirmie, kuri sniedz atbalstu
cilvékam, kur$ pardzivo pirmo $oku péc krizes situacijas.

Lai ari akata stresa reakcijas un $oks parasti neilgst ilgak par paris dienam, tomér més zinam, cik loti

nozimigi ir sniegt atbalstu tie$i $aja bridi, lai krize kopuma tiktu parvaréta veiksmigi un batu iespéjami

mazakas negativas sekas. No sociala darba viedokla psihosocialais atbalsts nozimé tada atbalsta sniegsanu,
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kas vienlaikus ir vérsts uz cilvéka psihologiska stavokla stabilizésanu un paaugstina cilvéka spéjas risinat eso$o
situaciju. Tas var tikt veikts gan tiesa kontakta, izmantojot psihosocialas konsultésanas metodes, gan piesaistot
papildu resursus (pieméram, specialistus, pakalpojumus, kopienas vai grupas atbalsta iespé&jas). Tulitéja
psihosociala atbalsta snieg$ana visos krizes intervences modelos ir lidziga. Tadé] nedaudz iepazistinasim ar
pirmas psihologiskas palidzibas (anglu val. — psychological first aid, saisinati - PFA) elementiem.

Pirma psihologiska palidziba ir pats pirmais nepiecieSamais atbalsts cilvékam. Dazkart pirmo
psihologisko palidzibu saista tikai ar psihologa vai psihoterapeita darbu, tacu tas ir kladains prieksstats, jo
ari socialie darbinieki un citi specialisti, kuri ir macijusies krizes intervenci un tai skaita apguvusi prasmes
sniegt pirmo psihologisko palidzibu, var to veikt. Tatad pirmo psihologisko palidzibu un atbalstu var
sniegt socialais darbinieks. Psihologa vai psihoterapeita piesaiste, ja tas ir nepieciesams, var notikt vélakos
krizes intervences posmos.

Visos krizes intervences modelos, lai ar1 ar atSkirigiem nosaukumiem, ir ieklautas palidzosas norades,
ka specialistiem rikoties, ja ir novérojamas akuta stresa reakcijas. Tacu krizes intervence kop$ 2006. gada
tiek apliikota ari ka atsevi$ks pirmas psihologiskas palidzibas (turpmak — PPP) modelis, kuru izstradaja
Nacionalais Posttraumatiska stresa sindroma centrs ASV."*> Lai ari $is modelis nav vérsts uz visiem krizes
veidiem, tomeér, pateicoties $1 modela izstradei, ir batiski papildinajies metozu klasts, tiesi sastopoties ar
pirmajam cilvéku reakcijam uz krizes situaciju. PPP krizes intervences modelis tika izveidots, lai izstradatu
efektivako “algoritmu’, tas ir, principus, attieksmes, atbilstosus jautajumus specialistu ricibai, palidzot cilvékiem
akata stresa reakcijas bridi. PPP meérkis ir sniegt talitéju, neatliekamu, istermina psihologisku palidzibu
péc pardzivota notikuma. Musdienas $o krizes intervences modeli izmanto visa pasaulé cilvekiem, kuri
parcietusi arkartas situacijas, pieméram, dzivesvietas zaudésana ugunsgréka, dabas un ekologiskas katastrofas,
epidémijas, terorisma akti, kars, peksni vardarbigi politiski apvérsumi. Ka specifisks krizes intervences modelis
tas ir pielagots tam arkartas situacijam, kuras ir iesaistiti vairaki cilveki un, iespéjams, izjauktas butiskas cilveku
socialas sistémas. Situacijam, kad krize skar ne tikai vienu cilvéku vai vienu gimeni, bet skar kaiminus, kopienu
vai pat visu sabiedribu. Atcerésimies Rigas lielveikala “Maxima” sagri$anas dienu 2013. gada 21. novembr,
kad boja gaja 54 cilvéki. Diemzél mums nav pieejami pétijumu dati, cik daudz cilvéku vérsas péc psihologiskas
palidzibas un cik daudzus cilvékus $§i tragédija emocionali satricinaja, radija $oku un krizi. Visvairak krize
skara tragédiju piedzivojudos un izdzivojusos, miruso bérnus, sievas, virus un citus tuviniekus, kaiminus,
ari aculieciniekus un kopienas iedzivotajus, bet kopuma skita, ka paris dienas visas pilsétas iedzivotajus Sis
notikums lielaka vai mazaka méra satricinaja. Ta, pieméram, klients, zéns (12 gadi), kurs$ sava gimené bija
piedzivojis pameS$anu novarta un fizisko vardarbibu, kas bija par iemeslu vina $kirSanai no gimenes, un taja
laika vins dzivoja audzugimené. Nakamaja diena péc veikala “Maxima” tragédijas vins uz smilsu spéles terapijas
sesiju atnaca loti satraukts un nemierigs, ar izteikti regresivu uzvedibu (tadu, kada ta bija pirms aptuveni gada,
terapijas sakuma). Tas dienas uzliktaja smil$u bildé bija attélota Egiptes pilsétas katastrofa un, parrunajot
bildi, vins saka stastit, ka vakar redzéjis pa televizoru, ka sagruva lielveikals un ka taja mira Joti daudz cilvéku.
Vins loti uztraucas, ka tas varétu notikt ari ar vinu, un nejutas vairs drosi. Sis piemérs atspogulo, ka arkartas
situdcijas var ietekmét un radit krizi cilvékam, kurs it ka tiesi nav saistits un nedzivo tuvu tragédijas vietai; ka
krizes situacija var aktualizét personiskas traumas, radit trauksmi un mazinat drosibas sajitu.

Arkartas situacijas pirmajai psihologiskai palidzibai jabut pieejamai 72 stundu laika jebkuram
cilvékam, kuram ta ir nepiecie$ama, neatkarigi no ta, cik tiesi vins ir bijis iesaistits notikuma. Detalizétak
par psihosocialas konsulté$anas metodém $aja posma ir sniegta informacija 4. nodala.

Risku un resursu izvertésana

Ka jau iepriek§ minéjam, viens no krizes intervences pirma posma uzdevumiem ir veikt izvérté$anu
un intervenci vienlaikus. Socialajam darbiniekam ir isa laika posma gan jaizvérté krizes situacijas ietekme
uz cilvéku, gimeni vai cilvéku grupu, gan jasniedz atbalsts un drosibas sajata.

155 National Center for PTSD (Nacionalais Posttraumatiska stresa sindroma centrs).
Pieejams: https://www.ptsd.va.gov/ (skatits 11.12.2022.)
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Lai veiktu efektivu risku un resursu izvértésanu,

socialajam darbiniekam javeic turpmak aprakstitas
darbibas.

Arkartas situacijas pirmajai
psihologiskai palidzibai jabut
pieejamai 72 stundu laika
jebkuram cilvékam, kuram ta

Izvértédana ir jauzsak jau taja vieta, kur tiek
sastapts cilveks krizé. Dazkart tas var notikt
sociala dienesta gaiteni, dazkart sociala

darbinieka kabineta, dazkart klienta majas vai ir nepiecieS$ama, neatkarigi no
uz ielas. ta, cik tiesSi vins ir bijis iesaistits
Situacijas izvérté$ana primari jafokuséjas uz notikuma.

$adiem jautajumiem:

1) Vai cilvékam $obrid pastav apdraudéjums vina fiziskajai drosibai un veselibai?

2) Vai cilveks pats $obrid var sevi vai citus apdraudét vai kaitét fiziskajai veselibai?

3) Vai cilvékam ir novérojamas akita stresa reakcijas?

4) Vai cilvékam ir nepiecieSama neatliekamas mediciniskas un/vai psihologiskas palidzibas stacionara
palidziba?

Uz Siem jautajumiem palidzés atbildét sociala darbinieka zinasanas par apdraudéjuma, paskaitéjuma,
akuta stresa reakcijas pazimém un prasme §is pazimes atpazit.

Kad ir rastas atbildes uz akuto risku izvértésanas jautdjumiem, tad var vérst uzmanibu uz tadiem
papildu risku izvérté$anas jautdjumiem, ka, pieméram:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Vai cilvéks apspriez pasnavibu ka izeju no situacijas?
Vai cilvéks apspriez iespéju sevi vai kadu citu ievainot?
Vai cilvéks ir kadu psihoaktivo vielu ietekmé?

Ja cilvéks ir vardarbibas upuris (izvaro$ana, fiziska vai cita vardarbiba), vai vardarbibas veicgjs ir
tuvuma, vai var atkartoti méginat kontaktéties ar upuri?

Ja cilvéks krizé ir aprupétajs, tad japrecizé jautajumi par vina apripéjamo personu - bérnu,
senioru, cilvéku ar invaliditati, personu ar gariga rakstura traucéjumiem un citu — drosibu un
aprapi $obrid.

Ka cilveks vélas un doma Sobrid rikoties?

Kadi ir tuvie cilvéki, kuri varétu tuvakaja laika but blakus, un vai ir nepiecie$ams palidzét sazinaties
ar viniem?

Ja ir nepiecieSams slimnicas, krizes centra vai cits pakalpojums, vai ir nepiecieSams transports un
pavadi$ana?

Vai cilvékam ir majdzivnieki, par kuriem ir japariipéjas, esot prombiitné?

Atcerésimies, ka krizes intervences specifika socialajam darbiniekam liek but elastigam un atri reageét,
pienemt lémumus atbilstodi situacijai. Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam ir labi japarzina krizes
izpausmju un specifisko problému pazimes un atbilstosi tam jaformulé savi jautajumi.

Ir batiski atceréties, ka pirmaja kontakta ar cilvéku krizé, risku un resursu izvérté$ana, socialajam
darbiniekam ir maksimali jafokuséjas uz situaciju “Seit un tagad”. Tas pirmkart nozimé, ka, méginot
noskaidrot risku izvértésanas jautajumus un precizéjot faktus un informaciju, neaizmirstam, ka nevajadzétu
cilvéku nomakt ar parak daudz jautajumiem un pastavigi jaseko cilvéka stavoklim. Nenoliedzami,
ka preciza informacija ir butiska, lai socialais darbinieks varétu sniegt atbilstosako palidzibu, tomér
jautajumu uzdo$anai ir ari savas énas puses. No vienas puses, ta var radit vél lielaku apjukumu cilvékam,
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un socialais darbinieks var zaudét kontaktu ar cilvéku, ar vina tagadéjo stavokli. No otras puses, parlieku
daudz jautajumu uzdo$ana var liecinat par to, ka pats socialais darbinieks tada veida mazina savu trauksmi
par situaciju. Tatad, esiet vérigi! Fokuséjieties uz butiskako $obrid, uzmanigi vérojot cilvéku un méginot
izprast vina vajadzibas “Seit un tagad”, vienlaikus noskaidrojot pasu svarigako pirmajiem ricibas soliem!

Lai veiksmigi istenotu pirma posma uzdevumus, papildus izvértésanai pastavigi ir jarapéjas par
raporta izveido$anu jeb psihologiska kontakta nodibinasanu. Raporta veido$ana socialais darbinieks
izmanto psihosocialas konsulté$anas metodes, par kuram aprakstits 4. nodala. Kontakta dibinasana un
atbalsta snieg$ana, ka ari izvérté$ana krizes intervencé notiek vienlaikus un loti 1sa laika posma.

Risku un resursu izvértésanas laika ir rapigi jaseko izmainam cilvéka fiziskaja un psihologiskaja
stavokli. Atcerésimies, ka darbojas psihes aizsardzibas mehanismi (skatit 3.1. apak$nodalu “Psihologiskas
aizsardzibas mehanismi”)! Pieméram, piedzivojot krizes reakciju, sakuma cilvékam var darboties tadi
psihes aizsardzibas mehanismi ka disociacija un noliegums, kas nozimé, ka $oka un afekta reakcijas ir
noblokétas, un/vai cilvéks vél neaptver vai noliedz to, kas ir noticis. Cilvéks saka, ka vinam viss ir kartiba,
nekas traks nav noticis un ka doma darit to, ko Sodien bija ieplanojis, bet péc pusstundas vai vélak var
iestaties akuta stresa reakcija. Ipasi jabat modriem, ja novérojamas tadas fiziska stavokla izmainas, ka,
pieméram:

elpas trakums, apgratinata elposana;
smags klepus;

butiskas izmainas adas krasa;

vemsana;

sudzibas par sapém vai spiedienu krutis;
asino$ana;

krampiji;

galvas reibonis vai gibsana;

zarnu vai urinpasla nesaturé$ana;

pastiprinata sviSana.

Vai, ja novérojamas psihologiska stavokla izmainas, pieméram:
dezorientacija, pieméram, cilvéks nesaprot, kur vins atrodas, kas notiek ap vinu;
augsts pasnavibas risks (aktualas, uzmacigas pasnavibas domas; ir pasnavibas plans vai sagatavoti
lidzekli pasnavibas veiksanai; anamnézé bijusi pasnavibas méginajumi; psihotiski pardzivojumi ar
pasnoniecino$u saturu; halucinacijas ar pavélosu saturu, kas mudina uz pasnavibu u.c.);
depersonalizacija, pieméram, cilvéks nesaprot, kas vins ir, ka vinu sauc;
apkartéjos cilvékus apdraudosa uzvediba;
izteikti psihotiski, depresivi, maniakali traucéjumi;
izteikts uzbudinajums, halucinacijas vai murgu idejas;

informacija no klienta vai apkartéjiem par psihoaktivu vielu lietosanu.

Novérojot $adas fiziskas un psihologiskas izmainas, socialajam darbiniekam nekavéjoties ir jaizsauc
neatliekama mediciniska palidziba.

Saruna un jautajumu uzdos$ana risku un resursu izvértésana

Pirmaja kontakta socialajam darbiniekam ir jaiepazistina ar sevi. Ja cilvekam krizes situacija ir
novérojamas akita stresa reakcijas, tad pietiek, ja jus nosauksiet savu vardu, profesiju un isuma, vienkarsos
vardos pateiksiet savu mérki: “Mani sauc Ilze. Es esmu sociala darbiniece. Es palidzésu jums noklat krizes
centra. Es palidzésu saprast, ka jums labak palidzét / ka rikoties $aja situacija. Jas esat drosiba!”
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Darba ar cilvékiem krizes situacijas ir labi, ja socialajam darbiniekam ir pieejamas vizitkartes.
Pieméram, situacija, kad pirma tiksanas ar klientu notiek tad, kad klients ir javed uz krizes centru vai
stacionaru, tad visbiezak klients vélak neatceras, kas tie bija par profesionaliem, kuri kontaktéjas ar vinu,
kur$ no viniem bija, kas un ka vinus sauca. Protams, socialais darbinieks pats vélak var sazinaties ar
klientu, bet, ievérojot pasnoteiksanas principu, vizitkarte dod iespé&ju klientam pasam sazinaties ar socialo
darbinieku tad, kad stavoklis ir normalizéjies, vai tad, kad cilvéks to uzskata par vajadzigu. Nemot véra, ka
vizitkartes sniedz visparigu informaciju, krizes situacija uz vizitkartes var pierakstit piezimes, pieméram:
“Zvanit socialajai darbiniecei Ilzei par majokli” “Jasu gimenes sociala darbiniece.”

Jautajumu uzdosanas pamata tehnikas jau tika aprakstitas 4. nodala. Tacu tagad tas vél papildinasim
ar specifiskiem krizes intervences aspektiem. Izvértéjot situaciju, uzdodiet isus, tieSus un skaidrus
jautdjumus. Ar jautdjumiem precizéjiet, kas tiesi cilvékam ir radijis krizes reakciju. Ja cilvékam
ir akata stresa reakcijas pazimes, tad efektivak ir uzdot slégtos jautajumus, uz kuriem cilvéks var
atbildét ar “ja” vai “né”, vai sniegt isu atbildi.

Pieméram:

“Vai ir nepiecieSams izsaukt neatliekamo palidzibu?”

“Vai man sazinaties ar jisu tuvinieku?”

“Vai vari pastastit, kas ar tevi notika?”

“Vai vélaties padzerties?”

“Man ir jauzdod tev dazi jautajumi, vai varési tagad uz tiem atbildét?”
“Kad tas notika?”

Atvértos jautdjumus lieto, kad ir nepiecieSams klientu pamudinat pastastit plasak par situaciju. Ja
cilvéks nevélas stastit, tad nevajag piespiest.

“Ka tu doma rikoties $obrid?”

“Kada palidziba tev $obrid butu nepieciesama?”

“Kas jus $obrid uztrauc visvairak?”

Dazkart palidzét var skalarie jautdjumi, kurus socialie darbinieki lieto ikdienas darba. Tie palidz
ne tikai izvértét cilvéka emociju subjektivo vértéjumu un spé&ju identificét jeb noteikt pagam savu
stavokli, bet ari vienlaikus liek sakontaktéties ar sevi. Jaatceras, ka cilvéka atbildes uz skalarajiem
jautajumiem krizes situacija atspogulo cilvéka subjektivo, nevis realo sajitu. Ja cilveks saka, ka
vinam palidziba ir nepiecieS$ama nulles limeni, bet socialais darbinieks novéro vairakas pazimes,
kas liecina, ka cilvékam ir nepieciesama palidziba un vin$ nevar palikt viens, tad $ada gadijuma
pati atbilde un tas snieg$anas veids palidz izvérteét, cik adekvati cilvéks sp&j uztvert realitati.
“Noveérté no 1 lidz 10, cik liela méra - $obrid tev $kiet, tu vari palikt viens / tu Sobrid esi apjucis /
tev nepiecieSama palidziba?”

Uzdodiet jautajumus pa vienam un dodiet klientam pietiekami daudz laika, lai atbildétu uz jasu
jautajumiem.

Izturiet klusuma diskomfortu. Reakcija uz krizes notikumu, kad cilvéks iekséji pardzivo daudz
emociju un jtu, ir nozimigas klusuma pauzes, kuras socialajam darbiniekam ir jauztver, jaciena
un jaiztur. Vienkarsi kluséjosa klatbaitne ir butiska krizes intervences sastavdala. Nevajag piespiest
cilvéku runat.

Komunicéjiet ar cilvéku. Stastiet vienkar$iem vardiem un isiem teikumiem par to, ko gatavojaties
darit un kas notiks talak.

Dazkart cilvéks krizé runa daudz, atri, pat haotiski. Socialais darbinieks var partraukt klientu, lai
iegitu skaidrojumu vai precizéjumu - bet nedaudz un tikai, ja tas ir absolati nepieciesams.

Laujiet krizei bat klienta krizei. Dazkart klientu krizes situacijas rada trauksmi pasam socialajam
darbiniekam. Socialais darbinieks var sakt paust savas interpretacijas, attieksmi vai vértéjumu,
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ka ari salidzinat ar savam vai citu klientu krizes situacijam. Nedariet to! Esiet blakus cilvékam un
laujiet vinam piedzivot savu krizi, sniedzot nepieciesamo atbalstu un drosibas sajatu.

Dazkart jau pirmas sarunas laika, iepazistoties ar situaciju un to izvértéjot, socialajam darbiniekam ir
japienem lémumi, kada palidziba ir nepieciesama talit. Tatad vienas tik§anas reizé Joti koncentréta veida
socialais darbinieks var istenot KIMS pirmo un jau otro posmu.

Pirma posma pietiekami labs rezultats butu, ja pirmas tikSanas reizé socialajam darbiniekam ir
izdevies sniegt tadu atbalstu, kas palidzéjis cilvékam mazinat akita stresa reakcijas un péc izvértéanas ir
skaidras prioritaras cilvéka vai gimenes vajadzibas, gratibas un praktiskie risinajumi, formulétas galvenas
problémas, kuras jarisina pirmkart, lai mazinatu krizes ietekmi. Socialajam darbiniekam jabut skaidram
prieksstatam par to, kas ir izraisijis krizi, kas rada krizes reakcijas konkrétajam cilvékam (skatit 9. tabulu).
Ka uzsver krizes intervences septinu solu modela veidotajs A. Robertss, sakuma fazés (péc A. Robertsa
pirmas tris krizes intervences fazes ir talitéja reakcija un risku izvérté$ana, raporta veidosana, galveno
problému definésana) ir butiski péc iespéjas skaidrak saprast situaciju un problému rasanas iemeslus. Ja
cilvéks pats ir atnacis péc palidzibas un krize nav saistita ar arkartas situaciju, tad jamégina saprast, kas
ir bijis “pedejais piliens”, kade] cilveks ir vérsies péc palidzibas, un kadi ir bijusi vina ieprieksgjie krizes

parvaréanas veidi.'* Seit ieteicams izmantot atvértos jautajumus un fokuseéties uz “Seit un tagad” poziciju.'”’

9. tabula. KIMS 1. posma galvenie aspekti

KIMS I posms - talitéja riciba un izvértésana

Galvenie Situacijas noskaidrosana un kontakta veido$ana.
uzdevumi Talitéja psihosociala atbalsta snieg$ana.
Risku un resursu izvérté$ana.

Sociala Sniedz pirmo psihologisko palidzibu, ja cilvéks ir akiita stresa reakciju stavokli.
darbinieka riciba Noskaidro informaciju un precizé faktus par krizes situaciju.

Izvérté riskus, vai cilvéekam nav nepiecieSsama veselibas apriipes specialista
palidziba, vai nav citi draudi veselibai un dzivibai.

Ja cilveks krizé ir aprupétajs, tad pievér§ uzmanibu apripéjamo - bérnu,
senioru, cilvéku ar invaliditati, personu ar gariga rakstura traucéjumiem un
citu personu, tai skaita ari majdzivnieku, — drosibai un apriipes nodrosinasanas
riskiem, ja tie var rasties vai ir radusies saistiba ar krizes situaciju.

Ja krizes situacija ir saistita ar majokla pamesanu, tad noskaidro, vai nav
majdzivnieku, par kuriem ir japaripéjas.

Vienlaikus sniedz atbalstu un izvérté situaciju, ka ari noskaidro prioritaras
vajadzibas un primari risinamos jautajumus.

Izvértéjot noskaidro, kadi resursi jau ir pieejami, primari fokuséjoties uz
neformalo atbalsta sistému.

Piesaista nepiecie§amos pakalpojumus, specialistus vai organizé praktisku
palidzibu, gan lai papildus izvértétu situaciju, gan psihosociala atbalsta
sniegSanai.

136 Antonsone, 1. Krizes intervence socialaja darba no Roga-Vailza, V., Ozola.l,& Apine, E.(Red.). (2021). Socialais
darbs ar gadijumu. Teorija prakseé. Riga: Latvijas Republikas ministrija, 313.1p.

157 Antonsone, 1. Krizes intervence socialaja darba no Roga-Vailza, V., Ozola.l,& Apine, E.(Red.). (2021). Socialais
darbs ar gadijumu. Teorija prakseé. Riga: Latvijas Republikas ministrija, 313.1p.
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Sociala Nemot véra KIMS specifiku, socialie darbinieki krizes intervences pierakstus

darbinieka var veikt atbilstodi tai veidlapu tradicijai un noteiktajai dokumentacijai, kas jau
pieraksti un ir izstradata konkrétai specializacijai, ka ari var izstradat sev értas un lietderigas
dokumentacija informacijas apkoposanas veidlapas.
Ieraksti datu KIMS neparedz specifiskus ierakstus datus bazés. Socialie darbinieki izmanto
bazeés to pasu kartibu, kada vinu specializacija, konkrétaja socialaja dienesta jau tiek
praktizéta.
Sociala Akata stresa reakciju, adaptacijas traucéjumu paliglapas (1. pielikums).
darbinieka Pirma psihologiska palidziba.
izmantotas o N
Akuto risku un resursu izvértésana.
metodes
Drosas vides un drosas komunikacijas nodrosinasana.
Psihosociala konsultésana, $aja posma ipasi fokuséjoties uz atbilstosu un
precizu jautajumu (atvértu vai slégtu) uzdosanas tehnikam.
Praktiska palidziba, specialistu un/vai pakalpojumu organizésana un piesaiste
atkariba no situacijas.
Piesaistamie Tas pasas vai citas specializacijas socialais darbinieks socialaja dienesta.
resursi Neformalie resursi, pieméram, gimene, tuvinieki, draugi, kaimini, brivpratigie,
nevalstiskas organizacijas, kopienas centri un citi.
Formalie resursi - socialie pakalpojumi un specialisti (pieméram, neatliekama
mediciniska palidziba, stacionara veselibas aprupes palidziba, krizes centrs,
krizes dzivoklis, krizes intervences komanda, gimenes asistents, psihologs,
simenes terapeits, psihoterapeits, psihiatrs vai cits veselibas apripes
g p p p p prup
specialists).
Socialajam Laiks, kura ir iespéja sniegt nedalitu uzmanibu cilvékam krizeé.
darl.)ln.le}(am. Vieta, kura var nodrosinat péc iespéjas drosu vidi sarunai. Ne vienmér tas bus
nepieciesamie sociala darbinieka kabinets.
resursi

Akata stresa reakciju laika cilvekiem dazkart ir nepiecieSams padzerties,
sasildities, apsésties.

Biezi krizes situaciju risinasanai un klienta nogaddasanai drosa vieta ir
nepiecieSams transports.

Telefons un internets.

KRIZES INTERVENCES II POSMS

PLANOSANA UN ATBALSTA SNIEGSANA
Tetver:
- atbalsta planosanu;

- resursu mobilizé$anu un/vai savieno$anu ar atbilstosiem pakalpojumiem, specialistiem, citiem
resursiem.

Sociala darbinieka uzdevums, izvértéjot situaciju un sniedzot pirmo atbalstu, ir piesaistit arkartas
dienestus, pakalpojumus vai citus resursus, kuri konkrétaja situacija ir nepiecieSsami un atbilstosi.

105



Domajot par pakalpojumu piesaisti, socialajiem darbiniekiem varétu biit noderiga Krizes intervences
piramida, kuru izstradajusi Starpagenttru pastaviga komiteja (Inter Agency Standing Commitee, IASC)'*®
(skatit 10. attélu). Krizes intervences piramida atspogulo dazadus atbalsta limenus, kuri japatur prata un
nepiecieSamibas gadijuma jaaktivizé jau pasa intervences sakuma.

Krizes intervences piramida labi noder §1 posma abiem uzdevumiem, planojot atbalstu, mobilizéjot
resursus un piesaistot pakalpojumus un/vai specialistus. Turpmak nedaudz par katru no $iem limeniem.

10. attels. Krizes intervences piramida (péc Starpagentiru pastavigas komitejas
(Inter Agency Standing Commitee, IASC)

Specializeti
pakalpojumi

Fokuséts,
nespecializéts
atbalsts

Kopienas un gimenes
atbalsts

Pamata pakalpojumi un
drosibas nodrosinasana

Pamata pakalpojumu limenis - pamatvajadzibu un drosibas nodrosinasana ir saistita ar jebkura
cilvéka primaram vajadzibam krizes situacija. Pamata pakalpojumi ietver visus tos pakalpojumus, kas
nodrosina pamatvajadzibas - partika, pajumte, apgérbs, Gdens, veselibas apripe, drosiba. Cilvékiem, kuri
zaudéjusi majokli ugunsgréka gadijuma, cietusi dabas katastrofa, vai bégliem, kuri ir ilgstosi mekléjusi
patvérumu, vai cilvékiem, kuri pardzivojusi vardarbigu uzbrukumu, primari ir janodrosina pakalpojumi
pamatvajadzibu limeni - ipasi rapéjoties par drosibas sajitas stiprinasanu. Pamatvajadzibu limena
nodrosinasanai ir japievér§ uzmaniba ari citos krizes veidos, ipasi, ja cilvéks ir dezorganizéts, apjucis vai
apatisks un bezpalidzigs.

Kopienas un gimenes atbalsta limenis ir butisks elements krizes reakciju mazinasanai un ipasi
arkartas situacijas. Tatad péc rapém par drosibu un pamatvajadzibu nodrosinasanu ir jaaktivizé pirmkart
gimenes, tuvinieku atbalsta pieejamiba un iespéjamie kopienas resursi (pieméram, lidzinieku grupas (anglu
val. — peer group), neformalas atbalsta grupas, brivpratigie paligi un citi). Nevalstiskajam organizacijam
un socialo dienestu socialajiem darbiniekiem ir batiska loma §1 atbalsta limena resursu piesaisti$anai un
koordinésanai.

Savukart fokuséta un nespecializeta atbalsta pakalpojumu limenis ir nepieciesams mazakam
cilvéku skaitam ka iepriekséjos limenos, bet ar izteiktaku nepieciesamibu péc mérktiecigakas intervences

158 JASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings (2007). Pieejams: IASC Guidelines
on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings | ChildHub - Child Protection Hub (skatits
13.12.2022.)
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un atbalsta. Sis limenis ir vérsts uz krizes intervencém individuala, gimenes vai mazas grupas limeni. Tatad
attiecinams ar1 uz krizes intervenci vispariga sociala darba praksé un ta divas formas - socialais darbs
ar grupu un socialais darbs ar gadijumu. Ietver ari pirmas psihologiskas palidzibas sniegSanas modeli
un pamata psihologisko palidzibu garigas veselibas apriipes joma, ko sniedz psihologi un psihoterapeiti.
Tatad, ja pirmais limenis ir vérsts uz tadas palidzibas sniegSanu, kas nodrosina pamatvajadzibas un cilvéka
drosibu, un otrais atbalsta limenis ir izteikti vérsts uz neformalo atbalsta resursu sistému, tad treaja atbalsta
limeni jau ir pieejami specialisti krizes intervences isteno$ana. Sis pakalpojumu limenis ietver gan socialos
darbiniekus, gan psihologus un psihoterapeitus, ka ari citu atbalstoso specialistu individualo atbalstu un
atbalstu grupas. 2. pielikuma “Resursu karte” jis varat aplikot konkrétus pakalpojumu sniedzéjus un to
daudzveidibu.

Specializéto pakalpojumu limenis piramidas aug$éja slani iezimé papildu atbalstu, kas ir
nepiecie$ams mazakai cilvéku dalai. Si limena pakalpojumi ir vajadzigi cilvekiem, kuriem, neraugoties uz
visiem iepriekséjiem atbalsta limeniem, krizes izraisitas reakcijas nemazinas vai pat pasliktinas, ka ari ir
novérojami izteikti adaptacijas traucéjumi un radusas ievérojamas griitibas socialaja funkcionésana. Saja
limeni ir nepiecieSama specifiska psihologiska un/vai psihiatriska palidziba un atbalsts, ko sniedz specialisti
cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem vai psihiskas veselibas probléemam - psihiatri, psihoterapeiti
ar specializaciju vai kvalifikaciju darbam ar §im mérkgrupam. Socialo dienestu socialo darbinieku loma
$aja limeni ir atbilsto$u resursu, pakalpojumu un specialistu piesaiste, koordiné$ana un citu limenu
aktivizésana atbilstosi krizes pakapei un cilvéka psihiskas veselibas stavoklim, ka ari ietekmétajam socialas
funkcionésanas jomam.

Piramidas ideja atspogulo, ka vajadzibas péc dazada veida atbalsta pastav vienlaicigi.
Pamatvajadzibu nodrosinasanai, ka ari tuvakas neformalas atbalsta sistémas palidzibas mobilizésanai
krizes intervencé ir japievers vislielaka uzmaniba.

Atbalsta plano$ana, resursu mobilizésana un pakalpojumu piesaiste ir visparigas sociala darba
prakses neatnemama sastavdala. Socialajiem darbiniekiem mikrolimena praksé, darba ar visdazadakajam
mérkgrupam tie ir labi zinami uzdevumi, kas bas lidzigi, ari veicot krizes intervenci. Tacu izdalisim dazus
aspektus un sociala darbinieka ricibu KIMS II posma (skatit 10. tabula).

Planosana javeic, maksimali fokuséjoties uz atbalsta pasakumiem un praktisko palidzibu, lai
mazinatu krizes raditas sekas. Uz krizes seku mazinasanu planosana ir jafokuséjas pat tad, ja
sadarbiba ar klientu notiek kadu laiku un kopigi ar socialo darbinieku jau ir izstradats sadarbibas
plans. Nemot véra krizes situacijas ietekmi uz cilvéka psihoemocionalo stavokli, krizes intervencé
nebis iederigi planot ilgtermina mérkus kadu socialo prasmju attisti$anai vai socialas problémas
mazinasanai.

Ja planosanas process tiek lidzsvarots ar atbalsta sniegsanu, tas palidz klientam mobilizéties un
sajusties drosak.

Janem véra, ka cilvéka krizes stavokli planota riciba dazkart var bat ka vélmju un vélamas ricibas
nosauksana, nevis ka reali istenojami uzdevumi. Krizes situacija cilvéks var bat parlieku aktivs
un piekrist visiem sociala darbinieka piedavajumiem. Dazkart cilvekam krizé skiet, ka, aktivi
darbojoties, ir vieglak tikt gala ar emocijam, un var but tendence sevi parslogot. Tadeé] loti
nozimiga ir sociala darbinieka aktiva lidzdaliba planosanas procesa, piedavajot izskatit alternativus
risinajumus, sekojot plana realistiskumam un objektivajam iespéjam to Istenot.

Javiena gadijuma cilvéks krizé bus parlieku aktivs, tad cita gadijuma krize var likt justies apatiskam
un depresivam, ipasi séro$anas procesi. Saja gadijuma atbalsta sniegSanas un planosanas
lidzsvaro$anai ir japievér$ Ipasa uzmaniba, jo cilvéks var atteikties no palidzibas vispar. Ja krizé ir
cilvéks, kuram ir apriipéjamas personas — bérni, seniori, cilvéki ar invaliditati, personas ar gariga
rakstura traucéjumiem un citas personas —, un ir novérojams, ka krizes seku dé] vinam ir gratibas
$o cilvéku apripé, tad, pieméram, socialajam darbiniekam gimeném ar bérniem ir jamotivé
klients pienemt palidzibu un atbalstu bérnu aprapé, primari fokuséjoties uz pamatvajadzibu
nodrosinasanu un piesaistot neformalos resursus (pieméram, gimenes locekli, tuvinieki, kaimini,
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nevalstiskas organizacijas, brivpratigie), nepiecieSamibas gadijuma ari formalos resursus
(pieméram, gimenes asistents, krizes centrs, psihologs, gimenes terapeits, psihoterapeits).
Planosanas procesa socialajam darbiniekam ir jaseko, vai krizes situacijas mazinasana plana
izpilde neprasis parak daudz spéka no cilvéka. Tatad jaraugas, vai atbalsta pasakumi nav parlieku
intensivi, vai tie ir sameérigi ar cilvéka resursiem.

10. tabula. KIMS II posma galvenie aspekti

KIMS II posms - planosana un atbalsta snieg$ana

Galvenie uzdevumi Atbalsta plano$ana.
Resursu mobilizésana un/vai savieno$ana ar atbilstosiem
pakalpojumiem, specialistiem, citiem resursiem.

Sociala darbinieka riciba Organizé un vada nepieciesamas tik§anas un/vai telefona sarunas
ar klientu - individu, pari vai gimeni.

Organizé un vada nepieciesamas tik§anas un/vai telefona sarunas
ar formalajiem un neformalajiem resursu dalibniekiem.
Nepieciesamibas gadijuma turpina sniegt psihosocialo atbalstu,
izmantojot psihosocialas konsulté§anas metodes, un/vai piesaista
citus atbalsta resursus.

Palidz planot atbalstu un nepiecieSamibas gadijuma koordiné
formalo un neformalo resursu sniegto palidzibu, sekojot klienta
vajadzibam, spéjam un iesp&jam to izmantot.

NepiecieSamibas gadijuma plano atbalstu kopa ar piesaistitajiem
neformalajiem un formalajiem resursu dalibniekiem.

Pastavigi veic starpnovértéSanu, lai varétu sekot klienta krizes
parvarésanas izmainam.

Sociala darbinieka pieraksti KIMS neparedz specifiskas atbalsta plana veidlapas, tai skaita
un dokumentacija dokumentaciju. Socialais darbinieks var izmantot jau esosas darba

lapas un metodes, kuras palidz strukturét informaciju un krizes
intervences procesu.

Ieraksti datu bazeés KIMS neparedz specifiskus ierakstus datus bazés. Socialie darbinieki
izmanto to pasu kartibu, kada vinu specializacija, konkrétaja socialaja
dienesta jau tiek praktizéta.

Sociala darbinieka izmantotas Drosas vides un komunikacijas nodrosinasana.

metodes Psihosociala konsulté$ana, $aja posma ipasi fokuséjoties uz

tam metodém, kas palidz planot, strukturét vajadzibas un
nepiecie§amo atbalstu.

Praktiska palidziba, specialistu un/vai pakalpojumu organizé$ana
un koordiné$ana. NepiecieSamibas gadijuma alternativu
risinajumu piedavasana.

Socialaja darba gimeném ar bérniem ka papildu atbalsta
planosanas metodi var izmantot gimenes sapulci.
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Piesaistamie resursi

Tas pasas vai citas specializacijas socialais darbinieks socialaja
dienesta.

Neformalie resursi, pieméram, gimene, tuvinieki, draugi, kaimini,
brivpratigie, nevalstiskas organizacijas, kopienas centri un citi.
Formalie resursi - socialie pakalpojumi un specialisti (pieméram,
neatliekama mediciniska palidziba, stacionara veselibas apripes
palidziba, krizes centrs, krizes dzivoklis, krizes intervences
komanda, gimenes asistents, psihologs, gimenes terapeits,
psihoterapeits, psihiatrs vai cits veselibas apripes specialists).

Socialajam darbiniekam
nepiecieSamie resursi

Laiks, kas $aja posma ir nepiecieSams, lai planotu atbalstu un
mobilizétu resursus. Krizes intervencé tiksanas un komunikacijas
daudzums gan ar klientu, gan iesaistitajiem specialistiem un
pakalpojumu sniedzéjiem var but Joti intensivs, vairakas reizes
diend un nedéla, kas to atskir no citam pieejam socialaja darba
ar gadijjumu. Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam, kuram
ir javeic krizes intervence, var biutiski samazinaties kapacitate
pievérst nedalitu uzmanibu paréjiem klientiem.

Iespéja elastigi planot savu darba laiku, jo krizes intervence, ipasi
akatas krizes stadija, prasa no sociala darbinieka elastigu ricibu
un elastigu darba laiku, tai skaita arT péc oficiali noteiktam darba
stundam. Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam ir jabut iespéjai
uz adekvatu atpatu nakamaja diena vai cita darba diena, ka ari
savu darba laiku planot patstavigi, pieméram, ja krizes situacija ir
tikusi risinata péc darba laika.

Sociala darbinieka kabinets vai konsultaciju kabinets, kas ir

ierikots atbilstosi sociala darba specializacijas, klientu mérkgrupas
un psihosocialas konsultésanas vajadzibam.

KRIZES INTERVENCES III POSMS

KRIZES PARVARESANA UN NOVERTESANA

Tetver:

- sekosanu planam, klienta atbalstianu resursu izmantosana;

- izmainu un vajadzibas péc turpmakas intervences novértésanu.

Seko$ana planam un klienta atbalstiSana neformalo un formalo resursu izmanto$ana ir sociala
darbinieka funkcijas, kuras ir zinamas jau visparigas sociala darba prakses ietvaros. Krizes intervencé
socialajam darbiniekam specifiski ir japievérs uzmaniba tam, ka pats klients tiek gala ar planotajiem
uzdevumiem, kada veida vin$ macas jaunus krizes parvarés$anas modelus, vai, gluzi pretéji, nav iestrédzis
traumatiska notikuma pardzivojuma vai kada no séro$anas fazém, kas uztur adaptacijas traucéjumus
un sak negativi ietekmeét cilvéka socialas funkcionésanas spéjas. Tatad pédéja posma butiba ir, turpinot
uzturét kontaktu ar klientu, sekojot planam, pastavigi noveértét klienta spéjas parvarét krizi un izmantot

atbalsto$os resursus (skatit 11. tabulu).

Viens no III posma uzdevumiem ir novértét krizes intervences turpmako nepiecieSamibu. Biezi
traumatisko notikumu psihologiskas sekas un darbs pie to mazinasanas, sevis lidzsvaro$anas var ilgt
daudzus gadus, bet ne krizes intervences ietvaros. Atcerésimies, ka krizes intervence ir istermina pieeja
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ar mérki stabilizét cilveku akita stresa stavokli un palidzét cilvéekam atgat iepriekséjo psihosocialas
funkcionésanas stavokli, kas ir zudis péc krizes notikuma. Krizes intervences butiba ir atbalsts cilvekam
krizes situacija, un vienmér ir svarigi nemt véra, ka krizes intervence nav ilgstoss terapeitiskais darbs ar
traumu vai zaudéjumu. Krizes intervences ilgums ir javérté individuali katra situacija, bet vidéji tas ilgst
tris lidz seSus ménesus. Krizes intervence var notikt ilgak, ja socialajam darbiniekam ir pamatojums to
turpinat, bet tai nevajadzétu parsniegt 12 ménesus.

Par novértéSanas butibu gan visparigaja praksé, gan gadijuma vadiSana un krizes intervencé
detalizétak lasiet gramatas “Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé” un “Socialais darbs ar gadijumu.
Prakse teorija”."**

11. tabula. KIMS III posma galvenie aspekti

KIMS III posms - krizes parvarésana un novértésana

Galvenie uzdevumi Sekos$ana planam, klienta atbalsti$ana resursu izmanto$ana.
Izmainu un vajadzibas péc turpmakas intervences novértésana.

Sociala darbinieka Organizé un vada nepiecieSamas tik§anas ar klientu - individu, pari
riciba vai gimeni, lai novértétu izmainas krizes parvarésana.

Organizé un vada nepiecieamas tik§anas un/ vai telefona sarunas ar
formalajiem un neformalajiem resursu dalibniekiem, lai novértétu
izmainas klienta krizes parvarésana.

Krizes parvaré$anas spéju uzlabo$anos novérté pastavigi visa krizes
intervences laika.

Péc izmainu novértédanas (starpnovértéSanas vai nosléguma
noveértésanas) nepiecieSsamibas gadijuma piesaista papildu formalos
vai neformalos resursus.

Novértésana pievérs uzmanibu izmainam klienta krizes parvarésanas
veidos, spéjam patstavigi izmantot atbalstoSos resursus un atbalsta
péctecibai, tas ir, vai klientam veidojas neformala un formala atbalsta
sistéma, kuru klients varés izmantot ari péc krizes intervences.

Sociala darbinieka Nemot véra KIMS specifiku, socialie darbinieki krizes intervences
pieraksti un pierakstus var veikt atbilstosi tai veidlapu tradicijai un noteiktajai
dokumentacija dokumentacijai, kas jau ir izstradata konkrétai specializacijai socialaja

darba socialaja dienesta, ka ari socialie darbinieki var izstradat sev értas
un lietderigas informacijas apkopo$anas, plano$anas vai novérté$anas
veidlapas.

Ieraksti datu bazeés KIMS neparedz specifiskus ierakstus datus bazés. Socialie darbinieki
izmanto to pasu kartibu, kada vinu specializacija, konkrétaja socialaja
dienesta jau tiek praktizéta.

1% Labklajibas ministrijas izdotas teoriju gramatas par socialo darbu ar gadijumu. Pieejamas: https://www.lm.gov.lv/lv/
socialais-darbs-ar-gadijumu
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Sociala darbinieka
izmantotas metodes

Drogas vides un komunikacijas nodrosinasana.

Psihosociala konsultésana, $aja posma ipasi fokuséjoties uz tam
metodém, kas palidz novértét izmainas, pieméram, skalaro jautajumu
salidzinasana; pazimju, situacijas, resursu, spéku u.c. salidzinasana ar
situacijas sakumu.

Novértésana var tikt izmantota ari gimenes sapulces metode.

Noveértésana, izmainu salidzinasana var tikt atkartoti izmantotas
tas metodes, kas tika izmantotas sakuma, lai konstatétu izmainu
dinamiku.

Piesaistamie resursi

Tas paSas vai citas specializacijas socialais darbinieks socialaja
dienesta.

Neformalie resursi, pieméram, gimene, tuvinieki, draugi, kaimini,
brivpratigie, nevalstiskas organizacijas, kopienas centri un citi.
Formalie resursi — socialie pakalpojumi un specialisti (pieméram,
krizes centrs, krizes dzivoklis, krizes intervences komanda, gimenes
asistents, psihologs, gimenes terapeits, psihoterapeits, psihiatrs vai
cits veselibas apriipes specialists).

Socialajam
darbiniekam posma
nodros$inasanai
nepiecieSamie resursi

Laiks, kas tiek atvéléts starpnovértésanai un nosléguma novértésanai.

Sociala darbinieka kabinets vai konsultaciju kabinets, kas ir ierikots
atbilstosi psihosocialas konsultéSanas vajadzibam.

Metodiskais materials dod iespéju katram profesionalim iedzilinaties krizes intervences biitiba, pirmkart
jau iedzilinoties sevi, atrodot savus personigos un profesiondlos resursus darbam ar cilveku krizé. Un tas ne
vienmer ir vienkarsi, jo ipasi talab, ka sociala darbinieka profesija nosaka atbalsta nodrosinasanu otram ka

dalu no profesionalas misijas.

Metodiska materiala izstradataji socialajiem darbiniekiem novel turpinat paplasinat iegiitas zinasanas,
prasmes un iemanas krizes intervence, dalities savas kompetences ar citiem koléegiem un sniegt profesionalu
atbalstu saviem klientiem socialajos dienestos Latvija.
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Metodiskais materials izstradats ar Eiropas Sociala fonda
finansialu atbalstu Labklajibas ministrijas istenota projekta
Nr.9.2.1.1/15/1/001 “Profesiondla sociala darba atfistiba
pasvaldibas” aktivitates “Metodiku izstrade pasvaldibu
socidlo dienestu socidalajiem darbiniekiem darbam ar
klientu mérkgrupam, ka ari socidlo darbinieku apmaciba
so metodiku ieviesanai darba un pilotprojektu istenosana”
ietvaros.

Par metodiska materiala saturu atbild Labklajibas ministrija,
un taja nav atspogulots Eiropas Komisijas viedoklis.

: ] NACIONALAIS ) AR EIROPAS SAVIENIBA
Leid Q&F'I\Issnz%gg ok Eiropas Socialais
Labklajibas ministrija fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
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