


12. pielikums. Arvalstu prakses piemeéri

Lai iepazitos ar sociala darba kopiena praktisko un realo darbibu valstis, kur §i pieeja jau darbojas,
izprastu sociala darba kopiena iespéjas, tas dazadas formas un veidus, 11 projekta iesaistitie socialie
darbinieki no septinim Latvijas pasvaldibam un eksperti izzinaja prakses Austrija un Slovénija. Cetru
dienu praksé no 2023. gada 6. februara lidz 2023. gada 10. februarim notika 11 tikSanas ar vairak neka
20 dazadu publisko organizaciju, institticiju, pétniecibas iestazu un nevalstisko organizaciju parstavjiem,
iepazistot sociala darba kopiena aspektus Graca (Austrija), Kidriceva, Komenda, Knezaka un Nova
Gorica (Slovénija).

0 PROFESIONALS SOCIALAIS DARBS KOPIENA. Iedzivotaju iesaiste sociala pakalpojuma

sniegSana. Winzi Dorfkopiena Graca, Austrija.

Organizacija Winzi Werke ir dibinata pirms 33 gadiem un ta atrodas 153 valstis. Darbu primari
nodrodina brivpratigie — Austrija ap 900 ikdienas brivpratigie kopuma 160 Winzi kopienas, kur katra
kopiena ir ariviens algots koordinators. Winzi Dorfiestadé Graca ir divi vaditaji un tris atbalsta darbinieki,
kas sanem atalgojumu. Pirma kopiena dibinata 19. gadsimta ar mérki palidzét nabadzigiem cilvékiem,
primari bezpajumtniekiem, atvieglojot vinu dzivi un atgriezot vinus sabiedriba. Galvenais organizacijas
merkis ir likvidét to, ka cilvékiem nav kur dzivot. Austrija organizacija kopuma nodrosina pajumti 460
cilvékiem un 270 cilvékus apgada ar partiku, tiek veidoti socialie tirgi un veikali, kur var nopirkt létu
partiku un preces. Tas ka ziedojums tiek dots no citiem veikaliem, tirgojot pat par 30% no tas precu
veértibas, kas ir veikalos. Organizacijai ir autobuss, kas vakaros brauc, lai izdalitu téju un édienu.

Organizacija darba censas iespéjami samazinat birokratisko slogu, uzstadot zemu nosacijumu
slieksni, lai personas sanemtu atbalstu. Pieméram, ja nakti pieklauvé pie durvim, tad bez dokumentu
uzradi$anas vai intervijas var parnaksnot, ari sanemt palidzibu veikalos.

Winzi Dorf darba svarigs ir arl publicitates darbs, lai varétu sasniegt tos, kas vinus atbalsta, ziedo
naudu, un piesaistitu brivpratigos vecuma no 18 gadiem, kuri tiek mekléti caur avizém, radio un
socialajiem medijiem. Organizacijai ir ari sava avize, kas iznak reizi piecos gados. Patversmés ir noteikts
laiks, kura strada algotie darbinieki, paréja laika - vakaros, naktis, brivdienas - darbojas brivpratigie,
kuriem netiek prasita nekada izglitiba un priekszinasanas, bet tiek piedavati dazadi kursi. Brivpratigie
sava starpa ir ka komanda, svin dazadus svétkus un piedalas citas aktivitatés kopa, ka ari viniem ir
iespéja sanemt supervizijas. Viens no galvenajiem brivpratigo uzdevumiem ir vienkarsi bat patversmeés
un uzklausit, nedodot uzdevumu sarakstu, pieméram, uzkopt telpas u.tml. Darbs ar brivpratigajiem ir
pamatdarbs tiem, kas organizacija sanem algu - jaiepazist brivpratigie, jaapmaca, javeido plani; ja nav
darba kads brivpratigais, tad ir janodrosina, ka nak kads cits.

Organizacijai 70% finanséjuma ir no privata sektora, 30% ir publiskais finanséjums sadarbiba ar
pasvaldibu, ik gadu rakstot finanséjuma pieteikumu par personala izmaksu, édinasanas, telefona un citu
izdevumu segsanu. Vienlaikus organizacijai pieder ari savi IpaSumi, un ta gast pelnu iziréjot.

Winzi Dorfir ilglaiciga pajumte virie$iem, parsvara vecuma virs 40 gadiem, ar atkaribas problémam,
kuri savu stavokli vairs neuzlabos. Tiek sniegta iespéja mitinaties visu atlikuso dzivi, bet ir vietas ar
islaicigas naks$nosanas iespéjam un iespéju sanemt sociala darbinieka palidzibu. Istermina patversme
maksa vienu eiro par nakti, ilgtermina patversme - 15% no saviem ienakumiem, pieméram, socialajiem
pabalstiem. Ilgtermina patversme ir pirma iestade, kas atlava lietot alkoholu, vienlaikus klienti nedrikst
apdraudét citus, bet drikst $eit but iedzérusi un lietojusi citas substances, ka ari drikst lietot vieglo alkoholu.
Katra no §im Winzi iestadém ir iek$gjas kartibas noteikumi, kas jaievéro. Klientu dzivesvieta un izcelsme
nav butiska, bet ir nepiecieSama sociala apdrosinasana. Svarigi ir tas, ka klienti dzivo tadu dzivi, kadu
vini pasi grib, neviens viniem neuzstada noteikumus. Ja vélas arstéties, tad iedod kontaktus un sniedz
atbalstu, ja né, tad vini var palikt dzivot te. Klienti sanem savu atslégu, censas nodrosinat patstavigu dzivi.
Ilglaicigie Winzi Dorfklienti ir oficiali deklaréti Saja vieta, viniem nav ires ligumu, paraksta tikai iekséjas
kartibas noteikumus.

Naksnosana tiek nodrosinata konteineros. Graca ir 32 konteineri, katra no tiem ir divas vietas,
nodalitas ar sienu, katram ir sava ieeja. Katram sava “istabina” ir gulta, skapis, galds, radiators. Centra ir
ari kopéjas telpas édinasanai un atseviski sanitarie konteineri kopigai lietosanai dusam un tualetém. Par
nelielu samaksu klienti var mazgat sanitaros konteinerus, kaut ko salabot, izmazgat drébes utt.

Gracas ilgtermina patversme ir nodibinata pirms 31 gada. Sakuma kopiena bijusi skeptiska par
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ilgtermina patversmi, bet, tai uzsakot darbu, vietéjo iedzivotaju attieksme kluva pozitiva, $obrid vini nes
ari ziedojumus. Iestades brivpratigie pavada klientus uz dazadam iestadém, pienem atnestos ziedojumus,
izdala medikamentus un veic citus darbus. Ik nedélu ir pieejams gimenes arsts.

00 PROFESIONALS SOCIALAIS DARBS KOPIENA. Organizacija “Caritas” Graca, Austrija.

Gracas-Seckau diecézes “Caritas” (latinu valoda ‘labdariba’) ir Stirijas katolu baznicas socialas
palidzibas organizicija, kas dibinata 1924. gada. Saja organizacija ir vairak neka 2100 darbinieku un
vairak neka 1600 brivpratigo, un ta ir viena no lielakajam palidzibas organizacijam Stirija. “Caritas”
darbibas princips ir vérsts uz atbalstu paspalidzibai: “Més stradajam kopa ar cilvékiem, lai veidotu vinu
tagadni un nakotni” Organizacija sniedz dazada veida palidzibu bezpajumtniekiem - tam ir paredzétas
telpas un izstradatas atbalsta programmas. Organizacijas darbibas principi ir palidzé$ana, stabilizésana
un iespéjosana.

Caritas Der Diézese Graz-Seckau - Arche ir patversme virieSiem vecuma no 18 gadiem, taja gada
parnaksno 131idz 14 takstosi personu. Patversméir 45 vietas, no kuram 14 ir ilglaicigas izmitinasanas vietas
ar uzturésanas ilgumu lidz vienam gadam, telpas ar 40 vietam, kas paredzétas tikai ziemas periodam, ka
ari 5 dzivokli, kas ir paredzéti gimeném. Pédéjo gadu laika ir noveérots, ka patversmi un tas pakalpojumus
izmanto vairak gados jauni un gados vecaki cilvéki. Tas liecina, ka vidéja vecuma personas vieglak parvar
ekonomiskas krizes. Netalu ir pieejama patversme sievietém un sievietém ar bérniem, kuru gada laika
izmanto 11 lidz 12 takstosi personu. Personam ar atkaribas un mentala rakstura problémam ir atseviska
izmitinasanas vieta un programma — Ressidorf. Graca kopuma ir pieejami 150 socialie dzivokli.

Katra limeni tiek piedavats individuals atbalsts, kas pielagots katra cilvéka vajadzibam. Personai tiek
dota iespéja parnaksnot, un vienlaicigi tiek izstradats plans, ka palidzét atrast dzivokli, darbu un sanemt
cita veida atbalstu. Gracas patversme piedava divu veidu iespéjas — pirma ir paredzéta parnaksnosanai
krizes perioda lidz 30 dienam, piesakoties patversmé katru dienu no jauna. Vidéji cilvéki paliek lidz 30
dienam, kuru laika tiek izstradats darbibas plans personas situacijas uzlabosanai. Biezakas problémas ir
atkaribas, darba zaudéjums un vardarbiba gimené. “Caritas” mérkis ir nodrosinat visiem iesp&ju sanemt
palidzibu, pasiem lidzdarbojoties. Ja mérkis nav sasniegts un persona péc 30 dienam nav spéjiga patstavigi
uzsakt dzivi, tad ka ieguvums tiek uzskatits laiks, kuru klients ir pavadijis miera un dro$iba patversmé,
piedaloties ar savu lidzmaksajumu divi eiro diena, sekméjot lidzatbildibu savas situacijas risinagana.
Personas, kas ir cela uz stabilu un patstavigu dzivi, var izmantot iespéju uzturéties organizacijas dzivok]os
lidz vienam gadam, nodrosinot lidzmaksajumu 200 eiro ménesi. Saja laika ar personu strada viens
socialais darbinieks, ar kuru persona sadarbojas un risina aktualos jautajumus.

Gracas “Caritas” centra ir 50 darbinieki un 70 brivpratigie. Noteicosie faktori, kas nosaka veiksmigu
sadarbibu starp “Caritas” darbiniekiem un vaditajiem, ir novértéjums, atvértiba, personiska atbildiba,
personibas attistibas veicinasana un kopigu risinajumu mekléSana. Kopéjais organizacijas budzets, lai
varétu nodrosinat darbibu, ir aptuveni 4 miljoni eiro — puse no valsts un publiska sektora, ceturta dala
ir pasu personu lidzmaksajums, atlikusi ceturta dala - sabiedribas ziedojumi. Pieméram, telpu remontu
nodrosina firmas, kas vélas ziedot materiala veida. Organizacija veiksmigi sadarbojas ar Winzi Dorf
village (kopienu) un paréjam $ada veida iestadém.

00 SOCIALAIS DARBS KOPIENAS. Pasvaldibas un NVO sadarbiba - apkaimju darbs.
Kopienas centrs Graca, Austrija.

Socialais darbs kopienas Austrija tiek noskirts no apkaimju darba. Apkaimju darbs ir konkréts,
strukturéts, administrativs “cietais darbs”, bet socialais darbs kopiena ir stratégiska pasvaldibas pieeja, lai
atbalstitu iedzivotajus ar sabiedriska darba metodém, kas palidz risinat noteiktas kopdzives problémas.
Socialais darbs kopienas sakas ar to vietu izpéti, kur vienkopus pulcéjas cilvéki, pastavigi vietas attistot
ta, lai vide butu pievilcigaka dzivei un cilvéki paliktu tur dzivot. Iesakuma socialais darbs kopiena nebija
strukturéts, tas izpaudas dazadas “stihiskas” aktivitatés un iniciativas, pieméram, sporta, kulttiras un citas
jomas.

Apkaimju darbs tika uzsakts ka nacionalais valsts projekts — cik dro$i jutas cilvéki sava dzives telpa,
jo viena no Gracas apkaimém izcélas ar daudzam problémam. Jautajums tika skatits valsts nacionalas
drosibas limeni, kas palidzéja iegut politisko atbalstu, un cilvéku drosiba bija noteicosais aspekts. Tika
izveidota struktiira un pieskirtas darba vietas, izveidota darba grupa, kas sastavéja no dazadu jomu
specialistiem, kuri apkopoja datus par drosibu, mobilitati, cilvéku kustibu un citus, ka arl noskaidroja
konkrétas vietas, vides laizuma punktus. Darba grupa izveidoja apkaimju karti, saliekot karté visus datus
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un problematiskos rajonus iekrasojot sarkana krasa. Uz datu pamata balstita karte deva iespéju komandai
apkaimeé darboties valsts limeni.

Apkaimju darba koncepta tiek izvirziti galvenie meérki un vizija, kura tiek nodota léméjvarai un
politiski apspriesta. Mérkos tiek ieklauta veseliba, nekustama ipasuma parvaldisana un citi, izdalot tris
galvenos uzdevumus: (a) veidot darbu ta, lai notiktu tiklosanas, (b) aktivizét iedzivotajus un veicinat, lai
tiktu rakstiti lidzdalibas projekti, un (c) nodro$inat pakalpojumus tuvak iedzivotajiem.

Problematiskakajas apkaimés tiek veidoti kopienu centri, kur specialisti tiek pietuvinati cilvékiem.
Nodrosinati apméram 20 specialisti - socialais darbinieks, nodarbinatibas specialists, policijas darbinieks,
skolotajs, psihologs, pedagogs un citi, nepiecieSsamibas gadijuma pieaicinot vél specialistus. “Zalo
rajonu” apkaimés, kur identificéts salidzino$i maz socialo problému, aktivisti pasi piedava un organizé
savas aktivitates, jo spé&j nodro$inat vajadzigo un specialistu komandas palidziba nav nepiecieSama, bet
vajadzibas gadijuma vini var sanemt atbalstu ari no apkaimes pieredzes bagatakajiem darbiniekiem.
Apkaimés tiek veidota “Projektu kaste”, kur aktivisti savai apkaimei var pieteikt projektu un sanemt
finansialu atbalstu, iesniedzot kadu labu ideju apkaimes attistiSanai.

Gracas centra lielakoties dzivo seniori, un apkaimes centra darbiba veidota ta, lai senioriem to biatu
izdevigi apmeklét — dienas vida. Seniori aktivi iesaistas dazadas aktivitatés, satiekas, komunicg, jo Austrija
viena no lielakajam senioru problémam ir vientuliba. Ir centri, kur seniori piedava atbalstu skoléniem
macibas. Atseviskos centros ir gimenes arsta prakses, cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem tiek
pasniegtas muzikas nodarbibas, citviet ir pieejami socialie darbinieki vai tiek aktivi istenotas socialas
iniciativas, nodrosinot darbinieku, kas raksta projektus sadarbiba ar attistibas departamenta darbiniekiem.
Kopienu centros tiek organizétas dazadas galda spéles, lai piesaistitu jauniesus.

Iedzivotaji tiek sasniegti caur e-pastiem, socialajiem medijiem, presi; lielveikalos tiek atskanota
iknedeélas aktivitasu programma, ipasi censoties iesaistit jaunos iedzivotajus. Par jaunajiem apkaimes
iemitniekiem uzzina no sarunam ar kaiminiem vai no oficiala pilsétas fonda, kur var sanemt informaciju
par jaunajiem Gracas iedzivotajiem. Daudzas apkaimés iedzivotaji pasi riko t&jas vai kafijas vakarus un
iepazistas ar jaunajiem kaiminiem, ta ieklaujot tos kopéja apkaimes dzivé; citviet darbinieki iet un pasi
uzruna katru iedzivotaju.

Apkaimju darba nav obligata sociala darbinieka izglitiba, jo socialais darbinieks vairak nodarbojas
ar gadijuma vadiSanu. Pieméram, viena no apkaimes centriem strada pavare, jo vinai vislabak izdodas
uzrunat apkaimé dzivojo$os un tos uzklausit. “Sarkanajas” apkaimés, kur identificéjamas komplicétas
socialas problémas, centrus vada brivpratigie un tiek pieskirts fikséts finanséjums vismaz divu socialo
darbinieku algo$anai. Paréjie ir apkaimju iniciativu centri, ko apsaimnieko NVO, jo spéj istenot aktivitates
daudz aktivak un fleksiblak neka pasvaldiba, tomér tiek atzits, ka ir grutak ietekmét darba kvalitati un
finanséjuma izlietojumu. Vienlaikus NVO apzinas, ka konkurence ir liela un kvalitate ir butisks faktors, lai
biedribai ari turpmak uzticétu pakalpojumu nodrosinasanu. NVO izdod avizes, lai politikus informétu
par savu darbu. Brivpratigo darbam tiek uzrunati ari studenti, kuri apgust sociala darbinieka profesiju,
un cilveki labprat atsaucas uz aicindgjumiem piedalities brivpratigo darba. Brivpratigos apmaca citi
brivpratigie, kuriem ir ilgaka pieredze.

“Sarkano rajonu” apkaimém jaiesniedz strukturéts gada plans, jo finanséjums ir fikséts. Iniciativu
centriem jaregistré apmeklétaji un notikusas aktivitates. Apkaimju programmu ietvaros darbojas
arl citas programmas, pieméram, kas strada ar apkaimju konfliktu risinaganu. Ja kada apkaimé nav
apkaimes centra, bet rodas konflikts, darbojas mobilais apkaimes centrs. Mobilais apkaimes centrs var
stradat apkaimé no diviem lidz cetriem gadiem un risinat samilzusas problémas. Dazi pieméri apkaimju
problémam: spélu laukuma sakaujas vecaki, jo nevar sadarboties un sarunat, kad bérni spélés laukuma;
nevar sadalit laikus dzivojamo maju pagrabtelpa pieejamai velas mazgasanai; viena maja naidojas ar otru
un citas. Risinajumi parasti ietver konfliktéjoSo pusu sasauksanu, moderaciju un méginajumu atrisinat
problémus; ja tas neizdodas - tiek piesaistiti specialisti.

Apkaimés, kuras nav centru, aktivi darbojas konsultativas kafejnicas — vietas, kur reizi ménesi laika
lidz divam stundam iedzivotaji var sanakt un parrunat savas problémas. Kafejnicas piedalas profesionali, un
tas sanem finanséjumu. Aicinajumi tiek publicéti ari socialajos medijos, pieméram: “Vienkarsi aizbrauciet!
Kafejnicas! Vai jums nepieciesama informdcija, padoms, atbalsts gimenes vai apkartnes jautajumos? Nezindt,
ka sanemt socialo palidzibu? Vai jums ir kadi jautajumi par taksometra subsidiju vai senioru karti? Vai
socialo karti? Vai jums ir nepiecieSams parskats par piedavajumiem bérniem ar invaliditati, jauniesiem vai
pieaugusajiem? Vai ari jums ir jautajumi par obligatajam apmacibam vai jauniesu apmdcibu? Vai jums ir
jautajumi par aizbildnibu un sazinas kartibu skirsanas gadijuma, atteiksanos apmeklét skolu vai jautajumi
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par izglitibu? Nevarat samaksat elektribas vai ires maksas? Vai jutaties vientul$ un veélaties uzzinat, kadi
grupu piedavajumi un aktivitates ir pieejamas senioriem? Vai esat pamanijusi konfliktus sava apkartné vai
pasi esat iesaistiti konflikta? Velaties kaut ko mainit, vai esat gatavs kaut ko darit? Piedavajam padomus un
informdciju par visam ar jaunatni saistitam temam jauniesSiem vecuma no 14 lidz 21 gadam. Ar Siem un
daudziem citiem jautdjumiem esat [oti gaiditi konsultativaja kafejnica!” (Majaslapa: https://www.graz.at/
cms/beitrag/10397045/7752042/Beratungscaf%C3%A9_fuer_alle_Menschen.html)

Austrija ir Joti labi attistita brivpratiga darba kustiba un pagvaldibu uzticiba NVO, kas ir liels atbalsts
socialajai jomai. Daudz tiek domats un stradats pie preventiva darba, lai problémas novérstu laikus.

0 SOCIALAS TELPAS ORIENTACIJAS MODELIS. Graca, Austrija.

Mentore Gertride Madera ir ieguvusi sociala darbinieka izglitibu, un vinas 40 gadus ilga darba
pieredze socialaja darba sniedz ieskatu socialas telpas orientacijas modeli. Austrija sakotnéji, kad nebija
pieejamas organizacijas, tai skaita nevalstiskas organizacijas, kas sniegtu socialos pakalpojumus, to veica
viens socialais darbinieks konkrétaja teritorija ar aptuveni 8 lidz 10 tiksto$iem iedzivotajiem un visam
mérkgrupam. Vienam socialajam darbiniekam ar tik lielu iedzivotaju skaitu bija Joti sarezgiti pildit darba
pienakumus, tapéc vélak pamazam saka paplasinaties socialo darbinieku amatu vienibas. Socialais darbs
saka attistities administré$anas, birokratijas limeni, nevis kontaktéjoties ar mérkgrupu. Pirms tika uzsakta
socialas telpas orientacijas modela isteno$ana, ar vienu gimeni stradaja vairaki specialisti. Varéja bt ta,
ka ar vienu gimeni strada pat sesi specialisti. Bija redzams, ka nepiecieSama jaunas sistémas veidosana.
Apméram 2000. gada saka rasties doma par modeli, kura biitu iespé&jams Istenot socialo darbu ar gimeni,
esot ciesa kontakta ar to. Tika mekléta labaka forma, ka nodrosinat socialo darbu un risku mazinasanu
meérkgrupam.

2005. gada Graca tika ieviests socialas telpas orientacijas modelis, kura autors ir Wolfgang Hinte.
2010. gada socialas telpas orientacijas koncepts tika ieviests visa Stirijas regiona, un tikai socialaja darba
ar gimeném. Koncepts ietver: (a) “gadijumu” vadisanu, (b) socialas telpas orientacijas modeli, péc kura
strada konkréti Graca.

Graca un Austrija kopuma darbojas vietéja organizacija Kinder jugendamt, kuras galvenais
uzdevums ir noskaidrot riskus, kas apdraud bérnus un jaunieSus. Kinder jugendamt nozimé bérnu
aizsardzibu. Ta ir vieniga institticija, kura var konstatét, vai ir apdraudétas bérna tiesibas. Galvena funkcija
- iejauksanas tad, kad ir konstatéts apdraudéjums. Uzzinu avoti ir zinojumi no skolam, bérnudarziem un
citi.

2012. gada tika izveidots koncepts — ka stradat ar gimeni, ka sanemt finanséjumu; kvalitates kritériji
darbam ar gadijumu un ar kopienu. Koncepcija ietver divas metodes vienlaicigi: socialo darbu kopiena
un darbu ar gadijumu.

Socialais darbs tiek veikts tris limenos:

1. darbs ar gadjjumu jeb specifiskais gadijums;

2. darbs pari gadijuma robezam;

3. gadijuma nespecifisks darbs (tuvak kopienas darbam).

Socialas telpas orientacijas modeli ir iespéjams noskaidrot, kapéc konkrétaja rajona ir tik daudz
socialo gadijumu, sanemot zinojumus no dazadiem informacijas avotiem par problémam. Plasaka
konteksta tiek skatits, kadi faktori ietekme to, kapéc ir tik daudz gadijumu. Ir jaruna ar konkréta rajona
iedzivotajiem par to, ka vini dzivo, kadas ir vinu intereses, kadi resursi ir pieejami. Nav jaapliko tikai
problémas, bet gan dzive kopuma. Pieméram, konkréta rajona dzivo daudz jauno vecaku, kuri netiek
gala ne ar saviem pienakumiem, ne ar dzivi kopuma, bet turpat dzivo ari daudz vecaku cilvéku, senioru,
un $ada gadijuma seniori ir resursi. Talak ir japéta, kas tiesi ir vajadzigs, lai $ie resursi viens otru atrod.

Tiek veikts preventivais socialais darbs. Klienta lietas netiek dalitas péc socialajiem gadijumiem,
bet apkopoti dati par vienas teritorijas nepilngadigo skaitu, péc ienakumu limena, un identifikatori tiek
salikti péc riska faktoriem.

Gadijumu vadi$ana. Sakotnéji tiek noskaidrotas gimenes vajadzibas, nepieciesamiba péc specialistu
piesaistes. Talak tiek veikts izvértéjums, kur§ atspogulo, kada veida palidziba ir nepiecie§ama, un tiek
pienemts lémums, vai konkrétaja gadijjuma ir apdraudétas bérnu tiesibas. Lémums tiek pienemts,
sadarbojoties vairakiem specialistiem komanda. Sadarbiba ar gimeni tiek izstradats atbalsta plans,
kura ievérota gimenes griba, vélme, motivacija (ko pati gimene izvirza par mérki, ko vélas sasniegt). Ir
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svarigi atrast mérki atbalsta planam, kur$ sakrit ar gimenes izvirzito mérki. Plana sagatavosana ir dala
no intervences. Notiek regularas komandas profesionalu tiksanas, kuras tiek sadaliti darba pienakumi,
kurs ko daris. Valda kopéja atbildiba par to, ko dara. Uz socialas telpas orientacijas modeli pareja notika
vairakus gadus, un darbinieki to apguva kopigas apmacibas.

[0 AKTIVIZESANA. Darbs ar gimeném, bérniem un jauniesiem. Bérnu un jauniesu centrs
Gracas ziemelaustrumos un Gracas Dienvidaustrumu bérnu un jauniesu atbalsta birojs,
Austrija.

Graca ir sadalita Cetras socialajas telpas, katra no sim socialajam telpam strada komanda, kas sastav
no sociala dienesta darbiniekiem un privata pakalpojuma sniedzéja darbiniekiem. Graca ir privata
partneriba, biedriba, kas nav socialais dienests, un ir juridiska “lietussarga” organizacija, kura apvienojas
un sadarbojas tris biedribas. Socialais darbs socialas telpas orientacijas modeli sastav no tris dalam:
specifisks gadijums, pari gadijuma robezam, gadijuma nespecifiskais darbs.

Atskiriba starp agrak eso$o tradicionalo modeli ar gadijumu vadiSanu un tagad - socialas telpas
orientacijas modeli — ir ta, ka atbalsta plano$ana nepiedalijas nevalstiskais sektors. Sobrid gadijuma
atbalsta plana izstradé piedalas nevalstiska organizacija, kura parzina un attista pieejamos resursus klienta
vidé. Pakalpojumu var sanemt bez vérsanas péc palidzibas socialaja dienesta, un nav nepiecieSams atveért
gadijuma lietu. So atbalstu var sanemt ikviens bérns, un tas strada ari preventivi.

Pieredzes apmainas piemérs ir projekts — pakalpojums ar brivpratigo darbu, kas ietilpst socialas
telpas orientacijas modela tresaja dala - gadijuma nespecifiskais darbs, un tas ir viens atsevisks projekts
Gracas ziemelaustrumos. Darbs ar brivpratigajiem ir loti batisks resurss, tapéc iniciativa brivpratigo
piesaistei tie§i macibu un briva laika atbalstam ir nozimiga. Projekts piedava macibu atbalstu un briva
laika pavadi$anas iespéjas.

Finanséjums tiek sanemts par to, ka tiek koordinéti brivpratigie, kas nodrosina atbalstu macibas un
briva laika nodarbés péc macibam. Tas ir §o koordinatoru pamatdarbs. Graca ir platforma, kur cilveki
var pieteikties brivpratigajam darbam. Biedriba parrauga platformu, uzruna cilvékus, iet uz augstskolam,
izdala reklamas lapinas, ka ari veic pirmas parrunas ar brivpratigajiem — kada joma vélas sniegt atbalstu:
macibas vai brivaja laika. Organizacija parbauda brivpratigo iepriekséjo sodamibu, bet izvélétajiem
brivpratigajiem atrod atbilstosako funkciju.

Atbalsts tiek sniegts bérniem tiesi no $is socialas telpas; gadijuma, ja bérns ir no citas socialas
telpas, vins tiek parvirzits pie pakalpojuma sniedzéja taja socialaja telpa, kur vins dzivo, tuvak dzivesvietai.
Biedribas, kuras parstav katra savu socialo telpu, savstarpéji sadarbojas un brivpratigos piesaista taja
socialaja telpa, kura pats brivpratigais vélas. Biedribas darbinieki veic turpmak aprakstitas funkcijas.

o Reizi ménesi tiekas ar brivpratigo un parruna, ka veicas darbs.

» Viens darbinieks koordiné sesus brivpratigos.

o  Cetras reizes gada brivpratigajiem ir iespéja piedalities grupu supervizijas.

« Organizé kopéjus svétkus brivpratigajiem, lai pateiktos par iesaistidanos. Piesakas loti daudz

stradajoso, ka ari pensijas vecuma cilvéeki.

« Bérniem organizé pirmas palidzibas kursus.

« Organizé ieks$gjas tik§anas cetru socialo telpu koordinatoriem, lai parrunatu, kadas ir problémas;

atskirigais, kopigais un citi jautajumi.

» Divas reizes gada organizé lielu pasakumu visu cetru telpu brivpratigajiem par konkrétu tému.

Pieméram, kadas ir iespéjas gimeném ar bérniem, informé par pieejamiem resursiem katra
vecuma bérniem.

Gracas Dienvidaustrumu centra galvenais darbs ir veidot sadarbibu ar dazadiem partneriem:
kopienu un apkaimju centriem, policiju, skolam, bérnudarziem, patversmém, nodarbinatibas projektiem,
lai saprastu, kadi ir resursi kopiena. Ari iesaistities projektos, kas ir treSais nosauktais darba veids, vérsts
uz darbu kopiena, - gadijuma nespecifiskais darbs. Dienvidaustrumu bérnu un jauniesu atbalsta biroja
centrs isteno dazadas iniciativas.

« Futbola projekts bérniem no septinu gadu vecuma un jauniesiem, kuri nevar integréties sporta
skolas ar noteiktam treneru prasibas. Saja projekta tiek sekmétas nodarbibas bez prasibam.
Runajoties ar $iem bérniem un jaunie$iem, specialisti daudz uzzina ari par vinu aktualajam
probléemam. Tiek piedavatas aktivitates visai gimenei, jo daudzi vecaki neprot organizét
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aktivitates ar bérniem.

« Kognitivo spé&ju veicinasana bérniem, sanemot ieteikumus no skolam mazas motorikas attistibai.

o Darbs ar jaunieSiem un jauniesu centru izveide, kas uznem dalibniekus no 12 gadu vecuma;
dazas aktivitatés uznem ari no astoniem gadiem - atkariba no socialas problémas.

« Tie$saistes konsultacijas, kas sakotnéji tika uzsaktas, lai iebraucéjiem palidzétu saprast, ka strada
atbalsta sistéma Austrija, bet attalinatas konsultacijas mainija mérka grupu Covid-19 laika.
Pirms tam parsvara konsultacijas sanéma sievietes, bet tad saka iesaistities ari viriesi (bérnu
tévi).

o Konsultaciju kafejnicas, kas tika izveidotas Covid-19 pandémijas laika, aicinot seSus lidz
septinus jomu ekspertus, NVO, iestazu un institiiciju parstavjus un nodrosinot konsultacijas
gan individuali, gan grupas. Péc nepiecie§amibas ir iespéja sanemt ari praktisko un materialo
palidzibu, pieméram, uzrakstit iesniegumu, sanemt vienreizéjo palidzibu krizes situacija (naudas
izteiksmé (izmaksa NVO) vai ziedotas mantas), ka ari sanemt sociala darbinieka konsultacijas.
Sakotnéji konsultacijas notika vienu reizi ménesi, bet tagad tiek piedavatas divas reizes ménesi
divu stundu ilguma. Konsultaciju kafejnicu izveide lava apzinat labdaribas iestades, NVO
partnerus, datu bazes, majaslapas un citus resursus, $o informaciju izsatot ari iedzivotajiem.

o “Pari gadijuma robezam” pieeja, ja konsultacijas darba ar gadijumu vai, stradajot ar gadijuma
nespecifiska darba pieeju, konstaté, ka konkréta vieta vecakiem ir problémas ar jauniesiem.
Tad nenotiek darbs ar gadijumu, bet veidotas kopéjas grupas (ka atbalsta grupas vecakiem),
kuras tiek sniegtas konsultacijas, vecaki macas un atbalsta viens otru, péc nepiecieSamibas tiek
piesaistiti specialisti. Stradats tiek gan ar jaunies$iem, gan ar vecakiem.

Kopuma eksperti atzist, ka socialas telpas orientacijas modelis Graca ir devis labus rezultatus, jo
atbalstam ir nepiecieams isaks laiks, lai atrisinatu problému; ir kvalitate; darbs notiek ar prevenciju,
ka arl socialo problému ir kluvis mazak. NVO, kura sniedz Sos pakalpojumus, sanem finanséjumu
no pasvaldibas, sadarbiba ir balstita uz savstarpéju uzticé$anos. Tiek veidota sadarbiba starp Gracas
pasvaldibu un privato sektoru (NVO, uznéméji un citi partneri), jo visi kopigi ir piedalijusies apmacibas
un notiek sanaksmes, lai kopa saprastu, ka $o darbu veikt efektivak.

Austrija notiek diskusija un tiek sanemta kritika par to, ka brivpratigais darbs ir cilvéku izmantosana,
tapéc organizacija izce] tos aspektus un procesus, kuru rezultata iegiist visas puses:

« bérni sanem atbalstu, bet brivpratigie — pateicibu un novértéjumu pasakumos par to, ko dara;

« brivpratigie ar savu darbu sanem ari tadu ka iekséju lidzsvaru, piepildijumu, ka var sniegt kadam

atbalstu un bt noderigi sabiedribai;

o visvairak brivpratigie tiek nodarbinati atbalstam macibas un brivaja laika, jo So funkciju

nenodrosina socialais dienests, un to var darit bez Ipasas iepriekséjas apmacibas.

Vienlaikus tiek realizéti ari citi projekti socialaja telpa, pieméram, darba ar gadijumu specialisti
piedalas individuala atbalsta planosana, jo zina, kas vajadzigs gimeném ar bérniem, var attistit jaunus
nepiecieSamos projektus un pakalpojumus. Lai sanemtu fiksétu budzetu, biedribas piedalas iepirkuma,
un ligums tiek noslégts uz tris gadiem.

0 SOCIALIE PAKALPOJUMI UN AKTIVIZESANA. Kidricevo pasvaldiba un organizacija
“Atpakal uz zirga”, Sloveénija.

Kidricevo pasvaldiba ir Slovénijas ziemelaustrumos, Stirijas regiona, ar 66287 iedzivotajiem,
teritoriju 72 km2 un ikgadéjo pasvaldibas budzetu 8,5 miljoni eiro. Pasvaldibai ir viens no augstakakajiem
attistibas koeficientiem valsti (27. vieta no 212 pasvaldibam). Kidri¢evo pasvaldibas administracija strada
10 darbinieki, no tiem viens ir atbildigs par socialo jomu.

Pasvaldiba istenots projekts “Nulle oglekla izmesu”, sekméjot iedzivotaju izpratni par nepiecieSamibu
pielagoties klimata parmainam un inovativu pieeju dabas resursu stiprinasanai, ar finanséjumu gandriz
60 tukstosu eiro apjoma. Projekta mérkis bija mudinat vietéjos iedzivotajus, uznémumus, asociacijas,
lauksaimniekus un galvenokart fiziskas personas aktivi piedalities pakapeniska pareja uz bezoglekla
sabiedribu un tadéjadi dot savu ieguldijumu dabas saglabasana.

Laikietilpigakais un nozimigakais darbs veikts sabiedribas domasanas mainas stimulé$ana, vietéjo
kopienu rosinot iesaistities dabas aizsardzibas procesa, pielagoties inovativam parmainam.

Projekta ietvaros veikts pétijums par auto koplieto$anas attistibas potencialu teritorija. Batiskakas
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finandu investicijas projekta ietvaros bija elektrokombinéta transportlidzekla iegade, elektroskitera
iegade un divu elektrovelosipédu iegade, nodrosinot ari lietoSanas apmacibas programmu un
elektrotransportlidzeklu bezmaksas koplietoSanas modela un noteikumu izveidi atbilstosi vietéjas
sabiedribas vajadzibam. Izstradata ari brivpratigo autovaditaju apmacibas programma un tie$saistes
lietotne elektrotransportlidzeklu rezervésanai. Gada laika veikta 301 elektriska furgona noma, no tiem
87 reizes ar brivpratigajiem Soferiem, 214 testa braucieni, 60 elektrovelosipéda nomas, 11 elektroskitera
nomas un piesaistiti ¢etri aktivi brivpratigie Soferi, kas palidz un nodro$ina bezmaksas transportu péc
pieprasijuma tiem, kam nepiecie$ams atbalsts, pieméram, senioriem vai triicigajam sabiedribas grupam.
Pagvaldibas parstavji uzsver, ka tas uzdevums ir bat blakus un sadzirdét iedzivotajus, saprast vinu
problémas un tas risinat, esot proaktiviem un dodoties pie cilvékiem.

Pagvaldiba darbojas ari nevalstiska organizacija “Atpakal uz zirga’, kas dibinata 2005. gada Starosinces
ciema ar mérki sniegt bérniem un cilvékiem ar invaliditati terapiju ar dzivniekiem. NVO nodarbina
seSus darbiniekus, kuriem ir speciala pedagoga vai sociala pedagoga specialitate, un kuri ir apguvusi
pusotra gada terapijas macibu programmu. Organizacija ir arl 26 brivpratigie, no kuriem sesi strada
konkrétas dienas, 20 pievienojas neregulari péc vajadzibas dazadas aktivitatés. Organizacijas galvenas
aktivitates ir nodrosinat izglitibu zirgkopibas joma, piedavajot pusotra gada macibu programmu grada
iegiiSanai terapija ar dzivniekiem, izveidot un attistit piedavato terapiju visam potencialajam klientu
mérka grupam, tai skaita bérniem, pusaudziem un pieaugusajiem ar invaliditati, istenot individualas
terapijas programmas, jo ar katru ir jastrada atskirigi, ka ari veikt 6 lidz 8 gadu apmacibu zirgiem, kas
var sniegt terapiju. Organizacija popularizé terapijas nozari sabiedriba un vélas, lai §i terapija tiktu atzita
veselibas joma un ieklauta publiskaja veselibas sektora, veicinot ari sadarbibu un pieredzes apmainu ar
citam iestadém Slovénija un arvalstis.

NVO piedavatas programmas bérniem, pusaudziem un pieaugusajiem.

« Zirgu palidzibas terapija ar konkrétu individuali izstradatu planu, kas ieklauj jaganu ar zirgu,

saskarsmi, riipes par dzivnieku; kas maca “augt kopa ar dzivnieku” un citas aktivitates.
 Jasanas skolas programma, kura tiek macitas ari ripes par dzivnieku un zirgu kopsana.

« Komandas veidosana un koucings.

 Izglitibas un atpiitas programmas skolam un bérnudarziem.

o+ Studentu prakses, nodrosinot prakses ari arvalstu studentiem.

» Izglitojosas vizites dazadam grupam ar mérki, lai cilvéki saprastu, vai $ada terapija, brivpratigais
darbs vai amats ir atbilsto$s viniem, vai vini vélas ar to nodarboties un ir gatavi to apgut.

« Vasaras nometnes un ikdienas aktivitates, veidojot grupas ar dazada vecuma bérniem, péc
iespéjas veicinot daudzveidigakas grupas un lielakoties ieklaujot ari bérnus ar funkcionaliem
traucéjumiem, tada veida macot riipes vienam par otru. Nometnes laika nedrikst izmantot
tehnologijas (telefonus, datorus un citas), un tiek izmantoti pedagogiskie elementi prasmju un
zinasanu attistibai.

« Gimenes centra programmas, kuru isteno$anai ir valsts atbalsts.

« Gimenes teatris, kura vecaki kopa ar bérniem tiek aicinati iestudét kadu gimenes problému un
to attélot, pasiem kopigi veidojot scenariju un péc tam demonstréjot. Sakotnéji bija izaicinosi
piesaistit gimenes, Ipasi tévus, bet pasreiz, apzinoties dro§o un nenosodoso vidi, daliba izradés
ir kluvusi populara.

+ Lekcijas un darbnicas vecakiem “Gimenes izaicinajumi’, ietverot popularas témas, kas vecakiem
interesé, pieméram, vardarbiba interneta.

« Psihosocialas konsultacijas gimeném.

[0 AKTIVIZESANA. Antona Trstenjaka Gerontologijas un starppaaudzu attiecibu institiits un
“Krekovo centrs”, Slovénija.

A. Trstenjaka Gerontologijas un starppaaudzu attiecibu institiita galvena misija ir attistit darbibas
modelus, programmas, rikus un metodes, kas sekmétu socialo, mentalo, garigo un fizisko veselibu
individiem, grupam un kopienam. Institats popularizé solidaritates un kopa busanas dzives stilu
pasreizéja situacija, kad dzivesveids un tradicionalie paradumi mainas, reagéjot uz iedzivotaju vidéja
vecuma pieaugumu un demografisko krizi, kam atskiriba no ekologiskas un klimata krizes nav pievérsta
pietiekama uzmaniba. Ka norada institita pétniece - demografijas krize rada ari ekonomisko krizi, jo
pasaule $obrid noveco un dzimstibas koeficients ir parak zems, lai novecojusi sabiedribas dala dabiski
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atjaunotos. Tadéjadi strauji pieaug to vecas paaudzes cilvéku Ipatsvars, kuriem nepiecie§ama pastaviga
apriipe un kops$ana, gimeném klast arvien gratak aprapét savus ricibnespéjigos vecakus vai vecvecakus.
Reagéjot uz Siem izaicinajumiem, institata ir definétas tris galvenas darbibas jomas:

o gerontologija un labas paaudzu attiecibas;

« humanistiska psihologija, logoterapija un profilaktiska antropohigiéna;

o darbs ar cilvékiem, kuriem ir atkaribas.

Institats izstradajis vairak neka 20 programmas un kompleksu to ievieSanas modeli vietéjas kopienas,
parklajot visus Slovénijas regionus, ka ari cie$i sadarbojas ar lidzigam nevalstiskam un universitasu
institicijam dazadas valstis (pieméram, Vacija, Italija, Austrija, Spanija, Horvatija). Galvenas istenotas
aktivitates aptver veseligas un atbilstosas kvalitates novecosanas, starppaaudzu attiecibu, gimenes atbalsta
un sadarbibas, motivacijas un dzives jégas jautajumus, metodikas attistibu grupu darbam un darbam ar
kopienu.

Slovénija ir visvairak apriipes namu uz iedzivotaju skaitu Eiropas Savieniba, vienlaikus 95% senioru
vélétos apriipi majas, ko nav iespéjams nodrosinat. Slovénija 4% senioru ir nepiecieSama ilgtermina
apripe, bet 1% sanem aprapi majas. Slovénija ir divu veidu atbildiba par ilgsto$o apripi: ilgtermina
apripes nodro$inasana ir valsts atbildiba, bet papildu vajadzibu izzinasana tiek iesaistitas pasvaldibas
un vietéjas kopienas, kas ir vistuvak cilvékiem un vislabak zina vinu vajadzibas. Pétniece gan norada, ka
daudzviet pasvaldibam pietrikst kompetencu un zinasanu, ka praktiski stradat ar senioriem kopienas.
Liels izaicinajums ir senioru vientuliba, ne tikai dzivojot vienam, bet dzivojot ari gimené starp vairakam
paaudzém. Institats veica padzilinatu izpéti, ka pasvaldibas un kopienas strada un risina senioru
vientulibas jautajumus, identificéjot, ka viena no biezakajam praksém ir dazadu pasakumu organizésana,
bet uz tiem parsvara ierodas vieni un tie pasi seniori, turklat, arl daudzkart apmekléjot Sos pasakumus,
vini vienalga jutas vientuli. Ka nozimigakos izaicinajumus, kas saistiti ar ilgtermina apripi, pétniece min
$adus aspektus:

« nesakartota likumdo$ana, kas saistita ar ilgstoso apripi;

o vidéja paaudze ir paklauta stresam un sabiedribas spiedienam, jo viniem ir jaripéjas gan par

saviem bérniem, gan saviem vecakiem;

+ plaisa starp paaudzém - jaunie dzivo atseviski no vecakiem un vecvecakiem, neveidojot §imenes
majas vairaku paaudzu kopa dzivosanu, kur vésturiski jaunakie rapéjas par vecakiem gimenes
locekliem.

Institata sauklis $im darbam ir: “Nevis senioriem, bet kopa ar senioriem!” Makro un mezo limeni

institiits Isteno tris risinajuma modelus, lai risinatu vientulibas problému senioriem.

1. Trenini brivpratigajiem grupas no 5 lidz 12 personam darbam ar senioriem vietéja kopiena.
Uzsakot treninu istenoSanu konkrétaja pasvaldiba, tiek identificétas senioru grupas un
brivpratigie un uzsakts darbs, tiekoties ar senioriem katru nedéJu. Brivpratiga darba veiksanai
tiek aicinati pievienoties dazadu profilu cilvéki — gan bez pamatskolas izglitibas, gan profesori,
gan sabiedriba pazistamas personibas. Trenini brivpratigajiem notiek vietéja méroga, ir ikgadéji
un padzilinati, ietver dazadu prasmju un zinasanu apguvi, pieméram, par grupas organizésanu,
specifisko darbu ar senioriem un citas. Si treninu programma ir sanémusi valsts budZeta
finanséjumu istenos$anai septinu gadu ilguma.

2. Apmacibas aprupétajiem gimené, stradajot ar specifiskam témam, pieméram, apripes taktiskie
elementi, zinaganas, ka stradat un runat ar cilvékiem, kuriem ir demence, un citam. Macibas
ir gan praktiska dala, ko pasniedz eksperti, gan pasi macibu dalibnieki dalas sava pieredzé. Ar
personam, kas pasi veic apripi gimené, strada ne tikai pasvaldibu un kopienu limeni, bet ari
notiek apvienosanas nacionalaja limeni.

3. Senioriem draudzigas kopienas veidoSana, iesaistot plasaku vietéjo iesaistito organizaciju
un iedzivotaju tiklu. Demografijas izaicindjumu risinasanai tiek veidota sadarbiba starp
pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam, senioriem, socialo pakalpojumu sniedzé&jiem un
veselibas aprapé nodarbinatajiem.

Kop$ 2018. gada marta Antona Trstenjaka Gerontologijas un paaudzu lidzaspastavésanas institits
kopa ar Komenda paaudzu centra instititu isteno Krekovas vietéja centra projektu “Krekovas sirds”
Lublanas zieme]rietumu pilsétas regiona ar meérki palielinat visu iedzivotaju socialo ieklauSanos vietéja
vidé, veicinat paaudzu sadarbibu un kvalitativu aktivu novecosanu, ka ari lielaku vecaka gadagajuma
cilvéku, jauniesu, sievieSu un citu mazaizsargato grupu ieklausanu. Krekovas vietéjais centrs atrodas éka,
ko 2008. gada iegadajusies institata vaditaja ar sakotnéjo mérki veidot grupu dzivoklu maju un kopienas
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centru, ékas pielago$anai piesaistot arhitektu, kas specializéjies éku pielagosana socialo pakalpojumu
sniegSanai. 10 gadu laika éka atjaunota, parpemot dazadu valstu labas prakses, un no LEADER
programmas finanséjuma iegadajoties sadzivé nepiecie$amas lietas (skapjus, plitis, galda piederumus un
citas), ka ari divus gadus algojot darbiniekus. Sobrid centram nav nodrosinata finanséjuma, tadé] tiek
veikts personiskais ieguldijums; starp institiitu un institiiciju, kas nodrosina socialos pakalpojumus, ir
savstarpéja atbildiba, radoSums un sadarbiba, kopigi nodrosinot ¢etras programmas: senioriem, gimenes
apripétajiem, gimeném un starppaaudzu sadarbibai, ka ari sadarbibai starp apkartéjo teritoriju un vietéjo
kopienu.

Veco lauzu dienas apripe centra notiek darbdienas no 9:00 lidz 15:00 katru darba dienu, kad seniori
gatavo édienu un veic dazadus ikdienas rutinas darbus savai pasapripei, pieméram, spélé spéles, lasa,
vingro, ka ari notiek rado$as darbnicas, kuras piedalas brivpratigie. Dienas centrs nav registréts ka apripes
centrs, tadé] Seit neuznem personas ar smagu demenci. Centra darbibas nodro$inasanai nepieciesams
viens vai divi darbinieki. Centra notiek brivpratigo apmacibas un pieejama simulacijas istaba, kur apgutas
zinasanas senioru aprupé tiek izméginatas praksé. Centra notiek ari gimenu un starppaaudzu aktivitates,
ko nodrosina brivpratigie sadarbiba ar jauniesu centru, skolu un pirmskolas izglitibas iestadém. Viens no
interesantakajiem pasakumiem, kur$ Sobrid ir partapis par pakalpojumu, ir vecmaminu pakalpojums -
aukles pakalpojums, veicot neregularu bérnu pieskatiSanu majas, ko veic jaunakie pensionari. Centra tiek
nodrosinats ari bezmaksas transporta pakalpojums senioriem, kuri dazadu iemeslu dél nevar pasi tikt pie
arsta, pasta, veikala un citam nepiecie§amajam lietam. Centra darbinieki inicié ari saliedésanas aktivitates
ar kaiminiem, tuvakas apkaimes bérniem un citiem. Eka ir devini dzivokli, kuri pieméroti senioriem, un
divi dzivokli gimeném, jo daudzi meklé dzivesvietas un institats izstradajis kritérijus, péc kuriem tiek
atlasitas personas un gimenes, kuras $eit dzivos.

0 SOCIALA UZNEMEJDARBIBA. Saimnieciba “Slavec” KneZaka, Slovénija.

Socialais uznémums - lauksaimniecibas uznémums, kas nodarbojas ar primaro lauksaimniecibu un
parstradi, rada papildu pievienoto vértibu. Uzsakt un attistit uznémeéjdarbibu vietéja kopiena neesot bijis
vienkarsi, jo, lai ari saimnieks ir vietéjais, vietéja kopiena ir konservativa, tapéc jauna apbiive un aktiva
saimnieko$ana radija bazas un neizpratni kaiminiem par ikdienas ierastas dzives kartibas izmainam.
Pagreiz apkaime tiek attista, radot jaunas darba vietas, piesaistot tiristus un ieguldijjumu infrastruktara.

Fermeris un uznéméjs Gregors Slavecs 2021. gada ir sanémis Eiropas jauno lauksaimnieku balvu
par labako projektu lauku teritorijas labiekartosana. Balva tiek pieskirta ilgtspéjigiem un inovativiem
risinajumiem un praksei, kas reagé uz izaicindjumiem, ar kuriem saskaras lauksaimniecibas nozare. Tiek
novértétas novatoriskas pieejas.

Uznémuma mérkis ir sekmeét kvalitativas vietéjas partikas pieejamibu vietéjai kopienai, nodro$inat
izglitojoso funkciju, ka ari spécinat kopienas socialo kapitalu, nodrosinot darbavietas mazaizsargato
grupu parstavjiem.

Kas saimnieciba atrodas un tika iepazits?

o Izglitibas maja, kura bérni un jaunie$i praktiska veida, izmantojot gan lauksaimniecibas
inventaru, gan ari specialos dravnieku kostimus, var iepazit un izméginat lauku darbus. Sezonas
laika saimnieciba ik nedélu viesojas vairakas grupas lidz 25 cilvékiem. Nakotné planots paplasinat
izglitibas piedavajumu un izveidot naktsmitnes.

« Bisu stropi un unikali veidota paraugdemonstréjumu éka, kur drosa veida, aiz stikla, var vérot
dravnieka darbu ar bitém un medus ieguvi.

+ Veikalins un razotne, kura tiek pardota gan saimnieciba izaudzéta un sarazota produkcija: medus,
kazas piena produkti — pieméram, saldéjums un siers, galas izstradajumi, makaroni un citi, gan
ari citu vietéjo razotaju produkcija. Uznémums sezonalajos darbos, pieméram, pakosanas darba,
nodarbina cilvékus ar invaliditati.

Uzpémuma majaslapa: https://www.kmetija-slavec.si/

0 SOCIALA DARBA KOPIENA TIKLS. Daudzveidigas iesaistitas puses, pakalpojumi,
aktivizeésana un darbs ar mérkgrupam Nova Gorica, Slovénija.
Nova Goricas regiona sociala un kopienu darba nodrosinasana iesaistitas personas un organizacijas
- dazadu biedribu parstavji, pasvaldibas vadiba, socidlais dienests, nodarbinatibas dienests, muzejs un
mizizglitibas iestades.
Pasvaldibas socialais dienests nodro$ina pakalpojumus visam mazaizsargatajam grupam, vérsot
uzmanibu uz jauniem gadijumiem un ieklaujot dazadas izstradatas programmas - dala finansiala
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atbildiba ir dalita starp valsti un pasvaldibu, citas pakalpojumi tiek apmaksati no veselibas apdrosinasanas
vai pensiju apdrosinasanas budzeta, citviet finanséjums tiek nodrosinats daliti starp publisko un privato
sektoru, ka ari ir socialie pakalpojumi, kur izmaksas sedz NVO, pasas gimenes vai brivpratigie. Slovénija
ir 16 socialo pakalpojumu centri septinas pilsétas, 59 valsts veidotas senioru majas, 24 sociala darba
centri, pieci attistibas centri bérniem, ka ari krizes centrs vardarbibai paklautam sievietém.

Nova Gorica ir 30 socialie darbinieki un 12 automasinas apripei majas nodros$inasanai; 80%
samaksa tiek nodrosinata no pasvaldibas un 20% no personas (2023. gada - 5 eiro diena). Ja senioram
ir nepiecieS$ama apriipe socialaja apriipes centra, bet nav lidzeklu, var tik izskatita iespéja, ka seniora
privatipasums ir ka garantija samaksai par pakalpojumu - pasvaldiba parpem un pardod ipasumu, lai
varétu norékinaties par pakalpojuma izmaksu starpibu. Pagvaldiba sedz ari apbedi$anu senioriem bez
piederigajiem vai tiem, kuri nespéj finansét béru izdevumus, ka ari sedz to socialo dzivoklu izdevumus,
par kuru vajadzibu lemj socialais darbinieks. Pasvaldiba izmaksa vienreizéju piedzimsanas pabalstu
500,00 eiro, ja pasvaldiba ir deklaréts viens no vecakiem un ta ir bérna deklaréta dzivesvieta, bet
ikménesa pabalsts ir 180,00 eiro. No pasvaldibas budzeta tiek apmaksata ari édinasana skola un macibu
lidzek]u iegade. Daudzbérnu gimeném ir bezmaksas édinasana, bet vientulam personam no 65 gadiem
tiek nodrosinats bezmaksas transports — pieméram, noklasanai pie arsta —, ko nodrosina brivpratigie,
pasvaldibai sedzot degvielas izdevumus.

Butisks aspekts sociala darba un jo seviski sociala darba kopiena nodrosinasanai ir pasvaldibas
sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam, ipasi darba ar cilvékiem ar invaliditati, humanitaras un
socialas telpas veido$anai un darbam ar kopienam. Pagvaldibai ir sadarbiba ar Sarkano Krustu, kopigi
veidojot gada planu sadarbibai socialas labklajibas veidosana, pieméram tiek istenotas asinsdonoru
dienas, pirmas palidzibas kursi, parpalikusa édiena no kafejnicam nodos$ana triicigajam personam,
nometnu organizé$ana vasaras un ziemas brivlaikos skoléniem no mazaizsargatam grupam, psihologa
pakalpojumu nodrosinasana dabas katastrofas cietusajiem un citas aktivitates.

Nova Goricas pasvaldiba tiek veidota izpratne par arstésanos, slimibam un socialajam problémam,
kam pasvaldiba pieskir finanséjumu NVO. Pasvaldiba ir oti attistita darbosanas NVO biedribas, un 2021.
gada Nova Goricas pilséta atzita par labako brivpratiga darba nodrosinasana.

Nodarbinatibas agentara (NVA) ipasi strada ar riska grupam, parraugot, vai personai ir kadas
ipadas vajadzibas. Piemeéram, ja personai ir veselibas problémas, kuras traucé stradat, tad NVA administré
veselibas uzlabo$anas programmas, tiek nodrosinati kursi un nodarbibas, ka ari darba prakses lauku
teritorijas. Atbalsts un pabalsti tiek pieskirti ari arzemniekiem, muazizglitiba un karjeras konsultacijas
bezdarbniekiem. Subsidétas darba vietas tiek apmaksatas 25 ménesus: ja tehnologisko parmainu dé] tiek
zaudéts darbs, tad no NVA var sanemt pabalstu. Lai personas ar invaliditati varétu ieklauties darba tirga,
ipasi tiek veidotas palidzibas programmas, piesaistot psihologus un rehabilitacijas komisiju. NVA strada
ar darba devéjiem, lai tie spétu pienemt darba personas ar invaliditati, divus gadus pastavigi uzraugot,
ka personai veicas ar darbu, un veicot novértéjumus par darbspéju, kur 90% tiek atzists ka atbilstosi. Ja
darbspéja ir no 30% lidz 70%, NVA kopa ar darba devéju nodrosina mentoru un aktualizé pasakumus
drosas darba vides izveidei, ko lidzfinansé NVA. Ja darbspéja ir zem 30%, tad tiek pienemts lémums, ka
persona nav darbspéjiga. Uznémumiem, kuros 20% darbinieku ir personas ar invaliditati, tiek pieskirtas
nodoklu atlaides.

Ari kultaras piedavajums pasvaldiba tiek pielagots dazadam auditorijam, pieméram, Goriski
muzeja izveidota izstade ar apskates objektiem vajredzigim un neredzigam personam - taustamas
gleznas, pilsétas pieminekla makets, lai to var aptaustit un sajust neredzigas un vajredzigas personas,
izveidota vides pieejamiba un sadarbiba ar studentiem tiek veidots projekts “Feel Nova Gorica”, kura
laika tiek veidots pilsétas makets no Lego klucisiem. Tas tiks izradits ari 2025. gada, kad Nova Gorica bis
Eiropas kultiiras galvaspilséta.

Viena no pasvaldibas sadarbibas organizacijam ir “Lion Club” organizacija, kas parstavéta visos
kontinentos, bet Slovénija ir 57 klubi ar 1430 biedriem (Latvija ir septini klubi ar aptuveni 80 biedriem).
“Lion Club” isteno programmas saistiba ar badu, vides jautajumiem, diabétu, vézi bérniem un redzi,
istenojot dazadus projektus.

o Tematiskas iniciativas kadas mérkgrupas sociala slana dzives uzlabo$anai, pieméram, sléposana

vajredzigajiem, olivu vaksana, gleznosana un citas.
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« Ediena pieejamibas sekmésana, partikas preces, kuram beidzas termins, lidz nakamas dienas
pulksten 12 veikalos izdalot maznodro$inatam personam. 10 gadu laika iesaistito veikalu skaits
palielinajies no viena lidz 120 veikaliem.

o Miera plakatu iniciativa.

« Pavasara labdaribas skréjiens ar mérki vajredzigo un neredzigo personu dzives uzlabo$anai.
Skréjiena diena ir iespéja iejusties, ka redz un sajit pasauli vajredzigas personas.

« Sirds diena, kas tiek istenota sadarbiba ar veikaliem un pasvaldibu. Dazadas vietas ir izvietoti
defibrilatori un instrukcijas, ka rikoties kritiskas sirds apstasanas situacijas. Notiek regularas
akcijas, ka darboties ar deflibratoru, ka ari tiek planots uzsakt skolas §$adu macibu programmu.

+ Jaunie$u programma ar daudzveidigam aktivitatém.

« Dazadas citas iniciativas.

Socas apgabala attistibas centrs ir veidots 1999. gada Piejiras Ziemelu apgabala, kas aptver 118 000
iedzivotajus. Centra strada 24 darbinieki un ir ¢etras programmas: pieauguso bezmaksas muzizglitibas
programma, konsultaciju centrs, ieverot formalo un neformalo izglitibu, starppaaudzu centrs, ka ari
centrs pas$vaditai maciSanas norisei ar mentoriem, ipasi digitalo prasmju apguvei. Neformalas macibas
ietver slovénu un sve$valodu kursus, digitalos kursus, ka arl dazadas tematiskas macibas.

Centrs ir izstradajis un isteno studéSanas aplu programmu vajredzigajiem, attistot ari digitalo
lasitprasmi — pirmaja posma stradajot ar taktilam pasu raditam bildém, kas ir ne tikai aptaustamas, bet
arl apskatamas ar specialam brillém, un tiek izveidota izstade. Otraja posma tiek testéta vides objektu
pieejamiba vajredzigiem cilvékiem, gan parvietojoties ar autobusiem, gan izzinot pieturu un dazadu
objektu atrasanas vietas un noklasanas iespéjas lidz tiem, gan pétot informaciju par objektu atraganas
vietu. Tapat ir programma ari neredzigajiem, attistot nepiecieSamas prasmes, kas vienlaikus lauj izzinat
ari dazadus talantus.

Zavod Dostop pieejamibas veicinasanas institaits strada nacionala un vietéja méroga, nodrosinot
macibas inZenieriem, pieméram, par noradém, kuras butu vérstas uz iedzivotaju vajadzibam, par
medijiem un digitalo vidi. Institats riapéjas, lai cilvékam netiktu liegta iespéja sanemt pakalpojumu (ar
bérnu ratiniem, ar krukiem, ar ratinkréslu, neredzigam personam) ierobezojo$as infrastruktaras dé] —
rampas, lifti, durvis, sliek$ni, norades un citi. Institats darbojas péc Zviedrija izveidotas standarta kopas
personam ar invaliditati Agenda 2022, aptverot tris aspektus: informaciju, pieejamibu un pakalpojumu
raksturu. Arhitekti, NVO, pasvaldibas darbinieki un citi izstrada stratégiskos planus kopa ar personam ar
kustibu traucéjumiem. Majaslapa: www.dostop.org/andreja.albreht@dostop.org./

Pagvaldiba tiek nodrosinata ari vajredzigo un neredzigo personu rehabilitacija, nodrosinot sertificétu
programmu un palidzibu cilvékiem dzivesvieta, ko veic Vajredzigo un neredzigo asociacija Nova Gorica
ar 240 biedriem. Pakalpojums tiek sniegts arl tiem, kuriem ir prognozéts redzes zudums. Daudzkart
personas, kuras sanem $o pakalpojumu, atrisina socialas problémas, tapéc organizacija, kas sniedz $o
pakalpojumu, sadarbojas ar socialo dienestu, veselibas apdrosinaganu, nodarbinatibas dienestu, optikiem
un palidz personam ar praktiskam lietam, macot tas izmantot. Tiek izmantotas jaunas tehnologijas,
veikta drosas vides un cela apmaciba, vides praktiska izpéte; personas ar pasliktinatu redzi tiek stimulétas
iesaistities sabiedriba.

Datorspecialists apmaca ne tikai vajredzigas personas, bet arl nedzirdigas personas, personas
ar kustibu traucéjumiem un seniorus, ka ari pielago iekartas, lai persona var izmantot tas sava laba.
Datorspecialists strada, lai lietotnes, kuras nav piemérotas vajredzigam personam, tiktu pielagotas
nepiecie$amajai mérka grupai. Tiflopedagogs maca ne tikai Braila rakstu, bet ari, ka izmantot balto spieki,
ka apgut dzivesvietu. Galvenais mérkis ir sekmét rezultatu — patstavigu dzivi. Specialisti veic darbu ar
personam individuali, ka arl apmacot citas personas komunicét ar vajredzigim personam. Ja persona
zaudeé redzi, arsti uzreiz sazinas ar $o organizaciju, lai jau nakamaja diena varétu tikt pie tiflopedagoga.
Iekartu izmaksam 85% finansé no valsts, veselibas apripes fonda un invaliditates apdro$inasanas.

Organizacija isteno specialu programmu, kura sadarbojas ar pasvaldibas policiju, lai nodrosinatu
dro$u parvieto$anos pilséta vajredzigam, neredzigam un nedzirdigam personam. Biedribas biedri tiek
apmaciti, ka rikoties ar defibrilatoru. Sadarbiba ar ugunsdzéséjiem apmaca rikoties ar ugunsdzésamo
aparatu un iepazistina ar ricibas planu kritiskam situacijam. Biedriba sadarbojas ari ar vina darbnicu, un
ir izveidots uzraksts uz etiketes Braila raksta, ka ari tiek veidotas pilsétas pastkartes, kur ir uzraksti Braila
raksta.
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