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Par izstradato metodisko materidlu un macibu programmam Labklajibas ministrija izsaka pateicibu

biedribai “Latvijas Lauku forums”, ekspertu un mentoru komandai:
Inai Balgalvei - Mg. soc. d., Tukuma novada sociala dienesta direktorei
Aigai Romanei-Meierei - Mg. soc. d., Latvijas Universitates sociala darba bakalaura
programmas studiju direktorei
Anitai Selickai - Mg. geogr., biedribas “Latvijas Lauku forums” izpilddirektorei
Arim Adleram - Mg. vadibzinatnés, biedribas “Juras Zeme” valdes loceklim, kopienu
ekspertam, lektoram seminaros un macibas par kopienu veidosanu un viedajiem ciemiem
Zanei Kaljo - Mg. kvalitates vadiba, Bc. soc. d., projekta arvalstu prak$u un sadarbibas
koordinatorei
Daigai Eidukai - Mg. sabiedribas vadibas zinibas, sociala darba ekspertu grupas dalibniecei
Ingai Kolecai - projekta vaditajai
Jonas Buechel - konsultantam un lektoram sociala darba, menedzmenta, socialas planosanas
un kopienas darba jautajumos
Ievai Jatniecei - biedribas ,Udenszimes” valdes priek$sédétajai, kopienu sadarbibas tikla
»Sélijas salas” dibinatajai un vadibas grupas loceklei
Dainai Aluzanei - projekta ekspertu grupas dalibniecei
Inesei Subevicai — konsultantei kopienu attistibas un jaunatnes joma, jaunatnes lidzdalibas
ekspertei, NVO, kopienu un uznémeéjdarbibas attistibas virzitajai Latvija un pasaulé
Vitai Brakovskai - projekta ekspertu grupas dalibniecei
Gertrude Mader - DSA Mag. (FH), sociala darba kopiena un socialas telpas orientacijas
modela ekspertei no Gracas, Austrija
Intai Balodei - Bc. art., projekta ekspertu grupas dalibniecei
Lindai Mednei - Bc. art., biedribas “Latvijas Lauku forums” projektu vaditajai
Prof. Lolitai Vilkai — Dr. phil,, RSU Labklajibas un sociala darba katedras vaditajai, studiju
programmas direktorei, studiju programmas “Socialais darbs” docétajai

Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita
klatienes macibas, §1 metodiska materiala aprobésanai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem: Santai Rudmiezei un Dacei Silavai no Césu novada, Maritai Déricai no Tukuma novada,
Adrianai Komulei un Svetlanai Cistjakovai no Rigas valstspilsétas, Gunitai Dzenei no Adazu novada,
Inetai Kairai-Oduminai no Bauskas novada, Kristinei Paeglei un Lilitai Gadzanei no Daugavpils
valstspilsétas, Inarai Repsai un Ievai Elstei no Rézeknes novada.



PRIEKSVARDS

Es esmu, jo més esam.
/Ubuntu/

Més nepiedzimstam vienados apstaklos un ar vienadam iespéjam, tapéc mums kopigi ir javeido
tadi apstakli, lai ikkatram biitu nodros$inatas laimigas dzives iespéjas. Metodiskais materials “Socialais
darbs kopiena” (turpmak - Metodika) balstas parlieciba, ka més neesam izolétas salas, ka més esam
savstarpéji saistiti, atbildigi viens par otru un spé&jigi kopigi sadarboties, lai uzlabotu masu ikdienu. Tas ir
iespéjams, ja vienojosa vértiba ir kopiba.

Latvija kopa buisana ir jau ierakstita tautas folklora, kur atrodama kopa basana gan darbos, gan
atpata. Mums ir kopigas tradicijas - masu Dziesmu un deju svétki briniskigi saliedé Latvijas tautu,
un uz So svétku gajienu varam skatities ka uz kopienu reprezentaciju. Tautas dziesmas varam lasit par
kopdarbosanos:

Kopa augam més masinas,
Vienu kopu dzivojam:
Kopa audam linu kreklus,
Kopa drellu paladzinus;
Vienai bija nites, stelles,
Otrai zelta atspolite.

Kopibas sajita cilvékiem ir nozimiga gan dazados laika posmos, gan dazadas pasaules kultiras.
Musdienas, 21. gadsimta, kopienas tiek aktualizétas dazados aspektos, pieméram, uzmaniba tiek pievérsta
sariiko$am kopienam lauku teritorijas, un uzmaniba tiek pievérsta ari virtualam kopienam interneta
vietnés. Digitalizacija ir devusi iespé&ju augt un attistities daudzveidigam virtualam kopienam. Ta ka tikli
ir globali un tiem nav robezu, tikla sabiedriba ir globala sabiedriba (Castells, 2013). Ja lidz $im kopienas
biezak sapratam ka konkrétai vietai piesaistitu iedzivotaju kopumu, tad pardomas par tikla sabiedribu
var radit bazas. Tomér tas noteikti nav kopienu beigas, drizak process, kura aizvien izteiktak savu vietu
iezimé kopienas, kuras veidojusas, balstoties uz kopigam interesém, iecerém, vértibam, problémam. Lidz
ar to koncentréSanas tikai uz teritorialajam kopienam vairs neatbilst faktiskajai realitatei, jo cilvékiem
$obrid ir lielakas iespéjas veidot kopienas ar dazadiem cilvékiem neatkarigi no vinu dzivesvietas.

Katra nozare uz kopienam skatas caur savu prizmu. Ka uz kopienam raugas sociala darba nozare?
Cilvéku veido vide un cilvéku ietekmé vide - cilvéks aug, attistas un dzivo vidé, dzivo starp cilvékiem.
Cilvéka un vides mijiedarbiba ir iezime, kas socialo darbu atskir no citam nozarém. Socialas problémas
attistas dazadu nelabvéligu vides faktoru rezultata — nepienemot dazado, nenodrosinot cilvéka vajadzibas,
liedzot brivibas. Socialais darbs kopienas palidz dabiski ikvienam sava vidé realizét cilvéktiesibas,
iestaties par socialo taisnigumu, mazinat socialas problémas, preventivi noveérst to attistibu. Sociala darba
prakse visos limenos vienmér ir bijusi un joprojam ir saistita ar kopienas resursu izmanto$anu, jau eso$o
iedzivotaju tiklojumu izmanto$anu vai to attistiSanu un aktivizésanu, lai tadéjadi sniegtu atbalstu tiem
iedzivotajiem, kuriem ir gritibas atrisinat savas problémas.

Vienlaikus kopienas aktivizésanas ir lidzeklis, ka iedzivotaji var parstavét savas intereses. Péc
administrativi teritorialas reformas pasvaldibas ir kluvusas ievérojami lielakas, un vietéjam kopienam
tajas ir mazak iespéju ietekmét procesus neka mazajas pasvaldibas. Tadéjadi pasu vietéjo kopienu
aktivitate un lidzdaliba ir galvenie veidi, ka novérst iespéjamo nomales efektu.

Redzéjums, ka socialais darbs pamata ir darbs ar individiem un gimeném, atstaj cilvéku arpus vina
socialas vides, kas reizém ir célonis vina problémam.

Kopienas ka sociala darba resursa nozimibu uzsver ari sociala darba profesionali, kuri tika
iesaistiti §is Metodikas izstrades procesa.

“Ja tev nav resursu, tad vienigais variants paliek resursi kopiena.”

“Viens kopienas darbinieks var izdarit tris reizes vairak ka socialais darbinieks, stradadams ar
gadijumu”



“[..] laukos pietritkst pakalpojumu vai iespéju, vai vietas, kur varétu nakt kopa un darboties [..]. Tam
vienam socialajam darbiniekam, kuram jastrada ar gimeném, ar bérniem, nav resursu.”

Pédéjo gadu krizes, tai skaita 2020. un 2021. gada pandémija, Ukrainas béglu krize, kuru izraisija
Krievijas kar§ Ukraina, iet kopsoll ar smagiem izaicinajumiem gan iedzivotajiem, gan socialas jomas
profesionaliem. Ierastas ikdienas sabruksana mums ka sabiedribai liek meklét un atklat jaunus celus un
iespéjas, kas citkart ierastos apstaklos nebtitu nepiecie§ams. Piemeéram, laika, kad $kita, ka cilvéku socialai
aktivitatei objektivu iemeslu dé] (distancé$anas, psihologiska spriedze, dikstave, bezdarbs) btitu jakritas,
notika pretéjais — aktivizéjas lideri, nevalstiskas organizacijas vai vienkarsi aktivi, ieintereséti cilvéki un
rada iespéjas palidzét saviem kaiminiem vai pat svesiem cilvékiem, kuriem bija nepiecieSams atbalsts.
Ka viens no $adiem krizes ieguvumiem bija iedzivotaju paspalidzibas grupas un iniciativas, kas darbojas
daudzu Latvijas pasvaldibu ietvaros un plasakas teritorijas. Ta, pieméram, brivpratigo iniciativa “Paliec
majas” 2020. gada ménesa laika no tas izveides piesaistija vairak ka 820 brivpratigo visa Latvija. Otrs
spilgts piemeérs ir parsteidzosi aktiva iedzivotaju lidzdaliba, sniedzot palidzibu Ukrainas iedzivotajiem.
Abi pieméri norada uz to, ka — gan ka valsts iedzivotaju kopumam, gan ka mazaku kopienu parstavjiem —
ir milzigs, bet vél neatklats potencials. Ta vien skiet, ka kopienas ir lidzigas augam, kas — par spiti vai tie$i
pateicoties smagiem apstakliem — aug un attista jaunas inovativas socialas izdzivosanas taktikas. Ne velti
etiopiesi saka: “Kad zirnekli apvienojas, tie var sasiet lauvu.”

Iedzivotaju kopibas izjita un kopdarbosanas, lai dazados veidos kopigi uzlabotu dzives kvalitati, ir
centrala Metodikas téma. Kopiba, piederiba, identitate, saiknes, attiecibas, sadarbiba - $ie ir dazi no
kopienu raksturojosiem elementiem. Socialais darbs kopiena noteikti nav jauna sociala darba forma.
Drizak tikai pédéjos gados piemirsta un Sobrid briziem mulsumu izraisosa, jo Ipasi tapéc, ka socialajam
darbam kopiena ir tendence sadarboties un atri saplast ar citam jomam, pieméram, kopienas darbu. Ja
profesijai (jeb sociala darba profesionaliem) ir stabila profesionala identitate, tad nozaru robezu saplasana
nav bistama, bet, ja profesionala identitate briziem grilojas, tad socialais darbs kopiena var skist neskaidrs
un radit Saubas - vai tas tie$am joprojam ir socialais darbs?

Labi apzinamies, ka lasitaji batu pateicigi, ja Metodika piedavatu vienu universalu modeli, kas
istenojams katra Latvijas pasvaldibas socialaja dienesta, tomér esosas situacijas izpéte liecina, ka katra
pasvaldiba nepieciesams veidot savu modeli, kas atbilst konkrétas pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam,
pasvaldibas iespéjam un iestradném, ka ari pieejamajiem resursiem. Lai gan ir dazadi iedvesmojosi
pieméri, lidz $im tikai loti nedaudzas pasvaldibas ir ticis attistits socialais darbs kopiena, atvélot $ai sociala
darba formai pietiekamus resursus un ieradot stabilu, nozimigu vietu sociala darba sistéma. Metodikas
izstrades laika organizétas diskusijas apstiprina, ka sociala darba jomas profesionali liela méra apzinas, ka
socialais darbs kopiena dotu butisku pienesumu kopienas socialo problému risinagana. Tacu, ta ka trakst
gan darbinieku ar pieredzi socialaja darba kopiena, gan laika, gan resursu, tad galvenais uzsvars socialaja
darba $obrid tiek likts uz mikrolimena praksi. Ari sociala darba izglitibas programmas sociala darba
kopiena prakses un teorijas apguvei lidz $im ir atvéléta visai nieciga dala, kas neveicinaja tik butiskas
sociala darba prakses attistibu Latvija.

Var teikt, ka sociala darba kopiena potencialu apzinamies, tomér lidz §im ir pietrakusi uznémiba
to attistit. Metodikas “Socialais darbs kopiena” izstrade ir viens no soliem, lai iedrosinatu attistit un
pilnveidotu $o iespéjam bagato sociala darba formu.



METODIKA LIETOTIE TERMINI

Apkaime ir tuvaka apkartne, kura darbojas kopiena; ta var bt iela, mikrorajons, pat pagasts — ikviena
cilvéciski aptverama teritorija, kurai tas iedzivotaji izjut savstarpéji vienojosu piederibu (Damberga, 2007).
Apkaimes ir jau fiziski eksistéjosas telpiskas struktiiras, kur tiek istenotas kopienas parstaviju attiecibas.

Kartésana ir zina$anu, informacijas, ka arl socialas un telpiskas realitates sistematizé$anas un
atspogulosanas metode. Karté$anaizmantota arisocialo tiklu struktiras, socialo attiecibu un mijiedarbibas
atspogulosanai, tapat to lieto dabiskas vides, cilvéka apkartnes, majokla kvalitates, infrastruktiiras un
mobilitates iespé&ju attélosanai. Var veidot socialo karti, resursu karti, mobilitates karti, pakalpojumu un
iespéju karti un citas.

Kopiena ir sociala mijiedarbiba esoss cilvéku kopums, kurus vieno piederiba dzives vietai (pieméram,
ciemam, pilsétas apkaimei, mazpilsétai, lauku apvidum), kopigas intereses (pieméram, dabas aizsardziba,
senioru apvieniba) vai kopiga identitate. Kopienu veido$anas balstas uz kopigu vésturi, vértibam un
normam. Masdienas kopienas veidojas ari virtualaja vide.

Kopienas attistiba ir darbibas virziens, kuru raksturo kopienas loceklu apvieno$ana un stiprinasana,
lai apzinatu iedzivotajiem svarigus jautajumus, kopigi risinatu problémas un uzlabotu kopienas dzivi.
Kopienas attistibas pamata ir pilnvaru, cilvéktiesibu, ieklausanas, sociala taisniguma, pasnoteik$anas un
kolektivas darbibas principi. Kopienas attistibas pieeja tiek pienemts, ka kopienas locekli ir savas dzives
un kopienas eksperti.

Kopienas “balss” (anglu val. - voice) ir metaforisks apziméjums kopienas locek]u iespéjai paust savu
viedokli, but lidzvértigiem ar citam iedzivotaju grupam, bt redzamiem, dzirdamiem un parstavétiem
situacijas, kad tiek pienemti lémumi, kas ietekmé kopienas ikdienu un nakotni.

Kopienu centri - publiskas vietas, kur iedzivotaji médz pulcéties grupu aktivitatém, socialajam
atbalstam, savstarpéjai informacijas apmainai un citiem mérkiem. Tie var but atvérti visiem iedzivotajiem
vai kadai specifiskai kopienai.

Kopienas kapacitate ir kopienas spéja parstavét savas intereses, elastigums, spéciga lideriba, labas
cilvéciskas attiecibas, augsts pasvértéjums; ir attistita pamata sociala un fiziska infrastruktira, lidzdaliba
kopienas dzives visos limenos. Kopienas kapacitati raksturo iniciativas izradi$ana, spéja identificét
vajadzibas, izmantot pieejamos resursus, saliedétibas sajiita un laba savstarpéja komunikacija.

Kopienas noturiba (anglu val. - resilience) ir kopienas loceklu kopéja spéja izturét un pietiekami
labi funkcionét apdraudéjuma apstaklos, ka ari atgaties péc kopigas krizes vai traumatiskas pieredzes,
izmantojot kopiena pieejamos iek$éjos (pieméram, kopienas parstavju prasmes, zinadanas, kontaktus) un
aréjos resursus (pieméram, pasvaldibas nodrosinatos pakalpojumus).

Kopienas organizésana ir formalo un neformalo organizaciju centieni uzlabot pakalpojumus, kas
tiek sniegti cilvékiem vispar un patérétajiem atseviski, pastiprinot esosas kopienas organizacijas vai radot
jaunas organizacijas, kas apmierinatu kopienas loceklu vajadzibas, vai ari stiprinot organizaciju sadarbibu
ar mérki sekmét lielakas un sarezgitakas programmas kopienas situacijas uzlabosanai.

Kopienas profilesana ir metode, ko izmanto kopienas izpété. Profilésana visbiezak ietver strukturétu
informacijas ieguvi par dazadiem kopienas aspektiem, pieméram, par kopienas resursiem, par iespéjam
apmierinat savas pamatvajadzibas, par savstarpéjo atbalstu un sadarbibu, par spéju parstavét savas
intereses. Balstoties uz profilésana ievaktas informacijas izvértésanu, tiek izstradati iespéjamie ricibas
scenariji. Papildu informacija pieejama 3. pielikuma.

! Izmantotie termini saskanoti ar sociala darba vardnicas definéjumiem. Pieejams:  https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/
download?attachment



Kopienas resursi ir konkrétas kopienas iedzivotajiem pieejamas iespéjas (pieméram, darba vietas,
dzivesvietas, transports, sociala atbalsta pakalpojumi, briva laika pavadisanas iespé&jas un citas) aktualo
problému risinasanai un dzives kvalitates uzlabo$anai.

Metodes socialaja darba ar kopienu ir mérktiecigi organizéts profesionalo darbibu kopums, kas
veérsts uz kopienu vai atseviskam kopiena dzivojo$am grupam, lai sniegtu nepiecieamo atbalstu vajadzibu
apmierind$ana un problému risinasana. Tas lieto, lai identificétu problémas, meklétu risinajumus,
piesaistitu kopiena esoSos resursus vai attistitu jaunus resursus; lai veicinatu sadarbibu, atbalstitu kopienas
pasorganizacijas veidus, tadéjadi uzlabojot socialo mijiedarbibu kopienas limeni.

Nevalstiskas organizacijas (turpmak - NVO) ir organizacijas, kas darbojas sabiedribas un tas grupu
interesés un kuru saturiska darbiba nav paklauta valsts parvaldei, ka ari nav vérsta uz pelnas gasanu
vai religisko darbibu. NVO isteno aktivitates, lai apmierinatu kadas sabiedribas vai grupu vajadzibas vai
intereses, kuras pietiekama apméra nerisina ne valsts, ne pasvaldiba, ne biznesa sektors, pieméram, attista
un nodrosina socialos pakalpojumus dazadam klientu grupam. NVO sniedziedzivotajiem iespéjas uzlabot
savu un citu cilveku dzives kvalitati, ka ar1 aizstavét savas intereses vai profesionali pasapliecinaties.

Pasgeneréjosas kopienas ir tadas kopienas, kuras raksturo: 1) spéja apzinaties un definét savas
vajadzibas, spéja sanakt kopa; 2) spéja runat, spéja izvértét, spéja objektivi analizét; 3) spéja iegit
jaunas zinasanas, prasmes, spéja piesaistit resursus; 4) spéja pasiem rikoties un aizstavét savas intereses.
Pasgeneréjosu kopienu piemeéri ir NVO, biedribas, intereSu apvienibas, apkaimes, ciemu asociacijas.
Pasgeneréjosas kopienas socialajiem darbiniekiem var but labs resurss, tacu parasti $im kopienam nav
nepiecieSama darbinieka palidziba socialo problému risinasanai.

Prevence socialaja darba ir apsteidzosa profesionala darbiba, kas vérsta uz iespéjamo vai aktualo
problému un tas ietekméjoso riska faktoru laicigu novérsanu ar mérki mazinat, nepielaut un/vai noveérst
individualo un socialo problému veidosanos individiem, dazadam iedzivotaju grupam vai kopienam.

Socialais darbs kopiena ir viena no sociala darba formam, kura buatiba ir palidzét kopienas
locekliem sasniegt augstaku labklajibas limeni, paaugstinat padorganizéSanas prasmes, ka ari uznemties
atbildibu pasiem par savu ricibu un apkartéjo vidi. Socialais darbs kopiena sekmé dialogu starp dazadam
sabiedribas grupam, veicinot toleranci, socialo dialogu, aktivu darbibu pret ksenofobiju, nabadzibas
apkaro$anu, socialo atstumtibu un marginalizaciju. Socialais darbs kopiena integré visparigo sociala
darba praksi un specifiskas pieejas — kopienas attistianu, kopienas mobilizésanu, kopienas organizésanu,
kopienas socialo planosanu un socialo akciju organizé$anu. Socialais darbs kopiena paredz plasu resursu
iesaisti un sadarbibas veidosanu ar dazadam organizacijam, grupam un individiem.

Socialais kapitals ir viens no nemateriala kapitala veidiem, kas uzsver tadus elementus ka saites,
normas un savstarpéju uzticibu, kas padara iespéjamu koordinaciju un cilvéku sadarbosanos kop&jam
labumam. Socialais kapitals rodas cilvéku savstarpéjo attiecibu rezultata. Tas ir resursu kopums, kas
raksturigs socialajam attiecibam un ietver uzticibas veido$anu, normas un tiklojumus. Socialas attiecibas
ir batiskas kopienas loceklu vienotibas stiprinasanai un veiksmigam kopienas iniciativam.

Sociala planosana ir planotas socialas parmainas, kuru mérkis ir uzlabot cilvéku labklajibu un
veicinat vinu potenciala Isteno$anu. Sociala planosana aptver plasaku paradibu loku, nevis tikai politiskas
un institucionalas parmainas vai programmas socialu mérku sasnieg$anai.

Sociala telpa ir nemateriala telpa, kuru veido interaktivas saiknes starp iedzivotajiem un vinu socialo
un ekologisko vidi.

Socialo aktivitasu planosana ir viena no sociala darba ar kopienu metodém, kas vérsta uz individa,
grupas vai gimenes iesaistiSanu dazados kopienas pasakumos, to attistifana un izveidé, vienlaikus
aktivizéjot kopienas resursus.



Socialo tiklu karte ir kopienas iekséjo saiknu tiklojuma un attiecibu strukturéts atspogulojums.

Spécinasanas pieeja (anglu val. - empowerment approach) ir viena no kritiska sociala darba pieejam,
kas fokuséjas uz stigmatizétiem un sociali ievainojamiem individiem, gimeném, grupam un kopienam,
lai sekmétu to personiga, starppersonu, socidlekonomiska un politiska spéka vairo$anu, ka ari veicinatu
spéju mainit un uzlabot savus apstaklus. Spécinasanas pieeja socialais darbinieks identificé un palidz
individiem, grupam un kopienam apzinat $kérslus un apspiestibas veidosanos, ka ari tos apstaklus un
darbibas, kas veicina parmainas, cilvéku ricibspéju un atbrivosanos.

Tiklosanas ir uz sadarbibu orientétu saiSu veido$ana un uzturé$ana gan starp pasiem kopienas
locekliem, gan ari starp iesaistitam pusém, kuru sadarbiba var veicinat kopienas dzives labklajibas
uzlabo$anos.
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IEVADS

Metodikas meérkis ir atbalstit socialos darbiniekus darba ar kopienam, iedodot praktisku “cela
karti”, darbariku un metozu portfolio. Metodika ir noderiga profesionalai paspilnveidei ikvienam
socialajam darbiniekam - gan iesacéjiem, gan tiem, kuriem ir bagatiga profesionala pieredze. Ta palidzés
pilnveidot praktiski lietojamas zinasanas svarigos jautajumos par socialo darbu kopiena, pieméram,
ka noskaidrot kopienas vajadzibas, ka uzrunat kopienas parstavjus un izpétit resursus, ka identificét
un iedroginat liderus vai veidot tiklosanas pasiakumus un citos. Saja izdevuma piedavatas metodes biis
praktiski noderigas, lai atbildétu uz minétajiem jautajumiem.

Metodika bagatinas zinasanas un izpratni par daudzveidigiem socialiem procesiem un socialo
attiecibu izpausmém neatkarigi no ta, vai kopienas pieeja tiek praktizéta pilsétas vai laukos, lielas un
mazas pasvaldibas, novada centra vai periférija.

Metodika izstradata, balstoties uz sociala darba kopiena (turpmak ari - SDK) teoriju izpéti,
uz SDK prakses pieejam dazadas valstis, ka ari uz situacijas izpéti Latvija un Metodikas aprobaciju
pilotprojekta laika.

Kritériji, péc kuriem tika salidzinati dazadu valstu kopienas darba koncepti un pieejas:

« lietotie specifiskie termini un to nozime;

+ sociala darba kopiena mérki un uzdevumi;

o izglitibas un kvalifikacijas prasibas sociala darba kopiena profesionaliem;

« profesionalas izglitibas iespéjas sociala darba kopiena specializacijai.

Metodika atspogulota sociala darba kopiena vieta un organizacijas veidi dazadu valstu sociala darba
un pakalpojumu sistémas. Padzilinati pétiti Austrijas un Kanadas sociala darba kopiena modeli un prakse,
iegtistot praktisku, detalizétu informaciju par sociala darba kopiena organizacijas procesu, institucionalo
ietvaru un galvenajam iesaistitajam pusém. Uzmaniba pieveérsta ari sadarbibas principiem ar dazadam
institacijam un NVO, to lomam, ka ari mérkiem un uzdevumiem socialaja darba ar kopienu.

Metodikas izstrades laika ir veikta prieksizpéte, analizéjot dazadus socialo darbu kopiena
raksturojosus datus (normativos aktus, statistikas datus, pétijumus, projektus), organizéjot domnicas,
fokusgrupu diskusijas un intervijas ar sociala darba joma iesaistitajiem profesionaliem, taja skaita ar
NVO, socialajiem darbiniekiem, socialo dienestu vaditajiem, pasvaldibu vaditajiem, ka ari citiem jomas
ekspertiem, lai noskaidrotu, kada ir dazado pusu izpratne par socialo darbu kopiena un ta aktualitati, ka
arl dazadas Latvijas pasvaldibas eso$o praksi socialaja darba kopiena.

Metodikas izstrades laika 2021. gada nogalé ir veikta anketéSana, uzrunajot gan socialos darbiniekus
socialajos dienestos (110 respondenti, anketas nosaukums “Socialais darbs kopiena”), gan NVO parstavjus
(37 respondenti, anketas nosaukums “Socialais darbs kopiena un NVO”), ietverot jautdjumus par SDK
izpratni, par sociala darbinieka kopiena pienakumiem un kompetencém, izmantojamam metodém,
lidzsinéjo pieredzi, SDK attistibu nakotne.

Izmantojotarvalstu pieredzes atzinas, kas uzkratas ilgstosa laika posma, attistot socialo darbu kopiena,
ka ari piemérojot kopienas darba modelus un prakses Latvijas situacijai un kontekstam, ir izstradats SDK
procesa modelis un metodika, kas integré Latvijai butiskos aspektus. Piedavatais modelis ir aprobéts
septinas Latvijas pasvaldibas (Adazu novada, Bauskas novada, Césu novada, Daugavpils valstspilséta,
Rézeknes novada, Rigas valstspilséta, Tukuma novada), istenojot katras pasvaldibas specifikai pielagotus
pilotprojektus. Pilotprojektu apraksti ir pieejami pielikumos, tacu to isteno$anas laika gutas atzinas un
praktiskie pieméri izmantoti ari Metodika.

Pirmaja nodala ir aprakstita sociala darba kopiena aktualitate Latvija, eso$ais normativais
ietvars, iestradnes un prakse, ka ari iespéjas un virzieni SDK prakses attistibai Latvija.

Otraja nodala sniegts koncentréts parskats par to, kas ir socialais darbs kopiena, ta vésturisko
attistibu, lietotajiem terminiem, teorétisko bazi un arvalstis izplatitakajam pieejam, ka ari vértibam
un visparigajiem étikas principiem.
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Tre$ajanodalasniegts parskats par sociala darba kopiena mérkiem, uzdevumiem, par uzdevumu
veikSanai nepiecieSamajam kompetencém, lomam un citiem nepiecieSamajiem nosacljumiem
sekmigam socialajam darbam kopiena.

Ceturtaja nodala ir aprakstits sociala darba kopiena modelis, ta galvenie elementi, iesaistitas
puses, lomas un savstarpéjas sadarbibas principi. Nodala sniegts ari detalizéts SDK procesa, ta
posmu un tajos izmantojamo metozu apraksts.

Metodikas pielikumos ir ieklauta informacija par papildu resursiem, praksé izmantotas veidlapas,
labas prakses piemeéri, ka ari dazadas Latvijas pasvaldibas istenoto pilotprojektu kopsavilkumi un piemérs
sociala darbinieka ikdienas pienakumiem.

Izstradatais metodiskais materials paredzéts pasvaldibu institiicijas (socialaja dienesta, dienas centra

un citas) un nevalstiskaja sektora stradajosiem sociala darba jomas profesionaliem, kas jau praktizé
socialo darbu kopiena un/vai plano to attistit.
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Sociala darba kopiena aktualitate Latvija

SDK Sodienas aktualitate Latvija nav atraujama no tendencém pasaules limeni. Vispirms jaatgriezas
pie skaidrojuma, kas ir socialais darbs. Starptautiska Socialo darbinieku federacija (turpmak - IFSW)
2014. gada ir apstiprinajusi sociala darba globalo definiciju: “Socialais darbs ir praksé balstita profesija
un akadémiska disciplina, kas sekmé socialas parmainas un attistibu, socialo saliedétibu, cilvéku iespéjas,
pasnoteik§anos un brivibu. Sociala darba pamata ir vairaki principi: socialais taisnigums, cilvéktiesibas,
kolektiva atbildiba un ciena pret dazadibu. Balstoties sociala darba teorijas, socialajas un humanitarajas
zinatnés, ka arl lokalas kultiras zinasanas, socialais darbs iesaista cilvékus un struktiras, lai risinatu
dzives problémas un uzlabotu labklajibu” (International Federation of Social Work, n.d.). Definicija
skaidri iezimé pasu cilvéku kolektivo atbildibu kopigo problému risinasana.

Kopienas limena redzéjums paradas Starptautisko sociala darba dienu devizés. 2023. gada devize
bija — “Cienot dazadibu, stradajam kopa.” Turklat IFSW prezidents Joahims Mumba (Joachim Mumba)
aicinaja visas iesaistitas puses kopiga cela uz jaunu, ilgstspé&jigu, ekosocialu pasauli: “Misu visu lokalas un
globalas pieredzes kopa radis parmainas, kas veidos miisu nakotni (anglu val. - “We invite all stakeholders
to a new sustainable eco social world to join with us on this journey we must all take. Together, we will
bring our local and global experience to make transformative change happen.”)” (International Federation
of Social Work, n.d.). 2022. gada devize - “Ieklaujam ikvienu jaunas ekosocialas pasaules veidosana!”
(anglu val. - “Co-building a New Eco-Social World: Leaving No One Behind.”). 2021. gada - “Ubuntu: es
esmu, tapéc, ka més esam. Stiprinot socialo atbildibu un globalo kopibas sajatu.” (anglu val. - “Ubuntu: I
am Because We are - Strengthening Social Solidarity and Global Connectedness.”). So tému izvéle norada
uz to, ka starptautiska limeni socialajam darbam kopienas tiek pieskirta ievérojami lielaka nozime neka
to pagaidam redzam Latvija.

SDK noteikti nav jauns atklajums, ta elementi atrodami jau 90. gadu sakuma, kad Latvija veidojas
socialas aizsardzibas sistéma. Labklajibas ministrija izglitoja rajona limena vaditajus, rikojot seminarus.
Katrai pasvaldibai tika iedaliti sadarbibas partneri kada no Eiropas valstim. Tika iepazita arvalstu pieredze
un, izmantojot $is zinasanas pasvaldibas, tika attistits tads socialais darbs, kas vairak balstijas uz atbalsta
tiklu veidosanu dazadam mérkgrupam - cilvékiem ar invaliditati, cukura diabéta slimniekiem, Cernobilas
avarijas seku dalibniekiem, senioriem un citiem. Socialais darbs tika veidots, izglitojot, atbalstot un
aktivizéjot $o mérkgrupu cilvékus, organizéjot esosos resursus un attistot jaunus, iestajoties par cilvéku
tiesibam, izglitojot pasvaldibu vaditajus un deputatus. Tika veidotas pirmas biedribas, kuras apvienoja
ieinteresétos cilvékus. Liela loma $o biedribu dibinagana un attistiba bija sociala darba “celmlauziem”.

SDK ir viena no sociala darba formam (profesijas “Socialais darbinieks” standarts, 2020).
SDK batiba ir palidzét kopienas locekliem sasniegt augstaku labklajibas limeni, paaugstinat
pasorganizé$anas prasmes, ka ari uznemties atbildibu pasiem par savu ricibu un apkartéjo vidi.
SDK stiprina kopienas vértibas (socialo komunikaciju, toleranci, socialo dialogu). Vienlaikus tas ir
aktivs darbs, lai mazinatu individu un grupu izolaciju, segregaciju un marginalizaciju. SDK integré
visparigo sociala darba praksi un specifiskas pieejas, pieméram, kopienas attistibu, kopienas
mobilizé$anu, kopienas socialo planosanu un socialo akciju organizésanu.
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Lai ari SD prakses limenus ikdiena ir grati strikti noskirt, tomér izpratne par prakses limenu dalijjumu
palidz socialajiem darbiniekiem saprast savu poziciju un savas profesionalas darbibas ietekmi. SD prakses

limeni tiek iedaliti:

« mikrolimena prakse (tiesais socialais darbs ar individu, gimeni un mazo grupu, risinot problémas
individa limeni);
« mezolimena prakse (darbs ar lielakam grupam, pieméram, apkaimes uznémumiem, religiskajiem
centriem un vietéjam kaiminu kopienam, skolam un organizacijam);
» makrolimena prakse (socialo problému risinagana politikas limeni) (Sociala darba vardnica,

2023).

SDK ierasti tiek saistits ar mezolimeni, tomér dala no ta virzieniem ietiecas ari makrolimeni,
pieméram, socialais aktivisms un interesu aizstaviba.

Sociala darba teorija pastavoso sociala darba prakses limenu dalijjumu ar tipiskakajam sociala darba
formam un pamatmetodém esam apkopojusi tabula (skatit 1. tabulu).

Sociala darba
formas un

1. tabula

Sociala darba kopiena salidzinajums ar citam sociala darba formam un pamatmetodéem

Butiba, galvenas

metodes

Galvenie
atbildigie

Nepieciesama

izglitiba, kvalifikacija

Sociala darba
prakses
limenis

pamatmetodes

Socialais darbs | Vispariga sociala Socialais dienests, Socialais darbinieks Mikrolimenis
ar gadijumu darba prakse. socialo pakalpojumu
Universals darbs bez | sniedzéju institticijas
specializacjas. — krizes centri,
socialas apripes
un rehabilitacijas
institacijas u.c., ielu
socialais darbs.
Psihosocialais | Viena no sociala Socialais dienests, Socialais darbinieks Mikrolimenis
darbs darba ar gadijumu socialo pakalpojumu | Talakizglitibas
pamatmetodém. sniedzéju institiicijas | programmas
Tiek istenots ka - krizes centri, psihosocialaja darba
atsevisks socialais socialas apripes
pakalpojums - un rehabilitacijas
“viens pret vienu” institacijas u.c.,
konsultacijas ar gimenes atbalsta
klientu. centri u.c.
Specifiskas darba
pieejas, darba meérkis
un metodes.
Sociala Viena no sociala Socialais dienests Socialais darbinieks Mikrolimenis
gadijuma darba ar gadijumu Talakizglitiba par
vadiSana pamatmetodém, noteikto mérkgrupu,
kas sevi ietver: pieméram, socialais
izvérté$anu; darbs ar gimeném un
planosanu; bérniem

pakalpojumu piesaisti

un isteno$anu;
parraudzibu;
novertésanu.




Sociala darba
formas un
pamatmetodes

Butiba, galvenas

metodes

Galvenie
atbildigie

NepiecieSama
izglitiba, kvalifikacija

Sociala darba
prakses
limenis

Darbs ar grupu | Viena no sociala Socialais dienests, Socialais darbinieks, Mikrolimenis
darba mikro un mezo | pakalpojumu kurs apguvis Mezolimenis
prakses formam sniedzéju institicijas | talakizglitibas
jeb metodém, kam — krizes centri, programmu socialaja
raksturigs tiesais darbs | socialas aprapes darba ar grupam
ar vairakiem cilvékiem | un rehabilitacijas
vienlaikus. Vérsts institacijas u.c.
uz cilvéka socialo
prasmju uzlabosanu
un atbalsta
snieg$anu, ka ari
personiskas izaugsmes
veicinasanu,
izmantojot cilveku
savstarpéjo
mijiedarbibu un
grupas dinamikas
procesus.

Socialais darbs | Viena no sociala darba | Socialais dienests, Socialais darbinieks, | Mezolimenis

kopiena formam. NVO, privatas kurs apguvis Makrolimenis
Kopienas vajadzibu un | organizacijas talakizglitibas
resursu apzinasana. programmu socialaja
Stratégiska planosana. darba ar kopienu
Kopienas loceklu
iesaiste.

Socialo Tiek izmantotas Labklajibas Augstaka izglitiba, Makrolimenis

probléemu specifiskas socialas ministrija sadarbiba | magistra grads, vélama

pétisana, planosanas metodes, | ar pasvaldibu sociala darbinieka

socialas ka ar1 kopienas socialajiem kvalifikacija

politikas vajadzibu un dienestiem,

veido$ana resursu apzinasanas, | pasvaldibam
stratégiskas NVO, privatajam
planosanas un organizacijam

kopienas loceklu
iesaistes metodes.

No tabula apkopotajam formam un pamatmetodém gratak var bat noskirt socialo darbu ar grupu,
kuru var veikt gan mikro, gan mezo prakses limeni. Abos gadijumos tiek veikts tieSais darbs ar vairakiem
cilvékiem vienlaikus, un ari izmantotas metodes reizém var but lidzigas.

Mikrolimeni darbs ar grupu ir versts uz individa socialo prasmju uzlabo$anu un atbalsta
sniegdanu, ka arl personiskas izaugsmes veicinasanu, izmantojot cilvéku savstarp&jo mijiedarbibu un
grupas dinamikas procesus.

Mezolimeni darbs ar grupu var bt vérsts ari uz grupas, kopienas vai sabiedribas kopigu meérku
sasnieg$anu un jau sakotnéji ir bijis saistits ar socialas atbildibas, demokratijas idealu, socialo parmainu,
cilvéku savstarpéjas vienotibas un lidzdalibas idejam.

Socialais darbs ar grupu ka viena no sociala darba formam nostiprinajas lidz ar Starptautiskas
Sociala darba ar grupu asociacijas (anglu val. — The International Association for Social Work with Groups)
nodibinaganu 1979. gada un zurnala “Social Work with Groups: A Journal of Community and Clinical




Practice” izdo$anu 1978. gada. NepiecieSamas kompetences ir apkopotas IASWG izstradataja standarta
21. gadsimta sakuma (Sociala darba vardnica, 2023).

Socialais darbs kopienas limeni ir vidutaja posms starp mikropraksi un makropraksi. Atsevisku
gimenu vai individualas problémas, ko var novérot mikroprakses limeni, biezi var attiecinat ari uz
lielakam iedzivotaju grupam. Pieméram, vérst likumdevéju uzmanibu uz nepilnibam normativajos
aktos, kas nepamatoti ierobezo kadas iedzivotaju grupas iespéjas, vai panakt léemumu pienemsanu par
finanséjuma pieskirSanu pakalpojumiem, kas palidz uzlabot kadas iedzivotaju grupas dzives kvalitati.

Sociala darba kopiena vidutaja loma palidz:
1) izveidot “lielo kopbildi”, izprast situaciju kopiena un izveértét, vai un cik liela méra kolégu, kas veic
socialo darbu ar gadijumu, novérotas problémas skar plasakas iedzivotaju grupas;
2) noskaidrot pasas kopienas redzéjumu par novéroto problému un informaciju par kopienas
parstavju gatavibu iesaistities problémas risinasana;
3) skaidrot iedzivotaju grupam makrolimena procesus un iedro$inat izmantot iespéjas tos ietekmét.
Batiska atskiriba starp socialo darbu kopiena un citam sociala darba formam ir saistita ar to, kas
bis primarie ieguvéji no iecerétajam socialajam parmainam. Socialaja darba ar gadijumu un gadijuma
vadiSana tieSais ieguvéjs galvenokart ir individualais klients, grupu darba - grupas dalibnieki, savukart,
veicot SDK, ieguvéjs ir kopiena, lielaka iedzivotaju grupa vai noteikta sabiedribas dala.
SDK lauj apzinat kopienu vajadzibas un situaciju, identificét sistémiskas problémas, ka ari darbam ar
1. attels

- Prakses limenu sasaiste
Makrolimena

riciba/lemumi

Parmainu iespéjas

- 2

Mikrolimena
noverojumi

klientiem tik nepiecieSamos kopienas resursus. Tas palidz ari aktivizét un stiprinat pasu kopienu, iesaistit
tas liderus un kopa ar kopienu veidot tadus dzives un vides apstaklus, kas labvéligi ietekmé kopienas
iedzivotajus un lauj tiem sasniegt savus individualos mérkus. Iztrukstot socialajam darbam kopienu
limenli, cie§ ka mikrolimena, ta makrolimena sociala darba prakse. Stradajot parsvara mikrolimeni,
nereti rodas griitibas nodro$inat resursus un attistit pakalpojumus, kas nepieciesami veiksmigam darbam
ar gadijumu. Savukart bez sociala darba kopiena, tas ir, mezolimeni, cie§ arl makrolimena prakse, jo tritkst
informacijas par kopienas vajadzibam, lai kvalitativi izvértétu eso$os un planotu jaunus pakalpojumus, ka
ari trukst “kopienas balss”, lai ietekmétu politikas procesus un nodro$inatu taisnigu resursu sadali visiem
kopienas locekliem.

Lielaka dala resursu tiek iegulditi darbam mikrolimeni, stradajot ar individu probléemam, kas ir dargi
un prasa ilgsto$u darbinieku iesaistisanos. Rezultati ne vienmér ir tadi, kadus gribétu redzét sabiedriba un
ari pasi socialas politikas veidotaji un finansétaji. Ar socialo darbu kopiena ir iespéjams efektivizét un
pilnveidot mikrolimena sociala darba praksi, nodro$inat preventivu socialo probléemu novérsanu,
nodro$inat “zema slieksna™ pakalpojumu sanemsanas iespéjas iedzivotajiem vinu socialaja vide
pirms socidlo problému saasindjuma un krizém. SDK nodrosina iespéjas attistit komunikaciju,
iecietibu, socialo dialogu, cinu pret socialo izolétibu, atseviSku individu vai sabiedribas grupu
diskriminaciju, socialo atstumtibu un marginalizaciju.

? Zema slieks$na pakalpojumi - sociali, ekonomiski, fiziski un psihologiski viegli pieejami bezmaksas pakalpojumi iedzivotajiem (pieméram,
bez personu apliecino$u dokumentu uzradi$anas, bez specialistu nosatijuma, bez maksas, iedzivotaju iespéjam pielagota darba laika).




Izveértejot Latvijas normativo reguléjumu - Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un
likuma “Par socialo dro$ibu” nav minéts socialais darbs kopiena, tacu likums nosaka, ka socialais darbs
ir “profesionala darbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu grupam un sabiedribai kopuma
veicinat vai atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ari radit Sai funkcionésanai labveéligus apstaklus”
(Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 2002). Ministru kabineta noteikumos “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” definétas specifiskas prasibas pakalpojumu sniedzé&jiem, kas veic socialo
darbu kopiena. Sajos noteikumos definéts kopienas jédziens — individi, gimenes vai socialas grupas ar
kopigam interesém vai dzivojosas viena teritorialaja vieniba (Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem,
2017). Minétie noteikumi (180. punkts) nosaka, ka pakalpojuma sniedzéjs kopiena socialo pakalpojumu
sniegsana iesaista sociala pakalpojuma specifikai atbilstosus specialistus un socialo darbinieku, un
uzskaita (181. punkts) uzdevumus, kas veicami sociala darba kopiena ietvaros, - tai skaita kopiena
eso$o problému un to célonu noteiksana, nepiecieSamo resursu un kopienas lideru piesaiste uzdevumu
veikSanai, iedzivotaju iniciativas veicinasana, sadarbibas veicinagana ar NVO un citus kopienas darbam
raksturigus uzdevumus.

Atbilstosi profesijas “Socialais darbinieks” standartam ka pamatuzdevumi un pienakumi sociala
darba kopiena realizé$anai ir noteikti:
» sekmét kopienas iedzivotaju lidzdalibu, iesaistiSanos un paspalidzibu;
« planot uz sociali ekonomisko izaugsmi orientétu un kopienas iedzivotaju vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu ieviesanu;
o izvertét sniegto pakalpojumu efektivitati (Sociala darbinieka profesijas standarts, 2022).

2021.gadaLatvijairapstiprinats “Vadosasociala darbinieka profesijas standarts’, kuraliels akcentslikts
uz socialo darbu tie$i mezo un makro limeni. “Vadosais socialais darbinieks analizé socialos procesus
to mijiedarbiba, plano un administré sociala darba resursus, socialo problému risinajumus, attistibas
stratégijas, tostarp sadarbibu vietéja, nacionala un starptautiska limeni; kritiski izveérteé strukturalos
apstaklus sabiedriba diskriminacijas, apspiesanas un socialas nevienlidzibas mazinasanai, ka ari
izverte vides ietekmi uz cilvéka un sabiedribas attistibu; isteno cilvéktiesibu principus prakseé;
aktivi iesaistas sabiedriba nozimigu socialo probléemu célonu izpété, uztur socialo dialogu un pauz
nevardarbigu nostaju; veicina sadarbibu ar citam profesijam un nozarém ar mérki uzlabot ikviena
individa un visas sabiedribas labklajibu.” (Vadosa sociala darbinieka profesijas standarts, 2021)

Salidzinot abos profesijas standartos noteiktas sociala darbinieka praksei nepiecieSamas prasibas
izglitibai un kvalifikacijai, var secinat, ka sociala darba kopiena uzdevumu veiksanai sagatavotaki bis
darbinieki, kas ieguvusi ne tikai bakalaura, bet ari magistra gradu socialaja darba.

Latvija socialais darbs parsvara notiek mikrolimeni - fokuss uz socialo palidzibu un darbu ar
gadijumu ar personu vai gimeném. To atspogulo Labklajibas ministrijas 2017. gada ar ESF atbalstu
realizéta projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” aktivitates “Ex-ante un ex-post
izvértéjumi pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novérté$anai” ietvaros veikta pétijjuma
“Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novérté$anas rezultati un
to analize” gala zinojuma rezultati, kuri lauj secinat, ka Latvijas socialajos dienestos joprojam galvenais
akcents tiek likts uz socialas palidzibas snieg$anu, nevis uz sociala darba un citu socialo pakalpojumu
sniegSanu (Baltic Institute of Social Sciences, 2017).

Analizgjot socialo darbu Latvijas pasvaldibu socialajos dienestos, konstatéts, ka dienestos izmanto
tris sociala darba pamatmetodes:

« socialo gadijumu vadisana (anglu val. - case management);

o darbs ar gadijumu (anglu val. - case work);

o krizes intervence (anglu val. - crisis intervention).

Attieciba uz socialo darbu kopiena 51% pasvaldibu socialo dienestu vaditaju norada, ka nav noteikti
kriteriji socialajam darbam kopiena, un vél 20% atzist, ka $adus pienakumus socialais dienests Sobrid
neveic. Socialo dienestu vaditaji skaidro, ka augsta darba slodze un papildu personala resursu trakums
ir uzskatams par vienu no biutiskakajiem iemesliem, kapéc pasvaldibu socialajos dienestos nav attistits
preventivais darbs un socialais darbs kopiena (Baltic Institute of Social Sciences, 2017). Atbildot uz $iem
pasiem jautajumiem 2023. gada, 56% pasvaldibu norada, ka socialajam darbam kopiena nav noteikti
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kritériji, 29% - ka $adu pienakumu dienests neveic (Baltic Institute of Social Sciences, 2023). Piecu gadu
laika no 20% lidz 29% ir pieaudzis to pasvaldibu skaits, kuras norada, ka neveic sadu pienakumu.

Zinojuma noradits, ka kopienas resursu aktivizéSanai Sobrid Latvija nav pievérsta pietiekamiliela
vériba. Vienlaikus iedzivotaji un socialo dienestu sadarbibas partneri atzist, ka sagaida sociala dienesta
aktivaku ricibu attieciba uz nelabvéligos apstaklos nokluvusu cilvéku, kuri nav sociala dienesta klienti,
apzinasanu, tai skaita regularu tadu vietu apseko$anu, kuras varétu uzturéties personas bez noteiktas
dzivesvietas (Baltic Institute of Social Sciences, 2017).

Metodikas “Socialais darbs kopiena” izstrades ietvaros veiktaja anketésana tika noskaidroti sociala
darba jomas profesionalu viedokli, pieredze un attieksme pret socialo darbu kopiena. Aptauja piedalijas
110 socialie darbinieki. Uz jautdjumu “Vai ikdiena veicat pienakumus, kurus uzskatat par socialo darbu
kopiena?” 63% no aptaujatajiem atbildéjusi apstiprinosi, tacu nakamaja jautajuma, ladzot konkretizét $os
pienakumus, paradas atbildes, kuras grati attiecinat uz socialo darbu kopiena, pieméram: “Izstradajam
rehabilitacijas planus individiem; gadijuma vadiSana” Sadas atbildes lauj pienemt, ka dalai socialo
darbinieku ir gratibas noskirt mikrolimena praksi un socialo darbu kopiena. Prieksizpétes diskusijas ar
pasvaldibu socialajiem darbiniekiem un socialo dienestu vaditajiem paradas jau skaidraka izpratne par
sociala darba kopiena butibu. Ka galvenie SDK elementi diskusijas tika minéti:

 sadarbiba ar NVO;

« kopienu vajadzibu izpéte, resursu apzinasana konkrétas teritorijas;

« kopienas loceklu iesaiste un aktivizésana.

Kopuma var secinat, ka izpratnes limeni sociala darba jomas profesionalu vida par socialo darbu
kopiena ir loti atskirigi. Vairakas pasvaldibas (pieméram, Césis, Tukuma) jau uz So bridi ir izveidots
sociala darbinieka kopiena amats, tacu, ka apstiprinaja fokusgrupu diskusiju dalibnieki, joprojam trakst
skaidras izpratnes par to, kadi ir sociala darbinieka kopiena uzdevumi, darba mérki un metodes.

Ka vajadzibu fokusgrupu diskusiju dalibnieki akcentéja sociala darbinieka kopiena specializaciju,
ka ari, domajot par $ada darbinieka institucionalo piesaisti, tika minéti pasvaldibu sociala dienesta
kopienu centri vai nevalstiskais sektors (caur funkciju delegé$anu), ka alternativa — pasvaldibu attistibas
departaments, kas nodrosinatu starpnozaru sadarbibu. Ka atzist pasi sociala darba profesionali, liela
nozime ir socialo darbinieku kopiena attieksmes un pieejas mainai, tai skaita gatavibaiiet ara pie cilvékiem,
elastigi pielagoties kopienas vajadzibam, ari attieciba uz darba laiku, tadé] socialajam darbiniekam kopiena
nepiecie$amas gan specifiskas personiskas kvalitates, gan kompetences un zinasanas.

Arvalstis veiktie pétijumi (pieméram, McPheat, Stewart, Macintyre & Paul, 2016) norada uz vairakiem
ar socialo darbu kopiena saistitiem izaicindjumiem, kas attiecinami ne tikai uz situaciju arvalstis, bet ari
Latvija:

o neskaidras robezas starp socialo darbu ar gadijumu un socialo darbu kopiena;

o sociala darba izglitibas tendence orientéties uz socialo darbinieku visparéju apmacibu,

nepiedavajot padzilinati apgut konkrétus virzienus, pieméram, socialo darbu kopiena;

« studiju prakses iespé&ju trikums socialaja darba kopiena;

» pasu kopienu trauslais, daudzveidigais un dinamiskais raksturs, kas rada papildu izaicinajumus

socialajam darbiniekam.

Attistot socialo darbu kopiena Latvija, iespéjama pozitiva ietekme ari uz pasu socialo
darbinieku profesionalo kopienu un tas attistibu virziena, kuru raksturo kritisks izzina$anas gars un
drosmigas inovacijas. Profesionalais kapitals, kas tiek uzturéts sociala darba profesionalaja kopiena, tiek
uztverts ka sava veida simboliskais kapitals. Gan prestizs, statuss un ietekme institucionalaja limeni, gan
plasakas sabiedribas diskurss ir svarigas lietas sociala darba profesionaliem, kuru darbs, stradajot sociali
visjutigakaja joma, ne vienmer tiek novértéts atzinigi un viennozimigi. Lidzigi ka ar kapitalu ekonomika,
ir vérojama ari profesionala kapitala vairosana un uzkrasana. Zinasanu parnese, kritiska ielukosanas
un analize, daliSanas pieredzé un attistiti profesionalas sadarbibas paradumi ir svarigi sociala darba
profesionala kapitala aprites komponenti, kas atgriezeniski spécina sociala darba profesionalo kopienu
(Vilka, 2015). Spécigs profesionalais kapitals ir ari sociala darba profesijas spéks un ilgtspé&jas faktors.
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Socialais darbs kopiena: kas tas ir?

Viena no gratibam ir ta, ka ne terminam “kopiena’, ne “socidlais darbs kopiena” nav vienotas
definicijas. Ikdiena lietojam terminu “kopiena” dazados kontekstos, pieméram, plassazinas lidzeklos
paradas zinas, ka “aktivu darbu ir uzsakusi skolotaju maci$anas kopiena’, ka “pieaug investoru kopienu
skaits socialajos tiklos”, ka “notiek diskusija par radosas kopienas attistibu” un tamlidzigi. Termins $obrid
tiek izmantots radosi, tadéjadi radot gratibas sociala darba praktikiem skaidri noskirt, kuras situacijas
cilvéku grupa ir kopiena un kuras tomér nav. Ja dazadi interpretéjams un lietojams termins “kopiena’, tad
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ari jédziena “socialais darbs kopiena” izpratne klast sarezgita.

Arvalstu prakses izpéte liecina, ka paraléli tiek lietoti at$kirigi apziméjumi saturiski identiskam
pieejam vai sociala darba kopiena virzieniem. Ka ari - ka to nereti uzsver sociala darba kopiena
praktiki un ari akadémiki - ne viss, kur rakstits “kopienas darbs”, atbilst kopienas darbam un otradi.
Terminologijas gritibas rada atskirigo terminu lietojums dazadas valstis, pieméram, profesionala sociala
darba prakse ar kopienam, socialais darbs kopienas, uz kopienam orientéts socialais darbs (anglu val.
- community-orientated social work (Forde, Lynch, 2014)), kopienas balstits socialais darbs (anglu val. -
community-based social work (Roivainen, 2014)), sociala darba pieejas kopienas praksé, socialais darbs
kopienu attistiba, kopienas darbs socialaja darba un citi.

Metodikas “Socialais darbs kopiena” izstrades laika SDK pasvaldibu socialajos dienestos lielakoties
atrodas vél tikai attistibas sakuma stadija, bet kopienu virziena aktivi jau darbojas NVO un neformalas
aktivo iedzivotaju kopas, kas vairak atbilst kopienas darbam. Ka loti augsts risks paradas SDK profesionalas
identitates grutibas. Uzsakot SDK praksi, labas prakses pieméri un pieredzes apmaina visbiezak ir
iespéjama ar kopienas darba veicgjiem NVO sektora. Situacija, kad socialajam darbiniekiem ir spécigi
sociala darba profesijas pamati un skaidra profesionala identitate, kopienas darba iedvesmas stasti var
aizvirzit darbinieku preventiva sociala darba limeni ari tajos gadijumos, kad iedzivotajiem tomér ir virkne
komplicétu un kopigi risinamu socialo problému.

Metodikas “Socialais darbs kopiena” aprobésanas laika tika secinats, ka spécigas bazes zinasanas par
socialo darbu, jo ipasi par socialo darbu mezo un makro limeni, lauj darbiniekam elastigi izmantot
citu jomu metodes, jo ipasi kopienas darba metodes, nezaudéjot sociala darba specifiku.

2.1. KOPIENAS DARBA VESTURISKA ATTISTIBA

Sociala darba pirmsakumi mekléjami 19. gadsimta sakuma Anglija un ASV, kur tas veidojas ka
atbildes reakcija uz industrializacijas un urbanizacijas rezultata pieaugosajam socialajam problémam -
nabadzibu, bezdarbu, bérnu ekspluataciju, nepietieckamu veselibas apripi, augstu jaundzimuso mirstibas
limeni, vardarbibu gimenés un atkartotiem migracijas vilpiem, kam sabiedriba nebija gatava.

Viens no sociala darba attistibas virzieniem ir socialais darbs kopiena, kura aizsakumus parasti saista
ar 19. gadsimta beigam, kad ASV un Lielbritanija izplatijas apmetnu kustiba (anglu val. - Settlement
House Movement). Apmetnu kustibas mérkis bija tuvinat sabiedribas turigakos iedzivotajus un nabadzigo
stradnieku Skiru gan sociali, gan teritoriali. Visu apmetnu kopiga iezime - kolektiva atbildiba un




pievérsanas industrializacijas raditajam socialajam problémam, nevis problémam individuala
limeni. Apmetnu kustibas parstavji kopienu problémas, jo Ipasi nabadzibu, saredzéja ka plasakas socialas
un ekonomiskas struktiiras raditu rezultatu un uzsvéra nepieciesamibu rast sistémiskus risinajumus,
nevainojot atseviskus individus vai kopienas par tajas eso$ajam problémam. Ja cilvéks netika gala ar savam
problémam, tika pienemts, ka vaina ir sabiedriba, nevis individa. Korekcijas tika paredzétas ne tik daudz
individualaja limeni, bet sabiedribas limeni. Apmetnes tika izveidotas pilsétu nabadzigakajas apkaimés.
Apmetnu darbinieki (nereti studenti un cilvéki ar augstako izglitibu) brivpratigi dalijjas ar zinaSanam
un prasmém, lai palidzétu uzlabot stradnieku $kiras un imigrantu dzives apstaklus. Tomér jaatzimé,
ka $aja laika pastavoso ideologiju par “organisku un harmonisku lidzaspastavé$anu” starp dazadam
sabiedribas klasém un paternalistiskas labdaribas palidzibas skatijumu kritiski uzlikoja gan Semjuels
Barnets (Samuel Barnett), gan Dzeina Adamsa (Jane Addams), 1889. gada Cikégé izveidotas Settlement
Hull House lidzdibinataja. Barnets apsaubija tadu sabiedribas redz&éjumu, kas paredz, ka “bagatie palidz
nabadzigajiem un gudrie maca nezinosos” Tas nozimétu “labdaru” un “palidzibas sanéméju” sabiedribu,
kura stiprie un palidzosie labas gribas vaditi dodas pie vajajiem un mierina cietéjus. Péc Barneta domam
§1 ideja piederéja viduslaikiem, un tas vieta butu janak tadai sabiedribas koncepcijai vai izpratnei, kura
“sadarbiba ienem labdaribas lomu, bet taisnigums - tuvaka milestibas lomu” DZeina Adamsa savukart
kritizéja sava laika reformatorus un liberalus, kuri uzskatija, ka “cilvéki ir japarvalda “labiem pilsoniem”
un “ekspertiem’™. Vards “klients” vinai, visticamak, nekad nebttu ienacis prata, apkartéjie cilveki vinai
vienmer bija “pilsoni” vai “kaimini”. Problémas tika saskatitas nevis cilvékos, bet stradnieku kvartalos
valdo$ajos dzives apstaklos ka netaisnigu apstaklu un sociali politisko neveiksmju sekas (Stovesand, 2019).

Lai ari apmetnes vienoja kopéja ideja un meérkis, katras apmetnes darbiba balstijas konkrétas
apkaimes iedzivotaju vajadzibas. Apmetnes varéja nodrosinat atskirigus pakalpojumus, programmas
un pasakumus, pieméram, édinasanu, veselibas apripi, izglitojoSas nodarbibas, tematiskas diskusijas,
makslas nodarbibas, praktisku prasmju apguvi. Apmetnes veicinaja sociali politiskas iniciativas un
inovacijas, pieméram, bezmaksas juristu pakalpojumus nabadzigajiem iedzivotajiem.

Socialais darbs un socialais darbs kopiena vésturiski tiek saistits ari ar Labdaribas organizaciju
apvienibu (angluval.— Charity Organization Society, saisinati — COS ), kuras mérkis bija uzlabot individiem
un kopienam pieejamos pakalpojumus, uzlabojot koordinaciju un organizaciju savstarpéjo sadarbibu.
Nepieciesamiba koordinét organizaciju darbibu radas vairaku iemeslu dé] - atbalsta parklaganas, darbibu
kavéjosas konkurences, situacijas, kad fragmentacijas rezultata butisks atbalsts iedzivotajiem netika
sniegts, pienemot, ka to veic kada cita organizacija. Pirmais méginajums sistematizét iedzivotajiem
pieejamus socialos pakalpojumus tika uzsakts 1877. gada Bufalo, ASV. To istenoja Bufalo Labdaribas
organizaciju apvieniba.

1909. gada “Tkgadéja labdaribas un korekcijas konferencé” (anglu val. — The National Conference of
Charities and Corrections) ASV tika izsludinata téma “Apkaimes un pilsoniska pilnveido$anas” (anglu
val. — Neighborhoods and Civic Improvement), kas iezimé sakumu Ipasai interesei par darbu kopienas.
Amerikas kopienu organizatoru asociacija (ACCO) ir dibinata 1918. gada. 1962. gada ASV Sociala darba
izglitibas padome (anglu val.- Council on Social Work Education, saisinati - CSWE) uzsvéra kopienas
organizacijas nozimi gan socialo darbinieku apmaciba, gan praksé, uzskatot to par vienu no sociala darba
pamatmetodém, kas ietverama izglitibas programmas.

Sakot ar 20. gadsimtu, socialais darbs kopiena katra valsti ir attistjjies atskirigi. Butiskaka ir atzina
- katras kopienas sociala attistiba notiek atskirigi, izmantojot taja eso$os cilveku un vides resursus,
pastavoso politisko iekartu un socialas drosibas sistemu. Lidz ar to tika raditas kopienas darba pieejas
un teorijas, kas saistitas ar cilvéku potenciala stiprinasanu, spécinasanas veicinasanu (anglu val. —
empowerment) un resursu izmantosanu vidé (pieméram, ekologiskas perspektivas pieeja, strukturalais
tunkcionalisms) (Roga-Vailza, Ozola & Apine, 2021).

Sociala darba kopiena vésturiska attistiba Latvija saistama ar 20. gadsimta 90. gadu vidu un beigam,
kad sociala darba izglitiba iesaistitie macibspéki parnéma skandinavu sociala darba kopiena izpratni.
Ar to topo$os socialos darbiniekus Latvija iepazistinaja danu sociala darba profesors Ole Hermansens
(Ole E Hermansen) no Orhiisas universitates, savukart turpmak darba ar sociala darba studentiem

21



izplatija Sociala darba un socialas pedagogijas augstskolas “Attistiba” lektores Evija Sedvalde un Daina
Vanaga. Vélak sociala darba studentiem bija iespéja apgtit mezolimena prakses izpratni ASV (pieméram,
vieslektora profesora Marka Rodzersa (Mark Rodgers) lekcijas), kura akcentéta cilvéktiesibu aizstaviba un
pretdiskriminacijas darbs, ka ari Vacijas un Izraélas sociala darba kopiena pieredzi.

Paraléli Latvija kopienu aktivizaciju veica un joprojam isteno vietéjas NVO, no kuram dalu vada
socialie darbinieki, pasreiz sanemot finanséjumu no LR Kultaras ministrijas, kas valsti uzrauga pilsoniskas
sabiedribas politiku, Sabiedribas integracijas fonda, dazadiem arvalstu finanséjuma avotiem, ari Eiropas
Komisijas programmam pilsonu aktivisma attistibai (Ose, 2021). NVO Latvija noteikti ir uzskatamas
par vienu no galvenajiem sadarbibas partneriem, veicot socialo darbu kopiena, - gan tapéc, ka NVO
ir uzkrata pieredze un ir labas iestradnes darba ar kopienam (pieméram, izveidota sadarbiba), gan ari
tapéc, ka socialajos dienestos joprojam ir vérojams darbinieku trikums. Tomér jarékinas, ka sadarbibas
stiprinaSanai starp socialajiem darbiniekiem un NVO ir nepiecieSams mérktiecigs un koordinéts
darbs. Metodikas “Socialais darbs kopiena” izstrades ietvaros veikta NVO aptauja rada, ka tikai 36%
no aptaujatajam NVO sadarbojas ar pasvaldibu socialo dienestu. Savukart fokusgrupas diskusijas laika
ka savstarpéjo sadarbibu kavéjosus faktorus NVO parstavji nosauca socialo darbinieku noslodzi, NVO
nevélésanos uznemties birokratiskas saistibas, neizpratni par socialo darbu kopuma, ka ari novéroto
nevélésanos veidot sadarbibu ar NVO.

Janem véra, ka gan kopienu iniciativas, gan pilsoniskas sabiedribas aktivizésanas joma dala NVO
$obrid ir krietni vairak pieredzéjusas neka vairums sociala darba profesijas parstavju, jo kop$ 20. gadsimta
90. gadu sakuma sociala darba izglitiba un sociala darba praksé akcentéta mikrolimena prakse — darbs
ar individu (Ose, 2021). Vienlaikus sociala darba eksperti un teorétiki novérojusi, ka kopienas darbs
pamazam “iziet” no sociala darba vésturiskajiem “ramjiem” un attistas citu disciplinu ietvaros,
pieméram, sabiedribas veseliba, pilsétvides planosana un citi.

Vesturiskas attistibas parskata ir labi redzams, ka kopienas darbam un socialajam darbam
kopiena ir kopéja izcelsme, ka $is virziens jau sakotnéji ir bijis vérsts uz plasaka méroga socialam
parmainam, ka socialo problému céloni nav individuali. SDK liek pamanit strupcelus, kad problémas
tiek ilgstosi un atkartoti risinatas individuala limeni, nenovérsot célonus socialaja vide.

2.2. GALVENO JEDZIENU SKAIDROJUMS

2.2.1. Jedziens “kopiena” un kopienas veidu raksturojums

Centralais jédziens ir pati KOPIENA. Vispirms ir janem véra, ka kopienas jédziens tiek lietots ari
ikdienas komunikacija, lai noraditu uz kadu cilvéku kopumu saistiba ar visdazadakajam dzives jomam:
vietas, apkaimes, kopienu organizacijas (kopienu fondi), socialas grupas (studentu kopiena), etniska
piederiba (ukrainu kopiena, romu kopiena, latviesu kopiena), intere$u kopienas, profesionalas piederibas
kopienas (mediki, juristi), kopienas saistiba ar kopigam ipasumtiesibam, labklajibu (kopienas veselibas
aprupes centri), politika (Eiropas Kopiena vai Eiropas Savieniba) (Paula, 2016).

Termins “kopiena” ir célies no latinu valodas varda “communis”, kas nozimé ‘kopéjs’ (anglu val. -
common, public, shared by all or many). Latinu termins “communitatus” sastav no tris elementiem:
1. com - latinu valodas priedéklis, kas nozimé ‘ar’ jeb ‘kopa’s
2. munis - parmainas vai sasaisto$a apmaina (anglu val. - exchanges that link);
3. tatus - latinu valodas priedéklis, kas nozimé kaut ko pamazinama forma (tas ir, deminutivs)
(Roga, 2008).

SDK konteksta termins ir definéjams un lietojams Saurak. “Kopiena ir sociala kopiba, kuru
vieno piederiba dzivesvietai (pieméram, ciemam, pilsétas apkaimei, mazpilsetai, lauku apvidum),
kopigas intereses (pieméram, dabas aizsardziba, senioru apvieniba), no citiem atskiriga identitate
(piemeéram, etniska vai religiska piederiba balstita biedriba) vai dazada So aspektu kombinacija.
Kopiena pastav savstarpéjas saites un mijiedarbiba, tas veido$anas balstas uz kopigu vésturi, vértibam
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un normam, statusu un lomu modeliem, ka ari savstarpéjam gaidam. Kopienas veidojas ari virtualaja
videé, kur dalibnieki mijiedarbojas galvenokart ar interneta starpniecibu (pieméram, datorspélu spélétaju
kopienas).” (Sociala darba vardnica, 2023) Visam kopienam ir mainigas robezas, struktira un iekséja
dinamika, tas mijiedarbojas. Kopienas ietekmé gan to iek$éjas sistémas, gan ariaréjas sistémas (pieméram,
sociala politika, ekologija) (Reich & Garvin, 2016).

19. gadsimta, analizéjot sava laika sabiedribu un cilvéku socialas attiecibas, vacu sociologs un
filozofs, zinatnieks E. Teniss (Tonnies, 1955), ieviesa socialitates tipologiju, noskirot divus socialitates
tipus Gemeinschaft (kopiba, kopiena) un Gesellschaft (sabiedriba).

o Gemeinschaft jeb kopienas jédzienu F. Teniss vairak saistija ar lauku vidi (zeme, teritorija),
kur starp cilvékiem izteiktakas bija cieSas, tuvas attiecibas (radniecibas saites), intensivaka
mijiedarbiba un savstarpéjais atbalsts.

o Gesellschaft savukart tika attiecinats uz industrialo sabiedribu, kura cilvéki kluva aizvien
racionalaki un pakapeniski mazinajas socialo saiSu nozime.

E Teniss izcel tiesi gribas nozimi. Kopienas gadijuma §i griba ir vérsta uz kopigu meérki un
apliecina kopibu ka paspietieckamu un augstaku veértibu par individa velmém, tas ir, priek$plana
ir organiskas, emocionali dzili saknotas attiecibas. Turpreti sabiedriba griba ir vérsta uz individualo
mérku sasniegSanu un savstarpéjas attiecibas ar citiem ir tikai lidzeklis o mérku panaksanai. Kopiena
valda emocionalas attiecibas, kuras nav iespéjams lidz galam racionalizét. Sabiedriba turpreti balstas uz
aprékinu, kalkulaciju - 1idz stkumiem racionalizétam attiecibam, kuras saistitas ar vértésanu, novértésanu
— to, kas ir vértigs citu acis. Te nepastav absoliitas, nemainigas vértibas un paspietiekamas attiecibas. Visas
attiecibas ir vieno$anas par noteiktu labumu apmainu; lietas $ajas attiecibas iegiist ne tikai mainas vértibu,
bet vél vairak - tas iegst socialu vértibu; mainas princips rada socialu hierarhiju un socialu dinamiku
(Bicevskis, 2021).

Atgriezoties pie sociala darba kopiena, jasaka, ka SDK dazados laika posmos un regionos briziem
ir atradies tuvak sabiedribai (dominé makrolimenis), briziem tuvak kopienai (dominé mezolimenis).

Visbiezak kopiena tiek definéta tris veidos: péc geografiska izvietojuma ka fiksétas lokalitates;
péc interesém, identitates un piederibas (attiecibu kvalitate); péc kolektivajam attiecibam un tikla
(socialo attiecibu kopums) (skatit 2. attélu).

2. attéls
Kopienas veidi

GEOGRAFISKAIS IZVIETOJUMS Piemari:

apkartne, apvidus, pilséta,

piesaiste geografiska izvietojuma :
ciems, novads

parametriem

INTERESES/IDENTITATE: Piemeri:
nav sasaistes ar geografisku politiski orientéti grupéjumi, bérnu
KO PI E NA izvietojumu, kopigas intereses unl 1 labklajibas aizstavju grupas,
saistibas religiskas draudzes
KOLEKTIVAS ATTIECIBAS/TIKLS Piemari:
L] attiecibas, kuras sniedz jéegu [  profesionali kolégi, personigi
individa dzivei draugi, kaimini
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Janem veéra, ka lielaka dala cilvéku un cilvéku grupu vienlaicigi var bt piederigas dazadam kopienam.
Tomér tikai formali kritériji, pieméram, kopigi apdzivota teritorija, piederiba socialajam slanim vai
etniskai grupai, rasei vai dzimumam, vél neveido cilvéku kopumu par kopienu. Tapat jaatceras, ka starp
kopienam var veidot dazadas attiecibas, sakot no produktivas sadarbibas un beidzot ar konfliktiem, un $ie
ir aspekti, kuri var ietekmét prakses pieejas izvéli, veicot socialo darbu kopiena.

Pilotprojekta aprobacijas procesa un diskusijas ar dazadam iesaistitajam pusém ir vérojama
neizpratne par to, vai ir korekti attiecinat terminu “kopiena” uz iedzivotaju grupam, kuras nesaista kopiga
teritorija. Metodikas autori vér§ uzmanibu, ka musdienu iedzivotaju dinamiska mobilitate, tehnologiju
attistiba un digitalizacija ir tikai dazi no ietekmes faktoriem, kas liek uz “kopienam” skatities atvértak ka
lidz $im, proti, pamanit kopienu daudzveidibu. Tomér joprojam pastav kopienu raksturojosi elementi.

KOPIENAS PAMATA ELEMENTI

Termina “kopiena” interpretacija gan sociala darba teorétiskaja literataira, gan kopienu attistibas
literattira autori saméra vienpratigi uzsver termina piederibas aspektu vai attiecibu aspektu (Pradeep,
Karibeeran, 2017). Tatad lokalitate ir jaskata kompleksi ar piederibu un attiecibam. Kopiena ir kaut kas
vairak par fizisku basanu kopa vienuviet. Teritoriala dimensija jeb fiziskas atrasanas vieta pati par sevi
nevar radit kopienas piederibas izjitu - ta ir saistita ar attiecibu dimensiju.

Butiskas kopienas iezimes ir kopiga identitate, piederiba, cilveku attiecibas, arivide, kopiga vietas
izjuta un kultara. Kopienas loceklu attiecibas nereti balstas uz kopigu vésturi, vértibam un normam,
statusu un lomu modeliem, savstarpéjam gaidam. Sie elementi rada identitates izjitu, kas ir psihologiski
un sociali nozimiga (Paula, 2016).

3. attels
Kopienas iezimes

Piederiba

Sociala
mijiedarbiba

Identitate

Kopiena nevar pastavét bez socidlas mijiedarbibas, tapéc socialajiem darbiniekiem ir svarigi
identificét kopienu vienojosas saites (skatit 4.3.2. nodalu). Apzinati vai neapzinati kopienaslocekli ikdienas
mijiedarbiba reprezenté noteiktas vértibas, dzivesveidu, parliecibas, identitati. “Kopienas piederiba ir

ar apnemsanos bt kopa tiks sasniegtas vinu vajadzibas” (McMillan & Chavis, 1986)

Sociologs Z. Baumans piederibu kopienai ir raksturojis sadi: “Més visi labi saprotam viens otru, varam
uzticéties tam, ko dzirdam; més lielakoties atrodamies drosiba un gandriz nekad nejitamies nesaprasti
vai atraiditi, varam rékinaties ar labvéligu attieksmi un savstarpéju palidzibu; més uztveram kopienu
ka zaudéto paradizi vai paradizi, kuru visi joprojam ceram atrast” (Bauman,1995) Tomér piederiba
kopienai ir saistita ne tikai ar emocionalo vajadzibu apmierinasanu, bet ari ar racionalam vajadzibam,
kuras vislabak var tikt sasniegtas savstarpéja sadarbiba.

24



Japiebilst, ka ir dazadi piederibu pastiprinosi faktori. Dazi no tiem:

« daliba grupa, kas vienlaicigi veido simboliskas robezas, kuras nogkir “mis” no “viniem,
rada emocionalu drosibu, pasparliecibu un identificésanos, ka ari prasa katra individa kopigo
ieguldijumu;

o ietekme - katram kopienas loceklim ir jajat, ka, lemjot par kopienai butiskiem jautdjumiem,
vina balss tiks nemta véra, ka vinam ir ietekme lémumu pienemsanas procesa;

o vajadzibu piepildijums jeb spéja realizéties;

o kopiga emocionala saikne, kas ietver kopigu vésturi un/vai kolektivas atminas, pozitivus un
biezus kopienas loceklu savstarpéjos kontaktus (McMillan ¢ Chavis, 1986).

Minétajiem faktoriem ipasa uzmaniba ir pievérsama tajos gadijumos, kad kadas kopienas vai kopienu
mérktieciga piederibas intensificé$ana palidz socialo problému mazinasanai. Ieteikumus kopienas
stiprinasanai skatit 4.3. nodala.

Kopienas sajita dod cilvekam spékus tuvoties stabilitatei sarezgitaja pasaulé,

@ ® nevisizsaucatsvesinatibu un bezceribu. Bet ir pilnigi iespéjams, ka kopiena dominéjosas

emocijas, paradumi un normas var traucét individualajai izaugsmei un panakumiem. Par

privilégiju but kopiena, dzivot drosiba, baudit uzticésanos un sapratni ir jamaksa, ziedojot
savu brivibu un individualitati.

Cilvekiem ir tendence grupu vai kopienu, kurai vini pieder, vertét augstak neka grupu vai
kopienu, kurai vini nepieder, jo ikvienam no mums ir vélésanas saglabat pozitivu prieksstatu par sevi.
No vienas puses, §1 tendence stiprina piederibu, no otras — pastiprina “més” un “jas” noskirSanu.

Motivétas identitates konstruésanas teorija tiek skaidrots, ka cilveki izvélas piederét kadam cilvéku
kopumam, jo tas sola atbildi uz kadu no $iem motiviem: biit ipasam, izvéléetam; saskatit piederiba jégu,
turpinajumu kaut kam sev nozimigam; klatbiitnes un iederésanas sajutu, pasapzinu un ietekmi.
Proti, cilvékiem ir svarigi, lai piederiba liktu justies pasiem salidzinajuma ar citiem, lai piederiba butu
jégpilna, lai piederiba savienotu vina pagatni un tagadni, lai viniem nozimigi cilvéki $o piederibu atzitu
par labu esam, lai vini patiktu sev un justos vértigi, kompetenti un spéjigi ietekmét notiekoso (Vignoles
et.al., 2006).

Pétot kopienas, uzmaniba pievérsama gan kopienas iekséjai, gan aréjai videi.

o Iekseja vide - to veido pasu kopienas parstavju resursi, vértibas, tradicijas, uzskati, meérki,
savstarpéjas attiecibas, kas nosaka kopienas iekséjo kapacitati izmantot dazadas iespéjas. Katrai
kopienai ir savi iekséjie resursi, kuri var tikt parvérsti par kapitalu, ko savukart talak var izmantot
kopienas mérku sasnieg$anai (Paula, 2016).

o Arejavide - pagvaldiba pieejamie resursi un plasaki socialpolitiskie procesi, kas tiesi vai netiesi
ietekmé kopienas socialo funkcioné$anu (kopienas socialais statuss, migracijas procesi, sociali
ekonomiska situacija valsti un citi).

Kopienu veidus var klasificét dazadi (skatit 2. attélu), un liela dala no identificéjamajam kopienam
bus drizak resurss, nevis darbinieka intervences objekts. Taja pasa laika ir kopienu veidi, kuriem japievérs
pastiprinata uzmaniba, jo kopienas vértibas, ikdienas paradumi vai savstarpéja mijiedarbiba vai nu kavé
sadarbibu kopigo problému risinasana (pieméram, kopienas personam bez pajumtes), vai arl pastav
kopienas pasas spékiem neparvarami $kérsli (pieméram, romu kopienas). Metodikas turpinajuma
raksturoti kopienu veidi, kas biezak saistiti ar socialo darbu.




TERITORIALAS KOPIENAS

Socialais darbinieks parasti ir piesaistits konkrétai pasvaldibai, kas ir ari noteikta teritorija. Teritorialo
kopienu specifika ir piederiba konkrétai vietai - iela, kvartals, apkaime, ciems, pagasts, novads, regions.
Tacu janem véra, ka ne vienmér kopigi apdzivota vieta bus izveidojusies kopiena. Vai socialajam
darbiniekam ir tada javeido? Atbilde ir NE, ja: 1) iedzivotaji ir atradusi veidu, ka atrisinat problémas
bez savstarpéjas sadarbibas kopienas liment; 2) apkaimé nav no socialas vides izslégti iedzivotaji vai tadi
iedzivotaji, kuri izvairas no socializé$anas saskarsmes prasmju tritkuma dél. Atbilde ir JA, ja iedzivotajiem
ir socialas problémas, kas mazinamas, attistot savstarp&jo sadarbibu un atbalstu. Protams, iedzivotaju
sadarbiba un iesaistiSanas demokratijas procesos veicina preventivu socialo problému novérsanu.

Kopienas var iedalit lauku un pilsétvides kopienas. Iedzivotaji lauku teritorijas un urbanas vidés
nereti saskaras ar lidzigam probléemam un vajadzibam, tomér pastav aspekti, kas atskiras: pakalpojumu,
tai skaita socialo pakalpojumu, pieejamiba, nodarbinatibas un izglitibas iespéjas, ikdienas paradumi,
mijiedarbiba ar valsts un pasvaldibas parvaldes struktaram.

LAUKU KOPIENAS - lai ari iedzivotaju skaits lauku teritorijas samazinas, ir nozimigi sekmét
iedzivotaju spéju iesaistities sistematisku izaicinajumu risinagana, ievie$ot jaunas pieejas un metodes, ka ari
stimuléjot dazadu iesaistito pusu savstarpéjo sadarbibu, kas, veidojot spécigu un reagéjosu kopienu, Jautu
uzlabot dzives kvalitati esosajiem iedzivotajiem (Eiropas Komisija, 2021). Kopienas ietekme uz individu
lémumiem palikt un dzivot laukos un turpinat nodarboties ar laukos ierastajam un tradicionalajam
aktivitatém vai uzsakt ko jaunu var but visai ievérojama (Paula, 2016).

Lauku kopienas vairak neka citu veidu kopienas socialajam darbiniekam ir jalidzsvaro divas
pieejas — sociali ekologiska sistému perspektiva un kopienu psihologijas perspektiva. Sociali ekologiskas
sistému pieejas pamatideja ir raudzities uz pétamo problému kompleksi, nemot véra dazados limenos
savstarpéji saistitu elementu attiecibas, savukart kopienu psihologijas pieeja orientéjas uz individu un
grupu kapacitati (Lendvay, 2013). Darbiniekiem, kuri iepriek§ darbojusies mikrolimena prakse,
var but tendence lielakoties izmantot kopienu psihologijas perspektivu. Vienlaikus tiesi ekologiska
sistému perspektiva var laut ilgtermina risinat daudzus jautajumus, jo dzivotspéjigas lauku kopienas nav
iedomajamas bez prasmém izmantot to riciba eso$os resursus un iespéjas, veidot sadarbibu ar parvaldes
institacijam, aktivi lidzdarboties lémumu pienemsana un mérktiecigi realizét savas ieceres.

Pétijumi liecina par $adam tendencém lauku teritorijas — iedzivotaju skaita samazinasanas, ipasi
attalas teritorijas; vidéja vecuma pieaugums; bérnu un jaunie$u skaita samazinasanas. Pastav augsta
nevienlidziba sasniedzamiba (fiziska un digitala), infrastruktiras un pieejamo pakalpojumu klasta un
pieejamo pakalpojumu kvalitaté, tai skaita pakalpojumi vairak pieejami iedzivotajiem, kas ir mobili un
ar digitalam prasmém, turklat §o prasmju limenis lauku teritorijas ir zemaks ka pilsétas. Lauku kopienu
parstavji mazak uzticas publiskajai parvaldei un biezak ir skeptiski par savam iespéjam reali ietekmét
léemumus, ka arl mazak iesaistas lidzdalibas aktivitatés. Tas saistits gan ar hierarhisku varas uztveri,
administrativi teritorialajam izmainam, ierobezotakam ekonomiskas attistibas iespéjam, gan ari biezi ar
pozitivas pieredzes trakumu (Eiropas Komisija, 2021; Latvijas Fakti, 2018; Zemkopibas ministrija, 2022).

PILSETVIDES KOPIENAS - ierasti médz apgalvot, ka pilsétvides jeb urbanajam kopienam ir
mazaka vietas piesaiste, augstaka iedzivotaju mobilitate, fleksiblaka identitates veidosanas un atvértiba
jaunam pieredzém. Var ari pienemt, ka piederiba kopienam var mazinat tadus pilsétvides riskus ka
izdeg$ana no paaugstinata ikdienas tempa izraisita stresa, atsvesinatibas un vientulibas. Pilsétu iedzivotaji
nereti nezina, kas majo aiz blakus dzivokla durvim, un jutas ka majas tikai tad, kad ienak sava majokli.
Tacu Sodien arvien aktualakas klast mazas urbanas kopienas, kuras kopéjiem spékiem dala atbildibu
par apkaimi. Ka pieméri Riga ir minama Miera ielas republika, Brasas apkaimes kaimini, Labi dzivot
Agenskalna, Lastadija - tuvéja Maskavas forstate.

Pilsétvidé SDK jo ipasi batiski ir nemt véra telpisko aspektu, kas butu uztverams ka iespéja
izaicinajumu risinasanai, ievieSot daudzveidigas prakses un risinajumus sinergija starp socialo darbu un
pilsétplanosanas metodém, dazviet pat noradot, ka tiesi arhitekti spéj urbana vidé bat labakie psihologi.
Vienlaikus tiesi pilsétu kopienas Ipasi aktuali ari SDK ir globalas tendences, spéja apzinat un reagét uz
izaicindjumiem un iespé&jam, ko rada ne vien globalizacija, bet ar1 tehnologiska un digitala attistiba.

Pilsétvides jeb urbanaja videé ir $adas tendences - pieejamu majoklu triakums, ipasi iedzivotajiem
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ar zemakiem ienakumiem, studentiem un citam riskam paklautajam grupam; dazadu iedzivotaju grupu,
tai skaita migrantu, ieklausanas izaicindjumi un sociala segregacija; nabadziba un bezpajumtnieki. Ari
transporta un citu avotu raditais vides piesarnojums, kvalitativas partikas nepieejamiba un energétikas
izaicinajumi, tai skaita energijas nabadziba un neefektivas, videi nedraudzigas vai finansiali nepieejamas
siltumapgades sistémas. Pilsétas izaicinajumus rada ari vides un kultiirvésturiska mantojuma saglabasana
un pilsétvides kvalitates attistiba, pilsétplanosana nemot véra sociali ekonomiskos faktorus (Eiropas
Komisija, 2019, Rigas Tehniska universitate, 2016).

NE-TERITORIALAS KOPIENAS

Paraléli teritorialajai piederibai veidojas arl iedzivotaju kopienas, kuram galvenas identitati
veidojos$as un vienojo$as pazimes var bt vecumposms (pieméram, jauniesi, seniori), dzimums, socialais
slanis, nodarbinatiba, politiska parlieciba, seksuala orientacija, rasu un etniska piederiba, lidzigas
problémas (pieméram, kopienas, kuras veido vecaki, kas audzina bérnus ar funkcionaliem traucéjumiem,
personas ar invaliditati), dzives situacija (pieméram, jaunas maminas), intereses (pieméram, mednieki,
uznéméji, sportisti), vértibas (pieméram, etniskas kopienas, religiskas kopienas). Turpmakaja kopienu
pieméru apraksta minétas ir tas iedzivotaju kopienas, kas parasti bis tiesak saistitas ar SDK. Atskiriba no
teritorialam kopienam, kuru robezas ir skaidri identificéjamas un faktiski ieziméjamas karté, So kopienu
robezas pamata ir nosakamas péc piederibas izjitas un socialas mijiedarbibas.

Etnisko minoritasu kopienas - veidojas, apvienojoties iedzivotaju grupai ar vienadu etnisko
izcelsmi, kura ir skaitliski mazaka par pamatetnosu. Lai gan etnisko minoritasu kopienas parasti vélas
saglabat savu etnisko identitati, sabiedriba tam nav dominéjosas pozicijas, tapéc nereti $is kopienas
tiek diskriminétas vai paklautas marginalizacijai. Diskriminacija var izpausties dazadas dzives jomas,
pieméram, darba attiecibas, izglitibas ieguves iespéjas, precu un pakalpojumu vai majokla pieejamiba. Ka
viena no etnisko minoritagu kopienam, kurai Latvija pievérs lielu uzmanibu, ir romi.

Marginalas kopienas - kopienas, kuras atrodas arpus ierastam sabiedribas normam un atskiras (vai
tiek uzskatitas par atSkirigam) no sabiedribas vairakuma. Marginalas kopienas var atskirties, pieméram,
péc etniskas un/vai religiskas piederibas, péc sazinas veida (valoda, zimju valoda), péc uzskatiem, péc
socialo problému pazimém (pieméram, bezpajumtnieciba, vielu atkariba). Sis atskiribas dazkart veicina
grupas vélmi distancéties no sabiedriba dominéjosam normam un vértibam, pakapeniski veidojot arvien
slégtaku kopienu, kas savukart pastiprina sabiedribas noraido$o attieksmi pret §im kopienam. Sociala
darbinieka mérki darba ar marginalam kopienam var but dazadi: rast kompromisus (kopienu mediacija),
tadéjadi veicinot socialo ieklausanos, parstavét kopienas intereses, palidzét identificét un izmantot
pieejamos resursus vai attistit jaunus resursus un/vai pakalpojumus, kas savukart mazina marginalizétibas
pakapi.

Kopienas, kuras apvienojusas personas ar problematisku uzvedibu, pieméram, narkotisko vielu
lietotaji. Darba ar §im kopienam biezi izmantojama kaitéjuma mazinasanas (anglu val. - harm reduction)
pieeja’. Konkréta pieeja veicina narkotisko vielu lietotaju atbildibu par savu un citu drosibu, ka ari veicina
pieejamibu atbalsta pakalpojumiem saistiba ar veselibai kaitigo paradumu mazinasanu; attista ielu darbu
un mobilas vienibas, lai sasniegtu seviski problematiskas lietotaju grupas.

Socialo slanu kopienas teorétiskajos avotos ir maz pieminétas, tacu situacija, kad pastav augsta
ienakumu nevienlidziba, augsts nabadzigo un maznodrosinato iedzivotaju ipatsvars, dazadu socialo
slanu (3kiru) kopienu mijiedarbiba var biitiski uzlabot kopéjo dzives kvalitati. So kopienu pastiprinata
pretnostati$ana veél vairak ierobezo resursu un iespéju pieejamibu. Kopienu, kuru veido$anas pamats ir
piederiba kadam socialajam slanim, konteksta uzmaniba ir japievérs ari socialajai mobilitatei - iedzivotaju
spéjai parvietoties starp dazadam sociali ekonomiskam pozicijam sabiedriba. Socialas mobilitates iespéjas
nosaka strukturalie nosacijumi konkrétaja sabiedriba. Pieméram, sievietes, seksualas minoritates, etniskas
minoritates, imigranti un cilvéki ar funkcionaliem traucéjumiem daudzas sabiedribas joprojam sastopas
ar ierobezotam augsupejosas socialas mobilitates iespéjam.

* Kaitéjuma mazinasana (anglu val. — harm reduction) ir jédziens, ko sabiedribas veselibas joma attiecina uz programmam un ricibpolitiku,
kuru merkis ir mazinat kaitéjosas uzvedibas negativas sekas individam un apkartéjiem cilvékiem, kopienai un sabiedribai kopuma.
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Kopienas, kas veidojas, sanemot socialos pakalpojumus. Ilgstosi sanemot kadu socialo
pakalpojumu, jo ipasi, ja pakalpojums ietver grupu nodarbibas, var veidoties kopienas, kuras vieno
konkréts pakalpojums (pieméram, dienas centra pakalpojums). Pakalpojuma sanéméjiem nereti veidojas
kopiga identitate, piederiba, regulara sociala mijiedarbiba.

TERAPEITISKAS KOPIENAS ir nevis kopienas veids, bet drizak viena no ilgtermina (vienu gadu
un ilgak) atveselo$anas pieejam cilvékiem ar psihoaktivo vielu lietosanas atkaribu un cilvékiem ar garigas
veselibas traucéjumiem. Sai pieejai ir raksturiga kopienas dzives un terapeitisko metozu integrésana.
Pieeja ir attistijusies ASV 20. gadsimta 50. gados no paspalidzibas kustibam ka pretstats dominéjosai
mediciniskajai pieejai atkaribu arsté$ana un izteiktam atveselosanas iespéju trakumam; ta ir ari viena
no antipsihiatrijas pieejam. Atskiriba no citam atvese]oanas pieejam terapeitiskas kopienas balstas ipasi
veidota terapeitiska vidé, kas ietver ikdienas rezima un kopienas noteikumu ievéro$anu, strukturétas
aktivitates (pieméram, rita aplis, individualais un grupu terapeitiskais darbs) un nestrukturétas aktivitates
(pieméram, ikdienas pienakumu veik3ana, briva laika pavadi$ana). Masdienas ir attistiti visdazadakie
veidi un to kombinacijas: a) slégta, daléji slégta vai atvérta tipa; b) bérnu, jauniesu, pieauguso; c) sieviesu,
virie$u, gimenes; d) viena veida psihoaktivas vielas atkarigajiem cilvékiem (pieméram, tikai alkohola
lietotajiem vai tikai heroina lietotajiem) vai dazadu vielu, psihoaktivas vielas atkaribas un citu psihiskas
veselibas vai gariga rakstura traucéjumu kombinacijas. Terapeitisko kopienu standartu uzturé$ana
un attistiba liela nozime ir Pasaules Terapeitisko kopienu federacijai (anglu val. — World Federation
of Therapeutic Communities). Atkiriba no citiem kopienu veidiem terapeitiskajas kopienas mazaka
uzmaniba tiek pievérsta aréjai videi, mijiedarbibai ar apkartéjo sabiedribu, jo $aja gadijuma kopiena tiek
izmantota ka lidzeklis individualiem terapeitiskiem mérkiem (Sociala darba vardnica, 2023).

SLEGTAS KOPIENAS, kuram piemit relativa pa$pietiekamiba, kas sliktakaja gadijuma var robeZoties
ar kopienas izolétibu. Slégtas kopienas biezi veido cilvéki, kurus vieno ipasas, no sabiedribas vairakuma
atskirigas parliecibas (pieméram, sektas), atskirigs dzivesveids (pieméram, hipiji). Sociala darba praksé ar
tadam kopienam var but griti izveidot sadarbibu, un specialistu uzmaniba nereti tiek pievérsta gadijumos,
ja kopienas atrodas personas, kas nevar sevi aizstavét (pieméram, nepilngadigas personas, personas ar
garigas attistibas traucéjumiem). No arpuses piedavata sadarbiba un atbalsts visbiezak tiek pienemts tikai
arkartas situacijas. Slégtu kopienu pretstats ir ATVERTAS KOPIENAS, kuram raksturiga briva, intensiva
mijiedarbiba un informacijas apmaina ar aréjo vidi, reizém var but gratibas noteikt kopienas robezas, var
but vaja piederibas izjita, ka ari aréji notikumi viegli var ietekmét kopienas funkcioné$anu.

VIRTUALAS KOPIENAS atrodas vistalak no klasiskas izpratnes par kopienim. Ja kopienas
galvenas pazimes ir kopiga identitate, piederiba un mijiedarbiba, tad $o kopienu galvena atskiriba ir ta, ka
sociala mijiedarbiba noris virtualas platformas, nevis tiekoties klatiené. Geografiska atrasanas vieta tiek
aizstata ar virtualo telpu (kibertelpu). Kibertelpa sociala dzive netiek organizéta, ta norit ,,plasma”. Kad
kopienas nevieno kopiga vieta, palielinas citu elementu nozime - virtuala mijiedarbiba klast par galveno
nosacijumu kopienas eksistencei. Pateicoties informacijas tehnologijam, $is kopienas raksturo viegla
piekluve piederibai - ir viegli (bez fiziskas parvietosanas) klat par dalu no kopienas un tikpat viegli “iziet”
no kopienas. Sim kopienam raksturiga ari elastiga savstarpéja pielagosanas (Fellin, 2001). Ja ieejas un
izejas no kopienas ir parak vieglas, tad var neveidoties saistibas, uzticiba un sadarbiba. Parasti vienojo$s
ir kopigs merkis, intereses, iespéjas apmierinat kadu no cilvékiem svarigam vajadzibam (pieméram,
iegat informaciju, atbalstu, komunicét). Virtualo kopienu izpéte ir sarezgita, jo ne visi virtualo kopienu
locekli sevi aktivi apliecina — dala dod prieksroku pasivai jeb sléptai kopienas virtualas dzives vérosanai.
Socialajiem darbiniekiem virtualas kopienas var bt gan resurss, gan intervences lidzeklis, gan iespéja
iedzivotaju socialas izolétibas mazinasanai. Turklat masdienas virtuala vide un socialie tikli ir efektivi
izmantojami socialo akciju organizé$ana un istenosana.

Atseviski izdalams ir sociala darba resurss - RADOSAS KOPIENAS. Aizvien zinimakas klaist gan
Latvijas regionu (pieméram, Padures muiza), gan Rigas radosas kopienas. Specifiski, ka radosas kopienas
Riga veidojusas vésturiski nozimigas, tacu pasvaldibu iepriek§ neapsaimniekotas vietas (pieméram, VEF
ripnicas radosais kvartals, Kalnciema iela, Agenskalna tirgus). Rado$as kopienas socialajiem darbiniekiem
ir nenoveértéjams resurss, jo $o kopienu organizétas aktivitates ir socializéSanas iespé&ja sociali atstumtiem
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vai izolétiem iedzivotajiem. Sis kopienas sadarbiba ar socialo darbinieku var attistit pasakumus, kas tiesi
vérsti uz mazak aktivo teritorijas iedzivotaju iesaistianu.

Latvija ir izveidoti vairaki KOPIENU CENTRI. Kopienu centrs ir platforma - publiska vieta
vienas vai vairaku kopienu parstavju iniciativam, kur iedzivotaji pulcéjas grupu aktivitatém, socialajam
atbalstam, informacijas apmainai vai citiem mérkiem, un tas ir butisks resurss socialajam darbiniekam.
Kopienu centriem var but aktiva loma kopienas iedzivotaju lidzdalibas veicinasana. Kopienu centra
darbibas nodrosinasana noteikti var bt dala no SDK, bet klidaini bitu domat, ka SDK nav iespé&jams
bez kopienas centra. Viens no Latvija zinamakajiem kopienu centriem ir Rigas Sociala dienesta kopienas
centrs “Abelzars™. Savukart labak zinamie dienas centri ir sociala pakalpojuma veids, kas organizé un
isteno aktivitates noteiktu mérka grupu vajadzibu nodrosinasanai dienas laika. Ari dienas centri var ietver
kopienas centriem raksturigo pasorganizéSanas principu, tacu tas nav dienas centru primarais meérkis.

Saistiba ar jedzienu KOPIENA tiek izmantoti ari tadi apziméjumi ka: KOPIENAS DZIVOTSPEJA
JEB NOTURIBA, KOPIENAS RICIBSPEJA JEB KAPACITATE, KOPIENAS KOMPETENCE,
KOPIENU PASGENERESANAS.

Aizvien lielaku ievéribu gist kopienu dzivotspéjas jeb noturibas (anglu val. - community resilience)
jédziens, ar to saprotot kopienu spé&ju gan pielagoties un pretoties jauniem aréju faktoru raditiem
apstakliem un ietekmém, gan iespé&jamos riskus izmantot sava laba, stiprinot savu kapacitati, macoties un
attistot jaunas prasmes (Scott, 2013). Dzivotspéjigu kopienu pastavésana nav iedomajama bez prasmém
izmantot to riciba eso$os resursus un iespéjas, aktivi lidzdarboties Ilémumu pienemsana un mérktiecigi
realizét savas ieceres. Vienmér prata japatur parlieciba, ka nav tadu kopienu, kuram nav nekadu
resursu, lai ari cik problematiska sakotnéji izskatas situacija. Kopienu dzivotspéjas jédziens ietver
ideju par kopienas ilgtspé&ju.

Kopienu limeni ricibspéja jeb kapacitate (anglu val. - community capacity, capability) nozimé, ka
kopienai jaspéj mobilizét tas riciba esosie resursi un spéjas, jaapzina iespéjas, ka ari aktivi, meérktiecigi
un atbilstosi jarikojas izvirzito mérku sasnieg$anai. Tiesi pasas kopienas spéja mobilizéties un kolektivi
pasorganizéties savu intere$u aizstavé$anai, marginalizacijas un nabadzibas novérsanai vai citu kopienai
aktualu jautajumu risinadanai daudzu praktiku un pétnieku darbos tiek uzsvérta ka butisks kopienas
ricibspéju ietekméjoss faktors (Paula, 2016). Kopienu ricibspéjai izdalamas kultiiras, sociala, ekonomiska,
vides un politiska dimensija. Visas minétas dimensijas ir savstarpéji saistitas.

Kultiras kapacitate jeb ricibspéja - kopienas spéja apzinaties un nodrosinat savu identitati,
saglabat, pieméram, savas etniskas kultiras dzivotspéju vai izkopt novada tradicijas, atbalstit kopienas
loceklus un gadat par vinu socialo vajadzibu apmierinasanu.

Sociala kapacitate jeb ricibspéja ir saistita ar ripém par kopienas mazak aizsargatajam socialajam
grupam, par kopienas socialo vajadzibu apzina$anu un meérktiecigu ricibu vajadzibu apmierinasanai.
Sociala mijiedarbiba nodros$ina kopienas solidaritates izjatu.

Ekonomiska kapacitate jeb ricibspéja saistama ar individu un kopienas parstavju iesaistiSanos
ekonomiskajas aktivitatés, kas pamata ir uznéméjdarbiba un darba tirgus. Sai ricibspéjas dimensijai ir
svariga spéja ieklauties darba tirgti, darboties ar pelnu, pasrealizéties, but neatkarigam. Ricibspéjas vides
dimensija saistama ar kopienas atbildibu un rapém par tas riciba esoSajiem dabas vides resursiem un
spéjam $os resursus izmantot un apsaimniekot.

Politiskas kapacitates jeb ricibspéjas dimensija parada kopienas spéju realizét savas intereses valsts,
pasvaldibu un NVO darbiba, lidz ar to raksturo kopienas iesaisti tadu lémumu pienemsana, kas ietekmé
gan pasus léemumu pienéméjus (iedzivotajus, vietéjo varu), gan plasaku sabiedribu. Nelabveéligi sociali
ekonomiskie apstakli, regularu ienakumu tritkums nemotivé cilvékus uznemties iniciativu un térét savu
laiku kopienas interesém (Paula, 2016).

Kultiiras un sociala dimensija ir paréjo dimensiju pamata, jo tas ietekmé cilvéku ricibu, spriedumus,
vérté¢jumus, mijiedarbibu, skatijumu uz kopigo nakotni (vai tas trikumu), nosaka kopienas vajadzibas.
Ir pienemts uzskatit, ka kopienas solidaritate dod lielaku ieguldijumu attistiba un parmainas,

4 Kontaktinformacija: https://ld.riga.lv/lv/paklautibas-iestades/rigas-domes-socialais-dienests/Dienas_centri/kopienas-centrs.html?elid=341
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tacu nedrikst aizmirst par pretéju procesu: kopienas saliedéta pretestiba var ari bremzét jaunu un
inovativu ideju attistibu, un S§adas pretestibas pamata var but tradicionalas vértibas un aizspriedumi
pret jebkuram parmainam (Zobena ¢ Paula, 2014). Kopienas, kuras saliedé pretestiba, var klat par
vienu no socialo darbinieku izaicinajumiem, jo Ipasi, ja tas tomér piedzivo virkni socialu problému. Viens
no sadu kopienu piemériem ir ielu jauniesi.

Atseviskos teorétiskajos avotos uzmaniba tiek pievérsta terminam “kopienas kompetence”, kas
apzimé kopienas spéju sadarboties kopéjas dzives kvalitates uzlabo$ana un kopéjo problému mazinasana.
Kopienas kompetence tiek uzlabota, kad:

o tas parstavjiem ir saistibas un apnemsanas (anglu val. - commitment) vienam pret otru;

» kopienas parstavji apzinas kopigas vértibas un intereses;

» pastav atvértiba komunikacija;

o pastav lidzdaliba kopienas lémumu pienemsana (Fellin, 2001).

Lai at8kirtu kopienas, kuram ir nepiecieSama sociala darbinieka iesaiste, no tam, kuras socialais darbs
nav nepiecie$ams, izmantojams termins PASGENEREJOSAS KOPIENAS. Sadas kopienas raksturo:

1) spéja apzinaties un definét savas vajadzibas, ka ari atdalit vélmes no vajadzibam;

2) spéja sanakt kopa, spéja runat, spéja izvertét, spéja objektivi analizét;

3) spéja iegiit jaunas zinasanas, prasmes, spéja piesaistit resursus (ipasi cilvékresursus);

4) spé&ja pasiem rikoties un istenot ieceres, spéja veikt savu interesu aizstavibu.

Pasgeneréjosu kopienu pieméri ir NVO, biedribas, interesu apvienibas, apkaimes, ciemu asociacijas.
Pasgenerejosas kopienas socialajiem darbiniekiem var but labs resurss, tacu parasti $im kopienam
nav nepieciesama darbinieka palidziba socialo problému risinasanai. Sis kopienas veiksmigi parvar
daljjumu “més” un “vini” gan kopienas iek$éja komunikacija, gan sadarbojoties ar citam kopienam vai
institacijam.

Atkariba no iezimém, kuras tiek novértétas ka prioritaras, atskirigs var but gan sabiedribas, gan
kopienas parstavju, gan socialo darbinieku, gan ari citu kopienas darbinieku skatijums uz KOPIENAS
FUNKCIJAM. Talak aprakstits viens no funkciju iedalijumiem, kas piemérots teritorialam kopienam.

« Razo$ana, izplatiSana un patérin§ - vairak aktuali lauku teritorijas: cilvéku vajadzibu
apmierinasana, tai skaita pamatvajadziba péc partikas, mediciniskas aprapes, ienakumi,
transports, atpitas iespéjas. Lai §is vajadzibas apmierinatu, cilvéki klist atkarigi viens no otra;
savstarpéja pakalpojumu apmaina ar vai bez naudas starpniecibas.

» Socializacija - dominéjoso normu, tradiciju un vértibu uzturésana kopiena. Socializacija notiek
ne tikai gimené, ar draugiem, vienaudziem, apkaimes iedzivotajiem, bet ari ar plassazinas
lidzeklu starpniecibu. Plassazinas lidzekli ietekmé to, ka konkréta kopiena tiek reprezentéta —
pozitivi, negativi, neitrali, pretrunigi (pieméram, romu etniska kopiena).

o Sociala kartiba un kontrole — process, kura kopienas locekli nodrosina normu un vértibu
ievérosanu (tiek istenota gan formalo institticiju, gan neformalas aktivitatés); lidzsvara atragana
starp individualu autonomiju un sadarbo$anos ar apkartéjiem.

« Sociala lidzdaliba - mijiedarbiba ar kopienas grupam, organizacijam. Ta ir iespéja cilvékiem
apmierinat socialas mijiedarbibas vajadzibas.

« Savstarpéjs atbalsts, ko nodrosina gimene, draugi, partneri, kaimini, profesionali, brivpratigie
- neformals kopienas atbalsts (Warren, 1978).

Kopienas, kuras tiek istenotas visas minétas funkcijas, tiek dévétas ari par kompetentam kopienam,
tomér dala no kopienam to nespéj dazadu iemeslu, pieméram, strukturalas nevienlidzibas dél.
Pasgeneréjosas kopienas spéj sadarboties un veiksmigi istenot visas minétas funkcijas, lidz ar to ari laicigi
atrisinat aktualas problémas.

KAS NAV KOPIENA?

Nereti SDK praktiku vida vérojama fleksibla dazadu terminu miksé$ana - kopiena, apkaime, grupa,
sociala grupa, iedzivotaju grupa, mérka grupa un citi. Var but situacijas, kad terminu nozime parklajas,
un tad terminu dazadiba ir pamatota (pieméram, ir situacijas, kad iedzivotaju grupa bus gan apkaime,
gan kopiena), tacu var but ari situacijas, kad ir teritoriala apkaime, bet kopiena (ar piederibu, socialu
mijiedarbibu) nav izveidojusies.
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Termins

2. tabula
Terminu skaidrojums

Termina lietoSana

Apkaime

Lieto, raksturojot cilvéku kopumu, kam ir kopiga dzives telpa. Termini “kopiena”

un “apkaime” parklasies, ja tiek runats par teritorialu kopienu, kur tas iedzivotaji
veido savstarpéju mijiedarbibu (pieméram, Bebrenes iedzivotaju kopiena, Avotu
ielas apkaime/kopiena Riga). Apkaime var bt konkréts, telpisks ietvars potencialajai
kopienai.

Grupa

Plasi lietots termins, kuru lieto, attiecinot uz skaitliski ierobezotu cilvéku kopumu, ko
apvieno viena vai vairakas pazimes. Grupas parstavjiem var nebut piederibas izjatas
un neveidoties savstarpéjas saiknes.

Tuvak “kopienai” ir termins “sociala grupa”. Sociala grupa ir sabiedribas socialas
struktiras elements, ko vieno formali vai sociali nozimigi kritériji (dzimums,
vecums, rase, profesija, vara un citi). Grupas veidojas socialas mijiedarbibas
rezultata, un cilveki, kas $ajas grupas iesaistiti, darbojas péc grupu raditajiem
nosacijumiem un likumsakaribam. Sociala grupa ir individu kopums, kuram ir
kopigi mérki, saskanotas lomas un uzdevumi, izveidotas attiecibas, pienemtas
normas un vértibas, akceptétas sankcijas, ja tiek parkaptas kopigas normas.

Sociala darba
klientu merkgrupa
un meérka grupa

Klientu mérkgrupa ir noteiktam pazimém un kritérijiem atbilstosa cilvéku grupa,
uz kuru potenciali tiks virzita sociala darba intervence vai ari uz kuru jau ir vérsts
socialais darbs konkréta institacija vai organizacija. Mérkgrupas parstavji var bt
piederigi dazadam kopienam.

Plagaks termins ir meérka grupa - noteiktam pazimém un kritérijiem atbilstosa
cilvéku grupa, uz kuru tiek vérsta sociala politika un socialo pakalpojumu sistéma.
Lidzigi ka apkaime, ari mérka grupa var bit pamats potencialai kopienai, ja starp

§1s grupas cilvekiem tiek veidotas savstarpéjas saiknes. Butiski ir izvértét, vai pasiem
meérka grupas parstavjiem ir nepieciesama kopienas (piederibas, savstarpéja atbalsta,
kopigu paradumu, vértibu nostiprinasana u.c.) attistiana?

Sociala sistéma

Sistému teorijas terminologija kopienas ir sabiedribas subsistémas. Kopiena ir viena
no socialajam sist¢émam, ko veido cilvéki. Citu socialu sistému pieméri ir gimene,
draugu grupa, socialie instititi, sabiedriba u.c. (Fellin, 2001).

Sabiedriba

Iedzivotaju kopums (kada noteikta teritorija), kuru dzivi un uzvedibu saista vienota
paradumu sistéma un organizacija. Sociala darba konteksta, lietojot terminu
“sabiedriba’, mazaks akcents tiek likts uz savstarpéjam saikném, piederibu un kopibu,
vairak uzsverot visu iedzivotaju kopumu. Visur, kur ir cilvéki, bas ari sabiedriba, bet
ne vienmeér $aja sabiedriba veidojas kopienai raksturigas attiecibas.

Sociala darba praktiki ikdiena nenodarbojas ar terminu analizi, tomér Metodikas autori gribétu
uzsvert, ka precizs terminu lietojums jau sakuma stadija - saprotot, kas ir un kas nav kopiena, - palidz
darbiniekam identificét savu darba lauku un turpmak ari citiem kolégiem skaidrot un pamatot savas

darbibas.




2.2.2. Socialais darbs kopiena

Otrs svarigs termins ir “socialais darbs kopiena”. Latvijas sociala darba terminologijas vardnica ir
skaidrots, ka “socialais darbs kopiena ir viena no sociala darba formam, kuras batiba ir palidzét kopienas
locekliem sasniegt augstaku labklajibas limeni, paaugstinat padorganizésanas prasmes, ka ari uznemties
atbildibu pasiem par savu ricibu un apkartéjo vidi. Socialais darbs kopiena integré visparigo sociala darba
praksi un specifiskas pieejas, izmantojot dazadas metodes kopienas attistiba, mobilizésana, socialaja
planosana. Socialais darbs kopiena paredz plasu resursu iesaisti un sadarbibas veido$anu starp dazadam
instittcijam, organizacijam, grupam un individiem. Socialais darbs kopiena veicina socialo ieklausanu,
starpkultiru un dazadu grupu dialogu, stiprina kopienas vértibas (socialo komunikaciju, toleranci,
socialo dialogu). Vienlaikus socialais darbs kopiena ir aktiva profesionala darbiba, lai mazinatu individu
un grupu izolaciju, segregaciju un marginalizaciju” (Sociala darba vardnica, 2023).

4. attels
Socidlo darbu kopiena raksturojosie termini

Mpasyalmba baS.

pakalpojumieze

A

kop{ena Qan %
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Kopienas darbs un socialais darbs kopiena praksé daléji var parklaties, ta¢u tie nav sinonimi.
Salidzinot “socialo darbu kopiena” un “kopienas darbu”, kopienas darbs var buit sociala darba elements
- pieeja, metode, istenojot socialo darbu kopiena. Lai ari kopienas darbs parasti risina kadu no
socialajam problémam, atskiriba no sociala darba kopiena tas nav tie$i vérsts uz esoSo vai potencialo
socialo problému risinasanu.

5. attels
Sociala darba kopiena un kopienas darba parklasandas

SOCIALA DARBA KOPIENA UN KOPIENU DARBA TERMINU PARKLASANAS

KOPIENAS DARBS

KOPIENAS DARBA
PRAKSES/PIEEJAS MODELI

SOCIALAIS DARBS

® KOPIENAS ATTISTIBA;
® SOCIALA PLANOSANA;

® KOPIENAS IZGLITOSANA;
® SOCIALAIS MARKETINGS;
® SOCIALAS AKTIVITATES.

KOPIENA

SOCIALAIS DARBS KOPIENA KA VIENA NO SOCIALA DARBA FORMAM + KOPIENAS
DARBS KA METODE/PIEEJA SDK, LAUKS, KUR INTEGREJAS VISPARIGA SOCIALA
DARBA PRAKSE UM SPECIFISKAS KOPIENAS DARBA PIEEJAS




Visciesak socialais darbs kopiena sapliist ar kopienas darbu tajos gadijumos, kad kopienas
problémas tiek noveérstas preventivi. Perioda, kamér sociala darba kopiena specializacija Latvija vél tikai
attistas, darbiniekam ir svarigi prast pamatot savu darbibu un izskaidrot, kura sociala probléma konkréto
darbibu (pasakumu) rezultata tiek preventivi novérsta. Pretéja gadijuma ir gratibas veidot profesionalo
identitati un darbiniekam var rasties Saubas par to, kas es esmu, ko daru un kapéc daru?

Atskiribas starp diviem dazadi interpretétiem terminiem - “socialais darbs kopiena” un “kopienas
darbs” — redzamas attéla (skatit 5. attélu), kura atspogulota terminu parklasanas.

Talak raksturotas pazimes, kas lauj atskirt SDK no kopienas darba.

1. Fokuss uz socialo problému’ risinasanu vai preventivu novérsanu kopienas limeni -
pieméram, kadas iedzivotaju grupas sociala izolétiba, iedzivotaju nabadziba, augsts vardarbibas
limenis apkaimé, deviantas uzvedibas normalizésana.

2. Marginalizétu, sociali vaji funkcionéjosu kopienu interesu parstavésana — pieméram, romu
kopiena, ielu jauniesu kopiena, teritoriali izkliedéta kopiena lauku regiona. Socialie darbinieki
ipasu uzmanibu pievér$ sociali nelabvéliga stavokli esosam, sociali viegli ievainojamam un
mazaizsargatam, diskriminétam un trikuma nonaku$am iedzivotdju grupam. Sociala darba
kopiena specifikas raksturo$anai labi noder ari ilgtspéjigas attistibas Dienaskartiba 2030°
minétais “Neatstat nevienu novarta” (anglu val. - leave no one behind) princips. Tas nozimeé
nevienlidzibas mazinasanu un koncentré$anos uz sabiedribas grupam, kur palidziba
nepieciesama visvairak (Bakari, 2022).

3. Sociala darbavértibuun étisko principuievérosana - pieméram, vienaduiespéjunodrosinagana
un ikkatra kopienas locekla lidzdaliba ir svarigaka neka kadas aktivitates efektivu rezultatu
sasniegsana — svarigaka ir iesaiste (process), nevis rezultats.

Vél viens kriterijs, kas lauj nodalit socialo darbu kopiena un kopienas darbu, ir sociala darbinieka
kvalifikacija, jo socialajam darbiniekam neatkarigi no prakses vietas un jomas saistosas ir sociala darba
veértibas, étiskie principi, mérki, misija, standarti. Lidz ar to kopienas darbam un darbiniekam (atskiriba
no sociala darba kopiena) nav saistoss profesijas “Socialais darbinieks” standarts, mérkis, misija, étikas
kodeksi un citi sociala darba profesiju reglamentéjosie dokumenti (Pavelova, 2014). Situacijas, kad
kopienas NVO nodarbina socialo darbinieku (ar atbilstosu kvalifikaciju un pienakumiem, kas vérsti uz
kopienu), risina kopienas socialas problémas un parstav kadas kopienas intereses, ir lietojams apziméjums
socialais darbs kopiena.

Analizéjot SDK praksé lietotos apziméjumus arvalstis, dominé vairaki pamata jédzieni - kopienas
darbs, kopienas organizesana vai kopienas attistibas darbs, socialais darbs kopiena. Jaatzimé, ka,
salidzinot ar paréjiem iepriek§minétajiem, “socialais darbs kopiena” (anglu val. - community social work)
arzemju literattra lietots vismazak, jo elastigi ka sinonimu nereti izmanto “kopienas darbs” (anglu val. -
community work). Termini ir savstarpéji saistiti ne tikai metodologija, bet ari vésturiski, jo kopienas darbs
un socialais darbs kopiena radusies vienlaicigi, 19. gadsimta, saistiba ar Apmetnu kustibas attistibu.

Iepazistoties ar termina “Socialais darbs kopiena” dazadiem skaidrojumiem, ieziméjas vairaki
virzieni (skatit 3. tabulu).

3 Sociala probléma ir nevélami sociali apstakli, procesi vai attieksmes, kas sabiedriba tiek uztvertas negativi, rada negativas sekas individiem,
sabiedribai un apkartéjai videi vai apdraud noteiktas sabiedribas vértibas, rada kolektivas vainas sajitu par to, ka Sie stavokli tiek par maz
vai netiek vispar risinati. Uzsverot nevélamo apstaklu praktiskas risinasanas aspektu, sociala probléma tiek raksturota ka pretruna starp
objektivam vajadzibam un iespéjam tas apmierinat, kas prasa sekojosu reakciju un atbilstosu ricibu §is pretrunas risinasanai (Latvijas Socialo
darbinieku étikas kodekss, 2022).

6 ANO Generalaja asambleja 2015. gada pienéma rezolaciju "Masu pasaules parveidosana: ilgtspéjigas attistibas programma 2030. gadam”
jeb Dienaskartiba 2030, kas nosaka 17 ilgtspéjigas attistibas mérkus un apak$meérkus, kas sasniedzami, lai pasaulé mazinatos nabadziba un
pasaules attistiba butu ilgtspéjiga. Pieejams: https://www.mk.gov.lv/lv/ano-ilgtspejigas-attistibas-merki
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3. tabula
Terminu lietojumi un to nozimes

Termina
T T
Soc1ala.us . Termina ietverta nozime
darbs kopiena

lietojums
Ka norade uz « Kopienas sakotnéja izpéte — vajadzibu identificésana, aréja izskata un attieksmes
uzdevumiem novérosana, kopienas loceklu un organizaciju savstarpéjas mijiedarbibas un tas
un lietoto attiecibu ar pasvaldibu izpéte, kopienas dinamikas analize.
metodologiju « Kopienas planosana - izaugsmes plana veidosana, pakalpojumu un stratégiju

attistiSana.

« Kopienas kapacitates stiprinasana un izglito$ana - palidzét kopienas locekliem
izprast to, ka birokratiskas sistémas strada, macit piesaistit finanséjumu savu ideju
realizé$anai, macit neatlaidigi un parliecinosi runat sava starpa un ar kopienas
lideriem, attistit kopienas un tas lideru prasmes vadit parmainas.

o Darbs ar vietejas varas parstavjiem un lemumu pienéméjiem, lai nodrosinatu
tos nepiecie$amos resursus, finanséjumu un pakalpojumus kopienai, kas
visefektivak risinatu kopienas loceklu problémas, ipasi to, kas ir apspiesti, viegli
ievainojami vai paklauti riskam.

« Kopienas organizésana, attistiSana, socialas akcijas un parmainu vadiba.

« Kopienas ekonomikas attistiba.

Ka norade uz « Kopiena, kuras locekliem ir pieejami taisnigi atbalsta pakalpojumi, ilgtspéjiga
sagaidamo ekonomiska infrastruktiira, kultiras un makslinieciskas izpausmes iespéjas,
rezultatu parku un atpitas zonu pieejamiba un izglitoSanas iespéjas.

« Kopienas locek]u dzives kvalitates uzlabosanas.
o Stipras un veseligas kopienas.

Ka norade uz « Kopiena péc geografiska izvietojuma.
klientu o Kopiena péc kopigam interesém, identitates, kultiras, ticibas vai garigas
piederibas.

« Kopiena péc kolektivajam attiecibam.

Ka norade uz « Kopiena ka sociala darba primara mérka grupa.
kopienas iesaisti |« Kopienas iesaiste politikas veidosanas, plano$anas un lémumu pienemsanas
un lidzdalibu procesos.

2.2.3. Kopienas darbs (kopienas attistibas darbs, kopienas attistiSana,
kopienas organizésana)

Pilotprojekta laika Metodikas autori un pilotprojekta dalibnieki secinaja, ka viena no lielakajam
grutibam ir pamanit un paskaidrot atskiribu starp “socialo darbu kopiena“ un kopienas darbu’, tapéc
batiski ir ari saprast, kas ir kopienas darbs.

Viens no apziméjuma “kopienas darbs” skaidrojumiem ir, ka kopienas darbs ir process, kura
ietvaros (algots) kopienas darbinieks palidz kopienas locekliem attistit kopienu, nodros$inot planotu
kopienas mobilizaciju, lai ta izmantotu pati savas socialas struktiiras un resursus savu problemu
risinasanai un meérku sasniegSanai (Australian Community Workers Association, 2022; Twelvetrees,
2001).

Zinojuma “Kopienas darba nakotne Latvijas regionos” kopienu kustibas attistitajs A. Bérzins
ir skaidrojis, ka kopienu darbs - ta ir savas kopienas resursu apzinasanas, novértésana un efektiva
izmantosana. Ar resursiem $eit jasaprot gan nauda, gan pieejamie materiali un pakalpojumi, gan nepilnigi
izmantota infrastruktiira, gan cilvékresursi — apkaimes iedzivotaji, vinu rokas un ipasas prasmes (Bérzins,
2016).




Vacvalodigaja telpa kopienas darba rokasgramata kopienas darbs tiek skaidrots ka holistiska
pieeja, kuras mérkis ir uzlabot materialos apstaklus (pieméram, dzivesvietu, materialo situaciju, atbalsta
pakalpojumu pieejamibu), infrastruktiru (pieméram, publiska transporta savienojumus, atpitas vietas
un drosas ielas, zalu vidi) un nematerialos apstaklus (pieméram, socialo attiecibu kvalitati, lidzdalibu,
kultaru), iesaistot tos, kurus tas skar. Savukart socialais darbs kopiena integré individualos un strukturalos
aspektus, apskatot tos no sociali telpiska viedokla. Tas veicina spéju darboties un pasorganizéties kolektivas
spécinasanas (anglu val. - empowerment) izpratngé, kas sekmé ari tiklu un sadarbibas struktiru attistibu.
Tapéc socialais darbs kopiena vienmér ir gan izglitojoss, gan sociali un politiski orientéts (Stovesand,
Stoik, Troxler 2013).

Kopienas darbinieka uzdevumu iedalijums:

« organizatoriskais atbalsts (organizét sapulces, darba grupas);

o stratégiskais atbalsts (palidzét kopienai saprast labako veidu, ka sasniegt tas mérkus; kur atrast
informaciju; ka un kuras pasvaldibas amatpersonas uzrunat; palidzét veidot kopienas ricibas
stratégijas);

o izglitojosais atbalsts (palidzét apgit kompetences kopienai svarigu uzdevumu veiksanai,
pieméram, sagatavot iesniegumus, sazvanit pasvaldibu un izskaidrot situaciju, izstradat projektu
pieteikumus);

o talaku attistibu veicino$s atbalsts (nodrodinat apstaklus kopienas patstavigai darbibai,
pieméram, nodrosinat telpas, kancelejas preces, interneta pieslégumu).

Attieciba uz jédzieniem “kopienas darbs” un “kopienas attistiSanas darbs” domas dalas. Dala
autoru un praktiku $os terminus uzskata par sinonimiem, bet dala autoru skaidro, ka pastav batiskas
atskiribas starp terminiem, proti, kopienas darbs ir brivpratigais darbs, ko veic pasi kopienas locekli
pamata istermina iniciativu ietvaros, savukart kopienas attistiSanas darbs ir mérktiecigas ilgtermina
darbibas un procesi, lai veicinatu kopienas attistibu un izaugsmi.

Vésturiskie pirmie tris virzieni jeb prakses modeli, kas ietilpst jumta jédziena “kopienas darbs’, bija
teritoriala attistiba (anglu val. - locality development), sociala planosana (anglu val. - social planning) un
socialas akcijas. Laika gaita attistita virkne citu alternativu modelu: kopienas kapacitates stiprinasanas
modelis, kopienas aizstavibas modelis, kopienas iesaistes modelis, kopienas attistiSanas modelis,
kopienu organizésana, socialas kustibas, feministiskais kopienas darba modelis un citi. Metodikas
konteksta svarigi ir nemt véra, ka kopienas darbs un socialais darbs kopiena paredz aktivu iedzivotaju
lidzdalibu, tapéc arvalstu prakses modelu burtiska parne$ana uz Latviju nav iespéjama. Tie ir attistami
un aprobé&jami pakapeniski.

Prakses virzienus var iedalit divos blokos: kopienas attisti$ana un kopienas organizésana.

Kopienas attisti$ana (anglu val. - community development) ir process, kura kopienas locekli
apvienojas, lai apzinatu viniem svarigus jautajjumus, kopigi risinatu problémas un uzlabotu kopienas
dzivi. Kopienas attistianas pamata ir pilnvarojuma, cilvéktiesibu, ieklausanas, sociala taisniguma,
pasnoteik§anas un kolektivas darbibas principi. Tiek pienemts, ka kopienas locekli ir savas dzives
un kopienas eksperti. Visos posmos — no jautadjumu izlemsanas lidz darbibu izvélei, istenos$anai un
izvértéSanai — kopienas attistibas procesu vada kopienas locekli. Kopienas attistiba var buat veérsta,
pieméram, uz varas pardali, lai novérstu nevienlidzibas un nelabvéligu situaciju célonus, uz resursu
mobilizaciju kadu problému risinasanai (Sociala darba vardnica, 2023). Eiropas Kopienas attistibas tikls
(anglu val. - European Community Development Network) uzskata, ka kopienas attistiba ir pieeja cina ar
nabadzibu, socialo izslégtibu un nevienlidzibu, kas uzsver $o problému skarto cilvéku lidzdalibu visos
intervences limenos.

Vairakas nacionalas (pieméram, Apvienota Karaliste un Australija) un ari starptautiskas kopienas
attistibas organizacijas ir izstradajusas kopienas attistibas darba prakses standartus, ieziméjot kopienas
darba lauku, mérki, metodes, vértibas, nepiecieS§amas zinasanas un noradot, ka aicina tos ievérot dazadu
profesiju parstavjus, kas praktizé kopienas attistibu, tostarp ari socialos darbiniekus.
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Kanadas Socialo darbinieku asociacija (anglu val. - Canadian Association of Social Workers) sociala
darba teorétiskajas nostadnés noradijusi, ka kopienas attistiba ir viens no sociala darba prakses aspektiem,
minot kopienas attistibas lomu un pienakumus sociala darba praksé. Asociacija arl min, ka socialajiem
darbiniekiem kopiena sava kopienas attistibas un organizacijas praksé jabalstas uz sociala darba profesijas
étiku un standartiem, bet jaievéro ari ilgtspéjigas kopienas attistibas principi (Tan, 2009; Council on Social
Work Education, 2015, Canadian Association of Social Workers, 2022).

Kopienas organizésana ir socialo pakalpojumu programmu, pakalpojumu un politikas planosanas
process, kura mérkis ir uzlabot cilvéku labklajibu un veicinat vinu potenciala isteno$anu. Kopienas
organizésana aptver plasaku paradibuloku neka tikai politiskas, ekonomiskas un institucionalas parmainas
vai programmas socialu mérku sasnieg$anai. Kopienas organizésana liela méra palaujas uz racionalitati,
pieradijumos balstitu informaciju, pétniecibu. Kopienu organizésanas ietvaros veiktas darbibas var but
gan kopienas limeni, paveicot kopigi to, ko var sasniegt pasi, gan ari tas var ietvert kampanu politikas vai
likuma mainai. So terminu bieZi lieto ari starptautiskaja attistibas darba ne tikai socialo, bet ari sabiedribas
veselibas, vides un citu kopienai batisku jautajumu risinasanai kopienas, nacionala vai pat starptautiska
limeni (Stovesand, 2019).

Ka viens no veiksmigiem kopienas attistiSanas piemériem, kas faktiski ir Afrikas
@ ® tautu kulturas iesaknots kolektivisma étikas princips, ir Ubuntu prakse Afrika (Ose,
2021), ko socialie darbinieki varétu izmantot sava prakseé, lai istenotu iedzivotajiem
saprotamas un draudzigas sociala darba kopiena intervences. Proti, L. Ose sava raksta “Es
esmu, jo més esam. Ubuntu un socialais darbs” min: “Kopienas organizacijas pieejas msaragambo
unsaiga Skietipasas uzmanibas vértas. Msaragambo izpauzas ka cilvéku sadarbiba un savstarpéja
palidziba partikas vai pajumtes tritkuma apstaklos, ka ari kultiiraugu audzésanas, ravésanas un
razas novaksanas laika - ka mums pazistamas talkas. Lidzigas paspalidzibas iniciativas Mara
regiona déve par saigu. Msaragambo paredz kultiirai specifisku motivésanu, pieméram, kopigu
dziedasanu stradajot. Savukart kopigai stradasanai nepieciesamo energétisko nodrosinajumu
- partiku un vietéjo alu mbege - gatavo pasi paspalidzibas grupas dalibnieki rotacijas rezima.
Saiga pieeja paredz veidot divas grupas: viena piedalas jauniesi, otra - vecaka gadagajuma
cilvéki. JaunieSu grupai ir sagatavots ménesa darbu grafiks - kopa veicamie darbi kopienas
dzives uzlabosanai un mazaizsargato palidzibai, savukart vecajo grupas nodrosina planoto
darbu uzraudzibu.” (Ose, 2021; International Federation of Social Work, n.d.)

2.3. GALVENAS VERTIBAS UN ETISKIE PRINCIPI SOCIALAJA
DARBA KOPIENAS

Loti batiska loma socialaja darba kopiena ir vertibam un étiskajiem principiem, turklat dala no
tam ir kopigas sociala darba vértibas, savukart dala raksturigas tiesi darbam kopiena.

Specifiskas SDK veértibas un étiskie principi

Kopienas spécinasana — kopienas parliecibu, spéju, prasmju un attiecibu attistisana, lai tas dalibnieki

spétu kolektivi sadarboties kopigu problému risinasana.

« Kopienas parstavjiem jau piemitoSo prasmju un zinaSanu pamaniSana, atziSana, noveértésana.
Komplicétu problému situacijas cilvékiem var bat grati pasiem pamanit savus, kaut nelielos,
sasniegumus.

o Tadu apstaklu veicinasana, kad kopiena pati definé sevi, savas vértibas un ricibas planus.

o lesp&ju nodrosinasana kopienam attistit kritisku, rado$u, neatkarigu un aktivu lémumu
pienemsanu un lidzdalibu.




Praktiski kopienas spécinasana sakas ar to, ka darbinieks vienmeér atceras pajautat kopienas loceklu
viedokli, rada drosu vidi, lai cilvéki varétu brivi bez nosodijuma runat par problematiskiem jautajumiem,
nepienem lémumus kopienas parstavju vieta (ari tad, ja nolaki ir labi), pamana un palidz pasiem kopienas
locekliem pamanit savus sasniegumus, pienem, ka kopienai ir atskirigs redzéjums neka darbiniekam par
kadas problémas iespéjamo risinajumu.

Kopienas spécinadana spilgti vérojama Daugavpili istenotaja pilotprojekta, kura meérktiecigi tika
veicinata gimenu, kuras aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem, pasorganizé$anas spéja’.

Kopiga, kolektiva riciba - cilvéku aktivas lidzdalibas veicinasana, lai paustu kopéju viedokli un

sasniegtu kopé&jus meérkus.

o Atzit gan katra atseviska kopienas parstavja, gan kopienas kopéjo sadarbibas un kopdarbibas
potencialu.

o Veicinat un atbalstit kopienas, stiprinot to savstarpéjo sadarbibu kopigu problému risinasana.
Ari palidzot apgit sadarbosanas prasmes, jo var bt gadijumi, kad kopiena $is prasmes ir vajas
un trikst pieredzes sadarboties (tad darbinieks pats var bat paraugs efektivai sadarbibai).

o Izmantot kopienas “balss” spéku, lai planotu un veiktu kopigas darbibas, vienlaikus ievérojot
citu tiesibas. Mérktiecigi virzitas diskusijas ar kopienas parstavjiem var palidzét apzinaties
sadarbibas potencialu savu kopigo interesu aizstaviba. Kopienai izmainas panakt ir vieglak neka
atseviskiem iedzivotajiem.

Kopiga riciba var bt gan praktiskas darbibas dzives vides uzlabo$anai (pieméram, parka sakopsana,

solinu izveido$ana), gan intere$u aizstaviba (pieméram, socialas akcijas).

Kopiga “macisanas” - iesp&ju un parmainu nodro$inasana, kopienai macoties darit un daloties ar
refleksijam.

o Veicinat maci$anos no kopéjas sadarbibas pieredzes.

o Plasaka sociala, politiska un ekonomiska konteksta izpratnes veicinasana.

o Kritiskas domasanas un refleksiju veicinasana par savu ricibu, vértibam un uzskatiem..

Ir iesp&jamas situacijas, kad kopiena ir aktiva, tacu bez “kopienas macisanas” elementa neveidojas
secinajumi, atzinas par célonsakaribam, alternativiem risindjumiem, ka arl ir gratibas pamanit savus
sasniegumus un strukturét turpmak veicamas darbibas. Intuitiva rosi$anas bez “maci$anas” rada risku,
ka kopienas parstavji izdeg, rodas kopienas iek3éjie un argjie konflikti un destruktiva komunikacija.
Pieméram, var veidoties tendence meklét vainigos par neveiksmigam iecerém, lai gan neveiksmes iemesls
ir nerealistisks planojums, nevis Istenotaju vajas kompetences.

Latvijas socialo darbinieku Etikas kodekss (Latvijas Socialo darbinieku biedriba, 2022), kas ir
saistos$s ar1 socialajiem darbiniekiem kopiena, ir izstradats, pamatojoties uz IFSW Globalo sociala darba
definiciju un Globala sociala darba deklaraciju par étikas principiem. Metodikas autori ir némusi véra
ari ASV Socialo darbinieku asociacijas Etikas kodeksu, kura definétas galvenas sociala darba vértibas.
Katra vertiba ir saistita ar noteiktiem sociala darbinieka darbibas étiskiem principiem, kas Metodika ir
pielagoti specifiski socidlajam darbam kopiena.

Kalposana - socialie darbinieki kopiena palidz un sniedz atbalstu kopienam, kuras ir nonakusas
grutibas, galvenokart vérSot uzmanibu sociala taisniguma vairosanai un socialo probléemu mazinasanai.

o Veicot profesionalos pienakumus, socialais darbinieks ir atbalsto§s neatkarigi no kopienas
(kopienas kopuma un katra kopienas locekla) etniskas piederibas, kultaras, religijas,
socialekonomiska statusa vai pat noziedzigas, amoralas uzvedibas véstures.

o Kopienas, kuras ir izteikta problematiska uzvediba (radot apdraudéjumu sev un citiem),
ievérojams kaitéjuma mazinasanas princips (pieméram, kopienas, kas apvieno narkotisko vielu
aktivos lietotajus).

=» =«

7 Papildu informacija par istenoto pilotprojektu pieejama zurnala “Socialais Darbs Latvija” raksta “Socialais darbs kopiena Daugavpils
gimeném ar bérniem ar funkcionaliem traucejumiem” Pieejams : https://www.Ilm.gov.lv/lv/media/23511/download?attachment
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Socialais taisnigums - socialie darbinieki kopienas mazina socialo netaisnibu un veicina vienlidzibu.
Socialie darbinieki ikdienas darba apnpémigi tiecas noveérst tadas socialas netaisnibas ka diskriminacija,
nabadziba, bezdarbs, apspiesana, iespéju trikums un sociala atstumtiba. Latvija socialais taisnigums
prakseé izpauzas ka:

 stingra vér$anas pret netaisnigiem lémumiem, kas skar kopienu;

« uzmanibas vér$ana uz varas nevienlidzibas situacijam pasa kopiena un kopienas attiecibas ar

citam institacijam;

+ vienlidziga attieksme pret visam kopienam un visiem kopienas locekliem;

« cilvektiesibu veicinasana un nostiprinasana kopienas ikdiena;

o diskriminacijas nepielausana;

« vienlidziga, "caurspidiga” piekluve resursiem, ipasu uzmanibu pievérsot resursu nodrosinasanai

sociali mazajzsargatam kopienam;

 solidaritates veicinasana;

« lidzdalibas veicinasana.

Ar sociala taisniguma izaicindjumiem sastopas tie socialie darbinieki kopienas, kuri censas veicinat
no kopienas atstumtu un izslégtu personu ieklausanu. Pieméram, neliela ciema iedzivotajiem var but
izteikta un diskriminéjosa attieksme pret jaunienacéjiem, ipasi, ja tas ir personas ar garigas attistibas
traucéjumiem.

Cilveka ciena un vértiba - socialie darbinieki respekté gan katrai personai atseviski, gan kopienai

kopuma piemito$o cienu un saredz to ka vértibu.

+ Ciena pret dazadibu, kulttras atskiribu sensitivitate.

» Kopienas vértibas atzi$ana, kas ietver vértibas pieskir§anu kopienai ka kopumam, tradicijam,
kopienu veidojosam cilvéku savstarpéjam attiecibam.

« Ciena pret kopienas autonomiju un pasnoteiksanos — darbinieks var piedavat atbalstu, tacu ir
gatavs pienemt noraidosu attieksmi. Ari veiksmigas sadarbibas gadijuma darbinieks neiegust
pilnvaras uzraudzit, kontrolét kopienu, pienemt lémumus kopienas vieta vai kopienas varda.

« Kopienas pasnoteiksanas veicina$ana — pamanit un izmantot iespéjami daudz situaciju, kuras
kopienai ir iespéja parstavét savu viedokli un pienemt lémumus.

o Veérsanas pret jebkada veida diskriminaciju - identificét un noveérst atskirigu attieksmi pret
kopienu kopuma vai kadu atsevisku kopienas parstavi dzimuma, seksualas orientacijas, rases,
etniskas izcelsmes, vecuma, veselibas stavokla, religiskas parliecibas, politisko un citu uzskatu,
nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla dél.

Cilvécisko attiecibu nozime - socialie darbinieki atzist un veicina cilvécisko attiecibu nozimigumu,
tai skaita kopienas parstavju savstarpéjas mijiedarbibas nozimi.

Integritate - socialo darbinieku riciba, kas sekmé uzticé$anos. Socialajiem darbiniekiem vienmér
jarikojas godigi, uzticami un atbildigi. Profesionalu socialo darbinieku standarti $aja zina ir augstaki
neka plasaka sabiedriba, jo vini strada ar mazaizsargatu cilvéku grupam, tostarp maziem bérniem,
apriipéjamiem senioriem, cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem un klientiem, kuri piedzivo augstu
stresa limeni (Latvijas socialo darbinieku profesijas standarts, 2022).

+ Patiesuma un informacijas atklatuma princips.

o Privatuma respektésana.

» Holistisks kopienas redzéjums, nemot véra gan socialas, gan ekonomiskas, gan garigas vajadzibas.

Kompetence - socialie darbinieki rikojas profesionali, kompetenti un vairo savu profesionalo
lietpratibu.

« Etiska tehnologiju un socialo mediju lietoana.

o Uzdevumu veiksanai nepiecieSamo metozu apguve.

o Uzdevumu delegésana.

Nepielaujamas ir situacijas, kad kopienai aktualas problémas tiek atstatas bez ievéribas, jo

darbiniekam trikst nepiecieSamo kompetencu; kad darbs tiek veikts formali, jo darbinieks neparzina
veidus, ka uzrunat un sasniegt kopienu; kad darbinieks izteikti izvélas veikt darbu tajas kopienas, kuras
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ir vieglak pieejamas un atsaucigakas, nevis tajas kopienas, kur atbalsts ir vairak nepieciesams. Sadas
situacijas veidojas tad, ja darbiniekam trikst atbilsto§o kompetencu un tas ari netiek pilnveidotas.

Sociala darba étiskie principi paredz ari to, ka socialie darbinieki vér§ savu darba devéju, politikas
veidotaju, politiku un sabiedribas uzmanibu uz situacijam, kuras eso$as procediiras un resursi nav
adekvati, vai kuras politika un prakse ir apspiedosa, negodiga vai kaitiga pret kadu no kopienam (Latvijas
socialo darbinieku profesijas standarts, 2022). Sadas ricibas gadijuma socialie darbinieki nedrikst izjust
sankcijas, nosodo$u attieksmi vai apdraudéjumu turpmakai profesionalai darbibai. Ja tomér darbinieks
tiek sodits par kadas problémas publisku aktualizésanu, darbinieks var vérsties Socialo darbinieku étikas
komisija, kuras uzdevums ir analizét un izprast étiskas dabas jautajumus un problémas.

2.4. SOCIALA DARBA KOPIENA TEORETISKAIS PAMATS

SDK var identificét tris perspektivas: tradicionalo, uz lidzdalibu versto un radikalo (Reich &
Garvin, 2016). Tradicionala perspektiva balstas socialas sistémas teorija, kas sabiedribu skaidro ka no
dazadam, savstarpéja mijiedarbiba esosam apakssistémam sastavosu kopumu. Neviena apakssistéma
neatrodas izolacija un visi sistémas elementi meklé lidzsvaru, lai izdzivotu un attistitos. Uz sadarbibu
jeb lidzdalibu vérsta perspektiva ir saistita gan ar kopienas parstavju stiprinasanu, to iesaisti plasakos
socialos procesos, gan ari ar lidzdalibas pétijumu izmantos$anu kopienas problému mazinasana. Savukart
radikala perspektiva fokuséjas uz nevienlidzibas un sociala netaisniguma iemesliem, jo ipasi uzsverot
varas nevienlidzibu. Radikala perspektiva pauz kritiku dominéjo$am kultiiras normam un vértibam, kas
veicina no vairakuma atskirigu kopienu marginalizaciju (Reich & Garvin, 2016). Metodika ir izmantoti
visu minéto perspektivu elementi, jo Metodika piedavatais prakses modelis lauj variét dazadas prakses
pieejas, kas savukart ir pakartotas atskirigam perspektivam.

Socialais darbs kopiena paredz elastibu teoriju, pieeju, modelu un metozu izmantosana, ka ari sociala
darbinieka spéju pamatot savas izvéles. Saja sadala ir ieklauts konspektivs izklasts ar teorétiskajos avotos
biezak minétajam teorijam, uz kuram balstas socialais darbs kopiena un ari §1 Metodika. Salidzinot ar
kopienas darba pieejam un modeliem, kas sniedz konkrétas zinasanas un vadlinijas, ka veicinat
izmainas, izvelétas sociala darba teorijas palidz izskaidrot un saprast pasas kopienas un sociala
darba nozimi kopienu konteksta.

2.4.1. Sociala kapitala teorija

Katrai kopienali ir savi jau esosie vai potencialie iek$éjie resursi, kuri var tikt parvérsti par kapitalu,
ko savukart talak var izmantot kopienas mérku sasniegsanai:

o kultaras kapitals tiek saistits ar vértibam un dzivesveidu;

o cilvekkapitalu veido katra kopienas locekla prasmes, zinasanas un spéjas (Coleman, 1988), kas
iegtitas gan formalas izglito$anas cela, gan neformali;

» socialais kapitals ir socialie tikli, savstarpéja uzticé$anas un mijiedarbibas normas, un tas ir
nozimigs kapitala veids identitates veido$anai;

 finansu kapitals ir nozimigs investicijam kopienas infrastruktaras;

o fiziskais kapitals — dazadi riki un instrumenti, kas attiecas uz fiziskiem objektiem (pieméram,
tehnologijas, masinas, instrumenti un cits razo$anas ekipé&jums);

« dabas kapitals ietver kopienas teritorijas ainavu, augu un dzivnieku biologisko daudzveidibu un
citus dabas resursus;

« politiskais kapitals ietver varas elementu, balsstiesibas, sakarus un organizacijas, un $is kapitals
ir kopienas spéja sadalit resursus kopienas ietvaros.

Svarigs aspekts ir cilvékresursi un cilvékkapitals kopiena - lideri vai ,,atslégas cilvéki’, jo nereti
daudzas idejas paliek nerealizétas, ja nav neviena, kur§ uznemtos iniciativu un organizétu kopienas
loceklus kopigai ricibai. Kopienas ricibspéju var ietekmét fakts, ka konkrétas iniciativas lideris kopienu
atstdj un vinam nav atbilstosa sekotaja (Paula, 2016). lesp&jamie kapitali ir dazadi, tacu socialajam darbam
kopiena ipasi svarigs ir socialais kapitals. Sociala kapitala teorija ir skatama no attiecibu perspektivas —
socialais kapitals rodas cilvéku savstarpéjo attiecibu rezultata. Tas ir resursu kopums, kas raksturigs

39



socialajam attiecibam un ietver uzticibas veido$anu, normas un tiklojumus. Socialas attiecibas ir butiskas
kopienas loceklu vienotibas stiprinaganai un veiksmigam kopienas iniciativam. Sociala kapitala centralie
jédzieni ir socialie tikli, saiknes starp cilvékiem, savstarpéjas normas un uzticé$anas.

R. Putnams (Putnam, 2000) uzskata, ka socialais kapitals ietver saites, normas un savstarpigumu
(anglu val. — reciprocity), kas padara iespéjamu koordinaciju un sadarbo$anos kopéjam labumam.
Dzives kvalitate ir augstaka kopiena, kura ir augsts socialais kapitals. Iedzivotaju iesaiste vietéjas
attistibas procesos veicina sadarbibu un vieno cilvékus ar savstarpéjam interesém, dod iemeslu cilvékiem
sadarboties un rada savstarpéju uzticésanos. Socialais kapitals var baut daudz nozimigaks cilvéka laimei
un labklajibai neka materialie labumi.

Sabiedriskais labums socialo kapitalu atskir no citiem kapitala veidiem (Coleman, 1988). Izmantojot
savstarpéjas sadarbibas tiklus, kas veidojas individu mijiedarbibas rezultata, cilvékiem veidojas iespéjas
atrisinat problémas. Turklat kopiena, kura ir liela uzticamiba, spé&j paveikt vairak neka lidziga kopiena bez
uzticamibas.

Socialo kapitalu kopiena var izmérit péc $adiem kritérijiem:

 iesaistes limenis sabiedriskas grupas un organizacijas (tai skaita NVO un labdaribas akcijas);

« pilsoniskas iesaistes limenis, brivpratigo iniciativu apjoms (pieméram, organizéto labdaribas
akciju skaits);

o uzticé$anas limenis (pieméram, ziedojumi norada uz uzticé$anos, ka nauda vai manta tiks
izlietota paredzétajam meérkim);

 institucionalas uzticésanas limenis (pieméram, sociala dienesta sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam, brivpratiga darba izmanto$ana, iesaiste labdaribas akcijas);

« atsaucibas, tolerances un altruisma limenis (vai iedzivotaji pamana, ka ir sabiedribas dala, kas
pati nespéj atrisinat savas problémas) (Putnam, 2000; Kaminska, 2010).

Socialajiem darbiniekiem kopienas ir jarada iespéjas cilvékiem iepazit vienam otru un veidot jaunus
uzticibas limenus, balstoties uz kopigam interesém. Sociala kapitala konteksta ir janem véra tadi
ietekmes faktori ka sabiedriba un konkreéta kopiena pastavosa pieredze, vértibas un tradicijas.

Véra nemama ir ari vésturiskas pieredzes atskiriba - jaunakas paaudzes vairak uzticas NVO,
labdaribas akcijam un spéjai sadarboties kopiena neka cilvéki, kuri piedzivojusi padomju gadus. Kultara
un vértibas (materialas un garigas) ietekmé to, kam cilvéki ir gatavi ziedot, kam ne. Viens uzskata, ka
atbalstit talantigu makslinieku vai futbola komandu ir perspektivak neka nopirkt idens sitkni mazturigai
gimenei, lai nebiitu janes Gdens no akas. Savukart kads cits ziedos lidzeklus un pats palidzés atjaunot
gazes balona spradziena rezultata bojatu maju.

Sociala kapitala ietekmei var but ari negativs efekts. Veidojoties ciesam socialajam saitém kopienas
ieksiené — pretéji socialajam saitém ar arpus kopienas esosiem cilvékiem un institticijam -, tiek uzturéta
un vairota grupas dalibnieku iekséja savstarpéja uzticésanas un nodrosinata eso$o normu atrazosana,
vienlaikus ierobezojot jaunas informacijas vai pieredzes ienak$anu. Sadu tendenci nereti var novérot
romu kopienas, religiskas kopienas un citur. Situacija var veidoties problematiska tad, ja kopiena samilzt
problémas un to mazinagana ir iespéjama, piesaistot aréjus resursus, tacu spécigas iekséjas saites izslédz
$adu iespéju.

Sociala kapitala elementi

Normas. Efektivas normas mazina antisocialas ricibas iespéjamibu un atbalsta sociali vélamu
ricibu. Normas var mazinat cilvéku savtigumu un likt rikoties ta, ka izdevigi ir kolektivam. Tas
nozimé, ka $is sociala kapitala elements ne tikai veicina, bet vienlaikus ariierobezo noteiktas darbibas.
Tadéjadi $adas normas var ne tikai iegrozot deviantu uzvedibu, bet ari staties cela inovacijam, kuru
rezultats var bat ari kolektivs jeb kopienas labums (Coleman, 1988).

Uzticé$anas. Atsve$inasanas un neuzticéSanas veicina saistibu nepildisanu, pascentrétu
uzvedibu un tadu ricibu iznakumu, kas nav kopienas interesés. Sociala darba konteksta ir jaatceras,
ka uzticésanas vai neuzticéSanas biezi ir iesaknojusies stereotipos un aizspriedumos, un sociala
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darba uzdevums ir $os stereotipus mazinat. Turklat cilvékiem ir tieksme uzticéties sev lidzigajiem,

bet neuzticéties atskirigajiem. Stereotipos balstitas neuzticéSanas piemérs var bat kada ciemata

iedzivotaju aizdomigums un izslédzosa attieksme pret romu tautibas gimeném. UzticéSanas ir gan
prieksnoteikums sadarbibai, gan veiksmigas sadarbibas rezultats — tatad uzticésanas veido$ana var
but viens no sociala darbinieka kopiena uzdevumiem, jo neuzticé$anas noved pie socialas izolacijas,
starppersonu tiklu sairSanas, komunikacijas kanalu noslégsanas, naidiguma un stereotipiskas
attieksmes.

Socialie tikli. Socialos tiklus raksturo tas, cik sociali aktiva ir kopiena un kur kopiena vérsas
péc palidzibas nepieciesamibas gadijuma.

Savstarpéja atziSana. Savstarpéjas atziSanas attiecibas nostiprina uzticédanos un veido
piederibu kopienai.

Teorétiskajos avotos tiek noradits ari uz kadu socialajam darbam kopiena nozimigu aspektu:
socialais kapitals kopienas dzivi var ietekmét ari negativi (Coleman, 1988). Pieméram, vienas un tas
pasas socialas saites veicina kopienas loceklu darbos$anos kopa, bet vienlaikus arl atstumj tos, kuri it
ka neiederas, tadéjadi liedzot kopienai iespéju pilnigak izmantot tas riciba esosos resursus, informaciju
un inovativas idejas. Lidz ar to socialas saites var but kaitéjosas gan kopienai, gan arpus tas robezam
(Paula, 2016). Var izveidoties slégtas kopienas — kopienas ar izteikti spécigam savstarpéjam saikném, tacu
izsledzosas un noraido$as pret citam kopienai potenciali piederigam personam. Pieméram, var veidoties
senioru kopiena, kas ir slégta citiem apkaimes senioriem, kuri nav piederigi un tiek uztverti ka “arpusé
esosi”. Izteikti slégtas kopienas var but ari religiskas vai etniskas kopienas, kuru locekli jut savstarpéju
uzticé$anos un atbalstu vinu kopigajam vértibam un normam. Ne vienmér ir atvérta un ieklaujosa
attieksme pret jaunpienacéjiem un svesiniekiem, Ipasi tajos gadijumos, kad rodas atskirigu vértibu un
parliecibu sadursme. Arilauku kopienas, kur vértibas nav stipri atskirigas no paréjas sabiedribas (novada,
regiona, valsts), iedzivotaji ir radusi dzivot noslégtaku dzivi un katru jaunpienacéju sakotnéji var uznemt
ar skepsi (Paula, 2016). Slégtu kopienu gadijuma darbiniekam ir svarigi rosinat sai$u veido$anu ari arpus
kopienas.

Sociala kapitala attistiSana notiek caur socialo prasmju apguvi — darbu grupas, sadarbibu,
citu vajadzibu un vértibu izpratni, tadéjadi giistot pieredzi, ka citiem cilvékiem var uzticéties un ka
tiklo$anas un iesaistiSanas sniedz pozitivu atdevi.

Ja uz kopienu skatas ka uz socialo tiklu, tad SDK praktiski noderiga ir uzmanibas pievérsana
kopienas loceklu sai$u blivumam - tam, cik stipras vai vajas ir saites kopiena. Tas nosakams péc kontaktu
(komunikacijas) biezuma un emocionalas intensitates. Cik biezi kopienas locekli komunicé viens ar otru?
Cik nozimiga ir §1 komunikacija? Vajas saites veidojas starp nejausiem pazinam, tomér var bat situacijas,
(pieméram, darba meklésana), kad ari vajam saikném ir bitiska nozime. SaiSu identificésana var noderét
izveértéSanas un novérté$anas posmos, savukart saisu veido$ana un uzturé$ana var but viens no SDK
intervences posma uzdevumiem. Vizualizéjot kopienas saiknes, socialie darbinieki var ieguit dazadus
zimé&jumus (skatit 6. attélu).

Papildu informacija par socialo tiklu izpéti atrodama Metodikas 4.3.2. nodala.

Py 6. attéls
Kopienas saisu
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Viens no miusdienu sociologiem Z. Baumans uzskata, ka kopienas modernaja pasaulé vairak
atgadina socialos tiklus. Pretéji kopienam pagatné tiklu kopienam nepiemit ieprieks pastavosas strukttras
vai iepriek§ definéti noteikumi. Tikli pastav iztélé un tiek uzturéti komunikacija, tiem raksturiga
koncentrésanas uz individa vajadzibam, tadé] tiklu kopienas pastav tik ilgi, cik ilgi kopienu locekli to
uzskata par svarigu (Nacionala enciklopédija, b. d.).

Kopienas atskiras péc tajas iesaistito cilveku skaita, savstarpéjo saiSu ciesuma, kontaktu
bieZuma, attiecibu rakstura, attiecibu kvalitates un ilguma, ka ari péc ta, vai socialais tikls ir atbalstoss
vai kaitéjoss. Kaitéjosu vai pat degradéjosu kopienas jeb sociala tikla lomu var novérot gadijumos,
kad attiecibas kopiena ir stresa avots (pieméram, ietver mobingu) vai pasliktina personas socialo
funkcionésanu, jo kopiena atzitas socialas normas atskiras no sabiedribas vairakuma pienemtajam un
atbalsta deviantu uzvedibu (pieméram, bérnu fizisku sodisanu, parmérigu alkohola patérinu, narkotisko
vielu lietosanu, kriminalu uzvedibu).

Latvijas konteksta nevar aizmirst vésturiski veidojusos iedzivotaju attieksmi pret valsts parvaldi un
arl vienam pret otru. Bijusas padomju valstis kopuma raksturo zems starppersonu uzticé$anas limenis,
lai gan uzticé$anas ir batisks elements iespéjamai sadarbibai starp cilvékiem. Komunistiskais rezims ir
veicinajis gan neuzticé$anos citam pret citu kopienas limeni, gan ari neuzticé$anos valsts institacijam
(Bucholtz, 2013). Veicot SDK, reizém var but situacijas, kad vésturiskais konteksts palidz izprast kopienas
izvairigo reakciju uz darbinieka priekslikumiem, tacu tas nebutu korekts attaisnojums, lai atteiktos no
SDK attistiSanas.

2.4.2. Ekologiska sistému teorija

Ar ekologiskas sistému teorijas palidzibu socialie darbinieki spéj iegut kopveseluma prieksstatu
par sisttmam un to dalibnieku darbibu, ka arT rast efektivus veidus, lai attistitu sadarbibu kopienas un
piedavatu parmainas personas un vides attiecibas. Pievérs uzmanibu veidiem, ka notiek individa (grupas,
gimenes, kopienas) mijiedarbiba ar plasaku apkartéjo vidi (Brandell, 2014). Teorija piedava kompleksu
skatfjumu - kopienas loceklu personiskie faktori tiek analizéti kopa ar vésturiskajiem, politiskajiem,
ekonomiskajiem, kultiiras, fiziskas un socialas vides faktoriem.

Teorijas zinamakais parstavis U. Bronfenbrenners apraksta piecas ekologisko sistému teoriju
raksturojosas sistémas:

« mikrosistéma (individs un ta mijiedarbiba mikrovidé, pieméram, gimené);

« mezosistéma (savstarpéjas attiecibas starp divam vai vairakam mikrosistémam);

» eksosistéma (sistémas, ar kuram kopienai ka kopumam un to veidojosiem cilvékiem ir netiesa

mijiedarbiba);

« makrosistéma (visparéjais konteksts — sociala politika, tiesiskais reguléjums un citi);

« hronosistéma (laika posms, ietverot vésturisko pieredzi un nakotnes meérkus).

U. Bronfenbrenners ekologisko sistému teoriju papildinaja ar laika dimensiju, ievieSot hronosistému,
kas ka batiskus kopienas ietekmes faktorus izcel kopigus pagatnes notikumus, atminas un kopigu socialo
pieredzi (skatit 7. attélu).

| .y 7. attéls

| Hronosistéma > U Bronfenbrennera

S o ekologisko sistemu

shematisks attélojums
(Bronfenbrenner, 1981)

Makrosistema

Mezosistema
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Ekologiska sistému teorija var palidzét socialajiem darbiniekiem noteikt, cik plasi vai Sauri attistas
SDK - vai darbs notiek ar vienu, skaitliski nelielu kopienu, fokuséjoties uz tas iek$éjiem procesiem, vai
ari tiek saskatitas un veidotas plasakas saiknes. Lai arl visu sistému parklasana nav sociala darbinieka
padmeérkis, jaatceras, ka nereti kopienai aktualo problému risindjumi ir iespéjami pladakas sistémas,
pieméram, veicot izmainas normativajos aktos.

Ekologiskas sistemu teorijas darbibas principi

o Cilveki ir atkarigi viens no otra un no vides. Pieméram, nepiecieSamiba nodrosinat
pamatvajadzibas ir viens no iemesliem, kapéc ne tikai atseviski iedzivotaji, bet ari kopienas var
migrét uz valstim ar labakiem dzives apstakliem un lielaku atalgojumu. Sis princips paredz ari
kopienas sadarbibas veicinasanu tas parstavjiem aktualu vajadzibu nodrosinasana.

o Starppersonu mijiedarbiba ir sociali telpiski organizéta.

« Kopienas riciba ir analizéjama dazados limenos, sakot ar atsevisku kopienas parstavi, beidzot
ar plasaku sabiedribu. Dazadie sistému limeni palidz identificét kopienu ietekmes faktoru
dazadibu un to mijiedarbibu.

o Procesu cikliskums un sistemiskums. Skatoties uz kopienu ka plagaka sistéma esosu lielumu,
nav iespéjams to mehaniski atdalit no apkart notiekosajiem procesiem. Kopienas parklajas, veido
simbiozi, konkuré, konflikté utt. Turklat dalai kopienu, jo Ipasi uz kopigam interesém balstitam
kopienam, vérojams “dzives cikls” — veido$anas jeb formeésanas stadija, intensivas darbosanas
stadija un kopienas dzives cikla nosléguma stadija.

Ekologiska sist¢ému teorija palidz socialajam darbiniekam ieraudzit kopienu gan ka mozaiku,
kas sastav no maziem fragmentiem - mikrosisttmam (kopienas parstavjiem) -, gan tas vietu un
nozimi plasakos kontekstos makrosistéma, gan ari pievérst uzmanibu stadijai, kura atrodas kopiena
(Bronfenbrenner, 1981).

Sistémisks skatijums ir izmantojams ari tad, ja socialais darbinieks vélas identificét kopienas loceklu
iesaistes un lidzdalibas limeni (skatit 8. attélu). Kopienas centralo dalu veido aktivakie parstavji, lideri,
dazadu iniciativu autori ar aktivajiem atbalstitajiem.

8. attels
Kopienas lidzdalibas limeni
(Paula, 2016)

@ Koordinétajs
f Centrala grupa
Aktiva grupa

f Nejausie dalibnieki

Periférie dalibnieki

Darijumu grupa

Aktivaja grupa nosaciti iedalami visi tie kopienas dalibnieki, kuri loti aktivi un regulari iesaistas
kopienas aktivitatés un palidz realizét kopienas uzdevumus, savukart centrala grupa uznemas koordinét
kopienas aktivitates. Nejausie jeb gadijuma rakstura dalibnieki (anglu val. — occasional participants)
ir tie individi, kuri kopienas aktivitatés iesaistas tikai ipasos gadijumos, ja kada aktivitate vai projekts
viniem $kiet Ipasi nozimigs. Periféra dala apvieno tos kopienas loceklus, kuri ir pasivaki vai kopienas
aktivitatés iesaistas reti, tacu vinu lomu kopienas darbiba nedrikst novértét par zemu. Sis dalas parstaviji
parasti ienem novérotaja poziciju, noskatoties centralas un aktivas grupas darbibas.
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Dazikopienaslocekliizvélas ienemt marginalu poziciju, jo uzskata, ka vinu novérojumi, pieredze
un devums, iespéjams, nav atbilstoss vai nav pietiekami autoritativs. Citiem savukart nav laika aktivi
iesaistities kopienas dzivé. Kopienu konteksta periférie kopienas locekli nav tik pasivi ka varétu $kist,
jo, ari novérojot no malas, vini tomér gast pieredzi no diskusijam, ko turpmak spéj atbilstosi izmantot.
Periférie kopienas biedri médz parrunat forumos un diskusijas dzirdétas idejas daudz neformalaka vidé
un $auraka loka, un no ta daudz macas tikai sev raksturiga veida. (Wenger et al., 2002). Visbeidzot atseviski
nodalams tads lidzdalibas limenis, ko veido prakses kopienai nepiedero$i individi, tacu tadi, kuri laiku
pa laikam izmanto kopienas resursus vai iesaistas prakses kopienas organizétajas aktivitatés. Arpus Siem
limeniem ir cilvéki, kuri nav kopienas locekli, tacu intereséjas par kopienas darbu.

Mobilitate starp $im iekséjas struktiras dalam izpauzas tadéjadi, ka, mainoties iniciativas
nozimigumam loceklu uztveré, atbilstosajiem prioritarajiem uzdevumiem vai kadam citam kritérijam,
aktivas grupas dalibnieki, pieméram, var klat par centralas grupas biedriem, taja var nonakt kads no
periféras dalas un otradi.

Ta ka kopienas robezas ir mainigas un caurlaidigas gan starp kopienas lidzdalibas limeniem, gan
starp kopienu un aréjo vidi (tade] attéla linijas nav strikti iezimétas), pat cilvéki, kuri atrodas arpus
kopienas, uz laiku var iesaistities kopiena, ja tas aktivitates fokuséjas uz vinus intereséjosu tému (Wenger
et al., 2002). Kopienas dizainam jabut tadam, lai kopienas locekli visos lidzdalibas limenos justos ka
pilntiesigi kopienas biedri.

2.4.3. Spécinasanas teorija

Spécinasanas teoriju (anglu val. — empowerment theory) var uzskatit par specifisku pasaules
redzéjumu un attieksmi pret cilvékiem. Nespéja kontrolét pasiem savu dzivi tiem cilvékiem, kas dzivo
izmisuma, nabadziba, diskriminacija, atkaribas, ir iemesls, kapéc ir nepieciesama spécinasana un kopienu
veidoSana.

Ta ir viena no kritiska sociala darba teorijam, kas identificé un palidz kopienam apzinat skérslus
un apspiestibas veidosanos, ka ari tos apstaklus un darbibas, kas veicina parmainas, kopienas spéju
attistiS$anos un pasnoteik§anos. Spécinasana ir parejas process no bezspécibas uz stavokli, kad cilvékiem
ir lielaka kontrole par savu dzivi un apkartéjo vidi. Teorija ir izmantojama visos sociala darba prakses
limenos un ta fokuséjas uz stigmatizétam un ievainojamam kopienam, lai sekmétu to socialekonomiska
un politiska spéka vairo$anu, ka ari veicinatu spéju mainit un uzlabot savus apstaklus (Adams, 2003).

Spécinasanas teorija identificé un palidz kopienam apzinat $kérslus un apspiestibas veidosanos,
ka ari tos apstaklus un darbibas, kas veicina parmainas, cilveku spéju ietekmeét savu dzivi un
atbrivosanos. Teorijas parstavis Paulo Freire (Paulo Freire) bija parliecinats, ka parmainas nav efektivas,
ja tas tiek istenotas “no augsas un leju” (Sociala darba vardnica, 2023). Spécinasana ir saistita ar varas
konceptu. Kopiena patstavigi vai ar darbinieka palidzibu maina varas lidzsvara kausus. Ne vienmeér
kopienas locekli apzinas savas spéjas un ricibu, tapéc socialajam darbiniekam kopiena butu japalidz to
apzinat. Spécinasana ir gan rezultats, gan process, kura kopiena atgtst spé&ju:

 ietekmét un vadit savas dzives norises;

« parvarét $kérslus, lai sasniegtu sev svarigos mérkus;

o  attistit vai izmantot jau esoSos resursus, tai skaita socialo atbalstu, savu vajadzibu apmierinasanai

(Langer & Lietz, 2023).

Galvenie spécinasanas teorijas principi

o Marginalizacijas céloni ir strukturali, balstiti pastavosaja sistéma (kopiena netiek vainota par
problémam, kuras ta piedzivo).

o Veicinot psihosocialas transformacijas cilvéka vai kopiena, var tikt veicinatas parmainas
sabiedriba - izmainas viena kopiena attiecas ne tikai uz kopienas locekliem, bet tas ir vérstas ari
uz aréjam sistémam.
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o Spécinasanairiespéjama tikaitad, ja pret cilvékiem izturas ar cienu, ievérojot vinu pasnoteiksanas

tiesibas.

o Parmainas veicina tadi darbibas modeli, kas nav hierarhiski (starp kopienu un SDK veidojamas
partneribas attiecibas) (Langer ¢ Lietz, 2015).

Spécinasanas teorija uzsver, ka personiskais limenis nav nodalams no politiska - ja kada persona
piedzivo apspiestibu vai diskriminaciju, pastav liela iespéjamiba, ka no ta cie$ iedzivotaju grupa vai
kopiena, pie kuras pieder konkréta persona. Un pretéji — ja diskriminéjosa attieksme tiek vérsta pret

kopienu kopuma, tas skar ikkatru kopienas locekli.

Spécinasanas prakse ir vieglak izprotama, ja salidzina kopienas kapacitati stiprinosas un kopienas
kapacitati mazinosas prakses iezimes. Galvenas iezimes ir apkopotas tabula (skatit 4. tabulu).

4. tabula

Kopienas kapacitati stiprinosas un kopienas kapacitati mazinosas prakses iezimes

Kopienas spéjas mazinosas prakses iezimes

Kopienu spécinosas prakses iezimes

Fragmentacija - uzmanibas pievér$ana tikai
atseviskam jomam, atseviskam vajadzibam vai
atseviskam, ar kopéjo kontekstu nesaistitam
problémam.

Holistika - kopienas un socialas vides, kura
kopiena funkcioné, kopveseluma saskatisana —
fizisko, socialo, psihologisko un garigo faktoru
savstarpéjas mijiedarbibas apzinasanas, nemot véra
pagatnes, tagadnes un nakotnes kontekstu.

Segregacija - tadas situacijas un ricibas, kad
iedzivotaji tiek noskirti péc vinu rases, tautibas,
ticibas vai kadam citam pazimém.

Integracija — mérktieciga darbiba, lai cilvéki un
kopienas apvienotos kopiga veseluma, uzlabotu
lidzdalibu socialajos procesos un pastiprinatu
starppersonu komunikaciju.

Paternala sociala darba prakse - tiesa,
nepastarpinata sociala darbinieka palidziba un
atbalsts, problémas atrisinasana cilvéku vieta, turklat
ar izteiktu mikrolimena prakses ievirzi.

Reflektiva prakse — pardomas rosino$a un
maciSanas procesu attistosa prakse, kas Jauj
kopienas parstavjiem pasiem macities no savas
pieredzes, tai skaita no savam kladam. Kopienas,
kas macas. Reflektiva praksé nozimé ari nozimes
pieskir$anu piedzivotajai pieredzei.

Universala SDK prakse - burtiska metodiku,
vadliniju vai metozu ievéro$ana; standartizéta
pieeja, nenemot véra katras kopienas lokalo
specifiku.

Specifiska SDK prakse - liela nozime izvértésanai,
péc tam izvéloties situacijai vispiemeérotakas pieejas
un metodes, ja nepieciesams, tas pielagojot vai
radosdi attistot jaunas metodes.

Problémas risinosa prakse - fokuss uz problému
iespéjami atraku atrisinasanu.

Problémas izpétosa, aprakstosa prakse,
kombingjot to ar resursu un potenciala
apzinasanu - padzilinata problému izpéte palidz
saskatit tadus risinajumu veidus, kas var tikt
izmantoti ilgtermina un jau bez sociala darbinieka
iesaistes, ka ari novérst faktiskos probléemu célonus.




Kopienas spéjas mazinosas prakses iezimes Kopienu spécinosas prakses iezimes

Pozitivisma perspektiva — pienémums, ka ir Postmoderna perspektiva ® - raksturiga viedoklu
iespéjams iegit objektivu informaciju par pasauli daudzveidiba, decentralizacija, nelinearitate,
(notikumu, situaciju, kopienu), izsledzot kopienas | kopienu daudzveidibas atzisana un robezu
parstavju, sociala darbinieka vai pétnieka subjektivo | nojauksana starp jomam, statusiem, ierasto varas

vértéjumu. sadalijumu utt.

Izvértésanu, planosanu, intervenci, novértéjumu Augsta kopienas parstavju lidzdaliba visos posmos
veic eksperts (socialais darbinieks vai kopienas un visas aktivitatés.

darbinieks).

Spécinasanas teorija ir salidzino$i jauns teorétiskais skatijums (kop$ 1990. gadiem), kas $obrid Latvija
biezak vérojams NVO darbiba. Veésturiski socialajam darbam socialajos dienestos ir bijusi raksturiga
paternalistiska attieksme un tadas attiecibas ar klientu (individu, grupu vai kopienu), kuras uzsver sociala
darbinieka ka eksperta statusu. Protams, ir iedzivotaju grupas, kuram ir nepiecie$ama tiesa aizsardziba
jeb klienta tiesibu parstavésana (anglu val. — advocacy) (Adams, 2003), tacu ari $adas situacijas pasas
iedzivotaju grupas spé&ju attistidana ir svarigs prakses elements. Spécinasanas teorijas saknes tiek saistitas
ar apmetnu kustibu un DZeinas Adamsas (Jane Addams) darbibu, afroamerikanu socialajam kustibam un
Barbaru Solomonu (Barbara Solomon), kura izveidoja pieejas teorétisko pamatojumu un attistija LGBT®
interesu aizstavibu (Sociala darba vardnica, 2023).

Papildus japiemin SOCIOTELPISKA TEORIJA (anglu val. - socio-spatial theory), kas skaidro
sabiedribas un telpisko struktiiru savstarpéjo saistibu, raksturo personu raditas telpas un to ietekmi
uz socialo attiecibu mijiedarbibu. Ne tikai cilvéki ka socialas butnes veido telpu, bet ari telpa veido
socialos procesus un attiecibas (pieméram, tiksanas vietas, virtualo sarunu istabas, gajéju ielas, kuras
slégta satiksme). Sociala telpa ir nozimigs prieksnosacijums kopienas iedzivotaju prasmju apguves,
maci$anas un aktivas lidzdalibas procesiem; socialas telpas veido$anas tiek analizéta, lai raditu socialos
apstaklus, kas lauj istenot socialas attistibas procesus (pieméram, kopienas centri, bérnu un jauniesu
centri) (Sociala darba vardnica, 2023). Katra vieta vienmeér ir cilvéku darbibas, attieksmju un socialo
attiecibu veidota. Turklat vietas pieredze dazadam kopienam un iedzivotaju grupam (bérniem, sievietém,
etniskam minoritatém un citiem) ir batiski atskiriga.

Metodika sociotelpiskas teorijas izmanto$ana SDK praksé nav izvérsta, tacu noteikti vélamies iezimét
vietu §is teorijas turpmakai iedzivinasanai.

8 Geopolitiskas nestabilitates laika savu vietu iezimé metamodernisma perspektiva, kas ir sava veida kompromiss starp pozitivismu un
postmodernismu, un ir vérsta uz konstruktivu ricibu, lai risinatu socialas problémas.
° Kopiena, kas apvieno lesbietes, gejus, biseksualus un transpersonas.




2.5. ARVALSTU PIEEJAS UN PRAKSES SOCIALAJA DARBA
KOPIENAS

Iepazistoties ar SDK attistibas virzieniem dazadas valstis, var konstatét — lai gan izpratne par SDK
darba meérkiem, uzdevumiem un darbinieka lomu ir loti lidziga, dazadas valstis pastav atskirigas pieejas.
Sis atskiribas ir gan teorijas, gan prakses liment, un tas ietekmé prieksplana izvirzitie uzdevumi un mérki,
ka ari valsts sociala darba un socialas palidzibas sistéma, tai skaita finanséjums.

Lai detalizétak iepazitos ar arvalstu praksi, izvélétas divas valstis - Kanada un Austrija. Atlase
veikta, pamatojoties uz vairakiem apsvérumiem, tostarp ieklaut izpété valstis, kuras ir:

 teritorijas ar zemu iedzivotaju blivumu (Kanada);

« relativi neliels valsts iedzivotaju skaits un teritorija (Austrija);

« labi attistita, daudzveidiga SDK prakse (Kanada, Austrija).

Kanada valda konstitucionala federativa monarhija. Ka federala valsti atbildiba par likumdosanu
ir sadalita starp vienu federalo, desmit provin¢u un tris teritorialajam valdibam. Kopienas darbs un
SDK pasvaldibas lielakoties tiek istenots caur kopienu partneribam un aréji noslégtiem ligumiem ar
pakalpojumu sniedzéjiem. Pasvaldibas ari administré vai isteno attiecigas Kanadas provinces kopienu
attistibas programmas, lai sekmétu vietéjo kopienu iniciativu attistibu. Pieméram, Socialo un kopienu
investiciju fonds (anglu val. - Social and Community Investment Fund), Kopienu kapacitates stiprinaganas
programma (anglu val. - Community Capacity Building Program) un citas.

Austrija ir federala zeme, kur kompetences ir noskirtas starp federalo zemju un vietéjo pasvaldibu
(pilsétu vai politisko rajonu) limeni, un parasti atbildiba par vietéja limena jautdjumiem ir delegéta
pasvaldibu limenim. Tomeér jautajumos, kas skar bérnu un jauniesu labklajibu un attistibu (pieméram,
veseliba, sociala labklajiba, izglitiba), nacionalais valsts parvaldes limenis ir tikpat liela méra iesaistits ka
federalo zemju limenis un atbild par dazado socialo programmu izveidi, isteno$anu un politikas ieviesanu.

Lai salidzinatu kopigo un atskirigo So valstu pieejas un praksé, Metodikas autori izvirzija
pamatpazimes, péc kuram tika analizéts socialais darbs kopienas abas valstis — terminu lietojums,
finansésanas principi un avoti, darbinieku izglitiba un kvalifikacija, biezak izmantotas prakses pieejas.

2.5.1. Terminologijas skaidrojums

Austrija, lidzigi ka Vacija un Sveicé, tiek lietoti vairaki termini, ar kuriem apzimé socialo darbu
kopiena. Ar kopienu darbu (vacu val. - Gemeinwesenarbeit) musdienas tiek saprasts darbs ar kopienam
dazadu projektu un iniciativu ietvaros, ko parsvara veic NVO un kopienu aktivisti. Socialaja darba
$is termins tika aktivi lietots lidz 90. gadiem, kad to nomainija socialas telpas orientacijas (vacu val. -
Sozialraumorientierung) (turpmak — STO) pieeja, kas kluvusi par vados$o sociala darba konceptu vaciski
runajosajas zemeés. Socialas telpas orientacijas pieeju var uzskatit par Vacijas un Austrijas sociala darba
paradigmu (Spatscheck, 2009), jo ipasi socialaja darba ar bérniem un jaunie$iem, ka ari atseviskam citam
mérka grupam (piemeéram, senioriem, cilvékiem ar invaliditati, bégliem).

Si pieeja tika izveidota, lai uzlabotu socialo darbu mikrolimeni, tai skaita nodro$inatu preventivus
pakalpojumus, kurus lidz tam nevaréja finansét un piedavat. Tika mainita sociala darba vadibas pieeja,
kas deva iespéju modernizét un padarit efektivaku dazadu socialo labklajibu veicino$o institiciju
darbu, uzlabot institiiciju sadarbibu un mazinat fragmentaciju; iesaistit nevalstisko sektoru, pasus
kopienu iedzivotajus un uzlabot sadarbibu, atbalsta pakalpojumu elastibu un iedzivotaju savstarpéjo
sadarbibu un paspalidzibu (Budde, Friichtel, Hinte, 2006).

Ar o terminu apzimé socialo darbu, kas ietver gan darbu ar individu, gan ar kopienu, iedalot tris
limenus, ar kuriem strada socialais darbinieks.

1. limenis: darbs ar gadijumu (vacu val. - Fallspezifische Arbeit) - stradajot ar individiem un

gimeneém, visbiezak konsultativaja, terapeitiskaja vidé un/vai ka atbalsts ikdienas dzive.

2. limenis: darbs pari gadijuma robezam (vacu val. - Falliibergreifende Arbeit), lai mobilizétu
gadijuma ietvaros nepiecieS§amos resursus — ar gadijumu saistits organizé$anas, koordinacijas un
tiklu veidosanas darbs (apkaimém, iedzivotaju grupam, citiem tikliem), lai uzlabotu personas un
gimenes lidzdalibas un integracijas iespéjas.
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3. limenis: gadijuma nespecifisks darbs (vacu val. - Fallunspezifische Arbeit) — ieglt zinasanas
par socialo telpu, veidot sadarbibas struktiiras starp profesionaliem, daléji profesionaliem un
neprofesionaliem tikliem.

Socialo darbu péc STO principiem isteno ka pasvaldibu socialie darbinieki, ta ari sociala darba
profesionali no nevalstiskajam vai privatajam organizacijam, kuras ir iesaistitas sociala darba istenosana.

Paraléli iepriek§ minétajam tiek lietots ari termins apkaimju vai teritoriju darbs (vacu val. —
Quartierarbeit). Apkaimju vai teritoriju darbs praksé nozimé darbu ar marginalizétam kopienam, un
ta merkis ir uzlabot cilveku situaciju degradétas apkaimés, padarit tas pievilcigakas iedzivotajiem. So
darbu nereti Isteno ari jaunizveidotos rajonos, lai tos iedzivinatu un veidotu iedzivotajiem draudzigakus.
Apkaimju darbu var istenot ka socialas jomas profesionali, ta ari dazadu citu jomu specialisti (Stovesand,
2013).

Socialie darbinieki Kanada, kas praktizé SDK, censas risinat strukturalus jautajumus, kas ir
céloni socialam problémam. Daudzos gadijumos $ie socialie darbinieki var bt iesaistiti ari individualo
problému risinasanas praksés. SDK Kanada ietver to varas attiecibu apzinasanos, kas ietekmé attiecibas
starp dazadam struktaram un dazadam kopienam. Lidz ar to prakse tiek vérsta uz to, lai panaktu socialo
taisnigumu caur strukturalam parmainam.

L]
® Ja kada kopienas darba praksé centralais jautajums ir nabadziba, socialais darbinieks
var koncentréties uz ekonomiskajiem jautajumiem un attiecigo politiku. Ka ari, iesaistot pasus
kopienas loceklus, radit spiedienu uz iespéjami atraku jautajuma risinasanu.

2.5.2. Finansésanas principi un avoti

SDK finanséjums Kanada'® pamata iedalams tris limenos vai veidos: no publiskiem, privatiem un
ziedotaju vai brivpratigo resursiem.

Publiskais finanséjums

Kanada noteiktas $adas prioritates:

o lauku regionu attistiba;

« kopienu atdzivinasanas programma (pieméram, péc Covid-19);

« kopienu atbalsta, multikulturalisma un antirasisma iniciativu veicinasana;

« inovativu risinajumu attistiba kopienu attistibai;

+ kopienu ekonomiska attistiba un dazadibas veicinasana.

Kanada ir federalas valdibas departamenti, kas administré valsts kopienu attistibas finansu
programmas, tomer lielakoties kopienu attistibas programmas administré Kanadas regionalas attistibas
agentiiras, kas ir sadalitas pa visiem Kanadas administrativajiem regioniem un izsludina projektu
iesniegumu konkursus. Papildus ari katras provinces valdibas atsevi$kas ministrijas administré savas
kopienas attistibas programmas. Potencialie projektu iesniedz&ji var bat, pieméram, (kopiena balstitas)
bezpelnas organizacijas, pasvaldibas un pasvaldibu iestades, kopienu grupas, pirmiedzivotaju kopienas,
uznéméji mazas kopienas, lauku partneribas, asociacijas, individu grupas, nefederalas valsts instittcijas
un citi, kam jaatbilst visparigam un specifiskam (noteikts parstavéto iedzivotaju skaits, jabut partneriba
ar NVO u.c.) prasibam.

Atbalstamo darbibu piemeri.

o Jaunas infrastruktaras izbave, eksistéjoso resursu atdzivinasana, publisko pasakumu

organizé$ana, darba vietu radiSana, vietéjas ekonomikas stimulé$ana un citas (Kanadas Kopienas
atdzivinasanas fonds).

' Informacija apkopota no dazadas Kanadas federalas valdibas departamentu un Kanadas regionalas attistibas agentiiru majaslapas pieejamas
informacijas. Piemeéram: https://fednor.gc.ca, http://www.feddevontario.gc.ca, https://www.alberta.ca/, https://www.canada.ca, u.c.
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« Kopienas stratégiska planosana, socialekonomiska attistiba, kopiena balstitu aktivitasu
isteno$ana, biznesa informacijas un planosanas pakalpojumi un citas (Kopienu nakotnes
programma)).

o Atbalsta aktivitates kopienam cina ar rasismu un diskriminaciju, starpkulturalas izpratnes un
cienas pret religisko dazadibu veicinasana; vienlidzigu iespéju nodrosinasana pilnveértigai dalibai
sabiedribas dzivé; diskusijas par multikulturalisma, dazadibas, rasisma, religiskas diskriminacijas
jautdjumiem vietéja un starptautiska limeni aktualizé$ana; pétijumi, lai stiprinatu dazadibas
izpratni un izaicinajumus, ar ko sastopas dazadu minoritasu kopienas un citas (Kopienas
atbalsta, multikulturalisma un antirasisma iniciativu programma).

o Infrastruktaras stiprinasana lauku regionos, ieguldijumi kopienas ekonomisko problému
parvarésanai, inovativi risinajumi kopienu attistibai un citas (Inovativais kopienu fonds).

o Atbalsts kopienas loceklu neatkaribas stiprinasanai, krizes situaciju risinaSanas prasmju
attistibai, savu socialo vajadzibu identificésanas prasmju attistibai, veseligu savstarpéjo attiecibu
veido$anas prasmju attistibai; palidziba kopienam un individiem iemacities uznemties atbildibu
par saviem lémumiem un darbibam, kas vinus ietekmé; atbalsts, kas nepiecie$ams, lai cilveki
aktivak piedalitos kopienas dzivé (Gimenes un kopienu atbalsta pakalpojumu programma).

Privatais finanséjums

Kanada ir daudz privata sektora uznéméju, banku, kreditdevéju, kas ar savam iniciativam investé
lidzeklus kopienu attistiba — gan veidojot partneribas, gan pieskirot kreditus kopienu aktivistiem un
kopienu organizacijam uznémeéjdarbibas vai individualas uznémeéjdarbibas attistibai kopienu ekonomiskai
izaugsmei.

Ziedojumi, brivpratigais darbs

Tas var but korporacijas, fondi, kas saskana ar to statitiem dibinati labdaribas mérkiem un
isteno labdaribas aktivitates vai davina lidzeklus citiem donoriem (pieméram, registrétam labdaribas
organizacijam).

Butiska loma ir brivpratigajiem, brivpratigo centriem, bezpelnas organizacijam, kas veic brivpratigu
darbu kopienu attistibai. Viena no aktivam organizacijam brivpratigo darba popularizé$ana un brivpratigo
piesaisté ir, pieméram, Kanadas Brivpratigais (anglu val. - Volunteer Canada), kas nodrosina lideribu un
ekspertizi brivpratigo piesaisté, lai palielinatu lidzdalibu brivpratigaja darba, paaugstinatu ta kvalitati un
dazadibu ar mérki veidot stipras un savstarpéji saistitas kopienas Kanada (Volunteer Canada, 2020).

Finanséjums Austrija. SDK socialas telpas orientacijas modela ietvaros tiek finanséts no publiska
finanséjuma. Finanséjums var bit gan no regiona, gan pasvaldibas un federala limena - tas ir atkarigs
no ta, kada ir sociala darba un pakalpojumu mérkgrupa. Darbu ar bérniem un jaunie$iem Austrija
finansé no federala valsts budzeta: $o darbu parrauga un koordiné federalais limenis, savukart to isteno
pasvaldibas bérnu un jauniesu birojs (vacu val. - Kinder- und Jugendamt). Savukart, ja SDK attiecas uz
citu mérka grupu, pieméram, senioriem, migrantiem, cilvékiem ar invaliditati, tas var tikt finanséts gan
no pasvaldibas budzeta, gan no pavalsts vai federala budzeta.

SDK joma aktivi iesaistas arl NVO, ipasi religiskas kopienas, pieméram, Diakonijas centri,
Maltas ordenis un citas, kuras vismaz daléji savas aktivitates finansé, piesaistot ziedojumus un iesaistot
brivpratigos. Tomér jasecina, ka Austrija nav izteiktas prakses finansét regularu un pastavigu SDK,
izmantojot ziedojumus.

2.5.3. Izghtiba un kvalifikacija

Lai veiktu SDK, ka minimala prasiba Kanada tiek izvirzita bakalaura limena izglitiba socialaja
darba. Japiemin, ka lielakoties socialo darbinieku izveéli iegiit bakalaura vai magistra limena izglitibu,
lai praktizétu socialo darbu, tai skaita SDK, ietekmé fakts, ka praktiki ar magistra vai doktora limena
izglitibu sanem ievérojami lielaku atalgojumu ka praktiki ar bakalaura limena izglitibu.

Kanada, lai praktizétu socialaja darba, ir nepiecieama registracija Kanadas attiecigas provinces
reguléjosaja iestadé (anglu val. - Regulatory Body), klustot par §is reguléjosas iestades biedru. Reguléjosas
iestades statuss parsvara pieskirts sociala darba izglitibas iestadém vai sociala darba profesionalajam
apvienibam (Canadian Association of Social Workers, n.d.).
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Austrija, lai stradatu sociala darbinieka profesija STO modela ietvaros, nepiecieSams sociala
darba bakalaura vai magistra izglitibas grads, ka ari pieredze vai kvalifikacija STO. Ir pieejami specifiski
apmacibu moduli gan ka talakizglitibas programmas, gan ka magistra limena izglitibas programmas,
kas piedava specializacijas iesp&jas SDK. Pieméram, Vines Tehnisko zinatnu universitate (vacu val. - FH
Wien) piedava iegtt divu gadu magistra programmas profesionalo izglitibu STO apvienojuma ar klinisko
socidlo darbu. Sis un lidzigu programmu ietvaros tiek attistitas prasmes un zinaganas par STO, tai skaita
par sociali telpiskas koncepcijas un projektu izstradi, ievieSanu, metodém kontekstad ar konkrétam
mérkgrupam.

2.5.4. Biezak izmantotas prakses pieejas

Biezak izmantotas prakses pieejas Kanada

lielakoties anglosaksu valstis. Ta nozimé kopienu struktiiru izmantosanu, lai apmierinatu kopienas
loceklu socialas vajadzibas un spécinatu (anglu val. - empower) cilvéku grupas, tadéjadi ilgtermina
nodro$inot palieko$as izmainas individu dzivés vinu kopienas un sabiedriba, ka ari koncentréjas
uz socialas atstumtibas riskam paklauto cilvéku centralo lomu aréji izraisitu socialo problemu
risinasanas procesa.

Kopienas attistiSanas darbs ir multidisciplinars, tadé] tas balstas uz teorijam no dazadam
profesionalajam disciplinam. Kopienas attistibas konteksta tiek runats ari par:

o ekonomikas attistibu (stiprakas ekonomiskas sistémas izveide radis darba vietas, nodoklu
ienémumus un labaku vidi);

» kopienas kapacitates stiprinasanu (palielinot kopienas potencialu, atrodot veidus, ka novérst
trakumus, radot lielaku uzticibu attistibas procesam);

« socialo kapitalu (socialais kapitals ir jaattista, lai kopienas varétu iegat pasvaldibu un lidzas esoso
kopienas loceklu atbalstu).

Kopienas attistiSanas konteksta uzsver grupas paspalidzibu, savstarpéju atbalstu, kaiminattiecibu
veidoS$anu, kaiminattiecibu kapacitates stiprinasanu problému risinasanai un pasreprezentacijai,
ka ari kolektivas ricibas veicinasanu, lai pievérstu politisko lémumu pienémeéju uzmanibu
kopienas velmém (Twelvestress, 2008). Vésturiska konteksta kopienas attistiSanas pieeju skata ASV
kopienas attistibas darba teorétikis Dzons Pérkinss (J. Perkins), kur$ norada uz kopienas attistibas “3R":
parvietosana (anglu val. - relocation), pardale (anglu val. - redistribution) un samierinasana (anglu val.
- reconciliation).

Parvietosana attiecas uz sociala darbinieka vai cita parmainu agenta fizisku parvietosanu uz
kopienu, kurai vin$ kalpo. Tas nozimé burtisku dzivesvietas parcelsanu uz vietu konkrétaja kopiena. Si
pieeja radusies jau 20. gadsimta sakuma apmetnu kustibas (anglu val. — Settlement House Movement)
laika, kad kopienas darbinieki biezi dzivoja apmetnu majas lidzas nabadzigajiem, atrodoties péc iespéjas
tuvak cilvékiem vinu kopienas.

Resursu pardale - princips, ko kopienas attistibas konteksta visplasak izmanto un cité eksperti un
autori. Ka raksta S. B. Istess (Estes): “Stradajot nelabvéliga situacija eso$u kopienas loceklu laba, kopienas
attistiba censas veicinat resursu iegi$anu vai pardali” (Estes, 1997) Resursu pardale ir butiska kopienu
veseligai un neatkarigai darbibai. Resursu pardales centrala loma ir saistita ar socialam riskam paklauto
kopienas loceklu “nepieciesamibu” attistit prasmes, lai tie varétu palielinat spéju izmantot pieejamos
resursus. Resursu pardalei no kopienas attistibas perspektivas vispirms ir jaidentificé netaisnibas un
resursu nepietiekamibas jautajumi un péc tam kopienas kolektiva aizstaviba, lai nodrosinatu $os resursus.
Lai gan $im procesam sakotnéji var but nepiecieSama sociala darbinieka un/vai citu aréju “ekspertu”
palidziba, uzsvars joprojam tiek likts uz individu ieguldijumu kopiena, lai atrisinatu kopienas problémas.

Samierinasanu izmanto, lai stradatu ar individuala klienta vai veselas kopienas pagatnes vai tagadnes
socialo problému. Samierinaganas metodei ir butiska loma sociala darba intervencé ar sociali atstumtam
personam jebkura limeni, tostarp darba ar tadam klientu grupam ka rasu, seksualajam un citam
minoritatém. Samierinasanas metodes izmanto$ana kopienas darba nozimeé vienlidzibas veicinasanu.
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Pamata ir ideja, ka SDK ir vitali nepiecie$ams vienlidzigu iespéju nodrosinasanai ilgtermina (Council
on Social Work Education, 2015).

Biezak izmantotas prakses pieejas Austrija
Socialas telpas orientacijas pieeja (vacu val. - Sozialraumorientierung)

Si pieeja jau kop$ 90. gadiem ir plasi ieviesta sociala darba pieeja vacvalodigajas zemés (Austrija,
Vicija un vacvalodigaja Sveices dala), kura apvieno gan darbu mikrolimeni, gan ari kopienas limeni.

STO pieejas konteksta nozimiga ir socialas telpas ideja. Socialas telpas ir attiecibas starp daudziem,
nejausdi izvietotiem objektiem, un telpas veidojas starp objektiem, tapéc ir nejausas. Socidlo telpu
aprakstam tiek izmantotas divas telpiskas metaforas: “ekologisko zonu modelis” (Bronfenbrenner, Backe,
1981) un “salu modelis” (Kogler, 2015).

Ekologisko zonu modeli tiek skaidrota bérnu attistiba socialaja telpa, nosaucot Cetras bérnam

batiskakas socialas vides.

o “Ekologiskais centrs” - raksturo gimeni un bérna majas ka vietu, ar kuru bérniem ir vissvarigakas
un tuvakas personigas saites, un kur vins pavada lielako dalu sava laika.

o “Tuvaka ekologiska vide” - raksturo tuvako apkartni, kas lauj bérnam veidot pirmas attiecibas
arpus gimenes apkaimé, vietéja kvartala vai ciemata.

« “Ekologiskas nozares” — raksturo tadas publiskas vietas ka skolas, rotalu laukumi, veikali vai
peldbaseini. Nepieciesama noteikta veida lomu uzvediba, un tapéc tie prasa no bérna jaunas
prasmes.

o “Ekologiska periférija” — kontaktu lauks arpus ierastas rutinas, pieméram, brivdienas, celojumi
un kontakti ar citam telpam, kas atrodas arpus ikdienas pieredzes.

Rodoties izpratnei, ka tuvakas zonas vairs nav sastopamas koncentriskos telpiskos izkartojumos,
bet gan noskirtas pasaulés, modelis tika korigéts atbilstosi “savienoto salu” metaforai. Atbilstosi tai
salas atrodas lielaka telpa, kura tiek tikai $kérsota, bet netiek pilniba pieredzéta. Jaunu salu apgtsana
notiek, attistot dazadus tiklus, pieméram, ar transporta un musdienu plassazinas lidzeklu palidzibu.
Pamatojoties uz Siem diviem modeliem, 90. gados vacvalodigajas zemés sakas debates par socialajam
telpam. STO galvena ideja ir fokuss uz interaktivam saikném starp iedzivotajiem un vinu socialo un
ekologisko vidi. STO modelim attistoties, tas ietver ari saikni starp vietéjam, regionalajam, nacionalajam
un transnacionalajam telpam un to ietekmém. Saja zina socialas telpas var uzskatit par dinamiskiem
socialo un materialo realitadu raditiem “audumiem”.

Socialo telpu struktiiras var izmérit péc datiem par sociali ekonomisko situaciju, ékam, gimenes
struktiram, izglitibas limeni, sabiedrisko pakalpojumu izmanto$anas biezumu, problémzonu
identificésanu un dzentrifikaciju". Lielako dalu datu var apzinat, izmantojot kvantitativu pétijumu
metodes, “no augsas uz leju” (anglu val. - top-down) perspektivu un uzskatus par politikas veidosanu
un parvaldi. So perspektivu sauc par “sociali geografisko un infrastruktiiras” perspektivu (Sandermann,
Urban, 2007).

Socialas telpas nav noslégti “konteineri’, bet gan cilvéku un materialo lietu attiecibu izkartojumi, kas
vienmer ir dinamiski un mainigi. “Starptelpu” procesa cilvéki var iegiit materialas lietas, veidot jaunas
attiecibas un radit jaunas socialas telpas (vacu val. — Rdume) ar savam ipasibam (Deinet, 2009). Saja
izpratné telpas vienmer ir sociali definétas, turklat §i izpratne Jauj identificét vairakas socialas telpas viena
geografiska vieta. Socialas telpas var mainities un ari pazust, kad to izveidotaji atstaj konkréto vietu.
Sekojot $ai idejai, socialas telpas var uzskatit par mazam un islaicigam sabiedribam vietéja un regionala
limeni (Kessl, Reutlinger, 2007).

! Dzentrifikacija ir process, kura kadas pilsétas teritoriju parnem un pielago savam vajadzibam iedzivotaji ar augstakiem ienakumiem,
tadéjadi mazinot socialas vides izmanto$anas iespéjas sociali mazaizsargatam iedzivotaju grupam.
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SDK ir arkartigi daudzveidigs teorétisko virzienu un prakses pieeju zina. Si daudzveidiba galvenokart
norada uz to, ka sociala darba pamatojums, formas un saturs nav linears un stabils, bet to ietekmé
dazadi faktori un konteksts, tai skaita vésturiskais, socialais, politiskais, regionalais, ekonomiskais un citi
konteksti. Tadé] sociala darba praktikiem, mekléjot sev atbilstoSo konceptu un pieeju, veicot terminu
atlasi, orientéties konceptu un terminu daudzveidiba palidzés $adi jautajumi: “Kada ir sakotnéja probléma?
Kads ir mérkis? Ka tiek skaidrotas problémas, kada ir sabiedribas izpratne, kads ir skatijums uz individu,
kopienu un tas teorétisko pamatojumu? Kadi ir vadmotivi? Kadi principi un metodes jau tiek izmantoti?”

2.6. KA KOPIENAS UN SOCIALO DARBU KOPIENA SAPROT
LATVIJA? TRADICIJAS UN NAKOTNE

Novérojamas situacijas, kad sakotnéji Sauraka vai plasaka profesionalu loka ir skietama vienpratiba
par to, ka visi sarunas partneri doma vienu un to pasu, sakot “kopiena” vai “socialais darbs kopiena”.
Diemzél tas nereti ir manigs “klusums pirms vétras”. Vérojot SDK praksi arvalstis un to, cik plass ir pieeju
un metozu spektrs, $aja sociala darba forma tie$am nav vietas striktai vienpratibai. Redzéjumu atskiribam
varétu bt liela pievienota veértiba, kas virza uz jaunu prakses modelu attistibu. Tas ir iespéjams tad, ja
diskusijas neienak kategoriskums, vélme parliecinat paréjos par savu ka vienigo pareizo redzéjumu un
noraidosa attieksme pret jaunam iniciativam. Ja SDK patiesi veic partneriba ar kopienas parstavjiem, tad
ir japienem, ka kopiena var ienest virkni ne tik ierastas nianses miisu profesionalaja darbiba.

Grutibas profesionali diskutét par SDK prakses iespéju dazadibu ved pie atzinas, ka pédéjos gados
trikst konstruktivu sarunu un jomas profesionalu vienosanas par to, kadus terminus lietojam, ko ar
katru terminu saprotam tiesi sociala darba joma. Lidz ar to terminu izpratne ir aizgiita no blakus jomam,
pieméram, terminam “kopiena” pieskirot termina “apkaime” saturu.

Diskusijas par SDK Latvija lidz §im nav bijusas aktualas ari tadé], ka SDK ka specializacija ir attistibas
procesa. Lidz $im darbu kopienas vairak ir attistijusas NVO. Tapéc Metodikas izstrades laika 2021. gada
nogalé veicam anketésanu, uzrunajot gan socialos darbiniekus socialajos dienestos, gan NVO parstavjus,
ietverot jautajumus par SDK izpratni, par sociala darbinieka kopiena pienakumiem un kompetencém,
izmantojamajam metodém, lidz§inéjo pieredzi, SDK attistibu nakotné un citiem jautdjumiem (14.
pielikums). Papildus anketéSanai tika organizétas individualas ekspertu intervijas ar sociala darba
izglitotajiem, pakalpojumu attistitajiem, ka ari organizétas fokusgrupas ar pasvaldibu vaditajiem.

Centralais jautajums - ka socialie darbinieki saprot, kas ir SDK? Atbildés vérojama jau ieprieks

pieminéta viedoklu atskiriba. Dazas no atbildés sniegtajam respondentu atbildém:

 socialais darbs kopuma ar visam mérkgrupam;

o socialais darbs visa novada, lauku teritoriju ietvaros;

« kompleksa pieeja socialo pakalpojumu planosana;

o SDK ir tad, kad nem véra visas cilveku vajadzibas, intereses, visus apvieno, organizé visiem
labaku dzives limeni, intereséjas par to, lai visiem butu labi;

« SDKir sociala kustiba, kas iestajas par cilvéka cienigu dzivi un labklajibu;

o darbs noteikta grupa - tendéts, pieméram, uz pensionaru kopienu, jauno gimenu kopienu,
ilgstodo bezdarbnieku kopienu;

o darbs, kur paredzéts stradat ar noteiktam sabiedribas grupam, kas apvienojas péc dazadiem
kritérijiem;

« socialais darbs, kas tiek vérsts, lai konstatétu, izprastu un risinatu socialas problémas noteikta
apvidu, teritorija utt., kas veicinatu §is kopienas attistibu un izaugsmi;

« SDK nozimé meérktiecigi apzinat eso$as kopienas iedzivotaju vajadzibas, resursus un iespéjami
daudzveidigak nodrosinat So iedzivotaju vajadzibas attiecigaja teritorija, tai skaita pulcinat uz
kopigam aktivitatém, veicinat socializé$anos un sniegt nepiecieamo atbalstu;

« SDK, manuprat, ir tad, ja es ka socialais darbinieks parzinu savu teritoriju, saprotu, kadi
pakalpojumi biitu nepiecieS§ami mana teritorija, méginu stradat preventivi, izglitojot iedzivotajus
(raksti vietéja avizé, sarunas, sanaksmes), sadarbojos ar pagasta parvaldi, kopa planojam pagasta
teritorijas attistibu, lai batu labak iedzivotajiem, sadarbojos ar pirmsskolas izglitibas iestadém,
ar skolam, méginu ieviest ko jaunu (pieméram, piesaistit brivpratigos), loti ciesa sadarbiba ar
parvaldes vaditaju;
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+ platforma kopienas socializé$anas iespéjam;

o preventivais socialais darbs;

o SDK ir darbs ar iedzivotaju grupam, veidojot socialu sistému, kas apvienojas, kopigu interesu
vaditi.

Nav iespéjams pateikt, kura no atbildém ir vispareizaka, jo katrs piedavatais skaidrojums ietver kadu
batisku SDK elementu. Atbildes sniedz pamatojumu, kapéc socialajam darbiniekam ir nepieciesams
skaidri definét, kur ir vina darba lauks. Piemeéram, ja viens kolégis ir parliecinats, ka SDK nozimé visas
savas teritorijas aptversanu, tad vinam var rasties neizpratne par to, kapéc kads cits kolégis veic darbu
tikai ar senioru kopienu. Dala no minétajam niansém paradas ari NVO parstavju atbildés, tacu $ajos
skaidrojumos ienak ari citas nianses.

o SDKir riipes par mazaizsargatiem, socidlam riskam paklautiem iedzivotajiem. To ieklausanas
un lielakas vienlidzibas veicinasana. Tiem, kuriem valsts un pasvaldibas pieejamo pakalpojumu
klasts ir nepietiekams. Ari tiem, kuri nekvalificéjas atbalstam.

« Sabiedribas izglito$ana.

o Labo pieméru popularizé$ana un preventivais darbs.

o Atbalsts, lidzgaitnieciba atbilstosi kopienas vajadzibam.

o Kopienas vajadzibu un resursu apzinasana, plans un riciba kopienas dzives uzlabo$anai.
Dazadu iespéjamo agentu iesaistiSana $ai procesa.

o SDK ir balstits uz vietéjo iedzivotaju vajadzibu apzinaSanu un problémsituaciju risinaganu,
iesaistot pasus cilvekus savas situacijas uzlabosana.

o SDKir atbalsts cilvékiem, kam tas ir nepiecie$ams griata bridi un ikdiena. Gan morals atbalsts —
vienkarsa saruna ar kaiminu, gan darba rokas — malkas saskaldi$ana vientulam sirmgalvim, gan
ari iesaistiSana kadas aktivitatés.

« Apzinat vajadzibas, problémas, jautdjumus kopiena un spét par to informet pasvaldibu, ieklaut
iedzivotajiem aktualo situaciju risinajumus attistibas dokumentos.

o Izskaidro$ana kopienas iedzivotajiem, ka pasvaldiba var palidzét dazadas situacijas.

o Veidot izpratni, ka vietéjie iedzivotaji ir spéjigi patstavigi palidzet viens otram, kaiminam,
negaidot palidzibu tikai no pasvaldibas. Tas ir pasakumu kopums, kas veicina konkrétas
kopienas iedzivotaju attiecibu uzlabosanos, motivaciju iesaistities un lidzdarboties kopienas
dzive, sniedz atbalstu citiem kopiena dzivojo$ajiem.

o Palidzét iedzivotajiem but sadzirdétiem.

o Brivpratigo darba organizésana.

o SDK mana izpratné ir izveidota struktiira, kur, mijiedarbojoties dazadu resursu parstavjiem,
iespéjams risinat dazadas socialas problémas efektivak un atrak.

« Kopienas sadarbibas veicinasana (iesaistoties kopienai svarigu lémumu pienemsana un dazadu
kopigu pasakumu istenos$ana, lai uzlabotu konkrétu situaciju vietéja kopiena).

«  Manuprat, NVO sektors lauku teritorijas ikvienu savu darbibu var nosaukt par socialo darbu. Ta
ir gan cilvéku saliedétibas un kopa naksanas veicinasana, dazadu problémsituaciju risinasana.
Cilveku pamatvajadzibu apmierinasana, kaut vai péc sakartotas infrastruktiras.

Skatoties uz visu atbilzu kopumu, klast skaidrs, ka viens socialais darbinieks nevar $o visu paveikt.
No viena sociala darbinieka pasvaldibu socialajos dienestos nevar sagaidit vienlaicigu darbibu visos
pieminétajos virzienos. Pozitivi, ka dala no atbildém tiek pieminéta ari komanda.

Janem véra, ka Latvija ir atskiriga izpratne par jédzienu “kopiena” socialo darbinieku vida un to
NVO parstavju vidi, kas ikdiena veic dazadas aktivitates kopiena. Pirmas cetras iezimes ir vienadas,
bet atskirigs ir sniegto atbilzu daudzums. NVO parstavji ka svarigakas kopienas iezimes ir noradijusi
kopigas vértibas (minéts 22 reizes), kopigas vajadzibas/problémas (minéts 20 reizes), aktiva cilvéku
iesaiste un lidzdaliba (minéts 19 reizes) un kopiga teritoriala piederiba (minéts 17 reizes). Savukart
socialie darbinieki visbiezak ir noradijusi kopigas vajadzibas/problémas (80 reizes) un kopigu teritorialo
piederibu (73 reizes), proporcionali retak izcelot kopigas vértibas (minéts 49 reizes) un aktivu cilvéku
iesaisti un lidzdalibu (minéts 46 reizes).
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Padzilinataku izpratni par to, ka $obrid socialie darbinieki izprot SDK, sniedz atbildes par sociala
darbinieka kopiena kompetencém (9. attéls). Atbildes uz jautajumu: “Kadas kompetences, jasuprat, ir
nepiecieSamas darbiniekam, veicot socialo darbu kopiena - atziméjiet 3 (tris) svarigakas!”

9. attels

Darbiniekam nepiecieSamas kompetences,
veicot socialo darbu kopiena socidlo darbinieku
skatijuma. Avots: nepublicéta aptauja “Socialais
darbs kopiena un NVO”, 2021

I spéja pétit un analizét kopienas iedzivotaju vajadzibas
spéja piesaistit resursus kopienas problému risindsanai un kopienas attistibai
spéja planot socialo pakalpojumu attistibu un ieviesanu atbilstosi kopienas iedzivotaju vajadzibam
spéja veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju socidlajam vajadzibam
spéja veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam kopiena un arpus tas jaunu resursu piesaistei
I spéja motivét un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu apzinasana, izmanto3ana un attistidana
zindsanas par pasas kopienas resursiem vai piesaistamiem resursiem
spéja parstavét sociali mazaizsargatu iedzivotaju intereses kopienu liment
spéja stiprinat un saliedét dazadas iedzivotaju grupas
I spéja izstradat kopienas ricibas planus kopienai aktualu mérku sasnieg3anai
N Cits

Atbildés dominéjos$a ir pétnieciska dala (pétit un analizét kopienas iedzivotaju vajadzibas).
Lidziga tendence bija novérojama Metodikas aprobacijas procesa — pilotprojekta dalibnieces salidzinosi
komfortablak jutas, veicot tiesi ar kopienas izpéti saistitos uzdevumus. Tas gan var but saistits ar
dazadiem iemesliem, pieméram, izpratni par izpétes posma nozimigumu vai arl vélmi saglabat eksperta
statusu, kas nak lidz ar pétnieka lomu. Atskirigs redzéjums ir tiem socialo dienestu vaditajiem, kuri
iedzivotaju izzina§anu tomeér uzskata par savu darba pienakumu. Visticamak, $ajos gadijumos veidosies
tads sadarbibas modelis, kura sociala dienesta vaditajam ir konkréts pasitijums socialajam darbiniekam,
un darbinieks, ja nepiecieSams, var veikt padzilinatu izpéti par kadu specifisku jautajumu. Pagvaldibu
vaditaju un socialo dienestu vaditaju skatijums par darbinieka kompetencém ir sameéra nekonkréts, kas
saistams ar to, ka Sobrid specializacija tikai veidojas, un nav noteikts, kuri pienakumi bas svarigakie.
Vairakas diskusijas ir pieminéta spéja koordinét: “Apzinat un bat kontakta gan ar NVO, gan interesu
grupam, ari skolu un citam ijestadém, un, ja kadai iedzivotaju grupai rodas gratibas, tad Sis cilvéks uzreiz
zina, ar ko un ka runat, lai to risinatu. Tads resursu un kontaktu parzinatajs pasvaldiba.”

Salidzinot ar NVO parstavju sniegtajam atbildém, kopuma redzéjums par kompetencém ir lidzigs,
tomér ka izteikta atskiriba ieziméjas “spéjas stiprinat un saliedét atskirigas iedzivotaju grupas”
novértéjuma. Ja socialo darbinieku anketas §i ir viena retak izvélétajam atbildém, tad NVO parstavjiem —
otra biezak izveéléta atbilde. Ta ka piedavatie spéju formuléjumi daléji parklajas, iespéjams, stiprinasanas
komponents ir jau izvéléts un atziméts ka “spéja veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas
iedzivotaju socialajam vajadzibam’.

Atbildot uz jautajumu - “Vai jums ir bijusi iespéja formalaja vai neformalaja (pieméram,
projektos) izglitiba apgiit kompetences, kas nepiecieSamas socialajam darbam kopiena?” - 41,3%




no socialajiem darbiniekiem ir atbildéjusi apstiprinosi, kas sakotnéji rada patikamu parsteigumu. Tomeér
precizéjosa jautajuma, kur respondentiem tiek ligts noradit, kur un kadas kompetences ir apgitas,
atklajas, ka 41,3% ietilpst arl projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” piedavatas
macibas par socialo darbu gimeném ar bérniem, macibas par socialo darbu ar vardarbiba cietusam un
vardarbibu veiku§am personam, par socialo darbu personam ar garigas attistibas traucéjumiem, kursi
par bérnu tiesibu aizsardzibu, studijas augstakas izglitibas iestadés un citas. Nenoliedzami, ari §is iegatas
zina$anas var noderét, veicot SDK, tomér pieminétajas macibas fokuss ir uz individu, darbu ar gadijumu,
socialo darbu mikrolimeni.

Turpinot SDK $1 briza kompetenc¢u izpéti, uzmanibu pievérsam arl augstskolam. Veicot socialo
darbinieku izglitibas programmu satura izpéti augstakas izglitibas programmas, var konstatét, ka studiju
programmu saturs tiek veidots, dalot studiju kursus atbilstosi sociala darba prakses limeniem:

« mikrolimenis - tie$ais darbs ar individu un/vai gimeni;

o mezolimenis - darbs ar grupam, organizacijam, kopienam;

« makrolimenis - darbs socialo parmainu radi$ana un vadi$ana politikas un starptautiskaja limeni.

LR Labklajibas ministrijas pétijuma “Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu
izvértéjumu" secinats, ka visvairak studiju kursu fokuséjas uz sociala darba mikrolimeni, bet vismazak —
uz mezolimeni (Biedriba "Qualitas”, 2021).

RSU bakalaura studiju limeni piedava kursu “Socialais darbs makrolimeni un kopiend”, Liepajas
Universitaté un Latvijas Universitaté bakalaura studiju limeni ir studiju kurss “Socialais darbs kopiena”
Pétijuma tiek noradits, ka, lai gan Latvijas Universitates magistra programmas piedavata specializacija
ir “Socialas attistibas socialais darbs”, kas “vérsta uz personisko pilnveidi un sabiedribas visparéjas
attistibas tendencu izzinasanu, iesaistot socialo problému risinajuma kopienas un sabiedribas resursus’,
tomér taja triikst modula, kas butu vérsts uz socialo darbu kopiena. Pédéjo gadu laika sadarbiba ar
RSU Starptautiska biznesa katedru izstradats jauns izvéles studiju modulis ,,Socialo inovaciju dizains un
ietekmes”, ka ari ieviests studiju kurss “Socialais darbs lauku kopiena” (Rigas Stradina universitate, 2022).

Veiktais pétijums apliecina, ka absolventu un darba devéju kompetences socialaja darba kopiena ir
salidzinosi vajas, kas var but izskaidrojams ar faktisko sociala darba praksi Latvija un socialo darbinieku
ikdiena veicamajiem darba pienakumiem - ikdiena reti izmantojamam kompetencém ir zemaks
vértéjums neka tam, kuras tiek biezi izmantotas, veicot tiesos darba pienakumus. Socialo darbinieku
retak veicamas darbibas ir socialais darbs kopiena, ka ari socialais darbs makro limeni.

Vienlaikus janem véra, ka sociala darba pétijumu Latvija par $o tému nav daudz, tapéc nereti
studiju programmu satura tiek adaptétas arvalstu atzinas, kuras studiju procesa interpretétas atbilstosi
vietéjam kontekstam - tas ir pietiekami liels izaicinajums, jo labas prakses piemeéri ir fragmentari. Studiju
programmas socialais darbs kopiena lidz $im ir apgits drizak teorétisku zinasanu limeni, nenostiprinot
to praktiski lietojamu prasmju limeni.

Pétijuma tiek rekomendéts: “Lai pilnveidotu un kompensétu tritkstoso studiju saturu socialaja darba
kopiena, nepiecie$ams intensificét sadarbibu ar arvalstu kolégiem — ekspertiem $aja nozaré, ka ari studiju
prakses ietvaros attistit sadarbibu ar valsts un regionala limena NVO, kuri isteno neprofesionalo kopienu
darbu” Tadé] $is Metodikas izstrades procesa ir veidota daudzpuséja sadarbiba: 1) ar atbilstoSo kursu
docétajiem Latvijas augstskolas, kas var veicinat praktisko metozu un cita kopienas darbam batiska satura
ienak$anu kopienas darba macibu programmas; 2) ar arvalstu kolégiem, kuri ir eksperti socialaja darba
kopienas (Gertrude Mader no Austrijas); 3) ar NVO, kuru parstavji ir iesaistijusies Metodikas aprobacijas
procesa gan ka lektori, gan ka praktiki, kas dalas ar labas prakses piemeériem.

Tapat ka Metodikas izstrade, arl pasa SDK attistiba nav iespéjama bez ciesas sadarbibas ar
partneriem. Lielaka dala 110 atbildes snieguSo socialo dienestu parstavju ka galvenos sadarbibas
partnerus saskata NVO (atziméts 90 reizes) un aktivas iedzivotaju grupas (61 reizi). Salidzinosi biezi
atziméti arl neformalie kopienas lideri (47 reizes) un socialie uznéméji (46 reizes). Protams, sadarbibas
partneru izvéle ir atkariga no meérka, tomeér kopienas lielakoties atrodas dinamiska attistiba, biezi ir
iespéjamas meérku un uzdevumu korekcijas, tapéc stabila sadarbibas platforma lauj elastigi reagét uz
kopienas vajadzibam un iniciativam.
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Darba ar kopienam lidz $im ir iesaistijusas un, visticamak, arl turpmak iesaistisies gan pasvaldibas
iestades, gan ar1 NVO. Raksturojot NVO lomu kopienas attistibas procesos, NVO parstavji par butiskiem
uzskata $adus savas darbibas virzienus:

 vajadzibu apzinasana un resursu meklésana, tai skaita finansu piesaiste;

« labo parmainu inicié$ana, inovaciju ievieSana;

» viedokla parstaviba, atsevisku sabiedribas grupu interesu aizstavésana;

« kopigu pasakumu organizé$ana, informacijas apmainas nodrosinasana;

« kopienas saliedétibas veicinasana kopéju mérku sasnieg$ana un attistiba (“Ja nebtatu miasu NVO,
tad aktivas kopienas pastavé$ana $aja konkrétaja vieta vispar butu apSaubama. Misu gadjjuma —
tas nav pienesums. Tas ir kopienas pastavésanas nodro$inajums.”);

 resurss attistibas procesu veicinasana (“NVO ir vistuvak cilvéku realajam vajadzibam un nav
tik formals, ka, pieméram, valsts vai padvaldibu darbs. NVO ka interesu aizstavibas grupam ir
iespéja ietekmét normativo reguléjumu un uzlabot valsts, pasvaldibu un pat uznémumu sniegtos
pakalpojumus savam mérkauditorijam, lai padaritu resursu (laika, naudas) térésanu efektivaku
un virzitu uz konkrétu meérki.”).

Virzieni liela méra sakrit ar socialo darbinieku profesijas standarta minétajiem uzdevumiem.
Visas iesaistitas puses atzist, ka sadarbiba butu nepiecieSama, tomér tikai 35% no aptaujatajiem NVO
parstavjiem ir atziméjusi, ka sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu. Fokusgrupas diskusija $is atbildes
tika izskaidrotas ar to, ka méginajumi sadarboties ir apstajusies $adu iemeslu dél:

1) socialo dienestu socidlo darbinieku noslodze, kad faktiski neatliek laiks iesaistities kopigas

iniciativas;

2) atskirigs darba stils (atskiribas radosuma, elastiguma);

3) atskiriga attieksme pret normativo aktu ierobezojumiem - ja socialie darbinieki ir vairak vérsti
uz normativo aktu ievéro$anu, tad NVO parstavji vairak runa par nepiecieSamajam izmainam
normativajos aktos - lai tie butu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam;

4) atskirigs redzéjums uz situaciju komplicétibu - ja NVO parstavji biezak piedava atrus, konkrétus
problému risinajumus, tad socialie darbinieki censas saskatit probléemu célonsakaribas, dazadu
iesaistito pusu delegétas funkcijas saistiba ar konkréto situaciju risinaganu un tamlidzigi.

Metodikas autori uzskata, ka §im atskiribam nevajadzétu veicinat $kel$anos, ta vieta mekléjams
veids, ka sekmét savstarpéju papildinasanos.

SDK attistiba jebkura gadijumair ciesi saistita ar sabiedriba pastavosajam ideologijas tendencém,
pieméram, individualizacijas un kolektivisma lidzsvaru. Neviena sabiedriba, tai skaita Latvija, nesastav
tikai no individualismam vai kolektivismam raksturigu iezimju piekritéjiem. Individualisma galvenais ir
individs, un sabiedriba pastav, lai veicinatu individa labklajibu. Savukart kolektivisma galvenais ir grupa,
kolektivs, un sabiedriba pastav, lai individs taja iederétos.

SDK attistiba Latvija ir saistita ar to, ka Sobrid katrs iedzivotajs saredz savu vietu sabiedriba.
Sabiedribas, kuras dominé individualisms, “Es” tiek uzskatits ka neatkarigs no pargjiem, tapéc katrs
cilvéks var istenot savus personigos mérkus, un personigie mérki ir prioritari attieciba pret apkartéjo.
Sadas sabiedribas un kopienas personigas tiesibas, vajadzibas un attieksmes nosaka uzvedibu attieciba
pret citiem, un savstarpéjas attiecibas vai kopiga sadarbiba netiek vértéta augstu. Tadé] atseviski individi
parasti izvélas partraukt sadarbibu, kas neapmierina vinu ta briza vajadzibas, un kopienas mérki nav
saisto$i.

Pretéji tas ir sabiedribas un kopienas, kuras dominé kolektivisms. “Es” tiek saistits un ir atkarigs
no apkartéjiem, tapéc kopigie mérki tiek uzskatiti par svarigakiem neka katra cilvéka personigie meérki.
Kolektivisma savstarpéjas attiecibas un sadarbiba tiek vértéta augstu, lidz ar to arl problémas cilveki
censas atrisinat, nezaudéjot kopigas saiknes.

Teorétiski individualisma - kolektivisma dimensijas ir iedalamas:

» horizontalais individualisms - bt unikalam un sekot savam vélmém;

o vertikalais individualisms - biit unikalam, bet pienemt konkurenci ka vértibu;

 horizontalais kolektivisms — bt vienlidzigai un lidzvértigai grupas dalai;

« vertikalais kolektivisms — but paklausigam grupas autoritatém (Triandis, 2001).

Uz socialo darbu kopiena noteikti varam skatities ka uz mérktiecigu darbibu, kas attista horizontalo
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kolektivismu. Kopienas, kuras dominé kolektivisms, cilvéki biezak:
« saskaroties ar griitibam, meklés atbalstu pie citiem un drizak biis gatavi atteikties no personigiem
ieguvumiem kopienas interesu laba;
o pret apkartéjiem izturésies ka pret lidzvertigiem, kas, savukart, veicinas kopienas apakssistému
saskanotibu un sadarbibu;
» plasaka socialo kontaktu tiklojuma (sociala kapitala) ietekmé sanems lielaku socialo, emocionalo
un materialo atbalstu no apkartéjiem.

Socialais darbs kopiena var nostiprinaties, ja tiek attistita $i specializacija, proti, ja veidojas pasu
socialo darbinieku kopiena uz profesionalam interesem balstita kopiena, kas dalas labas prakses
pieméros un atzinas, isteno kopigas iniciativas, lai pilnveidotu socialo darbu kopiena.




Socialais darbinieks kopiena — portrets
un profesionalas darbibas saturs

3.1. SOCIALO DARBINIEKU KOPIENA MERKI UN UZDEVUMI

Profesijas “Socialais darbinieks” standarts Latvija nosaka profesionalas darbibas pamatuzdevumu
un pienakumu izpildei nepiecieSsamas prasmes un attieksmes, profesionalas zinasanas un kompetences.
Ka vienu no sociala darbinieka profesionalajiem pienakumiem un uzdevumiem lidzas socialajam
darbam mikrolimeni (socialajam darbam ar individiem, gimeném un grupam) un makroliment (sociala
planosana un politikas veidosana) profesijas standarts nosaka ari sociala darba kopiena istenosanu
(sociala darba praksi mezolimeni). Ka SDK isteno$anas mérki ir noteikti: 1) sekmét kopienas iedzivotaju
lidzdalibu, iesaistiSanos un paspalidzibu; 2) planot uz sociali ekonomisko izaugsmi orientétu un kopienas
iedzivotaju vajadzibam atbilstosu pakalpojumu ievie$anu; 3) izvértét sniegto pakalpojumu efektivitati
(Sociala darbinieka profesijas standarts, 2022).

Uzreiz japiebilst, ka, lai to istenotu, nepiecieSams izmantot dazadas prakses pieejas — gan kopienas
attistiSanu, gan kopienas organizésanu, kas apvienojamas arl ar citam prakses pieejam. Var teikt, ka
profesijas standarta definétie SDK meérki virza uz SDK prakses pieeju un modelu dazadibu.

Veiktaja prieksizpété socialie darbinieki ir noradijusi virkni uzdevumu, kuri biitu javeic socialajiem
darbiniekiem, istenojot SDK:

« apzinat visu kopienu vajadzibas un resursus, izmantot pieejamos resursus un meklét jaunas

papildu iespéjas;

o saskatit lideri, lai veidotu atbalsta grupas;

 sekot lidzi aktualajam tendencém un aktualajam socialajam problémam;

o uzturét sadarbibu ar citiem darbiniekiem (gan kolégiem socidlaja darba, gan citu nozaru
profesionaliem) savu klientu apzinasana;

« kopiena eso$o problému noteik3ana, izvértésana, turpmakas darbibas mérku noteiksana;

» kopienas parstavju prasmju uzlabo$ana, atbalsta snieg$ana;

» Dbut kopiena, izzinat kopienas vajadzibas attiecibas, kultiru, lai varétu panakt sabiedribas
lidzdalibu procesos, ka ari, izzinot vajadzibas, planot un realizét atbalsta sistému, kuras izveidé
aktivi iesaistas ari pats socialais darbinieks®.

Sis atbildes jau daléji iezimé SDK izaicinajumu - plago uzdevumu klastu, kopienu dazadibu, prakses
pieeju dazadibu, metozu plaso klastu. Ari teorétiskajos avotos tiek atziméts, ka reizém var rasties sajata
— lai visu paveiktu, ir nepiecieSama darbinieku komanda (Twelvetrees, 2008) -, kas nereti ari atbilst
faktiskajai situacijai.

12 Citati no atbildém anketa “”Socialais darbs kopienas”, 2021.




Apkopojot informaciju no profesijas “Socialais darbinieks” standarta, MK noteikumiem Nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”, arvalstu teorétiskajiem avotiem un SDK jomas izpétes,
Metodikas autori ir definéjusi galvenos SDK uzdevumus, kas Metodikas 3.3. nodala ir sasaistiti ar
nepiecie§amajam zinaganam, prasmém un kompetencém:

« kopienas vajadzibu noveértésana;

o kopienas grupu un to lideru identificésana un fasilitésana;

« sadarbibas veidosana, attistiSana un uzturéSana ar dazadiem partneriem (tai skaita starp

dazadam jomam, profesijam, iedzivotaju grupam);

o kopienas iedzivotaju lidzdalibas, iesaistiSanas un paspalidzibas sekmésana;

o uz sociali ekonomisko izaugsmi orientétu un kopienas iedzivotaju vajadzibam atbilstosu

pakalpojumu, programmu, projektu, aktivitasu ieviesanas planosana;

o iedzivotajiem sniegto pakalpojumu efektivitates, tai skaita sociala darba kopiena

efektivitates, izvértésana;

» solidaritates veicinasana un interesu aizstavibas sociali viegli ievainojamam personam un

grupam nodrosinasana.

Saja vieta ir vérts atgriezties pie komandas. Lai istenotu uzskaititos uzdevumus, ar vienu socialo
darbinieku pasvaldibas socialaja dienesta nepietiks, kas nozimé, ka talaka SDK attistiba sazarojas
vairakos virzienos:

1. socialaja dienesta tiek veidota SDK nodala;

2. socialais darbinieks pats veido komandu, taja iesaistot sociala dienesta kolégus, citu institaciju
parstavjus, NVO parstavjus, aktivos iedzivotajus, kopiena pieejamos ekspertus vai piesaista
aréjus ekspertus;

3. socialais darbinieks skaidri nosaka sava darbu lauku (ar kuram kopienam tiek veikts darbs, uz
kuru probléemu mazinasanu fokuséjas, kadas pieejas un metodes izmanto).

Ja SDK veic viens darbinieks, tad vienlaicigi visu uzdevumu aptver§ana nav reala.
Metodika piedavatais modelis balstas uz treso un otro variantu.

Ministru Kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” definé noteiktas prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjam, kas veic socialo darbu kopiena. Tas
nozimé, ka gadijuma, ja kada organizacija - pasvaldibas iestade, nevalstiska vai privata organizacija
- atbilst §im prasibam un ir registréta pakalpojumu sniedzéju registra, ta var sniegt sociala darba
kopiena pakalpojumu. Tatad galvena vajadziba, lai nodro$inatu sociala darba kopiena pakalpojumu, ir
pasvaldibas izpratne, vélme un interese to attistit konkréta pagvaldiba. Sobrid ka pieméru var minét 2023.
gada registréto biedribas “Resiliences centrs” sniegto pakalpojumu - kopienas centru “Kopienas Avots”
Riga.”

Pilotprojekta laika tika aprobéti dazadi sociala darba kopiena modeli, kas noradija uz labas prakses
socialaja darba kopiena veidosanas nosacijumiem.

Lai veicinatu kopienas aktivitati, nepiecieSams identificét kopiena jau pastavosu vai radit jaunu
platformu kopienas loceklu kopa sanaksanai, diskusijam un inovativam aktivitatém. Videi ir jabut
neitralai, pieejamai un radosai. Dienas centrs, kopienas centrs, atbalsta centrs, daudzfunkcionalais centrs,
telpas biedriba vai kultras centra - vieta, kas mazina prieksstatus par formalo, sarezgito, paredzéto
tikai Ipasam grupam. Pieejamiba ir gan vides pieejamiba, gan arpusdarba laika pieejamiba, gan resursu
pieejamiba, kas ir konkrétaja vidé. Socialais darbs kopiena aktivizé un organizé iedzivotajus parmainam,
tas aicina bt radosiem. Videi ir nozime ideju radiSanas procesa. Téja un cepumi radis gaidianas un
novértéjuma sajitu, ziedi - prieka un laimes sajttu.

Svarigi - vai pasvaldiba var telpas nodot kopienai, uzticoties, neietekméjot kopienas loceklu
intereses un vélmes, cienpilni pienemot kopienas redzéjumu par $o telpu interjeru un izmantosanu.

13 Papildu informacija par biedribas “Resiliences centrs” sniegto pakalpojumu: https://resilience.lv/kopienas-centra-resiliences-avots-darbibas/




Socialajiem darbiniekiem kopiena visu iepriek§ uzskaitito uzdevumu veik$anai un procesu
nodros$inasanai ir nepiecieS$amas specifiskas prasmes. Tas aptver kopienas vajadzibu un situacijas izpéti,
resursu, tai skaita lideru, identificéSanu un motivésanu, tiklosanas, interesu aizstavibas, planosanas
un rezultatu izvértésanas prasmes (skatit 3.3. apak$nodalu). Ari nepiecieSamo zinasanu klasts ir visai
apjomigs, aptverot gan dazadu metozu un teoriju, gan plasu ari ar sociala darba profesiju tiesa veida
nesaistitu jomu (pieméram, zinaSanas par uznéméjdarbibu, biznesa planu, budzeta veido$anu un
uznéméjdarbibas tiesisko reguléjumu) parzinasanu lietosanas limeni.

3.2. SOCIALO DARBINIEKU KOPIENA LOMAS

Sociala darbinieka kopiena lomas ir dinamiskas - tas strauji mainas atkariba no situacijas un ikdienas
praksé parasti tiek kombinétas — pieméram, izglitotdja loma, ja ta ir vérsta uz kopienas spécinasanu,
parklajas ar veicinataja lomu.

10. attels
Sociala darbinieka kopiena lomas
Lomas ?

Organizators/koordinators

Robezu paplasinatajs |, 1oredy aizstavis

Aktivizétajs
Inovators

r -

-
: 4
Mediators " 27

Paraugs -

lzgltotajs

Eksperts  \Motivators/veicinatajs

Pétnieks

Biezak SDK prakse lietotas lomas

Organizators/koordinators — saskanotas un mérktiecigas saiknes veido$ana starp kopienu un
resursiem. Koordinésana ietver ne tikai visu iesaistito pusu informés$anu, bet ari virzisanu uz to, ka
kopienas parstavji attista spéju patstavigi apzinat un lietot pieejamos resursus, ka ari radit jaunus
resursus, piemeéram, izstradat projektu pieteikumus. Var bat situacijas, kad kopienas parstavji var ]oti
labi veikt konkrétus uzdevumus, bet ir gritibas planot un organizét savu darbibu. Ta ka socialo dienestu
socialo darbinieku butiski sadarbibas partneri ir NVO, tad uz koordinatora lomu attiecas ari sadarbibas
veido$anu ar dazadam NVO. Socialais darbinieks sadarbojas ar saviem kolégiem un citam organizacijam,
kas strada kopiena, jo apzinas, cik svarigas ir partneribas ar citam organizacijam.

Interesu aizstavis — sociala darbinieka kopiena funkcijas ietilpst ari citu institciju un plasakas
sabiedribas informésana par kopienas vajadzibam, interesém, par kopienas parstavju viedokli. Reizém ir
nepiecieSsams palidzét kopienai apzinaties un formulét savu viedokli. Turklat ir kopienas, kuras ir butiski
ierobezojumi parstavét savu viedokli (pieméram, sociali marginalizétas kopienas, etnisko minoritasu
kopienas). Tad socialais darbinieks parstav vai parliecina kopienas loceklus un sagatavo vinus parstaveét
sev aktualos jautajumus attiecigajas iestadés un panakt efektivu risinajumu neapmierinatajam vajadzibam.
Socialais darbinieks var but atbalsta persona situacijas, kad kopienas parstavji tiekas ar citam valsts un
pasvaldibas iestadém. Intere$u parstavnieciba ir ipasi svariga, ja kopienai veidojas konfliktéjosas attiecibas
ar institacijam. Uz socialo darbinieku kopiena noteikti var skatities ari ka uz socialo parmainu agentu,
kas aktivi organizé un iesaistas socialo taisnigumu veicinosas aktivitatés (Berg- Weger, 2019).
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Inovators - ievie§ jauninajumus, pastavigi censas pilnveidot metodes, uzlabojot kopienas
organizacijas procesu. Tas palidz kopienai izméginat jaunas pieejas un uzvedibas modelus, lai rastu
risinajumu savam vajadzibam un problémam.

Izglitotajs — kopienas izglito$ana gan par aktualiem problémjautajumiem, gan témam, kas vérstas uz
kopienas attistibu un stiprinasanu, pieméram, par kopienas parstavjiem jau obrid pieejamiem resursiem.
Izglito$ana var notikt, gan tiekoties klatiené, gan izplatot rakstisku informaciju. Izglitosanu var veikt gan
pats socialais darbinieks kopiena, gan citi darbinieka piesaistiti eksperti, gan ari darbinieka rosinata labas
pieredzes apmaina, mudinot pasus kopienas parstavjus dalities ar iedzivotajiem svarigu informaciju.

Motivators/veicinatajs — veicina un uztur cilvéku aktivu interesi par vajadzibu un problému
risinasanu, mudina uznemties sakotnéji vienkarsakus uzdevumus un veiksmigi tos paveikt, kas vélak
palidz kopienai uznemties jau sarezgitikus uzdevumus. Siloma nozimé ari darbibas, lai sekmétu kopiena
dzivojoso cilvéku apvienosanos un darbosanos formalas un neformalas grupas, kuram var but dazadi
meérki, pieméram, daliSanas idejas par kopienas attistiSanu, socialo un politisko parmainu veicinasana,
sociali ievainojamu socialo grupu parstavnieciba. Motivatora loma ietver ari kopienas dalibnieku
mudinasanu uznemties atbildibu un veikt konkrétas darbibas dzives kvalitates uzlabosana.

Petnieks - identificé un analizé kopienas vajadzibas un problémas, apzina butiskakos ietekmes
faktorus, veic parmainu novértéjumu. Darbinieks vac datus un veic analizi, kas nepiecieSama, lai
nodrosinatu, ka istenota sociala politika, programmas un projekti atbilst kopienas faktiskajam vajadzibam.
Darbinieki var arl parraudzit vai izstradat pétijumus, lai novértétu, vai pasreizéja politika un programmas
ir sasniegusas ieprieks izvirzitos mérkus.

Eksperts — sniedz informaciju, zinaSanas un padomus jomas, kas butiskas kopienas attistibai un
organizéSanai. Tas var bt konsultacijas par metodém, jomas zinasanas, izpétes dati, tehniska pieredze un
resursi, kas nepiecieSami kopienas mérku sasnieg$anas procesa. Socialais darbinieks neveic darbus pats,
bet paraléli izmanto iespéjotaja lomu, tadéjadi veicinot kopienas pasorganizacijas procesu. Izmantojot
iespéjotaja lomu, darbinieks veicina kopienas kapacitates stiprinasanu un pilnvarosanu.

Paraugs - socialo darbinieku kopiena vélamaja varianta uztver ka paraugu un iedvesmas avotu,
tapéc darbiniekam ir jaapzinas ietekme, ko vins spéj atstat uz kopienu. Kopienas locekli biezi vien parnem
vina uzvedibu un pieeju, jo uzliko darbinieku ka autoritati.

Mediators - risina stridus un konfliktus starp grupam, organizacijam vai kopienam. Siloma var biit
ipasi svariga, ja parklajas dazadu kopienas dalibnieku intereses, vajadzibas, vértibas.

Aktivizétajs - mudina un iesaka virzienu kopienai kolektivu paspalidzibas iniciativu veik$anai. Ipasi
svarigi tas ir sabiedribas, kuras vaji attistitas demokratiskas prasmes un pasiniciativa. Sada konteksta SDK
palidz cilvékiem aktivizéties un piedalities visos procesa posmos, sakot no planosanas lidz izvértésanai.

Starpnieks - veido saiti starp kopienas locekliem un kopienas resursiem, organizé starpinstitucionalo
sadarbibu. Kopienas socialais darbinieks $aja loma veic mérktiecigas darbibas, lai savienotu nepiecie§amos
resursus kopienai svarigo mérku sasnieg$anai. Pildot o lomu, kopienas socialajam darbiniekam ir labi
japarzina kopiena pieejamie resursi.

Robezu paplasinatajs — loma attiecas gan uz citu nozaru integré$anu socialaja darba, gan ari uz
jaunu kopienas veidu apzinasanu un metozu attistiSanu. Reizém loma ir attiecinama ari uz profesionalo
darbibu starptautiska limeni. Pieméram, pédéjos gados Apvienoto Naciju Organizacijas Béglu agenttra
(UNHCR) ir zinojusi, ka béglu skaits visa pasaulé sasniedzis visu laiku augstako skaitu. Sikritiska tendence
starptautiskajas kopienas, daudzu kopienas organizatorisko struktiru sabrukums un pieaugosas prasibas,
kas izvirzitas citam atbalsta sisttmam, nozimé, ka socialo pakalpojumu sniedzéji ir ne tikai nepiecieSami,
bet ari svarigi jaunu programmu izstradei un Istenosanai, lai palidzétu pieaugusajai béglu populacijai.
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3.3. SOCIALAJAM DARBAM KOPIENA NEPIECIESAMAS
ATTIEKSMES, PRASMES UN ZINASANAS

Socialajiem darbiniekiem kopiena ir nepiecie§ams specifisku zinasanu un prasmju kopums, lai
efektivi praktizétu SDK.

Galvenie SDK pienakumi:

1) sekmeét kopienas iedzivotaju lidzdalibu, iesaistiSanos un paspalidzibu;

2) planot uz sociali ekonomisko izaugsmi orientétu un kopienas iedzivotaju vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu ievie$anu, ka ari izvértét sniegto pakalpojumu efektivitati.

Butiskakie SDK uzdevumi, zinaganas, prasmes un attieksmes aplikojamas 5. tabula.

Uzdevums

Prasmes

Attieksmes

5. tabula

Sociala darba kopiena uzdevumiem atbilstosas kompetences

Zinasanas

Novertet kopienas
vajadzibas

- Noteikt, kuras

- Iesaistot kopienas

- Galvenas kopienas

funkcijas kopiena tiek | iedzivotajus funkcijas
istenotas
- Identificét un analizét | - Iesaistot kopienas - Kopienas vajadzibu veidi

dazadu faktoru ietekmi
uz kopienu

- Prasme izmantot
faktoru grupésanas

un analizes metodes
(pieméram, SVID,
PESTLE, spéka lauku
analize)

iedzivotajus un citas
iesaistitas puses

- Kopienu ietekméjosie
faktori

- Zinasanas par
politiskajiem,
socialekonomiskajiem,
demografiskajiem un
kultaras faktoriem
kopiena

- Izmantot pétniecibas
un datu metodes
(pieméram, novéro$ana,
intervé$ana, anketéSana,
tiklu analize, lidzdalibas
pétijumi) un datu
analizes metodes

- Pétniecibas metozu
izvéle atbilstosi kopienas
specifikai

- Atlasit un uzrunat
izpété iesaistamos
partnerus (pieméram,
pasvaldibas iestazu
darbiniekus, NVO
parstavjus)

- Precizitate

- Respektéjot kopienas
parstavju interpretaciju
par pétijumu rezultatiem
- Pétniecibas étisko
principu ievéro$ana
atbilstosi kontekstam
(pieméram, informéta
piekri$ana,
konfidencialitate)

- Izskaidrojot kopienas
parstavjiem sociala
darbinieka lomu un
izpétes mérki

- Socialas problémas
kopienas, nacionala un
globala limeni

- Pétniecibas metodes

- Datu analizes metodes
- Problému analizes
metodes (pieméram,
problému koks)




Uzdevums Prasmes Attieksmes Zinasanas

Novértet kopienas - Organizét diskusiju - Ieklaujot péc iespéjas - Sapulcu, darba grupu,

vajadzibas par identificétajam plasaku iesaistito pusu diskusiju organizésana
kopienas vajadzibam loku - Metodes diskusiju

- Nekaitéjot kopienas
iedzivotajiem (izpétes
process un rezultatu
publiskos$ana nedrikst
pasliktinat kopienas
labklajibu)

organizésanai (pieméram,
domnicas, open-cafe)

Kompetence: prasme analizét un veidot pieradijumos balstitu diskusiju ar dazadam iesaistitajam pusém

par kopienas vajadzibam

Uzdevums Prasmes Attieksmes Zinasanas
Kopienu un to lideru | - Identificét dazados - Pauzot pienemosu - Kopienu viedi
identificésana un kopienu veidus attieksmi pret kopienu - Biezak izmantotas

lideru spécinasana

(pieméram, teritorialas
kopienas, kopigas
identitates kopienas) un
to mijiedarbibu

dazadibu, tai skaita
at8kirigam kopienu
vértibam un paradumiem

teorijas sociala darba
kopiena (pieméram,
ekologiska sistému
teorija, kapitalu teorija,
spécinasanas teorija)

- Izpratne par sistemu
teorijas principiem
(socialas sistémas,
sistému robezas, sistému
pasgenerésanas)

- Pamanit situacijas,
kad grupas (kopienas)
veido$ana izmantojama
iedzivotaju kopigo
problému risinasanai

- Parliecinosi uzrunajot
potencialos kopienas
parstavjus

- ledzivotajiem saprotami
skaidrojot savas darbibas
nolikus

- Sadarbibas veidosana
ar dazada veida
kopienam, tai skaita ar
griti aizsniedzamam un
slégtam kopienam

- Iespéjas un nosacijumi
grupas veido$anai

- Saskatit grupas
attistibas dinamiku

- Izmantot tiklu analizes
metodi

- Izmantot kopienas
attistiSanas pieeju, to
kombingjot ar citam
SDK prakses pieejam

- Veicinot kopienas
iekséjo un aréjo saisu
stiprinasanos, sadarbibu
un uzticésanos

- Veicinot iedzivotaju
iesaisti un lidzdalibu

- Tiklu analize

- Kopienas attistiSanas
pieeja

- Kopienas aktivizésanas
metodes

- Grupas dinamika

- Pagpalidzibas grupu
specifika




Specializacija “Socialais darbinieks kopiena”

Pienakums: sekmét kopienas iedzivotaju lidzdalibu, iesaistiS$anos un paspalidzibu (1)

Kopienu un to lideru
identificésana un
lideru spécinasana

- Identificét kopienas
liderus, iesaistit
kopienas attistiSana

- Izmantot lidera
spécinasanas metodes

- Veidojot un uzturot
lidzvértigas partneribas
attiecibas

- Spéka perspektiva

- Pazimes, péc kuram
identificét liderus

- Liderus un kopienas
spécinosas metodes

Kompetence: spéja identificét esosas kopienas, kopienas liderus un spéja veidot jaunas iedzivotaju grupas,
tai skaita paspalidzibas grupas

Specializacija “Socialais darbinieks kopiena”

Pienakums: sekmeét kopienas iedzivotaju lidzdalibu, iesaistiSanos un paspalidzibu (1)

Uzdevums Prasmes Attieksmes Zinasanas
Sadarbibas veido$ana | - Uzsakt komunikaciju | - Izmantojot korektu, - SDK meérki un
un uzturés$ana ar un sadarbibu visiem sadarbibas uzdevumi

dazadiem partneriem
(tai skaita starp
dazadam jomam,
profesijam, iedzivotaju
grupam)

ar dazadiem
potencialajiem
partneriem

- Skaidrot SDK mérkus,
uzdevumus

- Kartet iesaistitas puses

aktivitatés iesaistitajiem
saprotamu valodu

- Valsts iestades,
pasvaldibas iestades,
nevalstiskas organizacijas
un privatais sektors (to
funkcijas, lomas, iespéjas,
ierobezojumi)

- Tesaistito pusu veidi

- Izmantot pieradijumos
balstitu argumentaciju
sadarbibas
nepieciesamibas
pamatosanai, lai kopigi
iesaistitos kopienas
limena problému
mazinasana

- Godpratigi, nekaitéjot
kopienas iedzivotajiem

- Argumentacijas
veido$ana

- Mazinat un risinat
konfliktus kopiena un
starp kopienam

- Veicinot atskirigu
redz&jumu pienemsanu

- Kopienas mediacija
- Kopienas izglito$ana

- Veidot un uzturét
formalus un neformalus
tiklojumus

- Veicinot aktivu iesaisti
un lidzdalibu

- Grupu vadiba

- Attistibas planu un
ricibas planu veidosana
- Planu komponenti, to
sasaiste

Kompetence: spéja veicinat formalu un neformalu tiklo$anos, uzturét uz sadarbibu veérstas attiecibas,
respektéjot kopiena pastavoso dazadibu




Specializacija “Socialais darbinieks kopiena”

Pienakums: sekmét kopienas iedzivotaju lidzdalibu, iesaistiS$anos un paspalidzibu (1)

Uzdevums Prasmes Attieksmes Zinasanas
Aktivizet - Izglitot un motivét - Nemot véra iedzivotaju | - Iedzivotaju lidzdalibas
iedzivotajus, kopienas parstavjus jau vajadzibas un intereses iespéjas
veicinot to iesaisti | eso$o kopienas resursu - Pilsoniskas sabiedribas
un lidzdalibu apzinasana, izmantos$ana, organizacijas, to darbibas
socialajos procesos | ka ari jaunu resursu pamatprincipi
un savstarpéjo attistiSana - Resursu kartéSana
paspalidzibu - Izmantot resursu
kartésanas metodes
- Veicinat kopienas - Respektéjot - Pagpalidzibas grupu
iedzivotaju paspalidzibas | kopienas iedzivotaju specifika
iniciativu attistianos pasnoteiksanos - Vértibas un étiskie
- ledzivotaju aktivizésanas principi SDK
elementu izmanto$ana - Metodes iedzivotaju
visos SDK posmos aktivizé$anai

- Moderét ricibas plana
izstradi resursu attistiSanai

Kompetence: spéja sekmét iedzivotaju iesaistiSanos un socialo aktivitati, ka ari istenot preventivu socialo
problému noveérsanu kopiena

Specializacija “Socialais darbinieks kopiena”

Pienakums: planot uz sociali ekonomisko izaugsmi orientétu un kopienas iedzivotaju vajadzibam

atbilsto$u pakalpojumu ievieSanu, ka ari izvértét sniegto pakalpojumu efektivitati (2)

Uzdevums

Prasmes

Attieksmes

Zinasanas

Veicinat iedzivotaju

vajadzibam atbilstosu

pakalpojumu,

programmu, projektu
un aktivitasu ievieSanu

- Identificét iespéjamos
risinajumus kopienas
vajadzibu un problému
risinaSanai

- Identificésanas
procesa iesaistot
kopienas loceklus

- Kopienas organizé$ana

- Sociala planosana

- Parzinat eso$o situaciju
un prognozét tendences
attieciba uz iedzivotaju
skaitu, vecumu, migracijas
dinamiku

- Planot un attistit
socialos pakalpojumus,
programmas un
projektus socialo
problému risinasanai

- Jaunu resursu (tai
skaita finansu resursu)
piesaistiSana

- Plano$ana, ievie$ana
un novertésana iesaistot
kopienas parstavjus

- Pakalpojumu, programmu
vai projektu pieteikumu
struktara

(pieméram, pamatojums,
mérki, uzdevumi,
aktivitates, rezultati, resursi)
- Resursu piesaistes iespéjas
un avoti

- Sociala uznémeéjdarbiba

- Resursu vadiba




Uzdevums Prasmes Attieksmes Zinasanas

Veicinat iedzivotaju - Piesaistit brivpratigos | - Veicot brivpratigo - Brivpratigo darba
vajadzibam atbilstosu | - Koordinét brivpratigo | darba kustibas normativais reguléjums
pakalpojumu, darbu paplasinasanos - Brivpratigo motivacija

programmu, projektu
un aktivitasu ievieSsanu

Kompetence: spéja piesaistit kopienas vajadzibam atbilstosus resursus, tai skaita attistit pakalpojumus,
programmas vai projektus

Uzdevums

Prasmes

Attieksmes

Zinasanas

Novértét iedzivotajiem
sniegto pakalpojumu
efektivitati, tai skaita
SDK efektivitati

- Identificét parmainas
kopiena, atsevisku
kopienas iedzivotaju
dzivé un plasaka
sabiedriba

- Noteikt parmainu
sasaisti ar konkrétiem
pakalpojumiem

- Iesaistot kopienas
iedzivotajus

- Novértésanas veidi un
metodes
- Izmainu kritériji

- Ievakt un analizét
datus par pakalpojumu
istenosanu kopiena

- Organizét diskusijas
par vértéjumu
ats$kiribam,
célonsakaribam,
risinajumiem kvalitates
uzlabo$anai

- Analizét datus, nemot
véra pakalpojuma mérki
un kopienas specifiku

- Kritiski izvertéjot

datu drosSticamibu, ta¢u
vienlaikus respektéjot
kopienas vértéjumu, pat
ja tas atskiras no citu
iesaistito puSu vertéjuma
- Iesaistot gan
pakalpojuma sniedzéjus,
gan pakalpojuma
sanémeéjus

- Nekaitéjot kopienas
iedzivotajiem

- Datu ieguves un analizes
metodes

- Pakalpojumu veidi

- Noveértéjamo
pakalpojumu specifika

- Pakalpojumu
novértésanas kritériji

- Vértéjumu ietekméjosie
faktori

- Diskusiju struktiira

- Noveértét sociala darba
kopiena efektivitati

- Pamatojot novértésanas
instrumentariju un
novertésana iesaistitas
puses (pieméram, darba
devégjs, kopienas parstavji,
pats socialais darbinieks)

- SDK uzdevumi, darba
plans, sasniedzamie
rezultati (atbilstosi
definéta darba lauka
specifikai un kontekstam)

Kompetence: spéja izvértét pakalpojumu efektivitati un veidot divpuséju profesionalu komunikaciju ar
pakalpojumu snieg$ana un sanemsana iesaistitajam pusém kopiena




Uzdevums

Prasmes

Attieksmes

Zinasanas

Veicinat solidaritati
un nodros$inat
interesu aizstavibu
sociali ievainojamam
iedzivotaju grupam

- Spéja identificét
socialas atstumtibas
riskam paklautas
iedzivotaju grupas

- Izturoties cienpilni pret
dazadam kopienam un
dazadibu vienas kopienas
ietvaros

- Integréjot kopienas
parstavju atskirigos
pasaules redzéjumus

- Sociala aktivisma un
interesu aizstavibas pieeja
- SDK lomas

- Solidaritate

- Sociala nevienlidziba

- Strukturalie skérsli

- Izpratne par socialas
atstumtibas riskam
paklautam iedzivotaju
grupam un metodém

$o grupu aizsnieg$anai
(pieméram, autrics,
mobilais darbs, ielu darbs,
kopienas mentori)

- Spéja identificét
diskrimingjosas
situacijas pret kopienas
parstavjiem

- Rikot socialas akcijas
- Nodrosinat akciju
publicitati

- Atrast efektivako
organizaciju tiklu
klientu aizstavibai un
pozitivo parmainu
ievieSanai

- Aktivizgjot iedzivotajus
savu interesu aizstavibai

- Zinasanas par
cilvéktiesibam un
socialajam tiesibam
- Akciju veidi, to
organizésanas soli

- Interesu aizstavibas
organizacijas lokala,
nacionala un starptautiska
limeni

Kompetence: spéja aizstavét kopienas dalibnieku intereses un parstavét tas dazadas procesualas darbibas
valsts un pasvaldibu iestadés

SDK specializacijai atbilstosa kompetencu

tabula, kas izmantojama socialo darbinieku

pasnovértéjumam, pieejama Metodikas 1. pielikuma

Praktikiem ir lietderigi izveidot savu ikdiena

regulari attistamo paradumu sarakstu. Metodika

piedavajam dazus no efektiva SDK paradumiem.

Iegusti darba devéja un kolégu moralu atbalstu, jo veiksmigi istenot SDK ilgtermina nav
iespéjams, ja to dara tikai vienpersoniski, bez kolégu atbalsta. Atbalsta iegtiSana iesp&ama,
iesaistot vadibu un kolégus kopienas projektos, kopienas aktivitatés; pamatojot planu un
ieceru nozimigumu; izmantojot supervizora atbalstu, kur§ var palidzét atrast risinagjumus cela
uz atbalsto$u attieksmi; darba sapulcés izmantojot iespé&jas informét kolégus par aktualitatém.
Lai veidotos atbalstosa attieksme, kolégiem ir jabut izpratnei par to, ko ikdiena dara socialais
darbinieks kopiena.

Iesaisti atbalstitajus kopienai svarigu problému risinasana. Vispirms identificé personas,
organizacijas, iedzivotaju grupas, kas ir gatavas sniegt savu ieguldijumu (pieméram, materialus,
pakalpojumus, savas zinasanas, laiku), tad uzruna iespé&jamos atbalstitajus un visbeidzot jau
izveido atbalstitaju tiklojumu. Jo vairak atbalstitaju darbiniekam izdodas piesaistit, jo plasak var
attistit savu darbibu. Plass atbalstitaju loks liecina ari par to, ka ieceres ir uzticamas un jégpilnas.
Tas ir Ipasi svarigi, ja kopienas parstavji daléji neuzticas darbiniekam, kur§ parstav pasvaldibas
institaciju.




Demonstreé labako iespéjamo profesionalo sniegumu. Lai to istenotu, nepiecieSamas plasas
zinasanas, pacietiba situacijas, kad process ir laikietilpigs; nepiecie§ams rosinat entuziasmu
un motivét apkartéjos, komunicét par idejam, gaidam, pieredzi. Jau ieprieks Metodika esam
noradijusi uz to, ka vienlaicigi istenot visus SDK uzdevumus un aptvert visas kopienas parasti
nebis iespéjams. Profesionalitate nozimé spéju pamatot — ko un kapéc socialais darbinieks dara.
Aktivizeé cerigas gaidas, pat ja kopiena novérojama virkne komplicétu problému un kopienas
attieksme pret parmainam ir apatiska. Tas nozimé: 1) pastiprinati pievérst uzmanibu katram
sasniegumam; 2) planot mazus solus, kas palidz noticét, ka kaut ko ir iespéjams paveikt; 3)
apliecinat, ka kopienas locekli ir savas situacijas eksperti un vienmeér darbu sakt ar pasas kopienas
identificétajam vajadzibam; 4) pasam patiesi saredzét kopienu ka potenciali spéjigu risinat savas
problémas.

Izmanto planosanu un koordinésanu ka kopienas spécinasanas lidzeklus. Kopienas
iesaistiS$ana plano$ana (stratégisko planu, ricibas planu, projektu planosana) ilgtermina veicina
to, ka: 1) cilvéki §is planosanas prasmes spés izmantot ari citas situacijas; 2) planosanas vai
koordinésanas procesa radusies konflikti ir izmantojami, lai kopienas parstavji macitos risinat
savstarpéjos konfliktus; 3) planosanas process lauj pakapeniski stiprinat kopienas pagnoteiksanos
- veidot savu redzéjumu, ka sasniegt vélamo rezultatu.

Veido kopienas iekséjo kontroles izjiutu - palidzét kopienas parstavjiem ieraudzit savus
ikdienas paradumus, tai skaita iemacito bezpalidzibu, kas noved pie nevélamiem rezultatiem un
problémam. Ta ir ar1 palidzésana ieraudzit veidus, ka kopiena var uznemties atbildibu par esoso
situaciju un ka mainit nevélamo situaciju. Palidzésana ieraudzit pozitivu, tacu vienlaicigi ari
reali sasniedzamu nakotnes viziju, un parliecinasana, ka kopienai ka kopumam ir lielaks spéks
neka katram cilvékam individuali.

Velti laiku sev, lai atjaunotos.

Iedrosina savas pieredzes revizija plasaka skatijuma: “Iepriek§ man nebija pieredzes

socialaja darba kopiena, bet, iepazistot §is SDK darba formas, secinu, ka netiesi to esmu darijusi
jau ieprieks$ - stradajot pasvaldiba un esot sociali aktivai, pasai iesaistoties un iesaistot citus
aktivitatés, projektos, organizéjot ieklaujo$us pasakumus.”




Sociala darba kopiena modelis, procesi, metodes,
specializacija

Metodika piedavatais SDK modelis ir veidots, nemot véra: 1) teorétiskas atzinas (teorijas, pieejas,
metodes, ieprieks veiktos pétijumus); 2) Austrija, Vacija un vacvalodigaja Sveices dala plasi izplatitas
STO (vacu val. - Sozialraumorientierung) pieejas (skat. 2.4. nodalu) principus; 3) §i briza sociala darba
attistibas tendences un iespéjas Latvijas pasvaldibas; 4) modela aprobacijas rezultatus. Piedavatais modelis
paredz izmantot kopienas darba pieeju izmantosanu, kas palidz saglabat fokusu uz kopienu kopuma.
Respektivi, SDK ir izmantojams ari tad, ja darbinieks pamata strada ar gadijumiem un darbs ar kopienu
tiek izmantots, lai piesaistitu vai aktivizétu resursus konkréta gadijuma risinasana, tomér $aja modeli tiek
akcentéts plasaks — kopienas limena - tvérums.

11. attels
Modela izveides pamatojums

e Atzinas par SDK.{teorijas, i

Te 0 rétl S kés pieejas, metodes, ieprieks

y veiktie pétijumi)

atZi Nnas #Socialas telpas orientacijas

modela principi

e Interesu aizstaviba

// . e Kopienas attistiana
v Kop|enas ® Kopienas organizéSana
b e Kopienas izglitosanas
."/ darba pleeJaS ® Socialais marketings

\ e Attistibas tendences

Latvijas paivaldibas

® Jomas izpétes rezultati

ko nte kStS ¢ Pilotprojektu rezultati

Metodika ir izstradata laika posma, kad ATR rezultata reformas ir notikusas ari socialajos dienestos
un joprojam turpinas veiksmigaka dienestu darbibas modelu attistidana. Tas nozimé, ka katra pasvaldiba
pastav atskirigi nosacijumi SDK attistibai - atskiriga izpratne par SDK ka sociala darba formu,
atskiriga atbalsta pakape, atSkirigas socialo dienestu gaidas un tamlidzigi. Dazos socialajos dienestos
jau ir amats “socialais darbinieks kopiena”, dazi attista kopienas centrus, taja pasa laika ir pasvaldibas,
kuras pagaidam nav nekadas iestradnes socialajam darbam kopienas limeni.




Nemot véra pasvaldibu atskiribas un arvalstu prakses pieeju dazadibu, Metodika piedavajam SDK
procesa modeli. Modelis neierobezo kopienu veidus, neierobezo pieejas un metodes, nenosaka obligati
iesaistamos partnerus. Modell uzsvérts procesa secigums, kas palidz virzit strukturétu, mérktiecigu
profesionalo darbibu un izvairities no kopienas limena aktivitagu isteno$anas, nesaistot tas ar kopienas
vajadzibam un sasniedzamo mérki.

4.1. MODELA PAMATPRINCIPI

Pirms aplakot modela pamatprincipus, atkartoti jauzsver modela izmanto$anas nosacijums - SDK
procesa seciguma ievéros$ana. Secigums (kopienas izpéte, planosana, intervence, novértésana) palidz
darbiniekam paSam ieraudzit un ari citiem izskaidrot savas darbibas pamatojumu. Pieméram, bez
pietickamas kopienas izpétes nav iespéjams izveidot kopienas vajadzibas balstitu turpmakas darbibas
planu.

SDK modela pamatprincipi

o SDKsakumpunktsiriedzivotaju griba un ieinteresétiba, bet sociala darbinieka vai citu ekspertu
redzé&jums var atskirties no iedzivotaju vajadzibam. Protams, socialais darbinieks apzina ari tas
kopienas, kasir gritiaizsniedzamas, izvairas no sadarbibas, kuram trakst motivacijas mainit esoso
situaciju. Sajas situacijas darbinieka loma sakotnéji ir ievérojami aktivaka, tomér neparkapjot
iedzivotaju pasnoteiksanos. Un ari $ada situacija sadarbiba sakas ar tiem jautajumiem, kuri ir
svarigi paSiem iedzivotajiem.

o Aktivizejosai darbibai vienmeér ir prioritate par uzraugoso, tapéc konsekventi ievérojams
pamatprincips "palidziba paspalidzibai”. Praktiski tas nozimé pasu iedzivotaju iedrosinaanu,
stiprinasanu, rosinasanu savstarpéji sadarboties kopéju problému risinasanai un savas ikdienas
uzlabosanai.

« Veidojot atbalsta sistému, svariga loma ir pasu iedzivotaju resursiem un socialaja telpa jau
pieejamiem resursiem. SDK noteikti nav vérsts uz jaunu pakalpojumu pasmérkigu veido$anu.
Iespéjams, ir nepiecie$ama jau eso$o resursu pamanisana, aktivizé$ana un koordinéjosa darbiba,
lai Sos resursus varétu izmantot péc iespéjas lielaka iedzivotaju dala.

» Socialie darbinieki nedrikst but vienigie, kas “atrota piedurknes’, lai tiktu gala ar iedzivotaju
grutibam vai noteiktajiem uzdevumiem, tam ir nepiecieSama ari pasu iedzivotaju lidzdaliba.

« Aktivitates vienmér tiek istenotas pari mérka grupu un nozaru robezam. Sis princips paredz ne
tikai dazadu socialas labklajibas jomu, pasvaldibas institticiju, NVO un privata sektora sadarbibu,
bet ari sadarbibas veidosanu ar citam nozarém, pieméram, kultaru, izglitibu, lauksaimniecibu.

o Dazadu sadarbibas tiklu veidosana un kopienas resursu aktivizésana ir dala no atbalsta
konkrétiem iedzivotajiem, tapéc SDK nav norobezots no sociala darba ar gadijumu. Eso$o
sadarbibas tiklu un resursu izmanto$ana ir iespéjama tad, ja starp sociala dienesta kolégiem
(SDK un darbs ar gadijumu) ir izveidots informacijas apmainas mehanisms, pieméram, iknedélas
tik§anas.

4.2. MODELA DALIBNIEKI UN LOMAS

Piedavataja modeli SDK veic socialais darbinieks ar attiecigu specializaciju - socialais darbinieks
kopiena. Tomér ir Joti butiski izveidot atbalstosu struktiiru, kas palidzés socialajam darbiniekam kopiena
stradat efektivi, dot batisku pienesumu mikroprakses uzlabo$anai ar kopienas resursiem, sanemt un
nodot nepieciesamo informaciju, ka ari sanemt profesionalu atbalstu.

Modela ieviesana nepiecieSama sadarbiba ar dazadu limenu iesaistitam pusém:

1) iesaistitas puses makrolimeni (valdiba, [émumu pienéméji);

2) iesaistitas puses mezolimeni (pasvaldibas 1éméjvara un izpildvara, institiicijas);
3) iesaistitas puses mikrolimeni (iedzivotaji, to grupas).

Esam izveidojusi shematisku sociala darba kopiena ietvaru, kura iezimétas taja iesaistitas puses
(skatit 12. attélu), to lomas un butiskakie uzdevumi (skatit 6. tabulu). Protams, var veidoties SDK
prakses modeli, kuros tiek veidota sadarbiba nevis ar visiem, bet tikai ar kidu no shéma atspogulotajiem
elementiem vai ari modeli paradas citi papildu elementi.
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12. attéls
SDK institucionalais ietvars un taja iesaistitas puses

Pasvaldibas vadiba/

Attistibas departaments

( wmwo > .

" SDK sadarbibas/vadibas . Pasvaldibas
y . grupa pasvaldiba | socialais dienests
| Jomueksperti ;

p— Socialais P
( Dazadas -, darbinieks kopiena
. institucijas |
' Kopienu lideri /_] Kopienas sadarbibas |Kopienas sadarbibas | | Kopienas sadarbibas

R grupa 1 grupa 2 grupa 3

Pilotprojektu pieredze liecina, ka socialajiem darbiniekiem ir vieglak izveidot sadarbibu ar aktivajiem
iedzivotajiem, kopienu lideriem, kopienam, NVO, kamér sadarbiba ar citam pasvaldibas institicijam
veidojas 1énak un smagnéjak. Si tendence liela méra ir izskaidrojama ar to, ka darbinieki ieprieks ir veikusi
socialo darbu mikrolimeni, kas nozimé, ka koordiné$ana, organizésana, procesu vadi$ana sadarbibas
grupu limenli ir jaunas prasmes, kas attistamas pakapeniski. Attéla ir izmantota ari partraukta linija, jo,
iespéjams arl tads pienakumu dalijjums, ka SDK sadarbibas grupas pasvaldiba vai pasvaldibas vadibas
limeni socialo dienestu parstav dienesta vaditajs. Tada gadijuma ir nepiecie$ama regulara informacijas
apmaina starp socialo darbinieku kopiena un sociala dienesta vaditaju.

SDK sadarbibas grupas pasvaldiba nozimiba ir tiesi sistematiska un koordinéta riciba, kur
sociala darbinieka kopiena prakseé ieguita informacija, izzinatas vajadzibas un procesi kopiena
var tikt ieklauti pasvaldibas lemumu pienemsanas procesa. Tadéjadi informacija un atbildiba par
jautajumiem, kas tiesa veida nav sociala darbinieka kopiena atbildiba, bet nepieciesami kopienai,
tiek efektivi nodota atbilstosajam iesaistitajam pusém pasvaldiba vai personam arpus tam. Vienlaikus
tas spécina savstarpéjo sadarbibu un kopienas uzticé$anos pasvaldibas struktaram.

6. tabula
SDK iesaistitas puses, to lomas un uzdevumi

Iesaistitas puses,

Loma un iespéjamie uzdevumi

elementi
Socialais darbinieks » Kopienas vajadzibu, aktualo jautajumu un kopienas resursu izzinasana.
kopiena o Kopienas lideru, aktivistu, dazadu formalo un neformalo sadarbibas tiklu

identificésana un iesaistisana.

 Sazina, formalo procesu saskanos$ana ar pasvaldibas dazadajam
strukt@rvienibam, NVO aliansém un citam organizacijam.

« SDK plana izstrade un ieviesana, kopéja procesa koordinacija.

» Starpdisciplinaras sadarbibas attistiba un veicinasana visu iesaistito pusu
starpa.




Iesaistitas puses,
elementi

Loma un iespéjamie uzdevumi

Socialais darbinieks
kopiena

o Informativo un talakizglitibas pasakumu planosana un ievieSana visiem
iesaistitajiem, tai skaita SDK sadarbibas grupai pasvaldiba, kopienu lideriem,
kopienu parstavjiem.

o SDK istenosanas rezultatu analize, parmainu fiksé$ana, dokumentésana.

o  Sabiedriskas attiecibas.

« Finansu un citu papildu resursu, tai skaita brivpratigo, piesaiste.™

Socialais dienests

o Atbalsta nodrosinasana socialajam darbiniekam kopiena pasvaldibas
politiskas vadibas, administracijas un dazadu instittciju informésanai un
iesaistei socialaja darba kopiena.

o Regularas komunikacijas un sadarbibas nodrosinasana ar sociala dienesta
socialajiem darbiniekiem: 1) socialo problému un triksto$o atbalsta
pakalpojumu un resursu identificésanai; 2) informacijas apmainai par
individualiem gadijjumiem (pieméram, socialais darbinieks kopiena ir
identificéjis personas, kuram nepiecieSama sociala palidziba, vai ari socialais
darbinieks darba ar gadijumu identificé problémas, kuru mazinasana
izmantojami kopienas resursi).

o Saturiska un administrativa vadiba un atbalsts socialajam darbam kopiena.

o Infrastruktaras un resursu pieskir§ana socialajam darbam kopiena
(pieméram, telpas, darbinieka atalgojums, budzets kopienu aktivitatém).

SDK sadarbibas grupa
pasvaldiba

Pastaviga darba grupa ar meérki sistematiski nodro$inat informacijas apmainu,
koordinétu ricibu un holistisku pieeju pasvaldiba kopienu jautajumu risinasanai.
Grupu vada socialais darbinieks kopiena vai sociala dienesta vaditajs; vienlaikus
iespéjamas situacijas, kur darba grupa pastav kadas esosas struktiiras ietvaros,
pieméram, ka apak$komisija, konsultativa padome, iedzivotaju padome vai cita
forma, un to koordiné un vada cita persona, bet socialais darbinieks kopiena

ir ka “atslégas” persona norises procesa. Grupa var bt iesaistiti parstavji no

pasvaldibas institacijam, kas sniedz pakalpojumus iedzivotajiem, pasvaldibu

attistibas un komunikacijas dalas, 1éméjvaras parstavji, NVO, kas sniedz
pakalpojumus vai strada ar iedzivotaju aktivizé$anu, pilsoniskas sabiedribas
parstavji, uznémumi, dazadu iedzivotaju grupu lideri, aktivie iedzivotaji un citi.

Grupas dalibnieku daudzveidigais sastavs nosaka ari tas mérkus un galvenas

funkcijas.

» Informacijas apmaina, zina$anu un pieredzes parnese dazadas kopienas,
teritorijas un tematikas par aktualo situaciju starp dazadiem pasvaldibas
departamentiem, institiicijam, organizacijam, kopienas lideriem un citiem.

+ Koordinétu un kopigu lémumu sagatavo$ana un pienemsana, tai skaita par
finanséjumu, ka ari atbildibas uznemsanas par to istenosanu.

o Meérku un darba virzienu definésana.

o Dazadu parnozaru aktivitasu planosana un koordinésana, efektivizéjot
resursu ieguldijumu, tai skaita cilvékresursu, un preventivas ricibas.

o Lidzdaliba pasvaldibas politikas un budzetu veidosana.

o Iesaiste un sadarbiba lidzdalibas aktivitasu plano$ana un isteno$ana.

Socialais darbinieks kopiena parliecinas, vai SDK sadarbibas grupa

pasvaldiba tiek nemtas véra ari to iedzivotaju intereses, kuri nespéj parstaveét

savas intereses un paust savu viedokli.

! Papildu SDK uzdevumus skatit 3.1. un 3.2. nodala




Iesaistitas puses,
elementi

Loma un iespéjamie uzdevumi

Kopienu sadarbibas
grupa

Darba grupa, kuru vada vai nu socialais darbinieks kopiena vai vietéjais lideris

- NVO darbinieks. Grupa ir iesaistiti parstavji no konkrétam kopienam, ar

kuram strada socialais darbinieks. Papildus grupa var tikt iesaistiti citi specialisti,

iedzivotaji, NVO, uznéméji un citi, ja probléma skar pladaku iesaistito pusu loku,
vai ari tad, ja problémas risinajums iesp&jams, veidojot plasaku iesaistito pusu
sadarbibu.

« Kontaktu dibinasana, informacijas apmaina, aktivitasu koordiné$ana
kopienu limeni ar pakalpojumu sniedzéjiem un dalibniekiem socialaja joma
(pakalpojumi, biroji, konsultaciju centri, asociacijas un iedzivotaji).

» Socialas jomas pakalpojumu un eso$o piedavajumu izzina un iepazisana.

» Vietgjo kopienas iedzivotaju vajadzibu un aktualo jautajumu izzinasana.

» Socialas telpas vajadzibu un problému darba mérku definésana un iesaiste
stratégiskaja planosana.

Teritorialajas vienibas, kuras darbojas iedzivotaju padomes vai strukturéta

kopienas organizacija (formala vai neformala), kopienas sadarbibas grupas

funkcijas iespéjams pildit ari kadai no minétajam formam.

Kopienu lideri

o lesaistas mazak aktivo iedzivotaju sasnieg$ana, uzrunasana un aktivizésana.

« Lidzdarbojas kopienas izpété, kopienas attistibas plana izstradé, aktivitasu
organizé$ana un istenoSana.

« Tiekoties ar citam iesaistitajam pusém, parstav kopienas intereses un pauz
kopienas kopéjo viedokli.

« Nodrosina regularu informacijas apmainas procesu starp socialo darbinieku
kopiena un kopienas parstavjiem.

Biedribas un

Gan apkaimes biedribas, gan sociala atbalsta NVO, gan interesu aizstavibas

nodibinajumi (NVO) | NVO, gan NVO, kas sniedz pakalpojumus, organizé labdaribas un cita veida
aktivitates.

« Konkrétu iedzivotaju grupu interesu parstaviba, ko veic ka formali
nostiprinata juridiska struktira ar skaidru parvaldibas un lémumu
pienemsanas procesu.

o lesaistiSanas praktiskas darbibas (pieméram, palidziba iedzivotajiem krizes
situacija).

« Finan$u un citu resursu piesaiste projektu konkursos un citas darbibas
kopienu aktivitatém.

« Aktivitasu un platformu veidosana un nodrosinasana lidzdalibai un iesaistei
mazak aktiviem iedzivotajiem.

Iedzivotaju » Nodrosina vietéjo kopienu iedzivotaju interesu parstavibu un iesaistas

konsultativas padomes

konkrétas teritorijas attistiba, veicinot iedzivotaju savstarpéjo sadarbibu un
saskanotu ricibu kopéjam labumam.

« Lémumu projektu iesniegSana izskatiS$anai domé par kopienai aktualiem
jautajumiem, tai skaita par labiekarto$anu un sanitaro tiribu, kultaras
norisém un kultiiras mantojuma saglabasanu, saimniecisko darbibu
pasvaldibas administrativaja teritorija, ka ari citiem jautajumiem atbilstosi
konkrétas teritorijas iedzivotaju padomes nolikumam.

 Sadarbibas nodrosinasana ar SDK dazados jautajumos, kas nepieciesami
vajadzibu izzinai, aktivitasu nodrosinasanai.




Iesaistitas puses,

Loma un iespéjamie uzdevumi

elementi
Jomu eksperti «  Ekspertizes un atbalsta snieg$ana socialajam darbiniekam kopiena vai
kopienai dazados posmos - izpété, intervencé vai citos posmos atbilstosi
vajadzibam.

o Aktivitasu istenosana konkreéta kopiena, pasvaldiba vai cita méroga atbilstosi
savai kompetencei.

Dazadas institacijas o Aktivas informacijas apmainas uzturésana ar socialo darbinieku kopiena par
sava atbildiba esoSo teritoriju, mérka grupu vai nozari, gan sniedzot eso$o
informaciju par kopienam, planoto ricibu un stratégijam, gan izzinot SDK
planoto, lai sekmétu savstarpéjo sinergiju.

o  Stratégisku istermina un ilgtermina jautdjumu risinasana, iesaiste praktiskas
darbibas savu atbildibu ietvaros, tai skaita nodrosinot nepieciesamo
infrastruktiiru, finansu un cilvéku resursus atbilstosi vajadzibam.

SDK sadarbibas grupa pasvaldiba un kopienu sadarbibas grupa ir butisks atbalsta mehanisms
socialajam darbiniekam, tadé] to raksturojums izdalits atsevigki. Darba grupu koordinésana, sadarbibas
veicinasana un tiklosana ir butiska sociala darbinieka kopiena prakses sastavdala. Tomér jauzsver, ka
nodalas turpinajuma piedavatajas SDK prakses pieejas var but atskiribas, un var bat ari atskiribas taja,
cik liela méra aprakstitas sadarbibas grupas ir attistamas un nepiecieS$amas SDK uzdevumu isteno$anai.
Svarigi identificét, vai konkrétaja gadijuma nepiecie$ama jaunu $adu grupu izveide vai uzdevumi tiek
delegéti un planotas funkcijas pilda kada no eso$am struktaram, apzinati apnemoties iesaisti un sadarbibu
ari SDK.

Viens no mehanismiem ir SDK SADARBIBAS GRUPA PASVALDIBA, ar kuras palidzibu tiek
nodro$inata starpnozaru sadarbiba, kas ir butiska sociala darba istenosanai visos limenos, ipasi
kopienas limeni. Grupu un komandu organizésana, daliba ka vaditdjam vai dalibniekam kada no $im
grupam ir lidzeklis, ar kuru var tikt istenota kadas iedzivotaju grupas sociala aizstaviba, veikta dala no
stratégiskas planosanas un koordinacijas, ka ari veicinata kopienas attistiba.

Sadarbibas grupai jabiut pastavigai darba grupai ar skaidru un sistematisku darba planu, pieméram,
tiekoties reizi ménesi. Turklat vélams, lai visi grupas dalibnieki ir ne vien pasivi informacijas sanéméji, bet
ari aktivi iesaistas risinajumu modelé$ana un uznemas atbildibu lémumu pienemsana un izpildé atbilstosi
kompetencém un atbildibam. Darba process veidojams, sekméjot iesaistito pusu vélmi lidzdarboties.
Biezi gataviba lidzdarboties veidojas tad, ja dalibnieki parliecinas, ka vinu lidzdaliba var sniegt pievienoto
vértibu vinu ikdienas darbam, atbildibam un darba grupas norisei, un ka lidzdaliba un pasas sadarbibas
grupas darbiba ir nozimiga, pieméram, iniciétas idejas tiek virzitas talak, vai ari ir pieejama informacija,
kas atspogulo vélamas izmainas.

Pagvaldibas sadarbibas grupa kopa ar socialo darbinieku kopiena ir jaaicina lidzdarboties parstavji
no pasvaldibas institticijam, kas sniedz pakalpojumus iedzivotajiem, pilsoniskas sabiedribas parstavjiem
un aktivajam pasvaldibas biedribam un nodibinajumiem, tai skaitd tam, kas sniedz pakalpojumus,
uznémumu parstavjiem, dazadu iedzivotaju grupu, pieméram, jaunie$u, sievieSu, lauksaimnieku,
mednieku, lideriem un citiem.

Socialajam darbiniekam kopiena, veicot savus pienakumus, ir aktuali pastavigi sanemt jaunu
informaciju par procesiem dazadas kopienas, kas varétu but vértiga ari citiem pasvaldibas darbiniekiem.
Vienlaikus varétu but nepiecieSama informacija, kas pieejama citiem kolégiem pasvaldiba. Grupas
darbiba ir Joti nozimiga, lai péc iespéjas sekmétu veikta darba efektivitati un palielinatu ieguldito resursu
atdevi, pateicoties starpnozaru sadarbibai.




Identificéjot sadarbibas partnerus, nozimigi pievérst uzmanibu gan iekséjam
(pasa kopiena eso$am), gan aréjam iesaistitajam pusém, ka ari regulari parskatit
sadarbibas partnerus, jo mainoties situacijai, iespejams, nepieciesami ari jauni
partneri, kurus piesaistit no dazadiem sektoriem. Turpmak dazi piemeri.

Parstavji no pasvaldibas un tas iestadém - administracija, attistibas planotaji, bibliotékas,
domes deputati, finansu dala, izglitibas specialisti, jaunieSu un sporta specialisti,
komunala dala, kultaras specialisti, pagastu parvaldes, sabiedrisko attiecibu specialisti,
skolas, trisma specialisti, uznéméjdarbibas konsultanti un citi.

Uzpéméji — amatnieki un majrazotaji, partikas razotaji un édinataji, lauksaimnieki,
tarisma pakalpojumu sniedzg&ji, sabiedriska transporta nodrosinataji, dazadu
pakalpojumu sniedzéji un citi.

Organizétas sabiedribas parstavji — (neformalie un formalie) kopienu lideri, interesu
grupas, nevalstiskas organizacijas (mednieku, jauniesu, dzivoklu biedribas un citas),
draudzes, apkaimju kustibas, lauku partneribas, amatierdarbibas kolektivi, brivpratigie
un citi.

Plagaka sabiedriba un tas grupas - jauniesi, jaunienacéji kopiena, kopienu aktivisti,
neapmierinatie iedzivotaji, seniori, sociala riska grupas, stradajosie, bezdarbnieki,
diaspora, mazaktivie iedzivotaji, visi konkrétas teritorijas, ciema, pilsétas iedzivotaji.
Citi, tai skaita aréji, parstavji, pieméram, regionala vai nacionala méroga publiskas
parvaldes parstavji, NVO, universitasu parstavji un citi.

Lai sekmétu darba efektivitati, japievérs uzmaniba tam, vai konkrétais partneris potenciali varétu

bat ilgtermina partneris socialajam darbiniekam kopiena vai iesaistits istermina — konkrétas aktivitates
isteno$ana vai uz neilgu laika posmu, jo no ta atkariga informacijas nodo$ana un iesaistiSana kopienas
aktivitatés. Lai izvértétu nozimigakos partnerus dazadas situacijas, vélams racionali izvértét potencialo
partneru ieguldijumu:

uz horizontalas ass uzliekot partnera ietekmi (jo talak no ass centra, jo lielaka ietekme);

uz vertikalas - resursu ieguldijuma efektivitati, tas ir, ieguvumus pret resursu atdevi, kas

nepiecieSami partnera piesaistei un sadarbibas uzturésanai.

13. attels
Iesaistito pusu kartésana (Valsts kanceleja, 2022)

IESAISTITO PUSU KARTESANA

liela

svarigi informét Joti svarigi iesaistit

IETEKME

nepiecieSama
minimala
iesaiste

svarigi iesaistit

zema/s augsts

IETEKMES LIMENIS

Butu vélams izvéléties partnerus, kuri atrodas péc iespéjas labaja aug$éja pusé, — partnerus ar

augstaku ietekmi uz procesiem un efektivak izmantotajiem resursiem vinu iesaistei.
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4.3. SOCIALA DARBA KOPIENA PROCESA POSMI UN METODES

SDK procesa modela posmi un tajos veicamie uzdevumi saskan ar profesijas “Socialais darbinieks”
standarta definétajiem sociala darbinieka pamatuzdevumiem, veicot SDK (skatit 14. attélu). Prakses
modela apraksta iestradati sociala darba praktikiem jau labi zinamie sociala darba posmi, kas ietver:

« kopienas izpétijeb izvértésanu (sakotnéja izpéte, darba lauka definé$ana un padzilinata izpéte);

« planosanu (kopienas stratégiska planosana);

« intervenci (izvéloties piemérotako prakses pieeju — kopienas attistiSanu, socialo planosanu,

kopienas izglito$anu, socialo marketingu vai socialo aktivismu);

o novértésanu.

Ka papildu pieejas, kuras var kombinét ar ieprieks nosauktajam pamata pieejam (intervences posma),
ir atziméjamas: kopienu mediacija, “lidzigs lidzigam” pieeja, kopradisanas pieeja.

Paraléli visus SDK posmus caurvij gan tadi procesi ka kopienas iesaistiSana, tiklosanas, lideru
attistiS$ana un prioritasu noteik$ana, gan ari dazadu resursu piesaiste kopienas attistiSanai (pieméram,
finan$u resursi, cilvékresursi). Tiklosanas Metodika tiek saprasta ka uz sadarbibu orientétu saisu
veido$ana un uzturésana starp: 1) pasiem kopienas locekliem; 2) iesaistitam pusém, kuru sadarbiba var
veicinat kopienas dzives labklajibas uzlabosanos.

14. attéls
Sociala darba kopiena procesa posmi

g,
-~

TURPMAKAS SDK RICIBAS - pareja
uz kopienas darbu vai atkartots .
: " SAKOTNEJA IZVERTESANA - Kopienas

PARMAINU izvertédanas posms =
NOVERTESANA / / profiléSana
KOPIENA PADZILINATA IZVERTESANA

NovértéSana | I|zvértésana -Kvalitalivas pétniecibas metodes
-Lidzdalibas pétijumi

-y,

_ -Tiklu analize :
PRAKSES PIEEJAS: - | ;-
1.Kopienas attistiba un kapacrtates shpnnasana . KOPIENAS DEFINESANA
2. Sociala planosana s, b 7
3. Kopienas |ng|tosana s S Intervence 7 s
4. Socialais marketings ‘s\ & KOPIENAS STRATEGEKA
5. Socialais aktivisms un interesu amslawba — P"ANOSAN,A
Papildu pieejas - kopienu mediacija, "lidzigs ' 2 o

lidzigam”, kopradi$ana - radosie projekti, s0cialas -= - -—-===="""
inovacijas u.c.
RESURSU PIESAISTE KOPIENAS ATTISTIBAI CIKLA CAURVIJU PROCESI - kopienas iesaiste, tikloSanas,
(finansu, cilvékresursi, sadarbibas partneri u.c.) lideru attistiSana, prioritasu noteikSana

Cikliski attélotais SDK process noslédzas ar novértésanu, ka rezultata darbinieks var pienemt
léemumu par to, vai ari turpmak ir nepiecie§ama sociala darbinieka iesaistisanas. Iespéjams, SDK rezultata
kopiena spéj parstavét savas intereses un rast risindjumus savam gratibam. Var ari bat situacijas, kad
kopiena joprojam ir gritibas, bet tas ir parvaramas ar kopienas darba atbalstu.

Jo komplicétakas ir kopienas problémas, jo lielaka ir iespéjamiba, ka SDK procesa cikls tiks atkartots,
tomér dazos gadijumos tas var bat linears (skatit 15. attélu)




15. attéls
Lineari sociala darba kopiena procesa posmi

.\\ > b '\\\ b % .
b \‘ - \‘\‘ \\ ; s S,
Planosana/

Novértésana
Intervence

Kopienu izpéte

5,

Caurviju procesi - kopienas iesaiste, tikloanas, lideru identificé$ana, prioritau \
noteikSana -

Resursu piesaiste kopienai b

Janem véra, ka praksé reti kad bis iespéjams posmus strikti nodalit. Pieméram, intervences posma
var atklaties jauna informacija, kuru socialajam darbiniekam iedzivotaji izpétes posma vél nebija gatavi
uzticét. Nodalas turpindjuma katram SDK procesa posmam ieskatam ir piedavatas dazas no biezak
izmantotajam metodém, jo metozu klasts ir loti plass un tas ir pielagojamas dazadam situacijam.

4.3.1. Sadarbibas veidoSana ar kopienu

Sadarbiba sakas jau izpétes posma. Jo veiksmiga veidosies sociala darbinieka sadarbiba ar kopienas
parstavjiem, jo detalizétaku un butiskaku informaciju par kopienas vajadzibam un problémam bus
iespéjams iegit. SDK modela principi paredz, ka iedzivotaji aktivi lidzdarbojas visos posmos, ari izpéte,
un diez vai tas bis iespéjams, ja starp socialo darbinieku kopiena un iedzivotajiem neveidojas sadarbiba.

Sakot veikt socialo darbu kopiena, socialais darbinieks kopiena var atrasties dazadas sadarbibas un
attiecibu veidosanas stadijas — darbinieks pats var bat kopienas parstavis, darbiniekam var but pieredze
kopienas aktivitasu isteno$ana, un var but ari situacijas, kuras darbinieks sper pirmos solus, lai veiktu
socialo darbu kopiena. Katrai situacijai var buit savas priek$rocibas un riski (skatit 16. attélu), tadél butiski

ir tos apzinaties.
16. attels

Sociala darbinieka kopiena sadarbibas un attiecibu veidosanas ar kopienu stadijas

Ir pieredze kopienas

aktivitasu istenosana
un sadarbiba

Viens Ao opishes Nav pieredzes SDK

parstavjiem

-Prieksrocibas: ir
priekszinasanas, labi
izprot kopienas
vajadzibas, viegli
veidot kontaktu.

-Riski: subjektivs
redzéjums, gritibas
ieraudzit alternativas

un pienemt redzéjumus,

kas neatbilst darbinieka
parliecibai par kopienu.

-Prieksrocibas: ir
prieksstats par
kopienas vajadzibam,
ir praksé pielietota
dala no metodém, ir
iestradnes sadarbibai.

-Riski: pamata uztur
sadarbibu ar tiem
kopienas parstavjiem,
kas jau ieprieks iepaziti,
izmanto tikai ieprieks
pielietotas metodes un
pieejas.

-Prieksrocibas: atvértiba
daZadai informacijai, jo
nav gatavi prieksstati par
kopienu; vieglak veidot
strukturétu SDK procesu.

-Riski: gratibas aizsniegt
kopienu, var k|Gdaini
interpretét informaciju;
nedrosiba, pielietojot
kopienas darba metodes.




Ja darbinieks ir dala no kopienas, vinam jau ir priekszinasanas par $o kopienu, vins$ var labi izprast
kopienas vajadzibas, aktualas problémas, parzinat kopienas resursus. Vinam var bt viegli veidot kontaktu
ar citiem kopienas cilvékiem, jo faktiski ta jau ir dala no vina ikdienas. Tomér $aja situacija ir iespéjami ari
riski. Pieméram, darbiniekam var bt subjektivs, parak emocionals redzéjums, vadosa var klat personisko
problému risindjumu mekléSana. Var ari bat gritibas pienemt atkirigu viedokli gan par pasu kopienu,
gan iespé&jamiem problému risinajumiem. Var but spéciga parlieciba, kas tomér nav balstita faktos un
datos, bet drizak personiskaja pieredzé un pienémumos.

Otraja varianta darbiniekam jau ir pieredze grupu vai kopienu aktivitasu Istenosana un sadarbibas
veido$ana. Ari $aja varianta darbiniekam var but pietiekami labs prieksstats par to, kadas varétu bat
kopienas vajadzibas. Iespéjams, ir jau izveidojusies sadarbiba ar dazadam iesaistitajam pusém, ir labi
kontakti. Visticamak, ir ari pieredze izmantot kidu no metodém darbam ar kopienam. Saja varianta
risku iespéjamiba ir viszemaka, tomér dazreiz var paradities tendence uzturét sadarbibu ar tiem kopienas
parstavjiem un tam iesaistitajam pusém, kas jau ir iepazitas. Veicot SDK, darbinieks pievér§ uzmanibu
tiem iedzivotajiem, kuri nav tik aktivi, lai parstavétu savas intereses, ar kuriem reizém ir grati veidot
sadarbibu, jo vini neprot sadarboties, neuzticas cilvékiem. Lidz ar to ir jauzmanas no ierasta, érta,
komfortabla cela ieSanas, sadarbojoties pamata ar tiem, kuri diezgan labi pasi var sevi parstavét.

Tresaja varianta darbiniekam nav SDK pieredzes. Iespéjamas prieksrocibas ir atvértiba, gataviba
uzklausit daudz un dazadu informaciju, jo darbiniekam nav gatavu prieksstatu par kopienu. Siem
darbiniekiem ir ari vieglak veidot skaidraku savas darbibas struktiiru. Uzsakot kaut ko jaunu, més krietni
biezak jeskatamies metodikas, vadlinijas un citos avotos. Savukart ka viens no galvenajiem riskiem ir
jamin sakotnéjas grutibas aizsniegt kopienu. Pastav iespéja parprast, kladaini interpretét sanemto
informaciju. Te iz§kirosa ir ari spé&ja veidot kontaktus, sadarboties ar lielaku iedzivotaju grupu, nevis tikai
atsevis$kam personam. Darbiniekiem, kuri ieprieks socialaja dienesta stradajusi ar pilngadigam personam
vai gimeném ar bérniem, uzsakt darbu ar kopienam var bit liels izaicindjums. Lai organizétu un vaditu
grupu tikSanos, ir nepiecieSamas citas prasmes, kuras var iegat tikai praktiski trengjoties.

Gadijumos, kad darbiniekam nav pieredzes SDK un darbinieks vél neparzina pasvaldibu, ieteicams
veikt kopienu karté$anu. Kopienu karté$ana' ir metode, kas var palidzét socialajam darbiniekam
identificét, apkopot un strukturét dazadas pasvaldibas kopienas. Pieméram, Sabiles novada biis ne tikai
teritoriala kopiena (tatad iedzivotaji konkretas pasvaldibas robezas), bet, iespéjams, ari virkne citu kopienu,
pieméram, seniori, jaunds maminas, romu etniska kopiena; varbit starp tuvako kaiminmaju iedzivotajiem
ir izveidojusas kopienas, varbiit izveidojusas uz kopigam interesém balstitas kopienas (iedzivotdji, kuri
sporto vai nodarbojas ar rokdarbiem). Karté$ana ir $o kopienu identificé$ana un fikséSana. Loti vértigi ir
noskaidrot, vai un ka $is kopienas mijiedarbojas sava starpa. Karté$ana palidz ari pamanit tas kopienas,
kas tiek marginalizétas, nepamanitas vai izstumtas.

Uzsakot SDK, socialajam darbiniekam ir svarigi ievérot visparigos pamatprincipus.

« Veidot atvertu un atklatu komunikaciju ar kopienu. Atklata un atvérta komunikacija kopiena
sakas ar kopienas loceklu individualajam sarunam, uzrunasanu, ieklausis$anos. Tas var but
vienkar$as sarunas par ikdieniskam lietam un lielakoties kopienas vidé. Pieméram, sarunas
ar bezpajumtnieku pilsétas parka, maminu, kura atnakusi uz rota]laukumu ar savam atvasém,
jaunieSiem basketbola laukuma, kad vini vakara kopa pavada laiku, pasdarbnieku kolektiva
dalibniekiem pirms méginajuma. Kopienas ierasta vide palidz jau sakotnéji sadarbibu starp
kopienu un socialo darbinieku veidot ka vienlidzigu partneribu. Atvértiba un atklatiba ietver ari
godigumu. Tatad, sniegt patiesu informaciju par sevi — kas es esmu, kapéc uzsaku sarunas, kads
ir mans ka darbinieka noliks

Ja sakotnéja tik§anas tiek organizéta darbinieka vide, tad ir vérts padomat, ka veidot draudzigu vidi.

Neformala vide, t&ja, cepumi — mazas lietas, bet ari tas var veidot celu uz sadarbibu ar kopienu.

!5 Kartésana ir socialas un telpiskas realitates vizualizacijas metode, kas tiek izmantota identificéjamo kopienu socialo attiecibu un
mijiedarbibas atspogulo$anai. Karté$ana palidz vizuali attélot un visparinat, pieméram, kopienu blivumu, kopienu resursus, partnerus utt.
Lidz ar to metode izmantojama gan sakotnéja prieksstata iegfisanai, gan detalizétakai kopienas izpétei.
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partneriba. Kopienai tiek nodro$inats eksperta viedoklis par vajadzibam, spéjam, iespé&jam,
eso$o un vélamo situaciju un gatavibu parmainam. Savukart socialajam darbiniekam kopiena
- eksperta viedoklis par metodém, ka sasniegt kopienai svarigos mérkus un panakt problemu
risinajumus.

Sadarbiba starp kopienu vai kopienam un socialo darbinieku veidojas ka vienlidziga

Respektet kopienas pieredzi, vertibas un tas pasnoteiksanos. Katrai kopienai ir savas vértibas,
viedokli, parliecibas un paradumi. Darbinieks tos izzina, nevis dod vértéjumu. Pieméram, kada
ciema seniori ir izveidojusi biedribu, lai satiktos, rikotu pasakumus, dotos ekskursijas. Aktivakie
biedribas seniori vismaz reizi ménesi apciemo tos ciema seniorus, kuri veselibas gratibu dél
aizvien retak iziet no majas un ikdiena jutas vientuli. Tikai noteiktas situacijas, pieméram,
péksni pasliktinoties veselibai, biedriba zino socialajam dienestam par vajadzibu iesaistities.
Sada situacija socilajam darbiniekam biitu jarespekté biedribas iestradnes. Turklat ne tikai
sadarbibas uzsaksanas perioda, bet ari turpmakajos SDK posmos.

Ieklausities viedoklos, nenosodot tos. Sociala darbinieka uzdevums ir aktivi meklét veidus, ka
péciespéjas labak saprast kopienu un tas gratibas. Ka aktivizét resursus, lai kopiena varétu notikt
parmainas. Vélreiz - socialais darbinieks kopiena nav skolotajs, un vina uzdevums nav ieradit, ka
cilvékiem dzivot pareizak, bet gan palidzét veidot vidi un apstaklus, kuros pasi kopienas locekli
vélas, spéj un rod risindjumus, iespé&jams, ieilgusam socialam problémam kopiena.

Uzticéties un respektét kopienas ricibu, pieredzi un vértibas. Katrai kopienai ir savas
vertibas, dominéjosas parliecibas un tradicijas.

Meklét “savienotajus” - paligus komunikacijas uzsaksanai ar kopienu. Pastav noslégtas
kopienas, jo Ipasi tas kopienas, kuras vieno kopigas socialas problémas vai kuras ir piedzivojusas
diskrimingjosu attieksmi no institliciju parstavjiem, vai kuras neuzticas cilvékiem arpus
kopienas. Vienmér var meklét iznémumus - cilvékus, kuriem jau ir izveidojies labs kontakts ar
kopienu. Tie var but gan kopienas dabiskas vides parstavji, gan citi profesionali.

un nodrosinat sadarbibu starp romu gimeném un pasvaldibas iestazu, ka ari valsts agentiaru
specialistiem. “Romu mediators ir romu cilvéks, kurs ir ka starpnieks starp romu kopienu un
pasvaldibas, valsts iestadém. Mediatori veicina valsts un pasvaldibas pakalpojumu pieejamibu,
kas saistiti ar izglitibu, veselibas aprupi un darba tirgu u.c., romu tautibas cilvékiem, veicinot
sadarbibu un sniedzot informaciju romu kopienai un apkartéjai sabiedribai. Romu mediatori
pazist sociologisko kontekstu, valodu un gratibas, ar kuram sastopas romu kopiena, par ko tad
ari tiek veidots dialogs ar sabiedribu, neaizmirstot mudinat pasu kopienu but dinamiskai” (LR
Kultiaras ministrija. Romu mediatoru darba vadlinijas, 2020)

Ka piemérs Latvija minami romu mediatori, kuru galvenais uzdevums ir veicinat




IETEIKUMI:

.. o Apzinat tuvu eso$as un érti sasniedzamas, kopienai ierastas un pazistamas tikSanas
vietas.
o° « Padomat par atbalstu cilvékiem ar ierobezotam iesp&jam, lai nokliitu uz sarunam.

« Padomat par neformalas gaisotnes radiSanu - téja, cepumi. Ediens nereti ir viens
no celiem pie kopienas. Pieméram, Ukrainas bors¢a vakari, ko Krievijas Federacijas
izraisita brunota konflikta dél, pienemot patvérumu sve$a zemeé, esot talu no savam
majam, pagatavojusi Ukrainas iedzivotaji.

o Izradit patiesu interesi par kopienas dzivi, tas tradicijam, ikdienu, gratibam. Pirms
sadarbibas uzsaksanas ieteicams iepazities ar pieejamo informaciju par kopienu,
pieméram, iedzivotaju skaits, kopienai pieejama infrastruktira un pakalpojumi,
politiskie uzskati, mediju viedokli par situaciju un citu. Iegata informacija palidzeés
veidot sarunu ar kopienu un veidos sajitu, ka socialais darbinieks kopiena ir ieintereséts
kopienas dzivé un atvérts sarunam. Pieméram, uzrunajot kopienu par pamatvajadzibu
iespéjam lauku teritorija, socialais darbinieks jau ir izpétijis, ka tuvakais veikals ir 5 km
attaluma, autoveikals iebrauc reizi nedéla, un uz to viensétas iedzivotajiem ir jaméro
2 km tals cels.

o Saruna socialais darbinieks kopiena izrada ripes un interesi par iedzivotaja
pamatvajadzibu nodrosinasanu, zinot faktisko situaciju.

Socialajam darbam kopiena var but dazadas prakses pieejas, un katra no tam var but atskirigas

nianses, ka veidojas sadarbiba ar kopienu.

« Kopienas attistiSanas pieeja paredz pietiekami cie$u sadarbibu un intensivu darbinieka iesaisti
kopienas procesos. Saja pieeja spéjai veidot sadarbibu ar aktivakajiem kopienas parstavjiem,
spéjai identificét potencialos kopienas liderus un spéjai stiprinat liderus bus izskirosa nozime.
Ja kopiena ir vaji funkcionéjosa, tad sadarbibas sakuma posma var paradities nedaudz
direktiva pieeja, jo nav produktivi gaidit no iedzivotajiem ierosinajumus vai priekslikumus par
jautajumiem, par kuriem trikst zinaSanu. Sakotnéji tie var but jau gatavi piedavajumi.

« Kopienas organizésana sadarbiba ar kopienas parstavjiem ir pastarpinataka un sadarbiba var
veidoties ar daziem kopienas parstavjiem, kas parstav kopienas intereses. Sie delegétie parstavji
pauz kopienas kopéjo viedokli. Te darbiniekam ir drizak koordinéjosa loma - kopienas parstavju
save$ana kopa ar tiem institiiciju parstavjiem, kuriem ir iespéja ietekmét kopienai svarigos
jautajumus.

 Jastarp kopienas locekliem vai starp divam un vairakam kopienam ir izveidojusas konfliktéjosas
attiecibas un ir jaizmanto kopienas mediacijas pieeja, tad sadarbiba ar konfliktéjosam pusém
javeido loti pardomati, neitrali, nesaasinot Sos konfliktus. Neitralitate un neiesaistianas citus
nosodosas sarunas lauj veidot drosu vidi domu apmainai par vajadzibam. Pasa darbinieka miera
saglabasana palidz veidoties spéjai uzklausit vienam otru, sadzirdét un kopigi radit piemérotus
risinajumus.

 Savukart, ja darbinieks jau sakotnéji apzinas, ka izmantos kopienas izglitosanas pieeju, loti liela
vériba japievér$ tam, ka lidzsvaroti ienemt 8o izglitotaja lomu, neizraisot kopienas pretestibu jau
pasa sakuma.

4.3.3.1. Sadarbibas veidoSana ar griti aizsniedzamam kopienam

Iespéjams, kads socialais darbinieks SDK veiks ar kadu no griti aizsniedzamam kopienam. Visbiezak
tas ir nosaciti marginalas kopienas; slégta tipa kopienas; kopienas, kuras apvienojusies iedzivotaji ar
problematisku vai deviantu uzvedibu; vai ari teritorialas kopienas, kuras aizsniedzamibu apgriutina lieli
attalumi jeb kilometri starp iedzivotajiem. Katrai no $im pieminétajam kopienam ir cits iemesls, kapéc
ta izvairas no sadarbibas vai kapéc aizsnieg$ana ir ierobezota. Ja kada iedzivotaju grupa atrodas arpus
ierastam sabiedribas normam un atskiras (vai tiek uzskatita par atskirigu) no sabiedribas vairakuma, tad
§1s atskiribas (pieméram, atskiriba péc etniskas piederibas) dazkart var veicinat arl pasas grupas vélmi
distancéties no sabiedriba dominéjosam normam un vértibam, pakapeniski veidojot arvien slégtaku
kopienu. Tas, savukart, pastiprina sabiedribas noraidoso attieksmi pret $im kopienam.
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Laiizveidotu sadarbibu ar §$adam iedzivotaju grupam, ir nepieciesamas lotilabas saskarsmes prasmes,
kas isa laika posma lauj izveidot uzticésanos.

Viena no metodém ir jau ieprieks pieminéta “savienotaju” meklésana. Bez savienotaju meklésanas
ir izmantojamas tadas metodes ka autrics, ielu darbs, mobilais darbs, mirkla aktivitates, praktiskas
palidzibas noorganizésana vai informacijas izplatisana par iespéjam.

Autri¢s (jeb sasnieganas darbs) fokuséjas uz griti sasniedzamu meérka grupu (pieméram, ielu
jaunie$u, bezpajumtnieku) sasnieg$anu, uzrunasanu un informésanu. Autri¢ca mérkis ir veidot saikni
starp iedzivotajiem, kuriem ir nepiecieSami socialie pakalpojumi, un institacijam, kas $os pakalpojumus
sniedz. To var istenot dazadas formas, pieméram, ielu socialais darbs, mobila vieniba. Autri¢u raksturo
mobilitate, jo uzrunadana notiek vietas, kur meérka grupa pulcéjas un ir sasniedzama (Sociala darba
vardnica, 2023). Kopienas, kas tiek izslégtas vai pasas distancéjas no sabiedribas vairakuma, biezi nav
informétas par pasvaldiba piedavatajam iespéjam. Vai arf, ja ir informétas, tad nav skaidrs cels, ka pie ta
nonakt - kam zvanit, kam jautat.

Ielu socialais darbs ir viena no sociala darba jomam - darbs ar gruti sasniedzamiem individiem
un grupam: 1) kuras neuztur kontaktus ar formalam atbalsta sistémam; 2) kuram biezi nav noteiktas
dzivesvietas; 3) kuru vieniga atbalsta sistéma nereti ir tikai ielas vide; 4) kur pastav augsti apdraudéjuma
riski (vardarbiba, nosal$ana, partikas trakums); 5) kur pastav augsti socialas funkcioné$anas traucéjumu
riski (vajas saites ar izglitibas, veselibas un nodarbinatibas jomam, atkaribas, sociala atstumtiba). Ielu
socialais darbs tiek veikts mérka grupas vidé, Ipasas pulcé$anas vietas, pieméram, klubos, parkos. Ielu
sociala darba veiksanai ar katru no minétajam meérkgrupam ir nepiecieSamas specifiskas zinasanas un
prasmes (Sociala darba vardnica, 2023).

Mobilais darbs ir sociala darba pakalpojums darba ar grati sasniedzamam klientu grupam vinu
ierastaja vidé arpus tradicionalajam socialo pakalpojumu sniegsanas vietam (socialajiem dienestiem un
institicijam). Ari lauku teritorijas, kuras kopienas ir griti aizsniedzamas to attalas atraganas vietas dél,
ir izmantojams mobilais darbs. Cilvéki, kuri organizé pakalpojumus vai pasakumus, fiziski dodas pie
$iem iedzivotajiem vinu dzivesvieta. Tatad pakalpojumi, aktivitates, resursi un iespéjas tiek nodrosinatas
iedzivotajiem vinu dzivesvieta, pieméram, mobila bibliotéka. Te gan japiebilst, ka, neatrisinot transporta
pieejamibas jeb mobilitates ierobeZojumus, iedzivotajiem tomér saglabajas pasiva sanéméja loma. Tapéc
paraléli mobilajam darbam ir jadoma par kopienas iedzivotaju savstarpéjo saiknu stiprinasanu, savstarpéju
sadarboganos un digitalo tehnologiju izmantosanu, kas Jauj pakalpojumus izmantot attalinati.

Mirkla aktivitates $§1s Metodikas konteksta ir sociala darbinieka organizéts pasakums uzmanibas
pievérsanai, kas savukart lauj uzsakt sarunu un veidot turpmaku sadarbibu. Saturiski mirkla aktivitates
var but dazadas (atbilstodi sasniedzamo iedzivotaju specifikai), pieméram, iedzivotaju grupai, kurai ir
finansialas un materialas grutibas, ta var bat labdaribas akcija.

Ja nav iesp&jama tieSa uzrunasana, socialais darbinieks var izplatit informaciju pastkastités,
publiskajas telpas (pie veikala, uz afiu stabiem, arstu pienemsanas vietas, veidot informativo stendu
publisko pasakumu laika un citur).

4.3.1.2. Sadarbibas veidoSana ar ieprieks neiepazitu teritorialu kopienu

Stratégijas, kuru kopienas socialais darbinieks izvélésies sakotnéja kontakta izveidei un kopienas
iepaziSanai, izvéli ietekmé gan §1 kontakta izveides meérki, gan arl pasa sociala darbinieka kopiena
personibas tips, temperaments un intereses, tapéc nav “pareiza’ vai “nepareiza’ veida, ka sakt. Sadarbibas
veido$ana daléji parklajas ar kopienas izpéti (4.3.2. nodala), jo vienlaicigi notiek gan kontakta uzsaksana,
gan novéro$ana. Viens no svarigakajiem ieteikumiem ir atteik§anas no jau eso$iem personiskiem
prieksstatiem par iedzivotaju grupam, jo tadéjadi: 1) darbinieks neienem eksperta lomu; 2) paveras
iespéja pamanit nianses, kuram iedzivotaji pieskir ir lielu nozimi.
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Ieprieks interneta atrast svarigakos konkrétaja vieta esoSos apskates objektus, personu

pulcésanas vietas.

o° 2. Atrast kadu no iestazu darbiniekiem vai iedzivotajiem, kas labi pazist vietu un relativi
isa laika var pastastit par butiskakajiem véstures faktiem, paradumiem, ekonomiku,
klimatu, parvieto$anas iespéjam, apskates objektiem un svarigakajam iestadém.

3. Doties pastaigas pa apkaimi un pastaigas laika nejausi uziet “atradumus” - cilvékus,
dazadas situacijas no kopienas vietéjas dzives, kafejnicas un citus.

4. Veikt novérojumus - ilgaku laika posmu pavadit kada centralaja vieta, pieméram,
galvenas ielas kafejnica, un vérot garam ejosos cilvékus, vérot, ko vini pasita, kadus
laikrakstus lasa, ka sarunajas sava starpa un tamlidzigi.

5. Ka “starta punktu” izmantot kadu vietéjo pasakumu, pieméram, koncertu, futbola spéli,

vai piedalities pilsétas iedzivotajiem nozimigos svétkos, doties iepirkties gadatirg vai
uz lielako universalveikalu pilséta.

Pilotprojekta ka viena no veiksmigakajam stratégijam izradijas NVO uzrunasana (ja konkrétaja
teritorija tadas ir izveidotas), jo NVO apvieno kaut dazus, bet aktivakos iedzivotajus, kuriem ir kontakti
ar citiem iedzivotajiem. Nereti NVO organizé pasakumus, kurus ka platformu iedzivotaju uzrunasanai
var izmantot ari socialais darbinieks kopiena.

Otrs virziens jau eso$o iestradnu uzmanto$ana ir sadarbiba ar iedzivotaju konsultativajam padomeém.

°° Vilanos, kur ir iedzivotaju savstarpéja komunikacija un komunikacija ar pasvaldibu,
pilotprojekta dalibnieces, sadarbojoties ar iedzivotaju konsultativo padomi, noléma sarikot
sapulci neformala gaisotné, lai savestu kopa NVO ar iedzivotaju konsultativo padomi un Vilanu
apvienibas vaditaju. TikSanas laika tika uzklausitas visas puses, un visas puses saprata, ka labs
resurss socialajiem darbiniekiem kopiena ir NVO, kuras var iesaistities ari dazadu pakalpojumu
sniegSana un socialo problému risinasana.

4.3.2. Kopienas izpéte

Kopienas izpéte (vajadzibu, resursu, viedoklu, intere$u izzinasana) ir SDK pamats, bez kura nav
iespéjams nodrosinat ari kvalitativu teritorijas attistibas un socialo plano$anu, kas saskana ar likumu
“Par pasvaldibam” ir viena no pasvaldibas galvenajam funkcijam.' NepiecieSamiba izzinat kopienas
vajadzibas noteikta ari Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem’,
kas ir saisto$i ari paSvaldibas socidlajam dienestam ka socialo pakalpojumu sniedzéjam. Noteikumi
paredz konkrétus veicamos solus, tai skaita kopienas vajadzibu, problému izzinasanu, lideru un resursu
aktivizé$anu un citus sociala darba kopienas modeli paredzétos elementus.

Personu visvairak ietekmé dabiska vide, kura vin$ dzivo, macas, strada, tapéc loti svarigi ir rast
problému risinajumus tie$i kopiena. SDK raksturo plass redzéjums, kas nozimé, ka ari izpétes procesa
tiek izmantoti dazadi informacijas avoti. Izglitibas un veselibas apriipes iestades, atbildigie par majokla
jautdjumiem, biedribas, iedzivotdji — ikviens var but neatsverams sociala darbinieka kopiena partneris
(skatit 17. attélu).

!¢ Pagvaldibu kompetence ir ilgtermina attistibas planosana, kura ietverts pasvaldibas ilgtermina attistibas redz&jums (vizija), stratégiskie
merki, ilgtermina prioritates un telpiskas attistibas perspektiva, tai skaita pakalpojumu planosana iedzivotajiem.
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Izpétes uzmanibas centra ir cilvéku socialas vides izzinasana, jo kopienas nav tikai administrativas
vienibas, tas ir ari socialas telpas ar loti daudzveidigu savstarpéjo saiknu tiklu. Lai veiktu SDK, sakotnéji
ir nepiecieSams saprast, ar kadu kopienu ir jastrada, kads ir tas vésturiskais konteksts, vajadzibas un
problémas, ka ari, cik aktivi un gatavi iesaistities savu intere$u aizstaviba un situacijas uzlabos$ana ir
pasi kopienas iedzivotaji. Nozime ir tam, vai SDK tiek tikai uzsakts, vai jau ir tradicijas, vai ir jau paveikti
dazadi batiski procesi, ka, pieméram, kopienas veido$ana, vajadzibu izzinasana, tiklu veidosana.

Izpéte ir mérkéts un dinamisks process, un izpétes profesionalais virsuzdevums ir izprast kopienas.
Jau $aja SDK posma socialais darbinieks kopiena sadarbojas ar kopienas parstavjiem - izpéte tiek veikta,
iesaistot pasus iedzivotajus. Izpéte lauj izprast cilvékus vinu socialaja vidé, vides faktoru un cilvéka
mijiedarbibu. Svarigi saprast, kida kopiena bijusi pagatné un kada ta ir pasreiz, lai varétu stradat ar to,
kada kopiena iespéjama nakotné. IzvértéSanas procesa iegiita informacija tiek apkopota un strukturéta.

Kopienas izpétei Metodika tiek piedavats izmantot divu pakapju izvértésanu - sakotnéja izpéte jeb
kopienas profilésana un padzilinata izpete.

Kapéc pakapju dalijums? Socialie darbinieki kopiena ikdienas praksé izmanto gan pladaka
konteksta izpéti, gan fokuséti padzilinatu situacijas izvértésanu. SDK specifika ir saistita ar sakotnéjas
“lielas kopbildes” ieraudzisanu, mazinot risku, ka butiskiem kopienas ietekmes faktoriem nav pievérsta
uzmaniba un lidz ar to ari netiek izvéléta atbilstosaka SDK prakses pieeja. Sakotnéjas izpétes mérkis ir
iegat parluku par kopéjo situaciju pasvaldiba. Péc ATR novadu teritorijas ir plasas, un bez sakotnéjas
situacijas izzinasanas socialajam darbiniekam kopiena var but problematiski definét savu darba lauku
— ar kuram kopienam tiks veikts darbs un uz kadu problému mazinasanu bus vérsts SDK. Japiebilst, ka
sakotnéjai un padzilinatai izpétei var bt tas pasas metodes (pieméram, intervija, fokusgrupas diskusijas),
tacu atskirigs ir informacijas ievaksanas meérkis.

Sakotnéja izpéte nav nepieciesama: 1) ja pasvaldiba pietiekami detalizéta informacija tiek uzkrata
regulari; 2) ieprieks veiktas izpétes rezultata ir identificétas konkrétas kopienas, kuram ir gratibas rast
risinajumus kopéjam problémam.




4.3.2.1. Sakotnéja izpéte

Ka socialais darbinieks kopiena uzzina par kopienas griitibam? Sis posms ir svarigs tiem
socialajiem darbiniekiem kopienas, kuri ir savas profesionalas darbibas sakumposma un sadarbiba ar
kopienu un partneriem vél nav izveidojusies. Pirmreizéjas informacijas avoti nereti bus lidzigi ka darba
ar gadijumu (institiciju zinojums, iedzivotaju vérsanas péc palidzibas un citi). Ka laba prakse ir ieteicama
sociala darbinieka proaktivitate, kad pats socialais darbinieks kopiena uzruna kopienu un iegust
konkréta briza aktualo informaciju. Saja posma ir nepiecieami pirmie kritériji, péc kuriem nogkirt
individuala limeni risinamas problémas no kopienas limeni risinamam socialam problémam.

Iespéjamie kritériji problému risinasanas limena nodalisanai:

o probléma ietekmeé lielaku cilvéku skaitu;

o problému iespéjams risinat vai mazinat, iesaistot kopienas loceklus;

« kopiena ir resursi (jau eso$i vai potenciali attistami), kas izmantojami problémas risinasanai.

Papildus jau sakotnéja izpétes posma ir janoskaidro kopienas darba, SDK un attistibas nodalu
intervences lauki konkrétaja pasvaldiba. Pieméram, salidzinot SDK uzdevumus un attistibas nodalu
uzdevumus pasvaldibas, kuras istenoti pilotprojekti, konstatéjama $adu (formali definéto) uzdevumu
parklasanas:

1) piesaistit resursus kopienas problému risinasanai, tostarp veidojot sadarbibas attiecibas ar

iestadém un privatpersonam;

2) organizét saliedéjosus un izglitojosus pasakumus, atbalsta un paspalidzibas grupas kopienas

iedzivotajiem;

3) planot un organizét socialo, veselibas apripes, izglitibas, transporta un komunalo pakalpojumu

novértésanu kopiena.

Izpétes posma uzrunatajiem iedzivotajiem ir jazina, vai no viniem iegita informacija tiks izmantota
tikai ka sociologisks pétijums, planosanas dokumenta izstrades materials vai iegita informacija ir pamats
kopienas aktivizé$anai. Izskaidro$ana palidz veidot atklatas partneribas attiecibas un veicinat aktivu
lidzdarbosanos. Informacija ir iegiistama no dazadiem avotiem, bet informacijas ieguvei nevajadzétu
klat pasmeérkigai. Ja darbiniekam nav skaidrs, ko darit ar iegito informaciju, vai ari tritkst nepieciesamas
kompetences uzsakt intervences posmu, var paradities tendence “iestrégt” izpétes posma.

Svarigi ir saskatit kopienu ka kopumu, kuram ir vairakas dimensijas — tehnologiska, ekonomiska,
politiska, sociala, vértibu, dzives parliecibu dimensija. Kopienas kopskata parredzésana ir svariga
neatkarigi no talak izvélétas prakses pieejas intervences posma. Stradajot pie informacijas ieguves, ir
batiski nefokuséties tikai uz probléemam, bet izzinat péc iespéjas plasaku informativo bazi, kas laus labak
uzsakt un turpinat komunikaciju ar kopienas locekliem. Vienlaikus janem véra, ka jauna informacija
parasti tiek iegtita ari nakamajos SDK posmos, ne tikai to uzsakot.

Informacijas kopas iespéjams aplikot tematiski. Sakotnéjas informacijas ieguvé iespéju robezas
vélams izdalit $adus tému blokus:

» kopienas iedzivotaji (iedzivotaju grupas), to lomas un funkcijas;

» kopiena esosie resursi;

 identitate un attieksmes;

« gratibas un izaicinajumi dazados tematiskajos blokos.

Ne visi tematiskie bloki ir jaizvérté vienada detalizacijas pakapé, jo dazi no tiem bts tikai fona
informacija un tajos eso$as problémas risinamas citiem specialistiem. Pieméram, ar infrastruktaru saistito
problému risinasana nebis sociala darbinieka kopiena kompetence, tacu socialais darbinieks noteikti var
bat §is iegutas informacijas aktualizétajs.

Tematisko bloku piemeéri

« Kopienas fiziska vide: pieméram, kultiras pieminekli, degradétas teritorijas, iedzivotaju
pulcéSanas vietas; vietas, no kuram iedzivotaji izvairas.

o Funkcionalas telpas un infrastruktiira: tas ir celu un ietvju tikls, interneta parklajums,
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kanalizacijas pieejamiba un citi aspekti, kas lauj kopienai pilnveértigi funkcionét.

o Demografija: pieméram, dzimuma un vecuma struktiira, kopienas parstavju etniskais sastavs,
ta izmainas pédéjos gados.

o Iestades un tajas pieejamie pakalpojumi: izglitibas iestades, slimnica, g§imenes arstu prakses,
bibliotéka, baznica, pasts, socialie pakalpojumi (neatkarigi no ta, kas nodrodina pakalpojumus
— padvaldiba, NVO ar delegéjuma ligumu vai citadi); kadi ir pieejamie pakalpojumi, vai tie
nodrosina iedzivotaju vajadzibas.

o Ekonomiska vide: darba devéji kopiena, uznéméji; informacija par iedzivotaju finansialo un
materialo labklajibu.

« Kopienas formalie un neformalie lideri: pagasta parvaldes vaditaji, biedribu un nodibinajumu
vaditaji, kultaras aktivisti un citi iedzivotaji, kuriem oficiali vai neformali ir delegétas pilnvaras
un atbildiba parstavét kopienu.

o Biedribas un nodibinajumi, amatiermakslas kolektivi: to tiklojums, aktivitate; informacija
par brivpratigo darbinieku iesaisti un tamlidzigi.

o Informativa telpa: kadi socialie mediji tiek izmantoti; vai un kada informacija par iedzivotaju
vajadzibam tiek nodota pasvaldibai; vai ir kada drukata prese - ja ir, tad kada informacija taja
tiek publicéta; kur$ pienem lémumus par to, kas tiek publicéts.

« Kopienas vésture: pieméram, vai ir kadi seni konflikti; kadas personibas, kuras joprojam atceras
nozimigakas izmainas kopienas lidz$inéja attistiba; dzimtu stasti, attiecibas.

o Socialas strukturas: kads ir lémumu pienemsanas process kopiena; kuras iedzivotaju grupas
biezak komunicé ikdiena; vai un kadi sadarbibas tikli ir izveidojusies; kada ir sadarbiba starp
dazadu sektoru parstavjiem; ka tiek pienemti jaunienacéji kopienas.

o Attieksme un vertibas: par ko kopienas locekli uztraucas un kas viniem rap; kadas ir savstarpéjas
attiecibas; vai kadas konkrétas grupas tiek diskriminétas; kas ir dazadie viedokli; vai pastav
“pareizais” veids, ka gérbties, uzvesties, “pareizie cilvéki’, ar kuriem komunicét.

o Geografiskas un administrativas kopienas robezas: kadas ir teritorialas kopienas robezas,
platiba; kadi normativi regulé konkréto teritorialo kopienu, tai skaita izmainas péc administrativi
teritorialas reformas.

Izpétot $os tematiskos blokus, atklajas kopienas vajadzibas, veidojas pirmie pienémumi par kopienas

problémam. Loti svarigi ir tas, ka darbinieks ierauga ar1 kopienas resursus.

Metodika tiek piedavats kopienas profilésanas instruments “KOPIENAS PAMATVAJADZIBAS”
(skatit 2. pielikumu), kas izstradats, balstoties uz: 1) daudzdimensionalu skatijumu uz kopienam; 2)
Vorensa (Warens, 2011) definétajam kopienas funkcijam (skatit 2.2.2. nodala). Protams, instrumentu
katrs darbinieks var pielagot konkrétai situacijai, jo var bt tematiskie bloki, par kuriem jau ir informacija,
un var bat papildu bloki, kas darbiniekam ir svarigi, bet piedavataja instrumenta tomér nav ietverti.

Metodikas aprobacijas laika dalibnieces secinaja, ka ne visos gadijumos ir izmantojams “Kopienas
pamatvajadzibu” profilésanas instruments. “Darbibu seciba dazadas situacijas var atskirties, pieméram,
Jaunpiebalga un Zosénos sakotnéja izpéte ar kopienas pamatvajadzibu profilésanu netika veikta SDK
uzsaksanas posma, jo uzreiz notika iesaiste iedzivotaju aktivizésana. Vélak, kad ir notikusi kopienas
sanaks$ana, ir iespéjams pilnvértigi un objektivi, pamatojoties uz iedzivotaju redz&jumu, aizpildit kopienas
profilédanas anketu. Saja modeli izpéte notiek paraléli kopienas aktivizésanas aktivitatém.”

Tapat profilésanas instruments neder, ja SDK tiek uzsakts ar kadu jau ieprieks identificétu mérka
grupu. “Sakotnéjo izpéti uzsaku ar mérka grupas iepaziSanu, izmantojot kopienas lauka pétijumu,
ar kura palidzibu tika iepazita mérka grupas ikdiena. Novérojumi tika rakstiski fikséti pierakstos.
Pievérsu uzmanibu vecaku saskarsmei ar bérniem, attieksmei gan pret bérniem, gan citiem cilvékiem,
emocionalajam noskanojumam, témam, kuras gimeném ir vajadzigas. Tadéjadi veidojas izpratne par
gratibam, ar kuram saskaras mérka grupa. Secinaju, ka vecaki ir psihologiski parslogoti, aiznemti un
steidzigi, nogurusi, nervozi, depresivi un netic savam spéjam veikt pozitivas parmainas.”

Atklajoties kopienas vajadzibam, pamanamas klast gan tas gritibas, gan resursi. Butiski nemt veéra,
ka §1 ir tikai sakotnéja izpéte jeb kopienas “skené$ana” un vizitkartes izveide par kopienas dazadiem
aspektiem. Analize un padzilinata informacijas iegti$ana, tai skaita iesaistot kopienas loceklus intervijas,
sarunas, fokusgrupas un citos formatos, notiek nakamaja posma - padzilinataja izvertésana. Padzilinata




izvértésana vienmer ir fokuséta uz kadu konkrétu tému, mérkgrupu, teritoriju un tamlidzigi, jo
pretéja gadijuma to nav iespéjams paveikt apjoma un sarezgitibas del.

legatas informacijas saturs var bat loti daudzveidigs - reizé ar kopienas raksturojumu var tikt
identificéti, pieméram, izaicindjumi par kadas lauku teritorijas iedzivotaju probléemam iegadaties partiku,
par jaunies$u devianto uzvedibu noteikta pilsétas apkaimé, par ieklaujosas izglitibas nepieejamibu bérniem
ar attistibas traucéjumiem, par pasvaldibas teritorijas labiekarto$anas darbu iecerém, par lielo segregaciju
starp pagasta uznéméjiem un audzubérnu gimeném, nepietickamam mobilitates iespéjam, iedzivotaju
pesimismu un apatiskumu péc pamatskolas slég§anas pagasta, par medibu kolektiva organizétajiem galda
spélu vakariem kopienas saliedésanai un citi.

Sakotneéjas izvertesanas merkis ir noskaidrot:

» vai eso$a situacija atbilst sociala darba kopiena uzdevumiem;

o vai ir nepiecieSama talitéja iesaistiSanas (nododot informaciju kolégiem, kas strada ar
gadijumiem vai citu institiciju darbiniekiem);

o kura virziena vajadzétu padzilinati petit kopienu un kadu informaciju nepiecieSams
papildus ieguit un apstradat.

Talitéja iesaistiSanas nepiecieSama tajos gadijumos, kad gritibas ir saistitas ar pieaugosu vardarbibu,
bérnu un jaunie$u ilgstosam socidlam problémam, socialo problému saasinasanos, noteiktu grupu
nepienemsanu, samilzusiem konfliktiem kopiena. Savukart, ja eso$aja situacija nav socialo problému
pazimes un sociala darbinieka kopiena iesaiste nav nepiecieSama, tad iegata informacija tiek nodota
atbildigajiem dienestiem, aktivajam biedribam un nodibinajumiem kopiena vai citam iesaistitajam
pusem.

Informacijas avoti “KOPIENAS PAMATVAJADZIBU” izvértésanai
Informacijas avoti var bat: 1) formali, neformali; 2) iekséji (pasa kopiena esosie), argji; 3) vizuali,
rakstiski, audio vai datu kopu veida.

Formalie informacijas avoti:

« institicijas, organizacijas, pakalpojumu sniedzéji - $ie avoti (ipasi pasvaldibas parstaviji,
socialais dienests, NVO, kam delegéta socialo funkciju izpilde) var sniegt gan atseviskus datus
un neliela apjoma informaciju, gan jau pilnigaku istermina vai ilgtermina situacijas un darbibas
novértéjumu par konkréto kopienu;

o publiski pieejamie dati un informacija — pétijumi, statistikas datu apkopojumi, politikas
planos$anas dokumenti un citi;

o pasvaldibas un valsts parvaldé esosas tematiskas konsultativas padomes un iedzivotaju
padomes, kas strada ar mérki stiprinat sadarbibu, aktivizét dialogu, veicinat viedoklu apmainu
starp nevalstisko sektoru, vietéjiem iedzivotajiem un pasvaldibu vai valsts parvaldi vai nu par
konkrétiem tematiskajiem jautajumiem pasvaldiba (pieméram, uznéméju konsultativa padome,
jaunie$u konsultativa padome) vai kopienas jautajumiem (pieméram, pagasta iedzivotaju valde,
ciema iedzivotaju padome), nodrosinot gan iedzivotaju viedoklu parstavniecibu, iedzivotaju
savstarpéjas diskusijas, gan pastavigu dialogu ar lémuma pienémeéjiem un atgriezenisko saikni
iedzivotajiem. Minétas institiicijas protokolos un darba planos fiksé un saglaba parrunatos
jautajumus, tadé] ne vien domes sézu un citi pagvaldibu dokumenti, bet ari §o padomju protokoli
var kalpot ka vértigs informacijas avots.

Neformalie informacijas avoti var bat NVO, konkrétas kopienas un kaiminu kopienas iedzivotaji,
uznémeéji, socialie mediji. Neformalie informacijas avoti var sniegt batiskaku informaciju ka formalie, jo
papildus sniedz iespé&ju identificét kopienas parstavju attieksmi pret formalajos avotos identificétajiem
izaicinadjumiem.

Pirms socialais darbinieks kopiena uzsak iegutas informacijas grupé$anu, noderigas var but pasa
darbinieka refleksijas un diskusijas par turpmak aprakstitajiem vajadzibu veidiem.
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Normativas vajadzibas — sociala darbinieka kopiena identificétas kopienas vajadzibas, kas
noteiktas, balstoties uz visparpienemtiem standartiem un normam. Sociala darbinieka kopiena
ka eksperta vértéjums var ievérojami atskirties no kopienas parstavju vértéjumiem.
Salidzino$as vajadzibas — sociala darbinieka ka eksperta identificétas vajadzibas, salidzinot
vienu kopienu ar citam kopienam lidzigos apstak]os.

Sajustas vajadzibas - atklaj pasas kopienas perspektivu un vértéjumu. Kopienas parstavjiem
var but gratibas identificét un formulét vajadzibas. Noderigs ir darbinieka atbalsts, lai palidzétu
apzinaties un vélak ari definét savas vajadzibas.

Izpaustas vajadzibas, par kuram kopiena ir informéjusi. Jaatceras, ka ne visas sajustas vajadzibas
tiek izpaustas, un var tikt izpaustas vajadzibas, kuras kopiena patiesiba neizjut ka savas vajadzibas
(Reich & Garvin, 2016).

SDK efektivitate nereti biis atkariga no ieprieks uzskaitito vajadzibu parklajuma, proti, vajadzibas ir
gan normativas, gan sajustas, gan izpaustas. Butiskas izmainas nav prognozéjamas, ja darbs tiek planots
un istenots, balstoties tikai uz normativajam vajadzibam.

18. attéls
Vajadzibu veidi

_|Normativas
vajadzibas

lzpaustas .

Jiggonny Kopienas

vajadzibas e

vajadzibas —

Salidzinosas
vajadzibas

Sajustas P

vajadzibas

18. attéla “Vajadzibu veidi” pie katra vajadzibu veida ir atstats tukss lauks, kas simboliski iezimé vietu
sociala darbinieka pardomam par to, ka ir iegiita informacijas un ka veidojusies secinajumi. Pieméram,
vai tas ir darbinieka vértéjums, ekspertu atzinums (tai skaita statistikas dati) vai pasu kopienas parstavju
sniegta informacija?

Sakotnéja izpéte ir butiski sastrukturét no formalajiem un neformalajiem avotiem iegito
informaciju, veidojot informacijas kopas. Tas tiks papildinatas, veicot padzilinato kopienas izpeéti.

Pilotprojekta pieredze liecina, ka darbiniekiem var but gratibas strukturét, analizét
un praktiski izmantot $o plaso informaciju. Informacijas ir daudz, un ko ar to darit? Datu
apkoposanu un analizi var veikt dazados veidos (tas attiecas gan uz sakotnéjas izpétes,
gan padzilinatas izpétes rezultatiem). Vienkarsakais ieteikums ir grupét tris blokos, tos
iekrasojot zala, dzeltena, sarkana krasa.
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Sads dalijums palidz noskaidrot, kuras jomas kopienai, iespéjams, nepieciesama sociala darbinieka
kopiena iesaiste. Informacijas kopas var grupét socialajam darbiniekam érta veida, pieméram, digitala
veida, izmantojot platformas Miro.com vai Mitto.com, izmantojot lielas lapas un limlapinas. Var izdrukat
informaciju teksta forma un iekrasot ar markieriem (zals, sarkans, dzeltens). Papildus dalijuma var
izmantot ari fotoattélus, ilustracijas un citus materialus. Informacijas kopas var veidot gan vizuali tris
blokos, gan, pieméram, tikla diagramma (anglu val. - network diagramm), atspogulojot piederibu
kopai ar krasam, bet grupésanu veicot ar saiSu atspogulojumu starp cilvékiem, procesiem, vietam un
organizacijam prata karté (anglu val. — mind map) vai cita forma.

Kad izveidotas kopas (sarkans, zal$, dzeltens), vélams aicinat uz sarunu vismaz vienu vai atseviskus
kopienas parstavjus, pieméram, neformalo kopienas lideri un pagasta parvaldi vai apkaimes NVO
parstavi un kultairas darbinieku. Sarunas laika svarigi neuzsakt dzilas un detalizétas sarunas par kadu no
aspektiem vai nesakt risinajumu meklésanu (tas bas nakamais solis)!

Péc tému kopu izveides un sarunas socialajam darbiniekam kopiena javeic atkartota grupésana,
tai skaita fiksgjot, vai problematiskie aspekti varétu tikt uzskatiti ka socialas problémas. Grupésanas
rezultata darbinieks identificé gan konkrétas kopienas, kuras paradas sarkanas krasas sabiezinajums, gan
iespéjamos jautajumus, kas varétu but tie$a sociala darbinieka kopiena atbildiba, tacu to precizé$anai
vélama padzilinata izpéte.

Zala krasa bus kopienas stipras puses, pozitivi vértéjamie procesi, resursi (pieméram, kopienas
paradums kopigi svinét svétkus, apzinatie kopienas iedzivotaji ar vértigam prasmém vai pieredzi,
telpas kopienas aktivitatém un citi). Zala krasa ir resursu, stipro pusu, iespéju un potenciala krasa.

Dzeltena krasa bus neitrala fona informacija (pieméram, ir uznéméji, kuri Sobrid nevélas veidot
sadarbibu).

4.3.2.2. Darba lauka definesana

Darba lauka definé$ana notiek paraléli padzilinatakai kopienas izpétei un sava zina uzskatama
par fokusa sasaurinajumu. Kopienu parklajums pagvaldiba var bat dazads un intensivs. Sakot no
geografiskam kopienam (lauku teritorijas, ciemi, pagasti, pilsétas, to mikrorajoni), lidz noteiktam
mérka grupu kopienam (vecaki, kuri audzina bérnu ar invaliditati, jauniesi, personas ar gariga rakstura
traucéjumiem). Kopienas var parklaties, un viens cilvéks var but piederigs dazadam kopienam.

Ne izpéte, ne praktisks SDK visas pasvaldiba identificéjamas kopienas nav iespéjams. Darba lauka
definésana nozimé noteikt (balstoties uz sakotnéjas izpétes rezultatiem), kuras kopienas tiks veikts
SDK un uz kadu probléemu mazinasanu tas bis veérsts.

Darba lauka definésanas stadija socialajam darbiniekam rodas ar1 prieksstats par kopienas $1 briza
kapacitati, kas nemama véra, gan planojot turpmako izpéti, gan prakses pieejas izvéli, gan arl paredzot
veidus, ka veicinat kopienas aktivu lidzdalibu SDK procesa.

o Vajas kopienas kapacitates raksturojums: kopienu neatzist lielaka dalas sabiedribas vai

institaciju (attiecas vairak uz interesu grupu kopienam), kopienu saista tradicijas, zems dzives
standarts, vaja lideriba, loti liela atkariba no palidzibas arpus kopienas.




o Spécigas kopienas kapacitates raksturojums: elastigums, spéciga lideriba, labas cilvéciskas
attiecibas, augsts pasvértéjums, ir attistita pamata sociala un fiziska infrastruktara, lidzdaliba
kopienas dzives visos limenos, vérojama iniciativa, ir spéjigi identificét vajadzibas, izmanto
pieejamos resursus, saliedétibas sajita, ir laba savstarpéja komunikacija.

Darba lauka definéSanai var izmantot ari kopienas pamatvajadzibu izvértésana iegiitos statistikas
datus.
4.3.2.3. Padzilinata izpéte

Padzilinatas izpétes merkis ir precizak izzinat kopienas dzives vidi, vajadzibas, griutibas,
resursus, iesaistes kapacitati, aktivismu un citus aspektus, ka ari izvéléties atbilstosako pieeju
turpmakajam darbam.

Padzilinata izpéte vienmeér ir fokuséta uz kadu konkrétu tému, problému, konkrétu kopienu, jo izzinat
visu par visu nav iespé&jams. Sakotnéjas izpétes — kopienas profilésanas - rezultata sociala darba kopiena
darbiniekam ir izveidojies sakotnéjais pienémums par virzieniem, kuros nepiecieSama padzilinata izpéte.
Lai veiktu padzilinato izpéti, darbinieks izveido “Padzilinatas izpetes metozu dizainu” (skatit 4. un 5.
pielikumu), kura ieklaujama §ada informacija - metodes, to izmanto$anas mérkis, nepiecieSamie resursi
(laiks, finanséjums, sadarbibas partneri un citi), iesp&jamie riski, to mazinasanas iespéjas. Si noteikti nav
uzskatama par formalu veidlapu, bet gan par palidzibu izvértét un sastrukturét veidus, ka iegat datos
balstitu informaciju, kas izmantojama problému aktualizé$anai pasvaldiba.

Datos balstita informacija ir izmantojama, lai parliecinatu iesaistitas puses par kopienai svarigu
pakalpojumu attistiSanu, kadu iniciativu atbalstis$anu. Pamatojums ir nepiecieSams ari finanséjuma
piesaistiSanai. Turklat, jo precizaki ir izpétes laika ieguitie dati, jo vieglak socialajam darbiniekam
biuis novértét izmainas.

°° Ka praktisks piemeérs darba lauka definésanai var kalpot Gracas pilsétas piemers, kur
ieviests socialtelpiskais darba modelis darbam ar bérniem, gimeném un jaunieSiem. Kopienas
jeb ta saucamas socialas telpas zonas tika izvelétas galvenokart péc iedzivotaju sociali nelabveéliga
stavokla kritérijiem. Atlase tika veikta, pamatojoties uz §adiem kritérijiem:
+ iedzivotaju ar migracijas izcelsmi daudzums %;
o Dbezdarba limenis %;
« bezdarba limenis jaunie$iem vecuma lidz 25 gadiem %;
o tricigo, maznodrosinato majsaimniecibu, kuras aug bérni, kas jaunaki par 15 gadiem,
skaits %;
o subsidétie A tipa dzivokli (majsaimniecibas, kuru iepnémumi ir zem minimalas
ienémumu robezas) %;
« bérnu tiesibu aizsardzibas lietas % (atbalsta plani nepilngadigajiem).

Sada kritériju atlase tika veidota, lai tas pilsétas teritorijas, kuras ir salidzinosi sarezgita
iedzivotaju sociala situacija, gutu labumu no pastiprinata uz socialo telpu orientéta darba.
Ir janodrosina, lai apgabalu atlase un norobeZosana neizraisitu papildu stigmatizaciju tur
dzivojosiem cilvékiem. Lai no ta izvairitos, apgabali ietvéra ari tos dzivojamos rajonus, kuriem
nav raksturigas ipasas problémsituacijas, lai tur esoSie resursi dotu labumu visai teritorijai.




Metodikas aprobacijas rezultata var teikt, ka kopienu izpété aktivak iesaistamas NVO un aktivie
iedzivotaji, kuriem jau ir gan nepiecieSama informacija, gan kontakti. Tas palidz izvairities no liela laika
resursa patérina, kopienas izpéti veicot tikai pasam socialajam darbiniekam.

19. attéls
Kopienas procesu un
attiecibu mijiedarbiba

Esosa
situacija

Notiekosie
procesi un
aktivitates

Attiecibas un
sadarbibas
modeli
kopiena

Vienlidz nozimigi ir izzinat gan eso$o situaciju (pasreizéjais kopienas stavoklis - fakti, dati,
konstatéjumi un citi), gan notieko$os procesus un esosas attiecibas (skatit 19. attélu). Sie elementi atrodas
savstarpéji papildinosa un pastiprino$a mijiedarbiba.

Pirms uzsakt padzilinato izvértéSanu, socialajam darbiniekam kopiena jaatbild uz vairakiem
jautajumiem.

1. Kadi ir mani pienémumi par kopienas vajadzibam un butiskakajiem izaicinajumiem kopiena?

2. Kas ir jau zinams par konkréto problému, kada informacija pietraikst?

3. Vai jau identificétas problémas varétu tikt risinatas tikai individuala limeni vai kopienas limeni?

4. Kadi ir iespéjamie miti un stereotipi, kas varétu ietekmét manu redzéjumu?

Metodes, ar kuru palidzibu var veikt gan padzilinato izvérté$anu, gan noskaidrot kopienas viedokli
par nepiecie§amajam izmainam (izaicinajumiem un iespéjamiem risinajumiem), gan iesaistit iedzivotajus
kopienas plana izstradé, ir dazadas un daudzveidigas - sakot no loti vienkar§am lidz niansétam un
sarezgitam, pieméram: fokusgrupu tiksanas, sapul¢u organizésana, anketésana, darba grupas,
personigas intervijas, pargajieni, zimésana, fotografésana un citas. Darbinieks izvélas piemérotakas
metodes atbilstosi eso$ajai informacijai, kopienas raksturam, potencialajam probléemam, ka ari atbilstosi
savam spéjam un stiprajam pusém. Vienlaikus $aja posma ir svarigi uzklausit kopienas viedokli, sajatas
un nostaju.

Kopienas padzilinato izpéti var uzsakt, izmantojot piramidas dalijumu, ko iespé&jams papildinat
(pieméram, ar konkrétu ricibas planu un viziju) istenosanas posma turpmakaja darba ar kopienu (skatit
20. attélu). Piramidas pamatné esosie faktori ir vienkarsak iegtistami un konstatéjami, savukart ar katru
nakamo pakapi turpinas arvien dzilaks kopienas izpétes un analizes process, taja ietverot kopienas locek]u
atvértibu un uzticé$anos socialajam darbiniekam kopiena.

Padzilinatai izpétei katrs SDK praktikis izvélas vai veido savu metozu klastu. Padzilinatas izpétes
procesa laika izvélétas metodes var mainities atbilsto$i situacijai. Pieméram, socialais darbinieks kopiena
ir planojis fokusgrupas tik§anos, bet uz to ir ieradies viens dalibnieks. Sada situicija ir vértigi izmantot
dalgji strukturétu intervé$anu un veikt sarunu ar vienu dalibnieku. Metozu kombinacija lauj viena
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pétljuma izmantot katras metodes prieksrocibas, vienlaikus kompenséjot triakumus, kas piemit katrai
metodei atseviski. Ta ka katra pieeja palidz atbildét uz atskirigiem jautajumiem, tad to kombinésana un
datu triangulacija sniedz vispusigaku problémas izpratni.

20. attels
Faktori padzilindatai kopienu izpétei

Vertibas,
attieksme
un identitate

/f’lzija, ieprieks veiktas ricibas I.N
attistibas ieceres

Esosas sistéemas un struktiras, t.sk. lomas un
kopienu lideri, NVO, komandas un koordinéSana

/ ledzivotaju prasmes un spéjas \
/ Materialie un finansialie resursi \

'7 Datu triangulacija - izpétes témas apskatiSana no dazadiem skata punktiem, nemot véra dazados viedoklus, lai veidotos iespéjami
pilnigaka izpratne par tému.




Padzilinatas izpétes

metodologiskas
stratégijas

7. tabula
Metodes kopienu izpetei

Izveles pamatojums

Kopienas lauka
pétijumi (etnografija,
novérojums)

Izmanto situacijas, kad nepieciesams iepazit kopienas pieredzi. Parasti izmanto
kopienas, kuras ir maz zinamas, griti izprotamas. Socialais darbinieks kopiena
maksimali ieklaujas kopienas ikdiena, no “svesa” (anglu val. — outsider) klast par
“savéjo” (anglu val. - insider).

Sakotnéji plada atvértiba dazadiem izpétes objektiem un témam.

Jarékinas ar sameéra lielu laika patérinu un iespéjamam gratibam strukturét
noverojumus.

Kvantitativas
pétniecibas metodes
(anketésana, statistisko
datu analize)

Labi piemérotas, kad nepieciesams argumentacijas pamatojums, jo var iegt
dazadas atbildes uz jautajumiem, kas sakas ar “cik”

Piemeéri.

“Cik liela dala no kopienas parstavjiem saskaras ar $o problému?”

“Cik liela dala no pasvaldibas iedzivotajiem jutas piederigi x kopienai?”

Izpétes veik$ana var but iesaistami sadarbibas partneri. Respondentiem ir iespé&ja
saglabat anonimitati, tapéc piemérota ari sensitiviem jautajumiem, kad citu
metozu izmanto$anas gadijuma tiktu sanemtas sociali vélamas atbildes.
Ierobezojums — netiek ietverta informacija par kontekstu, netiek sanemts
izskaidrojums un papildu informacija par statistiski iegtitajiem datiem.

Kvalitativas
pétniecibas metodes
(intervijas, dzivesstastu
intervijas, fokusgrupu
diskusijas un citas)

Metodes izmantojamas, lai iegitu padzilinatu skaidrojumu komplicétiem
procesiem. Raksturigi atbilzu mekléjumi uz jautajumiem, kas sakas ar “ka, kada
veida, kapéc”, ka ari kultaras un vésturiska konteksta ievérosana.

Piemeri.

“Kada ir kopienas attieksme pret iebraucéjiem no citam valstim?”

“Kada veida kopiena risina (vai sadzivo ar) ierobezotas mobilitates iespéjas?”
“Kapéc kopienas parstavji neizmanto pasvaldibas piedavatos socialos
pakalpojumus?”

Svariga sociala darbinieka kopiena refleksija par savu un pétito kopienu
subjektivitati, savu zinasanu, vértibu un gaidu ietekmi uz pétijuma procesu un
rezultatiem.

Kopienas attiecibu
tiklu analize

Metodi var izmantot, lai gitu parskatu par kopienas socialaja tikla eso$ajam
personam (gan tuvam, gan attalinatam), kuras ir iespéjams mobilizét, lai risinatu
kopienas limena problémas. Tiklu analizé var ieklaut ar1 personas, ar kuram
attiecibas ir partrauktas vai iztraksto$as (neaktivas saiknes).

Iespéjamas dazadas radosas metodes aktivai kopienas iesaistei tiklu analizé
(pieméram, kopéjas kolazas vai komunikaciju ilustréjosas instalacijas veidosana).
Svarigi iegit kopienas parstavju interpretaciju par saikném starp tikla objektiem
- ko tas nozimé pasai kopienai.

legiita vizualizacija labi izmantojama parmainu noveértésana (kas mainijies
kopienas tiklojuma).

Tiklu analize izmantojama ari ikdienas procesa, kad sociala darba kopiena fokuss
ir vérsts uz tiklosanos.




Padzilinatas izpétes

metodologiskas Izveles pamatojums
stratégijas

Lidzdalibas pétijumi | Metode paredz aktivu kopienas lidzdalibu, lidz ar to izmantojama situacijas, kad
izveidojusies pietiekami laba sadarbiba starp kopienas iedzivotajiem un socialo
darbinieku.

Kopienas parstavji dokumenté un analizé pieredzi par sev svarigu socialu
problému, aplikojot to plasaka sociala, ekonomiska un politiska konteksta,
tadéjadi ieguistot jaunu izpratni par savu situaciju.

Lidzdalibas pétijumus var labi apvienot ar konkrétam ricibam (iniciativam).

Dokumentu analize Dokumentu analize ir datu vaksanas un analizes metode, ko lieto, lai
kategorizétu, pétitu, interpretétu un identificétu tekstus un attélus. Pasas
kopienas lidzdaliba parasti ir zema, bet kopiena var bat butisks resurss, lai
nodrosinatu pieeju datiem, kas ir pieejami pasai kopienai (pieméram, vésturiskas
fotografijas).

Dokumentu analizi var izmantot gan kvalitativajos, gan kvantitativajos
pétijumos.

Dokumenti var but gan personiski (pieméram, kopienas parstavja véstule,
e-pasta véstule, dienasgramata), gan publiski (pieméram, normativie akti,
likumi). Var pétit kopienas, organizaciju, iestazu raditos dokumentus, ka ar1
plassazinas lidzeklu raditos tekstus, audio un video ierakstus.

Dokumenti tiek analizéti, pievérSot uzmanibu ari to rasanas un lietoSanas
kontekstam, jo to nozime rodama ne tikai pasa teksta vai attéla, bet ari to
raSanas apstaklos un lietojuma.

Metode lietojama kombinacija ar citam metodém, kuras lauj nodrosinat
aktivaku kopienas lidzdalibu.

KOPIENAS LAUKA PETIJUMI

Novérosanu ka informacijas ievakSanas metodi socialie darbinieki kopienas izmanto regulari gan
darba ar kopienam, gan grupam, gan atseviskam personam, ar kuram strada. Metode liek atceréties to,
cik svarigi ir socialajam darbiniekam kopiena apzinaties un spét formulét savu profesionalo darbibu.
Nereti tiek veiktas darbibas, kuras pats socialais darbinieks kopiena neidentificé ka konkrétas izpétes
vai intervences metodes, un novéros$anas ka izpétes metodes izmanto$ana nereti ir viens no sadiem
piemériem. Rezultata socialajiem darbiniekiem kopienas var sak trakt parliecibas un ir gratibas paskaidrot
savu profesionalo darbibu kolégiem, citu institiiciju parstavjiem un kopienu parstavjiem.

Japiebilst, ka lauka pétijumos var rasties risks iestrégt datu vakSana un izpéti ta arl nepabeigt.
Tada gadijuma datu vaksana klast par sava veida pasmérki un interese par dazadiem izpétes datiem
nepartraukti pieaug, savukart interese par praktisko darbibu attiecigi proporcionali sariik.

Lai gan datu vaksana ir lauka pétijumu mérkis, ta at$kiras no datu vaksanas klasiskajos socialo zinatnu
pétijumos, kur konkrétajam izpétes objektam izmanto visus izpétes instrumentus un parstrada iegitos
datus atskaités. Savukart veicot socialo darbu kopiena, lauka izpété dominé kontaktu veidosana un
darbiba. Datu apkopos$ana investétajam laikam ir “jaatmaksajas” ar iegitajiem kontaktiem un darbibas
rezultatiem.

Izvéloties novérosanas metodi, svarigi ir saprast, kada bus sociala darbinieka loma.

o Neieklauta novérojuma izpétes veicéja statuss ir aréjs attieciba pret kopienu, kas tiek novérota.

o Ieklauta novérojuma izpétes veicéjs klast par novérotas kopienas dalibnieku, rikojas atbilstosi

realas dzives situacijai un vienlaikus pievérs uzmanibu kopienas loceklu sarunam, ricibai un vides
kontekstam. Etiskie principi paredz to, ka socialais darbinieks savu pétnieka lomu nenoklusé
(McCardle et.al., 2020).




Lieliskus kopienas lauka pétijumus ir veicis Imants Ziedonis, satiekoties ar laudim un atspogulojot
ta laika lauku dzives, darba, garigo un sabiedrisko gudribu dokumentalaja proza “Kurzemite”.

Ka galvenais novérojumu ierobeZojums ir jamin pasa darbinieka personibas filtrs — sociokultiiras
konteksts, pieredze un pienémumi, kas ietekmeé ko un ka més ieraugam. Tapéc novérojumus ieteicams
papildinat ar citam kopienu izpétes metodém.

8. tabula
Metodes kopienu izpetei: Kopienas lauka pétijums I

MERKIS

Veicot neformalu intervésanu, iegit dazadu cilvéku skatijumu uz savu
ikdienu.

METODES NORISE

Socialais darbinieks meklé atbildes kopienas vidé — parka, veikala, poliklinika

un citur -, un jebkur$ uzrunatais ir informators: tas var bat iedzivotajs, darbi-

nieks pagasta parvaldé, veselibas apriipes darbinieks, veikala pardevéjs, ga-

rambrauco$s autovaditajs, kas uzpilda automasinu degvielas uzpildes stacija,

un citi.

Jautajumi, kas tiek uzdoti, ir atkarigi no padzilinati izvértéjamas kopienas un

sanemtas informacijas par tas gratibam.

Jautajumu pieméri kopienas lauku pétijumiem neformalai intervésanai.

o DPastastiet man par savu ikdienu!

« Vaiun kur es varu paést pusdienas? Kur jus parasti pusdienojat, kur
pusdieno citi x pagasta iedzivotaji?

« Kasir jisu gimenes arsts un ka jis varat pie vina noklut?

o Ka parasti ikdiena iedzivotaji noklast uz pilsétu?

KAS JASASNIEDZ?

Iegtita trukstosa informacija par situaciju kopiena un paraléli tiek veidota
sadarbiba ar kopienas parstavjiem.

9. tabula
Metodes kopienu izpetei: Kopienas lauka pétijums I1

Veikt kopiena esoso procesu, sadarbibas modelu un attiecibu, ka ari kopienas
loceklu ikdienas gaitu novérosanu. Nokluat lidz kopienas pieredzei kopienas
vidé.

METODES NORISE

Socialais darbinieks véro kopienas ikdienu, kopienas locek]u pieredzi,
saskarsmi ar gratibam un risinajumus, kadus kopiena ir radusi, sastopoties ar
kadu noteiktu vajadzibu.

So novérojumu iegiisana ir nenovértéjama.

Novérosana nozimé “vérot” neiejaucoties — novérot, ka cilvéki veic savus
uzdevumus un mijiedarbojas ar attiecigo pakalpojumu, produktu un ar

to saistitajiem. Cilvéki ne vienmeér dara to, ko saka — iespé&jams, vienkarsi
neaptverot, ka kaut ko dara vai nedara. Veicot novérosanu, svarigi iejusties
situacija, saplast ar attiecigo vidi ta, lai cilvéki sava uzvediba nepielagojas
novérotajam. Lauka pétijuma metodes ne tikai atklaj faktus par kopienas
paradumiem, vértibam un gratibam, bet ari sagatavo socialo darbinieku
turpmakam darbam ar kopienu. Socialais darbinieks veido savu izpratni par
kopienas situaciju.

KAS JASASNIEDZ?

legiita tritksto$a informacija par situaciju kopiena un paraléli tiek veidota
sadarbiba ar kopienas parstavjiem.

METODES
TEROBEZOJUMI

Novérojumam nepiecie§ama strukturé$ana - balstoties sakotnéja izvértésana,
nepiecieSams noteikt témas, jomas, problémas, procesus, kuriem prioritari
tiek pievérsta uzmaniba. Pretéja gadijuma informacijas parbagatiba var radit
gritibas orientéties iegiitaja informacija.
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nodro$inat vinu vajadzibam nepiecieSamo veselibas aprupi. Ka metodes ir izvélétas divas
neformalas intervijas - gimenes arsta uzgaidamaja telpa ar senioru, kas ir atbraucis uz viziti pie
gimenes arsta pagasta centra, un ar senioru, kas dzivo vienséta un kuram ir grutibas parvietoties.

noklut pie veselibas apriipes personala, par resursiem - vai iespéjams aizbraukt ar sabiedrisko
transportu; cik biezi tas kursé; vai var ieklat sabiedriskaja transporta; vai ir kads, kas atved un
aizved; kurs ir tas, kas atved un aizved; vai var atlauties viziti; kas notiek tad, ja nav iespéjams
noklat utt.

pie arsta; vai ilgi jagaida rinda; cik ilgu laiku pavada konsultacija; vai, iznakot no kabineta,
seniors ir apmierinats; vai seniors zina, kur doties talak; vai seniors spéj iegadaties izrakstitos
medikamentus. Socialais darbinieks var vérot ari sabiedriska transporta pieturas vietu - ka, cik
ilga laika seniors noklust lidz pieturai; cik érti ir iekapt transporta. Iegutie dati tiek fikséti un
atklaj pamatproblému - vai senioram x pagasta ir pieeja veselibas aprupei, kadi ir skeérsli, kadi
ir pasreizéjie resursi.

Socialais darbinieks ir uzsacis padzilinato izpéti par x pagasta senioru gritibam

Saruna notiek neformali, tiek uzdoti jautajumi par veselibas problemam, par iespéjam

Socialais darbinieks véro gimenes arsta prakses atmosféru - vai seniors fiziski pieklast

Novérosana var $kist érta, vienkar$a, nepiespiesta metode, tomeér tai ir arl ierobezojumi.

1. Jarékinas ar sameéra lielu laika patérinu un iespéjamam gratibam strukturét novérojumus.
Darbinieks var iestrégt datu vaksana, kad jaizvairas no iepriek§ minétas datu vaksanas ka
pasmérka. Lai $adu risku mazinatu, noderiga ir novérojuma veidlapas ievieSana, kura veikt
atzimes tiesi par tam lietam, kuras tiek novérotas. Novérojumu fiksésana palidz izvairities no
situdcijam, kad fona informacijas dé] pazad izpétes mérkis.

2. Ka vél viens novérojumu ierobezojums ir jamin pasa darbinieka personibas filtrs - vina
personiska pieredze un pienémumi, kas var batiski ietekmét ko un ka més ieraugam. Tapéc
novérojumus ieteicams papildinat ar citam kopienu izpétes metodém. Si ierobezojuma
mazinasanai noder ari pardomu un refleksiju veik$ana dienasgramata, audio vai video
formata. Var izmantot pierakstu veik$anu isi péc novérojuma vai novérojuma laika. Noderigas
ir ari sarunas ar kolégiem, jo nav iespéjams pilniba novérst subjektivu sociala darbinieka
interpretaciju par redzéto vai dzirdéto. Sarunas palidz noskirt faktus no darbinieka subjektiviem
pienémumiem.

Novérojums kopienas izpéte atskiras no datu vaksanas klasiskajos socialo zinatnu pétijumos,

jo lauka izpété svariga ir ne tikai ieguita informacija, bet ari kontaktu veido$ana un sadarbibas
uzsaksana. Darbinieks pakapeniski kliist pazistams, veidojas saskarsmes punkti.

KVANTITATIVA PETNIECIBAS PIEEJA

Kvantitativajam pétniecibas metodém ir raksturigs nemainigums visa pétijuma laika. Izpétes

sakumposma tiek izstradats plans, kas nosaka, cik mainigie un kada izlasé tiks mériti, un izpétes veicéjs
parasti no $1 plana neatkapijas.

Anketésana. Anketéana ir izmantojama tad, ja ir nepiecieSams iegut atbildes no liela respondentu

skaita. Paraugu anketas veido$anai skatit 6. un 7. pielikuma. Anketésanas prieksrociba ir informacijas
iegnisana skaitlu forma. Skaitli ir vértigi, ja tos plano izmantot sarunas ar politikiem vai aktualizéjot kadu
problému plassazinas lidzeklos (McCardle et.al., 2020). Anketésanu izvélas:

o jajaiegust atbildes no liela skaita iedzivotaju;

o jajaiegust atbildes uz jautajumiem, uz kuriem klatiené iedzivotaji varétu sniegt sociali vélamas
atbildes;

o ja aizpildot anketu, respondentiem ir iespéja saglabat anonimitati, — tapéc anketéana ir
piemeérota ari sensitivu jautajumu izzinasanai;




« jaizveéléta respondentu grupa spéj patstavigi aizpildit elektronisku vai papira formata anketu;

e jajautajumi ir loti konkréti;

+ jair nepiecieSams iegut kvantitativos datus, lai veidotu argumentacijas pamatojumu par kadu
jautajumu.

Anketésanu var veikt gan elektroniski, sagatavojot aptauju specializéta aptauju vietné, gan izmantojot
talruna zvanus, gan tiekoties klatiené. Anketas jautajumi saglabajas nemainigi visa pétijjuma veiksanas
laika un visos veiktas anketésanas veidos. Tapéc pirms anketéSanas uzsaksanas ieteicams veikt pilotésanu,
kad vismaz 3 lidz 5 cilvéki aizpilda anketu. Tas lauj izvairities no nesaprotamiem un parprotamiem
jautajumu formuléjumiem, ka ari parbaudit, vai jautajumu seciba ir logiska. Ikdiena lietojam virkni
terminu, kurus var interpretét atskirigi. Pieméram, jautajumos par varu (“Kam kopiena ir lielaka vara?”)
var rasties samulsums, jo rodas asociacijas gan par politiskajiem spékiem, gan kriminalam autoritatém,
gan profesionaliem (medikis, policists). Lai izvairitos no $adam mulsino$am situacijam, vélams ievérot
turpmak aprakstitos nosacijumus.

o Izvairities no komplicétiem terminiem. Parliecinaties, vai respondenti izprot jautdjumu

formuléjumos lietotos terminus (pieméram, stratégijas, Iléméjvara, sociala atbildiba, statuss).
 Parliecinaties, vai respondentiem vispar ir pieejama informacija par uzdotajiem jautdjumiem
(pieméram, par uznémeéjdarbibu apkaimé, par lémumu pienemsanas procesiem pasvaldiba).

o Izvairities no uzvedinodiem jautajumiem, kuru definéjumos paradas emocionala attieksme
vai ievirze uz vélamo atbildi (pieméram: “Vai piekritat, ka visiem iedzivotdjiem ir vienlidzigas
nodarbinatibas iespéjas?”).

o Apdomat iespéjamos alternativos atbilzu variantus (pieméram, uz jautajumu “vai piekritat, ka
kopienas aktivitasu organizétajam ir jabut ar pieredzi?” ka atbildes butu japiedava ne tikai “ja”
un “né”).

Jo aktivak kopienas parstaviji tiek iesaistiti anketas veido$ana, jo vieglak uztverami bus jautajumi
plasakam respondentu lokam. Akcents ir liekams uz nepiecieSamas informacijas iegiSanu, pat ja tas
paredz anketa izmantot sarunvalodas terminus.

Parasti anketas iesak ar demografiskajiem jautajumiem (dzimums, vecums, dzivesvieta un citi) un
talak turpina ar konkrétiem tému blokiem. Ja anketa ir parlieku gara, rodas risks, ka respondenti partrauks
tas aizpildisanu. Ieteicamais jautajumu skaits ir atkarigs no slégto un atvérto jautajumu proporcijas. Ja
anketa tiek izmantoti tikai atvértie jautdjumi, tad 6 lidz 7 jautajumi bis optimali, tacu slégtie jautajumi ar
atbilzu variantiem var bat lidz 10. Loti biezi anketas tiek kombinéti gan atvértie, gan slégtie jautajumi, kas
lauj iegt gan faktus, gan noskaidrot iedzivotaju attieksmi (McCardle et.al., 2020).

Ta ka anketas veidosana, izplatiSana un rezultatu analize ir laikietilpiga, tad katrs anketas jautajums
batu rapigi jaizvérteé — ko §is atbildes dos? Kapéc es to gribu noskaidrot? Turklat, ja anketésana ir uzsakta,
tas jautajumi vairs netiek korigéti.

“Ar anketesanu bija vissarezgitak. Mana gadijuma viens no visneatsaucigakajiem
® veidiem, ka iegiit informaciju. Izdalitas anketas atpakal sanému salidzinosi loti maz.
Iedzivotajiem nebija vélmes lasit, aizpildit, iedzilinaties. Ja Sos anketas jautajumus uzdevu
saruna, tad veiksmigi sanému atbildes. Ta biezi anketéSana parvértas par interviju. Tas prasija
daudz vairak laika. Neizvéléjos anketesanu interneta vide, jo vienlaikus ar dalibu pilotprojekta
misu novada divas partneribas izveidoja interneta anketu ar lidzigu saturu - “Kas mums ir un
ko vajadzetu, lai dzive un darbs musu pagasta butu labaki?” Izveidoju sadarbibu ar partneribam,
un Sie dati tad bija pieejami ari man.”
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Anketesanas ierobeZojumi

Anketas nav iespé&jams ietvert jautajumus par kontekstu, lidz ar to netiek ieguts izskaidrojums un
papildu informacija par skaitliskajiem datiem. Pieméram, var noskaidrot, ka 70% iedzivotaji nejutas
piederigi savam pagastam, bet atklats paliek jautajums par céloniem - kapéc neveidojas piederiba?
Kadi faktori to ietekmé? Ja par $adu atbildi darbiniekam jau ir sakotnéji pienémumi, tad gan var anketa
iestradat papildu jautajumus par piederibas veidosanas gratibam. Minétais piemeérs ilustré to, cik svariga
ir sakotnéja situacijas “skenésana’

Maldigi var Skist, ka anketéS$ana ir vairak piemeérota darbiniekiem, kuri nelabprat veido tiesu
komunikaciju ar iedzivotajiem (kas butu nepiecieSama intervijas). Lielakoties, veicot anketésanu,
socialajam darbiniekiem ir jaizmanto dazadi informacijas kanali, dazadas iesaistitas puses,
atgadinasana, iedzivotaju uzrunasana, lai sasniegtu nepiecieSamo respondentu skaitu. Retos
gadijumos pietiks ar anketas publisko$anu pasvaldibas majas lapa, socialajos tiklos vai drukatas
formas anketu novieto$anu publiskajas vietas.

Statistisko (sekundaro) datu apkoposana un analize

Demografiskie un dazi citi kvantitativie dati raksturo pasvaldibas iedzivotaju skaita izmainas, ka
arl mérka grupas kopéjo skaitu, kas ir biutisks, lai aprékinatu relativos raditajus par konkrétu problému
un risku skartajiem iedzivotdjiem. Dala no datiem ir iegistama LR Centralas statistikas parvaldes un
Slimibu kontroles un profilakses centra interneta vietné publicétaja datu bazg, dala ir pieejami pasvaldibu
institacijas, tomér atseviski dati, lai arT tiek fikséti, tomér netiek apkopoti, lidz ar to var nebat pieejami.
Ideala gadijuma datiem vajadzétu aptvert piecu vai vismaz tris gadu periodu, lai biitu iespéjams salidzinat
situaciju un tas attistibas dinamiku (Latvijas Bernu labklajibas tikls, 2021).

Datus vélams iegiit no dazadiem datu avotiem, zemak uzskaititi datu avoti un tajos atrodama

informacija.

o Latvijasatverto datu portals (https://data.gov.lv/) ir vienota platforma piekluvei valsts parvaldes
atvértajiem datiem, pieméram, no Centrala statistikas parvaldes, Valsts zemes dienesta,
Valsts regionalas attistibas agenttiras, Nodarbinatibas valsts agentiiras, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas, Lauku atbalsta dienesta, LR Uzpémumu registra. Pieméram,
portala pieejamas Lauku atbalsta dienesta veiktas izmaksas ELFLA fonda investiciju projektiem
pa novadiem un pagastiem, registréto bezdarbnieku skaits pa novadiem. Janem véra, ka dala
portala pieejamo datu tips ir metadati, tas ir, informacija par datu avotu, datu izveido$anas laiku,
datu krasanas principi, lietotie klasifikatori un citi, kas lietderigi automatizétai liela apjoma datu
apstradei. Organizacijas, kas publicéjusas datus, norada ari datu resursu avotus. Sagaidams, ka
nakotné pieejamo datu apjoms Latvijas atvérto datu portala bas plasaks, jo aizvien vairak valsts
parvaldes organizacijas sagatavo datus $im portalam. Saskana ar normativajiem aktiem atvértos
datus iestades publicé péc savas iniciativas.

« Latvijas oficialas statistikas portals (https://stat.gov.lv/) ir portals, kurs saskana ar Statistikas
likuma noteikto ietver statistikas iestazu oficialo statistiku, metadatus un oficialas statistikas
publicésanas kalendaru. Te pieejami dati par tadam témam ka iedzivotaji, darbs, sociala
aizsardziba un veseliba, izglitiba, kultira un zinatne, valsts un ekonomika, tirdznieciba,
uznémeéjdarbiba, vide un citas témas. Lietotajam portala ir iespéja izmantot filtrus, lai noraditu
intereséjosos datus, pieméram, péc teritorijas, pa gadiem; lejupieladét, kartot, atspogulot
karte, salidzinat ar iepriek$éjo gadu datiem. Pieméram, iespéjams uzzinat par personu skaitu
ar invaliditati péc administrativas teritorijas. Portals ietver ari regularas Centralas statistikas
parvaldes publikacijas ar statistikas apskatiem.

o GEOLatvija.lv teritorialas attistibas planosanas (https://geolatvija.lv/geo/tapis) portala
iespéjams sekot lidzi novadu teritorialas planosanas dokumentu izstrades procesam, aplikojot
planojumu kartes vai izzinot eso$a planojuma statusu.

o Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras atvértajos datos (https://www.lgia.gov.lv/lv/
atvertie-dati) publiski pieejama dazadu detalizétu karsu apskate, izmantojot dazadus filtrus, ka
arl vietvardu datubaze. Interaktiva karte: https://kartes.lgia.gov.Iv/

o Migracija Latvija (https://tools.csb.gov.lv/migration/lv/landing). Portala pieejama interaktiva
karte, kas attélo eksperimentalas statistikas datus par Latvijas pastavigo iedzivotaju migraciju
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pagastos, pilsétas, novados un statistiskajos regionos. Portalu veidojusi un parvalda Centrala
statistikas parvalde.

Administrativi teritorialas reformas geotelpiskas planosanas platforma (https://atr.kartes.
Iv/) pieejamie dati atspogulo uznémeéjdarbiba radito pievienoto vértibu, demografiju, mobilitati,
ka ari dazadus pasvaldibu raksturojosus raditajus. Pieméram, satiksmes intensitati sasaisté ar
uznémeéjdarbibas nozaru raditajiem, prognozéjamas iedzivotaju skaita parmainas perioda 2018.-
2030. un cita informacija. Geotelpiskas planosanas platformu veidojusi “Karsu izdevnieciba Jana
séta” 2019.-2020. gada péc Vides un regionalas attistibas ministrijas pasatijuma.
Administrativi teritorialas reformas pétijumi (https://www.varam.gov.lv/lv/petijumi-2). ATR
ietvaros Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas uzdevuma veiktie pétjjumi un
analizes pieejamas majaslapa un ietver dazadu datu apskati.

Ministru kabineta 2022. gada informativais zinojums par izmainam pasvaldibu
socialekonomiskaja situacija un administrativi teritorialas reformas rezultatiem, pienemts
Ministru kabineta sédé 2022. gada 31. maija (https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/
b031b910-4211-49f3-9d84-170d3e7d04b6), ietver informaciju par administrativi teritorialas
reformas sakotnéjiem rezultatiem kopuma Latvija. Vienkopus pieejami dati par regioniem un
pasvaldibam; lielakoties dati un aprakstosa analize saskana ar pétijuma metodologiju ir par
izlases pasvaldibam.

Regionalas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (https://likumi.lv/ta/id/310954-
par-regionalas-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam). Latvijas regionalo politiku
periodam lidz 2027. gadam nosaka pamatnostadnes. Ka vidéja termina politikas planosanas
dokuments tas detalizé Nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam uzstadijumus, ricibas
virzienus un uzdevumus regionalaja politika. Dokuments ir paligs Latvijas kopéjas regionalas
attistibas ieceru izpratnei.

Regionalas attistibas indikatoru modulis (https://raim.gov.lv/), izmantojot interaktivu Latvijas
novadu karti, vizualus grafikus un raditaju atlases tabulu, atspogulo pamatdatus par pasvaldibam,
pieméram, eso$o un prognozéto iedzivotaju skaitu, un - butiskakais — datus par budzetu, Eiropas
Savienibas fondu finanséjumu un ta sadalijumu pa jomam. Sie dati tiek izmantoti zinojumiem par
Eiropas Savienibas fondu 2014.-2020. gada plano$anas perioda ieguldijumiem un uzraudzibas
raditajiem Latvijas administrativajas teritorijas.

Latvijas Republikas Uznémumu registrs (https://www.ur.gov.lv/) uztur uznémumu, biedribu
un nodibinajumu registru, ka ari veic to registraciju. Zinot organizacijas registracijas numuru
vai nosaukumu, to iespéjams atrast meklétaja un parliecinaties par registracijas datiem, ka ari
autorizéjoties pieprasit papildu informaciju, lai parliecinatos par organizacijas statusu. Veidojot
jaunu organizaciju, ir vérts pirms tam parliecinaties, vai planotais nosaukums registracijai ir
pieejams.

Valsts ienémumu dienesta publiskojamo datu baze (https://www.vid.gov.lv/lv/vid-
publiskojamo-datu-baze) ietver daudzveidigus registrus, kas noderigi organizaciju juridiska
statusa parbaudei, veidojot dazadas sadarbibas. Pieméram, parliecinaties, vai partnerorganizacijas
sabiedriska labuma organizacijas status ir spéka eso$s, vai nav apturéta tas saimnieciska darbiba,
ka ari parliecinaties par Eiropas Savieniba registrétajam personam, kas apliekamas ar PVN.
Latvijas  Pasvaldibu savienibas pétijumi (https://wwwlps.lv/lv/par-lps/dokumenti-
lejupieladei/). Latvijas Pasvaldibu savieniba ka biedriba apvieno Latvijas Republikas novadu un
valstpilsétu pasvaldibas. Nemot véra, ka tas galvenie mérki ir pasvaldibu politikas veidosana
Latvija, pasvaldibu kopigo problému risinasana un pasvaldibu intere$u aizstavésana, ta iesaistas
dazados pétijumus un datu analizé.

Lai ar1 publiski pieejamo datu apjoms ir plads un dazads, pasvaldibai ir javeido sava stratégija datu

uzkrasanai, jo nereti Latvijas pieredzé dati tiek uzkrati visparéji, neatspogulojot kadas noteiktas grupas
tendences un vajadzibas.
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Datiparvardarbibasgadijumiem gimené: pasvaldibair pieejamidati par gadijumiem,
kad bérnam tiek nodros$inata sociala rehabilitacija, policija tiek piefikséti gimenes

® konflikti, bet dati netiek apkopoti un analizéti. Nav datu par bezpajumtnieku skaitu
L Latvija. Ari Valsts kontroles revizija tika konstatéts, ka pasvaldibas nav pieejami
°° dati par daudzbérnu gimeném, par gimeném, kuras aug bérni ar invaliditati, par

bérniem, kuriem ir uzvedibas grutibas, un citi.

Socialajam darbiniekam kopiena btitu svarigi identificét konkrétas datu kopas, kuras nepiecieSams
uzkrat sistematiskai informacijas iegiSanai minétas pasvaldibas datu uzkrasanas stratégijas ietvaros, lai
varétu fiksét ne vien eso$o situaciju, bet ari notiekosas izmainas, pieméram, sarunas ar bezpajumtniekiem
fiksét noteiktus faktus — dzimumu, vecumu, iespé&jamo iemeslu (ne obligati) —, ta veidojot statistiku par
konkréto mérkgrupu.

KVALITATIVA PETNIECIBAS PIEEJA (fokusgrupas, intervijas un citas metodes)

Kvalitativo izpétes metozu galvenais uzdevums ir atklat psihologiskos aspektus, motivaciju un
vajadzibas, kas ietekmé kopienu, bieZi arl neapzinato attieksmi un uzvedibu, atbildot uz jautajumiem
“kapéc” un “ka”, Pieméri.

« Kada ir kopienas attieksme pret iebraucéjiem no citam valstim?

» Kada veida kopiena risina ierobezotas mobilitates iespéjas?

» Kapéc kopienas parstavji neizmanto pasvaldibas piedavatos socialos pakalpojumus?

Kvalitativas pétniecibas metodes, tai skaita fokusgrupu diskusijas un intervijas, ir ari lieliska iespéja
uzrunat un sadzirdét tos kopienas loceklus, kuri reti tiek uzklausiti, un kuriem reizém, diemzél pamatoti,
Skiet, ka vinu viedoklis vai vajadzibas nevienu neinteresé (Latvijas Bérnu labklajibas tikls, 2021). Sie cilveki
parasti neaizpilda anketas, jo neredz tam jégu.

Intervijas

Intervija ir prasmigi vadita saruna starp socialo darbinieku kopiena un vienu vai vairakiem cilvékiem
ar nolaku iegt informaciju par sakotnéja izpétes posma identificétajiem problematiskajiem jautajumiem
kopiena. Intervijas lauj iegit informaciju par cilvéku pieredzi, attieksmi, vértibam, viedokli. Batiskaka
atSkiriba starp interviju un fokusgrupas diskusiju ka datu apkoposanas instrumentu ir tas, ka intervijas
ir piemérotas sensitivu tému izzinasanai, kuras intervéjamais var nevéléties apspriest citu dalibnieku
klatbatne.

Intervijas ir piemeérotas ari gadijumos, kad sarunas meérkis ir konkréta cilveka pieredzes un
viedokla izzinasana. Interviju dalibniekiem, ipasi tad, ja vini nav motiveéti piekrist intervijai, var piedavat
davanu karti vai cita veida atlidzibu par ieguldito laiku. Tapat ka fokusgrupas tikSanas, ari intervijas ir
ieteicams ierakstit audio formata, jo ipasi tadél, ka intervijas piezimes javeic pasam intervétajam, un tas
var traucét sarunas dabigai plasmai (Latvijas Bernu labklajibas tikls, 2021).

Pirms intervésanas sakuma svarigi ir rapigi izvértét, kapéc socialais darbinieks kopiena $os
jautajumus grib uzdot. Vai tie izriet no sakotnéjas izpétes rezultatiem? Vai iegutas atbildes ietekmés
darbinieka turpmakas darbibas? Jarékinas, ka fokusé$anas uz konkrétam témam intervétajiem cilvékiem
var radit prieksstatu, ka problematiskie jautajumi tiks risinati.

Ieteikumi interviju veiksanai

o Velams tikties intervéjama izvélétaja vieta, nevis sagaidit, ka intervéjamais ierodas pie sociala
darbinieka. Privatuma un konfidencialitates ievérosanas iespéjas ir jaizvérté izpétamo jautajumu
konteksta. Dazos gadijumos intervija var notikt publiskajas telpas (pieméram, kafejnica, parka).

« Jaapdoma intervijai paredzétais laiks, jo pirmdienas rita sniegtajas atbildés var paradities citas
nianses ka piektdienas vakara.

o Jaizvérte, vai piemérotaks ir tieSais intervijas formats (satiekoties klatiené) vai tas var notikt
attalinati (telefonintervijas, lietojot e-pastu, tieSsaistes sazinas rikus). Attalinatas formas lauj
abam pusém ietaupit laiku, bet jarékinas, ka atbildes var but formalakas, ka var bat gratibas
veidot neformalu kontaktu.
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 Parliecinieties, ka valodas lietojums ir izprotams. Vai cilvéks tie§am saprot, ko es jautaju? Vai ar
valodas lietojumu nenostadu sevi eksperta statusa?

o Jaizvairas no verbalam un neverbalam uzvedino$am reakcijam (pieméram, sarauktas uzacis vai
komentari, kas liecina par nepatikamu parsteigumu).

« Jasocialajam darbiniekam pret izpétamo jautajumu ir spéciga emocionala attieksme (pieméram,
nosodijums par cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem izstumsanu no socialas vides), kas var
ietekmét intervéjama atbildes un atbilzu interpretaciju, tad intervésana var iesaistit citus kolégus.

o Lidzsvara saglabasana starp pozitivu un negativu emociju izraiso$am témam, starp problémam
un iespéjam.

Intervijas iedala strukturétas, daléji strukturétas un brivas jeb nestrukturétas, ka ari padzilinatas.
Strukturétam intervijam jautajumi ir sagatavoti precizas aptaujas forma, daléji strukturétam intervijam ir
sagatavotas intervijas vadlinijas, savukart nestrukturétas intervijas notiek brivas sarunas plismas forma.

Intervijas ieteicams fiksét audio formata, tadé] ka piezimju veik$ana var traucét sarunas dabigai
plasmai, un bez pierakstiem atmina selektivi saglaba to, kas pasam pétniekam ir svarigs. Strukturétam
intervijam ir paredzams isaks laiks (sakot no 20 minatém), savukart daléji strukturétam un nestrukturétam
intervijam var but nepiecie§ama pat pusotra stunda. Ilgaks laiks intervijam nav ieteicams, jo saruna var
klat neproduktiva.

Interviju ierobezZojumi: iespéjamais ierobezojums ir pasa darbinieka zinasanu, vértibu un gaidu
ietekme. Ko es no teikta sadzirdu? Kam pieskiru lielaku nozimi? Parastilabak sadzirdam tos apgalvojumus,
kas sakrit ar maisu pienémumiem. Mazinat $o tendenci ir iespéjams tad, ja darbiniekam ir kolégis, ar kuru
parrunat dazadus ar izpéti saistitos jautajumus.

Fokusgrupas

Fokusgrupas ir piemérotas kolektivas pieredzes un viedoklu izzinasanai. Fokusgrupas lauj
dalibniekiem paust ne tikai savu viedokli, bet ari reflektét par citu dalibnieku paustajiem viedokliem.
Lidziga dalibnieku pieredze rada komfortablu un iedro$ino$u atmosfeéru.

Butiskakie ieteikumi fokusgrupas organizésanai

o Dalibnieku skaits grupa: ja fokusgrupa notiek klatiené, optimals dalibnieku skats ir 7-10
dalibnieki.

+ Jautajumu skaits: optimalais viena fokusgrupa apspriezamo jautajumu skaits ir 5-6. Tomeér tas
var but atkarigs no ta, cik detalizéta dalibnieku viedoklu izzina ir nepiecie§ama un vai uzdodamie
jautajumi ir savstarpéji saistiti. Lai rosinatu diskusiju, papildus var izmantot citatus, fotografijas,
makslas darbus.

o Fokusgrupas diskusijas ilgums: ieteicams neparsniegt 90 minites (1,5 h), pretéja gadijuma
dalibnieki nogurst un zaudé interesi par diskusiju.

» Fokusgrupas dalibnieku rekrutésana: materiala motivacija butiski atvieglina dalibnieku atlasi,
jo cilveki reti vélas ziedot savu laiku, preti neko nesanemot. Ka atalgojums vai motivacija var bat
davanu karte vai jebkas cits, kas uzrunatajiem dalibniekiem varétu bat noderigs. Rekruté$anas
kanali jaizvélas atbilstodi konkrétajai mérka grupai.

o Fokusgrupas diskusijas materiala apstrade: paraléli piezimju veiksanai diskusijas laika
ieteicams veikt fokusgrupas audio ierakstu. Tas palidz analizét iegitos datus, ka arl precizi
dokumentét dalibnieku citatus (Latvijas Bérnu labklajibas tikls, 2021).

Lidzigi ka citu kopienas izpétes metozu izmanto$ana, ari, organizéjot fokusgrupas, ir jabtt skaidram
mérkim un skaidriem jautajumiem, uz kuriem jaiegust atbildes. Fokusgrupas vadiSana var klut izaicinosa,
ja darbiniekam trikst grupas vadibas pieredzes (McCardle et.al,. 2020). Tados gadijumos var akcentéties
viens vai vairaki viedoklu lideri, kas ietekmé ari citu dalibnieku atbildes, var paradities cina par lomam
grupa un sancensiba, kas apgrutina nepiecieSamas informacijas iegi$anu. Katram dalibniekam, kur$
ieradies uz fokusgrupas diskusiju, ir jarada iespé&ja paust savu viedokli.
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Ta ka socialajiem darbiniekiem var bat iepriekséja pieredze atbalsta grupu, izglitojosu grupu vai
terapeitisko grupu vadisana, tad svarigi ir atceréties par fokusgrupu primaro meérki - iegiit informaciju
un apkopot idejas. Protams, paraléli notiek dalibnieku tiklo§anas procesi, veidojas sadarbiba, tomér tam
nevajadzétu aizénot galveno mérki, kapéc cilvéki ir sapulcinati.

Apkopotos fokusgrupas rezultatus vélams parrunat ar dalibniekiem un parliecinaties, ka socialais
darbinieks ir pareizi sapratis véstjjumu nozimi.

Tadas kvalitativas pétniecibas pieejas ka lidzdalibas pétijums, maksla balstiti pétijumi, kas ir ipasi
piemérotas kopienas izpétei, Metodika ir izdalitas atseviski, un to apraksts pieejams nodalas turpinajuma.

SAVSTARPEJA ATBALSTA UN SADARBIBAS TIKLU ANALIZE UN IDENTIFICESANA

Kopienas struktira batiski ir cilvékresursi (ipasi kopienu lideri) un kopienas tiklojums. Tiklu
analize sociala darba pétnieciba un praksé tiek izmantota reti, kas var bat skaidrojams:

o ar to, ka metode ir piemérotaka mezolimenim, kas Latvija ir mazak attistits; vairak attistita ir
mikrolimena prakse;

o ar nepiecieSamajiem laika resursiem metodes izmantosanai, jo tiklu analize ir laikietilpiga;

» ar nepiecieSamibu veidot cieu mijiedarbibu ar visu kopienu. Bez aktivas iesaistes nav iespéjams
iegit informaciju par tikla elementiem un saikném starp tiem, ka ari tikla atspogulota informacija
nebiis korekta un identificétais tiklojums neatspogulos faktisko informaciju.

Tiklu analize fokuséjas uz struktiras identificéSanu - tikli ir analizéti dazados kontekstos,
pievérSot uzmanibu dazadiem jautajumiem, pieméram, dzivojamo éku izvietojumam,
infrastruktiiras tiklojumam, iedzivotaju mobilitatei, resursiem un citiem. SDK konteksta tikla analize
visbiezak bis saistita ar kopienas struktiras identificéSanu, fikséjot saiknes un attiecibas starp kopienas
iedzivotajiem vai saiknes starp dazadam ar kopienu saistitam iesaistitajam pusém. Tikla analizé ir vérts
atceréties principu, ka komunikacijai ir tendence intensificéties starp lidzigiem cilvékiem, nevis starp
atskirigiem cilvekiem (McPherson et al., 2001).

Metodi var izmantot, lai gitu parskatu par kopienas tiklojuma eso$ajam personam, kuras ir
iespéjams mobilizét un aktivizét, lai risinatu kopienas limena problémas. To var ari izmantot, lai
ieraudzitu, kuri iedzivotaji paliek arpus tikla.

Tikla analize nenozimé, ka katrs tikla elements noteikti ir saistits ar kadu citu tikla elementu. Ir
iespéjami izoléti iedzivotaji, kas tikla tiek ieklauti tikai konkrétas dzivesvietas dél, lai gan mijiedarbiba
starp $o cilvéku un citiem iedzivotajiem nenotiek. Var eksistét viena virziena saiknes starp tikla
elementiem (komunikaciju vienmér uzsak un uztur viena puse) vai ari abpuséjas saiknes. Svarigi ir ne
tikai identificét saiknu esamibu vai neesamibu, vértigi ir iegiit tadus raksturojosos lielumus ka saiknu
intensitate, biezums, regularitate, kvalitate, ilgums. Tas ir detalas, kas, no vienas puses, palidz informaciju
strukturét un vizualizét tiklu grafika, no otras puses - lauj detalizéti ieraudzit un aprakstit mijiedarbibu
kopiena.

o Tiklu analize palidz ieraudzit kopienas robezas (jo ipasi, ja ta nav teritoriala kopiena).

o Saiknu biezums un intensitate lauj identificét faktiskos kopienas liderus. Reizém manigi var

$kist, ka kopienas lideri ir aréji skalakie un rosigakie iedzivotaji, kamér saites norada, ka kopiena
faktiski pulcéjas (konsultéjas, sadarbojas) ap pavisam citu cilvéku.

Saja posma socialajam darbiniekam kopiena ir biitiski: 1) identificét kopienu veidojosos
kopienas parstavjus; 2) atrast, kurs ir kopienas savienotajs un spés palidzét radit “sniega bumbas
efektu”; 3) izveidot kontaktu tiklu, ietverot lomas, funkcijas, prasmes.

Identificéjot tiklus un kartéjot esoso situaciju, socialais darbinieks kopiena var izmantot turpmak
piedavatos jautajumus, pielagojot tos atbilstosi identificétajam kopienas profilam.

o Ar ko jus ka kopienas lideris sadarbojaties?

o Vai pastav sadarbiba un tiklosanas? Starp ko? Kas to koordiné?

« Vai kopiena pastav organizacija, iedzivotaju grupa, kas riipéjas par kopienas kopéjo attistibu?
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Vai ir tematiskas, jomu grupas? Pieméram, uznéméju biedriba, jaunie$u organizacija un citas?
Ar ko pasvaldiba (pagasta parvalde, apkaimes koordinators) sadarbojas? Ar kadam NVO,
uznémeéjiem, privatpersonam, iestadém?

Kadas ir kopienas attiecibas ar vietéjam, novada, regionalajam NVO? Kadas ir $o NVO funkcijas
un loma kopiena?

Vai iesaistitie ir motiveti?

Vai kopienas attistiba, problému risina$ana vai pasakumu norisé iesaistas dazadas iesaistitas
puses?

Kas parstav kopienas intereses? Kas konkrétaja lauku teritorija plano, pieprasa un realizé
pasvaldibas resursus?

Vai ir sadarbiba ar pasvaldibas deputatiem? Ja ir, kada? Vai lémumi par atbalstu konkrétai
meérka grupai, teritorijai, socialas problémas risinasanai ir atkarigi no vados$as politiskas partijas
ietekmes?

Vai tiek istenotas aktivitates, pasakumi kopa ar citiem? Vai citi reklamé kopienas pasakumus?
Vai piedalas tajos?

Kas ir uzticibas persona? Kontaktpersona? Vai ta ir viena un ta pati pasvaldibai ar kopienu un
iekseji kopiena?

Vai tiek mobilizéti kopienas resursi un energija, stradajot ar izaicinajumiem kopiena?

Vai ir kads cilvéks, organizacija, kas spéj ietekmét vietéjos iedzivotajus? Kada veida?

Kam ir vara par pienemtajiem lémumiem? Vai vietéjas NVO spéj ietekmét lémumus par konkréta
pakalpojuma attistibu vai interesu aizstavibu?

Kas ir ekonomiski spécigakas personas?

Vai kopiena ir iekséja komunikacija? Ka notiek informacijas aprite?

Kados pasakumos un aktivitatés kopiena satiekas — darba, vecaku sapulcés, svétkos, talka?

Kas ir labakas sadarbibas kédes, kas pastav teritorija? Starp kuram grupam, sektoriem? Kas to
stimulé? Vai ir kads savienotajs? Ja ir, tad kas?

Kas ir partneri, ar ko jis nesadarbojaties?

Kur ir tuksa vieta? Kadas funkcijas kopiena nepilda neviens?

Atbildes uz dalu no $iem jautajumiem var sanemt ikdienas novérojumos, ne vienmér tie ir tiesi
jauzdod. Tikla analize ir kombinéjama gan ar novérojumu, gan intervijam.

Ieguta vizualizacija labi izmantojama parmainu noveértésana (kas mainijies kopienas tiklojuma).
Tiklu analize izmantojama ikdienas procesa jeb intervencé, kad sociala darba kopiena fokuss ir vérsts
uz tikloSanos, uz palidzéSanu veidot saiknes tur, kur tas ir vajas.



METODE PRAKTISKAI DARBIBAI - KOPIENAS PIEDERIBAS UN IDENTITATES

I1ZZINASANAI 10. tabula

Metode kopienas izpétei. Kopienas piederibas un identitdtes izzinasana

MERKIS Noskaidrot iedzivotaju piederibu kopienai un kopienas identitates iezimes.

METODES NORISE | Jautajumi tiek uzdoti, tiekoties ar parstavjiem no dazadiem sektoriem un da-

zadam ciema teritorijam, vai jautdjumus var pielagot individualam intervijam

un sarunam.

Norises apraksts gadijumam, ja metodi izmanto plasaka tikSanas reizé vai

darba grupa.

® Tiek iedotas lapinas, uz kuram katram dalibniekam dazos vardos jauzraksta

® atbildes uz jautajumiem (uzdodot pa vienam vai diviem jautajumiem vienlai-

°o° kus, tad kopigi parrunajot).

1. Kas tevir kopiena? (varda “kopiena” vieta izmantojams konkrétais

vietvards)

Kadas sajutas, tavuprat, cilvékiem rodas, iebraucot kopiena?

Ar ko tu lepojies kopiena?

Kas, tavuprat, ir unikalais kopiena? Ar ko ta atskiras no citam?

Kas, tavuprat, notiek kaiminos un citos novada pagastos, pilsétas ap-

kaimeés? Ko esi dzirdéjis par “X” kopienas aktivitatém? (vaditajs sauc

apkaimes, pagastus un jauta dalibniekiem par katru)

6. Uzrakstiet konkrétu personu vardus, kuri jisu kopiena ir: viedoklu lide-
ri, daritaji (tie, kas rikojas), skeptiki, attistibas virzitaji un motivatori,
jokdari, radosie, runasviri un runassievas, politiki, interesu parstaviji.

e 0

1.-3., 5. jautdjums izmantojams turpmakaja darba ar kopienu. Tapat visi
jautajumi, tai skaita 4. jautajums ar atbildém no citiem pagastiem un
apkaimém par konkréto kopienu, apkopojosa forma prezentéjami pasai
kopienai kada no citam tik$anas reizém.

KAS JASASNIEDZ? | Pieejams parskats par kopienas identitati un iedzivotaju sajatam. Tiesi
kopienas (un tas atbalsta personu) nespéja rast kopienas identitati biezi
saistama ar attistibas un mérku neesamibu, kas ved pie stagnéjosa vai
konfliktéjosa attistibas virziena.

METODE PRAKTISKAI DARBIBAI - KOPIENAS TERITORIJAS UZTVERES
IZVERTESANAI 11. tabula

Metode kopienas izpetei. Kopienas teritorijas izpéte

MERKIS Izzinat pirmo un visparigo iedzivotaju attieksmi un viedokli par savas
kopienas teritoriju, lai izzinatu vietas un procesus, kas rada sarezgijumus
kopiena.

METODES NORISE | Norises vieta uz sienas novietota kopienas teritorijas karte. Iedzivotaji tiek
aicinati karté ar dazadu krasu kniepadatam (ja karte ir uz korka pamatnes)
vai ar krasainam uzlimém (ja karte ir uz sienas) atzimét:

® (a) savu dzivesvietu;
® (b) vietas, kuras kopiena patik, ar kuram lepojas, vai kuras liekas skaistas;
°° (c) vietas, kuras izraisa negativas emocijas, kuras liekas neglitas vai no kuram
ir bail.

Papildus var rosinat kopienu doties pastaiga, liidzot dalibniekus fotografét
vietas, kas patik vai nepatik.

KAS JASASNIEDZ? | Identificétas veseligas un netikamas vietas kopiena. Negativas emocijas
izraisodas vietas vértigi parrunat ar kopienu, izzinot iemeslus.
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DOKUMENTU ANALIZE

Dokumentu analize ir butiska kopienas un eso$as situacijas izpétes sastavdala. Veicot izpéti,
socialajam darbiniekam kopiena ir svarigi apzinat, vai un kadi ir pieejamie dokumenti, pétijjumi un
citi materiali par problému, mérka grupu, regionu. PlanoSanas un attistibas dokumenti nozimigi, lai
apzinatu valsts un konkrétas teritorijas attistibas prioritates un planus, planotos ieguldijumus, iespé&jamas
ieinteresétas puses un citus socialajam darbiniekam kopiena nozimigus jautdjumus.

Nacionala méroga nozimigakais dokuments ir Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.
gadam (NAP2027) (Parresoru koordinacijas centrs, 2020), kas nosaka lielakos valsts budzeta ieguldijumus
Latvijas attistiba un cilvéku dzives kvalitates uzlabosana septinu gadu perioda, ietver valsts attistibas
prioritates, mérkus un investiciju virzienus, planotas reformas un politikas izmainas, tai skaita par
socialo pakalpojumu pieejamibu, socialajam inovacijam, ka ari profesionala un misdieniga sociala darba
attistibu, paredzot indikativas darbibas un sasniedzamos rezultatus. Ilgtermina plano$anas dokuments ir
Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (Latvija2030) (Latvijas ilgtspéjigas attistibas
strategija lidz 2030. gadam, 2010), kas tiesa veida neuzsver socialo darbu kopiena, bet uzsver integrétas
ricibas nozimibu stratégiskajos mérkos par sadarbibu un lidzdalibu.

Nozaru politiku ricibpolitikas dokumenti ari var bt nozimigi. Tie$i nepiecieSamiba stradat ar
kopienam uzsvérta Regionalas politikas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam (Regionalas politikas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam, 2019), noradot, ka nepiecieS$ams paplasinat atbalsta iespéjas
vietéjo teritorialo kopienu iniciativam, tai skaita ieklaujot to izglito§anu, socialo un pilsonisko prasmju
stiprinaSanu. Saliedétas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadnés uzsveérti
izaicinajumi saistiba ar ienakumu nevienlidzibu un augstu nabadzibas risku atsevi$kam iedzivotaju
grupam, ka ari nepiecieSamiba radit iedzivotajiem drosi vidi un, sekméjot kopienu un apkaimju limena
aktivitates, veidot ieklaujo$u un atvértu sabiedribu.

Socialajam darbiniekam kopiena japarskata savas darbibas teritorijas planosanas regiona un novada
vai pilsétas ilgtermina attistibas stratégijas un planosanas programmas, kur lidztekus datiem pieejamas ari
ricibas un investiciju plani, kas lauj identificét, vai konkrétie jautajumi atrodas publiskas parvaldes darba
kartiba. Arpus valsts pilsétam - regionos - darbojas vietéjas ricibas grupas (turpmak - VRG), kuras
izstrada sabiedribas virzitas vietéjas attistibas stratégijas, kuras ietverti nozimigakie attistibas virzieni, kas
balstas sabiedribas vajadzibas, aptverot gan iedzivotaju, gan pasvaldibu un uznéméju izteiktas vajadzibas.
VRG stratégijam tiek pieskirts finanséjums noteikto prioritasu istenosanai no Eiropas Lauksaimniecibas
fonda lauku attistibai un piekrastes teritorija ari no Eiropas jurlietu zivsaimniecibas un akvakultiras
fonda. Butiski, ka lidztekus teritorijas NVO, uzpéméju un pasvaldibu iesniegto projektu finansésanai,
VRG uzdevums ir ari teritorijas aktivizé$ana un sadarbibas veidosana, pieméram, daudzas VRG savas
stratégijas noradijusas, ka vélas atbalstit aktivas kopienas un viedos ciemus.

Svarigs izzinas materials, iespéjams, atrodams arl dazadu pétjjumu, stratégiju izstrades un citu
iedzivotaju viedoklu izzinas pasakumu rezultata, pieméram, pasvaldibu attistibas programmu izstrades
laika notikusas aptaujas vai sabiedriskas apsprieSanas sanaksmes, VRG organizétas pagastu diskusijas,
iedzivotaju forumi, tematiskas un geografiskas anketésanas un citi pasakumi. Socialajam darbiniekam
kopiena rezultati (gan apkopojumi, gan “darba materials”) no s$adam tikSanas reizém ir vértigi, jo
iedzivotaju atbildes var sniegt nozimigu informaciju par viedokliem jautajumos, kas nepieciesami
kopienas izpétei. Ari, lai nedublétos un atkartoti nejautatu kopienu parstavjiem to, ko izzinajusas
jau citas iesaistitas puses, turklat sadarbiba informacijas ieguveé varétu but loti nozimiga ari sociala
darbinieka kopiena sadarbibas tikla izveide.
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LIDZDALIBAS PETIJUMI

Arvalstis pédéjos gados arvien izplatitaki klust lidzdalibas un intere$u aizstavibas pétijjumi, kuros
sociala darba mérka grupas tiek iesaistitas ka lidzpétnieki, lidz ar to pétniecibu maksimali tuvinot realas
dzives situacijam un jau pétniecibas procesa veicinot pozitivas socialas parmainas (Romane-Meiere, 2022).
Pétijuma laika iegiitas zinasanas ir efektivi instrumenti parmainu veicinasanai - iegistot plasaku izpratni
par konkréto socidlo problému, cilvéki paaugstina ari savas spéjas $o problému risinat. Lidzdalibas
pétljumi veicina aktivitati un proaktivitati, ka ari attista dzives vadiSanas spéjas. Galvena lidzdalibas
pétijumu prieksrociba ir pasas kopienas spécinasana (anglu val. - empowerment) izpétes procesa.

Lidzdalibas pétijumos iedzivotaji dokumenté un analizé savu pieredzi saistiba ar svarigam socialam
probléemam. Pétnieciskais process liek eso$as problémas aplikot plasaka konteksta, tadéjadi cilveki $aja
procesa iegiist jaunu izpratni par savu situaciju. Jo skaidraka klast izpratne par problémas céloniem, jo
lielakas klast cilvéku spéjas pasiem risinat problémas.

Lidzdalibas pétijums tiek veértéts ka spéciga metode, kas palidz marginalizétam kopienam
apzinaties savu kolektivo spéku, kas iedro$ina, spécina cilvekus, jo ipasi tos, kuri jitas apspiesti. Rada
jaunas zinasanas, kas nepieciesamas, lai vini varétu aizstavét nepiecieSamas parmainas un rikoties.
Tiesi kopienas spécinasana jau izpétes procesa ir galvena metodes prieksrociba.

Lidzdalibas pétijumi paredz aktivu kopienas lidzdalibu, lidz ar to tie ir izmantojami situacijas, kad
izveidojusies pietiekami laba sadarbiba. Turklat lidzpétnieki var ienest izmainas, kuras darbinieks nav
paredzéjis, bet darbiniekam ir jaspéj tas akceptét. Sadarbiba ir tiesi tada pati ka ar citiem profesionaliem
kolégiem.

°
®

®

2 Dalibnieku spécinasana ka pétijuma rezultats vérojams 2011. gada Kanada veiktaja
pétijuma “Veiksmes un izaicinajumi, izmantojot maksla balstita lidzdalibas pétijuma
metodologiju sieviesu bezpajumtniecu izpété Viktorija” (anglu val. - Successes and challenges of
feminist arts-based participatory methodologies with homeless/street-involved women in Victoria
(Clover, 2011)). Petijums radija ne tikai uzticibu, kopibas sajatu un veicinaja maksliniecisko
prasmju attistibu 20 pétijuma dalibniecém, bet ari attistija prasmes sniegt savstarpéjo atbalstu,
lai uzlabotu dzives apstaklus un cinitos pret apziméjuma “bezpajumtnieki” stigmatizaciju.

MAKSLA BALSTITI LIDZDALIBAS PETIJUMI

Viens no lidzdalibas pétijjumu virzieniem ir Latvija reti izmantota maksla balstita pétnieciba, kas
izmanto deju, dramu, vizualo telotajmakslu, rado$o rakstisanu, dzeju, miaziku, mutvardu stastus un
fotografijas. Pieeja ir radosa, uzrunajosa, tomér ir jabut skaidram iemeslam, kapéc kopienas izpéteé tiek
izmantota maksla balstita pieeja. Rados$a darbiba izpété nav pa§mérkis — svariga ir informacijas iegtiSana.
Tapéc metodi parasti kombiné ar strukturétajam intervijam un papildus var izmantot ari novéro$anu.

Maksla balstitu lidzdalibas pétijumu prieksrocibas

Komunikacijas ierobeZojumu parvarésana. Pieeja lauj parvarét valodas un kultaras atskiribas —
radosais process un makslas darba izmantoto elementu skaidrojums rada kopéju valodu. Metode noder
darba ar etniskam grupam, kuram ir valodas ierobezZojumi; ar kopienam, kuram ir traumatiska pieredze,
kuru ir grati tiesi verbalizét. Turklat ierasto interviju laika cilvéki pastiprinati piedoma pie vélamam
atbildém, pareizu terminu izvéles, parliecinosiem formuléjumiem, kas kavé padzilinatas informacijas
iegisanu. Tatad maksla tiek izmantota ka komunikacijas lidzeklis, kas nodot véstijjumu.




Iespéja veikt izpéti, kad situacija ir nepastaviga, gruti izprotama. Metode lauj padzilinati izzinat
kadas kopienas fenomenologisko pieredzi. Par tam kopienam, kuras darbiniekam ir grati aizsniedzamas,
nereti veidojas neparbauditi pienémumi, pat stereotipi. Ka viena no $adam kopienam, par kuru ir
izveidojusies dazadi neparbauditi pienémumi, ir ielu jauniesi, kuri daudz labpratak piekritis zimét, nevis
pildit anketas vai sniegt intervijas.

Pétniecibas procesam var biuit terapeitisks efekts. Terapeitisku efektu rada gan pats radosais
process, gan intervija, kad, runajot par radito makslas darbu, var netiesi sakt atklat témas, par kuram nav
ierasts runat ar lidzcilvékiem.

Pasizzinas jeb komunikacijas procesa ar sevi attistiSana. Lai raditu, ir jasavieno emocijas, domas
un darbiba. Lai vizuali atspogulotu kadu dzives pieredzi vai emocijas, tiek pienemti lémumi - kuru krasu
izmantosu, kada bus forma. Ir japienem virkne mazu mikrolémumu (jaizlemj, ko attélot, ka atspogulot
savu pieredzi; jaizvélas krasa, forma, izmérs; jaatbild uz iekséja dialoga jautajumu - ko tas nozimé), un tas
veido komunikaciju ar sevi. Darbinieka organizétais radosais process rosina cilvékus veidot un formulét
savu stastu. Dinamisks process veidojas tad, kad kopienai ir jarada kopéjs darbs. Tad vispirms ir iekséja
komunikacija ar sevi, un péc tam jaatrod, kur manam fragmentam ir vieta kopéja darba. Lai to atrastu, ir
javeido komunikacija ar apkartéjiem.

Reflektivas telpas radisana, kad dalibnieki stasta par procesu un par rezultatu. Metode lauj
pastiprinati paust to iedzivotaju viedokli (balsi), kuriem parasti ir ierobezotas iespé&jas viedokla
izteiksana.

Iespéja aktivizét socialo telpu, ja notiek daliSanas ar stastu vai makslas darbu plasaka sabiedriba. Jo
makslas darbu publiskosana aktivizé dazadu viedoklu apmainu ar plasaku sabiedribu, kas, savukart, var
veicinat plasakas parmainas (Romane-Meiere, 2022).

No ka vajadzétu izvairities? No situacijam, kad izpétes procesa uzmanibu sak novérst darbu estétiska
kvalitate, kad forma sak dominét par saturu un darbo$anas mérki. Rezultatam nav jabut estétiski skaistam,
svarigi ir izzinat kopienas pieredzi.

Papildus jau minétajiem informacijas iegtiSanas veidiem vél batu minami pargajieni, iedzivotaju
forumi, gadskartu ierazu svinésana un citi pasakumi, kuru sakotnéjais mérkis nav informacijas ievaksana,
bet kuros pulcéjas liels skaits dazadu personu, kas var sniegt batisku informaciju.

REZULTATU ANALIZE (IZPETE IEGUTO DATU STRUKTURESANA)

Dokumentacija izmantojamas matricas “Padzilinatas izpétes metodologiskais dizains” (skatit
4. pielikumu) nosléguma dala socialais darbinieks kopiena apkopo galvenos secinajumus (kopienas
raksturojumu), kas ne tikai palidz definét savu darba lauku, bet ari lauj saprast piemérotako prakses
pieeju.

Padzilinatas izpétes rezultata iegtitas informacijas strukturé$anai socialais darbinieks var izmantot
jau 4.3.3.1. nodala aprakstito krasu iedalijuma (zal$, dzeltens, sarkans) metodi. Papildus piedavajam
metodes “Problému koks”, “Spéka lauka analize” un “Ideju izvértésanas ass”

“Problemu koka” (skatit 12. tabulu) metodes biitiba ir likumsakariba - katrai problémai ir
viens vai vairaki céloni, savukart katrai problémai rodas sekas. Ja kadai problémai, kuru identifice
iedzivotaji, nevar noteikt sekas vai célonus, tad ta noteikti nebuis probléma, bet gan célonis vai sekas.




METODE PRAKTISKAI DARBIBAI - PROBLEMU KOKS

12. tabula
Metode. Problemu koks

MERKIS

Identificét kopienas eso$o problému iemeslus un sekas, sekméjot skaidra
ricibas plana izstradi.

METODES NORISE

Dalibnieki veido koka attélu, fikséjot problému ka stumbru, mekléjot saknes

— problémas iemeslus, ka ari sekas problémai - izvietojot tas ka zarus un

lapotni.

Dalibniekus var aicinat individuali fiksét vispirms iemeslus, ko kopigi

parrunat un izvietot uz koka, tad sekas.

Procesa laika, identificéjot iemeslus, Joti nozimigi ir ripigi izzinat iemeslus

vairakas pakapés, ko var darit, izmantojot 3K metodi — par iemesliem

jautajot: “Kapéc? Kapec? Kapec?”

Pieméram, ja kopienas izaicinajums ir slikti sanitarie apstakli, un viens

no iemesliem ir slikta iedzivotaju higiéna, tad tas iemesli ir higiénas

pamatprincipu nezinasana un slikta iidens pieejamiba, kas savukart ir sliktas

izglitibas (un mazizglitibas) sekas, nesaskanota privatmaju bavnieciba ar

problematisku Gidensvada izbavi un citi.

Jautajumi, ko uzdot.

Vai sis koks atspogulo realitati?

o Kas ir butiskakas sekas? Kapéc?

« Kaiedzivotaju attieksme spécina vai mazina probléemu? Kapéc?

+ Kadaloma célonu pastavésana ir pasvaldibai? Biedribam un
nodibinajumiem? Uznéméjiem?

» Kurus célonus butu visvieglak risinat?

« Kurus visgratak? Kapéc?

Kad koka esosa informacija ir izanalizéta, vaditajs rosina diskusiju par

iespéjamam ricibam un to ietekmi. Dalibnieki tiek aicinati rast risinajumus

problémai, mazinot célonus vai risinot sekas, ka ari katram no risinajumiem

noradot iespéjamo ietekmi. Nosléguma javeic ricibu izvértésana un

prioritizésana.

KAS JASASNIEDZ?

Péc problému koka izstrades janonak lidz skaidram planam par daramo.
Nebtu jarisina probléma, bet gan jalikvidé céloni vai jamazina seku
nelabvéliga ietekme.

Svarigi problému apskatit no dazadiem skatupunktiem un iegit par to pilnigu informaciju. Domajot
par problémas risinajumu, svarigi iegit péc iespéjas lielaku ideju skaitu un saskatit jaunas pieejas

problémas risinasana.

METODE PRAKTISKAI DARBIBAI - KURTA LEVINA
“SPEKA LAUKA ANALIZE” (Connelly, 2023)

13. tabula
Metode. Spéka lauka analize

Metodi izmanto, lai novértétu pretestibas pakapi vai reakciju uz ierosinatajam
parmainam. Metode paredz to ietekmes faktoru uzskaitjjumu, kuri mudina
veikt izmainas (problému risinajumu), un péc tam to faktoru uzskaitijumu,
kuri varétu kavét parmainas (problému risinajumu).
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METODES NORISE | Dalibnieki individuali vai grupas uz dazadu krasu lapinam saraksta visus
iespéjamos spékus, kas var ietekmét vinu darbibu, pieméram, likumdos$ana,
pasvaldiba, sabiedribas viedoklis un citus.

o Péc tam kopigi visi sarakstitie faktori tiek likti viena vai otra pusé, izvértéjot,
b vai tas ir vadoS$ais un veicinosais vai ari kavéjosais spéks.
Y ®
KAS JASASNIEDZ? | Ar metodes palidzibu tiek noteiktas darbibas, kuras var veikt, lai palielinatu

vai samazinatu noteiktus spékus, tadéjadi atvieglojot virzibu uz vélama
meérka sasnieg§anu. Metodi plasi izmanto parmainu vadiba.

VADOSIE SPEKI
(pozitivie, parmainas
veicinosie spéki)

PASREIZEJAIS
STAVOKLIS
vai
VELAMAIS
STAVOKLIS

21. attels
Vizualizacija metodei “Spéeka lauka analize”

KAVEJOSIE SPEKI
(parmainu skersli)

Padzilinatasizveértésanasrezultatasocialais darbiniekskopienavaridentificét, kura problematika
kopienai ir noteicosa, un izveéléties atbilstosu prakses pieeju. Balstoties uz padzilinataja izpété ieguto
informaciju un lidzsingjas sadarbibas pieredzi, darbinieks var izvértét kopiena novérojamo galveno
problematiku. Iespéjamas situacijas, kad viena un ta pati kopiena bis atbilstosa vairakam problematikam.

Teorétiskajos avotos ir piedavats §ads kopiena novérojamas problematikas un tai atbilstosas prakses
pieejas uzskaitijums (Warens, 2011) (skatit 14. tabulu).

Kopienas veids

Depresiva kopiena

14. tabula

Kopienu veidi un tam atbilstosa prakses pieeja

Kopienas problematika

Trukst parliecibas par iespéjam ietekmét
kopienas procesus, uzlabot apstaklus;
inertums, apatiska attieksme, izvairas
no iesaistiS$anas un aktivas darbo$anas.

Atbilstosa prakses pieeja

Kopienas attistiSana
Kopienas kapacitates stiprinasana

Kopiena, kura trukst
vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu

Kopiena identificéjami ierobezojumi,
$keérsli, resursu un atbalsta trakums,
tacu pati kopiena izrada vélmi
sadarboties un piedalities.

Sociala planosana




Kopienas veids

Kopienas problematika

Atbilstosa prakses pieeja

Kopiena, kurai trikst
zinasanas un prasmes,
lai tiktu gala ar
ikdienas dzivi

Kopiena konstatéjams zinasanu un
prasmju tritkums — par procesiem
un iespéjam, kas lautu iedzivotajiem
pasiem uzlabot savu dzives kvalitati.

Kopienas izglitosana

Kopiena, kura ir
negativa attieksme
pret socialajiem
jautajumiem

Kopiena vérojama noraidosa attieksme
pret pasvaldibas piedavatajiem
pakalpojumiem, naidigums pret kadu
no sociala darba mérka grupam,

nepatika pret socialajiem darbiniekiem.

Socialais marketings

Kopiena, kura ir
cilvéki un struktiras,
kas ir sistémas upuri

Kopienas, kuras piedzivo naidigu un
diskriminéjosu attieksmi vai ari pasas
nevar aktivi parstavét savas intereses.

Socialais aktivisms un intere$u
aizstaviba

vai cietus$i no varas

|

Ir liela dala kopienu, kuras sociala darbinieka kopiena iesaiste nav nepieciesama.
Padzilinatas izpetes rezultata socialais darbinieks kopiena var nonakt pie secinaju-
@®® ma, ka kopiena ir pietiekams resursu potencials, gataviba un talakai ricibai piemérots
kopienas darbs, un nav nepieciesama sociala darbinieka kopiena iesaiste.

4.3.3. Kopienas stratégiska planosana

Lai arl procesa apraksta kopienas stratégiska planosana tiek noradita pirms intervences, lielakaja
dala gadijumu planosana bis dala no intervences, jo planosana vienmér ir iesaistita kopiena. Atkariba no
izveélétas pieejas veidosies ari pavisam atskirigi plani, jo katrai pieejai raksturigi savi principi, atskirigas ir
sociala darbinieka lomas, atskirigas izmantojamas metodes, un ar katru pieeju més sasniegsim pavisam
citu rezultatu.

Janoskir tris veidu plani - stratégiskais plans jeb kopienas attistibas plans, kopienas ricibas
plans un sociala darbinieka darba plans.

STRATEGISKAIS PLANS - kopienas ilgtermina pamatmérku un darbibas virzienu noteik$ana,
to sasniegSanai nepiecieSamo resursu fiksé$ana. Plana veido$ana nevar notikt bez kopienas iesaistes.
Protams, atskirigiem kopienu veidiem var bat at$kiriga lidzdalibas pakape, ka ari izvéléta prakses pieeja
ietekmés veidus, ka kopiena tiek iesaistita. Kopienas attistibas stratégiska planosana nevar notikt
vienpersoniski sociala darbinieka kabineta! Lidzigi ka jebkura cita planosanas procesa, Seit butiskakie
sociala darbinieka kopiena uzdevumi ir iniciét planosanas procesu un bt ta veicinatajam. Pamatojoties
uz padzilinataja izvértésana iegtajiem rezultatiem, tiek veidots plans parmainam kopiena.

Iznémumi, kad primaro planosanas darbu sakotnéji veic socialais darbinieks kopiena, var but:

o griti sasniedzamas kopienas, ar kuram sadarbiba veidojas loti pakapeniski, un plana sakuma
posma aktivitates ir pasa darbinieka uzdevumi, kas vairak vérsti uz sadarbibas veidosanu;

« situacijas, kad vairak nepiecie$ams socialais aktivisms kopienas interesu aizstavibai.

Kopienas iesaiste palidz socialajam darbiniekam atrasties taja punkta, kura atrodas kopiena. Liela
dala izstradatu projektu piedzivo neveiksmi, jo kopiena nav bijusi iesaistita planosanas procesa.
Izstradatais plans var bt lielisks, tacu nereti kopienai tas nav ne aktuals, ne saprotams (Maidment, Egan,
2020). Sada gadijuma netiek izmantota ari iespéja stiprinat kopienas kapacitati. Plana izstradé vienmér




ir jaiesaista kopiena - plans tiek veidots ka kopdarbs ar tas parstavjiem. Vienlaikus janem véra, ka
iesaistes formats, plaSums un iesaistes metodes plana izstradé jaizvélas atbilstosi konkrétas kopienas un
tas loceklu unikalitatei, stimuléjot droSumspéju, ieklaujosu vidi un izvairoties no konfliktu, nedrosibas vai
citu iespéjamu situaciju saasinasanas, jo stratégiskas planosanas procesa var rasties jautajumi un témas,
kas ir sensitivas un sarezgitas kopienas locekliem.

Kopienas stratégiska plana galvenie uzdevumi ir veidot ilgtermina planu, pamatot izvéléto
intervenci, definéjot mérkus un to sasnieg$anai veicamos uzdevumus, posmus un mehanismus. Plana
izstrade javeido, izmantojot augSupejosu pieeju — iesaistot un nododot atbildibu ari pagai kopienai. Si
pieeja gandriz jebkura tas izpildijuma ir efektiva, jo ricibas ir atbilstosas iedzivotaju vajadzibam un ari
pasos iedzivotdjos $1 pieeja rada vélmi vai impulsu rikoties. Socialajam darbiniekam kopiena nozimigi
pievérst uzmanibu, lai kopiena izvélétos un parzinatu savu kopienu, ne kopétu blakus esoso kopienu
attistibas celu.

Ko $aja posma darit, ja iedzivotaju grupa joprojam ir gruti sasniedzama, izvairiga, nevélas
sadarboties un iesaistities? Ja padzilinatas izpétes posma vél varéja piemeklét metodes, kas lauj iegit
informaciju bez iedzivotaju aktivas lidzdalibas, tad turpmakie posmi klast ievérojami sarezgitaki.

« Darbiniekam ir atkartoti jaatgriezas pie jautdjuma - vai tieS$am vina iesaiste ir nepiecieSama?
Iespéjamas teritorialas kopienas, kuras iedzivotaji raksturojami ka savrupi, tacu pasi iedzivotaji
to neizjit un neuzskata par problému. Ka probléma saskatitais socializé$anas iespé&ju trikums ir
aréjo ekspertu pienémums. Var tikt identificéti gadijumi, kad kopiena primari veicams darbs ar
gadijumu, jo izaicinajumi nepastav visa kopiena.

« Jatomeér izpété ir identificétas butiskas problémas vai vajadzibas, tad japienem, ka darbiniekam
sakotnéja intervences posma bus direktivaka loma, pieméram, konkrétu priekslikumu
piedavasana, pasakumu piedavasana, regulara apzinasana un atgadinasana. Jau gatavu pasakumu
piedavasanas meérkis ir radit interesi, atra un vienkarsa veida nodemonstrét iespéjamos
ieguvumus, ja iedzivotajs tomér izlemj piedalities kada no piedavatajiem pasakumiem.

« Saprotot, kaiesaistes process biis laikietilpigs, provizoriska plana izstradé dominéjosa loma tomér
ir paSam socialajam darbiniekam kopa ar vismaz daziem aktivakajiem kopienas parstavjiem.
Sada situacija jaatceras, ka plans péc laika, kad kopienas iesaiste ir paaugstinajusies, ir parskatams.

Liels klup$anas akmens var but veids, ka planosana tiek organizéta. PirmKkart, stratégiskie kopienas
attistibas jautajumi parasti nav dala no iedzivotaju ikdienas pardomam, tapéc darbiniekam japarliecinas:

» vaiizmantotie termini ir saprotami;

« vai apspriezamie jautajumi ir pietiekami sasaistiti ar praktisko ikdienu;

« vai dalibniekiem ir iespéja jebkura bridi precizét neskaidros jautajumus.

Otrkart, planoSanas procesam ir jabut organizétam pietiekami neformali, izmantojot dazadas
interaktivas metodes. Ka viena no planosanas procesa metodém skaitliski lielakaim kopienam ir

iedzivotaju forums.

Meérku definésana var izmantot TRIKS (anglu val. - SMART) principu (skatit 22. attélu) (Doran,
1981), kas lauj parliecinaties par definéto mérku atbilstibu, saprotamibu un tos novérteét.
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22. attéls
TRIKS princips mérku definésanai

Merkis
[
» sasniedzams konkréta laika posma ar definétu

Te rm | n éts sasniegianas laiku

# ar atskaites punktiem - starpmérkiem, kas jasasniedz,
lai pietuvotos gala mérkim

» athilstods un pamatots kopienas
SlichH es0iaja situacija
Rea I I Stl S kS » atbilstoss kopienas, sociala darbinieka kopiena
un citu iesaistito resursiem un spéjam

2R » objektivi novérojams, izmantojot kritérijus,
lzm erams kas |auj izvErtét progresu mérku sasniegéana

» skaidri un neparprotami definéts

Konkrets e saprotams visam iesaistitajam personam

* istenojams ar esosajiem resursiem konkrétaja

Sa sNn |e d Zams kopiena (t.i., noteiktaja vieta un laika)

VVNVVV

Meérka definésana uzsakama tikai tad, kad identificéta kopienas situacija un parmainas (vélama
situacija nakotné), kas kopiena nepiecieSamas. Ta var bat ne vien kadu procesu veicinasana, bet ari
procesu, kas atkarigi no kopienas, apstadinasana.

Kopienas plana vislabak izvirzit iedzivotajiem saprotamu un tuvu meérki - pat ja meérkis ir
sasniedzams ilgtermina, velams paredzét starpmeérkus: solus, kas jaizpilda, lai pietuvotos galameérkim,
un istermina meérkus jeb uzdevumus, kas jadara, lai sekmetu virzibu uz merki. Starpposma un
uzdevumu dala lauj priecaties par paveikto, turpinat motivét iesaistitos un fiksét progresu.

Cik lielus mérkus izvirzit planosanas perioda, atkarigs no iesaistitajam personam, tomér vienlaikus ir
butiski nemt véra, ka ipasi jaunas kopienas vai izvairigas kopienas, kuram sadarbiba nav ikdienas prakse,
loti praktiska, realistiska un Istenojama mérka sasnieg$ana radis gandarijuma sajitu, sekméjot talako
darbu. Savukart parak ambicioza mérka izvirzi$ana, ko nav izdevies sasniegt, var radit vil$anas sajatu.
Ka ari - ja mérkis bus parak pieticigs, kopiena var negit gandarijjumu no ieguldita darba vai ari uzskatis,
ka sociala darba kopiena process nav lietderigs un nekalpo iedzivotaju patieso vajadzibu apmierinasanai,
tapéc mérkiem jabut jégpilniem un sasniedzamiem.

Izvirzit mérkus, kas praktiski neietekmé kopienas dzivi ilgtermina, nebts lietderigi ilga plano$anas
procesa dél. Tapat ir lietas, kuras nevajag atseviski planot vai ieklaut plana, tas vienkarsi var darit un
paveikt bez papildu plano$anas procesa.

Viens no vienkarsiem, bet skaidriem stratégiskas attistibas planiem, ko ar sociala darbinieka kopiena
atbalstu, moderéjot un koordingjot, vai patstavigi var izmantot, runajot par nozimigiem jautajumiem, ir
VARAM sadarbiba ar LLF izstradata metode “Plans kopienu attistibai”. Tas ir pieejams izdrukasanai
uz Cetram lapam divos dazados formatos (aplveida un “kastités”) ar gandriz identiskiem jautajumiem.
Lai arl metode domata visparigai kopienu attistibas planu izstradei, ta vienlidz labi izmantojama socialo
izaicindjumu risinasanai, identificéjot izaicinajumus, eso$os resursus, meérki, iesaistito komandu,
risinajumus un solus mérka sasnieg$anai, ka ari saskano$anas un izvértésanas posmu (skatit 10. un 11.
pielikumu).




Péc padzilinatas analizes, fikséjot ar1 iedzivotaju vajadzibas un galvenos izaicinajumus, uz kuriem
fokusét kopienas attistibas planu, svarigi rast atbildes uz $adiem jautajumiem.

Kas ir eso$a problemu? Kas to rada?

Kads ir $is problémas mérogs — cik daudzas kopienas dzives jomas ta skar un iespaido?

Kas notiks, ja problému nerisinas?

Kapéc mums ka kopienai pasiem ta ir jarisina?

Kuru vai kurus interesé §is problémas risinajums? Cik plasa un aktiva bis sabiedribas iesaiste
problémas risinasana?

Otrs plans ir RICIBAS PLANS, kura noteiktas konkrétas veicamas darbibas, lai sasniegtu
stratégiskaja plana definétos mérkus. Ja stratégiskaja plana ir vairaki meérki un apak$meérki, tad,
iesp&jams, ir nepiecieSams veidot vairakus ricibas planus, kas laika zina var but secigi viens péc otra vai

paraléli.

Izstradajot ricibas planu, nozimigi vérst izstrades procesa iesaistito iedzivotaju uzmanibu uz sadiem
aspektiem:

aktivitatém ir jabut reali istenojamam;

lidzigas aktivitates jaapvieno tematiskos blokos un jasagrupé logiska seciba;

katrai aktivitatei janosaka tas istenotajs, izpildes termins un sasniedzamais rezultats (tam ir jabut
konkréti izméramam);

planosana janoskir vélmes no patiesam vajadzibam un jaizvairas no konkrétai kopienai pilnigi
neiesp&jamiem vai tikai teorétiskiem risinajumiem, kuriem nav realu alternativu;

svarigi, lai socialais darbinieks kopiena nesniegtu gatavas idejas, bet tas plana izstrades laika
noskaidrotu no kopienas dalibniekiem.

METODE PRAKTISKAI DARBIBAI - IDEJU IZVERTESANAS ASIS

15. tabula
Metode. Ideju izvértesanas asis

MERKIS Metodi izmanto, lai izvértétu idejas, to aktualitati konkrétaja bridi, ka ari

sakartotu tas prioritari istenojama seciba.

METODES NORISE | Visas idejas, kas radusas ideju generéSanas procesa un ir sarakstitas uz

lapinam, tiek parrunatas, tas kopigi grupa izvietojot koordinatu plakné
(skatit 23. attélu), kur viena ass norada idejas realizé$anas iespé&ju (zemakais
punkts - viegli istenot, augstakais — neiespéjami istenot), otra ass norada
pasas idejas originalitati (sakuma punkts - ikdieniskas, “normalas” idejas;
talakais punkts - originalas un inovativas idejas).

Kad idejas izvietotas koordinatu plakné, to sadala 4 dalas, kur kreisas puses
apakseéja stairi vajadzétu bat saliktam idejam, kas ir viegli istenojamas, ar
nelielu piepali un relativi maziem resursiem, tacu tas nav inovativas, un
nereti nav ari ilgtspéjigas. Labas puses augséja stari ir idejas — sapni —, kuram
ir liela perspektiva, tie ir izaicinajumi, kuri noteikti batu jarealizé. Savukart
labas puses apakséja stri ieliktas idejas ir atklajumi, inovacijas, nakotnes
sapni, kuras, vélreiz izvértéjot (nepiecieSsamo zinasanu un resursu zina), ir
veérts realizét, jo satur lielu inovaciju potencialu.

KAS JASASNIEDZ? | Péc metodém, kuras tiek radits daudz un dazadu ideju, nereti rodas

apjukums — ar kuru ideju sakt. ST metode sniedz iespéju idejas parskatit un
apzinat to istenosanas iespéjas un potencialu.
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23. attéls

Vizualizdcija metodei “Ideju izvertésanas asis”

Zema riska, atri

Istenojamas, jau
pastavosas idejas, kas ir
sabiedriba pienemtas

Idejas nakotnei, sapni

~vai izaicinajumi

Inovativas, atklajumu
idejas, kas var tikt
Tstenotas

A
Neiespéjami
istenot -
KA?
O
..................... | TAGAD| OPAI .}
Viegli O o)
Istenot
<
"Normalas” Originalas
idejas idejas

°° Metodikas aprobésanas laika istenotaja projekta Daugavpils valstspilséta SDK tika
veikts ar vecakiem, kuri audzina bérnus ar funkcionaliem traucéjumiem, varéja secinat,
ka neatkarigi no ta, cik pardomats ir sastaditais plans, katras kopienas specifika var ienest
korekcijas. Vecaki savu ikdienu pakarto bérnu vajadzibam un bérnu veselibas problemam, kas
biezi vien nav prognozéjamas. Lidz ar to plana noteiktiem terminiem ir tikai orientéjosa nozime.
Tas nenozime, ka plans nav nepiecieSams, bet gan to, ka izveidojot planu $ada veida kopienai,
plans visticamak tiks istenots atbilstosi cilveku faktiskajam iespéjam. Lidzigas kopienas varétu
veidoties dazadu slimibu pacientiem, personam, kas aprapé dazada vecuma gimenes loceklus,
tai skaita savus vecakus.

Ricibas planiem izmantojamas dazadas veidnes, pieméram, 16. tabula “Kopienas ricibas plans”
Ricibas plans ir soli mérka sasnieg$anai, kurus nepiecieams noteikt secigi, noradot atbildigas personas.
Plana izstradeé ir jarod atbildes uz jautajumiem.
Kadas bts galvenas darbibas?
Kada seciba un kada laika posma tas tiks istenotas?
Kada veida un kas istenos konkrétas aktivitates? Kurs bus atbildigais?
Ka plasaka sabiedriba tiks iesaistita plana istenosana?
Kas varétu iebilst pret $adu darbibas planu? Kadas citas problémas varétu rasties plana isteno$anas

Kopienas
vajadziba, gritiba,

laika?

Kadas ir veicamo aktivitasu izmaksas?
Kadi ir sasniedzamie rezultati (tiem jabat izméramiem) un plana isteno$anas uzraudzibas

kartiba?

Kas ir pirmais solis, kas jadara, lai uzsaktu plana istenosanu?

probléma
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kopiena
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kopiena

Prakses pieeja

Istenojama
darbiba

16. tabula
Kopienas ricibas plans

Izpildes periods
Atbildigais
Sagaidamais
rezultats




Kopienas ricibas plana socialajam darbiniekam kopiena nedrikst bit vairak planoto uzdevumu un
pienakumu ka pasiem kopienas locekliem. No parlieku aktivas pienakumu parnemsanas izvairities palidz
pasa sociala darbinieka darba plans.

Viens no butiskakajiem veiksmes aspektiem lidztekus pasa ricibas plana izveidei ir efektivas
vadibas grupas izveide. Tie ir cilveki, kas darbosies uz vietas kopiena, iesaistis plasaku sabiedribu,
nodrosinas darbibu atbilstibu kopienas interesém. Kopienas vadibas grupa vairuma gadijumu sastav
no neformali organizétiem un uz pasiniciativu balstitiem iedzivotajiem. Pat ja konkrétaja kopiena jau
ir lideru grupa, ir nozimigi definét skaidru $o cilvéku sasaisti ar konkréto darba planu, citadi kopiena
istenos tikai savu aktivitati un sociala darba kopiena darbiniekam zudis saikne ar kopienas parstavjiem.
Ja kopiena ir loti aktiva, var izdalit apaksSgrupas vai tematisko parstavniecibu, definéjot konkrétus
uzdevumus. Svarigi iesaistitas personas piefiksét un darit zinamas procesa iesaistitajam personam.

Ikdiena ir loti nozimigi izstradat regularu sadarbibas modeli - savstarpé&jos kontaktus, tiksanas
grafiku, informacijas apmainas metodes un regularitati.

SOCIALA DARBINIEKA DARBA PLANS. Plana paradas pasa sociala darbinieka darbibas
planojums niakamajai dienai, nedélai vai ménesim. Sads plans ir ipasi svarigs, ja socialais darbinieks
socialaja dienesta veic ari citus pienakumus, ne tikai SDK. Plana ieklaujamie punkti ir atkarigi no
kopienas veida, kopienas vajadzibam un planotas prakses pieejas. Dazi no plana ieklaujamas informacijas
piemériem.

o Ar kuram personam un kad planotas tik§anas?

« Ar kadiem materialiem jaiepazistas (un kad), lai varétu iedzivotajiem pastastit par kadu no

aktualajiem jautajumiem?

» Kada veida un kad apkoposu izpétes rezultatus? Kam un kad tos prezentésu?

« Ka un kad atgadinasu par planoto kopienas kopéjo tiksanos?

Iespéjamas situacijas, kad socialais darbinieks SDK veic ar vairakam kopienam, un tad mérktiecigs,
strukturéts darbs bez planosanas diez vai bis iespéjams. Sociala darbinieka darba plans var bat noderigs
ari tajos brizos, kad kolégiem vai citam iesaistitajam pusém ir jaizskaidro, ko dara socialais darbinieks
kopiena.

°° Metodikas aprobésanas pilotprojekta laika socialie darbinieki kopiena nereti sanéma
kolégu parmetumus par “braukasanu kaut kur”, to, ka darbu ka ierasts neveic sociala dienesta
telpas. Atrasanas darba vieta, kabineta, rada prieksstatu, ka socialais darbinieks strada, tik§anas
kopienas vidé vairs nav tik parredzama. Kolégu iepazistinasanu ar planojumu nevajadzétu
uztvert ka atskaitisanos, tas ir skaidrojosais darbs, kas novers savstarpéjus parpratumus.

Tris aspekti, kas ir loti nozimigi, stradajot pie kopienas organizésanas problémas risinasanai.

1. Janem véra visa padzilinataja izpété ieguta informacija, kas raksturo kopienu, lai plana
istenosanas ritms, iesaistitas personas, metodes u.c. pilniba atbilst tas paradumiem, vértibam un
nerada negativu ietekmi.

2. Primarijaizmanto vietéjie resursi, mobilizéjot visu eso$o sistému, tai skaita pastavosas sadarbibas
tiklus.

3. Paraléli tieSajam darbam ar problémas risindjumu vienlaikus jastrada ar kopienas visparéja
“veseliguma” uzlaboSanu, sadarbibas saiknu spécinasanu iekséji kopiena un ar aréjam
iesaistitajam pusém, sekméjot pastavigu komunikaciju, informacijas apmainu un sadarbibas
uzturésanu.




4.3.4. Intervence - sociala darba kopiena prakses pieejas

Arvalstu teorétiskajos avotos ir lietoti termini “metodes, pieejas, modeli”. Lai nodalitu plasakus
prakses virzienus no pavisam konkrétam tiesas intervences metodém, Metodika tiek lietots termins
prakses pieejas. Katrai pieejai raksturigi savi principi, darbinieka loma, veicamie uzdevumi, izmantojamas
metodes.

Pastav daudzveidigs kopienas prakses pieeju iedalijums. Metodika ir piedavatas piecas kopienas
prakses pieejas, kas parklaj pietiekami lielu kopienu situaciju un vajadzibu dazadibu.

1. Kopienas attistisana un kapacitates stiprinasana.

2. Sociala planosana.

3. Kopienas izglito$ana.

4. Socialais marketings.

5. Socialais aktivisms un intereSu aizstaviba.

Ka papildu pieejas, kas kombinéjamas ar kadu no pamata pieejam, tiek piedavatas: 1) kopienas
mediacija, 2) “lidzigs lidzigam”; 3) kopradisana (skatit 24. attélu).

24. atteéls

Kopienas prakses pieejas

Kopienas attistiSana Kopienas organizésana

Kopienas izglitosana Interesu aizstaviba

Socialais marketings

Kopienas mediacija Kopradisana || "’Lidzigs lidzigam”

Iespéjams, sakotnéji pieeju daudzums var samulsinat, un, lai tiktu pie skaidribas, darbiniekam var
rasties vélme izvéléties vienu konkrétu pieeju. Bet jasaka, ka tas tikai retos gadijumos bus iespéjams,
visbiezak veidojas pieeju kombinacijas. No desmit metodikas laika aprobétajiem projektiem visos veidojas
pieeju kombinacija. Dazos var identificét, kura ir pamata pieeja, bet tajos paradas ari elementi no citam
pieejam. Pieméram, projekta, kura pamata izmantoja sociala aktivisma pieeju, tomér ienaca ari mérka
grupu izglitojosas aktivitates, lietotnes Whatsapp grupa izveidojas savstarpéjais tiklojums ar savstarpéju
atbalstu, kas jau ir kopienas stiprinasanas elementi.

Var ari but tadas situacijas, kad sakotnéji izpétes rezultata darbinieks secina, ka piemérotaka ir viena
pieeja, bet laika gaita paradas nianses, kas liek pariet pie citas pieejas. Pieméram, sakotnéja iecere var but
kopienas stiprinasana, bet, sakot istenot planoto darbinieks pamana, ka tomér ir nepiecieSams piesaistit
ari aréjus ekspertus, kas palidzétu attistit kopienas sadarbibas prasmes, sniegt zinasanas par to, ka tikt pie
vélama rezultata, un tad uz laiku dominéjosa klast kopienas izglitodanas pieeja.

Sadarbibas veido$ana ar kopienu ir izvérsti aprakstita 4.3.1. nodala. Tomér viens no pilotprojekta
dalibniecu secindgjumiem ir tads, ka komunikacijas veido$ana ar iedzivotajiem ir sarezgitaka neka
tas Skiet sakotnéji. Tas ir saistits ar to, ka, veicot darbu ar gadijumu, parasti klients ir tas, kas ierodas
pie darbinieka. SDK komunikacijas virziens ir pretéjs — darbinieks dodas pie iedzivotajiem, uzruna
tos. Ari tos iedzivotajus, kuri nekad nav iedomajusies par sadarbibu ar socialo darbinieku un iesaisti
kopienas aktivitates.




Komunikacija ar kopienu intervences posma ir japieméro konkrétas kopienas tradicijam, vecumam

un prasmém. leteikumi komunikacijai ar kopienu.

» ledzivotaju sapulces. Kur? Skola, bibliotéka, vietéja biedriba, veikala, kafejnica vai parka? Vai
peldvieta? Sapulces norises vieta pati par sevi daudz pasaka par kopienu, tas vértibam, ka ari
nosaka tik$anas atmosféru.

« Publikacijas plassazinas lidzeklos. Regiona laikraksti, pa$valdibas informativais izdevums.
Publikacijas derés kopienam, kuram svariga atpazistamiba, pascienas palielinasana, tacu tas nav
operativakais informacijas aprites veids.

o Atraktivi, uzmanibu piesaisto$i sludindgjumi popularakajas pulcésanas vietas - sabiedriska
transporta pieturas, veikalos, parvaldes institiicijas, lielakajos uznémumos, pie zinojumu déliem.
Ja, ari pie atkritumu savaksanas konteineriem - tur tacu iet visi, vai ne?

« Publikacijas socialajos medijos, socialo mediju grupas izveide, nodro$inot tas atraktivitati. Ja
informacija nebus saistosa, ieintereséjosa vai sasaistita ar kopienas locekliem pazistamiem un
butiskiem aspektiem, sekotaju skaits visticamak bus neliels.

o Zinapmainas grupas (pieméram, lietotné WhatsApp) izveide operativai informacijas apritei.

o Vides reklamas, kur tas pielaujams, — informacijas plakati uz privata transporta, ari velosipédiem,
zirgu pajugiem, kerram, ja ta ir mazdarzinu kooperativa kopiena.

« Spontanas akcijas, aptaujas sabiedriskas vietas.

+ Individualas intervijas ar dazadam sabiedribas grupam.

4.3.4.1. Kopienas attistiSana un kapacitates stiprinasana

Kopienas attistiSana nozimé palidzét kopienai vai konkrétam tas grupam apzinat savus resursus,
vajadzibas, iespéjas, tiesibas un pienakumus, palidzét planot vélamas parmainas un istenot nepiecieS§amas
aktivitates.

Kopienas attistiSanas pieeju socialais darbinieks izvélas tad, ja kopienas parstavji netic tam, ka
ir iespéjams kaut ko mainit, proti, ja kopienas parstavjiem trikst parliecibas, ja ir vérojams inertums,
apatiska attieksme, ja kopienas parstavji izvairas no iesaistidanas un aktivas darbosanas. Pieeju izvélas ari
tad, ja izpétes rezultata darbinieks secina, ka ir nepiecie$ams uzlabot kopienas drosibas izjitu, palielinat
kopienas saliedétibu, mazinat socialo izolaciju vai radit bérniem draudzigakas kopienas.

Saja pieeja vairak ka citas pieejas darbinieks pievérs uzmanibu kopienas lidzdalibai un iesaistei,
pasu iedzivotaju spéjai mobilizéties problému risinadanai. Loti iespéjams, ka sakotnéji darbinieks
palidz kopienai apzinat savus resursus, vajadzibas, iespéjas, savas tiesibas un ari savus ka iedzivotaja
pienakumus. Darbinieks palidz planot vélamas parmainas un istenot nepiecie$amas aktivitates, lai
istenotu $is parmainas. Bet tas neatce] to, ka kopienas locekli tiek uzskatiti par savas dzives un savas
kopienas ekspertiem, kuri pasi novérté kopienas zinaanas.

Sakotnéji darbiniekam ir lielaka nozime, vin$ ir direktivaks. Iespéjams, kopienas parstavji
darbiniekam pieskir eksperta statusu, tacu laika gaita $ai lomai ir jamainas, jo darbinieka uzdevums ir
motivét, radit vélmi kaut ko sasniegt un git parliecibu par saviem spékiem. Jo vairak spé&j paveikt pasi
kopienas parstaviji, jo vairak darbinieks “paiet mala”

Kas nav kopienas attistiSana? Vienreizéji pasakumi, konsultacijas, lai informétu par meérkiem
vai stratégijam, kopienas konsultaciju grupas, komitejas vai vaditaju apmaciba. Ta var bat tikai dala no
kopienas attistidanas stratégijas.

Kopienas attistiSanas pamatprincipi

» Attiecibas starp socialo darbinieku, citam pasvaldibas institiicijam un kopienas locekliem
tiek regulari parrunatas. Var but ta, ka dazadu apsvérumu dé] iedzivotaji ir pieskirusi iestazu
darbiniekiem lielaku varu, neka tiem faktiski ir. Vai ari gaidas ir ievérojamaki lielakas, neka kada
no iestadém spéj nodrosinat. Sadas sarunas ved uz to, ka atbildiba par kopienas dzives kvalitati
ir dalita.
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Problematiskos jautajumus vispirms izvirza kopiena - tiedi ta, ka iedzivotaji tos $aja bridi saredz,
jo tas apliecina, ka iedzivotaju viedoklis jeb redzéjums tiek nemts véra. Talak laika gaita svarigi ir
nodalit kopienas vajadzibas un vélmes - vajadzibas ir kas tads, bez ka buitu sarezgiti izdzivot vai
kvalitativi dzivot, savukart vélmes — ko gribétos, bet bez ka ir iespéjams izdzivot. Ari tas, kuras
definétas ka vajadzibas, vajadzétu kopigi izanalizét.

°° Vidusskolas vai pamatskolas pieejamiba kopienas iedzivotajiem var izklausities péc
vajadzibas. Bet, ja ta ir attala lauku teritorija, kur nav pietiekams bérnu skaits, pasvaldibai
visticamak naviespéjams $o skolu saglabat. Ariedzivotajiem parrunajot$o vajadzibu detalizétak,
var atklaties, ka patiesa vajadziba ir saistita ar értu un atbilsto$u transporta nodrosinajumu uz
skolu, ar briva laika aktivitasu pieejamibu vai ar kopienas centra nepieciesamibu, ja skola lidz
$im bijusi vieta, kur pulcéties. Ta ari var buit vajadziba péc darba vietam, kas skolas slégsanas
gadijuma tiek zaudétas. Aiz atslégas varda “skola” var but pavisam citas vajadzibas.

Tas ir ilgtermina process.

Vélamais rezultats ir kopienas loceklu kapacitates palielindsana un parmainas kopienas limeni.
Ne tikai konkrétu problému atrisinadana, bet iedzivotaju stiprinasana, lai tie turpmak pasi spétu
risinat problémas.

Kopienas attistiSanas pieeja nav piemérota

Ja sociala dienesta vaditajs ir socialajam darbiniekam kopiena izvirzijis darba uzdevumu un
vélamos mérkus darbam ar konkréto kopienu.Tas nav nepareizi, ta var but, bet $aja situacija
ir lieki jautat pasas kopienas redz&jumu. Saruna var bat par tiem lielumiem, kas ir mainami
atbilstosi kopienas vélmém.

Ja ir ierobezots laiks vai pieejams tikai istermina finanséjums kada projekta ietvaros. Ka jau
minéts, kopienas attistiSana ir ilgtermina process. IesaistiSanas un planosana var ilgt gadu vai
vairak, un var paiet pat vairaki gadi, lai izveidotu kopienas spéju pasiem ietekmeét tos procesus,
kas skar vinu dzives kvalitati.

Ka vél vienu pieeju var izdalit uz resursiem balstitu kopienas attistisanu. So pieeju raksturo tas,
ka kopienas pasas virza attistibas procesu, identificéjot un mobilizéjot kopiena eso$os, bet biezi vien
neatklatos resursus, aktivizéjot individus, NVO un iestades, lai tas savstarpéji sadarbotos un izmantotu
savus resursus. Kopienas resursu identificé$anai tiek veltits ilgs laiks, un identificétie resursi tiek saskanoti
ar cilvékiem vai grupam, kuram ir interese vai vajadziba péc §i resursa. Galvenais uz resursiem balstitas
kopienas attistiSanas mérkis ir sakt izmantot to, kas jau ir kopiena.

Ieteikumi un metodes kopienas attistiSanas pieejas izmantosanai

Dazadi grupas saliedésanas uzdevumi vai to elementi. Protams, $ie uzdevumi ir japielago
konkrétai kopienai. Tas var but pargajiens, kura, kopigi veicot dazadus grupas uzdevumus,
iedzivotaji labak iepazist viens otru. Var kada publiskaja telpa vai kopienas centra telpa izvietot
kopienas kolazu, kura ir jaizmanto katra kopienas parstavja fotografija vai ziméjums. Tas ir
kopigs uzdevums, kas liek iedzivotajiem vienam otru uzrunat, veidot intensivaku savstarpéjo
komunikaciju, jo $o kopdarbu veido pati kopiena, ne darbinieks. Ir kopienas, kas izstrada kopéjas
identitates zimes, un ari tas saliedé kopienu.

Jo plasaks kopienas parstavju loks tiek ieklauts $ada tipa aktivitatés, jo labak, bet saliedésanu
noteikti var sakt ar nelielu iedzivotaju skaitu, kuram pakapeniski pievienojas paréjie.

Paraléli saliedésanai var veikt atsevisku kopienas parstavju iepazisanu, organizét individualas
sarunas un tadéjadi ne tikai identificet kopienas liderus, bet ari izzinat, kada ir vinu pieredze,
zina$anas, prasmes, intereses. Jaapdoma, ka $o individualo sarunu laika attistit katra sarunas
biedra lideribu, ka iedrosinat.




o Kopienas partneribas un tiklojuma veido$ana. Tas bus organizetas tiksanas ar dazadam
iesaistitajam pusém. Sis tiksanas var bat formalas un neformalas, to saturs un darba kartiba var
loti atskirties.

o Rutinas un sadarbibas struktiras izveide (iknedélas 1:1 saruna ar kopienas lideri, katru otro
dienu informacijas apmaina kopienas WhatsApp cata, ikménesa visas aktivas komandas
tikSanas, sezonala izaicinajuma, kopa btisanas un planosanas diena). Spéja paredzét un planot
lauj komandas locekliem fokuséties uz bitisko.

« Kopienu stiprino$u paradumu ieviesana (pieméram, apsveiks$ana dzimsanas diena, cienasta
sagadasana uz tiksanas reizém, kopiga svétku svinéSana, talku organizésana).

o Izveidot komandas sadarbibas kultiru un étiku (izturéties cieppilni, runat ar interesi, sniegt
atbalstu).

Ir labi, ja sasniegumi ir vizuali redzami - vai nu varda tiesa nozimé pie sienas (bildes, atslégas vardi,
grafiki) vai socialajos tiklos tiek ievietota informacija par Istenotajiem pasakumiem. Ne tikai citiem, bet
arl padiem iedzivotajiem ir nepiecie§ams redzét savu veikumu.

Kopienas kapacitates jeb tas sociala kapitala stiprinasana nepiecieSama, lai veidotu cie$as kopienas
iekséjas saites savstarpéjas attiecibas un veicinatu parmainas kopiena, stimuléjot ari pasu kopienas
loceklu izpratni, prasmes un ricibu kopienas aktivitates un attistibas veido$ana. Tiesi pasu kopienas
loceklu kapacitate ir viens no nozimigajiem aspektiem, sekméjot kopienas veidoSanos par pasgeneréjosu
kopienu, kas spéj risinat socialas problémas ar daudz mazaku sociala darbinieka kopiena iesaisti.

4.3.4.2. Sociala planoSana jeb kopienas organizésana

Sociala plano$ana ir saistita ar kopienas vajadzibu un problému novértésanu un sistematisku
stratégiju plano$anu to risinasanai. Sociala planosana ietver socialo apstaklu, socialas politikas un
kopienas institiiciju pakalpojumu analizi; mérku un prioritasu noteik§anu; pakalpojumu programmu
izstradi un atbilsto$u resursu mobilizaciju; pakalpojumu un programmu isteno$anu un noveértésanu.

Lai risinatu tadas problémas ka gimeném nelabvéliga vide, darba vietu un ekonomisko iespé&ju
triakums, noziedziba un diskriminacija, ir nepiecie§amas sistémiskas parmainas. Lai iniciétu un panaktu
$adu parmainu norisi, socialajam darbiniekam kopiena jabut plasam zinaganam cilvéku organizésanas
procesa, cilvéku un kopienas dinamikas izpratné, mérku izvirzisana un realizéjamu kopienas planu
veido$ana.

Veésturiski socialas planosanas fokuss bija socialo pakalpojumu uzlabo$ana, iesaistot viet&jos
iedzivotajus. Tas aizsakas 20. gadsimta 20. gados un bija saistits ar reformétu pilsétplanosanu - jauno
dzivojamo rajonu iedzivinaganu un veco apbiives kvartalu revitalizaciju, veicinot socialo mijiedarbibu un
lidzdalibu. Sada veida pilsétvides attistiba driz vien tika saistita ar socialo darbu, jo bija nepiecie$amas
zina$anas, lai risinatu problematiskas socialas situacijas un atbalstitu cilvékus, kurus tas ietekmé (Wendt,
1989). Svarigs aspekts bija atbilstosa socialas palidzibas piedavajuma nodrosinasana lokala limeni, tadé]
socialie darbinieki “tiesi sadarbojas ar planotajiem, vietéjiem politikiem un iedzivotaju grupam” (Wendt
1989), kas, pieméram, Vacija ka sociala darba prakse tika praktizéta apkaimju attistibas (vacu val. -
Quartiersmanagement) konteksta tikai sakot no 90. gadiem.

Sobrid sociala planosana tiek skatita gan ka pieeja, kas tiek istenota kopienas organizésanas
konceptuala virziena ietvaros, gan ka prakse pilsétplanosanas, vides, kultaras, ka arl dazada limena
politikas plano$anas procesos. Sociala planosana vairak ka citas prakses pieejas paredz darbu
institucionala un birokratiska limeni, lai panaktu izmainas kopiena vai socialaja politika (Berg- Weger,
2019). Lielaka loma tiek pieskirta ekspertiem, kuriem ir nepiecieS$ama informacija un kompetences, lai
vaditu parmainas. Kopiena var bit iniciators parmainam, sniegt savu redzéjumu, daléji lidzdarboties.
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Socialas planosanas principi

Lidzsvara saglabasana starp procesu un rezultatu. Process ietver diskusijas, kompromisu
meklésanu, iesaisti, tacu $aja procesa ir jabut skaidri redzamam sasniedzamajam rezultatam,
pieméram, iedzivotaju sapulcém ir skaidrs mérkis. Ja izteikti ieziméjas socializacijas vajadziba,
kas kavé rezultata sasniegSanu, darbinieks §is vajadzibas apmierina$anai var paredzét citas
aktivitates. Tomér jaatceras, ka sociala planosana nav iespéjama bez iedzivotaju lidzdalibas.
Planosana ir ne tikai tehnisks, bet ari vértibas balstits sociali politisks process.

Probléemu definéSana un resursu pieskirSana jaizvairas no vértéjuma - racionals vai
neracionals. Inovativi risinajumi sakotnéji tiek novértéti ka neracionali, jo tie neatbilst ierastajai
rutinai, tradicijam. Turklat vértéjums - racionals vai neracionals — dazadam iesaistitam pusém
var at$kirties. Pieméram, vai ir racionali uzturét telpu jaunie$iem briva laika pavadi$anai, ja telpu
apmeklé vidéji tris jauniesi diena?

Zini savu kopienu! (datos balstita izpéte apliecina to, ka kopiena ir konkrétas problémas)
Kopiena nav viengabalaina.

Neviens nevar zinat visu. Pirmais solis ir informét par identificéto problému, jo, iespéjams, ka
institacijas, kuras ir atbildigas par $is problémas risinasanu, par to nemaz nezina. Ja informacija
tiek ignoréta, tad darbinieka nakamais solis ir gatavot datos balstitus argumentus, kas apliecina
problémas nozimigumu.

Darbinieks parzina lemumu pienemsanas procesu - gan personas un iestades, kuram formali
ir vara, gan neformalos lémumu ietekmétajus (gan pozitiva, gan negativa zina).

Parmainam vienmeér bis pretestiba, kas var tikt izpausta aktivi vai pasivi.

Svariga ir realistiska risku izvértéSana, izsverot ieguvumus un zaudéjumus.

Viens no socialas plano$anas modeliem ir ieprieks aprakstitais STO (socialas telpas orientacijas)
modelis, kura liels uzsvars ir likts uz sadarbibu visos limenos, sadarbibas grupu veidosanu, un socialais
darbinieks pamata uznemas koordinatora un sociala darba vértibu uzturétaja lomu attieciba pret kopienas
parstavjiem starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas grupas. Nereti socialas planosanas
procesam tiek piesaistiti aréjie eksperti.

Socialas plano$anas pieeja ir laikietilpiga, jo ir vérsta uz strukturalam parmainam (Berg- Weger,
2019). Pieejai raksturigs tiesaks fokuss uz socialajam problémam, lidz ar to ir vieglak nodalit socialo
darbu kopiena un kopienas darbu.

Ja socialas planosanas ietvaros atbilstodi STO modelim tiek izveidota SDK sadarbibas grupa
pasvaldiba, nepiecie$ams pievérst uzmanibu tas efektivas darbibas plano$anai un uzturé$anai.
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NODERIGI!
METODE PRAKTISKAI DARBIBAI 17. tabula

Metode efektivas sadarbibas veidosanai

MERKIS Pagvaldibas grupas ietvaros sekmét §adus procesus:
« informacijas apmaina;
« zinasanu un pieredzes parnese;

® o starpnozaru aktivitasu koordinésana;
@ + kopiga lémumu pienemsana;
P o buatiskako darba mérku un darba virzienu definésana;

o lidzdaliba pasvaldibas budzeta veidosana.

METODES NORISE | Reizi ménesi tiekoties, katra iesaistita puse uz lapas vai digitala forma uz
tafeles uzraksta un isi pastasta par 2-3 butiskakajiem izaicinajumiem un
1-3 planotajiem procesiem (individuali veicamiem vai sadarbiba ar kadu).
Nozimigi, ka netiek stastitas aktivitates (pasakumi), bet procesi. Pieméram,
kultaras darbinieka uzdevums nav prezentét visus pasakumus, bet gan
pastastit par planu attistit kultras apzinu, vizualaja un pasakumu tematika
meérktiecigi caurvijot latviskas dziveszinas principus. Savukart izaicinajumi
ir stimulét jaunie$us apmeklét pasakumus, iesaistities ka brivpratigajiem
darbiniekiem kultaras pasakumu norisé un rast alternativu pasakumu
norisém kultiras nama zales vieta tas remonta laika.

Tiks$anas nosléguma var aicinat dalibniekus atzimét (ar uzlimém vai balsojot
digitala vidé) vinuprat butiskakos izaicinajumus un ieplanot konstruktivu
sarunu par iespéjamiem risindjumiem un atbildibam.

Péc sarunam visi (digitala vai fiziska) kalendara ieraksta (vai to izdara jau
pirms tik§anas) planotos pasakumus, tiksanos ar iedzivotajiem, anketu
izsGiti¥anu un citas darbibas. Si sadala netiek parrunita, bet novietota
visiem redzama vieta pasvaldiba (vai digitali pieejama laika linija), sekméjot
sinergijas.

Sanaksmém nevajadzétu but ilgakam ka divas stundas un ne biezak ka reizi
meénesl. Laicigi aicinajumi uz tik$anos un to ieplanosana kalendara ilgakam
laika posmam, tik$anas norises regularitate un ievérotais laika ramis ir
nozimigi elementi pakapeniskai kopienas pasorganizésanas spéju attistiSanai.
Loti nozimiga ir korekta un laba procesa vadiba, kas sniedz katram iespéju
izteikties, seko laika ramim un sarunu norisei par butisko.

Socialas planosanas pieejas konteksta aktuala var bat arl pakalpojumu paplasinasana (anglu val.
— service extension), kuras meérkis ir paplasinat kopienas institiiciju darbibu un kopienas pakalpojumus,
padarot tos atbilstosakus kopienas loceklu vajadzibam un pieejamakus kopienas locekliem. Viens no
sociala darbinieka kopiena uzdevumiem ir veikt izpéti, kadi $kérsli un apgratinajumi pastav attieciba uz
kopienas resursu aktivizésanu un piesaisti konkrétaja pasvaldiba vai nacionala limeni.

Ka viena no iespéjamam gratibam kopienai var bat vajadzigo resursu trikums, pieméram,
pamatvajadzibu limeni cilvékiem trikst iespéjas nomazgaties, izmazgat velu. Veselibas apripes, interesu
izglitibas nodrosinasana — nav pieejams sabiedriskais transports, lai noklatu uz vajadzigo iestadi un
sanemtu pakalpojumu. Konkrétai mérka grupai nav attistiti nepiecie§amie pakalpojumi - pieméram, nav
pieejams dienas apripes centra pakalpojums cilvékiem ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem un citi
pakalpojumi.
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Socialas planosanas prakses pieejas galvenie uzdevumi

o Izpétit esosos resursus kopiena - gan formalos pasvaldibas un valsts administrétos, gan
neformalos - konkrétas kopienas iek$éjos resursus. Svarigi ir pamanit un attistit resursus
tiesi cilvéku dabiskajas vidés — pieméram, lauku pagasta ir mamina, kura var sniegt bérnu
pieskatiSanas pakalpojumus; senioru biedriba tiekas ar savas apkaimes senioriem, kuri nedodas
arpus majam; gimene var sniegt atbalstu citai gimenei bérna aprupé.

o Izverteét, cik pieejamie resursi ir atbilstosi kopienas vajadzibam.

o Kartét resursus.

o Savest kopa resursus un kopienu.

» lesaistities triikstoSo resursu attistiSana.

® 2021. gada Tukuma novada pasvaldiba tika realizéts pilotprojekts “Kopiena

® ka resurss gimenem ar bérniem”, kura rezultata tika izveidota rokasgramata socialas

vides izpétei pakalpojumu attistibai gimenu ar bérniem atbalstam “Vajadzibu un resursu

kartésana”, kas var kalpot ka labs metodiskais materials $is prakses pieejas nodrosinasana
(Latvijas Bérnu labklajibas tikls, 2021).

4.3.4.3. Kopienas izglitosana

Jauzsver, ka socialajam darbiniekam kopiena jabat uzmanigam ar termina “izglitosana” lieto$anu,
jo loti iespé&jams, ka kopienai ir negativa pieredze saistiba ar formalas izglitibas sistému, un tas var bat
iemesls, kapéc kopienai triikst zinaganu un prasmju problematisku situaciju risinasanai. Ja nepiecie$ams,
komunikacija ar kopienu terminu “izglitosana” var aizstat ar seminariem, darbnicam un citam formam.
Kopienas parstavjiem var but tradicionala izglitoSanas procesa pieredze, kas paredz divas puses -
izglitotajs un izglitojamais. Vienam ir eksperta un varas pozicija, kamér otra puse ir nepietiekami zinosa
un nepietiekami varo$a. Sads lomu dalijums var nebiit patikams un izraisit pretestibu.

Kad izvelamies $o pieeju?

Tad, ja izpétes rezultata saprotam, ka iedzivotajiem trikst nepiecieSamo zinasanu un prasmju.
lerasti vél papildina ar to, ka nepietiekamas zinaganas un prasmes, lai tiktu gala ar ikdienas procesiem,
bet $is Metodikas izstrades laika istenotajos projektos paradijas arl pavisam citas situacijas. Turpmak
piemeérs.

Kopiena ir pietiekami energiska, iedzivotaji ir pat apvienojusies formala organizacija - biedriba, tacu
talak netiek, jo pietriikst zinasanu par biedribas vadibas procesiem, par projektu pieteikumu sagatavosanu.

Ari $ada situacija kopienas izglito$anas pieeja bis loti piemérota.

Izmantojot kopienas izglitoSanas pieeju, socialajam darbiniekam ir vértigi padomat par to, kurs bus

izglitotajs. Varianti ir dazadi.

« Tikko aprakstitaja situacija, kad kopienas parstavji ir pietiekami motivéti apgut kaut ko jaunu,
tie, visticamak, bus eksperti. Labakaja gadijuma brivpratigie; ja né, darbiniekam ir jadoma par
resursiem, lai piesaistitu ekspertus, kuri var nodrosinat macibas un konsultacijas kopienas
lideriem. Ir organizacijas, kas jau eso$u projektu ietvaros piedava savu ekspertu konsultacijas.
Tatad darbiniekam butu japarzina aktualas iespé&jas valsts, pasvaldibas un NVO sektoros vai
vismaz jazina, kuram to pajautat.

« Jatémas nav specifiskas, izglitotajs var but pats socialais darbinieks.

o Veiksmigaka situacija ir tad, ja starp kopienas parstavjiem izdodas atrast ekspertus kada joma,
kuri var dalities savas zinasanas un prasmes ar citiem. Pieméram, kads ir zinoss darznieks, kads
~ gramatvedis, pavars vai pedagogs, ir ari medmasina, un ta varétu turpinat. Sada gadijuma
paraléli kopienas izglito$anai tiek izmantota ari kopienas attistidanas pieeja.

Ja izglitotaja lomu ienem socialais darbinieks, tad janem véra, ka macisanas procesa izmantojama
pieauguso pedagogija un neformalas izglitibas principi un metodes.




Kas pieauguso pedagogijas un neformalas izglitibas principos ir ipass?

« Tas pamata ir balstianas uz dalibnieku vajadzibam un interesém.

o  Uzsvars uz kultiiras nozimi un kultaras vértibu.

» Vienlidzigas attiecibas starp izglitojamo un izglitotaju, brivpratigums, lidzdaliba.

« Neveértésanas princips - var bt atgriezeniska saite, bet ne novértéjums. Ta vieta tiek attistitas
padnoveértéSanas prasmes.

« Radosa interaktivu metoZu izmantosana neformala vide.

« MaciSanas process ir saistits ar dalibnieku iepriekséjo pieredzi.

Sie principi ir tikai ievirze, kam pievérst uzmanibu. Izmantojot $o pieeju, darbiniekam vélams

papildinat zinasanas par pieauguso izglitibu un neformalo izglitibu.

Papildus japiemin ari Brazilijas filozofa un pedagoga Paulo Freires (Paulo Freire) “apspiesto
pedagogijas” ideja par ciklisku iedro$inasanas un eksperimentalas macisanas procesu, kura cilvéks
izverté savu pasreizéjo dzives situaciju, identificé to, ko velétos mainit, veic konkrétas ricibas,
lai §is parmainas istenotu, un tad $o ricibu reflektivi pardoma (Reich & Garvin, 2016). “Apspiesto
pedagogija” kritizé tradicionalo maci$anas procesu, kura ir zinoss eksperts un izglitojamie ar pasivu
zina$anu sanemsanas lomu. “Apspiesto pedagogijas” elementu izmantos$ana ir ipasi lietderiga, ja kopienas
izglitodanas pieeja tiek kombinéta ar socialo aktivismu un intere$u aizstavibu.

SDK metodikas izstrades laika veiktas socialo darbinieku aptaujas'® rezultati liecina, ka neformalas
izglitibas iespéjas ir izmantojusi 41% socialo darbinieku, apgistot, pieméram, krizes situaciju vadibu
meérka grupam, zinasanas par sabiedribas struktiras daudzveidibu, e-pratibu, konsultésanas prasmes vai
citas metodes.

Bez iepriek§ minétajam macibam socialais darbinieks kopiena varétu izmantot ari neformalas
izglitosanas iespéjas ar uzsvaru uz kopienu stiprinasanas un attistibas pasakumiem turpmak aprakstitajas
jomas.

« Iniciativas, organizacijas un fondi:

- ar iesp&ju iegut finanséjumu kopienu attistibai, vietéjam iniciativam, kopienu lideribas
stiprinasanai un cilvékresursu kapacitatei;

- ar iesp&ju pievienoties kadai no Sobrid istenojamam kampanam vai projektiem, seminaru
cikliem vai cita veida apmacibam. Nodros$inataji: Sabiedribas integracijas fonds (SIF), Aktivo
iedzivotaju fonds, pasvaldibu projekti vieté¢jam NVO un neformalam iedzivotaju grupam,
British Council (un tas partneri NVO), vietéjas ricibas grupas, Eiropas Kustiba Latvija,
Izglitibas attistibas centrs, LLE, Latvijas Dabas fonds, Eiropas Parlamenta Véstnieku skolas,
Latvijas Pilsoniska alianse un citi.

o Pieredzes gusana kopienu stiprinasana, veidosana, tiklosana. Nodrosinataji: British Council,
Rigas apkaimju biedribas, Valmieras novada fonds, Kurzemes NVO centrs, Latgales NVO
atbalsta centrs, Zemgales NVO atbalsta centrs, Daugavpils un Ilikstes partneriba ,,Kaimini’,
Ideju maja, lauku partneriba ,Lielupe’, biedriba ,Sateka’, Pierigas partneriba, LLF, biedriba
,=Udenszimes”, biedriba ,,Sélijas salas” un citi.

o Pieredze specifisku riku un metoZu izmantosana (vizuala maksla, muzika, sociala
uznémeéjdarbiba), kopienu kapacitates stiprinasana - labas prakses un pieméri. Nodrosinataji:
biedriba “LAUKKU”, biedriba “CULTURELAB?, Sansusi labklajibas rezidence, biedriba “Skanu
maja’, biedriba “Free Riga’, Baltijas regionalais fonds, Latvijas Platforma attistibas sadarbibai un
citi.

o Organizacijas, kas sniedz specifiskus kopienu apmacibu, saliedésanas un pétniecibas
pakalpojumus: ciemu attistibas planoSana, vietas identitate, tikloSanas, iedzivotaju
motivésana, teritorijas aktivizé$ana caur kopienam, vizionésana, finanséjuma piesaiste un
citi. Nodrosinataji: Izglitibas attistibas centrs, fonds atvértai sabiedribai “DOTS”, British Council,
biedriba “CULTURELAB”, Latvijas Platforma attistibas sadarbibai, biedriba “Jaunatnes lideru
koalicija’, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” un citi.

'8 LLF veikts pétijums, nav publicéts.




Socialais darbinieks kopiena var organizét vai sniegt atbalstu iedzivotaju kopai vai atseviskiem tas
locekliem veidot izpratni, giit jaunas prasmes un zinasanas, pieméram, palidzét kopienas locekliem
izprast pasvaldibas lemumu pienemsanas struktaru, finanséjumu piesaistes avotus un projektu izstrades
pamatprincipus; komunikacijas pamatprincipus; sekmét lideru prasmes radit parmainas. Var tikt apgutas
dazadas moderésanas, komandas veido$anas, modelésanas un citas praktiskas zinasanas un metodes,
pieméram, par varas un ietekmes struktiiru, sabiedribas mobilizacijas metodém un citas.

o Kopienaslocekliem ir loti svarigi ne tikai redzet un izjust pozitivas konkrétas parmainas,
ko dod katra attistibas plana istenosanas rezultati, bet tikpat svarigi ir, lai plana ricibas batu
saskanotas kopéja virziba un sekmétu kopienas un vietas identitates stiprinasanu. Ikvienam
cilvekam ir nepiecieSama piederibas izjuta konkrétajai vietai, jo tikai piederigs cilvéks bus
iesaistams kopienas loceklis, bet piederiba bez identitates nav iespéjama.

Jaunu zinasanu un prasmju apguve noteikti veicina kopienas kompetences un kapacitates attistisanos.
So kopienas izglitosanas posmu biitiski veikt vienlaikus divos veidos:
o stradajot ar aktivas kopienas dalas individualo kapacitati, zina$anu un spéju vairosanu, lidz ar to
attistot jaunus kopienas liderus;
o kaariar visu kopienu, kas savukart veido komandas kopéjo kapacitati.

Kopienas izglitosanas pieeja nav piemeérota:

o jastarp iedzivotajiem ir konfliktéjosas attiecibas (macisanas aktivitates var tikt izmantotas ka
platforma domstarpibu risinasanai - $ada situacija papildus izmantojami kopienas mediacijas
elementi);

o jakopienasparstavjiemir grutibasrastun planotbrivolaiku (iespéjamasizglitojosas aktivitates,
izmantojot e-vidi), ievérot norunatos laikus (personas ar dazada veida saslim$anam, personas,
kas aprapé kadu no gimenes locekliem ar veselibas problémam, personas, kas pastiprinati lieto
atkaribu izraiso$as vielas un citas).

4.3.4.4. Socialais marketings

Marketings ir mérktieciga, produktus razojo$a vai pakalpojumus sniedzosa uznémuma darbiba tirg
ar meérki veicinat to pardosanu. Savukart socialais marketings ir marketinga veids, kura galvenie meérki
ir mainit sabiedribas viedokli un uzvedibu, vérst uzmanibu uz sabiedribas socialajam probléemam,
ar konkréto produktu vai pakalpojumu mazinat socialo problému ietekmi. Tatad sociala marketinga
galvenais virsuzdevums - sekmeét socialo labklajibu.

Socialajam marketingam ir divas galvenas sastavdalas — sabiedriskas attiecibas un pakalpojumu
marketings (University of Kansas, 1994-2023).

Sabiedriskas attiecibas — iedzivotaji atbalsta, izmanto pakalpojumus un lidzdarbojas tikai tad, ja
viniem ir pozitivs prieksstats par konkréto sistému. Tapéc sabiedrisko attiecibu pamatmeérkis ir “pardot”
sistémas pozitivo télu. Lidz ar to sabiedrisko attiecibu galvenais uzdevums ir komunicét ar sabiedribu par
$adiem jautdjumiem:

« kasirsocialais dienests, kopienas centri, NVO; kadi ir minéto organizaciju mérki un pakalpojumij

« kas ir socialais darbinieks kopiena, kadi ir vina uzdevumi, pieredze un sasniegumi;

o kada ir sabiedribas attieksme pret organizaciju sniegtajiem pakalpojumiem un $o pakalpojumu

sanémeéjiem;

o kas un ka ir ieguvéji, sanemot socialos pakalpojumus.




Otra sociala marketinga pieeja ir pakalpojumu marketings — socialie pakalpojumi, socialie projekti,
programmas ir jatirgo tapat ka jebkurs cits produkts.

R

°° Latvijas piemeérs ir ikgadéjas starptautiska projekta “Serious request” labdaribas maratona

“Dod pieci!” kampanas. Katru gadu tiek izvirzita konkréta problematika, ta tiek aktualizéta
ar stastiem, iesaistitajiem, lidzcilvékiem, profesionaliem. Tiek uzrunata sabiedriba, ziedotaji,
nevalstiskas organizacijas, pasvaldibas un valsts iestades.

Pakalpojumu marketinga svarigi aktualizet $adas témas:

 socialas problémas un gratibas, to ietekme uz individu, kopienam, valsts un sabiedribas dazadam
sféram;

« mazaizsargatu un marginalizétu grupu vajadzibas, ka sabiedriba un brivpratigie varétu tam
palidzét;

« nepiecieSamiba péc socialam programmam un projektiem;

« ieguvumi no pakalpojumiem, kuri var novérst socialas problémas;

 dazadi veidi, ka varétu risinat kopienas vajadzibas un problémas, kada ir kopienas loma.

18. tabula
Metode. Sociala marketinga planosana

MERKIS Aktualizét dazadas socialas problémas sabiedriba, iesaistot péc iespéjas
vairak ar konkréto jautajumu saistitas pasvaldibas institacijas.

METODES NORISE | Ikgadéja kalendara katru ménesi un ceturksni tiek ieklautas témas, kas
aktualizé konkrétas socialas problémas un/vai problémam paklautas mérka
grupas. Planosana un realizacija tiek iesaistitas iestades, kuras var sasniegt
péc iespéjas lielaku sabiedribas mérkauditoriju.

Piemeéri
: Marts - sociala darba ménesis.
Konkretaja ménes iesaistitas iestades plano pasakumus - lekcijas, domnicas,
[ 3 macibu stundas, filmas, atverto durvju dienas par attiecigo temu. Tiek iesaistiti

mediji: pirms pasakumiem - informéjot un aicinot sabiedribu iesaistities,
pasakumu norises laika un péc pasakumiem - veidojot kopsavilkumus un
novértejot pasakumu nozimibu un ietekmi.

KAS JASASNIEDZ? | Sabiedribas informé$ana par socialo problému, pakalpojumu, nepieciesamo
atbalstu, ietekmi u.c.

4.3.4.5. Socialais aktivisms un aizstaviba

Lai mainitu situaciju, nereti ir nepiecieSamas plasakas strukturalas parmainas. Dala no problémam
nav atrisinamas ne individualu gadijumu, ne ari kopienas limeni (Reich & Garvin, 2016), jo ipasi tapéc,
ka sabiedriba klast arvien komplicétaka un kopienas piedzivo intensivaku mjiedarbibu ar citam socialam
sisttmam. Sociala aktivisma merkis ir panakt socialas parmainas un novérst socialo netaisnigumu
vai kadas kopienas apspiestibu, izmantojot socialas akcijas, kustibas un kopienas interesu aizstavibu
(Berg-Weger, 2019). Meérktiecigi tiek planots politiskais spiediens, lai ietekmétu 1éméjvaru, kas veicina
pieeju resursiem, pakalpojumiem un pasnoteiksanas iespéjam kopienai labvéligu un taisnigu léemumu
pienemsanai. Socialais aktivisms ir vérsts uz sabiedribai nozimigam socialam parmainam.

Socialais aktivisms ir uz socialo taisnigumu vérsta pieeja, un tas teorétiskais pamats liela méra ir
saistits ar radikalo socialo darbu. Vésturiski socialais aktivisms ir bijis saistits ar marginalizétam kopienam
(sievie$u tiesibu aizstaviba, cilvéku ar invaliditati aizstaviba, LGBT tiesibu aizstaviba, rasu un etnisko




minoritasu aizstaviba). Latvija sociala aktivisma un intere$u aizstavibas pieeju biezak izvélas NVO,
kuras parstav konkrétas mérka grupas (pieméram, Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
“ZELDA”, Resursu centrs “MARTA” un citas). Aktualizéjot mérka grupas problémas un uzrunajot plasaku
sabiedribu, sociala aktivisma pieeja var bat vérsta uz kopienas izolacijas mazinasanu, segregacijas un
marginalizacijas novérsanu.

Sociala aktivisma pieeju izvelas, ja kopiena pati nespéj parstaveét savas intereses, ja ta ir piedzivojusi
naidigu vai diskriminéjosu attieksmi. Ka ari, ja kopienas balss nav dzirdama, parasti ir ari grati
aizsniedzama (McCardle, 2020). Tas nereti ir kopienas, kuras sabiedriba tiek uztvertas ka problémas, nevis
ka iedzivotaju grupas, kas piedzivo problémas, pieméram, bezpajumtnieki, personas péc ieslodzijuma,
personas ar vielu atkaribam un citas. Lidz ar to veértigi ir apdomat veidus, ka eksternalizét problému, jo
tas var palidzét pakapeniski iesaistit pasu kopienu savu interesu aizstaviba.

Socialais aktivisms un intere$u aizstaviba var izpausties ka protesta forma (piketi, demonstracijas,
ielu gajieni, streiki, kada uznémuma boikotésana) vai iestasanas par kadu jautajumu (pieméram, kadas
socialas probléma risinasanu), tas var bat véstules politikiem un citam iesaistitam pusém.

°° Pilotprojekta dalibniece kopa ar Daugavpils valstspilsétas vecakiem, kuri audzina
bérnus ar funkcionaliem traucéjumiem, izveidoja socialo akciju - fotoizstades projektu, kas bija
veltits Starptautiskajai autisma dienai, ko atzime 2. aprili. Fotoizstadeé iesaistijas se$i Daugavpils
valstspilseéta dzivojosi bérni ar autiska spektra traucéjumiem. Fotografijas tika atspogulota So
bérnu ikdiena un vinu piedzivotas emocijas, tadéjadi pievérsot plasakas sabiedribas uzmanibu
mums blakus esosajiem bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem. Fotoizstade tika prezentéta
interneta videé video formata. Virtualo fotoizstadi iespéjams noskatities Facebook konta: https://
fb.watch/lceAPUSRtv/

Elir

Skené kodu, lai noklatu izstadeé!

Lai véstijums butu efektivs un veicinatu socialas parmainas, svarigi ir taja ietvert kopienas
autentisko viedokli (McCardle, 2020). Ta var nebut tikai runa publiskos pasakumos vai plassazinas
lidzeklos. Var izmantot dazadas rado$as metodes — ziméjumus, fotografijas, performances un citas.

KOPIENAS AKCIJAS. Mérkis - iesaistit un aktivizét iedzivotajus. Piemérotas situacija, kad kopiena
ir augsts potencials un inertumu veicinosie $kérsli ir viegli parvarami.

POLITISKAS AKCIJAS. Mérkis - radit spiedienu uz lémumu pienémeéjiem. Aktivas politiskas
akcijas Latvija nav biezi lietots instruments. Laiku pa laikam sabiedriba pretrunigu jautajumu gadijumos
akcijas tiek rikotas, lai protestétu pret léméjvaru un izpildvaru. Latvija visbiezak protesti notiek pie
Saeimas vai ministrijam, bet gadas, ka ari padvaldibu darbs tiek negativi novérteéts.

SOCIALAS AKCIJAS. Meérkis - ietekmét sabiedribas attieksmi un veidot sociali ieklaujosu vidi.
Akcijas biezi tiek realizétas ar socialo mediju palidzibu, jo to lietotaju skaits ikdiena ir daudz lielaks neka
majaslapu un klatienes pasakumu apmeklétaju skaits. Izmantojot socialas akcijas, jaizvérté, ka un kuru
auditoriju visveiksmigak uzrunat.

SOCIALAS AKCIJAS PLANOSANAS KONTROLES SARAKSTS
o Vaiir definéts konkréts mérkis, kurs jasasniedz ar $o akciju?

» Vai akcijas plans atspogulos sasniedzamo mérki un véstijjumu?
» Vai visi jusu grupa ir apmierinati ar akcijas realizacijas planu?

o Vai plans bts arpus lidzsinéjas pieredzes?




« Vaijus dodaties arpus “oficialajiem kanaliem”, uzrunajot cilvékus personiski?

 Vaijusu prasibas ir skaidras un vienkarsas? Vai jums ir atkapsanas prasibas?

 Vaijumsir laiks, nauda un cilvéki, kas nepieciesami §is akcijas Istenosanai, un vai ir vérts ieguldit
resursus?

« Vai grupa ir izlémusi, kurs akcija sniegs informaciju un kurs bis tas parstavis?

« Vai esat rikojusi generalméginajumu?

o Vaijums ir labs koordinésanas plans, tostarp pédéja briza atgadinajuma talruna zvani?

« Javélaties plassazinas lidzeklus, vai viniem ir pazinots un sniegts atgadinajums?

e Vaijus zinat, kur$ un kur informés par akciju un dalibniekiem?

Butiski, lai péc istenotajiem procesiem kopienai tiek nodrosdinata atgriezeniska saikne un lai tas
locekliem ir skaidri katram veicamie uzdevumi un atbildibas, laika plans, turpmakie sadarbibas procesi
un sasniedzamie mérki.

Lidztekus $aja nodala aprakstitajam par socialo aktivismu un interesu aizstavibu socialais darbinieks
kopiena var izmantot ar1 papildu pieejas, kas atseviskas situacijas var klat par pamata pieeju. Pieméram,
ja centrala probléma ir konfliktéjosas attiecibas starp apkaimes etniskajam kopienam, tad kopienas
mediacija var klat par pamata pieeju.

4.3.4.6. Kopienas mediacija

Mediacija ir process, kura konfliktéjosas kopienas vai kopienu parstavji ar sociala darbinieka kopiena
meérkis ir panakt, lai katra konfliktéjosa puse panaktu uz savam interesém vérstu rezultatu. Ar mediacijas
palidzibu konflikts var tikt atrak atrisinats vai ari no ta var izvairities pavisam, ka ari kopienu mediacijas
rezultata tiek spécinatas attiecibas un sadarbiba starp cilvékiem un iedzivotaju grupam (tai skaita NVO,
draudzi, skolu un citam), mazinata eso$a spriedze, stiprinata kopienas pasnoteiksanas un léemumu
decentralizacija. Kopienas mediacija ir vérsta uz sociali ieklaujosas vides attistiSanu, starpkultiru
saskanpas un dazadu kopienas grupu dialogu veidosanu.

Tipiskakas situacijas, kad izmanto kopienas mediaciju, ir konfliktéjosas etniskas kopienas, kopienas
ar radikali at$kirigam ideologiskam parliecibam, situacijas ar ignorésanu, destruktiviem konfliktiem,
ilgstosu tiesvedibu vai vardarbibu, kaiminu vai zemes lietojumveida stridiem, saimnieka un irnieka
problémam, darba stridiem un citas.

Kopienas mediacija kluva izplatita 20. gadsimta 60. gados visas Amerikas Savienotajas Valstis
ka alternativa metode, lai kopienas nodro$inatu konfliktu risina$anas pakalpojumus vietéja méroga.
Sakotnéji $is programmas ietvéra kopienas loceklus ka starpniekus nelielos kriminalos konfliktos
un kaiminu stridos ar mérki sekmét tiesu sistémas reformu. Tomér vairaku gadu laika izveidojas otrs
kopienas mediacijas virziens, reagéjot uz ta laika socialo un politisko aktivismu ar galveno ideju, ka
kopienas pilsonisko jautadjumu risinasanai ir janotiek pasa kopiena, nevis institucionalajas struktiiras
(Resolution Systems Institute, 2019). Tiesi §is virziens ir piemeérojams ari Latvijas socialaja darba kopiena,
balstoties uz demokratiskas lidzdalibas principiem, pilsonu tiesibam un pienakumiem un iesaistot NVO.

Galvenais kopienas mediatora uzdevums ir caur kompleksam sarunam, nodrosinot drosu vidi
domu apmainai par vajadzibam, atgriezt lémumu pienemsanu pasu kopienas loceklu “rokas”. Vienlaikus
tiek attistita kopienas loceklu spéja uzklausit vienam otru, sadzirdét un radit piemérotus risinajumus.
Kopienas mediacija lauj procesa dalibniekiem parkapt savus pienémumus un ieraudzit vienam otru ka
unikalus individus ar patiesam bazam un vajadzibam, neraugoties uz savstarpéjam domstarpibam.

Kopienas mediatori izmanto dazadas metodes, kas ir atbilstosakas konkrétaja situacija.

» Mediacija - brivpratigs process, kura mediators palidz risinat konfliktu, klatienes procesa virzot
dalibniekus izzinat savas bazas un darboties, vienojoties par iespéjamiem risinajumiem. Procesa
vaditajam jabut neitralam, nepievienojoties kadam no viedokliem. Savukart dalibnieki var:

» noklat lidz konkrétu risinajumu izstradei, kas atbilst vinu vajadzibam, vai
» nolemt palikt ar esoSo viedokli, jo (vél) nav gatavi risinat jautajumu un piekapties.
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Y Mediacija konflikta, kas radies pirmsskolas izglitibas iestade (PII) starp vecakiem,
kuriem ir gratibas izprast otras puses situaciju. Pieméram, bérns ar autiska spektra
traucéjumiem reizém agresivi izturas pret paréjiem bérniem. PII pedagogu nostaja Saja
situacija ir pasivi agresiva pret $o bérnu un vina vecakiem, jo PII personals sanem paréjo
bérnu vecaku siidzibas un vélas, lai bérns ar autiska spektra traucéjumiem tiktu izslégts no
PII. Mediacijas procesa tiek palidzéts izprast visu pusu vajadzibas un veidots atbalsta plans,
algoritmi, lai mazinatu bérna agresijas brizus, izglitotu citus bérnus un vinu vecakus par
notikumiem un vides ietekmi, kas izsauc agresiju.

o Fasilitésana - sarunu veicinasana starp nelielas vai plasakas iedzivotaju grupas locekliem. Ta
ir viena no izplatitakajam metodém. Vaditajs var palidzét planot sanaksmes, vadit efektivus
lémumu pienemsanas procesus, nodrosinat, ka tiek sadzirdétas visas balsis, un uzturét sanaksmes
atbilstosi témai un darba planam, lai varétu sasniegt kopienas mérkus. Sabiedribas mediacija
koordinatori izmanto konfliktu risinaganas prasmes, lai palidzétu uzturét sarunas produktivas.

"o

@ Skolas vecaku padome vélas laukuma pie skolas, netilu no dzivojamam ékam,

°° izveidot volejbola laukumu. Iedzivotaji ir uztraukusies par iespéjamiem troksniem.

Kopienas mediators rosina savstarpéjas tik§anas un sarunas, lai abam pusém buitu iespéja

izteikt viedoklus un izstradat iespéjamus citus risinajumus, mazinot talaku kopienas
konflikta izveido$anos.

o Macibas un konfliktu risinasanas trenins - kopienas mediacijai ir raksturiga parlieciba, ka
cilveki var atrisinat konfliktus pasi. Lai palidzétu cilvékiem attistit prasmes efektivi atrisinat
konfliktus un saticigi sadzivot ar saviem kaiminiem, tiek istenotas macibas, ka mazinat konfliktus,
ka mierigi atrisinat eso$os konfliktus un iemacities ari palidzét citiem darit to pasu.

o Tiesiskuma atjaunosana (anglu val. — Restorative Justice) — vadit sarunas kopa ar kaitéjuma
nodaritaju, upuri un iesaistito kopienu, meklgjot risinajumus, ka vislabak novérst nodarito
kaitéjumu, nevis koncentréties uz parkaptajiem noteikumiem vai likumiem. Si metode ietver
miera veidoSanu, attiecibu veidosanu, netiesasanu un resocializaciju. Biezak izmantotas pieejas
ir:

» upura un likumparkapéja mediacija, kura starpnieks vada likumparkapéju un cietudo caur
procesu, kas lauj viniem dalities ar kaitéjuma ietekmi un apspriest, ka likumparkapéjs var
lietas labot;

» atbildibas aplis, kura likumparkapéjam, cietusajam un kopienas locekliem pievienojas
specialists, kur§ piedava noradijumus, ka vislabak novérst kaitéjumu un atgriezt
likumparkapéju sabiedriba;

» atkartota mediacija, kura ieslodzita persona apmacita mediatora vadiba tiekas ar savu
atbalsta tiklu, lai izveidotu vadlinijas un vieno$anas punktus, kas palidzés ieslodzitajai
personai veiksmigi atgriezties sabiedriba péc ieslodzijuma.

°o° Jauniesi, svinot izlaidumu, ar akmeniem sabojajusi kaiminienes pastkasti.

Mediacijas procesa jaunies$i atzist, ka svinibu azarta nav véléjusies radit postijumus

un sliktas sajatas. Kaiminiene pastastija, ka, ieraugot sabojato pastkasti, nodomajusi, ka

to izdarijis bijusais vardarbigais virs, simboliski paradot, ka ir atgriezies. Soka reaggjot, vina

uz nedélu aizbrauca no ciema, iznemot meitu no bérnudarza. Redzot butiskas sekas, jauniesi

apzinajas nodarito un rada risinajumu ne vien pastkastes salabosanai, bet ari apnémas turpmak
palidzét kaiminienei ar majas apsaimnieko$anu, pieskatot, lai kaiminiene ar meitu ir drosiba.




o Samierinasana — process, kura specialists secigi strada ar vienu, tad ar otru konflikta eso$o pusi,
lai méginatu panakt risinajumu. Dalibnieki ir atbildigi par léemumu pienemsanu (Resolution
Systems Institute, 2019).

4.3.4.7. Lidzigs Iidzigam (peer-to-peer)

“Lidzigs” (anglu val. — peer) nozimé to, ka cilvéki atrodas vienados apstaklos, ir piedzivojusi lidzigu
pieredzi, viniem ir lidziga izcelsme, lidzigas gratibas. “Lidzigs lidzigam” pieeja atkariba no konteksta var
but tuvaka kopienas izglitosanas pieejai vai kopienas attistiSanas pieejai.

Lidzinieku izglitosanas (izglitodanas process saturiski var but par loti dazadam témam, var notikt
viens pret vienu vai grupas, atskiriga var but ari forma - sakot no strukturétam, tematiskam nodarbibam,
beidzot ar autricu (skat. 4.3.1.nodalu)). Lidzinieku izglitosanas pamata ir ideja, ka iedzivotajiem ir kopiga
pieredze un vélme macities vienam no otra, un pienémums, ka cilvéki labpratak macas no cilvékiem,
kurus uztver ka lidzigus, nevis no ekspertiem, kuriem ir pavisam atskiriga dzives pieredze. Programmas
pieméri: vecaks vecakam (biezi veidojas starp jaunajiem vecakiem), seniori, kas palidz paréjiem senioriem
izmantot informacijas tehnologijas.

Turklat lidzinieku izglito$anas process ir abpuséjs — ari tas personas, kuram ir lielaka pieredze,
macisanas laika ne tikai stiprina savu pasparliecinatibu, bet ari macas savu pieredzi konceptualizét citiem
noderigas atzinas. Lidz ar to lidzinieku izglito$ana var but loti noderiga kopienas lideru stiprinasana.
Lidziniekam nav jabut atbildém uz visiem iespéjamiem jautdjjumiem. Nezinasana un kopiga atbilzu
meklésana ir virziens uz kopienas spécinasanu. Lomas var biit mainigas, proti, katram kopienas parstavim
var bt pieredze, zinasanas vai prasmes, ar kuram ir vértigi dalities.

Lidzinieku vaditas atbalsta grupas jeb paspalidzibas grupas. Paspalidzibas grupas apvieno cilvékus
ar lidzigam problémam un lidzigu dzives situaciju. Sadas grupas cilvékiem ir iespéja brivi runat par sev
aktualam témam ar cilvékiem, kuri $1s témas izprot. Socialais darbinieks kopiena $adas grupas, lidzigi ka
lidzinieku aktivitates, var iniciét, var palidzét noorganizét piemérotas telpas, nepieciesamo aprikojumu,
transportu un citus resursus, bet darbinieks nepiedalas $o grupu vadi$ana. Viena no senakajam $ada
veida grupam ir anonimo alkoholiku paspalidzibas grupa.

Parasti lidzinieku vaditas atbalsta grupas nav lielas, lai katram bttu iespéja paust savu viedokli un
dalities ar savu pieredzi. Tacu SDK konteksta iespéjamas ari aktivitates ar lielaku dalibnieku skaitu, jo
ipasi, ja kopiena piedzivo kadu kritisku situaciju. Daliba $adas aktivitates vienmér ir brivpratiga. Taja pat
laika socialajam darbiniekam ir vérts pievérst uzmanibu dalibnieku un interesentu skaitam, jo tas liecina
par to, kadas saiknes veidojas starp kopienas iedzivotajiem.

Lidzinieku vaditas aktivitates var bt gan slégtas, gan atvértas, tomér kopienas spécinasanas nolika
aktivitates vélams pakapeniski organizét arvien atvértakas. Aktivitates var bit gan terminétas, gan aribez
laika grafika, kad tas tiek organizétas atbilsto$i nepiecieSamibai.

Pieejas prieksrocibas

« Zemas izmaksas, jo lidzinieku izglitoSana un paspalidzibas aktivitaSu vadiSana parasti notiek
brivpratigi.

« Kopienas iekséjas komunikacijas attistiSanas potencials, jo lidzinieks ir dala no kopienas, un
informacijas par aktivitatém nodosana veido un nostiprina informacijas apmainas kédes.

o Veicina iedzivotaju uzticésanos kopienas aktivitatém un veicina abu iesaistito pusu (izglitotaju
un izglitojamo vai atbalstitaja un atbalstama) izaugsmi.

« DaliSanas ar pieredzi palidz ieraudzit, ka ari citi cilveki piedzivo lidzigas gratibas, tadéjadi
mazinas socialas distancésanas tendence, cilvéki jitas saprasti un pienemti, ki ari veidojas
jauna pieredze sniegt un sanemt savstarpéjo atbalstu. SDK vélamais rezultats - cilvéki lidzinieku
aktivitasu rezultata klast spéjigaki mainit savus dzives apstaklus.

o Izmantojama slégtas kopienas, kad argji eksperti faktiski nevar pieklat kopienai (bégli, ielu
jauniesi, personas, kuru kopéja pieredze ir kads traumatisks notikums, pieméram, vecaki, kas
zaudgjusi bérnus).

+ Izmantojama situacijas, kad ir cilvékresursu trikums un faktiski nav iespéjams piesaistit jomu
ekspertus - izglitotajus.
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Situacijas, kad pieeja nav piemeérota

« Starp kopienas locekliem nav cilvéku, kuri gribétu un varétu ienemt izglitotaja vai atbalstitaja
lomu.

o Kopienai aktualas ir tadas problémas, kur nepiecieSamas ekspertu zinasanas, pieméram, ja
kopiena veidojas no personam, kuras vieno veselibas problémas, tad “lidzigs lidzigam” pieeja
bas tikai daléji izmantojama.

“Lidzigs lidzigam” pieeja ir vérsta ne tikai uz to, ka izglitot, atbalstit un spécinat kopienas parstavjus,
bet arl pasus socialos darbiniekus ka profesionalo kopienu. Socialajam darbiniekam kopiena jabut ar
dazadam prasmém, kas japielago atbilstosi katras kopienas specifikai, un Latvija §adas profesijas veicéju
nav daudz. Tapéc ir loti nozimigi veidot un pilnveidot socialo darbinieku kopiena savstarpéjo atbalsta,
informacijas un sadarbibas tiklu, veidojot un uzturot regularu socialo tiklu, telefonisku vai cita veida
un formata sazinu. Vél nozimigak ir rosinat socialos darbiniekus apvienojosas organizacijas un valsts
parvaldes iestades izglitojosos pasakumos, tik§anas reizés un citas aktivitatés ieklaut tiklosanas, pieredzes
apmainas un zinasanu ieguves iespéjas tiesi socialajiem darbiniekiem kopiena.

“Lidzigs lidzigam” ir pieeja, kas lauj specifiski nepiecieSamas prasmes un/vai zinasanas parnest
no viena eksperta vai komandas uz citu lidziga profila un funkciju veicéju.

L
® —
°o° Kopienai ir izdevies piesaistit finanséjumu ricibas plana izstradei ar eksperta
piesaisti un kopienas majas iekartosanai. Pie viniem dodas kopienas parstavji no blakus
novada, lai izzinatu praktiskos solus plana izstradé un istenosana.

Socialajiem darbiniekiem kopiena ir butiski koordinét kopienu savstarpéjas pieredzes guiSanas
procesu (vismaz sakumposma): identificét kopienu, no kuras varétu parnemt praksi (no savas darbibas
teritorijas vai citam pasvaldibam), vajadzibas gadijuma sniegt atbalstu praktiskaja sadarbibas organizésana
un finansu piesaisté, pieméram, transporta izdevumi, sniegt atbalstu darba programmas izveidé, stimulét
sarunu par nepiecieS$amibu un vélmi turpinat sadarbibu, uzturot komunikaciju vai gastot pieredzi un
zinasanas ari citas kopienas.

Praktiskas metodes var ietvert:

o pieredzes vizites, izzinot kopienas darbibu praksé, parrunajot attistibu un paveikto ricibu soli pa

solim, tiekoties ar butiskakajiem procesu istenotajiem;

o problému risinasanas sarunas, kas Ipasi piemérotas kopienam ar lidzigiem izaicindjumiem,

kopigi daloties lidz$inéja pieredzé un stradajot pie citiem iespéjamiem risindjumiem;

« metodiskas vai tematiskas grupu diskusijas, trenina sesijas, kopienas parstavjiem daloties ar

konkrétam pieredzém un zinasanam.

“Lidzigs lidzigam” metodé ir batiski jau sakotnéji izvirzit meérki, kas ir tas zinasanas, prasmes vai
pieredze, ko nepiecie$ams izzinat, un péc procesa izvértét iespéjas iemacito izmantot praksé. Vienlaikus
$aja metode ir loti nozimigi radit draudzigu, neformalu, ieklaujo$u un motivéjosu vidi.

4.3.4.8. KopradiSana jeb koprade

KopradiSanas procesa kopienu ir nozimigi iesaistit ka aktivu lidzraditaju, ne patérétaju,
uzmanibas centra fokuséjot ieintereséto pusu aktivu iesaistiSanu risinajumu pielagosana,
personalizéSana un radiSana. Tadéjadi ieinteresétas personas klast par partneriem, kuri var
sadarboties komanda ar kopigu merki.

Termins “kopradi$ana” Sobrid Latvija nav sociala darba profesionalas terminologijas vardnica,
tomeér tas loti precizi atklaj pieejas butibu un akcenté kopienas iesaisti, lidzdalibu, ka ari sadarbosanos
gan kopiena ieksgji, gan ar aréjiem ekspertiem. Tas nozimé procesu, kura, integréjot kopienas resursus,
tiek kopigi risinatas aktualas problémas. Socialie darbinieki kopiena vai piesaistitie eksperti lieto savas
zinasanas, prasmes, metodes un spriedumus, savukart kopiena iegulda savas zinasanas par vajadzibam
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un iespéjam konkrétaja socialaja vidé, ka arl nodrosina platformu eksperimentaliem izméginajumiem.
KopradiSanas piemeéri var but socialas inovacijas, sociala uznemeéjdarbiba, radosie projekti.

KopradisSanas pieeja daléji parklajas ar kopienas attistiSanu, tomér $aja pieeja tiek akcentéta kopa
radisana un kopa dariSana. Tas nozimeé, ka $aja pieeja kopiena, atskiriba no kopienas attistisanas, ir
jabiit pietiekami augstai gatavibai kopigi darboties. Sis nianses dél Metodika kopradisanas pieeju
esam izdalijusi ka atsevisku papildu pieeju. Vél viena kopradisanai loti tuva pieeja ir projektos balstita
SDK pieeja.

Batiski atceréties, ka jaunu risinajumu radisana ir sarezgita, ja visi procesa iesaistitie dalibnieki nav
vienadi domajosi. Koprades spéks slépjas dazadiba!

Izdalami divi savstarpéji papildinosi koprades veidi.

1. Savienojosa koprade (anglu val. - bridging co-creation). Mérkis - izveidot sadarbibas saites starp
kopienu un citiem sadarbibas partneriem (tiklo$anas). Savienojo$aja kopradé rada risinajumu
priekslikumus sadarbiba definétam problémam.

2. Eksperimentala koprade (anglu val. — experimental co-creation). Mérkis — rast risinajumus
kopienas problémam, istenojot sadarbiba raditus praktiskus eksperimentus un parbaudot
pienémumus.

Socialais darbinieks kopiena uz kopienu skatas nevis tikai ka uz pakalpojuma sanéméju, bet
uz lidzvértigu sadarbibas partneri - procesu lidzraditaju (skatit 25. attélu). Gadijuma, kur kopiena ir
tikai ka sanéméjs, aktivo procesu un pakalpojuma veidos$anu veic pasvaldiba, kamér klients (kopiena)
tikai pasivi validé jeb parbauda radito rezultatu mijiedarbiba ar pakalpojuma sniedzéju, bet tiesa veida
neietekmé pakalpojuma norisi. Savukart gadijuma, ja kopiena ir ka sadarbibas partneris, tad klienti ir
iesaistiti pakalpojuma veidosanas aktivaja dala - lidzdarbojoties, kopradot un sniedzot savu redzéjumu,
pieredzi, prasmes un iesaistoties visos pakalpojuma izveides posmos, tai skaita planosanas un izstrades

procesos.
25. attéls

Atskiribas kopienas iesaiste: kopiena ka sanémeéjs vai ka lidzraditajs (Korosak et. al., 2018)

KOPIENA KA KOPIENA KA
SANEMEJS  : LIDZRADITAJS
AKTIVA v. ] .
DALA
PASTVA validétajs
DALA |1 *(0)
. . PAKALPOJUMA .4 """ "' KOMUNIK;&CIJA
SNIEDZEJS
KOMUNIKACIJA
O RHENTS +——> UN DARBIBAS

I PLATFORMA PAKALPOJUMU NORISEI

Koprade paredz dalibnieku zinaganu bazes un domasanas robezu paplasinasanu, ka ari sadarbibas
prasmju attistibu, tapéc koprades procesa izmanto dazadas aktiva lidzdaliba balstitas metodes.

Socialaja darba kopiena labi izmantojama ir dialoga metode, kas attista produktivaku kopienas
iek$&jo un aréjo komunikaciju, bez kuras kopradisanas process ir griti iedomajams.




19. tabula
Metode. “Timeout” dialoga metode (Timeout Foundation, 2023)

Veicinat lielaku savstarpéjo izpratni, uzticé$anos, citu cilvéku viedokla saprasanu,
problému izgaismosanu, rékinoties ar katra cilvéka unikalitati. Dialoga mérkis nav
pieradit sava viedokla pareizibu vai panakt vienbalsibu, tacu labs dialogs ir veids,
ka cilveki var kopigi nonakt pie jauniem risindjumiem un atzinam un saglabat
cilvécisko saikni sava starpa.

METODES
NORISE

Kvalitativa dialoga norisei vélams vienlaikus iesaistit ne vairak ka septinus cilvékus,
lai katram ir iespéja izteikt viedokli un veidojas personiga, ne vispariga saruna.
Uzaicinot dalibniekus, pastastiet, par ko biis saruna un kas tiks darits ar dialoga
rezultatiem. Vélams izvirzit dialoga galveno tému, bet, iespé&jams, ka dalibnieki
sarunvedi “aizvedis” uz nedaudz citu tému vai aktualizés jautajumu, kas viniem
$kitis svarigakais.

Gatavojoties sarunai, batiski pievérst uzmanibu ne vien atbilstosai telpai un
izvélétajam tematam, bet — jo Ipasi — uzticé$anas pilnas atmostéras izveidei, kura
dalibnieki ir gatavi dalities pieredzé ar citiem.

Iesakot dialogu, iepazistiniet ar mérki, ar sevi un padomajiet, ka cilvéki iepazistinas
ar sevi. Pastastiet par dialoga nosacijumiem - nav pareizu vai nepareizu jautdjumu,
bet nozimigi ir klausities un dalities sava pieredzé. Sakuma ieplanojiet noskanosanos
tematam un formuléjiet ievada jautajumu dalibniekiem. Gatavojoties sarunai,
iepazistieties ar tematu un izveidojiet ar sarunas saturu saistitu jautajumu

sarakstu. Izplanojiet, ka padzilinasiet dialogu un ka to noslégsiet. Padomajiet, vai

ir nepiecie§ams sarunu dokumentét un ka to darit, vai nepieciesams kads, kas
pierakstitu piezimes.

Pievérsiet uzmanibu veiksmigai visu dalibnieku iesaistei:

o stimuléjiet izteikties ari kluséjoSos dalibniekus, pieméram, aicinot izteikties tos,
kas vél nav runajusi, vai aicinot isi kadu aspektu pastastit blakussédétajam;

o maziniet situacijas, ka ir viens vai dazi dominéjosie runataji, pieméram, pasakot
paldies par izteikto un noradot, ka tagad butiski uzzinat, ko doma pargjie,
aicinot pagaidit ar talaku viedokli, lidz visi citi izteikusies par $o tému;

 situdcija, kad sarunas nonak strupcela, pieméram, rosiniet panemt pauzi un tad
turpinat citu aspektu, pajautajiet dalibniekiem, ka vini vélas turpinat sarunu vai
rosiniet izteikt viedokli, kapéc vinuprat saruna ir nonakusi strupcela;

» gadijuma, ja sarunas rezultata starp dalibniekiem rodas konflikts, neignoréjiet
to, bet méginiet mazinat, piemeéram, rosiniet visiem uzklausit abas puses,
ieklausities viedoklos un tos izprast nepartraucot, rosinot atklati kopa diskutét
par konfliktu, ja tas dalibniekiem ir pienemami.

Dialoga likumi sarunu vaditajam:

« nesarundjies pats ar sevi — dialogs ir saruna, nevis monologs;

» nepienem, ka tavs viedoklis ir vienigais svarigais un tads, kuru veérts izteikt;
o pastasti, kadas domas un emocijas tev izraisa citu teiktais;

» nevilcinies izteikt savu viedokli un nebaidies no konfrontacijas;

o jauta, ja kaut ko nesaproti, neizdari pienémumus;

e runa sava, nevis kolektiva varda (izvairies no “més zinam”, “ir zinams”);
 lauj katram mierigi izteikties, nepartrauc un neruna arpus kartas;

o ieklausies, ko citi saka un vélas pateikt;

o iedroé$ini, lai izsakas visi;

«  attisti talak citu izteiktas idejas, nenocért tas sakné;

o izsakot kritiku, esi konstruktivs;

 izvairies no profesionala zargona un lieto valodu, ko saprot visi dalibnieki.
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KAS Dialoga laika iesaistitie var labak izprast aplikojamo jautajumu, citu cilvéku
JASASNIEDZ? | domas un savu nostaju. Dialoga dalibniekiem tiek stiprinata spéja klausities un
sadzirdét, ta ir iespéja apskatit jautajumus no dazadiem skatu punktiem. Tas sniedz
daudzveidigus viedoklus un priekslikumus talakai ricibai.

Lidztekus koprades procesa izmantojama kopienas kolektiva inteligence un inovativa pieeja visa
procesa garuma (skatit 26. attélu). Jédziens “inovaciju koprade” ir sastopams dazadu limenu dokumentos
- politikas planosanas dokumentos, projektu uzsaukumos, starptautisku projektu izstradatos ricibu
planos. Latvija inovaciju koprade ienak pakapeniski, un nav vienota redzéjuma par to, vai un ka inovaciju
koprade izmantojama socialaja darba kopiena.

26. attels
Koprades soli (De Koning, Marcel, Weve, 2012)

KOPRADE KA INOVATIVA PIEEJA

Identifice analizé definé dizainé realizé izvérté

uzaicina dalas kombiné atlasa turpina

> e
—_— > » > b

KOPRADE KA DIZAINA DARBNICA

'@
L Viens no radoso projektu pieejas piemériem ir sociala deja un izrade «Un péksni
@ ® gulbjily, kura maksla izmantota ka telpa, lai satiktos un raditu.
Biedriba "LAUKKU" un Burtnieku novada iedzivotaju kopa, kas ir daudzveidiga taja
parstavéto socialo grupu, tautibu, vecuma un nodarbosanas zina, un vietéjie socialie
darbinieki stradajavienota radoSaja komanda ar profesionaliemlaikmetigas dejas horeografiem,
dramaturgiem, muzikiem un vizualajiem maksliniekiem. “Izrade ir gan demonstracija, gan
koncerts, gan skietami nebeidzama saruna, kura Burtnieku novada iedzivotaji un vinu draugi
makslas valoda parvertusi savas atklasmes par brivibas un piederibas nozimi - individuala,
kolektiva, vésturiska un socialpolitiska izpratneé.” (Maksla ka satiksands telpa - sociala deja un
izrade “Un peksni gulbji!”, Latvijas Sabiedriskie mediji, Ism.lv)

Lai kopradi$ana nepiedzivotu neveiksmi, socialajam darbiniekam kopiena bez kopienas griitibam
un ierobezojumiem ir labi japarzina ari kopienas potencials, intereses un aizrausanas. Ir nepiecieSams
uz resursiem koncentréts skatjjums. Kopiga ideja, kuras istenosana piedzivo neveiksmi, rada papildu
apgrutinajumu turpmakajam darbam. Lidz ar to koprades iecere nedrikst but parspiléti ambicioza vai,
tiesi pretéji, — parlieku pieticiga, kas dalibniekos nerada attistibas izaicinajumu.




4.3.5. Caurviju procesi — kopienas lidzdaliba, tiklosanas, kopienas lideru
attistiba un prioritasu noteiksana

Caurviju procesi, kuri ir klatesosi visos sociala darba kopiena posmos un prakses pieejas:
1) kopienas lidzdaliba; 2) tiklosanas; 3) prioritasu noteiksana.

KOPIENAS LIDZDALIBA

Veicot SDK, nozimigi pievérst uzmanibu ari iedzivotaju “lidzdalibas temperatirai’, tas ir, cik aktivi
kopienas locekli ir kopuma, kuras grupas ir aktivakas un kuras jomas. Kopienai batu vértigi saprast
- ja iedzivotaji neiesaistas lidzdalibas procesos, tad léemumus, kas skar So cilvéku ikdienu, pienem citi
(pieméram, ierédni). Péc SKDS Latvijas iedzivotaju aptaujam (2012., 2014. un 2019. gada) nedaudz
vairak ka 50% iedzivotaju norada, ka noteikti vai drizak neiesaistitos aktivitatés pat tad, ja identificétu,
ka pasvaldibas pienemtie Iémumi neatbilst iedzivotaju interesém. Tikai 8-9% iedzivotaju norada, ka
noteikti iesaistitos, un 27-28%, ka drizak iesaistitos. Ta ka sociala darba kopiena fokusa ir izaicinajumi,
kas skar kopienu, tad ari risinajumu iesaisté nepiecieSama pasas kopienas vélme risinat problémas,
proti — aktiva, nevis pasiva reakcija. Iesaistianas limenus lidzdalibas darba ar kopienam labi atspogulo
lidzdalibas kapnes (skatit 27. attélu), kuras izskaidro, ka kopiena no pasiva skatitaja vai labuma guvéja
var pakapeniski parveidoties par sava procesa virzitdju — pasattistibas agentu. To nosaka ne tikai pasu
kopienas loceklu motivacija, bet ari kopienai pieskirtas [émumu pienemsanas un atbildibas pilnvaras.

27. attéls
Lidzdalibas kapnes (Geilfus, 2008)

PASIZAUGSME

INTERAKTIVA
LIDZDALIBA

FUNKCIONALA

2 s g LIDZDALIBA
PASMOTIVACLIA

BALSTITA
LIDZDALIBA

KONSULTESANA
INFORMACIIAS
SNIEGSANA

PASIVITATE

Ieguvumi no lidzdalibas ietver ne tikai kopienas vajadzibam atbilstosaku lémumu pienemsanu, bet
daudzveidigus tiesus un netiesus ieguvumus kopienas dzives kvalitatei un tas locek]u labklajibai:

« attista sadarbibu un uzlabo savstarpéjas attiecibas;

o veido izpratni, atbalstu un uzticésanos;

 rosina diskusijas starp dazadam iesaistitajam pusém;

+ rosina kompromisu meklésanu un mazina eso$os konfliktus;

o palidz izprast iedzivotaju patiesas vajadzibas, nevis balstities uz pienémumiem un prieksstatiem
par to, kas iedzivotajiem varétu but svarigi;

o iedzivotaji piedalas vietéjas politikas veidosana, ietekmé un uzlabo lémumu pienemsanu, ka ari
uzlabo kopéjo pasvaldibas darba kvalitati;

 sadala atbildibu, tai skaita veicina iedzivotaju atbildibu;

o piedava risinajumus problému mazinasanai;

« stiprina piederibas sajttu kopienai.




SDK konteksta lidzdalibu varam uzlakot ka procesu, kura cilvéki iesaistas savas kopienas attistibas
procesos, sekméjot atbalsto$u vidi un iespéjas lidzdalibas ricibai, jeb nedarot neko, ko cilvéki var izdarit
pasi, bet darot visu nepiecie$amo, lai vini to var izdarit (Alinksy, 1971). Lidzdalibu raksturo:

» kolektivu zinaganu veidosana kopa ar citam ieinteresétajam personam;

 labak darit lietas kopa, lai uzlabotu sabiedribas labklajibu;

 iesaistities koprades procesa, tai skaita mekléjot jaunus risindjumus kopienai;

o sekmeét sabiedribas izpratnes mainu un esoso vértibu nostiprinasanu.

Iesaiste savas kopienas dzives kvalitates uzlabosana ietver:

+ kopienas identitates apzinasanos;

» kopigas vértibas un motivaciju - sp&ju atbildét uz jautajumu, kas meés (kopiena) esam;

« vienotu mérki un viziju, kas balstita kopéjas dzives kvalitates uzlabosana: ir skaidra virziba un
spéja atbildét uz jautdjumu - uz kurieni meés virzamies;

 kopigu ricibu mérku sasnieg$anai.

Lidzdaliba jasekmé ilgtermina, veidojot to ka dalu no kopienas loceklu ikdienas. Lai to stimulétu,
pasvaldibas parstavjiem, kas to inicié, japielagojas konkrétai kopienai, lai lidzdalibas forma, laiks un taja
skartie jautajumi atbilst konkrétas kopienas “dzivesveidam’, pieméram, tikSanas notiek iedzivotajiem
érta laika un vieta, aktualie jautdjumi tiek izskaidroti vienkarsa valoda, sekméjot uz sadarbibu vérstas
attiecibas, respektéjot kopiena pastavoso dazadibu. Ta ka ne vienmér planotie procesi biis kopienai
izprotami vai sakotnéji $kietami atbilstosi interesém, uzmaniba japieveérs skaidrojosam darbam, pastavigai
komunikacijai un informacijas apritei, ka ari pieradijumos balstitai argumentacijai, kas pamato sadarbibas
nepiecieSamibu.

Ilgtermina lidzdalibas sekmésanai starp pasvaldibu un kopienu izmantojamas dazadas metodes,
pieméram, regulari pasvaldibas vaditdja un nodalu zinojumi sabiedribai, izbraukuma domes sédes,
pasvaldibas lietotne zinam (tai skaita teritoriali un tematiski grupétam), zinas un sarunas socialajos tiklos,
aicinajumi vai informacija pastkasteés, brokastis ar deputatu, pagastu pécpusdienas, atvértibas principiem
atbilsto$a majaslapa, “pasvaldiba atbild” sadala tiessaisté, digitala zinojumu karte iedzivotajiem, iedzivotaju
mentors pasvaldiba un citas.

Pastav daudzi desmiti dazadu lidzdalibas metozu un veidu iesaistei, ko iespéjams istenot,
identificgjot atbilstodako gan katrai kopienai, gan konkrétas pasvaldibas iespéjam.

+ Jaunas lidzdalibas metodes, kas ieklautas Pasvaldibu likuma (Pasvaldibu likums, 2022), kas stajas
spéka 2023. gada, kolektivie iesniegumi, pasvaldibu referendumi, lidzdalibas budzets (obligats
no 2025. gada) un iespéja veidot iedzivotaju padomes.

o Strukturéti sadarbibas veidi lidzdalibai - pasvaldibu komitejas, kuras strada deputati, bet
iedzivotaji var rosinat jautdjumus izskatiSanai; komisijas, kuras ir iespéja darboties ari
iedzivotajiem; konsultativas padomes, darba grupas, tik§anas ar pasvaldibas deputatiem un
darbiniekiem, konsultacijas un citas formas.

« Publiskas apspriesanas un sabiedriskas apspriedes, tie$saistes sanaksmes un dialogi, lidzdalibas
platformas, iedzivotaju sapulces un forumi, domnicas, konsultacijas, hakatoni.

» Latvija mazak izplatitas, bet lieliskas metodes lidzdalibai un kopradei - dzivas (inovaciju)
laboratorijas, viedo ciemu iniciativas, start-up ciemu iniciativas, iniciativu komandas aktivitates
(anglu val. - task force), dizaina domasanas metode, dialoga apli, deliberativas diskusijas,
iedzivotaju asamblejas, planosanas “Siinas”

o Sadarbibas vieno$anas starp pasvaldibu un iedzivotajiem, tai skaita ari biedribam un
nodibinajumiem, pieméram, sadarbibas memorandji, lidzdarbibas un delegéjuma ligumi, NVO
un pasvaldibu sadarbibas aktivitates, brivpratigais darbs un citas metodes.
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20. tabula
Metode. Iedzivotaju forumi iedzivotaju viedoklu izzinasanai un lidzdalibas sekmeésanai

MERKIS

Istenot iedzivotaju forumu kustibu - organizét regularas iedzivotaju
sanaksmes, lai iedibinatu iedzivotaju lidzdalibas tradicijas vietéjas attistibas
planosana un to planota istenos$ana, attistot sadarbibas mehanismu starp
dazadam sabiedribas grupam un sektoriem.

METODES NORISE

Iedzivotaju forums notiek vismaz tris stundu vai pat visas dienas garuma.
Moderatori var but gan kopienu parstavji, gan aréji piesaistiti moderatori.
Iedzivotaju forums (vélams pagastu vai apkaimju méroga, jo novada mérogs
ir parak plass) ir tik§anas, kura iedzivotaji, sanakot kopa, parruna, vérté un
pienem lémumus par savas teritorijas vélamo attistibu tuvakaja nakotné,
tapéc butiski, ka tiek aicinati piedalities dazadu vecuma grupu dazadi
kopienas parstavji — uznéméji, pasvaldibas, NVO parstavji un citi, ka ari
plasaka sabiedriba. Pazinojums par foruma norisi var tikt izzinots dazados
veidos, aicinajumu piedalities iespéjams organizét, ari izsatot privatus
ielagumus.

ledzivotaju foruma var planot $adas tematiskas dalas.

o Atklasana. Iepazi$anas un ledus lausana. Iespéjama ari kultiras,
izzinas vai cita aktivitate rado$uma raisiSanai un atmosféras radisanai.

o Kopienas prieksrocibas un resursi. EsoSie izaicinajumi.
Nozimigakas prioritates, kas risinamas. Var tikt izmantotas
dazadas metodes, pieméram, iedzivotaji strada tematiskajas grupas
péc interesém — pieejamiba (transports un infrastruktiira), kopienas
dzive (izglitiba, kultara un sports), vide (klimats un labiekartosana),
uznéméjdarbiba, pakalpojumi, jauniesi, stratégiskie jautajumi un citi.
Prioritates noteik$anu var veikt gan darba grupa, gan balsojot visiem
foruma dalibniekiem, pieméram, uzklausot darba grupu zinojumus.

o Risinajumi un ricibas plans. Péc pauzes darbs var turpinaties:
iepriekséjas grupas, paliekot eso$aja sastava; nomainot pusi dalibnieku;
stradat vienota telpa ar pasaules kafejnicas metodi (anglu val. - World
Caffee) vai citos veidos. Tiek izstradati risinajumi un ricibas plans
nozimigakajiem izaicinajumiem, izveidotas darba grupas vai atbildigie
to istenosanai - lielakoties brivpratigi, balstoties uz pasu iedzivotaju
interesi un iniciativu.

o Noslegums. Gala zinojuma tiek apkopoti foruma paustie viedokli.
Kopiga vieno$anas par talakajam ricibam, to prezenté$ana un
pateicibas vardi dalibniekiem.

Laika posms ricibu planam atkarigs no iedzivotaju forumu regularitates

(pieméram, ja reizi gada - tad plans paredzams gadam, ja reizi divos gados

— diviem gadiem). Diskusijas ir daudz konstruktivakas un konkrétakas, ja

ir zinams laika posms. Protams, atkariba no apstakliem papildus iespé&jami

ari vairaki laika posmi (Iémumi par ricibam konkrétaja sezona, gada
griezuma vai piecos gados).

KAS JASASNIEDZ?

Iedzivotaju foruma laika tiek noskaidrotas vietéjas kopienas attistibai
svarigakas prioritates un izveidotas darba grupas to realizésanai.

Lidzigi ka citur pasaulé, arl Latvija arvien biezak rodas socialas kustibas un neformalas interesu
grupas, kur cilvéki sadarbojas savu vai kadu aktualu sabiedribas problému risinaganai. Pieméram,
kad aktualizéjas migracijas jautajumi, aktivs vietéjais uznémeéjs ar domubiedriem izveidoja Facebook
lapu “Gribu palidzét bégliem”, kura vairaki tukstosi cilvéku sadarbojas talitéjas palidzibas snieg$anai.
Notiek piketi pie Saeimas par sabiedribai butiskiem jautajumiem, pieméram, seksualo un reproduktivo

135



veselibu, dzivnieku labturibu un citi. Lidztekus $adam islaicigam iniciativam ir izaicinajums turpinat
virzit sistémiskas un tiesibu aktu izmainas, kas ir NVO pastaviga darba prieksrociba. Tas nozimé, ka ir
jasadarbojas gan islaicigam un mérkorientétam iniciativam, gan NVO, kas pastavigi strada dazadu jomu
uzraudzibai un pilnveidei (Latvijas Platforma attistibas sadarbibai, 2018).

TIKLOSANAS

Tiklo$anas ir process un attiecibas. Tiklu veidosana klatesoss ir princips, ka cilvéki izvélas kontaktéties
ar tiem cilvékiem, ar kuriem ir kaut kas lidzigs (McPherson et.al., 2001). Kopiga atrasana un uzsvérsana
noteikti ir izmantojama, lai veicinatu piederibu kopienai. Vienlaikus tiesi sadarbiba un iedzivotaju
kopdarbiba raditas aktivitates var sniegt nozimigu ieguldijjumu socialo izaicindjumu risina$ana un
kopienas attistiba, jo nevis ekonomiska attistiba nosaka pilsoniskas sabiedribas attistibu, bet gan otradi —
pilsoniskas sabiedribas tradicijam var bit liela ietekme uz ekonomisko attistibu un socialo labklajibu, ka
arl demokratisko institaciju darbibu (Putnam, 2000). Atrodot kopigos saskarsmes punktus, saiknes var
veidoties starp dazadu vecumu, atskirigas etniskas piederibas iedzivotajiem, ka ari starp iedzivotajiem,
kuriem citos jautajumos ir atskirigas parliecibas. Jau 20. gadsimta 20. gados socialas jomas zinatnieki
novérojumos secinaja, ka skolas vidé draudziba biezak veidojas starp bérniem no lidzigam demografiskam
situacijam (McPherson et.al., 2001). Saites starp cilvékiem, kuri sevi uztver ka atskirigus, ir ievérojami
vajakas. Musdienas $is novérotais fenomens ir izmantojams, apzinati pievérsoties kopiga identificésanai
un kopiga radiSanai. Ka tas ietekmé sociala darbinieka praksi?

 Ja tikla veido$ana ir darbinieka iniciativa, tad sakotnéji biis nepiecieSami regulari aicinajumi,
atgadinajumi, impulsi, lai starp iesaistitajiem cilvékiem notiktu komunikacija. Jo ipasi svarigi tas
ir gadijumos, kad iesaistitas puses sevi neuztver ka lidzigas.

o Tikla veido$ana un uzturésana liels akcents (pamanit un nosaukt varda) liekams uz to, kas
cilvékus vieno, nevis to, kas skel. Reizém tas var bt pavisam ikdieniskas lietas. Pieméram, tikla
dalibniekiem var but krasi atskirigas politiskas parliecibas, tacu vienojo$a ir interese par sportu.
Lidz ar to darbinieks ikdiena trené spéju ieraudzit vissikakas detalas, kas cilvékus vieno.

» Kopigas diskusijas par kopigo un atskirigo ir veids, ka veicinat dazadibas pienemsanu, ka
rezultata kopiena klast atvértaka un ieklaujosaka pret tiem iedzivotajiem, kas ieprieks ir bijusi
izslégti no kopienas.

Tiklo$anas iespéjas un ierobezojumus var ietekmeét dazadi faktori, kurus darbinieks pamanis,
visticamak, jau kopienas izpétes posma. Tie var but - teritorialais attalums, ienakumu un dzives limena
atskiribas, lidzsinéja sadarbibas pieredze. Liela nozime ir ari tam, cik realas ir kopienai butiskas parmainas,
un tam, cik liela méra iesaistitas puses ir parliecinatas par parmainu iespéjamibu.

Tiklosanas ir butisks sociala darba kopiena modela elements, jo jebkuras kopienas starpnozaru
vajadzibas biis jaapzina, iesaistot dazadu jomu parstavjus un kopienas loceklus - iedzivotajus, kopienas
liderus, NVO, pasvaldibas iestades, uznémumus. Tiklodanas var veidoties vai tikt iniciéta gan pasa
kopiena - starp tas locekliem, gan starp kopienu un citam (arpus kopienas eso$am) iesaistitajam pusém.
Kopienas tiklosana ir kopienas darba “sirds”, tadeél socialajam darbiniekam kopiena jabut atvértam,
aktivam, komunikablam, ar spéju klausities, ar prasmém uzsakt un veidot sarunas un attiecibas, ka
ari tas uzturet. Lidzigi ka citos procesos, ari tiklosanas procesa nozimigi, ka iniciativu uztur pati kopiena,
tapéc socialajam darbiniekam kopiena butiski identificét, kas ir sadarbibas kontaktpersona kopiena.
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21. tabula
Metode. Organizacijas spogulis

MERKIS

Sadarbibas veidosSana un tiklo$anas.
Metode palidz sadarbibas partneru organizacijam uzzinat, ko partneri par
viniem doma.

METODES NORISE

Péc organizacijas liguma tiekas vairaku citu organizaciju un (profesionalu)
grupu parstavji un sniedz savas atsauksmes, ka vini redz un izjat konkréto
organizaciju vai kopienu.

Pasakuma norises vietas iekartojums rada nepiecieSamo atmosféru un
apstiprina, ka organizacijas darbinieki vélas uzzinat, ka tos patiesiba redz citi
tikla partneri, ladzot atklati dalities savos iespaidos un viedoklos.

Ielagtie viesi veido kréslu apli, apmainas ar savu pieredzi saskarsmé ar
uznemoso partnerorganizaciju (nama saimniekiem) un apspriez to sava
starpa.

Apkart §im kréslu aplim ir aréjais kréslu aplis klausitajiem un novérotajiem
(nama saimniekam). Kréslu aplis lauj tikla partneriem brivi, bez
partraukumiem un taisno$anas runat par uznemoso partnerorganizaciju,
kamer ta klausas un censas no sadzirdéta macities.

Tikai péc tam uznemosa organizacija nonak ieks$éja loka un sava starpa
izruna jauno informaciju. Saja bridi var norisinaties kopiga diskusija, lai
parliecinatos, ka viss teiktais ir pareizi saprasts; tomér atklatas problémas $aja
posma vél netiek risinatas.

Nosaukto problému apstradei tiek izveidotas jauktas apaksgrupas no
uznemosas organizacijas un uzaicinatajiem dalibniekiem. Vinu uzdevums ir
identificét prioritara karta veicamas izmainas, kas nepiecie$amas, lai uzlabotu
uznemosas grupas darbibu, un izstradat ricibas priekslikumu projektus.

Tad visa grupa atkal satiekas un izveido konkrétu sarakstu ar darbibam, ar
kuram tiks panaktas svarigakas izmainas. Saja diskusija jaunie ricibas plani
iegtist aizvien skaidraku formu, tiek sadaliti uzdevumi un noteikti izpildes
termini. Tiek norunata nakama tikSanas, lai parbauditu sasniegtos rezultatus.

KAS JASASNIEDZ?

legits skatljums no arpuses un uzlabota sadarbiba starp partneriem, ka ari
uzlabota efektivitate grupu kopdarba.

METODES
IEROBEZOJUMI

Organizaciju, kuras piedzivo nopietnas gritibas, darbinieki ieteikumus
var uztvert ka kritiku un izjust pretestibu. Sada gadijuma nepieciesama
organizacijas iepriekséja sagatavosana jeb iesildisanas.

KOPIENAS IEDZIVOTAJU LIDERU IDENTIFICESANA

Nemot véra to, ka kopienas izaicinajumu identificé$ana, plana izstrade un istenosana ir ilgstoss
process, jau procesa sakuma nozimigi identificét kopienas liderus un citus iesaistitos. Ir nozimigi procesa
iesaistit ar1 kopienas loceklus, kas var parnemt dalu no procesa istenosanas.

Buatiskakas kopienas loceklu lomas ir:

o viedoklu lideris - ietekmigs grupas vai kopienas loceklis, kurs biezi pauz savu viedokli un pie
kura daudzi vérsas péc padoma;

o autoritate — grupas vai kopienas loceklis, kur$ ir eksperts kada konkréta jautajuma un kura
viedoklis var ietekmeét citus cilvékus;

o iedzivotaju koordinators, kur§ uznemas galveno darbu ar iedzivotaju iesaisti, aptaujasanu,

aktivizé$anu;

« iniciativu istenotajs.
Komandas veido$anas stadija nereti dalu vai pat visas iepriek$minétas lomas pilda viens cilvéks,
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tomeér tas var radit situaciju, kura izstradatais plans nav pilniba atbilstoss visas kopienas interesém. Tadé]
$aja stadija ir butiski identificét tas jomas, kas papildinamas ar cilvékresursiem plana turpmakas izstrades
gaita.

Loti butiska loma ir liderim vai lideru grupai, kas buis galvenas atbalsta personas kopiena, sniegs
atbalstu informacijas apritei un virzis plana izstradi un istenosanu. Lideru identificéSana ir batisks
priek$nosacijums ari tam, lai ricibas plans un sociala darbinieka riciba atbilstu iedzivotaju vajadzibam
un lai taja planotais butu liela méra apstiprinats ar kopienas vienosanos par attistibai nepiecieSamajam
darbibam, prioritatém un ari par Istenosanas uzraudzibas un noveértésanas kartibu.

Procesa ir butiski iesaistit péc iespéjas vairak dazadu jomu un grupu parstavjus, lai nodrosinatu
iespéjami plasaka iedzivotaju loka vajadzibu atspogulosanu. Nozimigi parliecinaties, lai sociala
darbinieka kopiena kontaktpersonu vida ir gan iedzivotaju padomju, gan aktivo VRG un citi parstavji,
kas varétu uzpemties pilnu vai vismaz daléju nepieciesamo aktivitasu istenosanu kopiena - paveiktu
atseviSkus uzdevumus vai sasniegtu plana mérki.

Aktivos iedzivotajus un dazadu funkciju veicéjus var sasniegt gan neformalas intervijas, gan sarunas
ar pasvaldibu vai aktivajiem biedribu un nodibinajumu parstavjiem, bet vienlaikus var izmantot dazadas
metodes plaakas iedzivotaju kopas iesaistei un saiknes izzinasanai. Sis posms ir nozimigs, jo pastav
gadijumi, kuros kopienas formalajam liderim kopiena neuzticas, vai, pieméram, $ai personai ir spéciga
komunikacija un sadarbiba ar pasvaldibu, kas kopiena tiek pozitivi novértéts, bet liderim nav kopienas
mandata savstarpéjo attiecibu veido$ana. Butiskas pazimes personai, kura uztur tikloSanas attiecibas
kopiena, ir empatija, spéja iedvesmot un iedro$inat citus, labas komunikacijas spéjas ar dazadam
iesaistitajam pusém, piederibas sajiita un lepnums par kopienu, ka ari citas caurviju prasmes un zinasanas
par kopienu atkariba no tiklodanas mérka un taja iesaistitajam pusém.

KOPIENAS LIDERU ATTISTIBA

Kopienas attistibas panakumi, sasniedzot savu kolektivo potencialu, liela méra atkarigi no kopienas
lideriem, vinu spé&jam un gatavibas mainities, saskaroties ar jauniem izaicinajumiem. Kopienas lideriem
ir jabut gataviem sadarboties, nevis konkurét, jabut ieklaujosiem un jabut gataviem gan pasiem darboties
kopiena, gan to vadit. Lideribas attistiba nozimé, ka socialajam darbiniekam kopiena ir jaidentificé
un jaapmaca kopienas lideri, kas biuis aktivi kopienas interesu aizstavji un kopienu attistitaji.

Kopienas parmainu sekmésanai ir nepiecieSams stiprinat kopienas kapacitati, apmacot aktivakos
kopienas loceklus, piesaistot kopienas liderus, identificéjot macibu vajadzibas, izstradajot macibu
programmas, nodrosinot macibas un noveértéjot macibu progresu.

Taja pasa laika butiska nianse ir ta, ka darbinieks identificé ne tikai jau eso$os liderus, bet ari spgj
saskatit lidera potencialu tajos iedzivotajos, kas ir mazak pamanami. Lai ari cilvéku individualas ipasibas
médz bat stabilas, cilvéki dazadas situacijas var rikoties atskirigi, un reizém riciba var neatbilst vinu
personibai, vértibam un attieksmém. “Komforta zona” uzvediba dabiski un érti sakrit ar individualajam
ipasibam, savukart izkapsana arpus “komforta zonas” prasa piepuli un praksi. [zaugsme un macisanas
notiek tad, kad cilvéks izkapj no “komforta zonas” un nonak ta saucamaja “diskomforta zona”, kas liek
izaicinat sevi un “izkapt no ramja’, meklét risinajumus nestandarta situacijam. Lidz ar to lideru attistiba
var izklausities iedvesmojosa, tacu reizém darbinieks var sastapties ar pretestibu un neapmierinatibu.

Butisks lideribas aspekts ir emocionala inteligence. Lideri ar augstu emocionalo inteligenci
koncentréjas uzkopienas parstavjuemocionalovajadzibuizpratniunrisinaanu, entuziasmaiedvesmosanu
un piederibas radisanu. Vel viens aspekts, kuram pievérst uzmanibu, ir rado$ums. Radosums, ko déve
ari par ats$kirigu domasanu vai “sanu” domasanu, ietver kaut ka jauna un noderiga ievieSanu realitate.
Rados$ums ietver ari emocionalo stabilitati, ambicijas, vajadzibu péc originalitates un spé&ju pielagoties
parmainam. Radosie lideri aktivi klausas un izmanto visus pieejamos resursus, lai veiksmigak rastu
risinajumus problémam.
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Pirmas asociacijas saistiba ar lideriem ir ar pozitivu noskanu, tomér reizém nakas piedzivot ari
destruktivus liderus. Destruktivs lideris nevar pastavét viens pats par sevi. Lai batu destruktivs kopienas
lideris, ir nepiecie$ami tris elementi: 1) destruktivs lideris; 2) sekotaji; 3) destrukcijai labvéliga vide.

Destruktiva lidera uzvediba var bat meli, maldinadana, uzmaciba, raditas ilazijas, pazemosana,
iebiedésana, demoralizé$ana, personibas grau$ana un citas iezimes. Vienlaikus destruktivam liderim
piemit ari turpmak aprakstitas ipasibas.

o Harizmatiskas iezimes - vins spéj iedvesmot sekotajus, sniegt viniem drosibas sajtitu, bet tas ir

balstits uz savu vajadzibu apmierinasanu un sekotaju nepiepildito pamatvajadzibu izmantos$anu.

o Tieksme péc varas, kas ir loti intensiva, kontroléjosa, devalvéjosa. Lai kontrolétu citus kopienas

loceklus, $ads vaditajs var dot viniem maldinosus solijumus, manipulét, lai izveidotu un saglabatu
kontroli. Destruktivs lideris var neievérot morales un étikas normas un uz to mudinat paréjos.

o Destruktivam liderim pietrikst iejttibas pret citiem, vins noraida citu vajadzibas un problémas.

Panakumi tiek piedévéti sev, bet par zaudéjumiem atbildiba un vaina tiek novelta uz citiem.
Pargjo iedzivotaju ieguldijums netiek novértéts un biezi tiek pazeminats.

Otrs elements ir sekotaji, kuri var bat pasivi vai paklavigi, un vinu bezdarbiba var veicinat
neierobezotu destruktivu lideribu. Var izskirt sekotajus, kuru (bez)darbibas pamata ir: 1) neapmierinatas
pamata vajadzibas; 2) zems pa$novértéjums; 3) neliela dzives pieredze. Un var ari izdalit sava labuma
guvéjus, kuru (bez)darbibas pamata ir: 1) personigas ambicijas; 2) vienadi pasaules uzskati ar kopienas
lideri; 3) negativas dzives vértibas.

Ir vairaki faktori, kas iedzivotajus var padarit par destruktiva lidera sekotajiem.

1. Vajadziba péc parliecinosa varas parstavja - autoritates. Sadiem cilvekiem ir vajadziba, lai
kads par viniem pariipéjas, kads, kam var palauties un uzticéties. So situaciju destruktivs lideris
izmantos savam vajadzibam - solot un it ka radot vajadzigos psihologiskos apstaklus.

2. Vajadziba péc drosibas, noteiktibas un konsekvences, lai saglabatu ilaziju par lidzsvaru.
Sadiem cilvékiem svariga ir paredzamiba.

3. Vajadziba justies izredzetiem un ipasiem, lai gan tas var bt uz citu rékina. Destruktivs lideris
prot izmantot cilvéku vélmi justies ipasiem un izredzétiem, izmantojot $o vajibu saviem mérkiem.

4. Vajadziba péc piederibas sajutas kadai kopienai - ta ir spécigaka cilvéka vajadziba. Piederibas
sajutas trikums noteikti ir spécigaks neka kritiska domasana.

5. Bailes no atstumtibas, izolacijas, “socialas naves”. Diemzél nereti, lai saglabatu kadu piederibu,
cilvéks ir gatavs atteikties no savas individualitates, uzskatiem, vértibam. Lai ieklautos kada
grupa, cilvéks var mainit uzvedibu un piekopt darbibas, kas vinam nav raksturigas, kas var bt
pret vina vértibam, étiku. Ja tomér cilvéks uzdrosinatos noradit uz grupas negativajam ricibam,
tas beigtos ar izstum$anu no grupas. Ka piemeérus var minét tadas slégtas kopienas ka sektas.

Tresais lielums ir destruktivai lideribai labvéliga vide un tas galvenie faktori.

1. Nestabilitate — krizes un apjukuma laika cilvéki meklé virzienu un skaidribu, kas dod viniem
drosibas sajatu. Destruktivu lideri vini redz ka varoni, kur§ péc iespéjas 1saka laika sniegs
stabilitati.

2. Draudi - cilvékam viena no pamata vajadzibam ir justies drosi, bat aizsargatam dazados limenos
- fiziski, sociali, finansiali. Draudi pat var nebut reali, bet skietami raditi, un $adu situaciju prot
izprovocét un radit destruktivs lideris. Kad personas doma, ka ir apdraudétas, vinu dabiska
reakcija bis meklét un pienemt parliecino$u un spécigu lideri. Vélme bt aizsargatam no arpuses
liek cilvékam nodot savu drosibu spéciga lidera rokas, uzticot kontroli.

3. Kultaras vértibas. Gan atseviskas, gan visparéjas sabiedribas vértibas var veicinat destruktiva
lideribas stila attistibu. Sabiedriba, kas izvairas no nenoteiktibas un kolektivisma, veido labvéligu
vidi destruktivam liderim.

Socialajam darbiniekam kopienas ir japievér§ uzmaniba tam, kada ir lidera ietekme uz kopienu,
kada ir §1 lidera motivacija. Destruktivs lideris sakotnéji var radit maldigu prieksstatu. Vin$ tieSam var
bt noderigs kopienas aktivizésana, vienigi veids, ka tas tiek darits, un sléptie motivi var bat pretruna ar
sociala darba kopiena vértibam un étiskajiem principiem.
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Arvalstis, pieméram, ASV, ir izplatita prakse, kad pasvaldibas organizé ikgadéjas (vai

@ ® reizi divos gados) kopienas lideribas programmas pilngadigam personam, kuras vélas

but aktivas savas kopienas un piedalities kopienu parmainu vadibas procesos. Kopienas

lideru apmacibu programmas ka izglitotaji piedalas jau esosi kopienu lideri, kopienu aktivo

organizaciju un dazadu kompetento institiiciju parstavji. Programmas istenoSana parasti
notiek kopienas, kur lideriba ir mazak attistita.

Dazi lideribas apmacibu programmas tému pieméri: iepazisanas ar “Manu kopienu”; sava lideribas
stila identificésana; lideriba caur starppersonu komunikaciju; manas kopienas dazadibas izpéte; konfliktu
vadiba; ka iesaistities kopienas dzivé; darbs nevalstiska sektora valdés; izglitibas iespéjas kopiena; kopienas
ekonomiska attistiba; kopienas parvaldes sistéma; kopienas veselibas stiprinasanas pasakumi.

i
o Metodikas aprobacija novérojumi un secinajumi par kopienas lideriem ir atskirigi.
@® Viena gadijuma tiek secinats, ka griitibas rada kopienas lideru atradana vai ari jau
esoso lideru izdegsana. Ilgtermina $im personam ir griiti rast risinajumus un noturét
stabilitati, jo aktivie cilvéki kopienas nav algoti darbinieki, vini tam velta savu brivo laiku,

un dazadu iemeslu dél planotais var mainities.

Ir dazadas lideru attistibas metodes un pieejas. Efektivas attistibas atsléga var bat dazadu pieeju
izmantosana, ka arl programmas pielago$ana katram vaditajam, cik vien tas iespéjams.

Sevis apzinasanas

Sevis apzinasanas ir lidera attistibas stirakmens, tas ir sakuma punkts un pamatelements.
Veértigakais, ko lideri var darit, lai uzlabotu savu efektivitati, ir labak apzinaties, kas motivé vinus un vinu
lémumu pienemsanu. Personigas pardomas un atgriezeniskas saites sanemsana no citiem ir nepiecie$ami
pasapzinas attistibas elementi; process, kas tiek saukts par dubultas cilpas macisanos. Dazi pétjjumi
liecina, ka lidera pasapzina var but saistita ar augstaku sekotaju apmierinatibu un produktivitati (Moshavi,
Brown & Dodd, 2003).

Vadlinijas pasapzinas cel$anai ieklauj $adus nosacijumus: noskaidrot savas vértibas un
prioritates; meklét jaunas pieredzes; verot savu uzvedibu un pardomat, rakstot dienasgramatu;
meklét atgriezenisko saiti.

Pieredze - informacijas uznemsana macoties vai novérojot ir viena lieta, bet, lai iemacitos spriest,
izprast sistémas un rikoties ar sarezgitu informaciju, ir nepiecieSsama prakse. Pieredze reali vadit citus
ir viens no efektivakajiem veidiem, ka attistit liderus, un pamatkompetence, kas ir butiska pielagosanas
spéjai.

Attistibas attiecibas: koucings un mentorings

Koucings un mentorings ir efektivas lideru attistibas butiskas sastavdalas. Koucings ietver
individualizétas un konstruktivas atgriezeniskas saites snieg$anu par kada cilvéka uzvedibu un veikumu,
vienlaikus koncentréjoties uz turpmakiem uzlabojumiem. Mentorings nodrosina lidzigu individualizétu
uzmanibu ar atgriezenisko saiti un orientaciju uz nakotni, tacu ta médz bt mazak specifiska uzdevumam.
Mentorings ir atbalstosas, ilgstosas, oficialas vai neformalas profesionalas attiecibas. Mentorings var but
neformals, bet kouc¢ingam parasti ir strukturétaks un formalaks saturs. Neformali un formali mentorings
ir spécigs lidera attistibas riks, un tas var novest pie atbalsto§am mentora un mentorejama attiecibam miuiza
garuma. Pieredzgjis lideris sniedz noradijumus un padomus mazak pieredzéjusam. Vadlinijas produktivu
mentoringa attiecibu nodibinasanai: atrast vairakus mentorus; atrast dazadu limenu mentorus; veidot
neformalas attiecibas; uzmeklét jaunus mentorus, mainoties nepiecieSamibai.

SDK konteksta mentors var bt kads pieredzéjis kopienas aktivists, parstavis vai eksperts no NVO
vai pats socialais darbinieks, ja vinam ir uzkrata praktiska pieredze.




PRIORITASU NOTEIKSANA

Veicot socialo darbu kopiena, var rasties jautajums par to, vai vienada nozime pieskirama dazada
limenakopienasvajadzibam - pamatvajadzibam, ka, pieméram, vajadziba péc partikas, idens, dzivesvietas,
un vajadzibam, kas nav tik akatas, ka, pieméram, vajadziba péc interesu izglitibas piedavajuma, kas
atbilstu bérnu interesém.

Dazi kritériji, kas var palidzét prioritizét identificétas vajadzibas un ar tam saistitas problémas:

o biezums - probléma rodas parak biezi;

o ilgums - probléma pastav jau ilgu laiku;

o skaitliskais diapazons — probléma ietekmé lielu cilvéku skaitu;

« nozimigums - probléma Joti negativi ietekmé individa vai visas mérka grupas dzivi;

o tiesiskais aspekts — probléma parkapj individu tiesibas;

o uztvere - jautajums tiek uztverts ka probléma (Latvijas Bérnu labklajibas tikls, 2021).

Prioritasu noteiksana var klat aktuala ari situacijas, kad vienlaicigi rodas vairakas idejas, vairaki
alternativi risinajumi, socialajiem darbiniekiem vienlaicigi aktualizéjas vairaki darba pienakumi, ka ari
citas situacijas.

Prioritasu noteik$ana lauj veikt pardomatas un pamatotas izvéles, strukturét darbibu, pamatot savu
darbibu, ka ari efektivak sasniegt mérkus, jo Ipasi, ja prioritasu noteikSanu ietver sociala darba kopiena
cikla posmos.

4.3.6. Parmainu noveértésana socialaja darba kopiena

Tapat ka visparéja sociala darba praksé ari socialaja darba ar kopienu loti svarigs ir SDK procesa
noveértésanas posms. Novértésanas posma galvenais mérkis ir salidzinat planotas izmainas noteikta laika
posma, lai noteiktu procesa efektivitati. Péc $§1 posma ir nozimigi sniegt atgriezenisko saiti par talakajam
ricibam.

Darbiniekam ir jabut atbildém uz $adiem jautajumiem.

o Ka iedzivotaji varés zinat, ka es ka socialais darbinieks kopiena esmu palidzéjis un ka kaut kas
ir mainijies?

o Ka es pats un mani kolégi sapratis, ka esmu palidzéjis kopienai?

o Ka mans darba devéjs un plasaka sabiedriba zinas, ka manas darba stundas ir lietderigi
apmaksatas?

Metodikas aprobacija apliecinaja, ka gratibas definét darba merki un saglabat fokusu uz mérki
var but nozimigs klup$anas akmens. Skaidra mérka trakums rada nedrosibu, grutibas izskaidrot
sadarbibas partneriem un kolégiem socialaja dienesta savu profesionalo darbibu. Ja nav skaidrs
mérkis, nav iespéjams novértét progresu un izmainas, kas savukart var radit Saubas par savas
darbibas efektivitati.

Janem gan véra, ka socialie darbinieki biezi piedzivo situacijas, kad situacijas nepasliktinasanas ari
ir pietiekami liels sasniegums. Pieméram, ja kada teritoriala kopiena strauji samazinas iedzivotaju skaits,
tad esoSo iedzivotaju skaita noturé$ana bs loti labs rezultats.

Noveértésanas iedalijums

o Procesa novértésana. Biezi notiek jau paraléli intervencei un lauj parliecinaties, vai virziens ir
tads, ka tika planots. Ja ir novérojamas nobides, tad jasaprot, kas ir nepieciesams, lai atgrieztos
pie plana. Iespéjams, ir nepiecieSama diskusija par korekcijam plana.

o Rezultatu novértésana. Lai novértétu rezultatu, ir nepiecieSami konkréti rezultatu raditaji un
atbilstosi informacijas avoti. Regularas procesa novértésanas rezultati palidz saprast, kadi faktori
un kada veida ir ietekméjusi rezultatu.

Ir vértigi padomat par to, kurs buis novértétajs. Viens no SDK principiem ir kopienas iesaiste
visos SDK posmos, tai skaita novértésana. Lidz ar to diez vai iespéjams novértéSanas process bez
kopienas parstavjiem. Novértésanas pasakumus var veidot ka neformalu kopienas tiklosanas un
saliedésanas pasakumu.
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Vai mums pietiek ar kopienas parstavju vértéjumu? Ja kopiena aktivilidzdarbojas, iesaistas stratégiska
plana ievieSana un starpposmu novértéjumos, iespéjams, ka pietiek. Tomér vélams vértéjumu un
atgriezenisko saiti iegat ari no citam iesaistitajam pusém. Pieméram, no kolégiem, kuri socialaja dienesta
strada ar gadijumiem, noskaidrot, vai samazinas gadijjumu skaits, vai mainas klientu problematika,
stradajot ar gadijumu. Novértésana var iesaistit citu padvaldibas iestazu parstavjus. Faktiski visi partneri,
kas ieprieks tika iesaistiti intervences posma, ir iesaistami ari novérté$ana.

Jaapdoma arf tas, vai novértésanas pasakumu vada pats socialais darbinieks vai tomér kada neatkariga
persona. No vienas puses, ja novértésanas procesu vadis socialais darbinieks kopiena, cilvéki var izvéléties
neteikt patiesas domas. No otras puses - ja tas ir svess cilvéks, cilveki var neuzticéties. Visoptimalakais
variants tad bus kads no kopienas aktivistiem vai kopienas lideris.

Attieciba uz novértésanas metodém jasaka, ka novértésana izmantojamas dazadas metodes, un tas var
bat tas pasas, kuras tika izmantotas kopienas vajadzibu izpété, proti, dazada veida intervijas, fokusgrupas
diskusijas, anketas un citas. Protams, tas nenozimé, ka metodes nevar mainit. Ja kopienas vajadzibu izpété
izmantojat dokumentu analizi, novérosanu un fokusgrupas diskusijas, tad nosléguma var bt anketésana.
Vai arj, ja izpété izmantojat anketé$anu, tad novértésana var izmantot intervijas. Ja kopienas vajadzibu
izpété ir izmantotas anketas ar skalarajiem jautajumiem (no 1 lidz 5 vai no 1 lidz 10), tad gan novértésana
ir vértigi salidzinat, ka Sie vértéjumi ir mainijusies. Tas palidz arl pasdiem iedzivotajiem sekot tam, ka
mainas vértéjumi dazadajas asis.

22. tabula
Metodes darbibas novértesanai

METODE APRAKSTS

Skalaro Izmanto tos pasus jautajumus vai apgalvojumus, kurus darbinieks ir izmantojis
jautajumu kopienas izpétes posma.

(11lidz 10)
apkopojums
pirms un
péc procesa
uzsaksanas

Novéroto Iespéjams iesaistit gan atseviskus kopienas loceklus, gan plasaku sabiedribu. Var
izmainu izstradat darba lapu vai aptaujas anketu ar “©” pozitivam, “®” negativam un “!”
atspogulojums | loti nozimigam izmainam par definétu jautdjumu konkréta laika posma. Péc tam
fikséto parruna moderéta diskusija (grupas pa 2-3 dalibniekiem, péc tam - ar visiem

dalibniekiem).
Kopienas Uz lapam pasakuma klatiené vai digitali tiek sarakstitas visas planotas ricibas. Iesaistitie
pasvertéjuma noveérté progresu katrai no ricibam skala no 1 lidz 5, sniedzot pamatojumu savam
izmainas vertéjumam.

Vispirms kopienas locek]u individuals vértéjums par izmainam, péc tam tiek organizéta
diskusija kopiena par sniegto vértéjumu.

Procesa parrunasana - cik no planotajam aktivitatém (pieméram, nodarbibas,
programmas, seminari, publikacijas un citas) ir notikusas, cik dalibnieki ir iesaistijusies,
ka tas atspogulots masu medijos.

Galva. Sirds. Dalibniekiem ladz uzzimét cilvéka figtiru vai briva veida aicina reflektét cetros blokos.
Prats. Kajas «  Galva. Objektivie argumenti, dati, manas. Kadas parmainas fiziski varam redzét?
Kadas izmainas notikusas? Ka process mainijis sarunas kopiena? Kuri cilvéki,
komentari, idejas vai notikumi palikusi prata un kapéc? Kas ir butiskakie sasniegtie

rezultati?
° o  Sirds. Reakcijas un sajitas. Ka tu juties? Ka tas mainijis tavu ikdienu? Vai kopienai
@ bija kads krizes punkts? Kada kopiga sajuta? Ka iedzivotaji reagéja?

A o Prats. Interpretacija. Nu un? Kas ir galvena atzina? Ko var secinat no $1 procesa?
L o Kajas. Lemums. Ko tagad? Kas ir talakas ricibas? Ko nepiecieSsams mainit?




METODE APRAKSTS

“Péc cinas” Péc kada cikla vai visa procesa noslégsanas salidzina istenoto ar sakotnéji izvirzitajiem

novertésana meérkiem, lai izstradatu secinajumus talakajai darbibai. Veicot novértésanu komanda,

batiski, ka vispirms katrs dalibnieks to veic individuali un tikai tad parruna komanda.

Tiek sniegtas atbildes uz $adiem jautajumiem.

« Kam vajadzéja notikt (kadam izmainam un procesiem) saskana ar sakotnéji
planoto?

» Kas patiesiba notika?

« Kapéc bija atskiribas?

+ Ko no ta varam macities? Kas jadara citadi?

Beigt. Turpinat. | Vidusposma pirms nakama sola var biit nozimigi izvértét ari individualo ricibu. Uz
Sakt. pasakumu ieteicams uzaicinat visas iesaistitas puses.

Dalibnieki tiek aicinati atbildét uz jautajumiem:

« Kas man batu jaturpina darit?

« Kas man japartrauc darit?

« Kas man batu jasak darit?

Kustigo kréslu | Tiek saliktas divas kréslu rindas viena iepretim otrai, pieméram, 5 un 5 krésli. Ja vairak
diskusija dalibnieku, pa vidu, veidojot cetrstiira formu, var bat klausitaju krésli. Dalibnieki pa
posmiem tiek aicinati parvietoties, lai batu pabijusi katra no kvadrata malam (divas
klausitaju, divas runataju). Vienai runataju rindai jasniedz pozitivs ieskats par paveikto,
ieskicgjot sasniegumus, komandas un mérku sasnieg$anas progresu; otrai rindai —
jasniedz konstruktiva kritika par to, kas varétu bat bijis labak, kas vél paveicams.
Butiski, lai dalibniekiem ir iespéja izteikties no abiem skatupunktiem. Nosléguma
jarosina kopiga diskusija, lai dalibnieki nedodas projam ar sava pédéja “krésla”

viedokli.
Fokusgrupa (vairak 4.3.2.3. nodala)
Digitala un (vairak 4.3.2.3. nodala un 6. un 7. pielikuma)
papira formata
aptauja
iedzivotajiem

Novértéjuma posma svarigs ir arl pasa sociala darbinieka kopiena novértéjums. Metodika paredz,
ka bez stratégiskas attistibas plana un kopienas ricibas plana ir ari pasa sociala darbinieka darba plans,
kas lauj strukturét, planot un ari novértét savu darbibu. Plans lauj fiksét — vai un cik liela méra ir izdevies
istenot planotas aktivitates? Vai planotie termini ir atbilsto$i? Vai un kuras situacijas darbinieks ir spiests
reagét uz notiekos$o, nevis balstities uz planoto? Kas ir biezak — reagésana vai planosana?

Bez savas darbibas novértésanas, skatot faktisko pret planoto, vértigas ir ari dzilakas refleksijas.

o Kuri uzdevumi man padodas vislabak, kuros tomér jitos neparliecinats? Kas man jaapgust, lai
justos parliecinataks?

o Vai man izdodas iesaistit aizvien vairak iedzivotaju? Vai nav paradijusies tendence komunicét ar
kadu dalu no kopienas, jo ta ir vieglak sasniedzama?

o Vai par kopienas vajadzibam un kopienas aktivitatém informéju visas iesaistitas puses? Vai
izmantoju visas iespéjas, lai kolégi, partneri, sabiedriba zinatu vairak par to, ko es daru?

o Vai man ir izdevies paplasinat iesaistito pusu tiklojumu?

o Vai manas darbibas un mans komunikacijas stils stiprina kopienu?

Novértésanas rezultata més saprotam talakas ricibas un nepiecieSamo izmainu ieviesanu. Més
saprotam, vai ir nepiecieS$ama turpmaka sociala darbinieka kopiena iesaistiSanas, jauna plana izstrade
un jaunu mérku noteiksana. Iespéjams, nakamo kopienas darba ciklu var nodrosinat kopienas lideri, kas
sadarbiba ar kopienu veido jaunus planus, nosaka jaunus meérkus un uzdevumus mérku sasniegsanai.




Iespé&jams, kopiena ir ari formali nostiprinajusies, un ir nodibinata biedriba, kas lauj piesaistit resursus
savam iecerém. Sis ari butu veélamakais rezultats — ka kopiena ir spéjiga pasorganizéties, ka iedzivotaji spé;
kopigiem spékiem atrisinat kopigas problémas un jau preventivi novérst nakotnes izaicinajumus.

Sada situacija socialais darbinieks atgriezas kopienu izpétes stadija un identificé tas kopienas, kuras
$obrid nepieciesama darbinieka iesaistiSanas. Turklat, veicot pilna laika slodzes socialo darbu kopiena,
diez vai bus ta, ka darbinieks veic darbu tikai ar vienu kopienu. Paraléli var bt vairakas. Un tapéc tik
svarigs ir ieprieks pieminétais pasa darbinieka darbibu planojums, kas palidz sadalit laiku un “nepamest
novarta” kadu no kopienam. Ja kada no kopienam iesaiste klaist mazaka, tad aktivaka klast darbiba citos
virzienos - skatit 15. un 16. pielikumu.

SDK ir ciklisks, kas nozimé, ka darbinieks ik pa laikam atgriezas pie kopienu izpétes, kas ietver
arl kopienu identificésanu. Loti iespéjams, ka kada iedzivotaju grupa vai kopiena lidz §im ir palikusi
nepamanita, pieméram, sakotnéji labi ieraugama ir bijusi apkaimes senioru kopiena ar virkni dazadu
vajadzibu, lidz ar to darbs ir bijis fokuséts uz So mérka grupu. Laika gaita var paradities, ka blakus ir ari
jauniesi, kuriem faktiski nav nekadas briva laika pavadisanas iespéjas $aja pagasta. SDK ir ilgtermina
process un rezultati var bat saskatami vai/un sasniegti péc ilgaka laika posma - pat péc vairakiem
gadiem.

4.5. LATVIJA APROBETIE PRAKSES MODELI

Latvijas pasvaldibas un to socialajos dienestos ir butiskas atskiribas. Tas nozimé, ka $aja SDK
attistibas stadija nav iesp&jams viens universals, visas situacijas izmantojams modelis. Pilotprojekta laika
aprobacijas grupas dalibnieces katra sava pagvaldiba istenoja savu prakses modeli. Saja nodala ir apkopoti
galvenie aprobacijas rezultati.

Aprobacija iesaistitas pasvaldibas.

Césu novads

Pilotprojekta tika iesaistiti divi socialie darbinieki.

1. Socialais darbinieks kopiena, kura darba vieta ir Pilngadigo personu atbalsta nodala,
pilotprojekta tiesa paklautiba dienesta vaditajam.

2. Otrs darbinieks - Socidlo pakalpojumu nodala, vecakais socialais darbinieks darbam
dienas centra personam ar gariga rakstura traucéjumiem - darba pienakumi paraléli
pamatpienakumiem dienas centra. Mérkgrupa — seniori un dienas centra apmeklétaju (personas
ar GRT) vecaki.

Rézeknes novads
Pilotprojekta tika iesaistiti divi socialie darbinieki, kuru piendkumi pamatdarba aprakstiti talak,
papildu darbs - socialais darbs kopiena. Tiesie vaditaji — nodalu vaditaji.

1. Socialas palidzibas nodalas socialais darbinieks — darba pienakumos socialas palidzibas
organizé$ana Vilanu pilséta un Vilanu pagasta.

2. Socialo pakalpojumu nodalas socialais darbinieks — darba pienakumos ir socialo pakalpojumu
organizé$ana Vilanu apvienibas teritorija - Vilanu pilséta un tris pagasti (Vilanu pagasts, Sokolku
pagasts, Deksares pagasts).

Daugavpils valstspilséta

Pilotprojekta tika iesaistiti divi socialie darbinieki.

1. Dienas centra “Saskarsme” sociala darbiniece, ikdiena pilda dienas centra vaditajas
pienakumus, SDK iesaistas piektdienas. Dienas centrs “Saskarsme” dienas laika nodrosina socialo
prasmju attistiSanas iespéjas, izglitosanas, briva laika pavadiSanas, makslas un makslinieciskas
pasdarbibas nodarbibas pensijas vecuma personam, gimeném ar bérniem, personam ar
invaliditati, personam péc smagam, ilgsto§am slimibam, bezdarbniekiem.

2. Otra ir sociala darbiniece Socialo pakalpojumu nodala Socialo pakalpojumu organizésanas
un sociala darba sektora Gimeném ar bérniem sektora.




Bauskas novads

Pilotprojekta tika iesaistits viens socialais darbinieks, kur$ pilotprojekta veic sociala darbinieka
kopiena pienakumus Bauskas struktirvienibas Socialo pakalpojumu nodala.

Ikdiena veic gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma sociala darbinieka pienakumus.

Adazu novads

Pilotprojekta tika iesaistits viens socialais darbinieks. Pilotprojekta dalibnieka amats pasvaldibas
socialaja dienesta ir centru “Piladzis” un “Kadikis” vecakais socialais darbinieks kopiena, tiesais
vaditajs ir sociala dienesta vaditajs.

Tukuma novads

Pilotprojekta tika iesaistits viens socialais darbinieks. Pilotprojekta dalibnieks Tukuma novada
darbu veic ka Kopienas darba nodalas vaditajs tiesa paklautiba dienesta direktoram. Kopienas darba
nodala nodrosina darbu cetros kopienas centros Sémé, Dziiksté, Lestené un Irlava.

Riga
Pilotprojekta tika iesaistiti divi socialie darbinieki, kas pilotprojekta ir iesaistiti 20 stundas nedéla.
1. Viens darbinieks darba pienakumus veic ka vecakais socialais darbinieks ar pilngadigam
personam dienas centra “Abelzars” Sociala darba nodala.
2. Otrs darbinieks darba pienakumus veic ka socialais pedagogs kopienas centra “Abelzieds”
tie$a paklautiba kopienas centra vaditajai.
Dienas centrs dienas laika nodrosina socialo prasmju attistibu, izglito$anu un briva laika pavadisanas
iespéjas, makslas vai makslinieciskas pasdarbibas nodarbibas, klientu un vinu tuvinieku lidzdalibu
konkrétu socialo problému risinadana, atbalsta un paspalidzibas grupu darbibu.

Pilotprojekta iesaistitie dalibnieki parstaveja dazadas pozicijas pasvaldibu socialo
dienestu struktiira.
o Dienas un kopienas centros — vecakie socialie darbinieki, socialie darbinieki,
socialais pedagogs, vaditajs.
o° e Specialisti - socialie darbinieki darbam ar gimeném, ar pilngadigam personam.
e Socialais darbinieks socialas palidzibas jautajumos.

APROBACIJAS REZULTATI

Sadarbibas veidosana ar iedzivotajiem. Komunikacijas uzsaksana var but laikietilpiga, lidz ar
to dala no pilotprojekta dalibniekiem izvéléjas veidot partneribu ar kopienas lideriem. Situacijas, kad
iedzivotaji nav zinami un pilotprojekta istenosanas laiks ir terminéts, ka veiksmigakas stratégijas jamin
sadarbiba ar iedzivotaju konsultativajam padomém un NVO. Veiksmigs sadarbibas uzsaksanas veids ir
publiskie pasakumi (pieméram, Lieldienu sviné$ana vai pagalma svétki), kuros iedzivotaju uzrunasana
iespéjama netiesi. Gadjjumos, kad darbiniekiem nav pieredzes veikt uzdevumus, kas ir saistiti SDK,
sadarbibas veido$ana aiznem ievérojami lielaku laiku, un ari kopienas izpétes uzsaksana ir tikai aptuveni
pienémumi par iedzivotdju vajadzibam un problémam.

Kopienas izpéte. Lielakaja dala no pilotprojektiem sakotnéja izpété tika testéts kopienas
pamatvajadzibu profilésanas instruments un tika secinats, ka 1) instruments pilna apmeéra (ar visiem
tematiskajiem blokiem) ir izmantojams tikai teritorialas kopienas; 2) neteritorialam kopienam
izmantojami tematiskie bloki, kas atbilst kopienas specifikai; 3) noderigi ir iegiit vértéjumus no dazadam
iesaistitam pusém (kopienas vértéjums, pasvaldibas iestazu darbinieku vértéjums, sociala darbinieka
vértéjums) — aprobacija liecina, ka vértéjumi var ievérojami atskirties; 4) profilésanas procesa atzimétie
vértéjumi noder izmainu identificé$anai novértésanas posma. Kopienas pamatvajadzibu profilésanas
instrumenta vieta var izmantot ari citas metodes, pieméram, intervijas ar iedzivotajiem, novéro$anu,
dokumentu analizi.




Padzilinataja kopienas izpété visos pilotprojektos tika izmantota metozu kombiné$ana. Novérojamas

tendences.

+ Lielaku iedzivotaju grupu aptversanai (pieméram, novada iedzivotaji) ir izmantota anketésana.

« Jau uzsakot intervenci, darbinieki ik pa laikam atgriezas pie kadas problémas padzilinatas
izpétes, proti, atgrieSanas pie izpétes notiek ari nakamajos SDK posmos.

« Izpété pilnigaka informacija tiek iegiita, ja tiek intervétas ari citas iesaistitas puses, kas var sniegt
informaciju ne tikai par pasu kopienu, bet arl iezimét iespéjamos problému risinajumus un
ierobezojumus. Tadéjadi darbinieks izvairas no situacijam, ka diskusijas ar kopienas parstavjiem
tiek attistitas idejas, kuru isteno$anai pastav batiski ierobezojumi.

Planosana. Pilotprojektu istenosanai atvélétais laika posms ienes korekcijas planosana. Pirmkart,
kopienas attistibas stratégiska planosana ir iespéjama tad, ja iedzivotaji sevi izjut ka kopienu (ir piederiba,
kopiga identitate, sociala mijiedarbiba), un nereti, uzsakot SDK, ir nepiecieSams laiks kopienas veido$anai.
Otrkart, stratégiska plano$ana ir ilgtermina plano$ana, kas parsniedz pilotprojekta ietvaros planoto
sadarbibas terminu. Lidz ar to pilotprojekta biezak tika izvéléta ricibas plana izveido$ana, nosakot
konkrétas aktivitates, izpildes laikus, atbildigos, nepiecie§amos resursus. Turpinot SDK ilgtermina,
izstradajami ir abi plani - gan kopienas stratégiskas attistibas plans, gan ricibas plans. Turklat aprobacijas
perioda socialie darbinieki SDK veica pamata ar vienu kopienu, tomér, veicot pilnas slodzes socialo darbu
kopienas, darbs parasti tiks veikts ar vairakam kopienam.

Intervence. Aprobacija prakses pieejas ir kombinétas. Reizém kombinésana ir apzinata, reizém ka
netie§s procesa rezultats. Pieméram, vairakos gadijumos ir vérojams socialais marketings. Darbinieki,
tiekoties ar iedzivotajiem, ir nianséti skaidrojusi par socialo darbu, par socialo darbinieku uzdevumiem,
atbalsta iespéjam. Tiksanas laika iedro$inajusi vérsties péc palidzibas, ja nepieciesams, un veidojusi
prieksstatu par socialo darbu ka iedzivotajiem “atvértu” profesiju.

Labi identificéjama ir kopienas attistiSanas pieeja — vairaku pilotprojektu rezultata ir attistijusies
iedzivotaju spéja sadarboties un kopigi meklét risinajumus savas dzives kvalitates uzlabo$anai (pieméram,
uzsaktas pulcé$anas uz nodarbibam, kuras vada pasi iedzivotaji, izveidoti tiklojumi atrakai informacijas
apritei, ir pieredze projektu finanséjuma piesaistei).

Kopienas izglito$anas komponents izteikti paradas tajos pilotprojektos, kuros socialie darbinieki
veidoja sadarbibu ar NVO, jo NVO var startét projektu konkursos un piesaistit papildu resursus. Gan
pasi socialie darbinieki, gan aktivakie iedzivotaji ir piedalijusies papildu apmacibas par projektu izstradi,
un pilotprojekta rezultata ir vairaki apstiprinati projekti, kas lauj organizét nodarbibas gimeném, kuras
aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem, veikt vides labiekartosanu (pieturu apgleznosana), organizét
kaiminu dienas. Izglitosana paradas konsulté$ana par lémumu pienemsanas procesiem pasvaldiba,
pasvaldibas iestazu funkcijam.

Kopienas organizésanas pieeja vérojama tajos projektos, kas vérsti uz kopienas resursu apzinasanu
un kartédanu. Nereti kopienas ir ievérojami bagataks resursu klasts neka iedzivotaji, socialie darbinieki
un citu iestazu darbinieki apzinas. Iespéjams, apkaimé ir iedzivotaji ar unikaliem talantiem un prasmém.
Iespéjams, pasvaldiba ir pieejami pakalpojumi, par kuriem iedzivotajiem tritkst informacijas. Lidz ar to
dazos no pilotprojektiem tika veikta informacijas par resursiem apkopos$ana un izplati$ana (elektronisku
vai drukatu bukletu forma). Ir pasvaldibas, kuras informacija par iedzivotaju vajadzibam regulari tiek
ievakta un apkopota, tacu ATR rezultata vietam veidojas informacijas parravumi un pasvaldibas tikai
tagad uzsak attalako pievienoto pagastu iedzivotdju vajadzibu un resursi izpéti. Pagastu iedzivotaju un
pasvaldibas “savedéja” loma tika istenota vairakos pilotprojektos.

Socialais aktivisms visspilgtak pamanams ir darba ar kopienu, kas izveidojas no vecakiem, kuri
audzina bérnus ar funkcionaliem traucéjumiem. Pilotprojekta ietvaros tika izveidota sociala kampana
socialajos tiklos, lai pievérstu sabiedribas uzmanibu $ai problémai.

Novertésana. Attieciba uz novértésanu japiebilst, ka lielakaja dala pilotprojektu rezultatu novértésana
tomér bija paragra. Ar pilotprojektu tika saprasta nevis tikai kadas aktivitates istenosana, bet SDK prakses
modela iedzivinasana, un devini ménesi ir pietiekams laiks, lai uzsaktu sadarbibu, veiktu kopienas izpéti,
izveidotu ricibas planu un uzsaktu intervenci, bet ta noteikti vél jaturpina. Tapéc novértésana lielakoties
fokuss ir vérsts uz procesu, ne tik daudz uz izmainam kopiena. Tomér atseviskos projektos novértésanas
anketd paradas pozitivas izmainas attieciba uz iedzivotdju saliedétibu, iesaistes paaugstinasanos.
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Novértésana izmantotas ari kolégu atgriezeniskas saites un pasa sociala darbinieka pasnovértéjums,
refleksijas par pieredzi, veicot SDK.

Papildu komentari

Socialais darbinieks kopiena biezi strada arpus ierasta darba laika — péc plkst. 17.00, brivdienas un
svétku dienas. Sociala darbinieka pienakumos ir sadarbiba ar citam iestadém un organizacijam, pieméram,
Attistibas nodalas specialistiem, sociala dienesta darbiniekiem, kurus savukart satikt iespéjams tikai
ierastaja darba laika. Elastigs darba grafiks lauj kombinét gan ierasto darba laiku, gan stundas arpus ta.

SDK darba veiksanai ir nepieciesams transports, kas biitu neatkarigs no citiem kolégiem. Transports
dod prieksrocibas satikties jebkura kopienas parstavjiem érta laika. Ja ievéro principu, ka darbinieks
dodas pie iedzivotajiem, nevis sagaida kopienas parstavjus kabineta, tad bez transporta nodrosindjuma
tas faktiski bus iespéjams tikai atseviskos gadijumos. Ka nepiecieSamie resursi japiemin ari portativais
dators, telefons, ar kuru iespéjams fotografét un uznemt video, kancelejas preces, telpas, t&ja, kafija,
cienasts, ejot pie kopienas, finanséjums aktivitatém.

Darba vieta. Socialais darbinieks kopiena var bat nodarbinats ne tikai socialaja dienesta, bet ari
dazados pakalpojumos - dienas centra, atbalsta centra, kopienas centra, daudzfunkcionala centra. Tiek
veidota sadarbiba ar visam sociala dienesta nodalam, strukttarvienibam, kas sniedz informaciju par
socialam problémam, kuras iespé&jams risinat ar SDK pieejam. Prieksrocibas saskatamas ari tad, ja SDK
pakalpojums tiek delegéts NVO, kas lauj elastigak planot darbu, vieglak piesaistit papildu resursus un
veidot neformalaku fonu sadarbibai ar iedzivotajiem.

No novada lieluma ir atkarigs, cik socialie darbinieki kopiena ir nepiecieSami. Aprobacija apstiprina,
ka jau divi darbinieki veido savu komandu, atbalsta viens otru, ja nepiecie$ams, iesaistas kopa. Attieciba
uz normativajiem aktiem - SDK ka pakalpojums jaatspogulo pasvaldibas saistos$ajos noteikumos,
aprakstot pakalpojuma saturu, mérkus, uzdevumus, iesaistitos specialistus.

Izvérstu informaciju par pilotprojekta rezultatiem,
var atrast Seit: https://ej.uz/piloprojekta-atskaites,
ka ari, skenéjot QR kodu

4.6. SOCIALA DARBA KOPIENA FINANSESANAS IESPEJAS
PRINCIPI

=

N

Socialie darbinieki kopiena, neatkarigi no ta, vai tie nodarbinati pasvaldibu socialajos dienestos vai
NVO, sava darba ar kopienu neizbégami sastopas ar resursu pieejamibas jautajumiem kopienas attistibai
un kopiena aktualu ideju isteno$anai.

Kopiena var attistities divos dazados veidos, kas viens otru neizslédz - balstoties uz kopienas
ieks$éjiem resursiem vai pateicoties aréji piesaistitam finanséjumam. Izaicinajumu risinajumos visvairak
nepiecieSamitiesicilvékresursi, bet kopienas parstavjudarbamlotibieziir nepieciesamiaricitiresursi,
tai skaita atbilstosi finansu resursi. Ilgtspéjigas kopienu attistibas pamata ir spéja mobilizét vietéjos
un aréjos resursus. Sobrid kopienu attistiba joprojam prevalé no augsas virzitas iniciativas, kas ieklautas
nozares politikas planosanas dokumentos, vietéjas iniciativas pieskanojot nacionalajam interesém, un
tiek “iesainotas” ka vietéjas vajadzibas. Kopienu attistibas projektu izstrade un projektu pieteikumos
minétie pamatojumi noniveléjas lidz tam, ka vajadzibas un risinajumi tiek pielagoti visparpienemtam,
universalam nacionali vai starptautiski izvirzitam prasibam. Tas nereti noved lidz situacijai, kad kopienu
darbibas veidu nosaka naudas un finansétaja intereSu dominance par istenu vietéjo vajadzibu.

Pareja jeb paradigmas maina no izteikti nozariskas planosanas uz integrétu planosanu tiek istenota
tikai pédéjos gados un biezi tiek saistita ar nepiecieSamibu mainit visparéjo planosanas kultaru. Izteikti
nozariska planosana butiski apgritina integrétu pieeju vietéjai attistibai, kur integrétiem risinajumiem
paredzétam finanséjumam papildus tiek “uzspiestas” nozarém tipiskas prasibas vai ari tiek pieprasita
parlieku liela aktivitasu noskirtiba.

Salidzinot ar arvalstu pieredzi, finansu resursu veidi kopienu attistibai arvalstis ir tiesi tadi pasi -
arvalstu un nacionalie finansu instrumenti, labdaribas fondi un privatais sektors. Atskiras vietéjo kopienu
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pilsoniska aktivitate, gataviba iesaistities vai veidot dazadas iniciativas, sabiedribas gataviba iesaistities
brivpratigaja darba, valsts iesaistes pakape dazadu kopienas attistibas programmu izveidé un izsludinasana.
Arvalstis filantropijas mérogs ir plasaks, ari privata sektora finan$u mehanismi daudzveidigaki un plasak
pieejami.

Més varam macities, ka attistit valsts atbalsta programmas kopienu attistibai, no Kanadas, kam ir
plads regionalais parklajums un ari ievérojami nacionalie finansu resursi ties$i kopienu atbalstam. Més
varam macities no ASV brivpratigo sektora attistibas, kur kopienu dzivé brivpratigie ir neatpemama
ikdienas sastavdala, nereti pat nozimigaka par valsts atbalstu, un ari privata sektora atbalsta pieejamibu
kopienas individu un grupu biznesa ideju attistiSanai. Més varam macities no Apvienotas Karalistes,
kur finanséjums kopienu attistibai cita starpa tiek pieskirts ari no Nacionala loteriju finanséjuma, kur
lielaka dala loterijas kopéjas pelnas tiek novirzita projektu finanséjumam veselibas, izglitibas, vides jomas
un labdaribas mérkiem. Més varam macities no Francijas, kas kopienu attistibu veicina ne tikai vietéja,
regionala un nacionala, bet ari starptautiska méroga.

Latvijas mérogs, finansu resursu pieejamiba, kopienu darba pieredze, pilsoniska sabiedribas
aktivitate ir veél tikai attistibas sakuma stadija. Tomér arvalstu pieredzes analize liecina, ka esam uz
pareiza cela. Neatkarigi, kuru resursu piesaistes stratégiju kopiena izvélas, resursu piesaistes stratégijas
izveides un istenoSanas process ir nemainigs, ietverot konkréti izpildamus uzdevumus.

Socialajiem darbiniekiem kopienas nav jabut tiem, kuri veic finansu piesaisti, bet svarigi, ka
socialie darbinieki kopienas parzina resursu piesaistiSanas iespé&jas un spéj virzit kopienas attistibu,
informejot kopienu par dazadu kopienas ideju finansésanas iespéjam.

4.6.1. Sociala darba kopiena finanséSanas process

Lai kopiena varétu attistities, tai nepiecie$ami resursi. NepiecieSamos resursus - cilvékus (brivpratigie,
eksperti), materialus (kancelejas preces, celtniecibas materiali, mébeles un citi), tehnologijas (biroja
tehnika, elektriskas virtuves iekartas, automasina un citi), informaciju (kontakti, akadémiska literatiira,
normativie akti, pétijjumi un citi) - ir iespéjams piesaistit gan iekséji kopiena, gan no aréjiem resursiem.
Lai piesaistitu resursus, butiski, lai kads o resursu piesaistes procesu organizeé.

Resursu piesaistes process sastav no daziem konkrétiem soliem.

1. Kopiena vienojas par meérki, kuru noteikta laika, noteikta teritorija, ar noteiktu ietekmi uz
precizi definétu mérka grupu veélas sasniegt (ideja).

2. Kopiena tiek sagatavots idejas apraksts — mérkis, aktivitates (uzdevumi), isteno$anas laiks,
nepiecie$amie resursi, iespéjamie riski un to mazinasanas pasakumi, uzraudzibas un novérté$anas
pasakumi, kopéjais budzets.

3. Tiek panakta vieno$anas par resursu piesaistes stratégiju - tiks izmantoti tikai kopiena esosie
resursi, tiks runats ar vietéjo pasvaldibu, piesaistiti ziedojumi vai citadi (vairak skatit 4.6.2.
sadala).

4. Kopiena vienojas par konkréti veicamiem uzdevumiem, atbildigajiem un uzdevumu veiksanas
terminiem (kur$ meklés atbilstosus projektu konkursus, kur$ uzrunas ziedotajus, kurs sagatavos
finansétajiem pielagotus idejas aprakstus u.c.).

5. Péc resursu piesaistes tiek istenota ideja un sagatavotas atskaites aréjiem finansétajiem un
kopienai.

Istenojot socialo darbu kopiena, var tikt identificétas esosas apkaimes iniciativas vai attistitas jaunas
darbibas ar mérki uzlabot dzives apstaklus apkaimé, izvéloties kopienai darboties ki neformalai interesu
grupai vai registréties Uznémumu registra ka NVO. Neatkarigi no formata, kada darbojas kopiena,
kopienai ir javienojas par galvenajiem darbibas, informacijas apmainas, komunikacijas, dokumentu
veido$anas un uzkraganas, darbibas finansé$anas principiem un jadara tie zinami kopienas dalibniekiem.

Galvenie minusi, registréjot NVO, ir: no normativajiem aktiem izrietosas saistibas (ikgadéjas
biedru sapulces, finansu atskaites noteikta formata un terminos, ierobezojumi rikoties ar NVO mantu un
citas), kas jaievéro, bet pozitivu ieguvumu ir daudz vairak un ar lielaku ietekmi: vieglak iegtt potencialo
sadarbibas partneru un atbalstitaju uzticibu, plasakas aréja finanséjuma piesaistes iespéjas, var istenot
saimniecisko darbibu un citi.
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i J
- Kopiena vienojas, ka darbosies ka neformala interesu grupa, izmantojot iekséjos
@ ® resursus: administrativa darba nodro$inasanai tiks izmantoti $adi resursi - sanaksmes
notiek daudzdzivoklu maju pagalma; sanaksmju protokolus sagatavo katru reizi cits
brivpratigais un iesniedz elektroniski kopienas liderim; komunikacija kopienas locekli
izmanto personiskos interneta un mobila telefona pieslegumus; visi darbojas brivpratigi,
savukart iniciativa istenosanai - atbilstoSs specialists kopiena sagatavo izdevumu tami
(brivpratigais darbs) un izmaksas tiek sadalitas uz majsaimniecibu skaitu, naudas iemaksas

veicot brivpratigajam kopienas kasierim.

Kopiena vienojas, ka tiek registréta NVO: administrativa un finan$u piesaistes

@ ® darbaistenosanai algos kopienas vaditaju, ikménesa algu nodrosinot no visu kopienas

dalibnieku ikménesa ziedojumiem NVO (apméru nosakot atbilstosi majsaimniecibas

lielumam); kopienas vaditajs virza ideju izstrades un finansu piesaistes procesus, par papildu
darbu sanemot darba samaksu 5% apmeéra no piesaistita finanséjuma.

Oficiali registrétai kopienas organizacijai - NVO - kopuma bts plasakas finansu piesaistes iespéjas
un lidz ar to ari daudzveidigaki ienakumu avoti darbibai lielaka méroga. Aréji piesaistiti finansu resursi
nodrosina straujaku kopienas attistibu. Jarékinas gan ar to, ka aréji piesaistita, Ipasi arvalstu finanséjuma
gadijuma, organizacijai bis nepiecieS§ams kompetents projekta ieceru administrédanas un ievie$anas
personals.

23. tabula
Kopienas ekonomikas kartésana

Identificét (veicot izpéti, sarunas, fokusgrupa, iedzivotaju sanaksmeé vai citos
formatos) resursus, kas ienak kopiena, un resursus, kas aizplast no kopienas.

Uzdevums

Resursi, kas ienak kopiena Resursi, kas aizpliast no kopienas

« Darbs arpus kopienas (darba spéka eksports) |e¢ Pakalpojumu samazinajums kopiena

o Sociala atbalsta sistéma (finansu iepltsana (pakalpojumi un preces tiek pirktas arpus
kopiena) kopienas)

« Apkartnes dabas resursi o ledzivotaji parvietojas tuvak savam darba

+ Solidaritates jeb daliSanas ekonomikas vietam
attistiba, daloties ar auto, zales plavéju utt. « Dabas resursi nepieder kopienas cil-

« Mainas darfjumi vékiem

« Vietéjo majrazotaju tirdzins ciema centra « Citi

» Citi

4.6.2. Sociala darba kopiena finanseéSanas iespéjas

« Gimene, radi un draugi

Nereti kopienas istenojamas idejas nav finansu resursu ietilpigas. Nereti, lai istenotu kadu ideju, ir
nepiecieSami vien kontakti konkrétam cilvékam, kas var sniegt ieceréto labumu kopienai. Un $eit biezi
vien sarunas gimenes, radu vai draugu loka ir atbilstosakais resursu piesaistes formats. Ja kopiena ir kada
ideja, kuras isteno$anai nav nepiecie$ami lieli resursi, atbalstu var jautat gimenei, radiem un draugiem,
netéréjot lieki laiku plasakai resursu piesaistei.




Teritorija ir janoplauj zale. Kopiena ir atrodams trimmeris, bet, plaujot ar trimmeri,
@ ® ieguldamais laiks ir neadekvats. Kopienas locekli vienojas, ka nepiecieSsams plavejs -
traktorins. Apjautajoties gimenei, radiem un draugiem, plavéjs traktorins ar visu piegadi

un vaditaju tiek atrasts dazu stundu laika bezatlidzibas lietosanai.

o Uzpémumiun NVO

Vietéjie uznéméji un NVO labprat iesaistas vietéjo kopienu iniciativu atbalsti$ana. Vietéjie uznéméji
un NVO saredz prieksrocibas, kuras uzlabota vide sniedz uzpémumam vai atbilst NVO mérkiem.
Uznéméji var ziedot ka preces un pakalpojumus, ta naudu, vai ari sponsorét kadas ieceres realizésanu,
apmaina pret pieskirtajiem lidzekliem prasot uznémuma reklamésanu. Vietéjas NVO darbojas noteiktu
meérku sasnieg§ana, un nereti kopienu un vieté¢jo NVO meérki sakrit. Vietéjas NVO var atbalstit kopienu
iniciativas savu resursu ietvaros — ar precém un pakalpojumiem vai (tas gan notiek retak) apmaksajot
kadus noteiktus izdevumus, kas nepiecie$ami kopienas iniciativas istenos$anai. Plasa sadarbiba starp
kopienam un vietéjiem uznéméjiem un NVO ir kultdiras, sporta, izglitibas un teritorijas labiekartosanas
jomas.

Nereti ir vérts paskatities plasak — arpus kopienas teritorijas. Lielie uznémumi, NVO un filantropi
organizé pasu izveidotus projektu konkursus, kuros nereti ir iespéja piedalities arl neregistrétam interesu
grupam - kopienam, kuras nav registréjusas ka NVO vai individuali.

2003. gada tika izveidots Latvija pirmais kopienas fonds - Talsu novada fonds. Ta izveide un
veiksmigie darbibas rezultati pieradija, ka So fondu ideja Latvija ir dzivotspéjiga. Tas deva impulsu ari citu
pasvaldibu fondu izveidei (Lielvarde, Aliaksne, Valmiera un citi), lai veicinatu filantropiju un iedzivotaju
lidzdalibu Latvijas novados.

® Borisa un Inaras Teterevu fonds — labdaribas fonds, ko mecenati nodibinaja 2010. gada
e  ar noluku atbalstit izcilas un sabiedribai noderigas labdaribas iniciativas dazadas jomas.
Informacija: www.teterevufonds.lv
Schneider electric fonds - atbalsta kopienas visa pasaulé, nodrosinot izglitibu un apmacibu
energétikas joma wun brivpratigo darbu. Informacija: https://www.se.com/lv/Iv/about-us/
sustainability/foundation/
Vitolu fonds - pieskir stipendijas vidusskolu absolventiem no lauku rajoniem, kuriem gimenes
materialie apstakli nelauj turpinat macibas augstskolas. Informacija: www.vitolufonds.lv
Nakotnes atbalsta fonds (Rietumu Bankas labdaribas fonds) - atbalsta sociali atbildigu ricibu un
sabiedriska labuma meérku sasniegsanu. Informacija: www.naf.lv
SCHWENK Latvija - korporativs fonds Saldus novada iedzivotaju atbalstam. Informacija: https://
schwenk Iv/ilgtspeja/sabiedriba-un-kopienas/
Valmieras novada fonds - kopienu fonds, kas darbojas sabiedriska labuma jomas Valmieras novada.
Informacija: www.vnf.lv
Talsu novada fonds - kopienu fonds, kas darbojas sabiedriska labuma jomas Talsu novada.
Informacija: www.tnfllv

« Pagvaldibas

Visas pasvaldibas ir iespéja iesniegt pieteikumus finansu lidzeklu pieskirsanai kadai kopienas
iniciativai. Efektivak to ir darit rudent, kad tuvojas pasvaldibu budzeta nakamajam gadam sagatavo$ana,
bet arl gada laika ir vérts vérsties sava pasvaldiba un lagt izskatit iesp&ju atbalstit kopienas iniciativu
apstiprinata budzeta ietvaros.

Praktiski jebkurai pavaldibai Latvija ir izveidoti pasvaldibu grantu konkursi, kuros var piedalities
gan registrétas NVO, gan neregistrétas intereSu grupas.

Ar Pagvaldibu likuma (pienemts 2022. gada 22. oktobri, stajies spéka 2023. gada 1. janvari) spéka
staanos pasvaldibas ir jaisteno lidzdalibas budzets (likuma 59.-62. pants). Pasvaldibu likums nosaka, ka
pasvaldiba lidzdalibas budzetu izmanto, lai veicinatu pasvaldibas administrativas teritorijas iedzivotaju
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iesaisti teritorijas attistibas jautajumu izlemsana. Projekta iesniedzéjs var but jebkura fiziska persona,
kura sasniegusi 16 gadu vecumu, vai NVO, kura nav pasvaldibas dalibas. Par atbalstamajiem projektiem
lemj pasvaldibas administrativas teritorijas iedzivotaji un tos isteno pasvaldiba.

Lai iegttu vairak informacijas par konkréta pasvaldiba pieejamo atbalstu kopienu iniciativam,
javérsas savas pasvaldibas Attistibas nodala vai jatiekas ar pasvaldibas lémumu pienéméjiem.

 Valsts budzeta programmas
Noteiktas jomas ik gadu tiek veidotas daudzveidigas Latvijas valsts budzeta programmas, kur atklatos
projektu konkursos var piedalities NVO. Popularakas valsts budzeta atbalsta programmas ir jaunatnes,
kultaras, diasporas, vides aizsardzibas un pilsoniskas sabiedribas jomas.

®

® P - .
Sabiedribas integracijas fonds: www.sif.lv

®®  Jaunatnes starptautisko programmu agentiira: www.jaunatne.gov.lv

Valsts Kultarkapitala fonds: www.kkf.lv

o Arvalstu finansu instrumenti

Jarékinas, ka lielakaja dala no arvalstu finan$u instrumentu atklatajos projektu konkursos
atbalstitajiem projektiem ir nepiecie$ami starptautiski partneri. Sie projekti skaidri parada kopienu
attistibas perspektivas — ne tikai Latvijas méroga, bet ari starptautiska méroga.

Eiropas Savienibas programmas

Kop$§2004. gada kopienu attistibai pieejami ES finansu instrumenti. Ir daudzveidigas ES programmas,
kur, laicigi iepazistoties ar finansé$anas noteikumiem un izpildot visus nepiecieSsamos prieksnoteikumus
(partneri, dokumentacija), kopienas ka registrétas NVO var pieteikties uz finanséjumu savu ideju
istenoSanai. Daudzi projektu konkursi tiek izsludinati no Eiropas Komisijas institicijam, bet ir ari
programmas, kuras tiek administrétas Latvija, tatad ari papildu informaciju var sanemt latviesu valoda.

Eiropas Lauksaimniecibas fonds lauku attistibai (ELFLA) - finansé LEADER+

°® programmu. ES struktarfondu finansétajai LEADER+ programmai ir ipasa nozime vietéjo

iniciativuizveidé Latvija. Programma Latvijai ir pieejama no 2004. gada un kluva par “griadienu”

kopienu iniciativu attistibai Latvija. Sobrid LEADER+ programmu Latvija ievie§ Lauku atbalsta

dienests un kopienas to isteno vietéjas ricibas grupas. Informacija: www.laukuforums.lv > Vietéjas
ricibas grupas

Vispariga informacija par ES finansé$anas pamatprincipiem: ej.uz/ESvisp

ES programmu meklétajs — péc programmam: ej.uz/ESprogr, péc generaldirektoriatiem: ej.uz/
ESDG

Aktualo ES programmu projektu konkursu meklétajs: ej.uz/ESsearch

ES programmas “Radosa Eiropa” (kultara, mediji) meklétajs: ej.uz/ESkult

Kultiiras ministrijas administrétas ES programmas (dazadas politikas jomas): ej.uz/LVKM

Citu valstu valdibu atbalsta programmas

Citu valstu valdibas programmas strada péc lidzigiem principiem ka ES programmas - tiek izsludinati
projektu konkursi, kuros var piedalities NVO (ar retiem iznémumiem - ari individuali), tiek pieskirts
finansu atbalsts idejas Isteno$anai, nosléguma iesniedzot atskaiti par sasniegtajiem rezultatiem.




®
@

Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) finan$u instruments un Norvégijas finansu
®°® instruments: www.eeagrantslv (tai skaiti Aktivo iedzivotaju fonds: www.
activecitizensfund.lv)
Ziemelvalstu ministru padome: www.norden.lv > Grantu programmas; www.norden.lv >
Sadarbibas projekti
Britu padome Latvija: www.britishcouncil.lv > Maksla, izglitiba un sabiedriba

o Uzpémeéjdarbiba

Lai kopienu attistibas iniciativu isteno$ana butu iespéjama bez aréja, tai skaita starptautisko fondu,
finanséjuma, jaturpina darbs pie kopienas istenojamo iniciativu ekonomiska pamatojuma attistiSanas.
Ar to tiek saprastas aktivitates, kuras tiek balstitas nevis uz kopienu vélmju isteno$anu salidzinosi brivi
pieejama aréja finanséjuma apstaklos, bet uz realam vajadzibam, kuru istenosana palidz un veicina
kopienas resursu efektivu un saudzigu izmantosanu, palidz noturét vitali nepiecieS$amus resursus kopienas
ietvaros un sekmé kopienas resursu vairo$anos. Lai gan var rasties prieksstats, ka $adas darbibas sekmé
slégtu sociali ekonomisku sistému veido$anos, kopienam ir jabut atvértam un jasadarbojas gan regionala,
gan nacionala, gan globala méroga. Kopienam primari ir jaapzina savi vitali svarigie resursi jeb, biznesa
valoda izsakoties, konkurétspéjiga prieksrociba, ap kuru ir veidojams ilgtspéjigas attistibas scenarijs.

Uznéméjdarbibas uzsaksana: www.ur.gov.lv

Bridi, kad apzinati kopienas ieksgjie resursi un konkurétspéja, radusies ideja par kopienas biznesa
veido$anu, var sakt domat par uznémeéjdarbibas uzsaksanu, tai skaitda pasnodarbinatibu, individuala
komersanta darbibu, mikrouznémumu un citam formam. Lai uzsaktu uznémeéjdarbibu, kas sevi ietver
uznémuma registré$anu Uznémumu registra un uzliek atbildibu pildit visus nepiecie§amos pienakumus,
tai skaita nodoklu maksasanu, jaregistré darbiba un izvélétais nodoklu rezims Valsts ienémumu dienesta.
Uznémeéjdarbibas iesacéjiem pieejamas iestazu sniegtas konsultacijas, tai skaita ari par finansialu atbalstu.
Informaciju un konsultacijas uznéméjdarbibas uzsak$anai sniedz Latvijas investiciju un attistibas
agentiira (turpmak — LIAA), tai skaita par biznesa plana izveidi, biznesa inkubatoriem Latvijas regionos,
seminariem un atbalsta iespéjam. Konsultacijas par finanséjuma piesaisti pieejamas LIAA klientu
apkalposanas nodala un LIAA biznesa inkubatoros, ka ari ALTUM un Centralas finansu un ligumu
agentiras klientu apkalpo$anas centros.

Sociala uznémeéjdarbiba: www.sua.lv

Sociala uznémeéjdarbiba nozimé razot preces vai sniegt pakalpojumus ar mérki risinat kadu socialo
problému vai radit labumu sabiedribai, nevis gat maksimalu pelpu uznémuma ipasniekiem. Socialas
uznémeéjdarbibas veidi, formati, preces, pakalpojumi var bat loti dazadi, socialie uznémumi var bt gan
lieli, gan mazi, gan starptautiski, gan lokali, tac¢u tos visus vieno vélme radit augstu socialo pievienoto
vértibu, izmantojot biznesa metodes.

Latvija socialais uznémums ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA), kas veic labvéligu socialo
ietekmi radosu saimniecisko darbibu, pieméram, socialo pakalpojumu snieg$ana, ieklaujosas pilsoniskas
sabiedribas veidoSana, izglitibas veicinasana, atbalsts zinatnei, vides aizsardziba un saglabasana,
dzivnieku aizsardziba vai kultiiras daudzveidibas nodrosinasana, un, izpildot likuma noteiktos kritérijus
un nosacijumus, ir ieguvusi sociala uznémuma statusu.

Sociala uzpémuma statusu var iegit jau esoSas SIA, kas pielagojusas savu darbibu likuma
nosacijumiem, un jaundibinatas SIA, kas dibinatas tie$i ar mérki klat par socialajiem uznémumiem.

Socialo uznémumu dibina ka “parastu” SIA, ievérojot Komerclikuma un Uznémuma registra
nosacijumus. Dibinot jaunu uzpémumu jau ar sakotnéjo mérki klat par socidlo uznpémumu, janem
véra Labklajibas ministrijas (LM) noteiktie sociala uznémuma statusa iegtiSanas kritériji, tos iestradajot
uznémuma dibinasanas dokumentos.

SIA dibinataji var bat gan fiziskas, gan juridiskas personas. SIA var dibinat gan viena, gan vairakas
personas kopa. Ir iespéjams dibinat gan pilna kapitala SIA (minimalais pamatkapitals 2800 EUR), gan
mazkapitala SIA (pamatkapitals no 1 EUR lidz 2799 EUR). Mazkapitala SIA dibinataji un dalibnieki var
bat tikai fiziskas personas: maksimali piecas personas; tikai dalibnieki var ienemt SIA valdes loceklu
amatus; dalibnieks vienlaikus drikst bat tikai viena mazkapitala SIA.
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Mazkapitala SIA pamatkapitals var bat tikai naudas ieguldijums un tas jaapmaksalidz SIA registrésanai
komercregistra. Pilna kapitala SIA pamatkapitals var bat naudas un/vai mantiskais ieguldijums. Sociala
uznémuma statusu var apvienot ar mikrouznémuma nodoklu maksataja statusu, ja tas nepiecieSams.

Neatkarigi no ta, vai SIA dibinata jau ieprieks vai ari ta ir pilnigi jauna, vai ta ir mazkapitala vai pilna
kapitala SIA, tai ir jaizpilda pieci Sociala uzpémuma likuma noteiktie kritériji, lai kvalificétos sociala
uznemuma statusam:

o SIA statiitos ir definéts uznémuma socialais mérkis ka vienigais un galvenais uznémuma darbibas

meérKkis;

o SIA dalibnieku sapulce ir pienémusi lémumu par sociala uzpémuma statusa iegisanu;

o SIA iegiito pelnu nesadala, bet iegulda statiitos noteikto mérku sasnieg$anai;

o SIA nodarbina vismaz vienu algotu darbinieku;

o SIA izpildinstitacija vai parraudzibas institiicija ir iesaistits mérka grupas parstavis vai SIA

konsultativaja institiicija, ja tada izveidota, ir iesaistits mérka grupas parstavis vai mérka grupu
parstavosas biedribas vai nodibinajuma parstavis, vai konkrétas jomas eksperts.

Krajaizdevumu sabiedribas: www.kaa.lv

Kopienasresursusaglabasanai pagakopiena pastavarikrajaizdevu sabiedribas. Krajaizdevu sabiedribu
veido cilvéki, kurus vieno kopiga dzives vieta, darba vieta vai piederiba profesionalai asociacijai. Sie cilveki
apvienojusies, lai izveidotu oficialu organizaciju, ar kuras palidzibu uzglabat naudu un pret méreniem
procentiem viens otram pieskirt aizdevumus. Krajaizdevu sabiedriba ir demokratiski parvaldita finansu
organizacija, kas strada péc bezpelnas principa. Pelna atgriezas pie biedriem ka dividendes vai uzlabotu
pakalpojumu veida. Krajaizdevu sabiedribas organizé un vada cilveki, kuri apvienojusies interesu grupas
— asociacijas. Si kopiga saite var vienot stradajosos viena riipnica, uznémuma vai darba vieta, vai ari vienas
draudzes loceklus. Cilveki, kas dzivo viena teritorija — pilséta vai lauku teritorija — , var veidot vietéjas
krajaizdevu sabiedribas. Par biedru var klat ikviens, kas pieder pie noteiktas cilvéku kopas, neatkarigi no
tautibas, politiskas vai religiskas parliecibas. Atskiriba no bankam krajaizdevu sabiedribu ipasnieki un
parvalditaji ir to biedri. Valdes locekli, ko ievél biedri, kalpo ka uzticibas personas, nesanemot samaksu.
Vadmotivs primari ir pakalpojumi biedriem, nevis pelna.

Krajaizdevu sabiedribas pamatu veido brivpratigi lidzeklu uzkrajumi. Galvenais biedru ieguvums
ir drosa vieta, kur uzglabat naudu, un iespéja sanemt aizdevumu pret méreniem procentiem. Biedru
noguldjjumus pienem neatkarigi no to summas. Aizdevumus biedriem pieskir no Siem kopigajiem
lidzekliem. Procenti, ko maksa par aizdevumu, nosedz darbibas nodrosinasanas izmaksas un dividendes
par biedru noguldijumiem. Visiem biedriem neatkarigi no vinu ekonomiska vai sociala stavokla ir
vienadas iespé&jas un prieksrocibas. Ta ka krajaizdevu sabiedribas ir biedru organizacijas, tas reagé uz
visu biedru ekonomiskajam un socialajam vajadzibam un pieskir aizdevumus talredzigiem un razigiem
meérkiem.

Kopienas resursu un kopienas ekonomikas analizé noteikti ir iesaistama pati kopiena. Butiskakais
ir novértét kopiena ienakosos un aizplistosos resursus — ka cilvéku grupa, kas dzivo konkréta teritorija,
lieto pieejamos resursus savu vajadzibu apmierinasanai (razo preces un pakalpojumus, tirgo vai patéré).

o Ziedojumi

Ziedojumu apmeéri svarstas no paris tikstosiem lidz vairakiem simtiem tikstosu eiro. Ziedojumu
veidi ir dazadi: ziedojumi nauda, ziedojumi grauda, pro bono (no latinu val. - ‘sabiedribas laba’).

Jaunakas filantropijas procesu tendences atklaj, ka 50 gadu padomju okupacijas perioda raditas sekas
pasivai ziedojumu veik$anai sak mazinaties. Arvien vairak filantropijas organizacijas strada pie ta, lai
esosie ziedotaji turpinatu ziedot ik gadu. Lielakas filantropijas organizacijas veido savus neaizskaramos
pamatkapitalus - tas nozimé, ka, ieguldot dazados finansu instrumentos, térét drikst tikai no pelnas.
Filantropijas organizacijas un uznémumi sadarbojas uz pro bono pamata. Latvijas filantropijas procesu
klimats klast veseligaks un vies ceribas, ka ziedosanas kulttira klas par ikviena Latvijas iedzivotaja ikdienu.
Popularakas jomas, kam cilvéki ziedo: cilvékiem ar ierobezotam iespé&jam (jo Ipasi veselibas un labbatibas
atbalstam), dzivnieku aizsardzibai, pilsoniskas sabiedribas atbalstam.
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+ Kopfinansésana (anglu val. - crowd-funding)

Kopfinansésana ir vél viena resursu piesaistes iespéja, ko vérts izvértét kopienu iniciativu atbalstam.
Kopfinansésana ir kolektiva ieguldijuma platforma, kas palidz idejam klat par realiem projektiem.
Kopfinansésana pasaulé ir gan sabiedriska labuma, gan uznémeéjdarbibas jomas.

Projektu banka - vieta rado$iem, inovativiem, sociali nozimigiem un paspietiekamiem

®°® projektiem visdazadakajas jomas. Nav paredzéta labdaribas lidzeklu vaksanai, finansialu

shému projektiem un likuma aizliegtu produktu izstradei. Informacija: www.projektubanka.lv

Crowdfunding - parskats par dazadam kopfinansésanas platformam pasaulé. Informacija: www.
crowdfunding.com

4.6.3. Brivpratigo darbs

Tas ir darbs bez atlidzibas un péc cilvéku brivas gribas. Protams, brivpratigajiem var segt izdevumus,
kas radusies saistiba ar kadu uzdevumu veik$anu (pieméram, transporta izdevumus vai kadu materialu
iegadi), var ari simboliski pateikties.

Kas veic brivpratigo darbu? Socialais darbinieks var likoties divos virzienos - uz aréjiem un
iek$ejiem kopienas resursiem. Aréji tas var but jebkur$ Latvijas vai pat citu valstu iedzivotajs, kurs ir
gatavs dalu no sava laika veltit darbam kadas kopienas laba. Un tad jaskatas, kadas ir kopienas vajadzibas
un iecerétas aktivitates. Iespéjams, jauzruna kads eksperts, kurs var veltit dazas stundas nedéla vai ménesi
bezmaksas konsultacijam. Iespéjams, ir nepieciesama palidziba teritorijas un telpu labiekartosana, un tad
ir nepiecieSami cilvéki, kuri var palidzét gan ar padomu, gan instrumentiem, gan praktisku palidzibu.

Reizém kopienas iedzivotaju vajadzibas bus nelielas, kadi tehniski darbini, pieméram, izplatit
skrejlapas ar informaciju par kadu pasakumu vai sagatavot un publiskot informaciju socialajos tiklos.
Ja ir lielaki pasakumi ar kopigam maltitém, var but daudz darba pie sagatavosanas, un $o visu var
veikt brivpratigie. Turklat tiem vajadzétu but iekséjiem brivpratigajiem - cilvékiem no kopienas. Tie ir
pienakumi, kas atri apgtistami un veicina kopienas savstarpéju sadarbosanos. Protams, ir iznémumi, kur
bis ierobezojumi, - tas ir specifiskas kopienas, ka, pieméram, bezpajumtnieki, terapeitiskas kopienas
cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem.

Metodikas izstrades ietvaros viesojamies Austrija, Graca, bezpajumtnieku kopiena —

@ ® vietd, kur treileros dzivo tie bezpajumtnieki, kuri nespéj pavisam nelietot apreibinosas

vielas. Siem cilvékiem ir nodrosinata pajumte (savs treileris), édiens, apgérbs. Finanséjuma

avoti ir dazadi, tacu lielaka dala ir ziedojumi un apkaimes brivpratigo darbs. Pieméram,
édiena izdali un apgerba sagadi nodroS$ina brivpratigie.

Viens no iemesliem, kapéc piesaistit brivpratigos, ir izdevigums - brivpratigie patéré loti maz
resursu, bet vinu atdeve var bat Joti augsta, un tas, protams, lauj ietaupit finanses vai paveikt kadu darbu
taja gadijuma, ja finanséjuma nemaz nav. Tacu tas nav vienigais ieguvums.

 Brivpratigo iesaiste ir iespéja ievest kopiena cilvékus ar augstu motivaciju un entuziasmu. Un,

vérojot cilvékus, kuri praktiski iesaistas muasu dzives kvalitates uzlabo$ana, kuriem rap, ka més
dzivojam, var aktivizéties ari pati kopiena.

o Ta ir iespéja iegit citadu redzéjumu. Cilvéki, kuriem ir pavisam atskiriga dzives pieredze,

kopienas dzivé var ieraudzit tadas nianses, kuram kopiena nav pievérsusi uzmanibu. Tas var bat
bezmaksas viedoklis no malas.
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Sociala tikla veido$ana - lidz ar brivpratigajiem tiek iepaziti daudz un dazadi cilvéki ar
kontaktiem un pieredzi, kas var noderét gan kopienas parstavjiem, gan socialajam darbiniekam
ari citas reizés. Turklat, ja brivpratiga pieredze kopiena bus pozitiva, vins, visticamak, ari citiem
cilvékiem par konkréto kopienu stastis kaut ko labu. Tas ir ipasi svarigi, ja pret kopienu sabiedriba
pastav aizspriedumi vai negativi stereotipi (pieméram, romu kopiena).

Brivpratigo uzrunasana un brivpratigo darba organizésana ir salidzinosi vienkarsaka, ja darbinieks
pievér$ uzmanibu brivpratigo motivacijai. Turpmak dazi at$kirigu motivaciju piemeéri.

Ir brivpratigie, kuriem svarigi but sabiedriski aktiviem, lidzdarboties dazados projektos — Siem
cilvékiem biis nepiecieSama izpratne par to, cik sociali nozimiga ir vinu iesaiste.

Ir brivpratigie, kuri vélas iegut jaunu (socialo un profesionalo) pieredzi - visticamak, $iem
brivpratigajiem vajadzés nodrosinat uzdevumu daudzveidibu.

Dazi vélas paradit savus talantus un prasmes.

Dazi grib istenot savas idejas — vai darbiniekam ir iespéja to nodrosinat?

Daziem ir svariga apzina, ka vini var kadam palidzeét.

Ir vel citi iemesli, kapéc cilveki piekrit veikt brivpratigo darbu, bet ir vajadziga saruna, lai to
noskaidrotu.
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NOSLEGUMA VIETA -
NORADES PASKONTROLEI, KAM JAPIEVERS UZMANIBA,
VEICOT SOCIALO DARBU KOPIENA

SDK ir ilgtermina process un rezultati var but saskatami vai/un sasniegti péc ilgaka laika
posma — pat péc vairakiem gadiem. Sis ir bittisks aspekts, apzinoties, ka, pieméram, darbinieka
tris ménesu parbaudes laika darbs, iespéjams, var tikai but uzsakts bez sasniegtiem rezultatiem un
izmainam kopienas. To nozimigi nemt véra gan pasam darbiniekam, stradajot ar pasmotivaciju,
gan darba devéjam, novértéjot sociala darbinieka kopiena sniegumu.

Lidztekus savam darbibas planam socialajam darbiniekam kopiena intervences posma
nepiecie$ams izstradat ari ricibas planu kopienai. Nebiuitu pielaujama situacija, kur, stradajot
kopiena, vienigas vadlinijas ir pasam socialajam darbiniekam kopiena planotas konkrétas
darbibas bez definétas ricibas norises (provizoriskas vai detalizéti izstradatas) kopienai.

NepiecieSams regulari parskatit procesus, kuros ir padzilinata iesaiste, meérktiecigi
identificéjot tieSo vai netieSo sociala aspekta klatbutni. Socialais darbs kopiena, ipasi ilgstosu
procesu un kopienas attistibas gaita, var ietvert plasu darbu ar kopienu. Tas ir dazadas aktivitates,
kas $kietami nav tie$s socialais darbs vai socialo problému risinasana, bet ir nozimigi posmi,
pieméram, uzticibas veidosanai ar kopienu, izpétes posmam, kopienas attistibai. Vienlaikus ir
loti nozimigi, ka tiek saglabats galvenais mérkis, kura jabut skaidrai sasaistei ar sociala darba
mérkiem.

Socialais darbinieks kopiena nav vienpatis - $aja amata nepiecieSams atbalsts un izpratne
gan no sociala dienesta kolégiem un cita personala pasvaldiba, gan no kopienam un citam
iesaistitajam pusém. Pieméram, socialais darbinieks kopiena, visticamak, nevarés kvalitativi
veikt savus darba pienakumus tikai darba laika starp plkst. 9.00 un 17.00, bet biis nepieciesams
darbs kopiena vakaros un brivdienas, vienojoties par elastigu darba laiku. Iespé&jams, regulari
varétu bt nepiecie§ama informacija par planotajam aktivitatém no pagastu parvaldém, kultaras
dalas, uznémeéjdarbibas specialistiem un citiem iesaistitajiem.

Profesionala pilnveide. Jo daudzpusigakas bis sociala darbinieka zina$anas un bagataka
metozu kratuve, jo veiksmigak darbinieks varés izvéléties konkrétai situacijai piemérotako
pieeju. Metodikas apguve noteikti ir butisks solis uz profesionalo pilnveidi, bet ar to pilnveides
process neapstajas.
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1. pielikums. Sociala darbinieka kopiena kompetences

1. Kopienas vajadzibu noveértésana

izpratne par faktoriem, kas ietekmé kopienu veido$anos,
un kopienas nozimi

izpratne un spéja analizét politiskos, socialekonomiskos,
demografiskos un kultaras faktorus kopiena

izpratne par socialam problémam, to identificésanu un
izpéti

zina$anas par kopienu izpété pielietojamam pétniecibas
metodém

prasme pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas

prasme kartét kopiena pieejamos resursus

prasme analizét pétijuma iegiitos rezultatus un diskutét
par tiem

2. Kopienas grupu un to lideru identificésana un
fasiliteSana

zinasanas par kopienu veidiem un cilvékcentrétu pieeju
socialaja darba kopiena

prasme identificét esosas kopienas un to savstarpéjo
mijiedarbibu

zinasanas par iespéjam un nosacijumiem grupas
veido$anai, ka ari grupas dinamiku

spéja veidot un vadit jaunas iedzivotaju sadarbibas
grupas, tai skaita paspalidzibas grupas

spéja identificét kopienas liderus un veidot kopienas
attistibu veicino$u sadarbibu

prasme veicinat kopienas parstavju lidera prasmju
attistisanu

prasme veicinat kopienas loceklu savstarpéjo uzticé$anos
un sadarbibu

Sadarbibas veido$ana un uzturésana ar dazadiem
partneriem (tai skaita starp dazadam jomam,
profesijam, iedzivotaju grupam)

3. prasme veidot strukturétu multilimenu sadarbibu

prasme izmantot pieradijumos balstitu argumentaciju
sadarbibas nepiecie§amibas pamato$anai, lai kopigi
iesaistitos kopienas limena problému mazinasana




Uzdevumi un kompetences

=
<
>

3. Viduvéji
4. Drizak
vaji
6. Nevaru novertet

5. Loti

prasme veicinat formalu un neformalu tiklo$anos,
uzturét uz sadarbibu vérstas attiecibas, respektéjot
kopiena pastavo$o dazadibu

prasme risinat un moderét konfliktus kopiena un starp
kopienam

Sekmeét kopienas iedzivotaju lidzdalibu, iesaistiSanos
un paspalidzibu

zinasanas par iedzivotaju lidzdalibas iespéjam,
pilsoniskas sabiedribas organizacijam, to darbibas pa-
matprincipiem

izpratne par dazadu teorétisko pieeju pamata principiem
socialaja darba kopiena

spéja sekmét iedzivotaju iesaistiS$anos un socialo
aktivitati

spéja izglitot un motivét kopienas parstavjus kopienas
resursu apzinasana, izmanto$ana un attistiSana

prasme veicinat kopienas iedzivotaju paspalidzibas
iniciativu attistiSanos

spéja istenot socialo problému prevenci kopiena

Planot uz sociali ekonomisko izaugsmi orientétu
un kopienas iedzivotaju vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu, programmu, projektu, aktivitasu
ieviesanu

prasme identificét iespéjamos veidus kopienas vajadzibu
un problému risinasanai, identificésanas procesa
iesaistot kopienas loceklus

prasme stratégiski planot un attistit socialos
pakalpojumus, programmas un projektus socialo
problému risinasanai

prasme prognozét tendences attieciba uz iedzivotaju
skaitu, vecumu, migracijas dinamiku

spéja piesaistit jaunus resursus, tai skaita finansu
resursus

spéja ievérot vienlidzibas nosacijumus socialas
planosanas procesa

prasme efektivi iesaistities politikas veido$ana un
istenosana, tostarp sadarboties ar vietéjiem politikiem

resursu vadibas prasmes, tai skaita personala, laika un
budzeta vadiba




=
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Uzdevumi un kompetences

vaji
6. Nevaru novertet

3. Viduveji
4. Drizak
5. Loti

6. Izvértét iedzivotajiem sniegto pakalpojumu
efektivitati, tai skaita sociala darba kopiena efektivitati

zina$anas par novérté$anas veidiem un metodém

kopienas darba ietekmes novértésanas prasmes

spéja veidot divpuséju profesionalu komunikaciju ar
pakalpojumu snieg$ana un sanemsana iesaistitajam
pusém kopiena, izmantojot dialoga un debasu formatus

spéja ievakt un analizét datus par pakalpojumu iste-
nosanu kopiena, kritiski izvértéjot datu objektivitati

spéja izvértét socialo, veselibas apripes, izglitibas,
transporta un komunalo pakalpojumu reguléjuma
atbilstibu kopienas iedzivotaju vajadzibam

7. Spéja veicinat solidaritati, atbalstu un nodrosinat
intereSu aizstavibu sociali ievainojamam personam un
grupam

izpratne par socialas atstumtibas riskam paklautam
iedzivotaju grupam un metodém $o grupu aizsniegSanai
(autri¢s, mobilais darbs, ielu darbs, kopienas mentori un
citas)

zina$anas par cilvéktiesibam un socialajam tiesibam

spéja identificét socialas atstumtibas riskam paklautas
iedzivotaju grupas konkréta pasvaldiba

spéja identificét diskriminéjosas situacijas pret kopienas
parstavjiem

spéja aizstavét kopienas dalibnieku intereses un parstaveét
tas dazadas procesualas darbibas valsts un pasvaldibu
iestadés

prasme rikot socialas akcijas

prasme atrast efektivako organizaciju tiklu klientu
aizstavibai un pozitivo parmainu ievie$anai

spéja integrét kopienas parstavju pasaules redzéjumus
(tai skaita dazadibas pienemsana kopiena)







2. pielikums. Kopienas profilésana

o PAMATVAJADZIBAS. Razosana, izplatiSana un patéring
Kopienai ir (finansiali, fiziski, citu aspektu dél) pieejami pienemamas kvalitates pamatpakalpojumi
(fiziski pasa kopiena vai pieejams transports, lai uz tiem noklatu, vai digitali pakalpojumi utt.).

Izglitibas pakalpojumi (vismaz pamatizglitiba bérniem, pieeja muzizglitibai)

Co2 s e SN N

Pamata medicinas pakalpojumi

C 2 s SR

Dzeramais udens

C 2 s SR

Komunikacijas infrastruktira (telefona pieslégums, pieeja mobilajam tiklam, internetam)

C2 s SR

Elektribas pieejamiba

Co2 s SR

Kanalizacija un pieeja pamathigiénas pakalpojumiem

Co2 s SR

Pamatmobilitates iespéjas

w2 s SR

Kopienai ir iespéja parvietoties, pieméram, sabiedriskais transports, privata transporta

w2 s T

Kopiena notiek ekonomiskas aktivitates — taja ir privata sektora parstavji un uznéméji (tai skaita
lauksaimnieki, MVU, pasnodarbinatie utt.)

w2 s SRR

Kopiena tiek radita pievienota vértiba taja eso$ajiem resursiem - izejmaterialiem, cilvéku
prasmem, zemei utt.

C 2 s TR

Kopienai ir iespéjama (finansiali, fiziski, citu aspektu dé]) piekluve nepiecieSamajam precém

w2 s TR

Kopiena pastav vai ir pieejams logistikas nodrosinajums produktu apritei, pieméram, veikals,
tiesas pirksanas pulcini, neformali mainas darijumi kaiminu vida, socialo tiklu grupas utt.

B e oo




Pakalpojumu un precu apmaina, iegade un izmanto$ana ir regulara

C e [ SR

Kopiena ir pieejama partika

- e [ SR

Kopiena tiek veidoti resursi — iedzivotajiem ir ienakumi, pieméram, darbs, vai tiek
paspatérinam, pardosanai raditi pakalpojumi vai preces

c 2 e S RN

Kopienas iedzivotajiem ir pieejamas atptitas iespéjas (atbilstosi iespéjam un vélmém)

-2 e WS DR

Kopiena noris pakalpojumu apmaina ar/bez naudas starpniecibas (pieméram, noplaut zali,
atvest produktus, pieskatit bérnus utt.)

SRR [ [ |0

Pasvaldiba (valstspilsétas vai novada dome) uzklausa un reagé uz kopienas vajadzibam par
pamatvajadzibam - pakalpojumiem un infrastruktiru

- e [N

Kopienai ir parstavnieciba (formala, pieméram, domes deputats, vai neformala, pieméram,
aktiva NVO, kas veic intere$u parstavniecibu)

- e SR

Ir patérétaji (skaitliska un maksatspéjas zina), kas var iegadaties un izmantot kopiena esosos
produktus un pakalpojumus

C e SR

Pieejamo pakalpojumu izmaksas ir atbilstosas kopienas maksatspéjai

-2 e WD

Kopiena apzinati un mérktiecigi tiek izmantoti esosie resursi:

C e [ SR

» Cilvekresursi, tai skaita zinasanas un kompetences

C2 e RN

» Tehniskie un infrastruktaras resursi

C2 e S RN

» Teritorialie resursi

C e SR




» FinanS$u resursi

Coe e e S R

» Unikalie un neaizstajamie resursi

C2 s [T

« SOCIALIZACIJA

Kopiena (regulari vai péc vajadzibas) notiek ar kopienas dzives kvalitates uzlabosanu
saistiti procesi

C2 s ST

Kopiena notiek komunikacija vai sadarbiba

w2 s e SR

Eso$as normas un vértibas kopiena ir skaidras, pastavigas un atbilst kopienas locekliem

C e SRR

Kopienas locekli jutas tai piederigi

c e SRR

Kopienas locekli spéj noteikt savas vértibas

C 2 e S R

Kopiena ir vienota identitate

e ] e

Bérniem ir pieejama pirmsskolas izglitiba, skolas, arpusskolas, briva laika aktivitates vai tas tiek
nodroginatas neformala veida

C 2 s SR

Kopiena tiek prezentéta pozitivi, tai skaita plassazinas lidzeklos

C e SRR

Kopiena ir drosa vide

C 2 s T

Jaunienacéji kopiena tiek ietverti kopienas socializacija, nododot informaciju par to,
“ka eit notiek”

Co2 s SR

Kopiena spéj piesaistit aréjos resursus (intelektualos, cilvékresursus, finansu resursus)

C e SRR




e SOCIALA KONTROLE

Ir iespéjams identificét lideri vai citu esosas lideribas formu

-2 s WD

Kopiena ir skaidrs lemumu pienemsanas process

-2 s WS RN

Kopiena pastavosas uzvedibas un normu robezas ir pamatotas

C e [ SR

Kopienas locekli savstarpéji nodrosina normu un vértibu ievérosanu

- e [T

Pastav neformals komunikacijas un savstarpéjas sadarbibas tikls starp kopienas kaiminiem un
dazadam intere$u grupam

C e [T

Kopienas locekli pasi spéj reagét uz iedzivotaju “deviantu” uzvedibu un ietekmét to

C e SR

Kopienas vide ir stabila

] e ] ] e

Kopiena pastav (neformala) vieno$anas par problému risinasanu (kas ko daris, kadas problémas
ir kura atbildiba utt.)

- e ST

Ir pieejami oficialo institiiciju vai/un NVO pakalpojumi par sabiedriskas kartibas un drosibas
nodrosinasanu

-2 e [

Kopienas fiziska vide, tai skaita degradétas un pamestas teritorijas, neapdraud iedzivotajus

C e SR

« SOCIALA LIDZDALIBA

Kopienas locekli spéj definét savas lomas un funkcijas kopiena

-2 s [N

Ir skaidra komunikacijas kultara un iedzivotaji spéj raksturot savu kopienu

Ce e [ DR




Kopienas stabilitate un spéja pastavét bez aktivas tas loceklu iesaistes

C e DR

Kopienas locekli aktivi lidzdarbojas savai kopienai butisku jautajumu risinasana

e e SRR

Lidzdaliba starp kopienas locekliem ir savstarpéja (ne vienvirziena tikai no vienas grupas)

2 e [ S D R

Ir skaidra iekséjas informacijas aprites shéma, par ko ir informéti kopienas locekli

C 2 s W

Kopiena pastav logiskas un uz vajadzibam balstitas sadarbibas kédes

co2 s TR

Kopiena ir mijiedarbiba starp dazadam kopienas grupam un organizacijam, uznémeéjiem

c e DR

Jaunas zinasanas, prasmes un iemanas nonak kopiena un tiek nodotas citiem

e e [ SN D R

Tiek saglabats un parnests kultiarvésturiskais mantojums, ka ari dabas un vides vértibas

w2 DR

Kopienas locekliem ir iespéja apmierinat savas socialas mijiedarbibas vajadzibas

ce e S RN

Kopiena ir atvérta dazadu religisko, rases, seksualas orientacijas, vecuma u.c. grupu cilvékiem

w2 s W

Kopiena ir pieejama informacija par tas vésturi un attistibas gaitu

Coe e WS DR

Vismaz reizi gada notiek tiksanas, kura kopienas locekli var izteikt viedokli

Co2 s TR

Kopiena nepieciesamibas gadijuma ir iespéja vai tiek iesaistiti brivpratiga darba veicéji

R ] e 0




o SAVSTARPE]JS ATBALSTS

Kopiena tiek atbalstita savstarpéja sadarbiba

-2 e DR

Ir skaidra aktivistu komanda un/vai iesaistitas personas, kas proaktivi rikojas kopienas
mobilizésanai

C e [ TR

Kopiena tiek sniegts atbalsts tiem, kam ir krize

- e [ S TR

Kopiena pastav savstarpéja motivésana un iedrosinajums

C e SR

Kopiena darbojas vai tas locekliem ir iespéja lidzdarboties biedribas vai nodibinajumos
(nevalstiskas organizacijas - NVO)

-2 s WS

Kopienas locekli spéj nodefinét savas kopienas vélmes un vajadzibas

w2 s WS

Kopienas locekliem ir pieejams nepiecieSamais atbalsts no profesionaliem ekspertiem

e [ SR

Tiek izmantotas tiklo$anas iespéjas un veidotas sadarbibas arpus kopienas, kas var
sniegt labumu visam iesaistitajam pusém.

C e SR










3. pielikums. Kopienas profiléSanas rezultats
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KOPIENAS ANALIZE

SOCIALA KONTROLE

8

7

SAVSTARPEJAIS ATBALSTS
KOPIENA

SOCIALA LIDZDALIBA KOPIENA

SOCIALIZACIJA PAMATVAJADZIBAS

i RAZOSANA, IZPLATISANA UN
RESURSI KOPIEN. PATERINS

Pielikums lejupieladei redigéjama versija (excel dokuments) pieejams $eit:
https://ej.uz/kopienas profilesana










4. pielikums. Kopienas padzilinatas izpétes
metodologiskais dizains
Kopienas padzilinatas izpétes metodologiskais dizains

Padzilinatas izpétes fokuss

Iespejamie
Izmanto$anas | NepiecieSamie riski, to Planotais laika Kopienas

meérkis resursi mazinasanas posms iesaiste izpéte
iespéjas

Galvenie secinajumi - kopienas raksturojums

KOPIENAS DEFINESANA UN ATBILSTOSAS PRAKSES PIEEJAS IZVELE







5. pielikums. Kopienas padzilinatas izpétes metodologiskais
dizains - Krizu apkaimes paraugs

Padzilinatas izpétes fokuss: Krizu apkaimes senioru vajadzibas

Metode

IzmantoSanas
merkis

NepiecieSamie

resursi

Iespéjamie riski,
to mazinasanas
iespejas

Plano-
tais laika
posms

Kopienas padzilinatas izpéetes metodologiskais dizains

Kopienas ie-
saiste izpete

Statistisko Noskaidrot, Dators, Dati nenorada 2022.gada | Kopiena nav
datu analize | cik Daugavpili | internets, faktisko senioru | oktobris iesaistita datu
www.pmlp. dzivo seniori, |zinasanas par | skaitu, bet vaksana, bet tiks
govlv cik no tiem statistisko ledzivotaju iepazistinata
dzivo Krizu datu iegtiSanas | registra registréto ar iegitajiem
apkaimé vietném; telpas | skaitu. Nav datu datiem
sarunam ar par senioru skaitu
Krizu apkaimes | Krizu apkaimé
senioriem
Dokumentu Iepazities ar Dators, Senioriem ir vajas | 2022. gada | Kopiena tiek
analize pasvaldibas internets, digitalas prasmes, | novembris | iepazistinata
Pagvaldibas attistibas viziju | telpas sarunam | latvie$u valodas ar pasvaldibas
attistibas 2030. gadam - | ar Krizu zina$anas, ne- attistibas viziju
dokumentu stratégiskajiem | apkaimes piecieSams at- 2030. gadam -
izvértésana mérkiem un senioriem balsts dokumentu stratégiskajiem
ilgtermina iegtisana, analizé mérkiem un
prioritatém; ilgtermina
parrunat, cik prioritatém;
aktualas ir parrunats, vai
Krizu apkaimes ir ieklautas
senioru Krizu apkaimes
vajadzibas iedzivotaju
vajadzibas
Dokumentu | Izpétit senioru | Saruna ar Valde nevélas 2022. gada |Kopaar
analize biedribas senioru izpaust vinu novembris | biedribas valdi
Senioru mérkus, biedribas valdi, | riciba eso$os
biedribai uzdevumus, uzticé$anas dokumentus,
pieejamie vajadzibas; dokumentu skaidrojosais
dokumenti parrunat, analizes darbs par
(statati, kas Sobrid mérkim - dokumentu
sarakstes ir aktuals paskaidrot, analizes mérkiem
dokumenti) senioriem) kapéc

vélos peétit
dokumentus




Izmanto$anas | NepiecieSamie lespej e vrmkl’ Planotais K.opl.enas
Metode e . to mazinasanas ; lesaiste
merkis resursi .. laika posms .-
’ 1espejas 1zpete
Intervijas Izzinat senioru | Neformala Iedzivotaji vairak 2022.gada | Kopaar
vajadzibas, vide (iespéjas | runa par vélmém, novembris | senioriem
identificét piedalities nevis vajadzibam
liderus dazados
pasakumos,
ekskursijas,
ko apmeklé
seniori).
Krievu valodas
zinasanas
Kopienas Sadarbibas Neformala Nav izzinati 2022.gada | Kopaar
attiecibu tiklu | partneru vide (iespéjas | visi iespéjamie novembris | senioriem
analize identificésana. | piedalities sadarbibas partneri,
dazados seniori ir izoléti,
pasakumos, trikst informacijas
ekskursijas, par faktisko situaciju.
ko apmeklé Veikt advokata
seniori). funkciju
Krievu valodas
zinasanas
Tafele
tiklojuma
ataino$anai

Galvenie secinajumi - kopienas raksturojums
1. Slégta kopiena.

Kopienai nav sakartota juridiska struktara.

2

3. NepiecieSamas veselibu veicinosas aktivitates, kopa sanaksanas iespéjas.

4. Loti pasiva apkaimes iedzivotaju kopibas izjiita un iesaiste savas apkaimes piederibas veicino$as
aktivitatés (seniorus loti uztrauc pastaviga vides objekta — autobusa pieturas — apzimésana).

5. Sadarbibas partneri — senioru NVO, pirmsskolas iestade, Apkaimes briva laika klubs “Kri

Socialais dienests.

KOPIENAS DARBA LAUKA PRECIZESANA UN ATBILSTOSAS PRAKSES PIEEJAS IZVELE
Izvéléta kopiena ir gan mérka grupas kopiena — seniori, gan geografiska kopiena — Krizu apkaimes

kopiena.

Atbilstosas prakses pieejas — kopienas attistiba un kapacitates stiprinasana, sociala planosana,
kopienas izglitosana, socialais marketings, “lidzigs lidzigam”, kopradisana.

v 3
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6. pielikums. Ieteikumi aptaujas veidoSanai

PIRMS VEIDOT APTAU]JU, nepiecieSams:

 Saprast, kadu informaciju ir nepiecieSams noskaidrot aptauja.

» Noteikt respondentus (cilvéku grupu/-as), kuru viedokli ir nepiecieSams izzinat.

o Izvéléties anketas formu (drukata, elektroniska).

o Izvéléties piemérotakos anketas izplatiSanas kanalus (izplatit vietéja bibliotéka,
pasvaldibas, pagasta éka, veikala; individuala aptaujasana klatiené, telefoniski vai
tieSsaisté; nositiSana pa pastu vai e-pasta; izplatiSana socialos medijos un citi), lai
sasniegtu atbilstoSos respondentus un nepiecie§amo skaitu.

 Parliecinaties, ka aptaujas garums ir sameérigs tas mérkim.

ANKETAS VEIDOSANA
IEVADS

Iepazistinat ar aptauju — kas un ar kadu noliku to organizé.

Informet, ka iegutie dati tiks izmantoti.

Informét, vai ieguta informacija bus konfidenciala (neatklas respondenta identitati). Ja nebus
konfidenciala, respondents ir jainformé, kam dati biis pieejami, un jasanem respondenta
piekri$ana.

Noradit anketas aizpildi$anas terminu un tas iesnieg$anu veidu (ja attiecinams).

Noradit kontaktinformaciju sazinai par aptauju.

[AUTAJUMI

Jautajumi jaformulé precizi, viegli uztverami, nesaturot svesvardus (vai janodrosina to
skaidrojums), lai tie ir saprotami respondentiem.

Jasaprot katra jautdjjuma pienesums — nevajag ieklaut jautajumus, kuru mérkis nav skaidrs.
Jautajumiem aptauja jabut sakartotiem logiska seciba.

Ja anketa ir apjomiga, ieteicams jautajumus sadalit tematiskajos blokos.

Jautajumiem, kuriem nepiecieSsama specifiska atbilzu snieg§ana (pieméram, veértéjuma
jautajumi), nodrosinat papildu izskaidrojumu.

JAUTAJUMU VEIDI

Slégtie jautajumi paredz precizu, koncentrétu atbildi, izvéloties vienu no piedavatiem atbilzu
variantiem.

Piemers

Jautajums (J): Vai Jasu pagasta ir bibliotéka?

Atbilzu varianti (A): Ja | Né

Daleji slégtie jautajumi piedava gan iepriek§ definétus atbilzu variantus, gan iespéju
respondentam ierakstit savu, ja piedavatie neatbilst.

Piemers

J: Vai Kliepu ciema kopienai ir nepiecieSams savs logo?

A:Ja | Né | Cits (lugums noradit savu atbildi)

Atvértie jautajumi — nav iepriek$ noteiktu atbilzu, respondents atbildi veido pats atbilstosi
savam zinasanam, viedoklim un izpratnei par jautajumu un tému.

Piemers

J: Ka, jasuprat, var uzlabot vietéjas parvaldes darbu?

ALl



Daudz atbilzu jautajumi lauj respondentam iesniegt vairakas atbildes.
Piemers
J: Noradiet, kuras prasmes jus gribétu apgut.

Darzkopiba

Susana

Nujosana

Programmeésana

Vertéjuma skalas jautajumos atbildes tiek noraditas skala no 0 lidz 100, no 1 lidz 10.
Piemers
J: Ka jus veértéjat $1s dienas seminaru?

A:

Vaji Izcili

Likerta skalas jautajumi - lidzigi ka vértéjuma skala ludz noradit vértéjumu, kada piekrit vai
nepiekrit kadam apgalvojumam vai pétjjuma jautajumam.
Piemers
J: Ludzu, sniedziet vértéjumu sadam apgalvojam:
“Senioru iespé&jas sanemt veselibas pakalpojumus pagasta pédéja gada laika ir
uzlabojusas.”
A: Pilniba piekritu | Drizak piekritu | Neitrals/Nav viedokla | Drizak nepiekritu |

Pilniba nepiekritu

Ranzé&juma jautajumi Jauj respondentam salikt atbildes prioritara seciba.
Piemeérs
J: Ladzu, noradiet prioritara seciba, kadi darbi batu veicami nakamaja gada.

A:

Parka teritorijas labiekarto$ana

Jaunie$u centra izveide

Skolas fasades nokrasosana

Sporta skolas inventara sagadasana

Luksofora uzstadisana Ozolu un Liepas ielas krustojuma

Demografiskie jautajumi - visbiezak lauj noskaidrot respondenta vecumu, dzimumu,
nodarbosanos, dzivesvietu, ienakumu limeni un citu informaciju.

! Batiski atceréties - jautat tikai to informaciju par respondentu, kas tie$am nepiecie$ama aptaujas
mérkim.
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ETISKIE JAUTAJUMI, KAS JAPATUR PRATA
» Noteikti informét par aptaujas mérki un iegiitas informacijas izmanto$anas veidu.
« Respondenta anonimitates garanté$ana (ja nav citas vieno$anas).
« Sapemt piekriSanu datu izmanto$anai, ja dati nebtis anonimi vai satur kadu sensitivu informaciju

(personiska informacija par respondentu vai informacija, kas lauj atpazit respondentu).
« NodroSinat iegiito datu aizsardzibu (ari sava datora).
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7. pielikums. Aptaujas anketas paraugs

Labdien!

Labklajibas ministrijas istenota Eiropas Sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” (Nr.9.2.1.1/15/1/001) ietvaros ir uzsakts projekts “Socialais darbs kopiena”. Si projek-

ta merkis ir izpétit pasaules un ari Latvijas praksi socialaja darba kopiena un, nemot véra Latvijas
situdciju un pasaules pieredzi, izveidot Latvijas sociala darba kopiena teorétisko modeli un program-
mu socialo darbinieku apmdcibam par socialo darbu kopiend. Projekta ietvaros tiek veikta aptauja, lai
gutu prieksstatu par esoso praksi socialaja darba kopienda. Aptauja ir anonima, un dati tiks izmantoti
tikai apkopota veida.

Paldies par atsaucibu un piedalisanos aptauja!

Anketas jautdjumi pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem
1. Ladzu, precizgjiet sociala darba prakses istenosanas vietu.

Riga

Valstspilséta

Pilséta

Ciems

Lauku teritorija (tai skaita pagasti)

aogaao

2. Ka jus skaidrotu, kas ir socialais darbs kopiena?

3. Ladzu, atziméjiet tris, jusuprat, butiskakas kopienas iezimes.
Kopiga identitate

Kopiga teritoriala piederiba

Attiecibu mijiedarbiba

Kopigas vértibas

Sociala lidzdaliba

Kopigas iniciativas

Kopigas vajadzibas un problémas

Cits

(0 I I O

4. Kadj, jasuprat, ir sociala darbinieka kopiena galvenie amata pienakumi?

5. Vai ikdiena veicat pienakumus, kurus uzskatat par socialo darbu kopiena?
O Ja
O Ne

6. Ja atbilde 5. jautajuma ir “ja’, ladzu, precizéjiet veicamos pienakumus.

7. Kadi ir batiskakie instrumenti (metodes, pieejas, procesi, metodika) socialaja darba kopiena?

8. Kadas kompetences, jusuprat, ir nepiecies$amas socialajam darbiniekam kopiena? Atziméjiet tris
svarigakas!

(0 Spéja pétit kopienas iedzivotaju un grupu vajadzibas

(0 Zinasanas par kopienas resursiem
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a

N

Spéja piesaistit resursus kopienas problému risinasanai un kopienas attistibai

Spéja motivét un izglitot kopienas parstavjus kopienas resursu apzinasana, izmanto$ana un
attistiSana

Spéja planot socialo pakalpojumu attistibu un ievie$anu atbilstosi kopienas iedzivotaju va-
jadzibam

Spéja veidot sadarbibas attiecibas ar iestadém un privatpersonam kopiena un arpus tas jau-
nu resursu piesaistei

Spéja veicinat kopienas attistibu atbilstosi kopienas iedzivotaju socialajam vajadzibam
Spéja izstradat kopienas ricibas planus kopienai aktualu mérku sasniegSanai

Spéja stiprinat un saliedét dazadas iedzivotaju grupas

Cits

9. Noradiet, kam, jasuprat, ir vado$a loma, lai attistitu darbu ar kopienu.

I I O O

Pagvaldiba (kopuma)

Pagvaldibu socialais dienests

Socialais darbinieks socialaja dienesta, kura specializacija ir socialais darbinieks kopiena
Socialais darbinieks, kura faktiska prakses vieta ir NVO

Nevalstiskas organizacijas

Nevalstiskas organizacijas, kuram ir pasvaldibas delegéjums

Iedzivotaju neformala pasorganizé$anas

Cits

10. Kadi batu galvenie sadarbibas partneri, attistot socialo darbu kopiena, ja to isteno socialais
dienests?

I I O O

Izglitibas iestades
Nevalstiskas organizacijas
Vietéjie uznéméji

Socialie uznémumi
Neformalie kopienas lideri
Aktivas iedzivotaju grupas
ledzivotaji

Cits:

11.Vai sociala darba praksé sadarbojaties ar pasvaldibas nevalstiskajam organizacijam?

OJ
OJ
OJ

Ja
Ne
Cits

12. Ja atbilde 11. jautajuma ir “ja”, ladzu, raksturojiet So sadarbibu.

13. Kadas, jusuprat, ir galvenas atskiribas starp nevalstisko organizaciju darbibu un socialo darbu
kopiena socialajos dienestos?

14. Ladzu, raksturojiet, ka nakotné vajadzétu attistities socialajam darbam kopiena.
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8. pielikums. Kopienas problémas apraksta karte

Problémas konteksts
Kad rodas problema? Kads ir
problemas konteksts?

Iesaistitie
Kurus no kopienas visvairak
skar problema?

Célonis
Kas ir galvenie problemas
celoni?

Ietekme
Ka kopienas locekli jiitas?

Resursi
Ko kopiena dara pasreiz, lai
risinatu problemu?

Resursi un trukumi
Kadi resursi, alternativas
sSobrid triukst?

Kodoligs problémas formuléjums







9. pielikums. Kopienas pasakuma parskats

Datums

Nosaukums

Kopienas plana merkis

Pasakuma merkis

Dalibnieki

Pasakuma detalas

Rezultats

Secinajumi







10. pielikums. Kopienas attistibas plana matrica
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Pielikums drukasanai pieejams $eit: https://ej.uz/Kopienuplanacelakarte






11. pielikums. Kopienas attistibas plana veidlapa
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Pielikums drukasanai pieejams $eit: https://ej.uz/Kopienasattistibasplans






12. pielikums. Arvalstu prakses piemeéri

Lai iepazitos ar sociala darba kopiena praktisko un realo darbibu valstis, kur §i pieeja jau darbojas,
izprastu sociala darba kopiena iespéjas, tas dazadas formas un veidus, 11 projekta iesaistitie socialie
darbinieki no septinim Latvijas pasvaldibam un eksperti izzinaja prakses Austrija un Slovénija. Cetru
dienu praksé no 2023. gada 6. februara lidz 2023. gada 10. februarim notika 11 tikSanas ar vairak neka
20 dazadu publisko organizaciju, institticiju, pétniecibas iestazu un nevalstisko organizaciju parstavjiem,
iepazistot sociala darba kopiena aspektus Graca (Austrija), Kidriceva, Komenda, Knezaka un Nova
Gorica (Slovénija).

0 PROFESIONALS SOCIALAIS DARBS KOPIENA. Iedzivotaju iesaiste sociala pakalpojuma

sniegSana. Winzi Dorfkopiena Graca, Austrija.

Organizacija Winzi Werke ir dibinata pirms 33 gadiem un ta atrodas 153 valstis. Darbu primari
nodrodina brivpratigie — Austrija ap 900 ikdienas brivpratigie kopuma 160 Winzi kopienas, kur katra
kopiena ir ariviens algots koordinators. Winzi Dorfiestadé Graca ir divi vaditaji un tris atbalsta darbinieki,
kas sanem atalgojumu. Pirma kopiena dibinata 19. gadsimta ar mérki palidzét nabadzigiem cilvékiem,
primari bezpajumtniekiem, atvieglojot vinu dzivi un atgriezot vinus sabiedriba. Galvenais organizacijas
merkis ir likvidét to, ka cilvékiem nav kur dzivot. Austrija organizacija kopuma nodrosina pajumti 460
cilvékiem un 270 cilvékus apgada ar partiku, tiek veidoti socialie tirgi un veikali, kur var nopirkt létu
partiku un preces. Tas ka ziedojums tiek dots no citiem veikaliem, tirgojot pat par 30% no tas precu
veértibas, kas ir veikalos. Organizacijai ir autobuss, kas vakaros brauc, lai izdalitu téju un édienu.

Organizacija darba censas iespéjami samazinat birokratisko slogu, uzstadot zemu nosacijumu
slieksni, lai personas sanemtu atbalstu. Pieméram, ja nakti pieklauvé pie durvim, tad bez dokumentu
uzradi$anas vai intervijas var parnaksnot, ari sanemt palidzibu veikalos.

Winzi Dorf darba svarigs ir arl publicitates darbs, lai varétu sasniegt tos, kas vinus atbalsta, ziedo
naudu, un piesaistitu brivpratigos vecuma no 18 gadiem, kuri tiek mekléti caur avizém, radio un
socialajiem medijiem. Organizacijai ir ari sava avize, kas iznak reizi piecos gados. Patversmés ir noteikts
laiks, kura strada algotie darbinieki, paréja laika - vakaros, naktis, brivdienas - darbojas brivpratigie,
kuriem netiek prasita nekada izglitiba un priekszinasanas, bet tiek piedavati dazadi kursi. Brivpratigie
sava starpa ir ka komanda, svin dazadus svétkus un piedalas citas aktivitatés kopa, ka ari viniem ir
iespéja sanemt supervizijas. Viens no galvenajiem brivpratigo uzdevumiem ir vienkarsi bat patversmeés
un uzklausit, nedodot uzdevumu sarakstu, pieméram, uzkopt telpas u.tml. Darbs ar brivpratigajiem ir
pamatdarbs tiem, kas organizacija sanem algu - jaiepazist brivpratigie, jaapmaca, javeido plani; ja nav
darba kads brivpratigais, tad ir janodrosina, ka nak kads cits.

Organizacijai 70% finanséjuma ir no privata sektora, 30% ir publiskais finanséjums sadarbiba ar
pasvaldibu, ik gadu rakstot finanséjuma pieteikumu par personala izmaksu, édinasanas, telefona un citu
izdevumu segsanu. Vienlaikus organizacijai pieder ari savi IpaSumi, un ta gast pelnu iziréjot.

Winzi Dorfir ilglaiciga pajumte virie$iem, parsvara vecuma virs 40 gadiem, ar atkaribas problémam,
kuri savu stavokli vairs neuzlabos. Tiek sniegta iespéja mitinaties visu atlikuso dzivi, bet ir vietas ar
islaicigas naks$nosanas iespéjam un iespéju sanemt sociala darbinieka palidzibu. Istermina patversme
maksa vienu eiro par nakti, ilgtermina patversme - 15% no saviem ienakumiem, pieméram, socialajiem
pabalstiem. Ilgtermina patversme ir pirma iestade, kas atlava lietot alkoholu, vienlaikus klienti nedrikst
apdraudét citus, bet drikst $eit but iedzérusi un lietojusi citas substances, ka ari drikst lietot vieglo alkoholu.
Katra no §im Winzi iestadém ir iek$gjas kartibas noteikumi, kas jaievéro. Klientu dzivesvieta un izcelsme
nav butiska, bet ir nepiecieSama sociala apdrosinasana. Svarigi ir tas, ka klienti dzivo tadu dzivi, kadu
vini pasi grib, neviens viniem neuzstada noteikumus. Ja vélas arstéties, tad iedod kontaktus un sniedz
atbalstu, ja né, tad vini var palikt dzivot te. Klienti sanem savu atslégu, censas nodrosinat patstavigu dzivi.
Ilglaicigie Winzi Dorfklienti ir oficiali deklaréti Saja vieta, viniem nav ires ligumu, paraksta tikai iekséjas
kartibas noteikumus.

Naksnosana tiek nodrosinata konteineros. Graca ir 32 konteineri, katra no tiem ir divas vietas,
nodalitas ar sienu, katram ir sava ieeja. Katram sava “istabina” ir gulta, skapis, galds, radiators. Centra ir
ari kopéjas telpas édinasanai un atseviski sanitarie konteineri kopigai lietosanai dusam un tualetém. Par
nelielu samaksu klienti var mazgat sanitaros konteinerus, kaut ko salabot, izmazgat drébes utt.

Gracas ilgtermina patversme ir nodibinata pirms 31 gada. Sakuma kopiena bijusi skeptiska par
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ilgtermina patversmi, bet, tai uzsakot darbu, vietéjo iedzivotaju attieksme kluva pozitiva, $obrid vini nes
ari ziedojumus. Iestades brivpratigie pavada klientus uz dazadam iestadém, pienem atnestos ziedojumus,
izdala medikamentus un veic citus darbus. Ik nedélu ir pieejams gimenes arsts.

00 PROFESIONALS SOCIALAIS DARBS KOPIENA. Organizacija “Caritas” Graca, Austrija.

Gracas-Seckau diecézes “Caritas” (latinu valoda ‘labdariba’) ir Stirijas katolu baznicas socialas
palidzibas organizicija, kas dibinata 1924. gada. Saja organizacija ir vairak neka 2100 darbinieku un
vairak neka 1600 brivpratigo, un ta ir viena no lielakajam palidzibas organizacijam Stirija. “Caritas”
darbibas princips ir vérsts uz atbalstu paspalidzibai: “Més stradajam kopa ar cilvékiem, lai veidotu vinu
tagadni un nakotni” Organizacija sniedz dazada veida palidzibu bezpajumtniekiem - tam ir paredzétas
telpas un izstradatas atbalsta programmas. Organizacijas darbibas principi ir palidzé$ana, stabilizésana
un iespéjosana.

Caritas Der Diézese Graz-Seckau - Arche ir patversme virieSiem vecuma no 18 gadiem, taja gada
parnaksno 131idz 14 takstosi personu. Patversméir 45 vietas, no kuram 14 ir ilglaicigas izmitinasanas vietas
ar uzturésanas ilgumu lidz vienam gadam, telpas ar 40 vietam, kas paredzétas tikai ziemas periodam, ka
ari 5 dzivokli, kas ir paredzéti gimeném. Pédéjo gadu laika ir noveérots, ka patversmi un tas pakalpojumus
izmanto vairak gados jauni un gados vecaki cilvéki. Tas liecina, ka vidéja vecuma personas vieglak parvar
ekonomiskas krizes. Netalu ir pieejama patversme sievietém un sievietém ar bérniem, kuru gada laika
izmanto 11 lidz 12 takstosi personu. Personam ar atkaribas un mentala rakstura problémam ir atseviska
izmitinasanas vieta un programma — Ressidorf. Graca kopuma ir pieejami 150 socialie dzivokli.

Katra limeni tiek piedavats individuals atbalsts, kas pielagots katra cilvéka vajadzibam. Personai tiek
dota iespéja parnaksnot, un vienlaicigi tiek izstradats plans, ka palidzét atrast dzivokli, darbu un sanemt
cita veida atbalstu. Gracas patversme piedava divu veidu iespéjas — pirma ir paredzéta parnaksnosanai
krizes perioda lidz 30 dienam, piesakoties patversmé katru dienu no jauna. Vidéji cilvéki paliek lidz 30
dienam, kuru laika tiek izstradats darbibas plans personas situacijas uzlabosanai. Biezakas problémas ir
atkaribas, darba zaudéjums un vardarbiba gimené. “Caritas” mérkis ir nodrosinat visiem iesp&ju sanemt
palidzibu, pasiem lidzdarbojoties. Ja mérkis nav sasniegts un persona péc 30 dienam nav spéjiga patstavigi
uzsakt dzivi, tad ka ieguvums tiek uzskatits laiks, kuru klients ir pavadijis miera un dro$iba patversmé,
piedaloties ar savu lidzmaksajumu divi eiro diena, sekméjot lidzatbildibu savas situacijas risinagana.
Personas, kas ir cela uz stabilu un patstavigu dzivi, var izmantot iespéju uzturéties organizacijas dzivok]os
lidz vienam gadam, nodrosinot lidzmaksajumu 200 eiro ménesi. Saja laika ar personu strada viens
socialais darbinieks, ar kuru persona sadarbojas un risina aktualos jautajumus.

Gracas “Caritas” centra ir 50 darbinieki un 70 brivpratigie. Noteicosie faktori, kas nosaka veiksmigu
sadarbibu starp “Caritas” darbiniekiem un vaditajiem, ir novértéjums, atvértiba, personiska atbildiba,
personibas attistibas veicinasana un kopigu risinajumu mekléSana. Kopéjais organizacijas budzets, lai
varétu nodrosinat darbibu, ir aptuveni 4 miljoni eiro — puse no valsts un publiska sektora, ceturta dala
ir pasu personu lidzmaksajums, atlikusi ceturta dala - sabiedribas ziedojumi. Pieméram, telpu remontu
nodrosina firmas, kas vélas ziedot materiala veida. Organizacija veiksmigi sadarbojas ar Winzi Dorf
village (kopienu) un paréjam $ada veida iestadém.

00 SOCIALAIS DARBS KOPIENAS. Pasvaldibas un NVO sadarbiba - apkaimju darbs.
Kopienas centrs Graca, Austrija.

Socialais darbs kopienas Austrija tiek noskirts no apkaimju darba. Apkaimju darbs ir konkréts,
strukturéts, administrativs “cietais darbs”, bet socialais darbs kopiena ir stratégiska pasvaldibas pieeja, lai
atbalstitu iedzivotajus ar sabiedriska darba metodém, kas palidz risinat noteiktas kopdzives problémas.
Socialais darbs kopienas sakas ar to vietu izpéti, kur vienkopus pulcéjas cilvéki, pastavigi vietas attistot
ta, lai vide butu pievilcigaka dzivei un cilvéki paliktu tur dzivot. Iesakuma socialais darbs kopiena nebija
strukturéts, tas izpaudas dazadas “stihiskas” aktivitatés un iniciativas, pieméram, sporta, kulttiras un citas
jomas.

Apkaimju darbs tika uzsakts ka nacionalais valsts projekts — cik dro$i jutas cilvéki sava dzives telpa,
jo viena no Gracas apkaimém izcélas ar daudzam problémam. Jautajums tika skatits valsts nacionalas
drosibas limeni, kas palidzéja iegut politisko atbalstu, un cilvéku drosiba bija noteicosais aspekts. Tika
izveidota struktiira un pieskirtas darba vietas, izveidota darba grupa, kas sastavéja no dazadu jomu
specialistiem, kuri apkopoja datus par drosibu, mobilitati, cilvéku kustibu un citus, ka arl noskaidroja
konkrétas vietas, vides laizuma punktus. Darba grupa izveidoja apkaimju karti, saliekot karté visus datus
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un problematiskos rajonus iekrasojot sarkana krasa. Uz datu pamata balstita karte deva iespéju komandai
apkaimeé darboties valsts limeni.

Apkaimju darba koncepta tiek izvirziti galvenie meérki un vizija, kura tiek nodota léméjvarai un
politiski apspriesta. Mérkos tiek ieklauta veseliba, nekustama ipasuma parvaldisana un citi, izdalot tris
galvenos uzdevumus: (a) veidot darbu ta, lai notiktu tiklosanas, (b) aktivizét iedzivotajus un veicinat, lai
tiktu rakstiti lidzdalibas projekti, un (c) nodro$inat pakalpojumus tuvak iedzivotajiem.

Problematiskakajas apkaimés tiek veidoti kopienu centri, kur specialisti tiek pietuvinati cilvékiem.
Nodrosinati apméram 20 specialisti - socialais darbinieks, nodarbinatibas specialists, policijas darbinieks,
skolotajs, psihologs, pedagogs un citi, nepiecieSsamibas gadijuma pieaicinot vél specialistus. “Zalo
rajonu” apkaimés, kur identificéts salidzino$i maz socialo problému, aktivisti pasi piedava un organizé
savas aktivitates, jo spé&j nodro$inat vajadzigo un specialistu komandas palidziba nav nepiecieSama, bet
vajadzibas gadijuma vini var sanemt atbalstu ari no apkaimes pieredzes bagatakajiem darbiniekiem.
Apkaimés tiek veidota “Projektu kaste”, kur aktivisti savai apkaimei var pieteikt projektu un sanemt
finansialu atbalstu, iesniedzot kadu labu ideju apkaimes attistiSanai.

Gracas centra lielakoties dzivo seniori, un apkaimes centra darbiba veidota ta, lai senioriem to biatu
izdevigi apmeklét — dienas vida. Seniori aktivi iesaistas dazadas aktivitatés, satiekas, komunicg, jo Austrija
viena no lielakajam senioru problémam ir vientuliba. Ir centri, kur seniori piedava atbalstu skoléniem
macibas. Atseviskos centros ir gimenes arsta prakses, cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem tiek
pasniegtas muzikas nodarbibas, citviet ir pieejami socialie darbinieki vai tiek aktivi istenotas socialas
iniciativas, nodrosinot darbinieku, kas raksta projektus sadarbiba ar attistibas departamenta darbiniekiem.
Kopienu centros tiek organizétas dazadas galda spéles, lai piesaistitu jauniesus.

Iedzivotaji tiek sasniegti caur e-pastiem, socialajiem medijiem, presi; lielveikalos tiek atskanota
iknedeélas aktivitasu programma, ipasi censoties iesaistit jaunos iedzivotajus. Par jaunajiem apkaimes
iemitniekiem uzzina no sarunam ar kaiminiem vai no oficiala pilsétas fonda, kur var sanemt informaciju
par jaunajiem Gracas iedzivotajiem. Daudzas apkaimés iedzivotaji pasi riko t&jas vai kafijas vakarus un
iepazistas ar jaunajiem kaiminiem, ta ieklaujot tos kopéja apkaimes dzivé; citviet darbinieki iet un pasi
uzruna katru iedzivotaju.

Apkaimju darba nav obligata sociala darbinieka izglitiba, jo socialais darbinieks vairak nodarbojas
ar gadijuma vadiSanu. Pieméram, viena no apkaimes centriem strada pavare, jo vinai vislabak izdodas
uzrunat apkaimé dzivojo$os un tos uzklausit. “Sarkanajas” apkaimés, kur identificéjamas komplicétas
socialas problémas, centrus vada brivpratigie un tiek pieskirts fikséts finanséjums vismaz divu socialo
darbinieku algo$anai. Paréjie ir apkaimju iniciativu centri, ko apsaimnieko NVO, jo spéj istenot aktivitates
daudz aktivak un fleksiblak neka pasvaldiba, tomér tiek atzits, ka ir grutak ietekmét darba kvalitati un
finanséjuma izlietojumu. Vienlaikus NVO apzinas, ka konkurence ir liela un kvalitate ir butisks faktors, lai
biedribai ari turpmak uzticétu pakalpojumu nodrosinasanu. NVO izdod avizes, lai politikus informétu
par savu darbu. Brivpratigo darbam tiek uzrunati ari studenti, kuri apgust sociala darbinieka profesiju,
un cilveki labprat atsaucas uz aicindgjumiem piedalities brivpratigo darba. Brivpratigos apmaca citi
brivpratigie, kuriem ir ilgaka pieredze.

“Sarkano rajonu” apkaimém jaiesniedz strukturéts gada plans, jo finanséjums ir fikséts. Iniciativu
centriem jaregistré apmeklétaji un notikusas aktivitates. Apkaimju programmu ietvaros darbojas
arl citas programmas, pieméram, kas strada ar apkaimju konfliktu risinaganu. Ja kada apkaimé nav
apkaimes centra, bet rodas konflikts, darbojas mobilais apkaimes centrs. Mobilais apkaimes centrs var
stradat apkaimé no diviem lidz cetriem gadiem un risinat samilzusas problémas. Dazi pieméri apkaimju
problémam: spélu laukuma sakaujas vecaki, jo nevar sadarboties un sarunat, kad bérni spélés laukuma;
nevar sadalit laikus dzivojamo maju pagrabtelpa pieejamai velas mazgasanai; viena maja naidojas ar otru
un citas. Risinajumi parasti ietver konfliktéjoSo pusu sasauksanu, moderaciju un méginajumu atrisinat
problémus; ja tas neizdodas - tiek piesaistiti specialisti.

Apkaimés, kuras nav centru, aktivi darbojas konsultativas kafejnicas — vietas, kur reizi ménesi laika
lidz divam stundam iedzivotaji var sanakt un parrunat savas problémas. Kafejnicas piedalas profesionali, un
tas sanem finanséjumu. Aicinajumi tiek publicéti ari socialajos medijos, pieméram: “Vienkarsi aizbrauciet!
Kafejnicas! Vai jums nepieciesama informdcija, padoms, atbalsts gimenes vai apkartnes jautajumos? Nezindt,
ka sanemt socialo palidzibu? Vai jums ir kadi jautajumi par taksometra subsidiju vai senioru karti? Vai
socialo karti? Vai jums ir nepiecieSams parskats par piedavajumiem bérniem ar invaliditati, jauniesiem vai
pieaugusajiem? Vai ari jums ir jautajumi par obligatajam apmacibam vai jauniesu apmdcibu? Vai jums ir
jautajumi par aizbildnibu un sazinas kartibu skirsanas gadijuma, atteiksanos apmeklét skolu vai jautajumi

204



par izglitibu? Nevarat samaksat elektribas vai ires maksas? Vai jutaties vientul$ un veélaties uzzinat, kadi
grupu piedavajumi un aktivitates ir pieejamas senioriem? Vai esat pamanijusi konfliktus sava apkartné vai
pasi esat iesaistiti konflikta? Velaties kaut ko mainit, vai esat gatavs kaut ko darit? Piedavajam padomus un
informdciju par visam ar jaunatni saistitam temam jauniesSiem vecuma no 14 lidz 21 gadam. Ar Siem un
daudziem citiem jautdjumiem esat [oti gaiditi konsultativaja kafejnica!” (Majaslapa: https://www.graz.at/
cms/beitrag/10397045/7752042/Beratungscaf%C3%A9_fuer_alle_Menschen.html)

Austrija ir Joti labi attistita brivpratiga darba kustiba un pagvaldibu uzticiba NVO, kas ir liels atbalsts
socialajai jomai. Daudz tiek domats un stradats pie preventiva darba, lai problémas novérstu laikus.

0 SOCIALAS TELPAS ORIENTACIJAS MODELIS. Graca, Austrija.

Mentore Gertride Madera ir ieguvusi sociala darbinieka izglitibu, un vinas 40 gadus ilga darba
pieredze socialaja darba sniedz ieskatu socialas telpas orientacijas modeli. Austrija sakotnéji, kad nebija
pieejamas organizacijas, tai skaita nevalstiskas organizacijas, kas sniegtu socialos pakalpojumus, to veica
viens socialais darbinieks konkrétaja teritorija ar aptuveni 8 lidz 10 tiksto$iem iedzivotajiem un visam
mérkgrupam. Vienam socialajam darbiniekam ar tik lielu iedzivotaju skaitu bija Joti sarezgiti pildit darba
pienakumus, tapéc vélak pamazam saka paplasinaties socialo darbinieku amatu vienibas. Socialais darbs
saka attistities administré$anas, birokratijas limeni, nevis kontaktéjoties ar mérkgrupu. Pirms tika uzsakta
socialas telpas orientacijas modela isteno$ana, ar vienu gimeni stradaja vairaki specialisti. Varéja bt ta,
ka ar vienu gimeni strada pat sesi specialisti. Bija redzams, ka nepiecieSama jaunas sistémas veidosana.
Apméram 2000. gada saka rasties doma par modeli, kura biitu iespé&jams Istenot socialo darbu ar gimeni,
esot ciesa kontakta ar to. Tika mekléta labaka forma, ka nodrosinat socialo darbu un risku mazinasanu
meérkgrupam.

2005. gada Graca tika ieviests socialas telpas orientacijas modelis, kura autors ir Wolfgang Hinte.
2010. gada socialas telpas orientacijas koncepts tika ieviests visa Stirijas regiona, un tikai socialaja darba
ar gimeném. Koncepts ietver: (a) “gadijumu” vadisanu, (b) socialas telpas orientacijas modeli, péc kura
strada konkréti Graca.

Graca un Austrija kopuma darbojas vietéja organizacija Kinder jugendamt, kuras galvenais
uzdevums ir noskaidrot riskus, kas apdraud bérnus un jaunieSus. Kinder jugendamt nozimé bérnu
aizsardzibu. Ta ir vieniga institticija, kura var konstatét, vai ir apdraudétas bérna tiesibas. Galvena funkcija
- iejauksanas tad, kad ir konstatéts apdraudéjums. Uzzinu avoti ir zinojumi no skolam, bérnudarziem un
citi.

2012. gada tika izveidots koncepts — ka stradat ar gimeni, ka sanemt finanséjumu; kvalitates kritériji
darbam ar gadijumu un ar kopienu. Koncepcija ietver divas metodes vienlaicigi: socialo darbu kopiena
un darbu ar gadijumu.

Socialais darbs tiek veikts tris limenos:

1. darbs ar gadjjumu jeb specifiskais gadijums;

2. darbs pari gadijuma robezam;

3. gadijuma nespecifisks darbs (tuvak kopienas darbam).

Socialas telpas orientacijas modeli ir iespéjams noskaidrot, kapéc konkrétaja rajona ir tik daudz
socialo gadijumu, sanemot zinojumus no dazadiem informacijas avotiem par problémam. Plasaka
konteksta tiek skatits, kadi faktori ietekme to, kapéc ir tik daudz gadijumu. Ir jaruna ar konkréta rajona
iedzivotajiem par to, ka vini dzivo, kadas ir vinu intereses, kadi resursi ir pieejami. Nav jaapliko tikai
problémas, bet gan dzive kopuma. Pieméram, konkréta rajona dzivo daudz jauno vecaku, kuri netiek
gala ne ar saviem pienakumiem, ne ar dzivi kopuma, bet turpat dzivo ari daudz vecaku cilvéku, senioru,
un $ada gadijuma seniori ir resursi. Talak ir japéta, kas tiesi ir vajadzigs, lai $ie resursi viens otru atrod.

Tiek veikts preventivais socialais darbs. Klienta lietas netiek dalitas péc socialajiem gadijumiem,
bet apkopoti dati par vienas teritorijas nepilngadigo skaitu, péc ienakumu limena, un identifikatori tiek
salikti péc riska faktoriem.

Gadijumu vadi$ana. Sakotnéji tiek noskaidrotas gimenes vajadzibas, nepieciesamiba péc specialistu
piesaistes. Talak tiek veikts izvértéjums, kur§ atspogulo, kada veida palidziba ir nepiecie§ama, un tiek
pienemts lémums, vai konkrétaja gadijjuma ir apdraudétas bérnu tiesibas. Lémums tiek pienemts,
sadarbojoties vairakiem specialistiem komanda. Sadarbiba ar gimeni tiek izstradats atbalsta plans,
kura ievérota gimenes griba, vélme, motivacija (ko pati gimene izvirza par mérki, ko vélas sasniegt). Ir

205



svarigi atrast mérki atbalsta planam, kur$ sakrit ar gimenes izvirzito mérki. Plana sagatavosana ir dala
no intervences. Notiek regularas komandas profesionalu tiksanas, kuras tiek sadaliti darba pienakumi,
kurs ko daris. Valda kopéja atbildiba par to, ko dara. Uz socialas telpas orientacijas modeli pareja notika
vairakus gadus, un darbinieki to apguva kopigas apmacibas.

[0 AKTIVIZESANA. Darbs ar gimeném, bérniem un jauniesiem. Bérnu un jauniesu centrs
Gracas ziemelaustrumos un Gracas Dienvidaustrumu bérnu un jauniesu atbalsta birojs,
Austrija.

Graca ir sadalita Cetras socialajas telpas, katra no sim socialajam telpam strada komanda, kas sastav
no sociala dienesta darbiniekiem un privata pakalpojuma sniedzéja darbiniekiem. Graca ir privata
partneriba, biedriba, kas nav socialais dienests, un ir juridiska “lietussarga” organizacija, kura apvienojas
un sadarbojas tris biedribas. Socialais darbs socialas telpas orientacijas modeli sastav no tris dalam:
specifisks gadijums, pari gadijuma robezam, gadijuma nespecifiskais darbs.

Atskiriba starp agrak eso$o tradicionalo modeli ar gadijumu vadiSanu un tagad - socialas telpas
orientacijas modeli — ir ta, ka atbalsta plano$ana nepiedalijas nevalstiskais sektors. Sobrid gadijuma
atbalsta plana izstradé piedalas nevalstiska organizacija, kura parzina un attista pieejamos resursus klienta
vidé. Pakalpojumu var sanemt bez vérsanas péc palidzibas socialaja dienesta, un nav nepiecieSams atveért
gadijuma lietu. So atbalstu var sanemt ikviens bérns, un tas strada ari preventivi.

Pieredzes apmainas piemérs ir projekts — pakalpojums ar brivpratigo darbu, kas ietilpst socialas
telpas orientacijas modela tresaja dala - gadijuma nespecifiskais darbs, un tas ir viens atsevisks projekts
Gracas ziemelaustrumos. Darbs ar brivpratigajiem ir loti batisks resurss, tapéc iniciativa brivpratigo
piesaistei tie§i macibu un briva laika atbalstam ir nozimiga. Projekts piedava macibu atbalstu un briva
laika pavadi$anas iespéjas.

Finanséjums tiek sanemts par to, ka tiek koordinéti brivpratigie, kas nodrosina atbalstu macibas un
briva laika nodarbés péc macibam. Tas ir §o koordinatoru pamatdarbs. Graca ir platforma, kur cilveki
var pieteikties brivpratigajam darbam. Biedriba parrauga platformu, uzruna cilvékus, iet uz augstskolam,
izdala reklamas lapinas, ka ari veic pirmas parrunas ar brivpratigajiem — kada joma vélas sniegt atbalstu:
macibas vai brivaja laika. Organizacija parbauda brivpratigo iepriekséjo sodamibu, bet izvélétajiem
brivpratigajiem atrod atbilstosako funkciju.

Atbalsts tiek sniegts bérniem tiesi no $is socialas telpas; gadijuma, ja bérns ir no citas socialas
telpas, vins tiek parvirzits pie pakalpojuma sniedzéja taja socialaja telpa, kur vins dzivo, tuvak dzivesvietai.
Biedribas, kuras parstav katra savu socialo telpu, savstarpéji sadarbojas un brivpratigos piesaista taja
socialaja telpa, kura pats brivpratigais vélas. Biedribas darbinieki veic turpmak aprakstitas funkcijas.

o Reizi ménesi tiekas ar brivpratigo un parruna, ka veicas darbs.

» Viens darbinieks koordiné sesus brivpratigos.

o  Cetras reizes gada brivpratigajiem ir iespéja piedalities grupu supervizijas.

« Organizé kopéjus svétkus brivpratigajiem, lai pateiktos par iesaistidanos. Piesakas loti daudz

stradajoso, ka ari pensijas vecuma cilvéeki.

« Bérniem organizé pirmas palidzibas kursus.

« Organizé ieks$gjas tik§anas cetru socialo telpu koordinatoriem, lai parrunatu, kadas ir problémas;

atskirigais, kopigais un citi jautajumi.

» Divas reizes gada organizé lielu pasakumu visu cetru telpu brivpratigajiem par konkrétu tému.

Pieméram, kadas ir iespéjas gimeném ar bérniem, informé par pieejamiem resursiem katra
vecuma bérniem.

Gracas Dienvidaustrumu centra galvenais darbs ir veidot sadarbibu ar dazadiem partneriem:
kopienu un apkaimju centriem, policiju, skolam, bérnudarziem, patversmém, nodarbinatibas projektiem,
lai saprastu, kadi ir resursi kopiena. Ari iesaistities projektos, kas ir treSais nosauktais darba veids, vérsts
uz darbu kopiena, - gadijuma nespecifiskais darbs. Dienvidaustrumu bérnu un jauniesu atbalsta biroja
centrs isteno dazadas iniciativas.

« Futbola projekts bérniem no septinu gadu vecuma un jauniesiem, kuri nevar integréties sporta
skolas ar noteiktam treneru prasibas. Saja projekta tiek sekmétas nodarbibas bez prasibam.
Runajoties ar $iem bérniem un jaunie$iem, specialisti daudz uzzina ari par vinu aktualajam
probléemam. Tiek piedavatas aktivitates visai gimenei, jo daudzi vecaki neprot organizét
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aktivitates ar bérniem.

« Kognitivo spé&ju veicinasana bérniem, sanemot ieteikumus no skolam mazas motorikas attistibai.

o Darbs ar jaunieSiem un jauniesu centru izveide, kas uznem dalibniekus no 12 gadu vecuma;
dazas aktivitatés uznem ari no astoniem gadiem - atkariba no socialas problémas.

« Tie$saistes konsultacijas, kas sakotnéji tika uzsaktas, lai iebraucéjiem palidzétu saprast, ka strada
atbalsta sistéma Austrija, bet attalinatas konsultacijas mainija mérka grupu Covid-19 laika.
Pirms tam parsvara konsultacijas sanéma sievietes, bet tad saka iesaistities ari viriesi (bérnu
tévi).

o Konsultaciju kafejnicas, kas tika izveidotas Covid-19 pandémijas laika, aicinot seSus lidz
septinus jomu ekspertus, NVO, iestazu un institiiciju parstavjus un nodrosinot konsultacijas
gan individuali, gan grupas. Péc nepiecie§amibas ir iespéja sanemt ari praktisko un materialo
palidzibu, pieméram, uzrakstit iesniegumu, sanemt vienreizéjo palidzibu krizes situacija (naudas
izteiksmé (izmaksa NVO) vai ziedotas mantas), ka ari sanemt sociala darbinieka konsultacijas.
Sakotnéji konsultacijas notika vienu reizi ménesi, bet tagad tiek piedavatas divas reizes ménesi
divu stundu ilguma. Konsultaciju kafejnicu izveide lava apzinat labdaribas iestades, NVO
partnerus, datu bazes, majaslapas un citus resursus, $o informaciju izsatot ari iedzivotajiem.

o “Pari gadijuma robezam” pieeja, ja konsultacijas darba ar gadijumu vai, stradajot ar gadijuma
nespecifiska darba pieeju, konstaté, ka konkréta vieta vecakiem ir problémas ar jauniesiem.
Tad nenotiek darbs ar gadijumu, bet veidotas kopéjas grupas (ka atbalsta grupas vecakiem),
kuras tiek sniegtas konsultacijas, vecaki macas un atbalsta viens otru, péc nepiecieSamibas tiek
piesaistiti specialisti. Stradats tiek gan ar jaunies$iem, gan ar vecakiem.

Kopuma eksperti atzist, ka socialas telpas orientacijas modelis Graca ir devis labus rezultatus, jo
atbalstam ir nepiecieams isaks laiks, lai atrisinatu problému; ir kvalitate; darbs notiek ar prevenciju,
ka arl socialo problému ir kluvis mazak. NVO, kura sniedz Sos pakalpojumus, sanem finanséjumu
no pasvaldibas, sadarbiba ir balstita uz savstarpéju uzticé$anos. Tiek veidota sadarbiba starp Gracas
pasvaldibu un privato sektoru (NVO, uznéméji un citi partneri), jo visi kopigi ir piedalijusies apmacibas
un notiek sanaksmes, lai kopa saprastu, ka $o darbu veikt efektivak.

Austrija notiek diskusija un tiek sanemta kritika par to, ka brivpratigais darbs ir cilvéku izmantosana,
tapéc organizacija izce] tos aspektus un procesus, kuru rezultata iegiist visas puses:

« bérni sanem atbalstu, bet brivpratigie — pateicibu un novértéjumu pasakumos par to, ko dara;

« brivpratigie ar savu darbu sanem ari tadu ka iekséju lidzsvaru, piepildijumu, ka var sniegt kadam

atbalstu un bt noderigi sabiedribai;

o visvairak brivpratigie tiek nodarbinati atbalstam macibas un brivaja laika, jo So funkciju

nenodrosina socialais dienests, un to var darit bez Ipasas iepriekséjas apmacibas.

Vienlaikus tiek realizéti ari citi projekti socialaja telpa, pieméram, darba ar gadijumu specialisti
piedalas individuala atbalsta planosana, jo zina, kas vajadzigs gimeném ar bérniem, var attistit jaunus
nepiecieSamos projektus un pakalpojumus. Lai sanemtu fiksétu budzetu, biedribas piedalas iepirkuma,
un ligums tiek noslégts uz tris gadiem.

0 SOCIALIE PAKALPOJUMI UN AKTIVIZESANA. Kidricevo pasvaldiba un organizacija
“Atpakal uz zirga”, Sloveénija.

Kidricevo pasvaldiba ir Slovénijas ziemelaustrumos, Stirijas regiona, ar 66287 iedzivotajiem,
teritoriju 72 km2 un ikgadéjo pasvaldibas budzetu 8,5 miljoni eiro. Pasvaldibai ir viens no augstakakajiem
attistibas koeficientiem valsti (27. vieta no 212 pasvaldibam). Kidri¢evo pasvaldibas administracija strada
10 darbinieki, no tiem viens ir atbildigs par socialo jomu.

Pasvaldiba istenots projekts “Nulle oglekla izmesu”, sekméjot iedzivotaju izpratni par nepiecieSamibu
pielagoties klimata parmainam un inovativu pieeju dabas resursu stiprinasanai, ar finanséjumu gandriz
60 tukstosu eiro apjoma. Projekta mérkis bija mudinat vietéjos iedzivotajus, uznémumus, asociacijas,
lauksaimniekus un galvenokart fiziskas personas aktivi piedalities pakapeniska pareja uz bezoglekla
sabiedribu un tadéjadi dot savu ieguldijumu dabas saglabasana.

Laikietilpigakais un nozimigakais darbs veikts sabiedribas domasanas mainas stimulé$ana, vietéjo
kopienu rosinot iesaistities dabas aizsardzibas procesa, pielagoties inovativam parmainam.

Projekta ietvaros veikts pétijums par auto koplieto$anas attistibas potencialu teritorija. Batiskakas
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finandu investicijas projekta ietvaros bija elektrokombinéta transportlidzekla iegade, elektroskitera
iegade un divu elektrovelosipédu iegade, nodrosinot ari lietoSanas apmacibas programmu un
elektrotransportlidzeklu bezmaksas koplietoSanas modela un noteikumu izveidi atbilstosi vietéjas
sabiedribas vajadzibam. Izstradata ari brivpratigo autovaditaju apmacibas programma un tie$saistes
lietotne elektrotransportlidzeklu rezervésanai. Gada laika veikta 301 elektriska furgona noma, no tiem
87 reizes ar brivpratigajiem Soferiem, 214 testa braucieni, 60 elektrovelosipéda nomas, 11 elektroskitera
nomas un piesaistiti ¢etri aktivi brivpratigie Soferi, kas palidz un nodro$ina bezmaksas transportu péc
pieprasijuma tiem, kam nepiecie$ams atbalsts, pieméram, senioriem vai triicigajam sabiedribas grupam.
Pagvaldibas parstavji uzsver, ka tas uzdevums ir bat blakus un sadzirdét iedzivotajus, saprast vinu
problémas un tas risinat, esot proaktiviem un dodoties pie cilvékiem.

Pagvaldiba darbojas ari nevalstiska organizacija “Atpakal uz zirga’, kas dibinata 2005. gada Starosinces
ciema ar mérki sniegt bérniem un cilvékiem ar invaliditati terapiju ar dzivniekiem. NVO nodarbina
seSus darbiniekus, kuriem ir speciala pedagoga vai sociala pedagoga specialitate, un kuri ir apguvusi
pusotra gada terapijas macibu programmu. Organizacija ir arl 26 brivpratigie, no kuriem sesi strada
konkrétas dienas, 20 pievienojas neregulari péc vajadzibas dazadas aktivitatés. Organizacijas galvenas
aktivitates ir nodrosinat izglitibu zirgkopibas joma, piedavajot pusotra gada macibu programmu grada
iegiiSanai terapija ar dzivniekiem, izveidot un attistit piedavato terapiju visam potencialajam klientu
mérka grupam, tai skaita bérniem, pusaudziem un pieaugusajiem ar invaliditati, istenot individualas
terapijas programmas, jo ar katru ir jastrada atskirigi, ka ari veikt 6 lidz 8 gadu apmacibu zirgiem, kas
var sniegt terapiju. Organizacija popularizé terapijas nozari sabiedriba un vélas, lai §i terapija tiktu atzita
veselibas joma un ieklauta publiskaja veselibas sektora, veicinot ari sadarbibu un pieredzes apmainu ar
citam iestadém Slovénija un arvalstis.

NVO piedavatas programmas bérniem, pusaudziem un pieaugusajiem.

« Zirgu palidzibas terapija ar konkrétu individuali izstradatu planu, kas ieklauj jaganu ar zirgu,

saskarsmi, riipes par dzivnieku; kas maca “augt kopa ar dzivnieku” un citas aktivitates.
 Jasanas skolas programma, kura tiek macitas ari ripes par dzivnieku un zirgu kopsana.

« Komandas veidosana un koucings.

 Izglitibas un atpiitas programmas skolam un bérnudarziem.

o+ Studentu prakses, nodrosinot prakses ari arvalstu studentiem.

» Izglitojosas vizites dazadam grupam ar mérki, lai cilvéki saprastu, vai $ada terapija, brivpratigais
darbs vai amats ir atbilsto$s viniem, vai vini vélas ar to nodarboties un ir gatavi to apgut.

« Vasaras nometnes un ikdienas aktivitates, veidojot grupas ar dazada vecuma bérniem, péc
iespéjas veicinot daudzveidigakas grupas un lielakoties ieklaujot ari bérnus ar funkcionaliem
traucéjumiem, tada veida macot riipes vienam par otru. Nometnes laika nedrikst izmantot
tehnologijas (telefonus, datorus un citas), un tiek izmantoti pedagogiskie elementi prasmju un
zinasanu attistibai.

« Gimenes centra programmas, kuru isteno$anai ir valsts atbalsts.

« Gimenes teatris, kura vecaki kopa ar bérniem tiek aicinati iestudét kadu gimenes problému un
to attélot, pasiem kopigi veidojot scenariju un péc tam demonstréjot. Sakotnéji bija izaicinosi
piesaistit gimenes, Ipasi tévus, bet pasreiz, apzinoties dro§o un nenosodoso vidi, daliba izradés
ir kluvusi populara.

+ Lekcijas un darbnicas vecakiem “Gimenes izaicinajumi’, ietverot popularas témas, kas vecakiem
interesé, pieméram, vardarbiba interneta.

« Psihosocialas konsultacijas gimeném.

[0 AKTIVIZESANA. Antona Trstenjaka Gerontologijas un starppaaudzu attiecibu institiits un
“Krekovo centrs”, Slovénija.

A. Trstenjaka Gerontologijas un starppaaudzu attiecibu institiita galvena misija ir attistit darbibas
modelus, programmas, rikus un metodes, kas sekmétu socialo, mentalo, garigo un fizisko veselibu
individiem, grupam un kopienam. Institats popularizé solidaritates un kopa busanas dzives stilu
pasreizéja situacija, kad dzivesveids un tradicionalie paradumi mainas, reagéjot uz iedzivotaju vidéja
vecuma pieaugumu un demografisko krizi, kam atskiriba no ekologiskas un klimata krizes nav pievérsta
pietiekama uzmaniba. Ka norada institita pétniece - demografijas krize rada ari ekonomisko krizi, jo
pasaule $obrid noveco un dzimstibas koeficients ir parak zems, lai novecojusi sabiedribas dala dabiski
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atjaunotos. Tadéjadi strauji pieaug to vecas paaudzes cilvéku Ipatsvars, kuriem nepiecie§ama pastaviga
apriipe un kops$ana, gimeném klast arvien gratak aprapét savus ricibnespéjigos vecakus vai vecvecakus.
Reagéjot uz Siem izaicinajumiem, institata ir definétas tris galvenas darbibas jomas:

o gerontologija un labas paaudzu attiecibas;

« humanistiska psihologija, logoterapija un profilaktiska antropohigiéna;

o darbs ar cilvékiem, kuriem ir atkaribas.

Institats izstradajis vairak neka 20 programmas un kompleksu to ievieSanas modeli vietéjas kopienas,
parklajot visus Slovénijas regionus, ka ari cie$i sadarbojas ar lidzigam nevalstiskam un universitasu
institicijam dazadas valstis (pieméram, Vacija, Italija, Austrija, Spanija, Horvatija). Galvenas istenotas
aktivitates aptver veseligas un atbilstosas kvalitates novecosanas, starppaaudzu attiecibu, gimenes atbalsta
un sadarbibas, motivacijas un dzives jégas jautajumus, metodikas attistibu grupu darbam un darbam ar
kopienu.

Slovénija ir visvairak apriipes namu uz iedzivotaju skaitu Eiropas Savieniba, vienlaikus 95% senioru
vélétos apriipi majas, ko nav iespéjams nodrosinat. Slovénija 4% senioru ir nepiecieSama ilgtermina
apripe, bet 1% sanem aprapi majas. Slovénija ir divu veidu atbildiba par ilgsto$o apripi: ilgtermina
apripes nodro$inasana ir valsts atbildiba, bet papildu vajadzibu izzinasana tiek iesaistitas pasvaldibas
un vietéjas kopienas, kas ir vistuvak cilvékiem un vislabak zina vinu vajadzibas. Pétniece gan norada, ka
daudzviet pasvaldibam pietrikst kompetencu un zinasanu, ka praktiski stradat ar senioriem kopienas.
Liels izaicinajums ir senioru vientuliba, ne tikai dzivojot vienam, bet dzivojot ari gimené starp vairakam
paaudzém. Institats veica padzilinatu izpéti, ka pasvaldibas un kopienas strada un risina senioru
vientulibas jautajumus, identificéjot, ka viena no biezakajam praksém ir dazadu pasakumu organizésana,
bet uz tiem parsvara ierodas vieni un tie pasi seniori, turklat, arl daudzkart apmekléjot Sos pasakumus,
vini vienalga jutas vientuli. Ka nozimigakos izaicinajumus, kas saistiti ar ilgtermina apripi, pétniece min
$adus aspektus:

« nesakartota likumdo$ana, kas saistita ar ilgstoso apripi;

o vidéja paaudze ir paklauta stresam un sabiedribas spiedienam, jo viniem ir jaripéjas gan par

saviem bérniem, gan saviem vecakiem;

+ plaisa starp paaudzém - jaunie dzivo atseviski no vecakiem un vecvecakiem, neveidojot §imenes
majas vairaku paaudzu kopa dzivosanu, kur vésturiski jaunakie rapéjas par vecakiem gimenes
locekliem.

Institata sauklis $im darbam ir: “Nevis senioriem, bet kopa ar senioriem!” Makro un mezo limeni

institiits Isteno tris risinajuma modelus, lai risinatu vientulibas problému senioriem.

1. Trenini brivpratigajiem grupas no 5 lidz 12 personam darbam ar senioriem vietéja kopiena.
Uzsakot treninu istenoSanu konkrétaja pasvaldiba, tiek identificétas senioru grupas un
brivpratigie un uzsakts darbs, tiekoties ar senioriem katru nedéJu. Brivpratiga darba veiksanai
tiek aicinati pievienoties dazadu profilu cilvéki — gan bez pamatskolas izglitibas, gan profesori,
gan sabiedriba pazistamas personibas. Trenini brivpratigajiem notiek vietéja méroga, ir ikgadéji
un padzilinati, ietver dazadu prasmju un zinasanu apguvi, pieméram, par grupas organizésanu,
specifisko darbu ar senioriem un citas. Si treninu programma ir sanémusi valsts budZeta
finanséjumu istenos$anai septinu gadu ilguma.

2. Apmacibas aprupétajiem gimené, stradajot ar specifiskam témam, pieméram, apripes taktiskie
elementi, zinaganas, ka stradat un runat ar cilvékiem, kuriem ir demence, un citam. Macibas
ir gan praktiska dala, ko pasniedz eksperti, gan pasi macibu dalibnieki dalas sava pieredzé. Ar
personam, kas pasi veic apripi gimené, strada ne tikai pasvaldibu un kopienu limeni, bet ari
notiek apvienosanas nacionalaja limeni.

3. Senioriem draudzigas kopienas veidoSana, iesaistot plasaku vietéjo iesaistito organizaciju
un iedzivotaju tiklu. Demografijas izaicindjumu risinasanai tiek veidota sadarbiba starp
pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam, senioriem, socialo pakalpojumu sniedzé&jiem un
veselibas aprapé nodarbinatajiem.

Kop$ 2018. gada marta Antona Trstenjaka Gerontologijas un paaudzu lidzaspastavésanas institits
kopa ar Komenda paaudzu centra instititu isteno Krekovas vietéja centra projektu “Krekovas sirds”
Lublanas zieme]rietumu pilsétas regiona ar meérki palielinat visu iedzivotaju socialo ieklauSanos vietéja
vidé, veicinat paaudzu sadarbibu un kvalitativu aktivu novecosanu, ka ari lielaku vecaka gadagajuma
cilvéku, jauniesu, sievieSu un citu mazaizsargato grupu ieklausanu. Krekovas vietéjais centrs atrodas éka,
ko 2008. gada iegadajusies institata vaditaja ar sakotnéjo mérki veidot grupu dzivoklu maju un kopienas
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centru, ékas pielago$anai piesaistot arhitektu, kas specializéjies éku pielagosana socialo pakalpojumu
sniegSanai. 10 gadu laika éka atjaunota, parpemot dazadu valstu labas prakses, un no LEADER
programmas finanséjuma iegadajoties sadzivé nepiecie$amas lietas (skapjus, plitis, galda piederumus un
citas), ka ari divus gadus algojot darbiniekus. Sobrid centram nav nodrosinata finanséjuma, tadé] tiek
veikts personiskais ieguldijums; starp institiitu un institiiciju, kas nodrosina socialos pakalpojumus, ir
savstarpéja atbildiba, radoSums un sadarbiba, kopigi nodrosinot ¢etras programmas: senioriem, gimenes
apripétajiem, gimeném un starppaaudzu sadarbibai, ka ari sadarbibai starp apkartéjo teritoriju un vietéjo
kopienu.

Veco lauzu dienas apripe centra notiek darbdienas no 9:00 lidz 15:00 katru darba dienu, kad seniori
gatavo édienu un veic dazadus ikdienas rutinas darbus savai pasapripei, pieméram, spélé spéles, lasa,
vingro, ka ari notiek rado$as darbnicas, kuras piedalas brivpratigie. Dienas centrs nav registréts ka apripes
centrs, tadé] Seit neuznem personas ar smagu demenci. Centra darbibas nodro$inasanai nepieciesams
viens vai divi darbinieki. Centra notiek brivpratigo apmacibas un pieejama simulacijas istaba, kur apgutas
zinasanas senioru aprupé tiek izméginatas praksé. Centra notiek ari gimenu un starppaaudzu aktivitates,
ko nodrosina brivpratigie sadarbiba ar jauniesu centru, skolu un pirmskolas izglitibas iestadém. Viens no
interesantakajiem pasakumiem, kur$ Sobrid ir partapis par pakalpojumu, ir vecmaminu pakalpojums -
aukles pakalpojums, veicot neregularu bérnu pieskatiSanu majas, ko veic jaunakie pensionari. Centra tiek
nodrosinats ari bezmaksas transporta pakalpojums senioriem, kuri dazadu iemeslu dél nevar pasi tikt pie
arsta, pasta, veikala un citam nepiecie§amajam lietam. Centra darbinieki inicié ari saliedésanas aktivitates
ar kaiminiem, tuvakas apkaimes bérniem un citiem. Eka ir devini dzivokli, kuri pieméroti senioriem, un
divi dzivokli gimeném, jo daudzi meklé dzivesvietas un institats izstradajis kritérijus, péc kuriem tiek
atlasitas personas un gimenes, kuras $eit dzivos.

0 SOCIALA UZNEMEJDARBIBA. Saimnieciba “Slavec” KneZaka, Slovénija.

Socialais uznémums - lauksaimniecibas uznémums, kas nodarbojas ar primaro lauksaimniecibu un
parstradi, rada papildu pievienoto vértibu. Uzsakt un attistit uznémeéjdarbibu vietéja kopiena neesot bijis
vienkarsi, jo, lai ari saimnieks ir vietéjais, vietéja kopiena ir konservativa, tapéc jauna apbiive un aktiva
saimnieko$ana radija bazas un neizpratni kaiminiem par ikdienas ierastas dzives kartibas izmainam.
Pagreiz apkaime tiek attista, radot jaunas darba vietas, piesaistot tiristus un ieguldijjumu infrastruktara.

Fermeris un uznéméjs Gregors Slavecs 2021. gada ir sanémis Eiropas jauno lauksaimnieku balvu
par labako projektu lauku teritorijas labiekartosana. Balva tiek pieskirta ilgtspéjigiem un inovativiem
risinajumiem un praksei, kas reagé uz izaicindjumiem, ar kuriem saskaras lauksaimniecibas nozare. Tiek
novértétas novatoriskas pieejas.

Uznémuma mérkis ir sekmeét kvalitativas vietéjas partikas pieejamibu vietéjai kopienai, nodro$inat
izglitojoso funkciju, ka ari spécinat kopienas socialo kapitalu, nodrosinot darbavietas mazaizsargato
grupu parstavjiem.

Kas saimnieciba atrodas un tika iepazits?

o Izglitibas maja, kura bérni un jaunie$i praktiska veida, izmantojot gan lauksaimniecibas
inventaru, gan ari specialos dravnieku kostimus, var iepazit un izméginat lauku darbus. Sezonas
laika saimnieciba ik nedélu viesojas vairakas grupas lidz 25 cilvékiem. Nakotné planots paplasinat
izglitibas piedavajumu un izveidot naktsmitnes.

« Bisu stropi un unikali veidota paraugdemonstréjumu éka, kur drosa veida, aiz stikla, var vérot
dravnieka darbu ar bitém un medus ieguvi.

+ Veikalins un razotne, kura tiek pardota gan saimnieciba izaudzéta un sarazota produkcija: medus,
kazas piena produkti — pieméram, saldéjums un siers, galas izstradajumi, makaroni un citi, gan
ari citu vietéjo razotaju produkcija. Uznémums sezonalajos darbos, pieméram, pakosanas darba,
nodarbina cilvékus ar invaliditati.

Uzpémuma majaslapa: https://www.kmetija-slavec.si/

0 SOCIALA DARBA KOPIENA TIKLS. Daudzveidigas iesaistitas puses, pakalpojumi,
aktivizeésana un darbs ar mérkgrupam Nova Gorica, Slovénija.
Nova Goricas regiona sociala un kopienu darba nodrosinasana iesaistitas personas un organizacijas
- dazadu biedribu parstavji, pasvaldibas vadiba, socidlais dienests, nodarbinatibas dienests, muzejs un
mizizglitibas iestades.
Pasvaldibas socialais dienests nodro$ina pakalpojumus visam mazaizsargatajam grupam, vérsot
uzmanibu uz jauniem gadijumiem un ieklaujot dazadas izstradatas programmas - dala finansiala
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atbildiba ir dalita starp valsti un pasvaldibu, citas pakalpojumi tiek apmaksati no veselibas apdrosinasanas
vai pensiju apdrosinasanas budzeta, citviet finanséjums tiek nodrosinats daliti starp publisko un privato
sektoru, ka ari ir socialie pakalpojumi, kur izmaksas sedz NVO, pasas gimenes vai brivpratigie. Slovénija
ir 16 socialo pakalpojumu centri septinas pilsétas, 59 valsts veidotas senioru majas, 24 sociala darba
centri, pieci attistibas centri bérniem, ka ari krizes centrs vardarbibai paklautam sievietém.

Nova Gorica ir 30 socialie darbinieki un 12 automasinas apripei majas nodros$inasanai; 80%
samaksa tiek nodrosinata no pasvaldibas un 20% no personas (2023. gada - 5 eiro diena). Ja senioram
ir nepiecieS$ama apriipe socialaja apriipes centra, bet nav lidzeklu, var tik izskatita iespéja, ka seniora
privatipasums ir ka garantija samaksai par pakalpojumu - pasvaldiba parpem un pardod ipasumu, lai
varétu norékinaties par pakalpojuma izmaksu starpibu. Pagvaldiba sedz ari apbedi$anu senioriem bez
piederigajiem vai tiem, kuri nespéj finansét béru izdevumus, ka ari sedz to socialo dzivoklu izdevumus,
par kuru vajadzibu lemj socialais darbinieks. Pasvaldiba izmaksa vienreizéju piedzimsanas pabalstu
500,00 eiro, ja pasvaldiba ir deklaréts viens no vecakiem un ta ir bérna deklaréta dzivesvieta, bet
ikménesa pabalsts ir 180,00 eiro. No pasvaldibas budzeta tiek apmaksata ari édinasana skola un macibu
lidzek]u iegade. Daudzbérnu gimeném ir bezmaksas édinasana, bet vientulam personam no 65 gadiem
tiek nodrosinats bezmaksas transports — pieméram, noklasanai pie arsta —, ko nodrosina brivpratigie,
pasvaldibai sedzot degvielas izdevumus.

Butisks aspekts sociala darba un jo seviski sociala darba kopiena nodrosinasanai ir pasvaldibas
sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam, ipasi darba ar cilvékiem ar invaliditati, humanitaras un
socialas telpas veido$anai un darbam ar kopienam. Pagvaldibai ir sadarbiba ar Sarkano Krustu, kopigi
veidojot gada planu sadarbibai socialas labklajibas veidosana, pieméram tiek istenotas asinsdonoru
dienas, pirmas palidzibas kursi, parpalikusa édiena no kafejnicam nodos$ana triicigajam personam,
nometnu organizé$ana vasaras un ziemas brivlaikos skoléniem no mazaizsargatam grupam, psihologa
pakalpojumu nodrosinasana dabas katastrofas cietusajiem un citas aktivitates.

Nova Goricas pasvaldiba tiek veidota izpratne par arstésanos, slimibam un socialajam problémam,
kam pasvaldiba pieskir finanséjumu NVO. Pasvaldiba ir oti attistita darbosanas NVO biedribas, un 2021.
gada Nova Goricas pilséta atzita par labako brivpratiga darba nodrosinasana.

Nodarbinatibas agentara (NVA) ipasi strada ar riska grupam, parraugot, vai personai ir kadas
ipadas vajadzibas. Piemeéram, ja personai ir veselibas problémas, kuras traucé stradat, tad NVA administré
veselibas uzlabo$anas programmas, tiek nodrosinati kursi un nodarbibas, ka ari darba prakses lauku
teritorijas. Atbalsts un pabalsti tiek pieskirti ari arzemniekiem, muazizglitiba un karjeras konsultacijas
bezdarbniekiem. Subsidétas darba vietas tiek apmaksatas 25 ménesus: ja tehnologisko parmainu dé] tiek
zaudéts darbs, tad no NVA var sanemt pabalstu. Lai personas ar invaliditati varétu ieklauties darba tirga,
ipasi tiek veidotas palidzibas programmas, piesaistot psihologus un rehabilitacijas komisiju. NVA strada
ar darba devéjiem, lai tie spétu pienemt darba personas ar invaliditati, divus gadus pastavigi uzraugot,
ka personai veicas ar darbu, un veicot novértéjumus par darbspéju, kur 90% tiek atzists ka atbilstosi. Ja
darbspéja ir no 30% lidz 70%, NVA kopa ar darba devéju nodrosina mentoru un aktualizé pasakumus
drosas darba vides izveidei, ko lidzfinansé NVA. Ja darbspéja ir zem 30%, tad tiek pienemts lémums, ka
persona nav darbspéjiga. Uznémumiem, kuros 20% darbinieku ir personas ar invaliditati, tiek pieskirtas
nodoklu atlaides.

Ari kultaras piedavajums pasvaldiba tiek pielagots dazadam auditorijam, pieméram, Goriski
muzeja izveidota izstade ar apskates objektiem vajredzigim un neredzigam personam - taustamas
gleznas, pilsétas pieminekla makets, lai to var aptaustit un sajust neredzigas un vajredzigas personas,
izveidota vides pieejamiba un sadarbiba ar studentiem tiek veidots projekts “Feel Nova Gorica”, kura
laika tiek veidots pilsétas makets no Lego klucisiem. Tas tiks izradits ari 2025. gada, kad Nova Gorica bis
Eiropas kultiiras galvaspilséta.

Viena no pasvaldibas sadarbibas organizacijam ir “Lion Club” organizacija, kas parstavéta visos
kontinentos, bet Slovénija ir 57 klubi ar 1430 biedriem (Latvija ir septini klubi ar aptuveni 80 biedriem).
“Lion Club” isteno programmas saistiba ar badu, vides jautajumiem, diabétu, vézi bérniem un redzi,
istenojot dazadus projektus.

o Tematiskas iniciativas kadas mérkgrupas sociala slana dzives uzlabo$anai, pieméram, sléposana

vajredzigajiem, olivu vaksana, gleznosana un citas.
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« Ediena pieejamibas sekmésana, partikas preces, kuram beidzas termins, lidz nakamas dienas
pulksten 12 veikalos izdalot maznodro$inatam personam. 10 gadu laika iesaistito veikalu skaits
palielinajies no viena lidz 120 veikaliem.

o Miera plakatu iniciativa.

« Pavasara labdaribas skréjiens ar mérki vajredzigo un neredzigo personu dzives uzlabo$anai.
Skréjiena diena ir iespéja iejusties, ka redz un sajit pasauli vajredzigas personas.

« Sirds diena, kas tiek istenota sadarbiba ar veikaliem un pasvaldibu. Dazadas vietas ir izvietoti
defibrilatori un instrukcijas, ka rikoties kritiskas sirds apstasanas situacijas. Notiek regularas
akcijas, ka darboties ar deflibratoru, ka ari tiek planots uzsakt skolas §$adu macibu programmu.

+ Jaunie$u programma ar daudzveidigam aktivitatém.

« Dazadas citas iniciativas.

Socas apgabala attistibas centrs ir veidots 1999. gada Piejiras Ziemelu apgabala, kas aptver 118 000
iedzivotajus. Centra strada 24 darbinieki un ir ¢etras programmas: pieauguso bezmaksas muzizglitibas
programma, konsultaciju centrs, ieverot formalo un neformalo izglitibu, starppaaudzu centrs, ka ari
centrs pas$vaditai maciSanas norisei ar mentoriem, ipasi digitalo prasmju apguvei. Neformalas macibas
ietver slovénu un sve$valodu kursus, digitalos kursus, ka arl dazadas tematiskas macibas.

Centrs ir izstradajis un isteno studéSanas aplu programmu vajredzigajiem, attistot ari digitalo
lasitprasmi — pirmaja posma stradajot ar taktilam pasu raditam bildém, kas ir ne tikai aptaustamas, bet
arl apskatamas ar specialam brillém, un tiek izveidota izstade. Otraja posma tiek testéta vides objektu
pieejamiba vajredzigiem cilvékiem, gan parvietojoties ar autobusiem, gan izzinot pieturu un dazadu
objektu atrasanas vietas un noklasanas iespéjas lidz tiem, gan pétot informaciju par objektu atraganas
vietu. Tapat ir programma ari neredzigajiem, attistot nepiecieSamas prasmes, kas vienlaikus lauj izzinat
ari dazadus talantus.

Zavod Dostop pieejamibas veicinasanas institaits strada nacionala un vietéja méroga, nodrosinot
macibas inZenieriem, pieméram, par noradém, kuras butu vérstas uz iedzivotaju vajadzibam, par
medijiem un digitalo vidi. Institats riapéjas, lai cilvékam netiktu liegta iespéja sanemt pakalpojumu (ar
bérnu ratiniem, ar krukiem, ar ratinkréslu, neredzigam personam) ierobezojo$as infrastruktaras dé] —
rampas, lifti, durvis, sliek$ni, norades un citi. Institats darbojas péc Zviedrija izveidotas standarta kopas
personam ar invaliditati Agenda 2022, aptverot tris aspektus: informaciju, pieejamibu un pakalpojumu
raksturu. Arhitekti, NVO, pasvaldibas darbinieki un citi izstrada stratégiskos planus kopa ar personam ar
kustibu traucéjumiem. Majaslapa: www.dostop.org/andreja.albreht@dostop.org./

Pagvaldiba tiek nodrosinata ari vajredzigo un neredzigo personu rehabilitacija, nodrosinot sertificétu
programmu un palidzibu cilvékiem dzivesvieta, ko veic Vajredzigo un neredzigo asociacija Nova Gorica
ar 240 biedriem. Pakalpojums tiek sniegts arl tiem, kuriem ir prognozéts redzes zudums. Daudzkart
personas, kuras sanem $o pakalpojumu, atrisina socialas problémas, tapéc organizacija, kas sniedz $o
pakalpojumu, sadarbojas ar socialo dienestu, veselibas apdrosinaganu, nodarbinatibas dienestu, optikiem
un palidz personam ar praktiskam lietam, macot tas izmantot. Tiek izmantotas jaunas tehnologijas,
veikta drosas vides un cela apmaciba, vides praktiska izpéte; personas ar pasliktinatu redzi tiek stimulétas
iesaistities sabiedriba.

Datorspecialists apmaca ne tikai vajredzigas personas, bet arl nedzirdigas personas, personas
ar kustibu traucéjumiem un seniorus, ka ari pielago iekartas, lai persona var izmantot tas sava laba.
Datorspecialists strada, lai lietotnes, kuras nav piemérotas vajredzigam personam, tiktu pielagotas
nepiecie$amajai mérka grupai. Tiflopedagogs maca ne tikai Braila rakstu, bet ari, ka izmantot balto spieki,
ka apgut dzivesvietu. Galvenais mérkis ir sekmét rezultatu — patstavigu dzivi. Specialisti veic darbu ar
personam individuali, ka arl apmacot citas personas komunicét ar vajredzigim personam. Ja persona
zaudeé redzi, arsti uzreiz sazinas ar $o organizaciju, lai jau nakamaja diena varétu tikt pie tiflopedagoga.
Iekartu izmaksam 85% finansé no valsts, veselibas apripes fonda un invaliditates apdro$inasanas.

Organizacija isteno specialu programmu, kura sadarbojas ar pasvaldibas policiju, lai nodrosinatu
dro$u parvieto$anos pilséta vajredzigam, neredzigam un nedzirdigam personam. Biedribas biedri tiek
apmaciti, ka rikoties ar defibrilatoru. Sadarbiba ar ugunsdzéséjiem apmaca rikoties ar ugunsdzésamo
aparatu un iepazistina ar ricibas planu kritiskam situacijam. Biedriba sadarbojas ari ar vina darbnicu, un
ir izveidots uzraksts uz etiketes Braila raksta, ka ari tiek veidotas pilsétas pastkartes, kur ir uzraksti Braila
raksta.
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13. pielikums. SDK darba parskats

SOCIALA DARBA KOPIENA DARBA PARSKATS
1. KOPIENAS IZPETE

Sakotnéja izvérté§ana / kopienas profilésana

(periods)
(Pievienots Kopienas profilésanas instruments)
O Nav nepieciesams veikt kopienas profilésanu
Eso$a situacija atbilst sociala darba kopiena uzdevumiem Ja Ne
Ir nepiecie$ama talitéja iesaistiSanas Ja Ne

Virziens, kura vajadzétu padzilinati pétit kopienu

Nepieciesama papildu informacija

Izpétes secinajumi

Identificétas grutibas / problémas

Darba lauka definé$ana

Kopienas kapacitates raksturojums (kopienas skatijuma)

c 2 s ST

Vaja Spéciga
Kopienas kapacitates raksturojums (sociala darbinieka redzéjums)

C2 s SR

Vaja Spéciga

Piezimes




Padzilinata izvértésana
(periods)

Izmantotas metodes (izmanto, ja attiecinams; Iss apraksts, galvenie secinajumi)

O Etnografija

O Noveérojums

[J Anketésana

[J Statistisko datu analize

O Intervijas

O Fokusgrupu intervijas

0 Kopienas attiecibu tiklu analize

O Lidzdalibas pétijumi

O Dokumentu analize (kontentanalize)




O Gadijuma izpéte

Izpétes secinajumi

Kopienas raksturojums

Kopienas vajadzibas, problémas, gritibas

Darba lauka precizé$ana / prakses pieeju izvéle




2. PLANOSANA
Kopienas stratégiskais plans

Datums / /

Kopienas iesaistes raksturojums (kopienas skatljuma)

e [ SR

Vajs

Kopienas iesaistes raksturojums (sociala darbinieka skatijuma)

e SR

Vajs

Meérkis

Spécigs

Specigs

Starpmeérkis Nr. 1 (ja attiecinams)

Starpmérkis Nr. 2 (ja attiecinams)

Starpmeérkis Nr. 3 (ja attiecinams)

Ricibas plans

NepiecieSamie | NepiecieSamie

Kopienas . ]
resursi resursi

vajadzibas, Prakses

gritibas,
problemas

B e By e O et ieeja
*ir pieejami | *nav pieejami piee)
kopiena kopiena

Istenojama | Izpildes

darbiba periods

Sagaidamais

Atbildigais rezultats

Sociala darbinieka darba plans

Planota darbiba Termins

Nepiecie$amie resursi

Piezimes




3. INTERVENCE
Prakses pieejas — kopienas attistiSana, kopienas organizésana / sociala planosana, kopienas izglitosana,
socialais marketings vai socialais aktivisms, kopienas mediacija, “lidzigs lidzigam”, kopradi$ana.

Istenojama Dalibnieku

darbiba, Prakses pieeja | Norises laiks | Norises vieta skaits (ja Finanséjums Piezimes
pasakums attiecinams)




4. NOVERTESANA

Datums / /

Novértéjumu veica — socialais darbinieks / kopiena / citas iesaistitas puses (pieméram, sadarbibas
partneris) (ja attiecinams)

Izmantotas novértésanas metodes, informacijas avoti

Kopienas iesaistes raksturojums kopienas skatijjuma

e [ SR

Vajs Specigs

Kopienas iesaistes raksturojums sociala darbinieka skatijjuma

2 e [ RN

Vajs Spécigs
Merkis
Nav sasniegts Sasniegts
Piezimes

Starpmeérkis Nr. 1 (ja attiecinams)

- e [ ST

Nav sasniegts Sasniegts

Piezimes




Starpmerkis Nr. 2 (ja attiecinams)

-2 s S TR

Nav sasniegts Sasniegts

Piezimes

Starpmeérkis Nr. 3 (ja attiecinams)

-2 e WSS DR

Nav sasniegts Sasniegts

Piezimes

Kadi faktori veicinajusi vai kavéjusi planoto rezultatu sasniegsanu?

Rekomendacijas turpmakam darbibam

Socialais darbinieks kopiena Paraksts







14. pielikums. Butiskakie rezultati no aptaujas “socialais darbs
kopiena un NVO”

Metodikasizstradé prieksizpéteslaika tika veikta anketéSana, kurauzrunajam gansocialos darbiniekus
socialajos dienestos, gan NVO parstavjus. Anketésana tika veikta 2021. gada nogalé. Izstradajam divas
atseviskas vietné visidati.lv aizpildamas aptaujas anketas (“Socialais darbs kopiena” un “Socialais darbs
kopiena un NVO”) ar jautajumiem par svarigakajam kopienas iezimém, par SDK izpratni, par sociala
darbinieka kopiena pienakumiem un kompetencém, izmantojamam metodém, lidz$in&jo pieredzi, veicot
kadu no SDK uzdevumiem, labas prakses piemeériem un SDK attistibu nakotné.

Aptaujas anketu aizpildija 109 socialie darbinieki un 37 NVO parstavji. Papildus anketésanai tika
organizétas individualas ekspertu intervijas ar sociala darba izglitotajiem, pakalpojumu attistitajiem, ka
ari organizétas fokusgrupas ar pasvaldibu vaditajiem.

Izzinot izpratni par jédzienu “kopiena” socialo darbinieku vidi un to NVO parstavju vida, kas
ikdiena veic dazadas aktivitates kopiena, anketas rezultati apliecina, ka izpratne ir atskiriga.

NVO parstavji ka svarigakas kopienas iezimes (1. attéls) ir noradijusi kopigas vértibas (minéts 22
reizes), kam seko kopigas vajadzibas/problémas (minéts 20 reizes) un aktiva cilvéku iesaiste un lidzdaliba
(minéts 19 reizes).

1. attels
Galvenas kopienas iezimes NVO parstavju skatijuma.
Avots: nepublicéta aptauja “Socidlais darbs kopiena un NVO”, 2021

12
|12

I 12
| 12
[[]1

I Kopigas vértibas
I Kopigas vajadzibas/problémas
" Aktiva cilvéku iesaiste un lidzdaliba
Kopiga teritoriala piederiba
Aktivs lideris vai lideru kodols
Kopigas iniciativas
Kopiga identitate
| Attiecibu mijiedarbiba
Cits

Savukart socialie darbinieki (2. attéls), atbildot uz jautdgjumu par kopienas iezimém, visbiezak ir
noradijusi kopigas vajadzibas/problémas (80 reizes) un kopigu teritorialo piederibu (73 reizes), kas NVO
parstavju vértéjuma ir ceturta biezak nosaukta iezime. Talak seko kopigas vértibas (47 reizes) un aktiva
cilvéku iesaiste un lidzdaliba (46 reizes).




2. attels
Galvenas kopienas iezimes socialo darbinieku skatijuma.
Avots: nepublicéta aptauja “Socidlais darbs kopiena un NVO”, 2021

N a2
| | 74

I 40
] 46
| | 36
N 35
15

11

L] 1

I Kopigas vajadzibas/problémas
Kopiga teritoriala piederiba
Kopigas vértibas

[ Aktiva cilvéku iesaiste un lidzdaliba

. Attiecibu mijiedarbiba

I Kopiga identitate

~ Kopigas iniciativas
| Aktivs lideris vai lideru kodols
Cits

Izzinot viedokli par nozimigakajiem partneriem sociala darba attistibai, aptaujatie socialo dienestu
parstavji ka galvenos sadarbibas partnerus saskata NVO (minéts 90 reizes). Biezi atzimétas ari aktivas
iedzivotaju grupas (minéts 61 reizi), neformalie kopienas lideri (minéts 47 reizes), socialie uznéméji
(minéts 46 reizes) un vietéjie uznéméji (minéts 40 reizes) (skatit 3. attélu).

3. atteéls
Sadarbibas partneri, attistot socialo darbu kopiena.
Avots: nepublicéta aptauja “Socialais darbs kopiena un NVO”, 2021

90

47
46

40

32
130

G

I Nevalstiskas organizacijas
N Aktivo iedzivotaju grupas
1 Neformalie kopienu lideri
Socialie uznémumi
L Vietdjie uznéméji
lzglitibas iestades
ledzivotaji
Cits
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Atbildés par NVO lomu kopienas attistibas procesos ir plasa izpratne par NVO funkcijam un primari
uzsveértas teritorialas kopienas. Atbildés vérojama ari viedoklu atskiriba par NVO nepieciesamibu. Dazas
no atbildés sniegtajam respondentu atbildém.

NVO ir vieta, kur tikties un komunicet. Nepieciesamas telpas, infrastruktira.

Nozimiga, bet parverteta.

NVO ir viens no labiem un iesaistamiem partneriem kopienas attistibas procesos. BieZi vien NVO
ir labo parmainu iniciators, inovdciju nesejs, bet loti atbalstams - gan finansiali, gan mentali, gan
ar ricibspéju, planosanu u.tml. resursiem, kas bieZi vien ir pasvaldibas puse.

Kopienai nav obligati jabiit ka NVO, ta var pildit savas funkcijas art neatkarigi no juridiska statusa.
Valsts un pasvaldibu iestades bieZi vien nespéj palidzet kopienam, jo Sim iestadem ir savi noteikumi
un prioritates, tam jarikojas saskana ar visu iedzivotaju velmem, ne tikai kadas konkrétas kopienas.
NVO var virzit maksimalu energiju konkrétas kopienas attistiba - piesaistit finanséjumu, informét
sabiedribu, veicinat sarunas ar citam iestadem.

Iedvesmotajs un iniciators.

NVO ir vistuvak cilveku realajam vajadzibam un nav tik formals, ka, pieméram, valsts vai
pasvaldibu darbs. NVO ka interesu aizstavibas grupam ir iespéja ietekmeét normativo reguléjumu
un uzlabot valsts, pasvaldibu un pat uznémumu sniegtos pakalpojumus savam merkauditorijam,
lai padaritu resursu (laika, naudas) térésanu efektivaku un virzitu uz konkrétu merki. NVO ari
palidz apvienot kopienas, vic par tam informdciju, kuru péc tam izmanto Saurakda vai plasaka
interesu aizstaviba daZados limenos. NVO ir ka resurss attistibas procesu veicindasand.

Svarigi ir, lai katra pagasta vai maza apdzivota vieta bitu kada NVO, kas pulcétu vietéjos
iedzivotajus, lai kopigi darbotos un veidotu labaku dzives vidi. NVO ar daZadu projektu starpniecibu
un brivpratiga darba ieguldijumu apmierina iedzivotaju vajadzibas un vietéjas vides sakartosanu.

Visas iesaistitas puses atzist, ka sadarbiba butu nepiecie§ama, tomér tikai 35% no aptaujatajiem NVO
parstavjiem ir atziméjusi, ka sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu (4. attéls).

4. attéls
NVO sadarbiba ar socialo dienestu.
Avots: nepublicéta aptauja “Socidlais darbs kopiena un NVO”, 2021

35%

65%
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17. PIELIKUMS

Saraksts ar publiski pieejamiem interneta
resursiem, pétijumiem un materialiem par
socialo darbu kopiena

METODISKAIS MATERIALS SOCIALAJAM DARBAM
kopiend

2023. gads
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17. pielikums. Saraksts ar publiski pieejamiem
interneta resursiem, pétijumiem un materialiem par
socialo darbu kopiena

1. Metodikas 1. nodala “Sociala darba kopiena aktualitate Latvija”

« McPheat, G, Stewart, A., Macintyre, G., Paul, S. Review of Social Work Education: Area of Inquiry
3 “To what extent should social work education have a stronger focus on community development
and engagement?” — Scottish Social Services Council. November, 2016.

O Pétjjuma raksturota kopienas attistibas definicija, kopienas lidzdaliba un attistiba sociala
darba izglitiba, attiecibas starp kopienas attistibu un sociala darba praksi, sociala darba
studentu pieredzi kopienas darba u.c.

O Pétjjums pieejams: https://www.sssc.uk.com/_entity/annotation/9ef49df0-2d8a-87b6-8d15-
cd005b36de73

« Gutierrez, L. M., Gant, L. M. Community Practice in Social Work: Reflections on Its First Century

and Directions for the Future. - University of Michigan, USA: December, 2018.

O Raksta uzmaniba pievérsta kopienas prakses attistibai socialaja darbalaikano 1917.1idz 2017.
gadam, identificétas galvenas tendences kopienas darba metozu izmanto$ana, prognozéti
kopienas darba attistibas virzieni nakotné.

O Raksts  pieejams:  https://www.researchgate.net/publication/329976542_Community_
Practice_in_Social Work_Reflections_on_Its_First_Century_and_Directions_for_the_
Future

2. Metodikas 2. nodala “Socialais darbs kopiena: kas tas ir?”

o A history of community social work. — The Institute for Research and Innovation in Social Services

(Iriss), Scotland, 2018.

O Informacija sastav no: 1) Turbett, C. raksta “Kopienas socialais darbs Skotija” (anglu val.
- “Community social work in Scotland”), kura minétas kopienas un sociala darba kopiena
definicijas, kopienas darba rasanas pirmsakumi 20. gs. Skotija, raksturots socialais darbs
kopiena miusdienas; un 2) septiniem labas prakses piemeériem Skotija par to, kas ir socialais
darbs kopiena, ka strada kopienu partneribas, ka tas ietekmé cilvéku dzives kvalitates
uzlabosanos.

O Informacija pieejama: https://www.iriss.org.uk/news/news/2018/09/26/history-community-
social-work

« Dr. Vaijeyanta Anand. Presentation “Module: Principles of Community practice”. — Post Graduate
Studies. National Mission on Education, Ministry of Education, Government of India.
O Prezentacija analizéti sociala darba kopiena prakses koncepti un principi.
O Prezentacija pieejama: https://www.youtube.com/watch?v=8-MZd]D1zt0

« Mini Pradeep, K. P, Dr. K. Sathyamurthi PhD. 'Community’ in 'Community Social Work'. IOSR
Journal Of Humanities And Social Science (IOSR-JHSS). Volume 22, Issue 9, Ver. 1 (September,
2017).

O Raksta identificéti kopienas koncepti un definicijas, raksturotas kopienas darba teorijas,
iezimétas sociala darba un sociala darba kopiena robezas.

O Raksts pieejams: https://www.researchgate.net/publication/319662330_The_'Community'_
in_'Community_Social_Work'

» Buechel, J. Kopienas darbs Latvija pédejos 20 gados un ta stratégiska attistiba — profesionaldas
un personigas pardomas. — LR Labklajibas ministrija 10.09.2021. Konference “Cilvéks. Gimene.
Kopiena”
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O Prezentacija lektors runa par sociala darba kopiena pamatiem kopienas darba, par kopienas
darba vésturisko izcelsmi, kopienas definicijam, sociala darba kopiena nozimi sabiedriba,
uzdevumiem, instrumentiem.

O Prezentacija pieejama:https://www.youtube.com/
watch?v=zh]JyaVrOMm4&list=PLI4idIxUxBoEz02nv0DvbZ3cz1lusThnIb&index=11

Life Story: Jane Addams, 1860-1935. — The New-York Historical Society, Center for Women’s

History.

O Raksts piedava iepazities ar kopienas darba pirmsakuma - apmetnu kustibas - dibinatajas,
miera aktivistes, feministes un Nobela Prémijas laureates DZeinas Adamsas dzivi un darbu
socidlo reformu joma 19. gs. beigas, Cikaga, ASV. Raksta ieklauts ari izglitojoss video
materials.

O Raksts pieejams: https://wams.nyhistory.org/modernizing-america/fighting-for-social-
reform/jane-addams/#resource

O Papildu video materiali, kas pieejami interneta par Dzeinu Adamsu un apmetnu
kustibu:  https://www.youtube.com/watch?v=fNMt8dVuy0U; https://www.youtube.com/
watch?v=Tw4GZeABINI; https://www.youtube.com/watch?v=EfycH8Ybhzo

Smart, J. What is community development? — Australian Government, Australian Institute of

Family Studies, 2017.

O Raksta piedavata kopienas attistibas definicija, raksturoti galvenie kopienas attistibas
sagaidamie rezultati, analizéta atskiriba starp kopienas attistibas darbu un kopiena balstito
darbu, ieziméti kopienas attistibas izmanto$anas pamatprincipi un kopienas attistibas darba
praktika uzdevumi.

O Raksts pieejams: https://aifs.gov.au/resources/resource-sheets/what-community-
development

Tan, A. Community development theory and practice: bridging the divide between ‘micro” and

‘macro’ levels of social work. - North American Association of Christians in Social Work, 2009.

O Publikacija raksturota sociala darba mikro un makro prakses limena iedalijuma vésture un
skatljums par o iedalijjumu aktualitati, sniegts kopienas attistibas teorijas apraksts, ka ari
raksturotas kopienas attistibas sociala darba nakotnes perspektivas.

O Publikacija pieejama: https://www.nacsw.org/Publications/Proceedings2009/
TanACommunity.pdf

Putnam, R. Social Capital: Measurement and Consequences. — Kennedy School of Government,

Harvard University, 2000.

O Raksta autors diskuté par sociala kapitala definicijam, raksturo sociala kapitala novértésanas
principus, ka ari pievérsas sociala kapitala sagaidamajiem rezultatiem.

O Raksts pieejams: https://www.oecd.org/innovation/research/1825848.pdf

Paula, L. Kopienu ricibspéja lauku attistiba Latvija. - Promocijas darbs, 2016. Darba zinatniska

vaditaja profesore, Dr. sc. soc. Aija Zobena.

O Promocijas darba analizétas kopienas ka vietéjas attistibas agenti laukos, kopienas ricibspéja
lauku attistibas konteksta, lauku kopienu ricibspéja, tas teorétiskie un metodologiskie aspekti.

O Darbs pieejams: https://www.szf.lu.lv/fileadmin/user_upload/szf_faili/Petnieciba/
promocijas_darbi/Promocijas_darbs_Liga Paula_2016_gala.pdf

Ose, L. Es esmu, jo meés esam. Ubuntu un socialais darbs. Periodiskais izdevums "Socialais darbs

Latvija", 2021. gada 2. numurs. — Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, Riga: 2021.

O Raksta skaidrots, ko nozimé ubuntu, atspogulota ubuntu filozofija sociala darba prakse,
minéti kopienas dzives problému risinasanas modeli Tanzanija, sociala darba specifika
Dienvidafrika.

O Raksts pieejams: https://www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2021/10/socialais-darbs-
latvija-2.2021.pdf
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Skirklis: kopienu izpéte. Nacionala enciklopédija, 2023.

O Enciklopédija piedavats termina skaidrojums, termina praktiska un teorétiska nozime, tam
pamata esosas teorijas un metodes, attistibas perspektivas.

O Skirklis pieejams: https://enciklopedija.lv/skirklis/5414

Dr. Amy Murphy-Nugen. Community Practice from a Generalist Perspective. — Department of

Social Work Western Carolina University, 2010.

O Prezentacija atspogulotas kopienas definicijas, kopienas pozitivie rezultati, kopienas
kompetences, konceptualie kopienas pamati, sociala darba loma kopienas darba.

O Prezentacija pieejama: https://www.cswe.org/getattachment/56f76322-3c8b-4ccf-a2db-
1c4c1d5996b0/Conceptualization-of-Communi

3. Metodikas 4. nodala “Sociala darba kopiena modelis, procesi, metodes”
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Understanding Social Marketing: Encouraging Adoption and Use of Valued Products and Practices.
- Community Tool Box, University of Kansas Center for Community Health and Development,
USA, 1994-2023.

O Publikacija sniegta informacija, kas ir socialais marketings, kas var veikt socialo marketingu,
kapéc tas ir svarigi; raksturoti galvenie sociala marketinga principi un fazes.

O Kopienas instrumentu kaste (anglu val. - The Community Tool Box) ir interneta pieejams
bezmaksas resursu krajums kopienas darbiniekiem un socialo parmainu veicéjiem. Majas
lapas adrese: https://ctb.ku.edu/en

O Publikacija pieejama: https://ctb.ku.edu/en/sustain/social-marketing/overview/main

Community Development National Occupational Standards, National Occupational Standards,

United Kingdom: 2015.

O Standarti ietver informaciju par kopienas attistibas standartu batibu, atspogulo kopienas
attistibas praktika darbibas mérkus, pamatprincipus, darbibas novérté$anas kritérijus,
sagaidamas zinasanas, prakses pamata esosas vértibas; raksturo darba jomas.

O Standarti pieejami: https://cldstandardscouncil.org.uk/wp-content/uploads/
CDNOStandards2015.pdf

Kopienu fondi - tilts starp ziedotajiem un sabiedribas vajadzibam. — Latvijas Véstnesis, 2009.

O Raksta skaidrots, kas ir kopienu fondi, raksturota kopienas fondu attistiba Latvija, minéti
kopienu fondu sasniegumu pieméri Latvija.

O Raksts pieejams: https://Ivportals.Iv/norises/197008-kopienu-fondi-tilts-starp-ziedotajiem-
un-sabiedribas-vajadzibam-2009

Latvijas ilgtspéjiga attistiba: analize par nevalstisko organizdciju iespéjam lidzdarboties. — Latvijas

platforma attistibas sadarbibai, 2018.

O Zinojuma raksturota pilsoniskas sabiedribas nozime attistiba, Latvijas meérki, prioritates
un to ievieSana, ilgtspéjigas attistibas pieejas, institucionalais mehanisms, ka ari ieklauti
ilgtspéjigas attistibas pieredzes stasti Latvija.

O Zinojums pieejams: https://ilgtspejigaattistiba.saeima.lv/attachments/article/863/
NVOzinojums-LV.pdf

Damberga, A. (Red.) Apkaimes attistibas rokasgramata. — Valmieras novada fonds, 2007.

O Rokasgramata raksturotas apkaimes iniciativas un to veidosanas, kopienu filantropija, lauku
partneribas, ka arl ieklauta informacija par papildu pieejamiem resursiem interneta un
specialistu kontaktinformacija.

O Rokasgramata pieejama: https://www.laukutikls.lv/apkaimes-attistibas-rokasgramata



Adlers, A. Lauku kopienu attistibas perspektivas: viedoklis. — Latvijas Lauku forums, 2016.

O Raksturota lauku kopienu attistibas dimensija Latvija no 2005. lidz 2015. gadam,
nozimigakajam aktivitatém lauku kopienu kapacitates stiprinasanai, kopienu attistibas
atbalsta sistéma, kas veicina vietéjas ekonomikas un socialo attistibu Latvijas laukos, stipras
un vajas puses, ka ari atspogulotas pieejas, kas veicina no aréja finanséjuma neatkarigu lauku
kopienu iniciativu isteno$anu.

O Raksts pieejams: https://laukuforums.lv/lv/archives/3076

Greer Hamilton. A Day in the Life of Community Social Worker. — School of Social Work,

University at Buffalo, The State University of New York, 2018.

O Video ieklauts praktizéjosas kopienas socialas darbinieces pieredzes stasts par to, ka vina
ir kluvusi par kopienas socialo darbinieku, kada ir vinas darba ikdiena, par galvenajiem
pienakumiem, sadarbibas partneriem, darba misiju un rezultatiem.

O Video pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=P3_Wnj-bdGo

Vajadzibu un resursu kartéesana: Rokasgramata socialas vides izpetei, pakalpojumu attistibai,

gimenu ar bérniem atbalstam. — Latvijas Bérnu labklajibas tikls, 2021.

O Rokasgramata sniegts vajadzibu un resursu karté$anas instrumenta skaidrojums; karté$anas
sakotnéjo procesu, tai skaita vienosanas, komandas izveide, apraksts; kartésanas procesu
apraksts; planosanas procesu apraksts.

O Rokasgramata pieejama: https://www.bernulabklajiba.lv/wp-content/uploads/2022/01/
Rokasgramata-LV-valoda.pdf

Madelon Eelderink. Observation as a Participatory Action Research method. — SevensSenses

Foundation, Netherlands, 2019.

O Prezentacija raksturota novérosanas metodes buitiba, veidi un formas, biezak pielautas kladas
novéro$anas metodes izmanto$ana.

O Prezentacija pieejama: https://www.youtube.com/watch?v=vS-BFK6sWjQ

Becky Corbett, Elizabeth ]. Clark. Social Work Leadership — What Is a Leader? Are You One? Can

You Become One? — The New Social Worker, 2018.

O Raksta atspogulotas lideribas tradicijas socialaja darba, raksturotas lideribas prasmes,
kompetences.

O Raksts pieejams: https://www.socialworker.com/feature-articles/practice/social-work-
leadership-what-is-a-leader-are-you-one-can-you-become-one/

Jason Sawyer, Shane R. Brady. A Framework for Analyzing, Developing, and Applying Community

Practice Interventions. — ResearchGate, 2020.

O Pétijuma analizéta kopienas prakses zinaSanu baze, koncepti, kopienas prakses
multiparadigmas orientacija, kopienas prakses formas un pamatprincipi.

O Pétijums pieejams: https://www.researchgate.net/publication/341274018_A_Framework
for_Analyzing Developing and_Applying_ Community_Practice_Interventions

4. Metodikas 2.5. nodala “Arvalstu pieejas un prakses socialaja darba kopienas”

Geilfus Frans. 80 Tools for Participatory Development: Appraisal, Planning, Follow-up and

Evaluation. - Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture, 2008.

O Rokasgramata atspogulotas lauku kopienu attistibas problémas un iespéjamie risindjumi,
instrumenti un metodes, darbibas principi, ka ari ieteikumi kopienas attistibas planosanai
un rezultatu noveértésanai profesionaliem un visam iesaistitajam pusém, kas vélas uzlabot un
sistematizét kopienas lidzdalibu ar projektu un dazadu iniciativu palidzibu.

O Rokasgramata pieejama: https://decid.co.uk/es/resource/80-tools-for-participatory-
development-appraisal-planning-follow-up-and-evaluation/
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Kogler, R. Zonen, Inseln, Lebenswelten, Sozialraume. Konzepte zur Raumaneignung im Alltag

von Kindern. 2015.

O Publikacija ietverts socialas telpas koncepta raksturojums, modeli darba ar bérniem.

O Publikacija pieejama: nhttps://www.researchgate.net/publication/300766111_Zonen_
Inseln_Lebenswelten_Sozialraume_Konzepte_zur_Raumaneignung im_Alltag von_
Kindern/link/5ecb7742458515626cc9f320/download

Community Development: The Reflective Community Development Practitioner. National

Occupational Standards. — United Kingdom, 2015.

O Standartos ieklauta informacija par kopienas attistibas praktikim nepiecie§amajam prasmém,
vértibam, efektiva kopienas attistibas darba principiem un darba novérté$anas kritérijiem
Apvienotaja Karalisté.

O Standarti pieejami: https://cldstandardscouncil.org.uk/wp-content/uploads/
CDNOStandards2015.pdf

Roivainen, I. Local communities as a field of community social work: Nordic community work from
the perspective of Finnish community-based social work. — Nordisk sosialt arbeid. Vol. 24, Iss. 3:
2004.

O Raksta analizéts ziemelvalstu kopienas darbs, raksturotas kopienas darba formas, kopienas
darbs apskatits ka labklajibas politikas stratégija, ka ari identificétas kopienu sadarbibas
partneribas.

O Raksts pieejams: https://www.idunn.no/doi/10.18261/ISSN1504-3037-2004-03-02

M. L. Weyers. The Theory and Practice of Social Work: A Southern African Perspective. 2nd Ed.

KEURKOPIE, Potchefstroom (South Africa), 2001.

O Gramata raksturota kopienas darba teorija, definicijas, kopienas darba komponenti,
raksturots kopienas darba process, kopienas prakses modeli Dienvidafrika.

O Gramata pieejama: https://www.researchgate.net/publication/301626158_The_Theory_
and_Practice_of_Community_Work_A_Southern_African_Perspective_2nd_Ed_
Chapter_1_Community_work_An_overview

O DPieejama ari gramatas autora prezentacija “Socialais aktivisms — lomas, tehnikas,
prakse (Dienvidafrikas perspektiva)”: https://www.youtube.com/watch?v=-
aWHyWncwNo&list=PLB5u4]Kdi5YO-usgx_--0oUufkD5s]]Gz&index=7

Ethics and standarts for community workers. — Australian Community Workers Association,

2021-2023.

O Raksta atspogulots Australijas kopienas darbinieku étikas kodekss, Australijas kopienas
darba prakses vadlinijas un instrumenti, rokasgramata u.c.

O Raksts pieejams: https://www.acwa.org.au/workers/ethics-and-standards/

Becoming a Community Social Worker. - Fordham University, Graduate School of Social Service,

2022.

O Raksta sniegta informacija par kopienas sociala darbinieka specializaciju, profesionalas
darbibas lauku, uzdevumiem, atalgojumu ASV.

O Raksts pieejams: https://onlinemsw.fordham.edu/blog/community-social-workers/

Social Work Practice in Community Development. — Canadian Association of Social Workers,

2022.

O Raksts piedava informaciju par Kanadas kopienas socialo darbinieku profesionalo
specializaciju, lomu, pienakumiem un nepieciesamo kvalifikaciju.

O Raksts pieejams: https://www.casw-acts.ca/en/social-work-practice-community-
development
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