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SOCIALA DARBA AR GRUPAM PRAKSES STANDARTI
Otrais izdevums
MERKIS

Starptautiskas Sociala darba ar grupam asociacijas (IASWG) standartos ir definétas ipasas vértibas,
zinasanas un prasmes efektivam socialajam darbam ar grupam. Sie standarti kalpo ka vadlinijas socialajiem
darbiniekiem praktiskaja socialaja darba ar grupam.

IEVADS

Standarti galveno uzmanibu pievér§ galvenajiem jédzieniem un idejam, kas ir sociala darba ar grupam
pamata, un uzsver socialo darbinieku ipaso ieguldijumu praktiskaja darba. Standarti ir izstradati ta, lai
tie butu vairak visparigi neka specifiski un vairak aprakstosi neka obligati izpildami. Tie ir piemérojami
visdazadakajam grupam, ar kuram socialie darbinieki saskaras dazados vides apstaklos, pieméram, terapijas,
atbalsta, psihologiski izglitojosas, konkrétu uzdevumu un kopienas aktivita$u grupam. Standarti liela méra
balstas uz ASV Nacionalas socialo darbinieku asociacijas Etikas kodeksu, socialo zinatnu teorijam par
grupam, zinasanam par individiem un vinu vidi, sociala darba ar grupam prakses vésturiskajam sakném,
padreizéjo darbu ar grupam un $i darba pétijumiem. Tadéjadi pamatojas uz pieredzé balstitam zinaganam,
grupu darba prakses teorijam un empiriskiem pieradijumiem. Tie koncentréjas uz grupas procesu izpratni
un izmanto$anu, ka ariuz veidiem, ka grupas dalibnieki palidz cits citam sasniegt grupas mérkus. Standartos
formuléta sociala darbinieka loma plasi atspogulo sociala darba profesijas vértibas, ka ari unikalas iezimes,
kas saistitas ar socialo darbu ar grupam.

Parskats par standartiem

Dazadas visaptverosas praktiska sociala darba perspektivas sniedz plasu pamatojumu socialo darbinieku
ar grupam vértibam un zinasanu bazei. Vértibas un zinasanas, kas ir ipasi nozimigas socialaja darba ar
grupam, ir aplikotas I sadala.



II lidz V nodala ir izklastitas specifiskas zinasanas, uzdevumi un prasmes, kas attiecas uz katru posmu
socialaja darba ar grupam, sakot no planosanas lidz darba pabeig$anai. Tada struktara ir balstita uz
pienémumu, ka grupas laika gaita mainas un attistas, un lidz ar to mainas ari sociala darbinieka uzdevumi
un pienakumi. Pieméram, sociala darbinieka konkréta riciba lauj jaunas grupas dalibniekiem sakt stradat
kopa; cita riciba lauj dalibniekiem, kuriem jau ir izveidojusas savstarpéjas attiecibas, iesaistities darba un
sasniegt grupas mérki. Tadéjadi socialo darbinieku pienakumu raksturs mainas lidz ar grupu attistibu.

Sajos standartos aprakstitie uzdevumi, kas saistiti ar dazadiem posmiem, kalpo ka praktiska darba
vadlinijas. Tie ir balstiti uz pieredzé gutam zinasanam, teoriju un pétijumiem. Tomér, ta ka katra grupa
ir at8kiriga, specialistiem $ie standarti ir japielago katras grupas un tas konkréto dalibnieku vajadzibam.

Visbeidzot, VI nodala ir aplakoti grupu sociala darba étiskie apsvérumi.

Apsvérumi tieSsaistei (2022)

Saja dokumenta ir ietverti apsvérumi, kas jaievéro tie$saistes praksé jeb attalinati vadot grupas, kuras
tiesi vai netiesi fasilité socialais darbinieks darbam ar grupu un kur darbs ar pakalpojuma lietotajiem tiek
veikts sinhroni, izmantojot audio, video un/vai rakstiska teksta tehnologijas. Tie$saistes grupu darbu var
papildinat ari ar asinhronam komunikacijas metodém. Apsvérumi tiessaistei tika izstradati sistematiska
pétijjumu procesa, kura bija iesaistiti grupu darba praktiki, izglitotaji un pétnieki no dazadam valstim.

Tiessaistes apsvérumi ir paredzéti socialo darbinieku atbalstam, piemérojot IASWG standartus tieSsaistes
grupu darba, un lai Standarti kalpotu par globalu resursu étiskai un efektivai tie§saistes grupu darba praksei.
Sie apsvérumi nav domati ka visaptverosi, bet drizak ka atspériena punkts turpmakiem pétjjumiem.

Dokumenta ir izklastiti tadi apsvérumi tiessaistei, kas attiecas uz Siem konkrétajiem IASWG standartiem.
Kopuma apsvérumi iedalami tris galvenajas témas: vértibas un étika; prakses principi un pétjjumi. Saskana
ar sociala darba vértibam un étiku apsvérumi tieSsaistei ir vérsti uz privatuma, konfidencialitates un
informétas piekri$anas nodrosinasanu un uz piekluves veicinasanu tiessaistes grupam. Attieciba uz prakses
principiem, tieSsaistes apsvérumi pievér$as normu noteiksanai, dalibnieku iesaistiSanai un savstarpéjas
palidzibas veicinasanai visa tieSsaistes grupas attistibas gaita. Visbeidzot, tiessaistes apsvérumi akcenté
grupu darbinieku atbildibu par atbalstu, sekosanu lidzi un ieguldijumu pétijumos par sociala darba praksi
ar tie$saistes grupam.

1. NODALA

PAMATVERTIBAS UN ZINASANAS

Socialajiem darbiniekiem ir jazina darba ar grupu veésture, ka ari tas, ka dazadu véstures laikmetu
izaicinajumi ir ietekméjusi specialistu skatfjumu. Uzskatu evolicijas gaita ir izveidojusas vértibas, kas
tagad tiek uzskatitas par galvenajam praktiskaja darba ar grupam.



A Pamatvértibas
1. Ciena pret cilvékiem un vinu autonomiju.

Saskana ar vienlidzibas principu pret katru individu ir jaizturas ar cienpu. Grupa neviens nedrikst bat
priviligétaks par citiem, neatkarigi no ta, vai tas ir socialais darbinieks, grupas dalibnieks vai organizacijas
vaditajs. Lai nodrosinatu, ka ikviena idejas tiek uzklausitas un nemtas véra, socialais darbinieks palidz
katram dalibniekam novértét citu dalibnieku ieguldijumu. Sis princips tiek izvirzits tapéc, ka socialajam
darbiniekam, nemot véra vina statusu organizacija un vina kompetenci, ir ievérojama ietekme, un $§i
ietekme ir jaizmanto pardomati.

Galvenais, ievérojot $o principu, ir tas, ka tiek novértéta un respektéta daudzveidiba visas tas izpausmés un
formas, pieméram, kultaras, etniskas piederibas, dzimuma, seksualas orientacijas, fizisko un garigo spéju
un vecuma zina.

TieSsaistei: tie$saistes grupas darbinieks nodrosina, ka sazina, ietverot térzé$anas sadala vai citas tieSsaistes
sazinas metodés ieklauto, pauz cienu un vértibu dazadibu.

2. Sociali taisnigas sabiedribas izveide.

Grupa sniedz iespéju piedzivot un praksé istenot demokratiskos vienlidzibas un autonomijas principus, un
socialajam darbiniekam tie ir javeicina, izmantojot savas zinaSanas un prasmes. Socialajam darbiniekam
japatur prata centieni izveidot taisnigu un demokratiski organizétu sabiedribu, kas nodrosina visu tas
loceklu pamatvajadzibu apmierinasanu. Grupas dalibnieki tiek iepazistinati ar §im vértibam katra
piemeérota bridi, un tas tiek nostiprinatas, kad dalibnieki par tam runa.

TieSsaistei: TieSsaistes grupas piedava dalibas iespéjas personam, kuras dzivo attalas vietas vai kuram nav
iespéju parvietoties, lai apmeklétu klatienes grupas. Darbinieki nem véra un, iespéjams, novérs skérslus,
pieméram, piekluvi tehnologijam un joslas platuma ierobezojumus.

B Pamatzinasanas

Lai reagétu uz grupas vajadzibam, socialajam darbiniekam ar grupu ir nepiecieSamas Ipasas zinasanas.
Vinam ir japarzina profesijas véstures un misijas jautajumi, jo tas ietekmé grupu darbu ar trucigiem
cilvékiem, minoritatém un citam atstumtajam grupam. Ir svarigi saprast, kuros gadijumos vispiemérotakais
ir grupu darbs. Profesionalas misijas veiksanai nepiecieS$amas prasmes izriet no vértibam un zinaganam,
un tam ir nepiecie§ama specializéta apmaciba.



Zinasanas par individu.

a.

Cilvéka individualas izaugsmes un uzvedibas raksturs, aplikojot no biologiskas, psihologiskas
un socialas perspektivas, ka ari “cilvéks vidé” skatijjuma. Faktoriem, kas iedarbojas uz grupas
dalibniekiem un grupu kopuma, ir liela nozime, veicot grupu darba novértésanu un intervenci.
Tas nozimé, ka uz dalibnieku ir jaraugas grupas un kopienas konteksta.

Tiessaistei: socialais darbinieks pirms sesiju sakSanas parliecinas, ka potencialajiem dalibniekiem
ir pieejamas vajadzigas tehnologijas un zinasanas par to izmantoSanu. Darbinieks apzinas
dalibnieku iepriekséjas tie$saistes formata pieredzes (pozitivas un negativas) potencialo ietekmi.

Gimenes, socialais, politiskais un kultaras konteksts, kas ietekmé dalibnieku socialo identitati,
mijiedarbibas veidus, bazas, iespéjas un potenciala realizaciju.

TieSsaistei: socialais darbinieks apsver dalibnieku gimenes, socialo, politisko un kultiras
kontekstu, kas saistits ar tie§saistes komunikacijas, konfidencialitates un privatuma jautajumiem.

Grupas dalibnieku spéja palidzét cits citam un mainities.
Dalibnieku spéja veicinat socialas parmainas sabiedriba arpus grupas.

Izmantojot uz cilvéku kompetencém balstitu novértéjumu, socialais darbinieks ar grupu nem
véra dalibnieku bazas, vienlaikus koncentréjoties uz vinu stiprajam pusém. Socialais darbinieks
identificé aizsargajosos faktorus, ka ari riska faktorus, kas ietekmé individu vajadzibu péc
socialajiem pakalpojumiem un vinu spéju rikoties.

Socialais darbinieks noveérté un izprot dalibnieku kultaras, etniskas piederibas, rases, dzimuma,
vecuma, fizisko un garigo spéju un seksualas orientacijas atskiribas, kas var ietekmét darbu ar
grupu.

TieSsaistei: socialais darbinieks apsver pieejamibu saistiba ar daudzveidibu, pieméram, dalibnieku
laika joslam un valodam.

Zinasanas par grupam un mazu grupu uzvedibu.

a.

Socialais darbinieks saprot, ka grupa ir patstaviga vieniba, kas atkiras no tas individualajiem
dalibniekiem. Grupai ir sava dinamika, kulttira un citi socialie raksturojumi.

Socialais darbinieks apzinas, ka grupu veido daudzas palidzibas attiecibas, kas lauj grupas
dalibniekiem, cits citam palidzot, sasniegt gan personigos, gan grupas mérkus. To parasti dévé
par “savstarpéju palidzibu”

Tiessaistei: socialais darbinieks mudina dalibniekus sava starpa sazinaties tiesi, nevis tikai ar
vaditaja starpniecibu. Var nakties izmantot papildu iespéjas saliedétibas un kopibas veidosanai
(pieméram, tie$saistes vietnes atvér§anu pirms grupas sakuma vai tds neaizvér§anu beigas;
sadaliSanu mazakas grupas, izmantojot atseviskas istabas; papildu asinhronas komunikacijas
metodes).

Demokratiskais process grupa attistas, dalibniekiem izveidojot piederibas sajiatu grupai. Lai to
panaktu, katrs dalibnieks tiek aicinats sniegt savu ieguldijumu, un katra dalibnieka ieguldijums
tiek noverteéts.

Grupa spéj attistities, pateicoties tam, ka tas dalibniekiem gan individuali, gan kolektivi tiek dota
iespéja rikoties gan sava, gan grupas varda.

Grupas var izvirzit mérkus, kurus to dalibnieki apnemas sasniegt. Sie mérki var biit saistiti ar
personigo izaugsmi, grupas attistibu un/vai socialam parmainam.

Grupas dalibnieki un grupa kopuma var iesaistities socialas vides izmaini$ana.

Grupas attistibas posmi ietekmeé parmainas visa grupas pastavésanas laika.



h.

Grupas struktiira un procesi ietver visu sazinu un darbibas, kas grupa notiek, un pieskir tas
pastavésanai jégu. Tas ietver dazadus elementus — lomas, normas, komunikaciju, jitu izpausmes
un mijiedarbibas raksturu. Sie elementi veido un ietekmé grupas dalibnieku individualo uzvedibu
un grupas attistibu, ka ari nosaka to, vai un ka grupa sasniegs savus mérkus. Grupas dalibniekiem
veidojas izpratne, ka grupas process un tas struktiira veido un ietekmé individualo uzvedibu un
grupas attistibu.

Grupas tiek veidotas dazadiem mérkiem un uzdevumiem (pieméram, izglitibas problému
risinasanai, konkrétu uzdevumu izpildei, personiskam parmainam, socialai darbibai). Mérki un
uzdevumi ietekmé to, ko socialais darbinieks dara un ka grupa sasniedz savus mérkus, ka ari to,
kads ir ligums starp socialo darbinieku un dalibniekiem, dalibnieku starpa, ka ari starp grupu un
sponsoréjos$o organizaciju.

Zinasanas par sociala darbinieka ar grupu lomu.

Socialais darbinieks veicina individualo un grupas autonomiju.

Socialais darbinieks palidz grupas dalibniekiem izvéléties lidzeklus individualo un grupas mérku
sasniegSanai.

Sociala darbinieka veiktajiem novértéjumiem un intervencei ir raksturiga elastiba, atsauciba un
radosums.

Socialajam darbiniekam ir jabut skaidrai izpratnei par grupas attistibas posmiem un ar tiem
saistitajiem grupas aspektiem, tas dalibnieku uzvedibu un uzdevumiem, ka ari par saviem
ipasajiem uzdevumiem un nepiecieSamajam prasmém katra posma.

Praktiskajam darbam jabalstas uz jaunakajam pieejamam zina$anam un pétijjumu rezultatiem un
jaatspogulo pasreizéjas pieredzes principi.

TieSsaistei: Socialais darbinieks parzina jaunas zinasanas un pétijumus par tie§saistes darbu ar
grupu.

Socialais darbinieks ir atbildigs par grupas panakumu pastavigu uzraudzibu un novérté$anu grupas
virziba uz tas mérkiem; darbinieks veic personigos novérojumus un vac informaciju rezultatu un
procesu novértésanai. Socialais darbinieks mudina grupas dalibniekus iesaistities novértésanas
procesa, un tas nozimé, ka grupas dalibniekiem ir jaiesaistas rezultatu novérté$anas procesa visa
grupas pastavésanas laika. Socialajam darbiniekam sistematiski janovérté mérku sasniegsana.
Socialajam darbiniekam jabut labi informétam par grupu darba novértésanas metodém un to, ka tas
tiek meérits jeb kadi kritériji nosaka individualos vai grupas sasniegumus. Socialajam darbiniekam
jaizmanto visa pieejama informacija par konkrétu intervencu efektivitati dazadam grupam.

Socialajam darbiniekam jaregistré grupas procesi un rezultati un janodrosina to konfidencialitate.

Tie$saistei: Socialais darbinieks aizsarga tiessaistes grupas pierakstu, tostarp jebkuru ierakstu,
konfidencialitati.

Socialie darbinieki appemas atbalstit pétijumus par grupu darbu un dalities zinasanas par efektivu
praksi profesionalas sanaksmés, apmaciba un izglitiba.

TieSsaistei: Socialais darbinieks atbalsta un censas dot savu ieguldijumu pétijumos par tiessaistes
grupu darbu.

Socialie darbinieki ievéro sociala darba profesionalas, étiskas un juridiskas prasibas, ka ari
prasibas, kas Ipasi janem veéra socialaja darba ar grupam. Socialie darbinieki censas izvairities no
jebkadam darbibam, kas varétu kaitét kadam dalibniekam.

TieSsaistei: Socialais darbinieks ievéro tiessaistes grupu darba profesionalas, étikas un juridiskas
prasibas.

Socialie darbinieki iesaistas refleksijas procesa par savu praksi, lai novértétu savu sniegumu un
meklétu parraudzibu un/vai padomu, ka to uzlabot.



2. NODALA

PIRMSGRUPAS POSMS:

PLANOSANA, ATLASE UN JAUNAS GRUPAS IZVEIDE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Uzdevumi un prasmes

Socialajam darbiniekam janoskaidro potencialo grupas dalibnieku vélmes un vajadzibas grupas
dalibnieku, darbinieka un organizacijas skatijuma.

Socialajam darbiniekam ir jasanem organizacijas atbalsts grupas izveidei.

Socialajam darbiniekam ir jaizvélas piemérots grupas veids, struktara, procesi un lielums, lai
grupa sasniegtu savus mérkus.

Socialajam darbiniekam ir jasazinas ar nakamajiem grupas dalibniekiem un javeic vinu atlase.

Socialajam darbiniekam ir jasanem potencialo grupas dalibnieku un citu attiecigo personu
piekriSana, ka to paredz étikas vadlinijas un citas organizatoriskas prasibas.

Socialajam darbiniekam ir janoskaidro potencialo grupas dalibnieku mérki un vinu gaidas no
grupas darba pakalpojuma un jaizmanto $1 informacija, lai novértétu vinu iespéjamo iesaistisanos
grupas meérku sasniegsana. Socialajam darbiniekam ir japalidz dalibniekiem precizét Sos mérkus,
lai tie batu sasniedzami.

Socialais darbinieks izvélas dalibniekiem piemérotu, pienemamu, drosu un értu tiksanas vietu un
laiku.

Socialais darbinieks nodrosina, ka grupas dalibnieki ir atbilstosi sagatavoti atkariba no ta, cik liela
meéra grupai ir paredzéts sasniegt individualus mérkus, vai ari organizacijas vai kopienas mérkus.
Socialie darbinieki izrada empatiju, konstatéjot, ka grupas dalibnieki jatas un ka vini reagé uz
iesaistiSanos grupa.

Socialajam darbiniekam jazina, ka atlasit dalibniekus atbilstosi grupu izveides principiem, tomeér
$os principus var nepiemérot dazam konkrétu uzdevumu grupam, kad grupas sastavu nosaka citi.

Socialajam darbiniekam jaizstrada skaidrs grupas uzdevuma formuléjums, kas atspogulo grupas
dalibnieku vajadzibas un organizacijas misiju un meérkus. Tas biezi tiek darits sadarbiba ar grupas
dalibniekiem.

Socialajam darbiniekam ir janem véra konteksta, vides un sabiedribas faktoru iespéjama ietekme
uz grupu.

Vajadzibas gadijuma socialajam darbiniekam ir jaizskaidro grupas meérki un procesi personam
arpus grupas, pieméram, citu organizaciju darbiniekiem un attiecigajam struktiram sabiedriba,
ka ari vecakiem vai mérka organizacijam, ja grupa veicina individualas parmainas.

Socialajam darbiniekam japarskata un jauzlabo grupa izmantotais saturs (kas notiks sesiju laika),

ka ari aktivitagu, materialu un citu nepiecie$amo resursu izmanto$ana.

Socialais darbinieks atlasa metodes grupas progresa uzraudzi$anai (pieméram, grupas progresa
piezimes, formali un neformali novértéjumi).

Péc katras sesijas socialajam darbiniekam kopa ar lidzstradnieku (ja tads ir) japarruna un japlano
darbs, ka ari jaorganizé regularas konsultacijas un/vai supervizijas sesijas. Ja $§ads lidzstradnieks ir,
viniem kopigi jaapsver, cik lidzigas vai atskirigas ir vinu pieejas, stils un komunikacija.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

B NepiecieSamas zinasanas

Organizatoriska misija un loma un to ietekme uz grupu darba pakalpojuma raksturu un attistibu.
Socialo un institucionalo $kérslu ietekme uz grupu darba pakalpojuma attistibu.
Ka novertét kopienas un organizacijas konteksta ietekmi uz grupu.

Jautajumi, kas saistiti ar grupas sastavu (pieméram, dzimums, izglitiba, socidlekonomiskais
statuss, iepriekséja pieredze grupa, nodarbosanas, rase, etniska izcelsme, vecums un problémas,
ar kuram vini saskaras).

Kultaras faktoru ietekme uz toposo dalibnieku dzivi un to, ka vini mijiedarbojas un veido attiecibas
ar citiem, organizaciju un socialo darbinieku.

Daudzveidibas nozime grupas mérku sasnieg$ana.

Teorétiskas pieejas, ko izmanto socialie darbinieki ar grupu, un ka izvéléties vispiemérotako un
efektivako pieeju atbilstosi konkrétas grupas vajadzibam un raksturam.

Ar grupas struktiru saistitie jautajumi (pieméram, grupas lielums, sesiju ilgums, grupas darbibas
ilgums, tik§anas vieta, atvértiba jauniem dalibniekiem, resursi, materiali un transports).

Cilvéka attistibas/dzives ciklu faktoru ietekme uz potencialo dalibnieku vajadzibam un spéjam,
ka ar1 grupas mérkiem.
Grupu veidi (pieméram, uzdevumu grupas, terapijas grupas, psihologiski izglitojosas, socialas
rekreacijas grupas) un to atbilstiba individualajam, organizacijas un kopienas vajadzibam.
Grupas attistibas posmu, dalibnieku spéju un grupas mérka ietekme uz grupas saturu —
jautajumiem, kas saistiti ar diskusiju procesiem un mérktiecigu aktivitasu un simulaciju
izmantoSanu.
Ligumu slégsanas procediiras, tostarp grupas mérku izvirzisana un precizésana, ka ari potencialo
dalibnieku, socialo darbinieku un organizacijas noteiktie So mérku sasniegSanai nepieciesamie
standarti un uzvedibas normas.

Atlases kartiba, pieméram, sabiedribas informésanas un izskaidrosanas procesi.
Veidi, ka apzinat un attistit resursus, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu netraucétu grupas darbibu.

Grupas uzraudzibas un novértésanas procediiras (pieméram, iepriekséja testéSana un péctestésana,
grupas progresa piezimes, anketé$ana), kas lauj uzraudzit sociala darbinieka intervenci, grupas
progresu un darba ar grupu pakalpojumu.

Konsultaciju un supervizijas nozime grupu darba pakalpojuma kvalitates nodrosinasana.



3. NODALA

DARBA AR GRUPU SAKUMPOSMS

A UZDEVUMI UN PRASMES

1. uzdevums. Sakotnéja liguma sagatavosana

Prasmes/darbibas:

a.

Socialais darbinieks un grupas dalibnieki kopigi izstrada sakotnéjo ligumu, kura ir noteikti
sasniedzamie mérki, veicamie uzdevumi, ka ari to sasnieg$anas process.

Socialais darbinieks noskaidro kopienas un/vai organizacijas lidzdalibu grupa un precizé grupas
mérki un darba procesu, ka ari darbinieka un grupas dalibnieku lomu.

Socialais darbinieks apspriez konfidencialitates jédzienu un ta robezas.
Socialais darbinieks palidz dalibniekiem noteikt un precizét vinu individualos un grupas meérkus.

Socialais darbinieks palidz grupas dalibniekiem veidot saikni starp individualajiem un grupas
mérkiem.
Socialais darbinieks stimulé visu grupas dalibnieku lidzdalibu un ladz vinu atsauksmes par grupas
progresu.

TieSsaistei: darbinieks sniedz atsauksmes par gaidam un normam, kas saistitas ar lidzdalibu
grupa video, audio un rakstiska forma.

Socialais darbinieks izmanto ipasas prasmes, stradajot ar nosutitajiem dalibniekiem un izprot
nosutita' dalibnieka lidzdalibas ietekmi uz grupas dinamiku.

2. uzdevums. Grupas saliedétibas veicinasana

Prasmes/darbibas:

a.
b.

Socialais darbinieks mijiedarbojas ar katru grupas dalibnieku, ka ari ar grupu kopuma.

Socialais darbinieks palidz grupas dalibniekiem veidot savstarpéjas attiecibas vienam ar otru,
tadéjadi veicinot grupas saliedétibu.

Tiessaistei: Socialais darbinieks doma par tie$saistes iesp&ju radisanu neformalai mijiedarbibai
pirms grupas sesijam, to laika un péc tam.

Socialais darbinieks uzsver to, kas dalibniekiem ir kopigs un kas vinus saista vienu ar otru, ka ari
mudina uzturét dalibnieku tiesu sazinu vienam ar otru.

! Dalibniekiem, kuriem daliba grupa ir obligata vai ieteikta kadu nosacijumu izpildisanai
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3. uzdevums. Lidzdalibas normu noteiksana

Prasmes/darbibas :

a.

Socialais darbinieks palidz grupai izveidot lidzdalibas normas, kas veicina uzticibas un drosibas
gaisotni. Socialais darbinieks veicina labu darba kultiiru un savstarpéju palidzibu grupa.
Socialais darbinieks aktivi piedalas §o normu veidoSana un nepiecieSamibas gadijuma izglito
dalibniekus par produktivu lidzdalibu grupa.

Socialais darbinieks nem véra psihologisko, socidlo un kultaras, ka ari vides faktoru ietekmi uz
lidzdalibas normam.

Socialais darbinieks mudina grupu izanalizét neproduktivas normas, ja tadas tiek ieteiktas.

Socialie darbinieki izrada cienu pret socialajam un kultaras atskiribam, novérté autonomiju,
pasnoteik§anos un veicina dalibnieku ricibas spéju attistibu.

B NEPIECIESAMAS ZINASANAS

Izpratne par dinamisko mijiedarbibu starp kopienu, organizaciju, grupu un atseviskiem
dalibniekiem grupa, kura darbinieks strada.

Atbilstosas teorijas un uz pieradijumiem balstita prakse, kas saistita ar grupas dalibnieku attistibas,
psihologiskajam, socialajam un kliniskajam vajadzibam un to ietekmi uz grupas procesu agrinaja
posma.

Grupas veida un izmantoto tehnologiju ietekme uz grupas darbibu sakumposma.

Grupas raksturojums un vajadzibas grupas attistibas sakumposma un konkrétas prasmes, kas
nepiecieSamas $aja posma. Socialajam darbiniekam ir nepiecie§amas ari zinasanas par to, ka
stradat ar nosutitajiem’ grupas dalibniekiem, ka parnemt grupas darbu no koléga un ka integreét
jaunus dalibniekus esosaja grupa.

2
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4. NODALA

DARBA AR GRUPU VIDUSPOSMS

A UZDEVUMI UN PRASMES

1. uzdevums. Palidziba grupai virzities uz individualajiem un grupas mérkiem. Ja galvenais ir
grupas meérkis, ka tas ir konkrétu uzdevumu un kopienu grupas, socialais darbinieks mudina grupas
dalibniekus izmantot savas prasmes, lai sasniegtu grupas merkus.

Prasmes/darbibas:

a.

b.

Stiprina saikni starp individualam problémam/vajadzibam un grupas mérkiem.

Piedava programmatiskas idejas un aktivitates, kas atbilst grupas mérkim un palidz dalibniekiem
sasniegt savus individualos un grupas mérkus.

Noveérté progresu virziba uz individualajiem un grupas mérkiem.

Identificé grutibas un $kérslus, kas traucé grupas dalibniekiem un grupai sasniegt izvirzitos
meérkus.

Ja pastav $kérsli, kas saistiti ar dalibnieka ipasajam vajadzibam, socialais darbinieks var piedavat
individualu tik$anos arpus grupas sanaksmém.

Nodrosina, ka grupa atbilst katra dalibnieka ipasajam vajadzibam (pieméram, fiziskajam,
kognitivajam, valodas vai kultiiras vajadzibam).

TieSsaistei: Socialais darbinieks parliecinas, ka tiessaistes tehnologijas ir pielagotas dalibnieku
vajadzibam (t.i., ietverti materialu paraksti, aprakstiti video, tekstu parvér§ana balsi un tulkosana
un skaluma modulacija).

Palidz dalibniekiem iesaistities problému risinasana, izvéles izdarisana, [lémumu pienemsana un
savu lémumu iespéjamas ietekmes novértésana.

Kopa ar grupu rezume sesijas.

TieSsaistei: Socialais darbinieks sesijas beigas ieplano laiku satura un procesa kopsavilkumam,
pievérsot uzmanibu ari jebkuram tehniskam problémam.

Kopa ar grupu plano nakamos solus.

Vajadzibas gadijuma parskata sakotnéjo ligumu ar dalibniekiem, lai palidzétu sasniegt individualos
un grupas meérkus.

2. uzdevums. Pievérsanas grupas dinamikai/procesiem

Prasmes/ darbibas:

a.

b.

Palidz dalibniekiem izveidot savstarpéjas palidzibas sistému.

Precizé un interpreté komunikacijas modelus starp grupas dalibniekiem, starp grupas
dalibniekiem un socialo darbinieku, ka ari starp grupu un aréjam sistémam.
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Izstrada, modelé un veicina atklatu komunikaciju un tieSu atgriezenisko saiti starp grupas
dalibniekiem, ka ari starp grupas dalibniekiem un darbiniekiem.

TieSsaistei: Socialais darbinieks palidz grupai izlemt, vai un ka cata funkciju izmantot
komunikacijas veicinasanai.

Parskata grupas vértibas un normas.

Palidz dalibniekiem apzinat un formulét savas sajutas.

Palidz dalibniekiem izprast verbalo un neverbalo komunikaciju.

TieSsaistei: Socialais darbinieks palidz dalibniekiem iesaistities neverbala komunikacija, ko
tieSsaistes formata var bat grati uztvert.

Palidz grupas dalibniekiem atrisinat konfliktus grupas ieksiené.

Veicina tadu attiecibu veido$anu starp dalibniekiem, kas varétu turpinaties ari péc grupas darbibas
beigam, ja tas ir vélams.

Izmanto uzmundrinosus panémienus lai palidzétu dalibniekiem veidot piederibas sajitu grupai.

3. uzdevums. Grupas labakas pieredzes, ka ari grupas ieks$éjo un aréjo resursu izmantosana.

Prasmes/darbibas :
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b.
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Palidz grupas dalibniekiem apzinat un pieklat gan grupas iekséjiem, gan aréjiem resursiem.

Izmanto sociala darbinieka, grupas dalibnieku, ka arl aréju avotu zinasanas, prasmes un citus
resursus.

Pamatojoties uz literatiira aprakstito informaciju, socialo darbinieku un organizacijas pieredzi un
citiem profesionalo zinasanu avotiem, izmanto grupu pieeju, kas ir piemérota cilvékiem, kuriem
pakalpojums tiek sniegts, un atbilst veicamajiem uzdevumiem.

Izmanto uzskaites metodes, kas atspogulo vadibas prasmes un grupas procesu.
Izmanto superviziju.

TieSsaistei: Supervizoram ir zinasanas un pieredze darba ar tieSsaistes grupam.

B NEPIECIESAMAS ZINASANAS

Grupas dinamika.

Lomu teorija un tas izmanto$ana dalibnieku savstarpéjo attiecibu veidosana un attiecibu veido$ana
ar socialo darbinieku.

Komunikacijas teorija un tas izmanto$ana verbala un neverbala mijiedarbiba grupa un arpus
grupas.

Problému risinasanas procesi grupas.
Konfliktu risinasana grupas.
Organizacijas teorijas.

Kopienu teorijas.

Attistibas teorijas.



10.
11.

12.
13.
14.

10.
11.

12.
13.

Vértésanas teorijas un metodes.
Dazadibas ietekme: socialais statuss, rase, dzimums, dzimums, seksuala orientacija un spéjas.
Zinasanas par grupas attiecibam/saistibu ar tas vidi.

TieSsaistei: Socialais darbinieks pievér§ uzmanibu grupas vaditaja un grupas dalibnieku vides
konteksta izmainam.

Zinasanas par Ipasajiem jautajumiem un témam, kas tiks apspriesti grupa.
Pagapzinasanas (sevis un savas lomas apzinasanas).

TieSsaistei: Socialais darbinieks apzinas, ka vins izklasta savas domas, jitas, sajitas un parada sevi
tiessaiste.

5. NODALA

DARBA AR GRUPU NOSLEGUMA POSMS

A UZDEVUMI UN PRASMES

Ieprieks sagatavo grupas dalibniekus grupas noslégumam.

Tiesas prakses grupa socialais darbinieks palidz dalibniekiem noteikt izmainas un ieguvumus
no iesaistiSanas grupa. Tie$as prakses grupa dalibnieki var apspriest, ko vini no savas grupas
pieredzes ir iemacijusies tadu, kas viniem noderés citas darba grupas. Tas ietver apsvérumus par
to, ka grupas mérku sasnieg$ana veicinas organizacijas vai kopienas darbibu.

Apspriez grupas ietekmi uz sisttmam arpus grupas, pieméram, gimeni, organizaciju, sabiedribu.
Apspriez grupas attistibu tas pastavésanas laika.

Identificé un apspriez grupas dalibnieku tiesas un netiesas izpausmes vinu reakcijai uz grupas
darba beigam.

Socialais darbinieks dalas savas izjttas par grupas darba beigam.

Palidz grupas dalibniekiem dalities sava starpa un ar socialo darbinieku savas izjiatas par grupas
darba beigam.

Sistematiski novérté individualo un grupas mérku sasniegsanu. Grupas pieredzes novértésanu var
veikt/ta ir javeic regulari un sistematiski, nevis tikai nosléguma posma.

Vajadzibas gadijuma palidz dalibniekiem veidot saikni ar citam organizacijam un programmam.
Palidz dalibniekiem izmantot jaunas zinasanas un prasmes ikdienas dzive.

Mudina dalibniekus sniegt atgriezenisko saiti socialajam darbiniekam par vina lomu un darbibu
grupa.
Palidz dalibniekiem izmantot jaunas zinasanas un prasmes sava darbiba arpus grupas.

Sagatavo dokumentaciju, kas ir nepiecieS$ama organizacijai un/vai dalibniekiem.
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B NEPIECIESAMAS ZINASANAS

1. Grupas dinamika nosléguma posma. Ta atskiras atkariba no grupas veida (pieméram, ilgtermina,
istermina, beztermina, vienas sesijas). Turklat ipasas problémas rodas gadijumos, kad viens
dalibnieks vai socialais darbinieks aiziet, bet paréjie turpina darbu, vai ari tad, kad pievienojas
jauns socialais darbinieks.

TieSsaistei: Socialais darbinieks doma par grupas dinamiku tiessaistes grupu nosléguma posma.
2. Formali un neformali resursi, kas veicina dalibnieku attistibu.

3. Grupas dalibnieku un sociala darbinieka iepriekséjo zaudéjumu un $kir§anas pieredzes ietekme
uz grupas darba noslégsanas procesu.

4. Tiessaistei: Socialais darbinieks apsver ietekmi uz tadu tieSsaistes grupu noslégumu, kuras ir
izveidotas, reagéjot uz krizém vai nelaimém.

5. Organizacijas politika, kas reglamenté sociala darbinieka attiecibam ar grupas dalibniekiem péc
grupai vai dalibniekam sniegta pakalpojuma beigam.

6. Dazadi noveértésanas veidi, formali un neformali, ka ari kvalitativas un kvantitativas novértésanas
metodes.

6. NODALA

ETISKIE APSVERUMI

Valsts un/vai regionalajam sociala darba organizacijam parasti ir étikas kodeksi, kas jaievéro socialajiem
darbiniekiem. Pieméram, no socialajiem darbiniekiem Amerikas Savienotajas Valstis sagaida, lai vini
parzinatu un ievérotu sociala darba étiskos un profesionalos prieksrakstus, kas izklastiti Nacionalas socialo
darbinieku asociacijas (NASW) Etikas kodeksa. Lai gan viss kodekss ir nozimigs pats par sevi, dazi punkti
ir ipasi svarigi socialajam darbam ar grupam.

Tapat Kanadas socialajiem darbiniekiem ir jaievéro Kanadas Socialo darbinieku asociacijas Etikas kodekss
(Association canadienne des travailleuses et travailleurs sociaux, 2005). Starptautiska Sociala darba ar
grupam asociacija (IASWG) aicina visus socialos darbiniekus ievérot étikas kodeksu, kas ir spéka vinu
prakses vieta neatkarigi no ta, kura pasaules vieta vini atrodas.

Pastav ari citas sociala darba/étikas vadlinijas, kas var but svarigakas konkréta valsti. Tas ir janem véra

socialaja darba ar grupam, veicot nepiecieSsamas modifikacijas vai papildinajumus, lai atspogulotu dazadas
grupu darba situacijas.
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A ETISKIE ASPEKTI SOCIALAJA DARBA AR GRUPAM

1. Zinasanu, kas atspogulo jaunakos pétijumus par socialo darbu ar grupam, un labakas prakses
izmantoSana.

2. Parrunas ar potencialajiem dalibniekiem, kuri sniegs informétu piekrisanu savai dalibai,
izskaidrojot viniem to, ko grupu darbs piedava un ko prasa no grupas dalibniekiem individuali
un ka no grupas.

3. Ties$saistei: Socialais darbinieks parliecinas, ka informéta piekrisana ietver jautajumus, kuri
attiecas tikai uz tieSsaistes grupam.

4. Maksimala dalibnieku izvéles brivibas paplasinasana un dalibnieku vai sociala darbinieka
piespiedu darbibu samazinasana. Dalibnieku un grupas pasnoteik$anas akcentésana.

5. Privatuma un konfidencialitates nozimes, ierobezojumu un to parkapumu seku parrunasana ar
dalibniekiem.

6. Palidziba grupai sasniegt tie$i tos mérkus, kam ta tika izveidota, pielaujot izmainas, par kuram
grupa ir savstarpéji vienojusies.

7. Katram dalibniekam tiek sniegta palidziba, kas vinam ir nepiecieSama, nemot véra grupas mérkus,
tostarp individualas tikSanas, ja nepiecie$ams.

8. Lémumu pienems$anas procesa izskaidrosana.

9. Kiritériju izskaidrosana ieklauSanai grupa un izslég$anai no tas.

10. Grupas dokumentacijas uzturésana un glabasana drosa vieta.

B JAUNO TEHNOLOGIJU IZMANTOSANAS ETISKIE ASPEKTI

Izmantojot jaunas tehnologijas, pieméram, tadas, kas balstitas uz elektronisko sazinu, socialajiem
darbiniekiem ir japievér§ uzmaniba étikas jautdjumiem, prasmém, zinasanam un So tehnologiju
izvértésanai. Talak ir sniegts visparigs pazinojums par elektronisko sazinu:

Arvien biezak darbs ar dazadam grupam tiek veikts, izmantojot datortehnologijas un telefona tehnologijas,
un profesionalas asociacijas izvérté gan to efektivitati, gan étikas jautdjumus. Ipasa uzmaniba ir pievér§ama
tadiem jautajumiem ka dalibnieku mijiedarbiba, lémumu pienemsana, grupas struktiira, savstarpéjs atbalsts
un jo ipasi — konfidencialitate. Sociala darbinieka kompetencei var bat nepiecieS§amas gan tehnologiju
izmanto$anas, gan komunikacijas metozu jaunas prasmes un zinasanas.

Pilnigi skaidrs, ka §is tehnologijas varétu but loti vértigas tiem, kuri meklé resursus, ka ari specialistu spéjai
apmainities ar informaciju par savu darbu, ka ari par jaunam pieejam. Vienlaikus socialajiem darbiniekiem,
kuri apsver tehnologiju izmanto$anu, ka vadlinijas janem véra attiecigie étikas kodeksi un jadokumenté
visi ar $adu darbu saistitie procesi.

Piezimes

1. Termini “socialais grupu darbs”, “socialais darbs ar grupam” un “grupu darbs” $ajos standartos
tiek lietoti savstarpéji aizstajami.

2. NASW kodeksa, kas bija spéka $o standartu apstiprinasanas bridi, preambula un étikas principi ir
ieklauti sadalas: 1.01, 1.02, 1.05, 1.06, 1.07, 2.06, 3.02, 3.07, 3.09 un 4.01.
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Atsauces

National Association of Social Workers (approved 1996, revised 1999) Code of Ethics for Social Workers, Washington, DC:
NASW. (Nacionalas Socialo darbinieku asociacijas Socialo darbinieku étikas kodekss (apstiprinats 1996. gada, parskatits
1999. gada), Vasingtona, NASW.)

Canadian Association of Social Workers/Association canadienne des travailleuses et travailleurs sociaux (2005) Code of
Ethics, Ottawa. CASW/ACTS. (Kanadas Socialo darbinieku asociacijas Etikas kodekss (2005), Otava, CASW/ACTS.

2006. gada janvari
Atkartots izdevums 2010. gada 15. jalija
Atkartots izdevums 2015. gada 1. oktobri
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