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Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
SIA “AC Konsultacijas”, nodibinajumam “C Modulis” un specialistu komandai:

Inesei Stankus-Visai, supervizorei, grupu vaditajai, sociala darba ar grupu ekspertei un metodikas
izstrades ekspertu darba grupas vaditajai,

Inarai Polakovai, Rézeknes novada Socialaja dienesta praktizéjosai sociala darba ar grupu mazas kopienas
specialistei,

Daigai Cirulei, supervizorei un sociala darba ar grupu ekspertei,

Gunai Krégerei-Mednei, nevalstiskaja sektora praktizéjosai sociala darba ar grupu specialistei,

Dacei Jakabsonei, Salaspils novada Socialaja dienesta praktizéjosai socialajai darbiniecei,

Karlim ViSam, supervizoram, pieaugu$o neformalas izglitibas ekspertam, nodibinajuma “C Modulis”
valdes priekssédétajam,

Markam Doelam (Mark Doel), sociala darba ar grupu, sociala darba metozu un praktiskas izglitibas
ekspertam,

Joruinei Visniauskitei-Rimkienei (Joriine Vysniauskyte-Rimkiene), Vitauta Diza Universitates docentei,
Dartai Gaterei, SIA “AC Konsultacijas” sociologei un projektu vaditajai,
Adelei Jansonei, SIA “AC Konsultacijas” projektu vaditaja asistentei.

Tapat Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita
klatienes macibas, §1 metodiska materiala aprobésanai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem: Ligitai Zelcai un Kristinei Novikai no Balvu novada, Dacei Ludinai no Bauskas novada,
Ligitai Freimanei no Dienvidkurzemes novada, Aijai Zosulei no Jelgavas novada, Agnesei Reijerei un
Lienei Gailei no Liepajas, Elinai Strodei un Madarai Auzinai no LimbaZu novada, Anitai Codarei no
Livanu novada, Ilonai Arinai no Ogres novada, Santai Kozulei no Rigas, Zlatai Hristenko no Ropazu
novada, Alonai Silmanovicai no Salaspils novada, Santai Arajai no Saldus novada, Sintijai Dubovai un
Inetai Spatei no Smiltenes novada, Ingai Grosbahai no Talsu novada un Daigai Kiselevai no Tukuma
novada.
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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

ASV Amerikas Savienotas Valstis
Dienests Socialais dienests
IASWG Starptautiska Asociacija socialajam darbam ar grupam
(anglu val. The International Association for Social Work with Groups)
TASWG Standarti IASWG Sociala darba ar grupam prakses standarti
Metodiskais materials Metodiskais materials socialajam darbam ar grupu
NVO Nevalstiska organizacija
SDAG Socialais darbs ar grupu

TERMINU SKAIDROJUMS

Grupas attistibas Grupas attistibas stadijas, nereti sauktas arl par grupas attistibas posmiem, ir
stadijas grupas dzives cikla secigas stadijas, kas raksturigas jebkurai grupai. Atbilstosi
B. Takmena iedalijumam, tas ir: (1) grupas veidosanas stadija (forming),
(2) konfrontacijas jeb konfliktu stadija (storming), (3) normu ieviesanas stadija
(norming), (4) produktiva darba stadija (performing) un (5) izformeésanas jeb
nosléguma stadija (adjourning).! Savukart gan E. Jaloms ar kolégiem, gan R.
Kociinas, raksturojot grupas attistibas procesu, to dala ¢etras pamatstadijas:
(1) sakumstadija, (2) parejas stadija, (3) produktivaja stadija un (4) nosléguma
stadija.?
Nemot véra, ka katra grupas attistibas stadija novérojami atskirigi procesi,
grupas vaditaja izaicinajumi un uzdevumi tajos atskiras.

Grupas dinamika Grupas dinamika ir grupas attistibas gaita, tas izmainas dazadu faktoru
ietekmeé. Grupas vaditaja uzdevums ir vadit grupu ta, lai savstarpéjas
attiecibas grupa un dalibnieku attiecibas ar grupas vaditaju varétu attistities
veiksmigi, tadéjadi nodrosinot butiskako grupas uzdevumu - savstarpéjo
atbalstu un mérku sasniegSanu. Grupas dinamiku raksturo grupas notikumu
un starppersonu attiecibu apvienojums. Carlzs Garvins grupas dinamiku
konceptuali iedala piecos laukos: (1) komunikacijas procesi un mijiedarbibas
modeli, (2) savstarpéja pievilciba un saliedétiba, (3) sociala integracija un
ietekme, (4) vara un kontrole un (5) kultara.?

! Sociala darba vardnica, 2023, 142. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

*  Sudraba V., Martinsone K., 2018, 126. Ipp. Grupu psihologiska konsultésana un psihoterapija: Monografija. Riga: RSU.

* Garvin, C. D, Gutiérrez, L. M., & Galinsky, M. J. (Eds.), 2004. 14. Handbook of social work with groups. The Guilford
Press.
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Grupas fasilitésana

Grupas
komplektésana

Grupas organizeésanas
un vadisanas soli

Grupas plans

Grupu veidi socialaja
darba

IASWG SDAG prakses
standarti

Konsultésana

Skaidras un tiesas komunikacijas veido$ana grupa, veicinot aktivu klausisanos
un gadibas sajiitu, mudinot dalibniekus apzinaties pieaugoso atbildibu par savu
iesaistis$anos. Grupas fasilitésana veicina efektivu sazinu starp dalibniekiem,
veicina aktivaku dalibu grupa un palidz veiksmigi sasniegt mérkus.

Grupas komplektésana ir grupas dalibnieku sastava veidosana no atseviskiem
cilvékiem, kuriem ir kopigs mérkis un uzdevums. Komplektésana veicama péc
grupas plana izveidosanas.

SDAG procesu veido vairaki secigi grupas organizé$anas un vadisanas soli:
orientacija uz darbu ar grupu, sagatavosanas grupas uzsaksanai, grupas
komplektésana, grupas vadiSana un grupas novértésana. Katrs SDAG solis
ietver noteiktas veicamas aktivitates. Veicot secigus solus, ir iespéjams
nodrosinat, ka SDAG norités veiksmigi.

Grupas plans ir pirmsgrupas planosanas galarezultats, kas balstits dalibnieku
vajadzibu izpété. Plans ietver grupas mérki, sesiju grafiku un iespéjamo saturu.
Tas kalpo ka pamats dalibnieku motivésanai apmeklét grupu un taja iesaistities.
Grupas planu darba gaita var mainit atbilstos$i jaunatklatam vajadzibam.

Grupu veidi socialaja darba ir grupu iedalijums péc noteiktiem kritérijiem
socialaja darba ar grupu, pieméram, grupas mérki, struktara, saturs

un veidosanas process. Atbilstosi mérkim var bat izglitojosas, atbalsta,
socializacijas un terapeitiskas grupas. Grupu veidu dalijuma var nokirt uz
attiecibam vérstas (terapeitiskas, atbalsta, saskarsmes) un uz uzdevumu vérstas
grupas (izglitojosas, socialo prasmju apmacibas). Péc grupas organizacijas
veida var nodalit slégtas, atvértas un vienas sesijas grupas, péc darba satura —
diskusiju un aktivitadu grupas. Sociala darba praksé grupu iedalijuma kritériji
var parklaties (pieméram, slégta grupa ar terapeitisku mérki).*

Starptautiskas Sociala darba ar grupam asociacijas (IASWG) izstradats
materials “Sociala darba ar grupu prakses standarti’, kura ir definétas ipasas
vértibas, zinaSanas un prasmes efektivam socialajam darbam ar grupam. Sie
standarti kalpo ka vadlinijas socialajiem darbiniekiem sociala darba ar grupu
praksé.

Konsultésana ir noteikta veida un ierobezota laika perioda organizéts
specialista un klienta mijiedarbibas process, un tas var ietvert vienu sarunu vai
vairaku sarunu sériju. Sarunas dalibnieki apmainas ar informaciju, mégina rast
atbildes un risinajumu vai pienemt lémumu konkréta jautajuma.’

Sociala darba vardnica, 2023, 144. lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

5

Sociala darba vardnica, 2023, 205. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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Metodes socialaja
darba ar grupu

Mikrolimena prakse

Pasrefleksija

Psihosociala
konsultésana

Refleksija

Refleksivitate

Metodes socialaja darba ar grupu ir panémienu kopums, ko lieto socialaja
darba ar grupu. Konkrétas metodes vai metozu grupas izvéle ir atkariga no
grupas veida, struktiiras, mérkiem, vaditaja zinasanam un prasmém, grupas
dalibnieku vajadzibam un iesp&jam, ka ari no grupas dinamikas un attistibas
stadijas. Socialaja darba ar grupu var nodalit vairakas metozu grupas: (1) lomu
spéles, (2) kustibu uzdevumi, (3) audiovizualas radosas metodes, (4) radosa
raksti$ana, (5) socialas spéles, (6) uzdevumi praktisku iemanu apguvei,

(7) video izmanto$ana, (8) diskusijas un jautajumu uzdosana, (9) relaksacijas
tehnikas.

Mikrolimena prakse ir sociala darba prakses limenis, kas ietver tie$u un netiesu
iejauksanos un atbalsta sniegSanu darba ar individu, gimeni un mazo grupu.
Ta tiek veikta divas sociala darba formas: (1) socialais darbs ar gadijumu,

(2) socialais darbs ar grupu. To var veikt valsts un pasvaldibu instittcijas un
nevalstiskajas organizacijas socialas labklajibas, veselibas apripes, izglitibas un
tiesibu aizsardzibas joma.’”

Individa apzinats sevis izzinasanas un parraudziSanas process, vienlaikus
pasam esot gan novérotajam, gan tam, kuru novéro. Pasrefleksijas procesa
cilvéks fiksé un izvérté savu uzvedibu, domas, jitas, attieksmi, motivaciju un
vélmes. Pasrefleksijas rezultata cilvéks rod labaku izpratni par sevi, savam
jatam, vértibam, domam un ricibu dazadas dzives situacijas. Pasrefleksija
lauj cilvékam apzinatak noveértét eso$o situaciju. Pieméram, socialaja

darba pasrefleksija ietver pasanalizi, pa§novértéjumu, paddialogu un sevis
novéro$anu. Pasrefleksija ir svariga profesionalaja izaugsmeé un profesionalas
kompetences pilnveidé.®

Psihosociala konsultésana ir viena no tipiskam sociala darbinieka mikrolimena
prakses funkcijam visos sociala darba procesa posmos, un tai ir raksturigs
tieSais darbs ar klientu.’

Cilveka darbiba, kura vins izzina savu ricibu un tas likumsakaribas; cilveka
pasizzina, kas izpauzas savu pardzivojumu, sajitu un pardomu uztvérumos
un apceré$ana; arl pardomas, apcere.'® Refleksijai ir liela nozime SDAG - gan
grupas vaditaja, gan grupas dalibnieku grupas pieredzes veidosana.

Refleksivitate ir (1) cilvéka spéja noveértét esoso situaciju, pardomat ar to
saistito informaciju un radit jaunas zinasanas, kas palidz veikt izvéli saistiba
ar savu turpmako ricibu; (2) individa paskritiska pieeja zinasanu radisanai un
tam, ka varas attiecibas ietekmé zinasanu radisanu."

6
7
8
9

Sociala darba vardnica, 2023, 248. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
Sociala darba vardnica, 2023, 252. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
Sociala darba vardnica, 2023, 298. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
Sociala darba vardnica, 2023, 342. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

10 Tezaurs. http://www.tezaurs.lv/refleksija
1 Sociala darba vardnica, 2023, 390. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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Sociala darba ar SDAG ietver ne tikai tieSu sociala darbinieka darbu ar grupu tas pastavésanas

grupu posmi laika, bet ar1 darbu, kas veicams pirms grupas izveido$anas un péc tas
noslégsanas. Tapéc IASWG SDAG prakses standartos SDAG dalits cetros
secigos posmos, kas palidz strukturét un izprast SDAG ietvaros veicamas
darbibas. Sie posmi ir pirmsgrupas posms, sakuma posms, vidusposms un
nosléguma posms.

Sociala darbinieka Sociala darbinieka sociala darba ar grupu kompetence ir faktoru kopums, kas
SDAG kompetence nodrosina iespéju efektivi istenot socialo darbu ar grupu. Aspektus, kas saistiti
ar sociala darbinieka kompetenci darba ar grupam, var iedalit ¢etras grupas:

 pamatvértibas darba ar grupu un sociala darbinieka pasaules redz&jums;

« socialajam darbiniekam nepiecie§amas zina$anas darba ar grupu, tostarp
dazadas teorétiskas zinasanas par grupas procesiem, ka ari zinasanas par
cilvéka psihologisko un socialo funkcionésanu;

« socialajam darbiniekam nepiecie§amas prasmes darba ar grupu - grupas
planosana, vadi$ana, novértésana un citi aspekti;

« sociala darbinieka personiskas iezimes.

Socialais darbs ar Viena no sociala darba mikrolimena un mezolimena prakses formam jeb

grupu (SDAG) metodém, kam raksturigs tiesais darbs ar vairakiem cilvékiem vienlaikus.
SDAG ir veérsts uz cilvéka socialo prasmju uzlabo$anu un atbalsta snieg§anu,
ka ari personiskas izaugsmes veicinadanu, izmantojot cilvéku mijiedarbibu un
grupas dinamikas procesus. Mezolimeni SDAG var bt vérsts arl uz grupas,
kopienas vai sabiedribas kopéju mérku sasniegsanu.'? SDAG palidz individiem
uzlabot savu socialo funkcionésanu, izmantojot mérktiecigu grupas pieredzi.

12 Sociala darba vardnica, 2023, 383.-384. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/media/23154/download?attachment
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IEVADS

Sociala darba mikrolimena praksé pastav divas butiskas formas - socialais darbs ar gadijumu un
socialais darbs ar grupu (turpmak — SDAG). Gan stradajot ar individu, gan ar grupu, sociala darbinieka
pamatuzdevumi ir lidzigi, tomér butiski ir tas, ka grupa ir iespéjams vienlaikus stradat ar individiem,
kurus vieno lidzigas problémas. Tadéjadi var efektivi sniegt informaciju vairakiem klientiem vienlaikus
un ari veidot saikni starp klientiem, socializéjot grupas dalibniekus. Grupa dalibnieki var rast piederibas
un kopibas sajitu un mazinat bezspécibas sajatu. Starptautiska Asociacija socialajam darbam ar grupam
(anglu val. The International Association for Social Work with Groups, turpmak - IASWG) uzsver, ka darbs
ar grupam paslaik ir Ipasi svarigs, jo pasaulé kopuma vérojama tolerances mazinasanas un sabiedribas
$kel$anas — kopienas nereti jutas salauztas, ka ari vérojama populisma attistiba. Lidz ar to cilvéki nereti jutas
atsvesinati, pieaug nevienlidziba, nedrosiba un sajita, ka cilvéks pats vairs nespéj ietekmét sev svarigos
léemumus.

Istenojot SDAG, grupas ir iespéjams veidot, apvienojot dazadas klientu mérka grupas, pieméram,
pieaugusos ar nodarbinatibas problémam, jauniesus, vecakus ar lidzigam problémam u.c. Tapéc pirmais
sociala darbinieka uzdevums ir spét grupu izveidot, izvértéjot kopienas vajadzibas, ka ari noteikt, kada
ir sociala darbinieka iespé&jama riciba, reagéjot uz $im vajadzibam (nosakot, kads ir grupas izveides
meérkis un kadi ir iespéjamie veicamie uzdevumi). Butiski ir ari prast grupas darbu organizét, motiveét
klientus un veicinat klientu savstarpéjo saskarsmi. Svarigi ir ne tikai nodot grupai informaciju, bet ari
attistit daudzpuséju komunikaciju grupa. Mazas kopienas SDAG papildus citiem ieguvumiem veicina
pakalpojumu pieejamibu, piedavajot pakalpojumus vairakiem cilvékiem vienkopus. SDAG kopuma
veicina sociala taisniguma attistibu.

Sociala darbinieka profesijas standarta ir noteiktas prasmes, atticksmes un kompetences, kas
nepiecieSamas darba ar grupu, un tas ietver:

o noskaidrot un izvértét klientu vajadzibas, problémas un resursus, izstradat potencialo klientu
meérka grupas pazimju un kritériju kopumus;

« veikt socialo darbu ar grupu, pamatojoties uz sociala darba teorijam, metodém un pieradijumiem;
« motivét grupas dalibniekus iesaistities pakalpojuma sanemsana;

» planot grupas darbu atbilstosi klientu vajadzibam un spéjam, ietverot mérka grupas raksturojumu,
grupas veidu, regularitati, ilgumu, metodes, saturu un novértésanu;

o vadit grupu atbilstosi grupas attistibas procesa posmiem, izmantojot piemérotas pieejas un
metodes;

« novertét grupas procesu un rezultatus, grupas dalibnieku individualo attistibu;

o rakstiski un mutiski sniegt klientiem individualizétu atgriezenisko saiti un rekomendacijas.'®

Minéto prasmju veiksmigai attistiSanai un izmanto$anai ir svarigi nodro$inat vienotu, skaidri
uztveramu un situacijam piemeérotu metodiku un macibu programmu. Metodika socialajam darbam ar
grupu ir izstradata ar mérki izveidot Latvijas unikalajai situacijai atbilsto$u, klatienes macibas apgustamu,
praksé aprobétu un socialajos dienestos (turpmak - Dienestos) ievieSamu metodiku socialajam darbam
ar grupu. Metodiskais materials un macibas ir paredzéti ka pamats vienotas pieejas izveidé SDAG un
arl ka paliglidzeklis socialo darbinieku sagatavosanai praktiskam darbam ar grupam - nepiecieSsamo
prasmju attistiSanai un darba strukturésanai. Lidz $im lielaka uzmaniba ir pievérsta prasmju apguvei, kas

1 Latvijas Republikas Sociala darbinieka profesijas standarts: https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darbinieka-profesijas-
standarts
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nepiecieSamas darba ar dazadam klientu mérka grupam, bet, papildinot tas ar kompetencém, kas ir butiskas
darba ar grupu, tiks stiprinata socialo darbinieku prasme ariierobezotu resursu apstaklos proaktivi stradat
ar grupam, lai veicinatu klientu ricibspéjas attistibu.

Paredzams, ka Metodiskais materials un socialo darbinieku macibas veicinas sociala darba ar grupu
attistibu Latvija, tadéjadi tas bas nozimigs ieguvums SDAG meérka grupai — grupam, ar kuram stradas
socialie darbinieki. Sobrid Dienestu klientiem nav vienlidzigu iespéju visas Latvijas pilsétas, novados un
pagastos sanemt lidzvértigas kvalitates sociala darba pakalpojumu. Nevienlidzibas riski pastav ar1 atskirigu
regionalo faktoru dé] - socialas problémas, pakalpojumu pieejamiba un konteksts atskiras blivi apdzivotas
un mazak apdzivotas teritorijas. Vienota pieeja darbam ar grupu $os riskus mazinas, jo sniegs socialajiem
darbiniekiem resursus optimalai ricibai unikalas situacijas. Metodiskais materials palidz sagatavot
socialos darbiniekus ar grupam darbam ar dazadam klientu mérka grupam un dazadiem grupu veidiem.
Socialais darbinieks, kurs ir apguvis metodiku socialajam darbam ar grupu, var pilniba vadit un organizét
socialo darbu ar grupu: identificét klientu mérka grupu, noskaidrot tas vajadzibas, izveidot grupas planu,
komplektét grupu, vadit grupu un noveértét grupu.

Metodisko materialu veido astonas nodalas un pielikumi. Pirmaja nodala apskatita sociala darbinieka
profesionala kompetence darba ar grupu, ieziméjot sociala darba ar grupu prakses standartus un sniedzot
socialajiem darbiniekiem iespéju izvértét sev piemitosas kompetences un noteikt tas, kuras nepiecieSams
attistit. Otraja nodala skaidrota SDAG bitiba, mérki un nosacijumi. Tre$aja nodala aplukoti butiskakie
grupu veidi un modeli, bet ceturta nodala sniedz ieskatu grupas planosanas un izveides procesa. Piektaja
nodala aprakstits grupas vadi$anas process, grupas attistiba un struktira. Sesta nodala vér$ uzmanibu uz
SDAG pielietojamam metodém un panémieniem. Grupu attalinatas vadiSanas specifika aprakstita septitaja
nodala. Materialu noslédz parskats par SDAG attistiSanu Dienestos Latvija, astotaja nodala piedavajot
praktiskus ta ievieSanas modelus. Savukart pielikumos atrodami noderigi paliglidzekli.
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SOCIALA DARBINIEKA KOMPETENCES DARBA AR GRUPU

Nodala ietverts visparéjs SDAG prakses standartu raksturojums. Nodalas mérkis ir veidot kopéju
prieksstatu par socialajam darbiniekam darba ar grupu nepiecieSamajam kompetencém, sniegt socialajiem
darbiniekiem iespéju izvértét sev piemito$as kompetences un identificét kompetences, kuras nepiecieSams
attistit.

Palidzosa profesija, kura galvenie profesionalie uzdevumi tiek risinati mijiedarbiba ar klientiem,
noteicosa loma vienmér bus pasa profesionala kompetencei. Socialaja darba ir svariga spéja veidot ar
klientiem tadu mijiedarbibu, kas panaktu pozitivu izmainu dinamiku klienta dzivé. Socialais darbinieks,
kurs§ veic SDAG, izmanto gan visparéjas sociala darbinieka zinasanas un prasmes, kas $aja gadijuma
darbojas ka ietvars, gan specifisku kompetenci, kas attiecas tiesi uz grupas vadiSanas procesu. Grupas
vadi$anas prasmes ir gan universalas, kas daudz neatskiras no citam konsultéjosam profesijam, gan ari
specifiskas — tiesi SDAG nepieciesamas.

Literattira kopuma aprakstiti vairaki sociala darbinieka kompetences aspekti darba ar grupam, un tos
var jedalit Cetras grupas:

o pamatvértibas darba ar grupu un sociala darbinieka pasaules redzéjums;

« socialajam darbiniekam nepiecieSamas zinaSanas darba ar grupu - dazadas teorétiskas zinasanas
par grupas procesiem, zinadanas par cilvéka psihologisko un socialo funkcionésanu u.c.;

« socialajam darbiniekam nepiecie§amas prasmes darba ar grupu - grupas plano$anas, vadisanas,
noveértésanas u.c. prasmes;

o atbilstosas sociala darbinieka personiskas iezimes.

Starptautiskaja SDAG praksé ir plasi pazistami IASWG Sociala darba ar grupam prakses standarti
(turpmak - IASWG Standarti)™, kur ir definétas SDAG nepiecie$amas zinasanas, prasmes, pamatveértibas
un prakses étika. IASWG Standarti sniedz plasu izpratni par sociala darbinieka darbu ar grupu un ir ka
celvedis SDAG praksé. Dokuments ir tapis, sadarbojoties SDAG praktikiem, pétniekiem un gramatu
autoriem par SDAG. Pirmais IASWG Standartu izdevums publicéts 1998. gada, laika gaita tas ir parskatits
un adaptéts atbilstosi aktualajai situacijai sociala darba praksé. 2022. gada IASWG Standarti ir papildinati
ar apsvérumiem SDAG veiksanai tie$saisté.

" Originalvaloda IASWG Sociala darba ar grupam prakses standarti pieejami organizacijas timekla vietné:
www.iaswg.org/standards; Standartu tulkojums latviesu valoda pieejams Metodiska materiala 1. pielikuma.
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Sociala darbinieka profesionalais redzéjums veidojas visas dzives un sociala darba prakses laika.
IASWG Standartu 1. nodala raksturotas divas butiskakas socialajam darbiniekam SDAG nepieciesamas
pamatvértibas — ciena pret cilvékiem un vinu autonomiju un Sociali taisnigas sabiedribas izveide.

Lai nodrosinatu, ka SDAG tiek ievérota ciena pret cilvékiem un vinu autonomiju, darba ir jaievéro
vienlidzibas princips. Grupa nevienam nedrikst but lielakas privilégijas neka citiem, neatkarigi no ta, vai
tas ir socialais darbinieks, grupas dalibnieks vai organizacijas vaditajs. Lai nodro$inatu, ka tiek uzklausitas
un nemtas véra visu dalibnieku idejas, socialais darbinieks ikvienam palidz novértét citu dalibnieku
ieguldijumu. Sis princips tiek izvirzits tapéc, ka socidlajam darbiniekam, nemot véra vina statusu un
kompetenci, ir ievérojama ietekme, un $1 ietekme ir jaizmanto pardomati. Ievérojot vienlidzibas principu,
galvenais ir tas, ka tiek novértéta un respektéta daudzveidiba visas tas izpausmés un formas, pieméram,
kulttiras, etniskas piederibas, dzimuma, seksualas orientacijas, fizisko un garigo spéju un vecuma zina.
Ciena - ta ir spéja vienlaicigi saglabat divus dazadus skatu punktus par klientu, pienemot klienta atskiribas,
iespéjas, robezas un laiku, ka ari uzticoties klienta potenciala attistibai attieciba uz vina labklajibu, veicinot
klienta pascienu un pienemot vinu bez nosodijuma.’®

Savukart, lai ievérotu otru SDAG pamatveértibu, socialajam darbiniekam japatur prata centieni
izveidot taisnigu un demokratiski organizétu sabiedribu, kas nodro$ina visu tas loceklu pamatvajadzibu
apmierinadanu. Grupa sniedz iespéju piedzivot un praksé istenot demokratiskos vienlidzibas un
autonomijas principus, un socialajam darbiniekam tie ir javeicina, izmantojot savas zinaganas un prasmes.

Grupas dalibnieki ar §im vértibam jaiepazistina katra piemérota bridi, un tas tiek nostiprinatas,
dalibniekiem par tam runajot. Pamatvértibu izprasana un pienemsana ir butiska, lai veidotu étisku SDAG
praksi. Vairak par SDAG étikas jautajumiem var lasit astotaja nodala.

Talak tabulas forma apkopotas butiskas zinasanas un prasmes, kas socialajam darbiniekam
nepieciesamas dazados SDAG posmos jeb solos. Tas apkopotas, balstoties uz IASWG Standartiem.

1> Rokasgramata. Metodes un pieejas sociald darba joma. Kuldiga, 2011. https://old.sif.gov.Iv/nodevumi/nodevumi/3167/
rokasgramata.pdf
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1. tabula. Butiskakas SDAG vaditajam nepiecieSamas kompetences katra grupas organizésanas un

vadisanas soli

Grupas
organizeSanas un
vadiSanas solis

1. Orientacija uz
darbu ar grupu

Uzdevumi

SDAG
nepiecieSamo
zinasanu
apzinasana un
iegiSana
Grupas vaditaja
personisko
resursu,
motivacijas un
kompetencu
ieguve grupas
vadiSanai

SDAG
nepieciesamibas
apzinasana
konkrétaja
organizacija
(Dienesta) un
pasvaldiba
sadarbiba ar
kolégiem un
sadarbibas
institacijam
Dazadu SDAG
meérka grupu
(pieméram,
bezdarbnieki,
jaunie vecaki,
jauniesi utt.)
definésana un
meérka grupu
vajadzibu
apzina$ana

NepiecieSamas zinaSanas un prasmes

Zinasanas par grupu un mazo grupu uzvedibu
Zinasanas par individu
Zinasanas par sociala darbinieka lomu grupa

Zinasanas par mérka grupas specifiku:
psihosociala portreta noteiksana, socialo
vajadzibu raksturojums, zinasanas par mérka
grupai aktualiem jautajumiem

Zinasanas par sociala darba ar grupu
elementiem: posmi, grupas dinamika, metodes
un darba dokumentacijas veidi

Zinasanas par grupas darba programmas
izstrades un veidosanas principiem

ZinaSanas par resursu piesaisti un attistiSanu
socialaja darba, resursu novértésanas metodém

Zinasanas par klientu lidzdalibas nodrosinasanas
un veicinasanas veidiem un panémieniem

Spéja sanemt organizacijas (Dienesta) atbalstu,
lai izveidotu grupu

Tabulas turpinajumu sk. 20. lpp.
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Grupas
organizeSanas un
vadisanas solis

2. SagatavoSanas
grupas
uzsaks$anai

3. Grupas
komplektésana

20

Uzdevumi

Grupas
programmas
izstrade: klientu
grupas vajadzibu
noteiksana,
grupas mérku

un uzdevumu
formulésana,
piemeérotakas
grupas formas,
ilguma, biezuma,
dalibnieku

skaita, potenciali
apskatamo tému
noteiksana,
atvértas vai slégtas
grupas veida un
iespéjamo metozu
noteik$ana

[sa grupas
piedavajuma
apraksta
veido$ana

Grupas vadiSanai
nepieciesamo
resursu
(pieméram,
telpu, materialu)
apzinasana

un to sagades
organizésana

Grupas
piedavajuma
izplatisana
(reklamésana)
sadarbiba ar
kolégiem un
citam iesaistitajam
pusém
Dalibnieku
atlase un grupas
komplektésana

Tabulas turpinajums no 19. Ipp.

NepiecieSamas zinaSanas un prasmes

Prasme noskaidrot un izvértét klientu vajadzibas,
problémas un resursus

Prasme izstradat potencialo klientu mérka
grupas pazimju un kritériju kopumu

Prasme planot grupas darbu atbilstosi klientu
vajadzibam un spéjam, ietverot mérka grupu
raksturojos$as pazimes, grupas veidu, regularitati,
ilgumu, metodes, saturu un novértésanu

Prasme izvéléties piemérotu grupas veidu,
struktaru, procesu un lielumu, lai grupa
sasniegtu savus mérkus

Prasme noteikt organizatorisko misiju un lomu
un tas ietekmi uz SDAG pakalpojuma raksturu
un attistibu

Zinasanas par institucionalo un socialo robezu
ietekmi uz SDAG pakalpojuma attistibu

Prasme izstradat skaidru grupas mérka
formuléjumu, kas atspogulo grupas dalibnieku
vajadzibas un organizacijas misiju un mérkus
(iespéjams to darit sadarbiba ar grupas
dalibniekiem)

Prasme nemt véra konteksta, vides un
sabiedribas faktoru iespéjamo ietekmi uz grupu

Spéja apzinaties konsultaciju un supervizijas
nozimi SDAG pakalpojuma kvalitates
nodrodinadana

Prasme motivét potencialos grupas dalibniekus
iesaistities grupa

Prasme noskaidrot dalibnieku mérkus un
gaidas no SDAG pakalpojuma un izmantot

$o informaciju, lai novértétu vinu iespéjamo
iesaistiS$anos grupas mérku sasnieg$ana (ar1
palidzét precizét Sos mérkus ta, lai tie batu
sasniedzami)

Zinasanas par dalibnieku atlasi atbilstosi grupu
izveides principiem (principus var nepiemérot
dazam konkrétu uzdevumu grupam, kad grupas
sastavu nosaka citi)

Tabulas turpinajumu sk. 21. Ipp.



Grupas
organizé$anas un
vadiSanas solis

4. Grupas
vadisana

Uzdevumi

o+ Grupas dinamikas

jédziena
pielietosana

un atbilstogas
intervences izvéle
attiecigaja grupas
attistibas stadija

Grupas procesa
izmantojamas
metodes dazadam
meérka grupam,
balstoties uz
grupas dalibnieku
vajadzibam

Tabulas turpinajums no 20. lpp.

NepiecieSamas zina$anas un prasmes

Prasme vadit grupu atbilstosi grupas attistibas
procesa posmiem un stadijam, izmantojot
piemérotas pieejas un metodes

Prasme novértét grupas procesu un rezultatus,
grupas dalibnieku individualo attistibu

Prasme kopa ar grupas dalibniekiem izstradat
sakotnéjo vienosanos par grupas darbu, kura
noteikti veicamie uzdevumi, sasniedzamie meérki
un process, kada tas tiks veikts

Prasme noskaidrot kopienas un/vai organizacijas
lidzdalibu grupa un precizét grupas mérki un
darba procesu, ka ari darbinieka un grupas
dalibnieku lomu

Zinasanas par konfidencialitates jédzienu un ta
robezam

Prasme palidzét dalibniekiem noteikt un precizét
vinu individualos un grupas mérkus

Prasme palidzét grupas dalibniekiem veidot
saikni starp individualajiem un grupas mérkiem

Prasme identificét gratibas un skérslus, kas
traucé grupas dalibniekiem un grupai sasniegt
izvirzitos mérkus

Prasme vajadzibas gadijuma parskatit sakotnéjo
ligumu ar dalibniekiem, lai veicinatu individualo
un kolektivo mérku sasniegSanu

Prasme palidzét grupas dalibniekiem atrisinat
konfliktus grupas ietvaros

Prasme izstradat, modelét un veicinat atklatu
komunikaciju un tiesu atgriezenisko saiti
starp grupas dalibniekiem, ka ari starp grupas
dalibniekiem un darbiniekiem

Prasme palidzét dalibniekiem noteikt izmainas
un ieguvumus no iesaistianas grupa (tiesas
prakses grupa dalibnieki var apspriest, ko vini

ir iemacijusies no savas grupas pieredzes tadu,
kas viniem noderés citas grupas; tas ietver
apsvérumus par to, ka grupas mérku sasnieg$ana
veicinas organizacijas vai kopienas darbibu)

Tabulas turpinajumu sk. 22. lpp.
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Tabulas turpinajums no 21. Ipp.

Grupas Uzdevumi Nepieciesamas zinasanas un prasmes
organizeSanas un
vadiSanas solis

5. Grupas o Etiskas » Prasme mutiski un rakstiski sniegt klientiem
izvértesana atgriezeniskas individualizétu atgriezenisko saiti un
saites sniegSana rekomendacijas
sadarblbas  Prasme apspriest grupas ietekmi uz sistémam
partneriem arpus grupas, pieméram, gimeni, sabiedribu
(pieméram,
gadijuma
vaditajam)

o Grupas mérku
sasniegSanas
analize kopa
ar iesaistitajam
pusém

o Nepieciesamibas
izvértéSana
turpinat grupas
programmu
citas grupas un
programmas
iespéjamo
izmainu
izvértéSana

Balstoties uz IASWG Standartiem, ir izveidota ari IASWG anketa socialo darbinieku kompetencu
pasnoveértésanai socialaja darba ar grupu (2. pielikums). Anketa ir aizpildama pirms SDAG uzsaksanas, lai
novertétu savas spejas SDAG.

Grupas vadi$anas prasmes

SDAG socialajiem darbiniekiem grupas procesa laika ir nepiecie$amas ari papildu specifiskas grupas
vadisanas prasmes, kas apkopotas 2. tabula.
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2. tabula. SDAG nepieciesamas grupas vadisanas prasmes*®

Specifiska
prasme

Prasme aktivi
klausities

Prasme
parformulét
(restating)

Prasme precizét
(clarifying)

Prasme apkopot

Prasme izvertet

Prasme uzdot
jautajumus

Prasme
interpretét

Definicija

Ripésanas par verbalajiem un
neverbalajiem komunikacijas
aspektiem, nosakot, vai
komunikacija ir savstarpéji
saskanota (kongruenta); véstijjumu
zemtekstu sajusana

Dzirdéta parfrazésana, izmantojot
nedaudz citadus vardus, lai labak
saprastu teikta nozimi

Klientu pazinojumu vienkarsosana,
koncentréjoties uz véstijuma biitibu
gan emocionala, gan kognitiva
limeni

Komunicétas informacijas butibas
atkarto$ana, kondensacija un
kristalizacija.

Spéja novértét noteiktas uzvedibas
problémas un izvéléties atbilstodus
iejauksanas veidus un gadijumus

Atvérto jautajumu uzdosana, kas
palidz plasak izpétit problémas vai
jutas

Hipotézu un jaunu atgriezenisko
sai$u piedavasana noteiktai
uzvedibai, jatam un domam

Nozime

Veicina uzticésanos grupa un, kad
tas ir piemeéroti, lauj dalibniekiem
pasatklaties. Palidz grupas
dalibniekiem justies sadzirdétiem
un saprastiem.

Palidz noteikt, vai komunikacija ir
pareizi saprasta un sniedz atbalstu
un skaidribu.

Palidz gan grupas vaditdjam, gan
grupas dalibniekiem sakartot
konfliktéjosas un mulsinosas jitas
un domas, laujot jégpilnak izprast,
kas tiek komunicéts.

Nodrosina sesijas virzibu,
nepartrauktibu un jégu; nepielauj
sadrumstalotibu. Iss kopsavilkums
pastiprina uzmanibu un palidz
koncentréties.

Nodro$ina pareju no vienas témas
uz otru un izce] galvenos punktus.

Veicina atbilsto$as iejauk$anas un
gadijumu izvéli.

Veicina talaku diskusiju,
noskaidro papildu informaciju,
stimulé domasanu, palielina
skaidribu, veicina turpmaku
izpéti un samazina intensivu jutu
piedzivosanu, kad tas ir situacijai
neatbilstosi spécigas.

Iedrosina veikt dzilaku izpéti,
piedava jaunas perspektivas un
alternativas, no kuram apliakot
jautajumus un labak tos izprast.

Tabulas turpinajumu sk. 24. Ipp.

16 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. 50-53.
John Wiley & Sons Inc.
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Specifiska
prasme

Prasme
konfrontét

Prasme
atspogulot jutas

Prasme atbalstit

Prasme izradit
empatiju

Prasme fasilitét

Prasme
ierosinat

Prasme izvirzit
meérkus

Prasme noverteét

24

Definicija

Spécigs veids, ka izaicinat grupas
loceklus godigi paskatities uz

sevi; efektivs veids, ka noradit uz
pretrunam starp domam, jatam un
uzvedibu

Izpratnes veido$ana par jatu saturu

Iedro$inajumu un pastiprinajumu
sniegSana, uzmanigi klausoties un
esot psihologiski klatesosiem

Spéja saprast klientu subjektivo

pasauli gadiga un atklata veida,

saprast klienta dzives kontekstu,
identificéjoties ar vinu

Skaidras un tie$as komunikacijas
veido$ana grupa ar aktivu
klausisanos un gadibas sajutu,
mudinot dalibniekus pienemt, ka
atbildiba par vinu iesaistiSanos
pieaug

Dalibnieku aktivas lidzdalibas
veicinasana grupa, nodrosinot
virzienu, piedavajot struktiiru un
ierosinot grupas aktivitates

Intervences prasmju izmantosana,
lai aicinatu dalibniekus formulét
skaidrus, jégpilnus un realistiskus
meérkus, planot konkrétus mérkus
grupas procesam

Pastaviga grupas un individualas
dinamikas noveértésana

Tabulas turpinajums no 23. Ipp.

Nozime

Veicina godigu sevis izzinasanu, kas
var paaugstinat klienta pasapzinu
un spéju izpétit jaunas iespéjas
problému risinasanai.

Palidz apstiprinat, ka klienti ir
uzklausiti un saprasti. Veicina
turpmaku saikni un iesaistiSanos, ka
ari paaugstina pasapzinu.

Veicina atmosféru, kas iedrosina
uzticé$anos, lauj pastiprinat vélamo
uzvedibu un apgit jaunu uzvedibu.

Veicina uzticé$anos attiecibam;
norada uz sapratni un veicina
dzilaku pasizpétes limeni.

Veicina efektivu sazinu starp
dalibniekiem, veicina aktivaku
lidzdalibu grupa un palidz
veiksmigi sasniegt mérkus.

Novérs$ grupas nekonstruktivu
ricibu; palielina grupas tempu;
palidz grupas dalibniekiem
identificét un risinat konfliktus,
attistit sp&ju stradat ar problémam
un koncentréties uz saviem
mérkiem.

Piedava virzienu grupas aktivitatém;
palidz dalibniekiem izvirzit
individualos mérkus.

Veicina dzilaku pasapzinu un
labaku izpratni par grupas procesu,
dinamiku un virzibu. Atklats
grupas vértéjums lauj apsvert, vai ir
nepiecieS§ama virziena maina.

Tabulas turpinajumu sk. 25. Ipp.



Specifiska
prasme

Prasme reaget
(atgriezeniska
saite)

Prasme piedavat
ieteikumus

Prasme
aizsargat

Prasme
pasatklaties

Prasme modelét

Prasme stradat
ar klusumu

Prasme sasaistit

Prasme apturet

Definicija

Atklatas atgriezeniskas saites
sniegSana, pamatojoties uz
dalibnieku uzvedibas novérojumiem

Priekslikumu un informacijas
piedavasana grupas dalibniekiem.
Iedrosinasana jaunam idejam,
uzvedibai un virzibai

Dalibnieku pasargasana no
nevajadzigiem psihologiskiem
un fiziskiem riskiem, iejaucoties
neatbilstosa konfrontacija

Savu personisko reakciju prasmiga
atklasana grupas procesa laika “Seit
un tagad”

Vélamas uzvedibas (godigums,
ciena, atklatiba, riska uznemsanas
un asertivitate (pasapzina,
pasparliecinatiba)) demonstrésana
grupas procesa laika

Verbalas un neverbalas
komunikacijas partrauksana grupas
attistibas procesa veicinasanas
noltkos

Dazadu tému atbilstosa sasaistisana
ar konkrétam grupas vai dalibnieku
problémam

Neproduktivas uzvedibas
apturéSana grupa tiesa, iejutiga un
konsultéjosa veida

Tabulas turpinajums no 24. lpp.

Nozime

Sniedz grupas dalibniekiem ieskatu
par to, ka citi vinus redz, ta palidzot
labak apzinaties sevi kontakta ar
citiem.

Sniedzot informaciju un piedavajot
atbilstosus ieteikumus, grupas
dalibnieki tiek izaicinati apdomat
un attistit jaunas domasanas un
ricibas alternativas.

Minimizé iespé&jamos riskus, kadi
var rasties, piedaloties grupas
procesa.

Grupas vaditaja spéja atklaties
atbilstodi situacijai veicina
uzticé$anos, modelé atklatibu,
veicina dzilaku limenu mijiedarbibu
grupa.

Sniedz grupai praktisku vélamas
uzvedibas pieméru, iedrosina
dalibniekus attistit pozitivas
savstarpéjas saskarsmes prasmes.

Klusuma atbilstosa izmantosana
var palidzét grupai, dodot laiku
refleksijam un apdomasanai, palidz
koncentréties, integrét emocionali
intensivu materialu un veicina
grupas mijiedarbibu un kopigu
darbu.

Veicina mijiedarbibu starp grupas
dalibniekiem un iedro$ina stradat
kopa.

Pasarga grupas dalibniekus no
netaisnigiem un neatbilstodiem
uzbrukumiem; modelé atbilstosu
komunikaciju; uzlabo grupas
procesa pliadumu.

Tabulas turpinajumu sk. 26. Ipp.
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Tabulas turpinajums no 25. Ipp.

Specifiska Definicija Nozime
prasme
Prasme noslégt Spéja novértét grupas procesu, Sniedz dalibniekiem iespéju tikt
iesaistot grupas dalibniekus gala ar zaudéjuma sajiitu par grupas

noslégumu, piedava ieteikumus, ka
ikdienas dzivé pielietot prasmes,
ko dalibnieki ir apguvusi grupa,
sagatavo iespéjamam problémam
arpus grupas, dod iespé&ju izvértét
un parskatit grupu, ka ari mudina
uz nakotnes planosanu.

Apgustot un regulari praktizéjot SDAG, socialais darbinieks var izveidot savu profesionalo SDAG
stilu. Profesionalais stils ir saistits ar profesionalas identitates attistibu, kas ietver:

o personisko vértibu, morales, ipasibu un profesijas normu integraciju;'’

« vélamos profesijas standartus un kompetenci; kolektivo izpratni par sociala darbinieka profesijas
butibu; profesijas subjektivu nozimi katram praktikim;'®

» grupas vaditaja personibu.”

Cilvéku atbalstam domatu pakalpojumu praksé, lai giitu panakumus un sasniegtu vélamos rezultatus,
milziga nozime ir pakalpojuma sniedzéja personibai. Budami profesionali paligi, socialie darbinieki biezi
vien ir butiskakais instruments, kas klientiem palidz. Socialo darbinieku spé&ju izveidot stabilas attiecibas
ar grupu dalibniekiem tie$a veida ietekmé socialo darbinieku personiba.*

Lupe un Rendals Alle-Korlisi norada, ka “butiska veiksmigas grupas prakses sastavdala ir spécigas
grupas vadibas (lideribas) prasmes. Laba sadarbiba un efektiva komunikacija grupa ir ciesi saistitas ar to,
cik lietpratigs grupas vadiSana ir vaditajs. Profesionals grupas vaditajs prot prasmigi vadit grupas un tas
dalibnieku attistibu. Lideris darbojas ka pilots, lai nodros$inatu, ka grupa kopuma un katrs tas dalibnieks
sasniedz izvirzitos mérkus.”* Sevis izzinasanas prasmju attistiba ir batisks priek$nosacijums, lai iemacitos
efektivi stradat ar cilvékiem, kas nak no dazadam vidém.” Sevis izzinasanas prasmes nozimé spéju
apzinaties, ka cilvéks pats uztver rasu, etniskas piederibas, dzimumu un citas atskiribas. Lai gan vadi$anas

17 Fitzgerald, A., 2020. Professional Identity: A Concept Analysis. In: Nursing Forum, 55(3), pp. 447-472. Pieejams:
https://doi.org/10.1111/nuf.12450

'8 Fitzgerald, A., 2020. Professional Identity: A Concept Analysis. In: Nursing Forum, 55(3), pp. 447-472. Pieejams:
https://doi.org/10.1111/nuf.12450

19 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons.

2 Corey, M.S., Corey, G., Corey, C., 2008. Groups. Process and Practice, Brooks/Cole, Cengage Learning

21 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons.

22 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons.
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pamatprasmju apgiusana ir batiska, ar to nepietiek, lai klatu par efektivu grupas vaditaju. Alle-Korlisi
uzskata, ka noteicosa ir tiesi grupas vaditaja personiba.

Grupu vaditaji pirmkart ir cilvéki, kuri uz katru grupas tikSanos ierodas ar savam personigajam
ipasibam, vértibam un dzives pieredzi. Ja grupas vaditajs turpina savu pasapzinasanas procesu, vins
to ka vértibu un uzvedibas modeli var nodot ari grupas dalibniekiem. Tada uzvedibas modelésana ir,
iespéjams, visspécigakais palidzibas procesa aspekts. Atzit un uznemties atbildibu par sevis pasa personibu
ir galvenais, kas nepiecie$ams, lai darba ar grupu varétu but palidzo$s un étisks.”

Divi aspekti, kam butu pievér§ama uzmaniba:

« Pasapzinasanas. Stradajot ar grupu, grupas vaditajam ir loti nepiecie§ama pasapzinasanas, lai
tiktu gala ar dazadiem psihologiskiem fenomeniem, kas var paradities grupa, dalibniekiem
mijiedarbojoties: trigeriem, parnesém, projekcijam. Sadi procesi grupas vaditajam var izraisit
spécigas jutas: dusmas, bailes, vainas sajitu u.c. Kad parnem jutas, Ipasi svarigi ir saprast, kada
virziena vadit grupu. Lai uzlabotu izpratni par sevi un saviem klientiem, ir Joti svarigi apzinaties
savas jutas, domas un darbibas un to ietekmi uz grupu. Pasapzinasanas ir batiska izaugsmei un
panakumiem - gan no emocionalas, gan profesionalas, gan étiskas perspektivas. Profesionali,
kuri nezaudé apnémibu skatities padi uz sevi un uznemties atbildibu par savu lomu grupa, grupu
parasti vada efektivak un energiskak.*

o Vértibas. Grupu vaditaju individuala vértibu sistéma ietekmeé darbu ar grupu, tostarp — intervences
veidu un izmantojamo metozu izvéli, klientu reakciju uz vaditaju, izvirzitos mérkus un étiskos
principus, kas tiek ievéroti, virzoties uz mérkiem.

Pasapzinasanos un savu vértibu izpratni var nodrosinat regulara pasrefleksija. Pasrefleksija Sociala
darba vardnica tiek skaidrota ka “individa apzinats sevis izzinasanas un parraudzisanas process, vienlaikus
pasam esot gan novérotajam, gan tam, kuru novéro. Pasrefleksijas procesa cilvéks fiksé un izvérté savu
uzvedibu, domas, jutas, attieksmi, motivaciju un vélmes. Pasrefleksijas rezultata cilvéks rod labaku
izpratni par sevi, savam jatam, vértibam, domam un ricibu dazadas dzives situacijas. Pasrefleksija Jauj
cilvekam apzinatak novértét esoso situaciju. Pieméram, socialaja darba pasrefleksija ietver pasanalizi,
pasnovértéjumu, pasdialogu un sevis novérosanu. Pasrefleksija ir svariga profesionalaja izaugsmé un

profesionalas kompetences pilnveidé”*

Grupas vaditaja ricibu grupa ietekmé kontekstualas vértibas, klientu vértibu sistémas un vaditaja
personiga vértibu sistéma. Kontekstualo vértibu avoti ir: sabiedriba, organizacija, kura finansé grupas
pakalpojumu, ka ari grupas vaditdja profesionalas vértibas.*® Grupas vaditaja personiskas vértibas var
izpausties, pieméram, ka grupas vaditaja izvairiSanas apspriest grupas dalibniekiem batiskas témas, jo
vins tajas jutas neérti. Iespéjamas ari situacijas, kad vaditajs neapzinati sak grupas dalibniekiem uzspiest
savas personiskas veértibas, pastiprinati iesaistoties debatés ar tiem dalibniekiem, kuru vértibas atskiras no
vaditaja vértibam. Sadas situacijas grupas vaditijam vajadzétu apzinaties savu uzvedibu un tas motivus un
jaapsver, ka ta ietekmé grupas darba gaitu un virzibu uz grupas mérkiem. Sadas situacijas ir svarigi meklét
atbalstu un vietu, kur reflektét par notiekoso - superviziju.”’

2 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons.

2 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons.

» Sociala darba vardnica, 2023, 295. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

%6 Morales, A., Sheafor, B., W. Allyn and Bacon, 1995. Social Work: A Profession of Many Faces.-Social case work.

27 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons
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Vél kada socialajam darbiniekam SDAG nozimiga spéja ir refleksivitate, kas Sociala darba vardnica ir
definéta ka “spé&ja novérot savu darbibu un analizét, kada veida profesionalas zinasanas ir tikusas lietotas
attiecibas ar citiem - individiem, grupam un kopienam; ... ari dzilakai emociju analizei, integréjot praksé

uzkratas pardomas un emocionalas reakcijas:

»)8

Papildus attistitai pasapzinasanas spéjai un sapratnei par to, ka vaditaja personiba un vértibu sistéma
ietekmeé darbu ar grupu, grupas vadisanai ir nepiecieSamas ari noteiktas personiskas ipasibas. Nevienam
praktikim nepiemit visas vélamas ipasibas; tas nepartraukti attistas. Talak 3. tabula var iepazities ar
nepiecieSamo personisko Ipasibu raksturojumu. Parskatiet tabulu, identificéjiet savas stipras puses, uz
kuram varat balstities, un savas vajas puses, kuras bitu jaattista!

3. tabula. Efektiva grupas vaditaja personiskas ipasibas®

Personiska ipasiba

Drosme

Klatesamiba

Veélme modelét

Personigais spéks

Raksturojums

Drosmigi grupu vaditaji parada savu drosmi mijiedarbiba ar grupas
dalibniekiem. Vini ir godigi, gadigi, riské, vajadzibas gadijuma ar cienu
konfronté dalibniekus, dalas ar savam jatam un intuiciju ar grupas
dalibniekiem un ir gatavi atzit savas nepilnibas.

Klatesosi grupu vaditaji gan fiziski, gan emocionali atbalsta grupas
dalibniekus. Vaditaji, kuri pamana citu sapes, gritibas un priekus, spé&j but
empatiskaki un gadigaki. Lai butu klatesoss, jitas un domas par citiem
jautajumiem ir nepieciesams atstat arpus grupas sesijas.

Grupu vaditaji kalpo par paraugu grupai - vinu uzvediba un attieksme var
palidzét dalibniekiem radit pozitivu noskanu kopigam darbam. Grupas
vaditajs, demonstréjot uzvedibas un attieksmju pieméru, spéj modelét
tadas grupas normas ka atvértibu, nopietnibu vai orientaciju uz mérki,
citu pienemsanu, cienu pret vértibu daudzveidibu un vélmi riskét. Vaditajs
modelésanas funkciju var realizét, godigi un atbilstosi pasatklajoties istaja
laika.

Grupas vaditaja personigais spéks ir tiesi saistits ar grupas dalibnieku
spécinasanu, veicinot vinos spéka sajiitu un parliecibu par savu izaugsmi un
pozitivam parmainam. Grupu vaditaji, kuri ir parliecinati par sevi un spé&jigi
veicinat parmainas citos, ir visefektivakie. Saja gadijuma spéks nenozimé
dominésanu vai ekspluataciju - spéks paradas ka godiga un aizrautiga
uzvediba un attieksme, kas atspogulo energiju un vitalitati.

Tabulas turpinajumu sk. 29. Ipp.

8 Sociala darba vardnica, 2023, 350. lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
¥ Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John

Wiley & Sons
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Personiska ipasiba

Laba griba,
patiesums un
ruapes

Ticiba grupas
procesam

Entuziasms

Izdoma un
radoSums

Atvértiba

Kritikas
pienemsana

Savas kultairas
apzinasanas

Veélme meklét
jaunu pieredzi

Tabulas turpinajums no 28. Ipp.

Raksturojums

Patiesums un rapes ir galvenas ipasibas, kas nepieciesamas jebkadas
palidzibas snieg$anai. Efektivs grupas vaditajs izrada siltumu, ripes un
atbalstu un zina, kad grupas dalibniekus ir nepieciesams konfrontét.
Uzticésdanos un saliedétibu grupa var panakt, ja taja ir pozitiva un pienemosa
gaisotne.

Ticiba grupas procesam ir butiska grupas vaditaja ipasiba. Grupas dalibnieki
labi jat, kad vaditaji ir parliecinati gan par sevi, gan par grupas procesu.

Ari neticiba grupas procesam tiek nodota grupai un rada sajitu, ka grupas
attistiba nenotiek.

Entuziasms, ko izstaro grupas vaditajs, ir “lipigs” un veido pozitivu
atmosféru, kas veicina grupas dalibnieku ticibu grupas procesam. Ja grupas
vaditajs ir apatisks vai pat dusmigs, tas tie$a veida ietekmeé to, ka dalibnieki
uztver grupu.

Grupas vaditajs, kurs vienmer ir izdomas bagats un radoss, veiksmigak
spéj veicinat radoSumu ari grupa. Ja tiek Istenotas tikai ieprieks$ planotas
aktivitates, tad ne vaditajs, ne grupa negust labumu no jaunam, svaigam
un inovativam idejam, un nerodas ari jaunas pieejas dzives jautajumu
risinaSanai.

Grupu vaditaji, kuriem ir pietiekami atvérta (atbilstosi grupas mérkiem,

procesam un étikai) attieksme pret citu viedokli, jaunam idejam un sevi,

var veicinat atklatibu ari grupas ietvaros. Grupas vaditaja noteiktais tonis
ietekmé grupas visparéjo darbibu.

Grupas vaditajs grupa tiek uztverts ka autoritate, tapéc vaditajs var sanemt
ari negativas reakcijas. Pieméram, daziem grupas dalibniekiem var buat
negativa pieredze ar autoritatém kopuma. Ta var izpausties ka projekcija,
izradot dusmas par grupas vaditaja uzvedibu. Tadas situacijas grupas
vaditajam vajadzétu palikt objektivam un nereagét uz $adam projekcijam.
Iespéjamas ari situacijas, kad grupas vaditajs pamatoti ir pelnijis kritisku
vai negativu atgriezenisko saiti. Abos gadijumos vispiemérotak buitu vadit
savas aizsardzibas reakcijas. Grupas vaditajs, atbildot apstiprinosi, godigi un
taisnigi, var veiksmigi modelét grupas dalibnieku uzvedibu.

Dazadibu labi sajiitoss un pienemoss cilvéks apzinas savu kultiru un to,
ka ta mijiedarbojoties ietekme tos, kuri parstav atkirigu kultaru. Grupas
vaditajs, kur$ pienem dazadibu, parasti ir pienemosaks un atvértaks, kas
savukart grupa rada uzticibas pilnu atmosféru. Dazadiba grupa var bat ari
izaicinosa.

Grupas vaditaji, kuri ir gatavi piedzivot jaunas emocijas, spéj but empatiski
pret saviem klientiem. Grupu vaditajiem, kuri neapzinas savas jutas un

par tam neruna, bus lielakas gratibas izprast grupas dalibniekus un laut
klientiem dalities ar savam jatam.

Tabulas turpinajumu sk. 30. Ipp.
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Personiska ipasiba

Humora izjuta

Personiga centiba
un iesaistisanas

Izturiba

Velme sevi
konfronteét
(pasapzinasanas)

Tabulas turpinajums no 29. Ipp.

Raksturojums

Veseligs un iederigs humors biezi vien ir tas, kas nepieciesams, lai padaritu
vieglaku saspringtu atmosféru grupa. Smiekli nereti palidz novérst stresu;
humors palidz atpusties un izbaudit darbu pilnigak un mazina spriedzi
intensivas emocionalas situacijas. Dazi autori smieklus salidzina ar iekséju
skréjienu, kas palidz sasniegt psihologiskus mérkus. Smiekli izraisa virkni
psihofiziologisku izmainu - atbrivo endorfinus, uzlabo sirdsdarbibas ritmu
un pazemina asinsspiedienu, stimulé elposanu un skabekla apmainu,

ka ari stiprina imansistémas un endokrinas sistémas funkcijas. Humors
lauj uztvert dzives paradoksus no emocionala attaluma, dodot iespé&ju

uz satraucos$iem notikumiem paskatities no malas un, iespéjams, iegut
realistiskaku skatijumu. “Ists humors var dziedét. Smiekli nak par labu
dvéselei” Grupu vaditaji, kuri spéj pasmieties pasi par sevi, veicina grupa
vieglaku noskanojumu. Humors palidz ieraudzit dzivi no jauna skatupunkta.

Personiga centiba un iesaistiS$anas ir nepiecie$amas jebkuram efektivam
palidzosam specialistam. Appémigiem profesionaliem piemit pazemiba,
vini seko lidzi aktualitatém un izmainam sava joma, apmeklé profesionalus
seminarus, lasa profesionalos zurnalus un gramatas.

Grupas vaditajiem jabut fiziski un psihologiski izturigiem, lai uzturétu
funkciongjosu grupu. Grupu vaditaji, kuri nespéj saglabat atbilstosu
energijas Iimeni, visticamak, padosies grupas spiedienam. Izturiba
nepiecie$ama, jo prasibas pret grupas sniegumu biezi vien ir augstas.

Vélme sevi konfrontét ir saistita ar pasapzinasanos. Pasapzinasanas ir
galvena grupas vaditaja iezime. Ta izpauzas vairakas iepriek$ raksturotajas
ipasibas.”

% Corey, M.S., Corey, G., Corey, C., 2008, 33. Groups. Process and Practice, Brooks/Cole, Cengage Learning
' Corey, M.S., Corey, G., Corey, C., 2008, 33. Groups. Process and Practice, Brooks/Cole, Cengage Learning
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SDAG praksé, integréjot savas vértibas un personiskas ipasibas, ka ari pilnveidojot profesionalo
kompetenci, socialais darbinieks pakapeniski attista savu grupas vadisanas stilu. Savu SDAG stilu ir vélams
pilnveidot visas profesionalas prakses laika, veicot secigas darbibas un nemot véra $adus ieteikumus:

1.
2.

P

o

Apsveriet savas personigas vértibas un uzskatus par cilvékiem!

Parskatiet galvenas grupu konsulté$anas un sociala darba teorijas un izlemiet par vienu vai dazam,
kas atbilst vai Joti lidzinas jisu personigajam vértibam un uzskatiem!

Padzilinati izpétiet izvéléto teoriju un piedalieties pieejamos seminaros, kas laus izméginat
jaunapgutas metodes parraudzita vide!

Stradajot ar klientiem, saciet pielietot to, ko esiet iemacijies, paturot uzmanibas centra savu klientu
intereses!

Kad jutaties érti, balstoties uz savu izvéléto teorétisko virzienu, esiet atvérts un apsveriet citu ar
izvéléto teorétisko pamatu saistitu teoriju izmantosanu!

Esiet atvérts jaunam pieejam, stradajot ar individualiem klientiem un grupam! Ar laiku jas aizvien
vairak apzinasieties savu personigo stilu.*

JAUTAJUMI PASREFLEKSIJAI

Kuras grupas vadi$anas zina$anas un prasmes man piemit un kuras batu vél jaattista? Aizpildiet
Anketu kompetencu pasnovértésanai socialaja darba ar grupu (sk. 2. pielikumu)!

o Kuras savas sociala darbinieka zina$anas un prasmes Jus vértéjat visaugstak?

 Kadas vertibas Jus ka socialais darbinieks balstat savu praksi? Kuras no tam Jas varat attiecinat ari
uz SDAG?

o Vai Jums ir bijusi grupas pieredze? Kada ta ir bijusi, un ka taja iegtito pieredzi var izmantot
SDAG?

« Kada grupas vadisanas prakse Jums ir bijusi, un ka taja iegata pieredze ietekmé Jasu grupas
vadi$anas stilu?

« Kadi talanti un hobiji Jums ir? Ka So pieredzi var izmantot SDAG?

 Kadas ieprieks pieminétas grupas vaditaja iezimes Jums piemit?

 Kadas ir Jasu veértibas, un ka tas ietekmé Jasu grupas vadibas stilu?

« Kadas ir Jasu attiecibas ar klientiem, un ka Jas izmantojat savu sociala darbinieka varu darba ar
grupam?

« Kada ir Jasu pasa apzinata ietekme uz grupu dalibniekiem?

32 Alle-Corliss, L., Alle-Corliss, R., 2009. Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons, Inc.
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2. SOCIALA DARBA AR GRUPU RAKSTUROJUMS

Veiksmigai SDAG praksei ir nepiecieSsamas zinasanas par sociala darba ar grupu butibu, mérkiem
un organizaciju, izpratne par ta nozimi, baitibu, robezam, visparéjo procesu un ieguvumiem. Plagakam
kontekstam izpratné par SDAG ir svarigi apzinaties ari ta vésturi.

Sakotnéjie SDAG aizmetni bija vérojami Lielbritanija un Ziemelamerika, un tie liela méra bija saistiti
ar kristie$u, jo ipasi evangelisko kristiesu, reakciju uz socialajiem apstakliem, ar kuriem iedzivotaji saskaras
astonpadsmita gadsimta beigas un visa devinpadsmitaja gadsimta. Pie baznicu draudzém tika veidotas
svétdienas skolas bérniem un Bibeles studiju grupinas. Vélak ari pieauguso macibu procesa tika plasak
izmatots darbs ar grupu.

Turpmaka SDAG attistiba ir saistita ar apmetnu kustibu ASV un Lielbritanija 19. gs. beigas, kad
aizsakas darbs ar kopienu, pilsétu nabadzigakajas apkaimeés nodrosinot iedzivotaju vajadzibam atbilstosus
pakalpojumus, programmas un pasakumus. Liela nozime bija ari dazadu organizaciju, pieméram, ebreju,
sievieSu organizaciju aktivitatém.” SDAG jau sakotnéji tika balstits uz socialas atbildibas, demokratijas
idealu, socialo parmainu, cilvéku vienotibas un lidzdalibas idejam. Péc Otra pasaules kara lidz pat 20.
gs. 70. gadiem SDAG tika uzskatits par atsevisku sociala darba metodi. SDAG ka viena no sociala darba
formam nostiprinajas lidz ar Starptautiskas Sociala darba ar grupu asociacijas (IASWG) nodibinasanu
1979. gada un profesionala zZurnala izdo$anu.**

Latvija SDAG ka sociala darba forma jeb metode ir attistijies lidz ar sociala darba aizsakumiem
un profesionalo izglitibu 20. gs. 90. gados. Sakotnéji tas tika ieviests sociali pedagogiskaja darbiba un
nevalstiskajas organizacijas — pieméram, veidojot atbalsta grupas cilvékiem ar invaliditati. Popularas
bija ari dazadas briva laika aktivita$u grupas bérniem un jauniesiem, ka ari cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem. SDAG kluva par vienu no sociala darba studiju priek$metiem, un §i gadsimta sakuma
grupu darbs tika izmantots arvien plasak - vecaku, bezdarbnieku un daudzam citam meérka grupam.
Veidojas pirmas izglitojoSo grupu programmas, pieméram “Bérnu emocionala audzinasana’; dazadu
projektu ietvaros, pieméram, Kuldiga, tika veikts socialais darbs ar grupu. Rigas Socialaja dienesta 2007.
gada izveidoja atsevisku amatu - socialais darbinieks SDAG, kura funkcijas un uzdevumi ir saistiti tikai ar
grupu organizé$anu un vadiSanu Sociala dienesta darbibas teritorija.

¥ Sociala darba vardnica, 2023, 283.-384. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
* Social Work with Groups: A Journal of Community and Clinical Practice, 1978.
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Sobrid SDAG ir plasi izmantota sociala darba metode gan pasaulé, gan Latvija. Tomér IASWG 2022.
gada konferencé “No socialas noskirtibas uz socialo solidaritati” tika minéts, ka SDAG potencials sociala
darba praksé netiek pilniba izmantots, neskatoties uz ASV, Lielbritanija un citur veikto plaso pétniecibu
$aja joma.

Darbs ar grupu ir attistijies ari citas profesionalajas jomas, pieméram, psihologija, psihoterapija,
pedagogija u.c. Darbu ar grupu visas jomas raksturo vairaki kopéji elementi - grupas procesa soli, sakot
ar grupas plana veido$anu un grupas komplektésanu un beidzot ar grupas novérté$anu; ari daudzas
izmantojamas pieejas un metodes ir kopéjas. Tomér SDAG pastav ari sava specifika, ko $is nodalas
turpinajuma un nakamajas metodiska materiala nodalas iepazisim padzilinati.

Cilvéks dzives laika var attistities, izdzivot un piedzivot socialo dzivi, pateicoties tam, ka ir kadas grupas
dala. Grupas var bat, pieméram, gimene, klase, sporta komanda, draugu grupa u.c. Ar grupu palidzibu
individs spéj ieklauties un adaptéties sabiedriba. Ne vienmér individu pielagosanas socialajai videi ir
veiksmiga. Ja individiem ir gruti pielagoties savai konkrétajai videi, lai veiksmigi funkcionétu sabiedriba,
rodas vajadziba péc intervences (iejauksanas). SDAG ir konstruktivas intervences metode — izmantojot
grupas pakalpojumu un pieredzi, veidojas potenciala spéja izveidot jaunas konstruktivas attiecibas.*

SDAG pakalpojums var palidzét cilvékiem efektivak parvarét personigas, grupas vai kopienas
problémas. Socialais darbs ar grupu ir kopigs darbs mérktiecigi organizétas grupas, kas tiek orientéts uz
nelielu personu loku ar lidzigam vajadzibam un problémam. Cilvéki sanak kopa, lai, izmantojot terapeitisku
diskusiju formu, sasniegtu kopigus mérkus — apmainitos ar informaciju, attistu socialas saskarsmes prasmes
u.c.’

Socialais darbs ar grupu ir sociala darba forma jeb metode, kam ir nepiecie$amas Ipasas zinasanas,
prasmes un izpratne par rikiem un principiem, ar kuru palidzibu ir iespéjams sasniegt vélamos grupas
meérkus. SDAG socialais darbinieks apgiist un pilnveido zinasanas par individu, grupu un kopienu uzvedibu,
ka ari prasmes ar viniem stradat. Socialais darbinieks, balstoties uz SDAG metodikas principiem, plano
grupas vadi$anu un izstrada programmu. Gizela Konopka norada, ka socialais darbs ar grupu ir sociala
darba metode, kas palidz individiem uzlabot savu socialo funkcionésanu, izmantojot mérktiecigu grupas
pieredzi.’” Savukart Lorenss Sulmans akcenté, ka darbs ar grupu ir savstarpéjas palidzibas sistéma, kura
sociala darbinieka vadiba cilvéki var palidzét viens otram.*

# SocialWorkin, 2023. Social Group Work-Concept,definition and meaning. Pieejams: https://www.socialworkin.

com/2019/11/social-group-work-concept-definition-meaning.html

Stankus-Visa, 1., 2015. Socialais darbs ar grupu ka psihosociala konsultésana. Rokasgramata “Psihosocialais socialais

darbs sistémiska pieeja, teorija un prakse” Nodibinajums “C Modulis”, Jarmala.

7 Konopka G., 1960. Social Group Work: A Social Work Method. In: Social Work, 5(4), 53-61. New York: Columbia
University Press. Pieejams: http://www.jstor.org/stable/23707701.

% Shulman, L., 1979. The Skills of Helping Individuals and Groups. Itasca.
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Socialais darbs ar grupu laika gaita definéts ari citos veidos, katru reizi izcelot kadus citus SDAG

aspektus, pieméram:

o SDAG meérkis ir cilvéka attistiba, izmantojot personibu mijiedarbibu grupas situacija, kur ir
nodro$inata integréta, uz sadarbibu vérsta grupas darbiba un virzi$anas uz kopigiem mérkiem.”

« SDAG ir psihosocials process, kas saistits ar grupas vaditaja spéjam gan attistit grupas dalibnieku
sadarbibu, gan veidot grupas interesi par socialiem mérkiem.*

« SDAG ir metode, ar kuru grupas vaditajs ietekmé grupas dzivi, apzinati to virzot uz mijiedarbibas
procesu un demokratiski izvirzitu grupas mérku sasnieg$anu.*!

o SDAG ir metode, kura nodrosina palidzibu individam grupa, socialas agentiras (sociala dienesta)
videé, kura darbinieks vinu virza uz savstarpéjas mijiedarbibas programmu aktivitatém, lai individs
varétu veidot saikni ar citiem un piedzivot izaugsmes iespé&jas atbilsto$i savam vajadzibam un
spéjam.

« SDAG ir metode, ar kuras palidzibu darbinieks rosina dazada veida grupam darboties ta, lai
grupas dalibnieku mijiedarbiba un programmas darbiba veicinatu individu izaugsmi un vélamo
mérku sasnieg$anu.*?

Sociala darba vardnica socialo darbu ar grupu definé ka vienu no sociala darba mikrolimena un

mezolimena prakses formam jeb metodém, kam raksturigs tiesais darbs ar vairakiem cilvékiem vienlaikus.
SDAG ir vérsts uz cilvéka socialo prasmju uzlabo$anu un atbalsta snieg$anu, ka ari personiskas izaugsmes
veicinasanu, izmantojot cilvéku mijiedarbibu un grupas dinamikas procesus. Mezolimeni SDAG var bt
veérsts arl uz grupas, kopienas vai sabiedribas kopéjiem mérkiem.*

Apkopojot iepriek$§minéto — SDAG ir sociala darba forma jeb metode; ta veik§anai ir nepiecieSamas

ipasas zinasanas, prasmes, izpratne par rikiem un principiem, ar kuru palidzibu var sasniegt vélamos
grupas mérkus. SDAG socialais darbinieks apgiist un pilnveido savas zinasanas par individu, grupu un
kopienu uzvedibu, ka ari prasmes ar viniem stradat. Socialais darbinieks, balstoties uz SDAG metodikas
principiem, plano grupas vadisanu un izstrada programmu.

Socialais darbs ar grupu notiek, ja ir speka Cetri nosactjumi:

1. darbinieks palidz organizet grupas darbu ta, lai dalibnieki klist par savstarpéji palidzosu sistemu;
2. darbinieks izprot grupas procesu primaro un galveno lomu individualas vai kolektivas izmainas;

3.
4

. darbinieks palidz grupas dalibniekiem pieredzét vinu galvenos ieguvumus.*

darbinieks mekle iespéjas stiprinat grupas autonomiju;
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Coyle, G., 1937. Studies in Group Behavior. New York: Harper and Brothers.

Hamilaton, G.,1954. Self-Awareness in Professional Education. Social Casework, 35(9), pp. 371-379. Pieejams: https://
doi.org/10.1177/104438945403500901

Wilson, G., Ryland, G., 1949. Social group work practice. Houghton Mifflin. Pieejams: https://psycnet.apa.org/
record/1951-01839-000

SocialWorkin, 2023. Social Group Work-Concept,definition and meaning. Pieejams: https://www.socialworkin.
com/2019/11/social-group-work-concept-definition-meaning.html

Sociala darba vardnica, 2023, 383-384. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.Iv/lv/media/23154/download?attachment
Middleman R., Goldberg Wood G., 1990. Skills for direct practice in social work. New York: Columbia University
Press, 188.
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Socialaja darba ar grupu visbiezak tiek izvirziti mérki uzlabot individualo funkcioné$anu, bagatinat
cilvéku dzivi, uzlabot organizaciju un kopienu problému risinasanas procesu, radit socialas parmainas un
veicinat socidlo taisnigumu.* SDAG uzmanibas centra ir tris problému grupas:

« problémas un vajadzibas, kas saistitas ar dzives uzdevumiem;

o problémas un vajadzibas, kas saistitas ar vides izmanto$anu un ietekmésanu;

o problémas un vajadzibas, kas saistitas ar traucéjosiem Skérsliem attiecibu veido$ana, grupas
darbiba un vides izvirzito uzdevumu risinasana.

Tipiskakas vajadzibas, uz ko reagé SDAG, ir ar butiskam dzives parmainam saistitu gratibu
parvarésana, nepiecieSamiba iegit informaciju vai prasmes, uzlabot socialas attiecibas, tikt gala ar slimibu,
ar zaudéjuma vai vientulibas sajitu, ka ari citas.* 1964. gada ASV Nacionalas Socialo darbinieku asociacijas
Grupu darba nodalas prakses komiteja apgalvoja, ka grupu darbs ir izmantojams $adiem mérkiem:

o korekcijai/arstésanai (treatment);
 profilaksei;

« normalai socialajai izaugsmei un attistibai;
o personibas izaugsmei;

o pilsoniskajai izglito$anai.*’

Rubija Pernela (Ruby Pernell), rakstot par darbu ar grupu, skaidro, ka “spécinasana prasa spé&ju analizét
socialos procesus un starppersonu uzvedibu varas un bezspécibas aspekta” un ka tam ir nepiecieSamas
“prasmes, kas lauj grupas dalibniekiem ietekmét pasiem sevi un citus, ... efektivi izmantot savu ietekmi.
Funkcionésanas uzlabo$ana ietver gan profilaksi, gan arsté$anu (treatment). Maza, uz izaugsmi orientéta
grupa ir piemérota prakse gadijumos, kad cilvéka vajadzibas var apmierinat, mijiedarbojoties ar citiem.”*®

Darbu ar grupu raksturo tas mérkis, planotie rezultati, procesi un fokuss uz savstarpéjo ietekmi
(attiecibam):

o Merkis. Kopienas vai grupas dalibnieku biopsihosociali emocionilo vajadzibu risinasana, ko
parasti fasilité SDAG specialisti.

« Planotie rezultati. Rezultati, kurus vélams sasniegt, dalibniekiem apmeklé&jot grupu un mainoties;
grupas uzsaksanas bridi vajadzétu but skaidram, ka rezultati tiks noveértéti.

o Procesi. Darbs ar grupu sastav no pirmsgrupas posma un grupas darba posma, un to ietvaros ir
japaredz laiks planosanai, grupas attistibai un tas darba vadisanai un novértésanai.

o Fokuss uz savstarpéjo ietekmi (attiecibam). Efektivs grupas darbs balstas uz grupas dinamiku
un savstarpéjam attiecibam.*

* Doel, M., 2006. Using Groupwork. London: Routledge/ Community Care.

6 Gitterman, A., Shulman, L., 2005. Mutual aid groups, vulnerable and resilient populations, and the life cycle, 3rd ed.
New York, NY: Columbia University Press; Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New
York, NY: Columbia University Press.

¥ Hartford, M., 1980. Frames of reference for social group work. In A. Alissi (ed.) Perspectives on social group work
practice: A book of readings, 64-71. New York: The Free Press.

% Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.

¥ Ministry of Social and Family Developemnets, Singapore, 2018. Family Service Centre of Social Work Practise-Group
Work Practise Guide. Pieejams: https://sasw.org.sg/wp-content/uploads/2021/03/2018-F_1.pdf

36



Apkopojot dazadu autoru aprakstitos grupas izveidosanas un vadisanas posmus, izkristalizéjas pieci
soli, ka socialaja dienesta strukturét SDAG.

4. tabula. Grupas organizésanas un vadisanas soli

SDAG solis

1. Orientacija uz
darbu ar grupu

2. SagatavoSanas
grupas
uzsaks$anai

3. Grupas
komplektésana

4. Grupas
vadiSana

5. Grupas
noveértésana

Aktivitates

Teorétisko zinasanu par SDAG parskatisana

Vaditaja personisko resursu, motivacijas un grupas vadisanas kompetencu
apzina$anas un apkoposana

Sociala darba ar grupu nepiecieSamibas apzinasana konkrétaja organizacija
(socialaja dienesta) un pasvaldiba sadarbiba ar kolégiem un sadarbibas
instittcijam

Dazadu SDAG meérka grupu (pieméram, bezdarbnieku, jauno vecaku,
jaunies$u u.c.) vajadzibu apzinasana

Grupas plana izstrade: klientu grupas vajadzibu noteiksana, grupas mérku
un uzdevumu formulé$ana; piemérotakas grupas formas, ilguma, biezuma,
dalibnieku skaita, potenciali apskatamo tému, atvértas vai slégtas grupas
veida un iespéjamo metozu izvéle

Grupas piedavajuma Isa apraksta veido$ana

Grupas vadi$anai nepiecie$amo resursu (pieméram, telpu, materialu)
apzinasana un to sagades organizésana

Grupas piedavajuma izplatidana (reklamésana) sadarbiba ar kolégiem un
sadarbibas partneriem

Potencialo dalibnieku apzinasana
Motivéjosas sarunas ar potencialajiem dalibniekiem
Potencialo grupas dalibnieku vajadzibu apzinasana

Vajadzibas gadijuma - grupas plana papildinasana

Grupas attistibas stadijai atbilstosas grupas dinamikas veido$ana un
intervences veida izvéle

Grupas procesa dazadam mérka grupam izmantojamas metodes, balstoties
uz grupas dalibnieku vajadzibam

Etiskas atgriezeniskas saites snieg$ana sadarbibas partneriem (pieméram,
gadijuma vaditajam)

Grupas mérku sasnieg$anas analize kopa ar sadarbibas partneriem

NepiecieSamibas izvérté$ana turpinat grupas programmu citas grupas un
iespéjamas izmainas programma
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Talak piedavata shematiski attélota D. S. Vitakeres grupas planosanas un vadi$anas procesu shéma,
ko ir iespéjams izmantot ka orientieri visam SDAG procesam.”® Péc shémas attéliem dots tas punktu

skaidrojums.

1. attéls. Grupas planosanas un vadisanas process - 1. dala

Planot citu palidzibas
formu!

Parplanot
4, un 5. soli

Planot citu palidzibas
formul!

Parplanot
4, un 5. soli

Atturieties uzsakt grupu, ja
Vél méginat ietekmét
apkartéjos vai organizaciju

Planot citu palidzibas
formu!

Né

Ar kadiem klientiem es
domaju stradat?

Ka es planoju palidzét Sai
klientu grupai?

Ka es vislabak varétu
palidzét Siem cilvékiem?

Vai vajadzétu izmantot
palidzibu grupas forma?

Vai man vadit grupu vienam
vai kopa ar kolégi?

Kads grupas veids varétu
palidzét izvelétajai klientu
grupai?

Vai grupa bus
dzivotspejiga?

Kadas arpusgrupas izmaksas
un ieguvumi bas cilvékiem
un organizacijai?

Vai grupa bus
dzivotspéjiga?

Kada planosana ir nepiecieSama,
lai grupa uzsaktu darbu?

Ka es noverosu un vértesu
grupu?

Ka es sanemsu atbalstu un
kur meklésu konsultésanas
iespéjas?

0 Whitaker, D. S., 2001. Using Groups to Help People, 2nd Edition. Brunner-Routledge.
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2. attéls. Grupas planosanas un vadisanas process - 2. dala

Planot citu palidzibas formu! 10 Vai man uzsakt darbu ar grupu?

Lémums uzsakt grupu

Kurus cilvékus ieklaut grupa un vai

11 - S
potencialajiem grupas dalibniekiem ir
nepiecieSama sagatavosana?

12 Ka es uzsaksu darbu ar grupu?

Darba uzsaksana ar grupu

Ka es sapratiSu un reagésu uz notikumiem grupa,

1 _y . . 5) (et
3 apdomasu savas intervences ietekmi? (jautajums
atkartoti jauzdod visa grupas vadisanas laika)
14 Vai grupas struktlra darbojas?
Parplanot un vélreiz pardomat Né
5. soli! Ja nepiecieSams, korigéet Vai grupa ir dzivotspéjiga?

7. un 8. soli! _

13 Atkartot 13. soli!

Vai grupa rada neparedzétas problémas
sava vidé? Vai apkartéja vide rada
problémas grupa?

15

Meéginiet ietekmet Neé

apkartajos| Vai grupa ir dzivotspéjiga?

un/vai
13 Atkartot 13. soli!
Parplanot un vélreiz pardomat
5. soli! Ja nepiecieSams, korigét

7. un 8. soli!
16 Kad un ka grupa ir jaslédz?

Noslégums

17 Vai grupas darbs bija tads, ka biju ieceréjis?
Ko esmu no Sis pieredzes iemacijies?

Ka batu japlano nakamds grupas?

ka
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Shéma piedava butiskakas darbibas (atzimétas ar skaitliem - 1, 2, 3, ....), kas veicamas socialajam
darbiniekam, katras darbibas beigas uzdodot kontroljautajumu. Ja atbilde uz jautajumu ir “Ja”, tad var pariet
pie nakamas darbibas vai ari neturpinat grupas planosanu, atgriezties pie attieciga iepriekséja punkta un
veikt darbibu no jauna.

1.-3. punkts attiecas uz grupas sagatavos$anas soli, un, atbildot uz uzdotajiem jautajumiem, var secinat,
vai palidziba grupas forma bis piemérotaka, lai reagétu uz konkrétas klientu grupas vajadzibam. Ja atbilde
ir “N&’, socialais darbinieks meklé citas palidzibas formas, pieméram, individualas konsultacijas. Ja atbilde
ir “Ja”, var pariet pie nakama punkta.

4.-5. punkta, pardomajot, vai grupa javada vienam vai divata ar kolégi, un apsverot iespéjamo
grupas veidu, veidojas grupas sakotnéja iespéjama modela uzmetums. Ja atbilde uz kontroljautajumu par

grupas dzivotspéju ir “N&”, socialais darbinieks meklé citas palidzibas formas, pieméram, individualas
konsultacijas. Ja atbilde ir “Ja”, var pariet pie nakama punkta.

6. punkts paredz apsvért iespéjamo darbu ar grupu vides konteksta - tas ietekmi uz apkartéjiem
cilvekiem un organizaciju, ka arl paredzamas izmaksas. Janoskaidro, vai organizacija atbalstis grupas
vadiSanas ideju un bus gatava dot nepiecie§amos resursus? Atkartoti jauzdod jautdjums par grupas
dzivotspéju, nemot véra paredzamo ietekmi uz apkartéjo vidi. Ja atbilde ir “N&’, jaatgriezas pie 4. un 5.
punkta parplanosanas, vai ari japienem lémums par citu palidzibas formu. Vélreiz japardoma sakotnéja
modela plans, mekléjot piemérotako grupas veidu konkrétajai mérka grupai, un, ja grupu vadot diviem
socialajiem darbiniekiem, veidojas parak lielas izmaksas, japlano grupu vadit vienam. Ja atbilde par grupas
ilgtspéju ir “Ja”, seko nakamas darbibas.

7.-10. punkts prasa veikt pédéjo planosanu pirms grupas uzsaksanas un, atbildot uz jautdjjumiem,
pardomat izvéléto palidzibas modeli. Jaapsver, vai biis iespéjams sanemt atbalstu, ja radisies kadi ar grupas
vadi$anu saistiti jautajumi. Vajadzétu pardomat, kas ir japaredz grupas plana, ka bis saprotams, ka darbs
ar grupu ir veiksmigs, un ka to varés novertét. Atbildot uz kontroljautajumu, ir janoskaidro, vai socialais
darbinieks var uzsakt darbu ar grupu. Ja atbilde ir “N&”, tad jameklé citas palidzibas formas. Ja atbilde ir “Ja”,
tad seko lémums uzsakt grupas vadisanu.

11.-12. punkts paredz pédéjo planosanu, pirms sakt vadit grupu. Japienem lémums, kurus cilvékus
ieklaut grupa un vai potencialos dalibniekus ir nepieciesams sagatavot dalibai grupa. Kad ir izstradats
detalizétaks grupas uzsaksanas un vadiSanas plans (pieméram, izvéloties metodes), var uzsakt darbu ar

grupu.
13.-16. punkts attiecas uz tieso pieredzi darba ar grupu, kuru var iedalit vairakos posmos.

13.-14. punkta minéto darbibu laika socialajam darbiniekam ir jasaprot, ka vin$ grupas vadisanas
procesa izvélésies savas intervences veidus, vértés to ietekmi un kas un ka palidzés saprast grupa notiekosos
procesus. Tapat vajadzétu apdomat, vai labi darbojas izvéléta grupas struktira (laiks, ilgums, tiksanas
biezums utt.) — tikai péc darba uzsaksanas ar grupu klast isti skaidrs, vai sakotnéji ieceréta struktira un
plans darbojas un ir piemérots izvélétajai mérka grupai. Uzsakot grupu, socialais darbinieks un grupas
dalibnieki vienojas par dalibnieku vajadzibam un konstaté, kads ir dalibnieku savstarpéjas sadarbibas
potencials u.c. Kontroljautajums paliek nemainigs — vai grupa ir dzivotspéjiga? Ja godiga atbilde liecina,
ka sakotnéjais plans Isti nedarbojas un ka grupai nav saskatams attistibas potencials, tad nakas veélreiz
pardomat 5. punkta jautajumu par grupas veida piemérotibu un, ja nepiecie$ams, parplanot un korigét 7.

=»

un 8. punkta minéto. Ja atbilde uz jautajumu par grupas dzivotspéju ir “Ja’, var sekot nakamas darbibas.
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13.-15. punkts: turpinas tiesa pieredze darba ar grupu. Vélreiz tiek uzdots 13. punkta jautajums, tad
- 15. punkta jautajums par grupas raditajam neparedzétajam problémam tas apkartéja vidé. Vajadzétu
pardomat, vai dalibniekiem ir iespéjas apmeklét grupas sesijas — vai nav radusas noklasanas problémas,
izmainas grupas dalibnieku gimenes situacija, dzivesvietas izmainas, vai nav uzradusies institucionali skérsli
(telpa, iekséjas procediras, politikas maina attieciba uz SDAG u.tml.). Tad atkal seko kontroljautajums -
vai grupa ir dzivotspéjiga? Ja izmainas ir lielas un ietekme ir butiska, visticamak, ka atbilde bas “Né”. Tad
jamégina risinat radusas problémas (ietekmét vidi) un, ja tas nav iesp&jams, vélreiz japardoma 5. punkta
jautdjums par grupas veida piemérotibu un, ja nepiecie$ams, jakorigé 7. un 8. punkta minétais un javeic
grupas parplanosana. Ja nav izmainu, kas negativi ietekmé grupas apkartéjo vidi, vai ari izmainam ir
pozitiva dinamika, tad grupa ir dzivotspéjiga un var pariet pie nakama punkta.

13. (atkartoti) un 16. punkts attiecas uz kopéjo grupas attistibu laika gaita. 13. punkta jautajums, ka
jau minéts, tiek atkartots regulari visa grupas vadi$anas laika. Savukart 16. punkta tiek apsvérti jautajumi
par grupas slégsanu - varbut ta jaslédz agrak vai, gluzi otradi, grupas darbs japagarina, vai ari janoslédz
paredzétaja laika?

17. punkts ir saistits ar grupas pabeigSanu un novérté$anu - janovérté, vai grupas darbs ir izdevies
atbilstosi iecerétajam, vai tas ir sasniedzis vélamos mérkus un kadi ir rezultati. Grupas vaditajam ir
nepiecieSams novértét ari savu profesionalo izaugsmi — ko vins ir iemacijies, kadas jaunas prasmes ieguvis
utt.

Visbeidzot, vadoties no savas lidz§inéjas grupas vadiSanas pieredzes, socialais darbinieks apdoma
nakamo grupu veidosanas un vadisanas iespéjas.
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GRUPU VEIDI UN MODELI

Talak raksturoti iespéjamie SDAG veidi un modeli, sniegts ieskats un skaidrotas socialaja darba ar
grupu izmantotas teorijas, ka ari piedavati orientieri dazados grupu veidos un modelos, tadéjadi veidojot
skaidru izpratni par sociala darba ar grupu nozimi, batibu, robezam, kopéjo procesu un ieguvumiem.

Sociala darba prakse tiek balstita un realizéta uz noteiktiem teorétiskiem pamatiem, kas paredz
dazadus SDAG modelus. SDAG modelu skaidrojums veidots ta, lai metodiska materiala lietotajam butu
érti izmantot teoriju darba ar dazadu veidu grupam. Sagatavosanas posma, kad socialais darbinieks
apzinas savu pieeju un plano darbu ar grupu, teorétiskie modeli sniedz pamata zinasanu bazi, lai labak
saprastu klientiem un savam kompetencém vispiemérotako SDAG veidu. Iepazi$anas ar dazadu modelu
raksturojumu, iespéjams, palidzés saprast, par kuriem piedavatajiem modeliem vai teorijam ir nepiecie$ams
papildinat vai padzilinat savas zinasanas.

SDAG enciklopédija® ir raksturoti nozimigakie SDAG modeli.

1 Gitterman, A., Salmon, R. (Eds.), 2008. Encyclopedia of Social Work with Groups. New York: Columbia University
Press
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5. tabula. Sociala darba ar grupu modeli

SDAG modelis Raksturojums
Kognitivi Socialaja darba kognitivi biheiviorala teorija tiek izmantota gan ka
biheivioralais intervences, gan ka SDAG prakses teorija, visbiezak — korekcijas grupas.
modelis Kognitivi biheiviorala intervence ir:

1. konkrétu domu un uzvedibas identificésana;
2. preciza izméramu mérku noteik$ana, lai empiriski novértétu parmainas;
3. intervence — célonsakaribu maina;

4. atkarto$anas noveérsana, ka ari izmainu visparinasana uz citu uzvedibu,
domam un apstakliem.*

Spécinasanas Spécinasanas pieejas teorétiskos pamatus darbam ar grupu ir veidojis
(empowerment) Viljams Svarcs (William Schwartz), kur$ uzskatija, ka attiecibas starp klientu
modelis un socialo darbinieku klients ir parmainu agents, bet darbinieks - starpnieks

starp klientu un vidi.”

SDAG prakses spécinasanas modelis izauga no ASV politisko kustibu klasta,
kas saistitas ar feministu un melnadaino atbrivosanas kustibam, Paulu
Freires (Paulo Freire) lasitprasmes kampanu un pilsonu tiesibu un labklajibas
reformu laikmetu. Iespéju radisanas jeb spécinasanas modelis attistijas

ka reakcija uz sabiedribas marginalizéto un apspiesto individu situaciju

un vajadzibam, atbalstot vinus un iestajoties par socialo taisnigumu un
vienlidzibu. Kaut ari nav izstradata vienota spécinasanas teorijas pieeja tiesi
SDAG, vairaki socialie darbinieki ir pielagojusi $o metodiku savu klientu
atbalstam darba ar grupu.

Spécinasanas grupas butiba ir mijiedarbiba, un tas galvena iezime ir
atbalsto$a savstarpéja palidziba. Pamatprincips ir mijiedarbiba starp
darbinieku un klientu, un grupas vaditajs tiek uzskatits par lidzskolotaju
(co-teacher), lidzvaditaju (co-leader) kopa ar klientiem. Darbinieks atzist, ka
grupas dalibnieki pasi ir eksperti, un tapéc vins dalas zinadanas, neienemot
galveno lomu.*

Tabulas turpinajumu sk. 45. Ipp.

2 Magen, R., 2008. Group Work Major Models. Cognitive-Behavioral Model. In: Gitterman, A., Salmon, R., 2009.
Encyclopedia of Social Work with Groups. New York: Columbia University Press

3 Schwartz, W., 1961. The social worker in the group. New perspectives on services to groups: Theory, organization, and
practice.In: Giacomucci, S. History of Social Work with Groups in Practice and Education, 7-34; Schwartz, W., 1971.
On the use of groups in social work practice. In W. Schwartz & S. Zelba (Eds.), The practice of group work (pp. 32-24).

* Gitterman, A., Salmon, R. (Eds.), 2008. Encyclopedia of Social Work with Groups. New York: Columbia University
Press, 353 pp. Pieejams: https://doi.org/10.4324/9780203868850
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SDAG modelis

Savstarpéjas
palidzibas
modelis

Tabulas turpinajums no 44. Ipp.

Raksturojums

Sociala darba vardnica spécinasanas pieeja tiek skaidrota ka viena

no kritiska sociala darba pieejam, kas fokuséjas uz stigmatizétiem un
ievainojamiem individiem, g§imeném, grupam un kopienam, lai sekmétu to
personiska, starppersonu, socialekonomiska un politiska spéka vairo$anu,
ka ari veicinatu spéju mainit un uzlabot savus apstaklus. Spécinasanas pieeja
identificé un palidz individiem, grupam un kopienam apzinat skérslus

un apspiestibas veido$anos, ka ari tos apstaklus un darbibas, kas veicina
parmainas, cilvéku spéju ietekmét savu dzivi un atbrivosanos. Spécinasanas
pieejas parstavis Paulu Freire (Paulo Freire) bija parliecinats, ka parmainas
nav efektivas, ja tas tiek istenotas “no auggas un leju”. Spécinasanas pieeja
butiska nozime tiek pieskirta klienta un sociala darbinieka transforméjosai
sadarbibai un partneribai. Galvenie spécinasanas pieejas principi ir:

1) marginalizacijas céloni ir strukturali, balstiti pastavosaja sistéma; 2)
veicinot psihosocialas transformacijas cilvéka, var tikt veicinatas parmainas
sabiedriba; 3) spécinasana ir iespéjama tikai tad, ja pret cilvékiem izturas
ar cienu, ievérojot vinu pasnoteik$anas tiesibas; 4) parmainas veicina

tadi darbibas modeli, kas nav hierarhiski. Spécinasanas pieeja uzsver, ka
personiskais limenis nav nodalams no politiska - ja kada persona piedzivo
apspiestibu vai diskriminaciju, pastav liela iespéjamiba, ka no ta cie$
iedzivotaju grupa, pie kuras pieder konkréta persona.®

Terminu “savstarpéja palidziba” socialaja darba ieviesa Viljams Svarcs
pagajusa gadsimta 60. gados.”® Tomér jau ilgi pirms tam socialie darbinieki,
stradajot ar grupu un sapulcinot kopa cilvékus ar kopigu “sapi’, saprata tas
nozimi un spéku. Savstarpéjas palidzibas modelis nozimé veselu grupas
dinamikas kopumu, kas veidojas, kad cilvéki palidz viens otram. Koncepcija,
to izmantojot socialaja darba ar grupam, balstas uz:

o ticibu, ka visiem cilvékiem ir stipras puses, kuras var izmantot, lai
palidzétu sev un citiem. (Ar stiprajam pusém ir domati baisanas un
dariSanas veidi, kas cilvékiem palidz dialoga ar pasauli.) Patiesiba §i
parlieciba ir galvenais visa socialaja darba, un palidzét cilvékiem atklat
savas stipras puses ir butisks prakses uzdevums;

« parliecibu, ka cilvékiem ar kopigam vajadzibam un meérkiem piemit
savstarpéjas palidzibas potencials. Palidziba stiprina ne tikai tas sanéméju,

bet ari to, kurs palidz, nodrosinot altruistiskas uzvedibas iek$gjo
atlidzibu.”’

Tabulas turpinajumu sk. 46. Ipp.

> Sociala darba vardnica, 2023, 448. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

¢ Schwartz, W., 1961. The social worker in the group. New perspectives on services to groups: Theory, organization, and
practice.In: Giacomucci, S. History of Social Work with Groups in Practice and Education, 7-34.

7 Schwartz, W., 1961. The social worker in the group. New perspectives on services to groups: Theory, organization, and
practice.In: Giacomucci, S. History of Social Work with Groups in Practice and Education, 7-34
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SDAG modelis

Psihodinamiskais
modelis

Uz uzdevumu
vérstais modelis

Socialo mérku
modelis

Tabulas turpinajums no 45. Ipp.

Raksturojums

Sociala darbiniece un pétniece Konopka grupu terapiju un socialo darbu
ar grupu aplikoja ka savstarpéji aizvietojamus, it ipasi, ja SDAG “palidz
cilvékiem uzlabot savu socialo funkcioné$anu, mérktiecigi izmantojot
grupas pieredzi, lai efektivak tiktu gala ar savu personigo, grupas vai
kopienas probléemu””® Vina uzsvéra grupas mérki — palidzét grupas
dalibniekiem uzlabot spéju lidzsvarot savu iek$éjo motivu prasibas ar
socialas vides prasibam.

Vienpadsmit galvenie terapeitiskie faktori ir: 1) ceribas radisana; 2)
universalums; 3) informacija; 4) altruisms; 5) socializé$anas metozu izstrade;
6) modelé&josa uzvediba; 7) katarse; 8) primaras gimenes grupas pieredzes
korekcija; 9) eksistencialie faktori; 10) grupas saliedétiba un 11) savstarpéja
maci$anas. Visi $ie terapeitiskie faktori kopa padara grupu terapeitiski
efektivu,” un tos lielaka vai mazaka méra var attiecinat gandriz uz visiem
SDAG veidiem.

Uz uzdevumu veérsts darbs ar grupu, tapat ka citi SDAG prakses modeli,
censas palidzét grupai klat par savstarpéjas palidzibas sistému. Grupas
dalibnieki izmanto savstarpéjas palidzibas procesus, lai cits citam palidzétu
izvirzit mérkus un veikt uzdevumus, kas palidz Sos mérkus sasniegt. Uz
uzdevumu vérsta darba ar grupu tiek nemtas véra ari citas SDAG vértibas,
pieméram, demokratisku lémumu pienemsana, dalibnieku pasnoteikSanas
un ciena pret individu. Uz uzdevumu vérsto SDAG var izmantot gan
individualu izmainu panaksanai, gan darba ar uzdevumu grupam.*

Saja modeli galvena uzmaniba tiek pievérsta «socialajai apzinatibai” un
“socialajai atbildibai”. Tas palidz kopienas locekliem stradat, lai atrisinatu
socialos jautajumus un panaktu vélamas socialas parmainas. Socialo mérku
modela pamata ir demokratiskie principi grupas procesa, un ta saknes ir
mekléjamas apmetnu maju kustiba, dazadas socialas kustibas, pieméram,
arodbiedribu kustiba un sievie$u kustiba.®!

% Tosone, C. (2009). Psychodynamic Model. In A. Gitterman & R. Salmon (Eds.), Encyclopedia of Social Work with
Groups (pp. 55-57). New York: Columbia University Press.

¥ Tosone, C. (2009). Psychodynamic Model. In A. Gitterman & R. Salmon (Eds.), Encyclopedia of Social Work with
Groups (pp. 55-57). New York: Columbia University Press.

% Garvin, C. D., Gutiérrez, L. M., & Galinsky, M. J. (Eds.), 2004. Handbook of social work with groups. The Guilford

Press.

61 Papell P, Ruthman, B., 1966. Social Group Work. In: Journal of Education for Social Work 2(2), pp.66-77. Pieejams:
https://doi.org/10.1080/00220612.1966.10778680
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Krizes intervences pieeja

Lielakajai dalai pieeju socialaja darba ar grupu ir kopigas iezimes, kas pamata balstas uz krizes
intervences principiem.®® Pastav pienémums, ka personas, kuras izdzivo nozimigas arkartas situacijas, ir
normali cilveki, kuriem ir izjauktas vinu personigas un socialas sistémas. lespéjams, ka vini ir piedzivojusi
ipasuma vai nozimigu cilvéku zaudéjumu, personigas kontroles sajitu vai draudus sev vai citiem. Uzskata,
ka kognitiva un emocionala reakcija uz batiskam krizém ir balstita normalitaté un kalpo adaptiviem
mérkiem. Dazadam grupu darba perspektivam ir kopigs prieksstats, ka personu lidzsvara zaudésanas
pieredze kada nozimiga notikuma rezultata ir ierobezota laika — krizes pieredzei ir dazadas “fazes”, kuras
pastav ierobezotu laiku. Lidz ar to pastav pienémums, ka intervences nodrosinasana ir visnoderigaka, ja uz
personas vajadzibam reagé visdrizakaja piemérotaja bridi péc nozimigas arkartas situacijas.*®

Ekosistéemu pieeja

SDAG prakse, kas balstita musdienu ekosistému pieeja, galveno uzmanibu pievér§ multiplai un
kompleksai mijiedarbibai starp personam vinu gimeném, mijiedarbibai ar citiem cilvékiem, references
grupam un organizacijam. Ekosistému pieeja ir butiska, jo sociala darba situacijas ir saistitas ar to, ka cilvéki
tiek gala ar vides parmainam vai izmainam vinu pasu spéjas tikt gala ar savu vidi. Henrijs Mass (Henry
Maas) atzimé, ka tadas situacijas “rada vajadzibu mainit personu un vinu socialo kontekstu mijiedarbibas
partnerus’. Zinasanas par cilvéku un vina vides savstarpéjam attiecibam ir bijusi galvena téma visas SDAG
pastavésanas laika.**

Psihologiski izglitojosa pieeja

Izglitojosa pieeja pieskir vél vienu dimensiju darbam ar grupu. Psihologiska izglitodana ir uz tému
vérsta, laika ierobezota, strukturéta SDAG pieeja, kas nodrodina atbalstosu, pieredzes bagatu vidi, kura
notiek maciSanas, spécinasana, lomu modelésana un prasmju veidosana. Psihologiski izglitojosas grupas
tiek regulari izmantotas socialaja darba ar visdazadakajam mérka grupam: cilvékiem ar gariga rakstura
grutibam, seksualo vardarbibu pardzivojusiem, pariem, jauniem vecakiem un atkarigo vielu lietotajiem.

Psihologiski izglitojosas grupas spécina, izglitojot dalibniekus par vinu stavokli un piedavajot prasmju
veido$anas vingrinajumus. Sadas didaktiskas grupas mazina klientu stresu, viniem savstarpéji daloties ar
savam bazam, ka arl modelé dalibnieku un grupas vaditaju lomas. Vingrinajumi, lekcijas un majas darbi
tiek izstradati ta, lai veidotu un attistitu problému risinasanas un stresa vadibas prasmes, paaugstinatu
pasapzinu, empatijas spéju un uzlabotu kognitivas parstrukturésanas prasmes.®

62 Gitterman, A., Salmon, R. (Eds.), 2008. Encyclopedia of Social Work with Groups. New York: Columbia University
Press, 353 pp. Pieejams: https://doi.org/10.4324/9780203868850

8 Gitterman, A., Salmon, R. (Eds.), 2008. Encyclopedia of Social Work with Groups. New York: Columbia University
Press, 353 pp. Pieejams: https://doi.org/10.4324/9780203868850

¢ Northen H., Kurland R., 2001. Social Work with Groups. 3rd Edition. Columbia University Press.

& Gitterman, A., Salmon, R. (Eds.), 2008. Encyclopedia of Social Work with Groups. New York: Columbia University
Press, 353 pp. Pieejams: https://doi.org/10.4324/9780203868850
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Sistemiska pieeja

Sistému teorija apvieno teorétiskas pieejas, kuras socialaja darba integré cilvéka un socialas vides
mijiedarbibas idejas, sociala konstruktivisma koncepcijas un visparigas sistému teorijas atzinas. Ta ir
kluvusi par vienu no galvenajam teorijam socialaja darba, kas ietekmé sociala darba principus (klients ir
savas dzives eksperts, probléma nav cilvéks, kopradi$ana sadarbiba ar klientu, cirkularitate, klienta aktivas
lidzdalibas princips) un dazadas sociala darba prakses metodes (pieméram, genogramma, ekokarte), kas
tiek plasi izmantotas socialaja darba ar gimeni, ka ari valodu un domasanas veidu (pieméram, sistémiska
domasana, refleksija).

Sistému teorija socialaja darba akcenté sistémas elementu cie$o mijiedarbibu, ka ari pievérs§ uzmanibu
individa funkcionésanai sisttma un vidé. Sociala darba praksé sistému teoriju saka izmantot 20. gs. 60.
gados, kad gimenes psihoterapeiti Salvadors Minuhins (Salvador Minuchin) un Merijs Bovens (Murray
Bowen) saka attiecinat sistému teoriju ari uz gimeném. Sistému teorija apstrid linearas célonsakaribas
principu, ta vieta uzsverot cirkularo kauzalitati, un socialaja darba pievérs uzmanibu vides kontekstam
un analizé, ka persona ietekmé un ka personu ietekmé fiziska, sociala un kulttiras vide. Ta ir holistiska
izpratne, ka, mainot vienu sistémas elementu, tiek ietekméti ne tikai citi §is sistémas elementi, bet visa
sisttma kopuma. Sistému teorijas principi palidz efektivi izprast dinamiskos procesus gimenés un citas
sistémas. Socialaja darba sistému teoriju var izmantot, lai izvértétu sistému un apakssistému funkcionésanu,
lai noteiktu nepiecie$amo intervences punktu un lai raditu pozitivas parmainas.®’

Karlis Vi$a raksta “Sistému teorija sociala darba praksé“ sikak apraksta dazadus sistému teorijas
aspektus sociala darba praksé, kuri ir batiski ari SDAG. Balstoties uz sociala konstruktivisma atzinu, ka
dazadam lietam dazadi cilveki var pieskirt at$kirigu veértibu, sistému teorija akcenté vél divas teorétiskas
patiesibas:

1. skatijums par sistéma notieko$o var mainities, ja maina skatupunktu; par vienu notikumu var bat
atskirigi redz&jumi vai atskirigas realitates;

2. lielakas sistémas, pieméram, tautas var vienoties par kopigu realitates izpratni un vésturisko
notikumu skaidrojumu. Sadu realitates izpratni veido kolektivas vértibas, tradicijas, likumi, kurus
var nodot nakamajam paaudzém. Tas pats notiek ar gimeném - tas nodod vértibas, tradicijas,
likumus nakamajiem gimenes locekliem.*®

- Reflektivas prakses pétnieks Donalds Sons (Schdn A. Donald) ir atzinis, ka tas, uz ko més koncentréjam
savu uzmanibu, klast par masu realitati.

Sistemiskas domasanas pamata ir refleksija un refleksivitate, kas nozimé spéju apvienot, izsvért,
saskatit likumsakaribas un analizét apkart notiekosos procesus, spéju analizét sevi likumsakaribas un spéju
iepazit sevi. Ta ir profesionala kompetence, kas saknojas kritiskaja domasana. Refleksivitate ietver apkart
notiekosa atspogulo$anu un reakciju uz to; ta nozimeé ne tikai izpratni par pasa darbibu un izpratni par to,
ka vardi un darbiba iespaido otru cilvéku vai sistému, bet ta nozimé ari apzinatu iesaistiSanos, pieméram,
$aja gadijuma - darba ar klientu.

% Sociala darba vardnica, 2023, 372.-373. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

 Visa, K., 2021. Sistemu teorija sociala darba praksé. No: E. ApineV. Roga-Vailza, I. Ozola un (Red.). Socialais darbs
ar gadijumu. II séjums: Teorija praksé, 135.-205. Ipp., Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/16355/download

% Visa, K., 2021. Sistemu teorija sociala darba praksé. No: E. ApineV. Roga-Vailza, I. Ozola un (Red.). Socialais darbs
ar gadijumu. II séjums: Teorija praksé, 135.-205. lpp., Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/16355/download
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- Pédéjos gados viens no butiskakajiem jautajumiem, kuru sistémiska domasana censas atrisinat sociala
darba praksé, ir spéja atteikties no varas un eksperta pozicijam, jo nav iesp&jams bt sistémiskam, ja pastav
varas attiecibas ar klientu.

- Attiecibu, uzvedibas un domasanas modeli (patterns), vieno$anas vai nosacijumi, kas ir izveidojusies
dzives laika mijiedarbiba ar citiem sistémas elementiem, pieméram, gimené vai draugu kopa, ir ka atbildes
reakcija vai pielago$anas reakcija uz citam sistémas dalam. Pieméram, pieaudzis cilvéks, nonakot skola,
sak justies mazveértigs, nodur acis un neruna vecaku sapulcé, neparstav sava bérna viedokli. Sads modelis
(pattern) varétu but vina bérnibas pieredze, kas atkartojas, tiklidz nonak lidziga sociala vai fiziska videé; tas
atkartojas gan domasana, gan uzvediba, gan jutas.

Attiecibu, uzvedibas un domasanas modelim (pattern) var but cirkularitates pazimes; tas nozimé, ka
problematiska uzvediba vai domasana, vai attiecibas ir dala no reflektivas aplveida kustibas, kas atkartojas
gan vésturiskos notikumos, gan tagadné, ta veido cilpas, kam nav ne sakuma, ne gala. Spéja pamanit $o
kustibu uzvediba, vardos, attiecibas, uzskatos un nostajas ir viens no sistémiskas pieejas sociala darba
uzdevumiem. Individam vai gimenei ir japalidz atpazit Sos modelus (patterns) un veikt izmainas, ja tadas
ir iespéjamas. Modeli (patterns) klast par neatnemamu cilvéka dalu ari tad, ja vins to pats neapzinas un
neizprot savu domasanas, uzvedibas vai attiecibu modelu ietekmi uz visu sistému vai otradi.

- Cirkularitates fenomens socialaja darba nozimé konsultésanas principu, kad, stradajot ar individu, tiek
uzdoti cirkulari jautajumi, tadéjadi radot iespé&ju apzinat visu sistému. Cirkularitate ir kluvusi par vienu no
sistémiskas pieejas pamatprincipiem.

Sistemu més parasti iedomajamies ka kaut ko kopigu, lielaku par vienu vai otru individu, ta mums
saistas arl ar vésturisko pieredzi, ar izveidotu likumsakaribu, kas atkartojas. Sistémas elementi atrodas
savstarpéja mijiedarbiba, ietekmeéjot un attistot katra elementa ieks$éjo sistému. Lielakas sistémas savukart
sastav no mazakam apakssistémam. Musdienas ir grati iedomaties, ka sistému teorijas rasanas laika tas
ideju teorétiskie skaidrojumi radija apvérsumu domasana, célonu un seku likumsakaribu izpratné un
pieejas.

Pateicoties ieprieks minétajiem aspektiem, sistémiska pieeja socialaja darba ar grupu ir izmantojama
vairakos veidos:

o Socialajam darbiniekam ta palidz ieraudzit grupas dalibnieku savstarpéjas attiecibas un saiknes,
mijiedarbibu, ietekmi, resursus, uzvedibas modelus un reakcijas; slégta tipa grupa sistémiskas
pieejas redzéjums dod iespéju attistit grupas iekséjos resursus.

o Dalibniekiem sistémiska pieeja palidz iepazit citu dalibnieku attiecibu modelus, iepazistot un
pétot savéjos; palidz saskatit dazadu notikumu céloniskas likumsakaribas.

» Sistémiskas pieejas metozu, pieméram, genogrammas, resursu karsu, attiecibu modelu analizes,
cirkularo jautdjjumu, spéka perspektivas jautadjumu, situacijas izpétes metozu, hipotézu u.c.,
izmanto$ana palidz saprast ari plasakus grupas dalibnieku kontekstus.
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Apkopojot teorétiskos modelus, ir redzams, ka katram no tiem ir sava specifiska pieeja, tomer
pastav ari kopigas iezimes. Ka jau minéts 2. nodala (Sociala darbinieka kompetences darba ar
grupu), katram praktikim ir jameklé savs teorétiskais modelis un darba veids. Nereti socialie darbinieki
turpina attistit savas kompetences kada noteikta teorétiska virziena, pieméram, macoties sistémisko
konsultésanu, gimenes sistémisko psihoterapiju, kognitivi biheivioralo terapiju, grupas terapiju,
narativo terapiju u.c. Tomeér visbieZak sociala darba prakse izmanto eklektisku pieeju — dazZadu
teoretisko modelu un pieeju kombindciju un ari dazadas metodes. SDAG praktiku pieredze liecina,
ka izmantot tikai vienu pieeju praktiski nav iespejams, jo klientu vajadzibas grupa ir dazadas.

SDAG metodika atbalsta integrétu pieeju un metoZu daudzveidibu, dodot iespéju katram socialajam
darbiniekam atrast sev tuvako darba modeli socialaja darba ar grupam.

Pieejams plass literattiras klasts par dazadiem musdienas izplatitiem sociala darba ar grupu veidiem.
Dazadi autori grupas klasificé lidzigi, vienlaikus pastav ari atskiribas. Grupu klasifikaciju var veikt péc
dazadam pazimém. Grupas planosanas posma ir svarigi noteikt, kadu grupas modeli un veidu socialais
darbinieks plano izmantot, lai sasniegtu vélamos mérkus.

Carlzs Garvins uzskata, ka “prakse ir kluvusi parak eklektiska, lai varétu veikt precizu darba modelu
tipologiju”®® Sociala darba tie$a praksé ar klientu var ietvert pakalpojumus dazadas grupas - tas var bat
atbalsta grupas, terapijas grupas, paspalidzibas grupas, uzdevumu grupas, prasmju attistibas un citas
grupas.

Viens grupu klasifikacijas veids ir saistits ar $adam pazimém:

« grupu prakses modelis: savstarpéjas palidzibas (atbalsta), kognitivi biheivioralas grupas;
« merkis: paspalidzibas, psihologiski izglitojosas, profilakses grupas;

o ietvars: nosutito dalibnieku/nebrivpratigas grupas, grupas veciem cilvékiem, grupas psihiskas
veselibas aprupei u.c.;

« organizacijas un kopienas ietvars: pieméram, grupas, kuras palidz pieklat kopienas resursiem.
Grupas var klasificét ari slégtas un atveértas grupas.

Atvérta grupa ir nenoteikts grupas dalibnieku skaits, un tai regulari pievienojas jauni dalibnieki.
Savukart slégtai grupai ir raksturigs noteikts grupas dalibnieku skaits, un ta pastav noteiktu laiku; grupas
darbibas laika jauni dalibnieki nepievienojas. Grupas plana izstrades posma grupu vaditajiem ir jaizlemj,
vai vinu grupa bus atvérta vai slégta. Bensons ir identificéjis atvértu un slégtu grupu prieksrocibas un
trakumus, kas apkopoti 6. tabula.

% Garvin C. D., Gutiérrez L. M., Galinsky M. J. (Eds.), 2004. Handbook of social work with groups.Guilford Press
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6. tabula. Atvertu un slegtu grupu prieksrocibas un ierobezojumi”

Atvertas grupas Slegtas grupas
Prieksrocibas
« Pastaviga grupas kulttiras modificé$ana » Konsekvence un paredzamiba
o Lielaka resursu un prasmju daudzveidiba o lespéjama lielaka saliedétiba un intimaks
raksturs

o Lielaks rado$ums, izdomas bagatiba
o Labaka iespéja lidzsvarot grupas dalibnieku

» Piemérotas darbam pie attiecibu uzsaksanas R
aktualas vajadzibas

un izbeig$anas

o SkirSanas, zaudéjuma un iek]auSanas
jautajumu risinasana

 Problému risinasana saistiba ar pielagosanas
Spéju parmainam

Triukumi
o lespéjama lielaka nestabilitate, mazaka « Tendence paklauties (conformity) un nonakt
paredzamiba “grupas domasanas” vara
o Trukst dziluma un intimitates o Mazaks diapazons un daudzveidiba
o lespéjama apaksgrupu, grupéjumu, aliandu » Mazaka spéja tikt gala ar parmainam un
u.tml. veido$anas mazakas
o Gruti lidzsvarojamas grupas dalibnieku « pielagosanas spéjas

talitéjas vajadzibas o lerobezotas iespéjas stradat ar izbeig§anas
jautdjumiem (termination issues)

Tiessaistes grupas, ka minéts Sociala darba vardnica”, attistoties digitalizacijai, ir kluvusas par
popularu grupu ietvaru, vienu no SDAG veidiem. Informacijas tehnologijas lauj dalibniekiem, atrodoties
dazadas vietas, pieslégties grupai tiessaisté. Turklat tiessaistes grupas palidz ietaupit resursus (laiks,
nauda u.c.). Galvenie tie$saistes grupas trakumi ir mazakas iespéjas grupas dalibnieku mijiedarbibai un

konfidencialitati.” Izvérstak par §o SDAG veidu var lasit Metodikas 7. nodala.

Marks Doels uzskata, ka “noderigak butu apsvért grupas profilu, nemot véra, ka tas sastav no dazadiem
elementiem. Praksé guta pieredze liecina, ka neskaitamas pieredzes realitates mazak atspogulojas diskrétos
modelos vai grupas darba posmos, bet vairak - konkrétos pamatelementos. Visas grupas ietver dazus no
$iem elementiem, kaut ari tie ir sastopami dazadas pakapés, un katram no tiem ir savs unikals “pirkstu
nospiedums’, ko veido katra elementa dazadas pakapes. Tatad jautajums nav par to, kuru modeli izvéléties,
bet kads hibrida variants ir piemérots konkrétajiem grupas elementiem, kas sastopami ikviena grupa. Tas
vedina izvéléties nevis vienu konkrétu prakses modeli, bet gan kompleksu modeli, kas prasa daudz vairak

7 Benson, J. , 2001. Work at the ending stage of the group: separation issues, chapter 7 in Benson, J., 2001. Working
more creatively in groups, pp. 145-54, Abingdon, Routledge. Pieejams: https://doi.org/10.4324/9780203137291

! Sociala darba vardnica, 2023, 475. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

72 Buama, Ch. A. C., 2019. Social work in digital age. Burlington: Society Publishing.

51



izpétes, pirms varam izteikt jebkadus galigus apgalvojumus par visefektivakajam kombinacijam.””?> M.
Doela piedavatais grupu tipologijas un klasifikacijas orientieris lauj praktiskak izvéléties grupas modeli,
formu un ietvaru. Ka jau minéts, ikvienai grupai var bat raksturigi vairaki elementi.

SDAG elementi:’*

Konsultativais

Veicina grupas dalibnieku labaku izpratni par problémam, iespéjam, procesiem. Socialo darbinieku
var aicinat stradat ar eso$u komandu vai grupu, lai ietekmétu vinu sniegumu vai darba praksi.
Izglitojosais

Maca grupas dalibniekiem apgit jaunas prasmes, attieksmi un uzvedibu, biezi vien izmantojot
izzinas aktivitates. Socialais darbinieks ievie$ grupa dazadus maciSanas veidus un uzrauga, ka
mainas individu spéjas.

Sociala aktivisma

Spécina grupas dalibniekus, lai vini panaktu izmainas sava vidé, biezi vien izmantojot kampanas
elementu. Maz ticams, ka grupai buas formals vaditajs, ta var bt papalidzibas grupa ar profesionalu
palidzibu, lai pieklatu resursiem.

Socialas kontroles

Ieklaujot dalibniekus grupa, ir iespéjams nodrosinat alternativu skarbakiem socialas kontroles
veidiem. Socialais darbinieks var but starpnieks starp grupu un varas iestadém, censoties mainit
individu uzvedibu un uzskatus.

Sociala atbalsta

Atbalsta grupas dalibniekus, lai palidzétu uzturét vai uzlabot vinu socialo funkcioné$anu. Socialais
darbinieks atrod praktiskus veidus, ka savest kopa iespéjami izolétus cilvékus un palidzét viniem
veidot savstarpéjas palidzibas attiecibas, kam biitu potencials paraugt paspalidzibas procesa.

Uzdevuma

Dod iespéju grupas dalibniekiem sasniegt noteiktus meérkus, izstradajot un izpildot atbilstosus
uzdevumus. Socialais darbinieks palidz grupai koncentréties uz tas galameérki, iesaka lomu
sadalijumu grupa un uztur grupas modribu par laika ierobezojumiem.

Terapeitiskais

Palidz grupas dalibniekiem tikt gala ar pagatnes vai padreizéjam gratibam, liela méra
koncentréjoties uz psihologiskiem jautajumiem, pieméram, traumam. Grupas darbinieks ripéjas
par grupu, palidzédams dalibniekiem atbalstit vienam otru, lai izteiktu savas emocijas.

Atkariba no vélama sasniedzama mérka un vélamajam izmainam tiek izlemts, kur§ grupas veids bis
atbilstosakais.

Minami ari $adi grupu veidi: uzdevumu/darba grupas, noradijumu/psihologiski izglitojosas grupas,
konsulté$anas/starppersonu problému risinasanas grupas, psihoterapijas/psihologiski izglitojosas grupas.”
Literatara tiek aprakstits loti plass dazadu sociala darba grupu veidu klasts. Talak sniegtaja 7. tabula ir
apkopoti galvenie grupu veidi, kuriem ir izmantojama $1 metodika.

73 Doel, M., 2006. Using Groupwork. London: Routledge / Community Care.
* Doel, M., 2006. Using Groupwork. London: Routledge / Community Care.
7> Corey, M.S., Corey, G., Corey, C., 2008. Groups. Process and Practice, Brooks/Cole, Cengage Learning.
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7. tabula. Metodikas izmantosanai pieméroti grupu veidi un to raksturojums

Grupas veids Raksturojums
Aktivitasu Aktivitasu grupa ir sociala darba ar grupu veids, kura pamata ir mérktiecigi
grupa organizétas un praktiskas aktivitates. “Aktivitasu grupa dominé kopiga

darbosanas, kas veicina dalibnieku saskarsmes un citu prasmju attistiSanu, ka ari
stiprina dalibnieku pozitivu pasvértéjumu. Sadas grupas ir ipasi efektivas darba
ar bérniem un citam sociala darba mérka grupam, kuru dalibniekiem ir gratibas
verbali formulét domas un sajutas, vai ari ar tiem, kuri nav gatavi tiesi runat par
sapigam un stigmatizéjo$am problémam.”’¢

Atbalsta Atbalsta grupas darbiba balstas uz dalibnieku paspalidzibu, kas tiek profesionali

grupa un mérktiecigi vadita, lai veicinatu kadu problému, gratibu vai dzives situaciju
pozitivu un labvéligu atrisinasanu vai aktualizaciju. Atbalsta grupas darbs ir
meérktiecigi orientéts uz grupas dalibnieku attistibu un izaugsmi. Savstarpéja
atbalsta snieg$anas mérkis grupa ir dalibnieku socialas kompetences
paaugstinasana un psihologiskas labsajtitas nodrosinasana (komforts), lai
veicinatu dzives kvalitates paaugstinasanos.”

Atbalsta grupa ipasa uzmaniba tiek pieveérsta cilvéka psihosocialajam jomam:
o pieredzei - pozitivajai, negativajai un spéjai no tas macities;

« vértibu orientacijai un attieksmei;

« savstarpé&jam atbalstam;

« zinasanu apguvei un to ieguves veidiem;

« vajadzibu, resursu un iespéju apzinasanai;

« nakotnes redzéjumam - pasattistibas perspektivai.”®

Sociala darba vardnica skaidrots, ka “atbalsta grupas galvenais mérkis ir
psihoemocionala atbalsta snieg§ana un informacijas apmaina. Atbalsta grupas
dalibnieki var satikties ar cilvékiem, kurus uztrauc lidzigi jautajumi, kuriem

ir lidzigas vajadzibas, mérki, problémas. Atbalsta grupa palidz: 1) izprast savu
uzvedibu; 2) attistit un pilnveidot socialas prasmes; 3) apgit un nostiprinat
jaunus uzvedibas modelus; 4) iepazit citu cilvéku pieredzi; 5) sasniegt kopigo
meérki; 6) paplasinat kontaktus; 7) attistit empatiju. Atbalsta grupas vaditaja
pienakums ir organizét un vadit atbalsta grupu, noteikt iztirzajamo jautajumu
loku un risinamas problémas; stradat ar klientiem grupa; analizét klientu
socialas un psihoemocionalas problémas un palidzét rast problému risinajuma
iespéjas; nodrosinat klienta sociala atbalsta tikla veido$anu; sniegt konsultacijas

grupas darbibas jautajumos.””

Tabulas turpinajumu sk. 54. Ipp.

76

Sociala darba vardnica, 2023, 22. Ipp. Pieejams: https://www.Ilm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

77 Kirst-Ashman K., Hull Jr. G., 2009. Understanding Generalist Practice. 5th Edition, Belmont: Brooks/Cole, Cengage
Learning.

8 Kurtz, L. E, 1997. Self-help and support groups: A handbook for practitioners. SAGE Publications.; Worrall, H.,

Schweizer, R., Marks, E., Yuan, L., Lloyd, C., & Ramjan, R., 2018. The effectiveness of support groups: A literature

review. Mental Health and Social Inclusion, 22(2), 85-93. Pieejams: http://dx.doi.org/10.1108/MHSI-12-2017-0055;

Zasrtow. C. H., 2009. Social Work with Groups: A Comprehensive Work Book. 7th Edition, Brooks/Cole, Cengage

Learning.

Sociala darba vardnica, 2023, 39. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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Grupas veids

Informativi
izglitojosa
grupa

Izglitojosa
grupa

Paspalidzibas
grupa

Prasmju
veicinaSanas
grupa

Tabulas turpinajums no 53. Ipp.

Raksturojums

Informativi izglitojosas grupas biezi tiek pielidzinatas interaktiviem seminariem
vai lekcijam, tomeér $is grupas atskiras ar to, ka grupai ir pietieckami daudz
iekséjo resursu, lai dalibnieki spétu pasizglitoties un izglitot apkartéjos,
“multiplicéjot un sinergéjot” ieguito informaciju (t.i., pievienojot savu personiski
piedzivoto unikalo informaciju un daloties ar to). Informativas grupas nereti
izmantoto preventivi — riska novérs$anai.*

Sociala darba terminologijas vardnica minéts, ka izglitojosas grupas “merkis ir
jaunu zinasanu un prasmju apgisana vai eso$o padzilinasana grupas dalibnieku
socialas funkcionésanas uzlabo$anai. Izglitojosa grupa darbojas arpus formalas
izglitibas sistémas. Izglitojosa grupa dazkart tiek jaukta ar seminariem,
lekcijam, kursiem (izglitojosas grupas meérkis ir vérsts galvenokart uz socialas
funkcionésanas uzlabosanu un problémas mazinasanu). Stradajot ar grupu, tiek
veicinata apgiito zina§anu un prasmju sasaiste ar katra dalibnieka ikdienas dzivi,

personisko pieredzi un jau esosajam zinaganam.®!

Paspalidzibas grupa ir brivpratiga tadu cilvéku kopa, kurus vieno kopéjas
problémas, dzives pieredze, situacija vai stavoklis. Dalibnieki sapulcéjas ar
kopigu mérki - sniegt savstarpé&ju palidzibu, lai veicinatu dzives kvalitates
paaugstinasanos. Padpalidziba ietver paskontroles spéju attistibu un lidzdalibu
léemumu pienemsana, atbildibu par savu ricibu, kuru ietekmé zinasanas,
prasmes, atbalsts un pieredze.®

Vardnica skaidrots, ka “paspalidzibas grupu raksturo cilvéku brivpratiga
apvieno$anas grupa, kuru nevada profesionali sagatavots vaditajs. Grupas
dalibniekus apvieno lidzigas problémas (pieméram, alkohola atkariba, bezdarbs)
vai dzives situacijas (pieméram, vecaki, kuri audzina bérnus ar garigas attistibas
traucéjumiem). Paspalidzibas grupa darbojas saskana ar dalibnieku izveidotu,
strukturétu planu, tas darbiba ir orientéta uz uzdevumu, un mérku sasniegsanai
ta izmanto specifiskas metodes. Paspalidzibas grupa ir virzita uz savstarpéja
atbalsta sniegsanu, iedrosinasanu, izglitosanos un parmainu veicinasanu grupas
dalibnieku uzvediba un dzives situacijas. Grupa nozimiga ir daliSanas ar ikviena
grupas dalibnieka pieredzi. Socialais darbinieks, veidojot paspalidzibas grupu,
var veicinat cilvéku pasaktivizésanos, ka ari sniegt organizatorisku atbalstu
(pieméram, nodrosinot telpu un nepiecieS$amo aprikojumu). Viena no senakajam

un starptautiski zinamakajam ir anonimo alkoholiku paspalidzibas grupa”®

Prasmju veicinasanas grupu “izveides un funkcionésanas galvenais mérkis ir
vérsts uz dalibnieku prasmju attistibu un pilnveido$anu. Attistamas prasmes
tiek konkretizétas atbilsto$i mérka grupas specifikai un grupas dalibnieku dzives
situacijai, pieméram, ar nodarbinatibu saistitas prasmes, bérnu apripes prasmes,
saskarsmes prasmes.”’®

Tabulas turpinajumu sk. 55. Ipp.

80 Zasrtow. C. H., 2009. Social Work with Groups: A Comprehensive Work Book. 7th Edition, Brooks/Cole, Cengage

Learning.

81 Sociala darba vardnica, 2023, 179. lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
82 Zasrtow. C. H., 2009. Social Work with Groups: A Comprehensive Work Book. 7th Edition, Brooks/Cole, Cengage

Learning.

8 Sociala darba vardnica, 2023, 297. lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
8 Sociala darba vardnica, 2023, 322.-323. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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Tabulas turpinajums no 54. Ipp.

Grupas veids Raksturojums
Saskarsmes Saskarsmes veicinasanas grupas mérkis ir uzlabot savstarpéjo saskarsmi,
veicinasanas komunikaciju vai socialo lidzaspastavésanu vienota (péc noteiktam iezimém)
grupa grupa. Grupas uzdevums ir attistit un nodrosinat veseligu starppersonu

komunikaciju, pieméram, darba kolektiva, gimené, majas, apkaimé vai klasé.*

Sociala darba terminologijas vardnica apgalvots, ka ta ir “efektiva darba ar
klientu mérkgrupam, kuram ir nepietiekamas saskarsmes prasmes, pieméram,
konfliktu risina$anas prasme, sadarbibas prasmes, ierobeZzotas iespéjas risinat

eso$as problémas.” %

Socializacijas Socializacijas grupas biezi netiek uzskatitas par atsevisku profesionali vaditu
grupa grupas veidu, jo pastav viedoklis, ka socializacijas process ir nekontroléjams.

Tomeér socialajiem darbiniekiem daudz vairak rap negativas socializacijas
rezultatu korekcija, kas ir veicama grupa, kuras mérkis ir mainit vai attistit
grupas dalibnieku attieksmi, uzvedibu, pasvértéjumu, prasmes vai vértibas.
Grupa var but jaukta, kura tikai dala dalibnieku sastopas ar socializacijas
problémam, bet paréjiem dalibniekiem $adu problému nav.

Socializacijas agenti ir tie, kas saskarsmes un mijiedarbibas rezultata nodod
citiem dazada veida informaciju, zinasanas, vértibas, prasmes un iemanas,
attieksmi, uzvedibas (ricibas) modelus, vértibu orientaciju, socialas lomas
utt., ka rezultata tas tiek parstradatas — analizétas un/vai kopétas (atkartotas).
Socializacijas rezultata veidojas individa personiba. Bérnu attiecibas, uzvediba
un domasanas veids liela méra ir veidojies, pateicoties vairakiem socializacijas
agentiem. Bérns patiesam ir sabiedribas — gimenes, skolas, draugu pulka —
spogulis.

Pédéjos gados galvenajiem socializacijas agentiem, kas ir gimene, skola, draugi,
darba kolégi, ir pievienojies vél viens loti aktivs socializacijas agents — mediji
(TV, radio, internets, datorspéles, avizes, zurnali u.c.), kas veido pavisam citus
socializacijas procesus.®”

Socialas Socialas rehabilitacijas grupas biezi tiek uzskatitas par socialas kompetences vai
rehabilitacijas socializacijas grupas sastavdalu, tomér tam ir atskirigi mérki: atjaunot zaudétas
grupa prasmes vai iemanas un, ja nav iespéjams tas atjaunot, aizvietot ar citam,

pieméram, apgut alternativus komunikacijas veidus, ja péc traumas ir daléji
zaudéta dzirde. Socialas rehabilitacijas grupas, tapat ka citas, var vadit vairaki
dazadu profesiju parstavji un specialisti.®®

Tabulas turpinajumu sk. 56. Ipp.
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Zasrtow. C. H., 2009. Social Work with Groups: A Comprehensive Work Book. 7th Edition, Brooks/Cole, Cengage
Learning.

Sociala darba vardnica, 2023, 365. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
Zasrtow. C. H., 2009. Social Work with Groups: A Comprehensive Work Book. 7th Edition, Brooks/Cole, Cengage
Learning.

Visa, K., 2021. Sistému teorija sociala darba praksé. No: E. ApineV. Roga-Vailza, I. Ozola un (Red.). Socialais darbs
ar gadijjumu. II séjums: Teorija praksé, 135.-205. lpp., Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/16355/download
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Tabulas turpinajums no 55. Ipp.

Grupas veids Raksturojums
Tiessaistes Tiessaistes grupas “tiek organizétas, izmantojot informacijas tehnologijas, un
grupas tas lauj dalibniekiem, atrodoties dazadas vietas, pieslégties grupai tie§saiste.

Tiessaistes grupas prieksrociba ir ar resursu ietaupijums (laiks, nauda u.c.).
Galvenie tie§saistes grupas tritkumi ir mazakas grupas dalibnieku mijiedarbibas
un socializacijas iespéjas, ierobezots metozu klasts darba ar grupu, ka ari
ierobezota konfidencialitates nodro$inasana.™®

Uzdevuma Uzdevuma jeb uz mérki orientéta grupa galvenais ir konkrétu mérku

(uz mérki sasniegsana un uzdevumu izpilde, kuru laiks, izpildes kvalitate un kvantitate var
orientéta) but ierobezoti. Uzdevuma izpilde var but darba sastavdala ari ikviena cita grupa,
grupa bet uzdevuma grupas gadijuma grupa ir izveidota tikai un vienigi konkréta

uzdevuma izpildei. Janem véra, ka péc uzdevuma izpildes bis nepiecieSama
pilniga grupas parveide.”

Iepazistoties ar dazadajiem SDAG elementiem un grupu veidiem, socialais darbinieks var labak
saprast piemérotako palidzibu noteiktai mérka grupai. Grupas dominéjosie elementi un grupas veids
iezimé arl pielietojamos teorétiskos modelus un piemérotakas metodes. Pieméram, atbalsta grupa bus
gan sociala atbalsta, gan izglitojosais, gan konsultativais elements. Dominéjosais buis sociala atbalsta
elements, un tas nozimé, ka galvena uzmaniba grupa tiks pievérsta savstarpéjai palidzibai un atbalstam
kadas konkrétas, grupas dalibniekus vienojosas problémas risinagana. Savukart izglitojosa grupa galvenais
elements bus izglitojosais, tomér tas neizslédz to, ka grupas dalibnieki atbalstis viens otru, sastopoties
ar kadam gratibam. Ikviena veiksmigi realizéta grupa bus savstarpéjs atbalsts, dalibnieki apgiis jaunas
prasmes, iegiis jaunas zinasanas un piedzivos ari savu personisko izaugsmi.

Talak aplukojama shéma sniedz prieksstatu par plaso SDAG spektru un dazadu grupu veidu
izmanto$anu, lai panaktu vélamas izmainas.

3. attels. Grupu veidi

Socialas
kompetences
paaugstinasanas  Atbalsta Izglitojosa Uzdevumu
Izmainas grupa grupa grupa grupa
individuala 'ment Izmainas vidé
Saskarsmes Prasmju AktivitaSu Sociala aktivisma
veicinasanas  attistiSanas grupa grupa
grupa grupa

Shéma ir attélots aptuvenais iespé&jamais katras grupas veids konteksta ar tam izmainam, kuras vélamies
panakt. Ta navvisaptvero$a un neparada pilnigi visus grupu veidus, tomér ta var kalpot ka orientieris labakai
izpratnei par grupu veidiem. Lai panaktu izmainas individuala limeni, dominéjosais bis terapeitiskais
elements. Lai panaktu izmainas vidé, galvenais biis sociala aktivisma elements.

% Sociala darba vardnica, 2023, 475. lpp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
% Zastrow, C. H., 2009. Social Work with Groups: A Comprehensive Work Book. 7th Edition. Brooks/Cole, Cengage
Learning.
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GRUPAS PLANOSANAS UN IZVEIDES PROCESS

Grupas plano$anas process ir svarigs SDAG posms, bez ta nav iespéjama veiksmiga grupas darba
norise un vélamo mérku sasnieg$ana. Plano$anas process ietver visas darbibas un pasakumus, kas notiek
pirms grupas darbibas uzsaksanas. Plano$anas procesa kvalitate butiski ietekmé grupas veiksmigu darbu
un vélamo mérku sasniegsanu.

Sociala darbinieka ieguvumi no grupas planosanas procesa var nebiit uzreiz pamanami, bet tie ir
batiski. Pirmkart, planosana palielina grupas vaditaja pasapzinu. Grupu vaditaji, kuri ir rapigi apdomajusi
gaidamo darbu ar grupu, kuru plano vadit, jutas parliecinataki par sevi un par to, ko vini daris. Tapéc
vini spéj labak uzklausit klientus, bit pret viniem atsaucigaki un elastigaki. Otrkart, planosana, it seviski
— grupas dalibnieku iesaistiS$ana planos$ana, palidz grupas vaditajam iegit pilnigaku prieksstatu par katru
grupas dalibnieku, vina vidi, kontekstu, izcelsmi, kopienu, kulttru, attieksmém, viedokliem un bazam. Jo
pilnigaka bus grupas vaditaja izpratne par to visu, jo veiksmigaka biis grupas darba prakse.”!

SDAG planosanas modelis, ko piedava Heléna Nortena un Rozele Kurlande, palidz izpétit un labak
saprast visu plano$anas procesu. Autores piedava, planojot grupas pakalpojuma izveidi socialaja dienesta,
nemt véra sesus aspektus:

1.
2.

Vajadzibas. Kadas problémas, jautajumi un jomas rada bazas toposajiem grupas dalibniekiem?
Merki. Kadus kopéjos mérkus grupa centisies sasniegt? Kadi ir grupas dalibnieku individualie
mérki? Kadas ir grupas un individualo mérku savstarpéjas attiecibas, to sasniegSanas iespé&jas?
Grupas sastavs. Cik dalibnieku biis grupa? Ko var ieprieks paredzét saistiba ar grupas dalibnieku
kopigajiem un atskirigajiem jautajumiem/problémam? Kur§ bis grupas vaditajs?

Struktura. Kas butu jadara, lai veiksmigi vaditu un fasilitétu grupas darba procesu, jo ipasi -
planojot laiku un vietu?

Saturs. Kadas metodes un pieejas tiks izmantotas, lai sasniegtu grupas mérkus? Ka norisinasies
grupas darbs?

Tiksanas pirms grupas darbibas uzsaksanas. Ka tiks nodrosinata atlasito dalibnieku daliba grupas
darba? Ka vini tiks sagatavoti dalibai grupa?®

1 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
%2 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
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Iepriek$minétos aspektus vajadzétu izvértét arl socialaja konteksta un tas organizacijas konteksta,
kura grupas pakalpojums tiks realizéts. Uzskati un apstakli, kas pastav kultiira, sabiedriba un organizacijas
videé, ietekmés grupas darbu, un tie ir janem véra grupas planosanas procesa. Attiecibas starp planosanas
elementiem ir aplikojamas talak redzamajos attélos.

Pirmsgrupas planosanas modelis atskiras gadijumos, kad grupas sastavs ir iepriek$ noteikts, un
gadijumos, kad tas nav ieprieks noteikts.

Nortena un Kurlande uzskata, ka “planosanas process ietver socidla darbinieka domasanu,
sagatavo$anos, lémumu pienemsanu un darbibas pirms grupas pirmas tiksanas. Starp laiku, kad tiek
ieceréta ideja par grupu, un laiku, kad ir sasniegta gataviba faktiski uzsakt grupas pirmo sesiju, ir japienem
vairaki sarezgiti lémumi. Makss Siporins apgalvo, ka planosanas process ir apzinats un racionals un ka tas
ir paredzéts, lai sasniegtu konkrétus meérkus. Socialajam darbiniekam, bieZi vien sadarbiba ar citiem, ir
jaizdara izvéle par planotas grupas butibu. Grupas vaditaja lémumi balstas uz zinaSanam par socialajiem
kontekstiem, grupas procesiem, organizacijas politiku un procediram, ka ari uz vértéjumiem par klientu
mijiedarbibu ar socialajiem tikliem.”** Autores piedava jautajumus, kuri, balstoties uz aprakstito planosanas
modeli un ta elementiem, palidzés planot darbu ar grupu, apdomat saturu un veidot grupas koncepciju.

4. attéls. Pirmsgrupas planosanas modelis (grupas sastavs ir ieprieks noteikts)

GRUPAS SASTAVS

VAJADZIBAS

MERKIS

DIENESTS KONTEKSTS

KONTAKTS

STRUKTURA
PIRMS GRUPAS

SATURS

% Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
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5. attéls. Pirmsgrupas planosanas modelis (grupas sastavs nav ieprieks noteikts)

VAJADZIBAS

MERKIS

DIENESTS KONTEKSTS

GRUPAS SASTAVS

KONTAKTS

STRUKTURA
PIRMS GRUPAS

SATURS

4. attéla ir shematiski attélota plano$anas gaita gadijumos, kad socialajam darbiniekam darba ar grupu
ir noteikts grupas dalibnieku sastavs, pieméram, septini grupu dzivokla iemitnieki, kuriem ir nepiecieSama
palidziba grupas forma, bet vél nav noteikts grupas veids un struktira, vai ari desmit socialas majas
iemitnieki, kuri ir bez darba un pavada laiku socialaja maja, tadéjadi klastot sociali arvien izolétaki. Saja
planosanas modeli veic tie$i konkréto grupas dalibnieku vajadzibu izpéti, definéjot $ai grupai atbilstosu
meérki. Péc tam attiecigi nosaka grupas darba struktiiru un saturu, tad - socialais darbinieks kontaktéjas ar
dalibniekiem pirms grupas darba uzsaksanas.

Savukart 5. attéla ir shematiski attélota grupas planosanas gaita situacija, kad klientu mérka grupa
un potencialie grupas dalibnieki nav noteikti. Saja gadijuma attiecigaja pagvaldiba tiek pétitas dazadu
meérka grupu iespéjamas vajadzibas un nepiecieSamiba péc palidzibas grupas forma. Kad ir noskaidrotas
konkrétas vajadzibas, izvirza SDAG potencialo mérki un tad nosaka grupas sastavu, veido grupas planu,
plano grupas darba struktaru un komplekté grupas sastavu.
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4.

attéla un 5. attéla redzamo grupas planosanas procesa elementu skaidrojums.

Socialais konteksts

Kadas svarigas kopienas — geografiskas, pakalpojumu, socialas, gimenes — potencialie grupas
dalibnieki atrodas?

Kadi ir $ajas kopienas pastavosie pakalpojumi un resursi; kadu pakalpojumu trikst?

Kada bt planojamas grupas saistiba ar pastavosajiem pakalpojumiem?

Kuras personas socialajas un gimenes kopienas potencialajiem grupas dalibniekiem ir svarigas?
Kada ir vinu attieksme pret sociala darba pakalpojumiem un savu dalibu grupa?

Kada ir potencialajiem grupas dalibniekiem svarigo personu attieksme pret grupas apmeklésanu?

Kada ir $is attieksmes ietekme uz grupas planosanu, it ipasi uz grupas veidosanos un grupas
darba saturu?

Organizacijas (sociala dienesta) konteksts

Organizacijas konteksta socialajam darbiniekam vajadzétu apsvért $adus jautajumus:

60

Kada ir organizacijas misija un mérkis? Ka planojama grupa papildina $o misiju un meérki?

Kuri ir galvenie organizacijas darbinieki, kuru ierobezojumiem (sankcijam) un atbalstam ir
butiska nozime ierosinatas grupas planosana un darbiba? Ka vislabak sanemt vinu ierobezojumus
un atbalstu?

Kada attieksme pret grupu pakalpojumiem pastav organizacija? Vai $1 attieksme radis skérslus
vai arl nodrosinas atbalstu veiksmigai grupas veidosanai? Ja pastav negativa attieksme, ka to var
mainit?

Kada ir organizacijas pieredze darba ar grupam? Ka So pieredzi var izmantot, ja ta ir pozitiva, un
kas ir jamaina, ja ta ir negativa?

Kadus resursus (pieméram, personala laiku, lidzeklus, telpas, materialus) organizacija apnemas
grupai nodros$inat?

Kadas attiecibas pastav starp organizaciju un sabiedribu, kurai ta sniedz pakalpojumus? Ka
organizacijas vieta un reputacija sabiedriba ietekmé planojamo grupu?

Kada organizacijas politika un likumdog$anas prasibas tiesa veida ietekmés grupas planosanu un
darbibu? Ja tas neveicina grupas dalibnieku labklajibu, vai ir jamégina vadit grupu?

Kadi pasakumi ir veicami sadarbibai ar personalu un koordinacijai gan organizacijas ietvaros, gan
ar citam organizacijam?



Vajadzibas

Grupas planosanas procesa darbiniekam vajadzétu apsvért $adus jautajumus:

Kadas ir klientu mérka grupas vajadzibas, uz kuram attiecas grupas pakalpojums, potencialo
grupas dalibnieku skatijuma? Kadi ir finansétaja, citu socialo darbinieku, citu saistito personu un
grupu planojosa darbinieka prieksstati par $Sim vajadzibam?

Kadas ir galvenas kopigas un atskirigas iezimes $ajos prieksstatos par vajadzibam? Kada zina tie
ir savstarpéji komplementari? Kada zina tie ir pretéji?

Kuras atskiribas prieksstatos par vajadzibam ir janoskaidro un/vai jasaskano?

Kuri potencialo grupas dalibnieku sociala konteksta elementi ietekmé vajadzibas (pieméram,
veértibas, attieksme, ekonomiskie nosacijumi, kopienas resursi)?

Kadas ir potencialo grupas dalibnieku attistibas vajadzibas?

Kadas vajadzibas tiks risinatas planojama grupa?

Grupas komplektésana

Lai veiksmigi izveidotu tadu grupu, kuras sastavs bius spéjigs sasniegt grupas un individualos
meérkus, grupas vaditajam planosanas procesa vajadzétu apsveért $adus jautajumus:

Kuras personas varétu git vislielako labumu no planojamas grupas, vienlaikus nesabojajot grupas
pieredzi citiem?

Kadas ir potencialo grupas dalibnieku paredzamas butiskakas raksturigas iezimes? Cik viendabiga
vai neviendabiga biis planojama grupa vecuma, izglitibas limena vai nodarbosanas, dzimuma,
rases, etniskas piederibas, religiskas piederibas, socialekonomiska statusa, intelektualo spéju,
veselibas un iepriekséjas grupas pieredzes aspekta?

Kadas ir toposo dalibnieku biutiskas uzvedibas iezimes? Cik viendabiga vai neviendabiga
bus planojama grupa saskarsmes veidu, attiecibu modelu un komunikacijas, motivacijas un
psihosocialas funkcionésanas limenu aspekta?

Kadas ir grupas dalibnieku batiskas kopigas un atskirigas rakstura ipasibu un uzvedibas iezimes?
Kadam jabut optimalajam grupas lielumam? Ja vélak pievienosies jauni dalibnieki, kads bis vinu
atlases process?

Cik vaditaju grupai bus? Kadas ipasibas un kompetences ir svarigas grupas vaditajam(-iem)? Ja
bas vairak neka viens vaditajs, kadi pasakumi tiks veikti, lai nodrosinatu vinu labu sadarbibu?

Struktiira

Planojot grupas darbibas struktiru, darbiniekam vajadzétu apsveért vairakus faktorus saistiba ar
laiku un vietu:

Kads ir grupas darbibas laika planojums un ta pamatojums: darbibas ilgums, sesiju biezums,
sesiju laiks un ilgums?

Kads ir grupas norisu fiziskas telpas planojums un ta pamatojums: tiksanas vieta, tiksanas telpa,
telpas izkartojums?
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Saturs

Apsverot grupas darba saturu, tas vaditajam grupas planosanas procesa vajadzétu atbildét uz $adiem

jautajumiem:

 Kads bus grupas sesiju satura visparéjais raksturs — vai tas bas pardomas, aktivitates vai izglitojosi
materiali? Ka saturs palidzés sasniegt grupas un dalibnieku individualos mérkus?

« Ka tiek planots grupas saturs, un kurs to dara? Vai ir prasibas un noteikumi, kas pieprasa
konkrétu saturu? Vai vajadzibas gadijuma tos var mainit vai pielagot, lai apmierinatu grupas
vajadzibas?

« Kadi resursi un materiali grupai biis pieejami?

 Kads bus pirmas sesijas satura raksturs un seciba?**

PRAKSES PIEMERS

Pieméra saisinata veida ir aprakstiti galvenie plano$anas procesa punkti.

Klientu meérka grupas noteiksana darbam ar grupu un mérka grupas vajadzibu izpéte

Organizacijas konteksts

Lielas pilsétas Sociala dienesta Gimenes atbalsta centrs, kura ir atsevisks amats — socialais darbinieks
ar grupam. Galvenie organizacijas mérki: veikt socialo darbu ar gimeném, ka ari sniegt personam
psihosocialu vai materialu, vai ar1 psihosocialu un materialu palidzibu, lai tas veiksmigak parvarétu
krizes situaciju un lai veicinatu personu ieklausanos sabiedriba.

Organizacija ir pozitiva attieksme pret SDAG un pastav sadarbibas sistéma grupu planosana.

Visbiezak klientu mérka grupas tiek identificétas, sadarbojoties ar socialajiem darbiniekiem darba
ar gimeném, socialas palidzibas organizatoriem un socialajiem darbiniekiem darba ar pieaugu$am
personam.

SDAG ir piemérota telpa un nepiecieSamie resursi: kancelejas materiali un kafijas pauzei
nepieciesamais.

Socialais konteksts

Kopiena, kurai paredzéts grupas pakalpojums, geografiski ir visai noskirta no paréjas pilsétas dalas.
Lai noklatu lidz centram, ir javeic ievérojams attalums ar sabiedrisko transportu. Iedzivotajiem
grupas pakalpojums ir jauna palidzibas forma, attieksme ir rezervéta. Iedzivotaju attieksme pret
Socialo dienestu $aja teritorija ir dazada, bet kopuma pietiekami labvéliga. Cilvéki vérsas péc
atbalsta dazadu problémsituaciju risinasanai.

% Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
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Vajadzibas

Regularas sapulceés atklajas, ka ir kliensu grupa - zidaina vecuma bérnu mammas, kuras vérsas péc
materialas palidzibas vai ari ir uzsakusas sadarbibu ar socialo darbinieku ar gimeném un bérniem.
Otraja gadijuma ir pamaniti riski bérnu audzinasanas vidé un pieejas. Abam identificétajam kliensu
grupam ir lidzigas problémas: resursu (gan materialu, gan cilvéku tiklojuma) trakums; lielakajai
dalai sieviesu §is ir pirmais bérns un nav stabilu partnerattiecibu; vinas sastopas ar grutibam, pildot
savu mammas lomu, un pauz bazas par atbalsta trikumu no apkartéjiem; ir saskatamas vientulibas
iezimes.

Var secinat, ka potenciala kliensu mérka grupa saskaras ar vairakam uz SDAG attiecinamam
problému grupam: zinaganu un prasmju trikumu saistiba ar savu jauno lomu; dzives parmainam;
neapmierinatibu socialajas attiecibas un resursu trakumu.

Socialie darbinieki identificé virkni vajadzibu:

o zina$anas un prasmes zidaina (0-1 gads) apripé;

« novértéjums un drosiba;

« iespéja izrunat svarigas témas ar citam sievietém, kuram ir lidziga vecuma bérns;
o atbalsts, risinot ikdienas problémas;

o saskarsmes vajadzibas;

« vajadziba pabiit arpus savas dzivesvietas un veidot jaunus socialos kontaktus;

e resursu apmaina.

Izvirzitie grupas meérki
1. Mazinat socialo izolétibu un sniegt atbalstu jaunas lomas realizésana.

2. Nodrosinat psihosocialu atbalstu un veidot atbalsta sistému, audzinot 0-1 gadu vecu bérnu.

Grupas sastavs

Sievietes, kuras ir mammas zidaina vecuma bérnam, kopa ar bérnu. Dalibnieku skaits neparsniedz 6
sievietes. Janem veéra, ka sievietes ierodas kopa ar bérniem.

Struktiira

Grupas forma: slégta tipa grupa.

Grupas veids: atbalsta grupa.

Grupai raksturigie elementi: sociala atbalsta, konsultéjosais un izglitojosais elements.

Grupas tiksanas reizes: vienu reizi nedéla pusgada garuma no septembra lidz janvarim, ar iespé&ju
pagarinat vél uz 6 ménesiem.

TikSanas ilgums: 2 stundas

Tiksanas vieta: Sociala dienesta zale, nepieciesama plasa un tira telpa ar paklaju.
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Saturs

Tiksanas reizes tiks planotas noteikta seciba atbilstosi grupas attistibas posmiem: iepazi$anas,
drosibas un sadarbibas veido$ana, noslégums un novértésana. Grupas darbibas sakuma tiks
piedavatas témas par bérna attistibu un aprapi, tacu pirmaja reizé tiks apzinatas aktualakas témas
un plans tiks saskanots ar klientém. Katras sesijas beigas tiks lemts par nakamo tému. Katra sesija
dalibniecém ir iespéja lugt grupai palidzibu kada aktuala jautajuma risinasana.

NepiecieSamie resursi: paklajs; rotallietas zidaina vecuma bérniem; kafija un uzkodas; vieta, kur
novietot bérnu ratinus.

Izmantojamie materiali: macibu programma “Bérnu emocionala audzinasana’, video par bérna
aprupi, dazadas zidaina vecumam atbilstosas spéles.

Grupas nosaukums: Drosais sakums
Grupas novértéSana paredzéta ar kvalitativam metodém: interviju un sarunu nosléguma.

Tiek sastadits grupas plans (piemérus skatit 4. pielikuma).

Grupas komplektésanas process
1. Grupas piedavajuma “reklamas” materiala sagatavosana.

2. Tiek uzrunatas potencialas grupas dalibnieces - mammas, kuras vérsas péc materialas palidzibas;
socialas palidzibas organizatori nodod informaciju potencialajam dalibniecém.

3. Ar reklamas lapinu palidzibu tiek uzrunata 2. kliensu mérka grupa izglitibas iestadés, vietéjas
medicinas iestadés, pie vietéjo tirdzniecibu vietu zinojumu déliem.

4. Abas kliensu grupas pasas vai ar sociala darbinieka atbalstu sazinas, lai norunatu tikSanos ar
grupas vaditaju.

5. Tiksanas, lai parrunatu iespéju pievienoties grupai. Tiek izrunatas bazas, vélmes, ierobeZojumi un
iespéjas. Vienosanas par grupas apmeklésanu un nosacijumiem.

6. Vienosanas par to, ka notiks turpmaka sazina, ja kliente piekrit dalibai grupa.

Péc tiksanas ar klientém noskaidrojas papildu vajadzibas: iespéja satikt citus bérnus, mazuliem
paredzétas aktivitates; bérnu apgérbu apmaina.

Grupas plans tiek papildinats, paredzot laiku ari kadai aktivitatei kopa ar bérnu. Grupas satura
papildus paredz parrunat bérnu apgérbu apmainu.

Iespéjamas ari vienkarsakas planosanas pieejas — K. Rids, pieméram, iesaka, uzsakot grupas planosanu,
atbildét uz sadiem jautajumiem:

o Kadus mérkus vélaties sasniegt?

o Vai darbs ar grupu ir atsevisks pakalpojuma veids?

o Vai grupas forma ir labakais atbalsts klientam?

» Kada veida grupas buitu piemérotakas vietéjiem iedzivotajiem, klientiem?

o Kurs un ka varétu organizét grupas?”

% Reid, K. E., 1996. Social Work Practice with Groups: A Clinical Perspective. 2nd Edition, Cengage Learning.
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Balstoties uz ieprieks aprakstitajiem grupas planosanas modeliem, grupas planosanas procesu var iedalit
$ados posmos:

1. Sociala darbinieka kompetencu un resursu apzinasanas.

2. Klientu mérka grupas noteiksana un tas vajadzibu izpéte.
3. Plana sastadiSana izvélétajai klientu grupai.
4

Grupas komplektésanas process.

Iepriekséja nodala jau aprakstits, ka sociala darbinieka kompetencei ir butiska nozime veiksmiga
SDAG. Tapéc pirms grupu darba uzsaksanas ir ieteicams parlakot savu personisko profilu. Grupas
planosanas process sakas ar savu sociala darba kompetencu un prasmju apzinasanos. Lai apzinatu savus
resursus socialajam darbam ar grupu un pardomatu savu pieredzi, zinasanas, prasmes, fantazijas un
ceribas, M. Prestons-Siits aicina atbildét uz talak minétajiem personiska profila jautajumiem.

Personiskais profils

o Kada ir mana sociala darba pieredze?

« Kadu apmacibu socialaja darba un darba ar grupu esmu sanémis?

« Kada ir bijusi mana grupu darba pieredze ka dalibniekam un kada - ka vaditajam?
» Ko es esmu no §is pieredzes iemacijies?

« Kadas ir manas pamatvértibas un vélamais darba stils?

« Kadas ir manas intereses?

« Kada ir mana teorétiska orientacija (eklektiska, psihodinamiska, kognitivi-biheiviorala u.c.)?
o Ka es sevi vértéju lideribas konteksta: aktivs/ pasivs un direktivs/nedirektivs?

» Kadam intervences metodém es dodu prieksroku?

» Ko es zinu par grupam?

» Ko es jutu pret grupam?

« Ko es jutos spéjigs piedavat grupai?

 Kadas ir manas gaidas, un kadas ir manas personigas macisanas vajadzibas?

 Kadas ir manas stipras un vajas puses?”

% Preston-Shoot M., 2007. Effective Groupwork. Practical Social Work. Second Edition, Hampshire: Palgrave Macmillan.
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Nakamais plano$anas solis ir klientu mérka grupu vajadzibu izpéte. Socialajam darbiniekam, planojot
grupas pakalpojumu, ir jaizvérté, vai grupas pakalpojums bis klientiem vispiemérotakais.

Vajadzétu sakt ar jautdjumu, vai klientam ir nepiecieSams grupas pakalpojums un kuras klienta
vajadzibas tas varétu risinat vislabak? H. Nortena un R. Kurlande piedava orientierus, ka noteikt, vai
grupas pakalpojums bis labakais klienta problému risinasanai. Vinas uzskata, ka grupas darbs ir spécigs
process, kas palidz cilvékiem efektivak funkcionét un realizét socialas attiecibas un lomas. Lidz ar to var
apkopot vairakus problému veidus, kuri ir risinami grupas formata.*”

1. Zinasanu, prasmju un pieredzes tritkums. Nepietiekamas iespéjas sanemt informaciju, attistit socialas
prasmes un izméginat jaunu pieredzi apdraud individa spéju efektivi funkcionét. Daudzos gadijumos
socializacija viena vai vairakas svarigas socialas dzives jomas cilvékam ir bijusi liegta vai nav adekvata,
bet $ie resursi ir butiski svarigu lomu realizé$anai. Prasmes neaprobezojas tikai ar konkrétu uzvedibu,
svarigaka ir nepiecie§amiba apgut dazadas komunikacijas, attiecibu un problému risinaganas prasmes. Ja
cilveki, uznemoties jaunas lomas, ir slikti sagatavoti jaunajiem uzdevumiem, no viniem sagaida, ka vini
apgus veiksmigai funkcionésanai nepiecie$amo attieksmi un prasmes.

2. Dzives parmainas. Parmainas definé ka dzives posmu, kura notiek pareja no viena noteikta stavokla
uz citu, ietverot nenoteiktibas un izmainu starplaiku starp tiem. Parmainas nozimé pareju no viena
hronologiska dzives cikla posma uz nakamo. Tas ietver lomu mainu vai nozimigus dzives notikumus,
pieméram, atteik§anos no butiskas lomas, aizejot pensija, klastot par bezdarbnieku, izskiroties, zaudéjot
dzivesbiedru vai piedzivojot fiziskas un psihologiskas izmainas. Neatkarigi no ta, vai notikums ir péksns
vai pakapenisks, zinama stresa pakape ir vérojama ikviena parejas posma.

Papildus nepieciesamibai péc zina$anam, prasmém un materialajiem resursiem, cilvékiem ir jatiek
gala ar apdraudéjumu savai pagatnes drosibai un kompetencei, jaizprot savas emocionalas reakcijas uz
izmainam. Problému risinasanas procesa vini var pienemt lémumus par savu nakotni. Cilvéki ar $adam
vajadzibam nav emocionali slimi, vinu gratibas ir normalas socialas dzives problémas. Pieméram, kad
mazi bérni sak iet skola, vini skiras no savas gimenes vai citiem primarajiem apriupétajiem uz ilgaku laiku.
Viniem ir jaiemacas sadarboties ar skolotajiem un citiem skoléniem un tikt gala ar jaunam socialam un
macibu gaidam, ko citi ar viniem saista. Jaunas prasibas, ar kuram saskaras bérni, rada stresu ari vinu
vecakiem. Savukart cita dzives cikla posma vecaka gadagajuma cilveki klast trauksmaini, saskaroties ar
izmainam savas svarigajas socialajas lomas vai ar $o lomu zaudéjumiem, ar izmainam socialajas attiecibas
un ekonomiskajos resursos. Cilvéks, kurs piedzivo izmainas, var bat, bet var ari nebut krizes stavokli. Krize
iestajas tad, ja stress klust akdts, izjaucot lidzsvara stavokli tada méra, ka parastas problému risinasanas
metodes nav efektivas.

3. Neatrisinata krize. Grupas biezi tiek izmantotas, lai mazinatu krizi individu vai vinu gimenu dzive.
Cilvéks ir krizes stavokli, kad emocionali sarezgita situacija, ko $adi interpreté iesaistita(s) persona(s),
rada stresu un klast nepanesama. Ja kads nozimigs notikums rada nepiecieamibu tikt gala ar stresu, bet
resursi ta parvarésanai nav viegli pieejami, iestajas smags trauksmes stavoklis, un tas nav viegli parvarams,
jo cilvékam trikst efektivu problému risinaganas spéju un ierastie koupinga (anglu val. cope ‘tikt gald’)
mehanismi nav efektivi. Krizi biezi izraisa mediciniskas diagnozes vai nelaimes gadijumi; dabas katastrofas,
pieméram, ugunsgréki un zemestrices; bezdarbs; izvarosana vai cita fiziska un psihologiska vardarbiba.

7 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
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4. Attiecibu zaudésana. AtdaliSanas no nozimigas personas vai grupas izraisa grutibas daudziem cilvékiem.
Bérnu noskir§ana no vecakiem, tuvinieku nave, skir§anas, brivibas atnemsana vai ievietoSana audzugimené
- tie ir lieli izaicinajumi gan bérniem, gan vecakiem. Jégpilnu attiecibu zaudésanu ar radiniekiem un
draugiem parasti piedzivo vecaka gadagdjuma cilveki, kuri tiek ievietoti apripes iestadé, jo ipadi, ja
parcel$anas nav bijusi pilnigi brivpratiga.

5. Starppersonu un grupu konflikti. Konflikti dzives galvenajas attiecibas ir sastopami biezi, parsvara starp
laulatajiem, kopa dzivojosiem partneriem, vecakiem, braliem un masam vai citiem radiniekiem. Konflikti
var rasties ari citas attiecibas, pieméram, starp tuviem draugiem, starp skolénu un skolotaju, darbinieku un
vaditaju vai starp kolégiem. Konflikts var but atklats, kura pastav fiziska vardarbiba, pieméram, pret laulato
un/vai bérnu. Konflikts var but slépts un izpausties ka parstagana atklati komunicét vai naidiga izturé$anas
pret citiem cilvékiem; viens grupas loceklis var klat par grékazi vai atraiditu un izolétu personu. Konflikts
var izrietét no vértibu, mérku, ceribu, tradiciju u.c. atskiribam.

Daudzas sabiedribas ir izplatiti kultaras konflikti. Var pastavét kultaras atskiribu, aizspriedumu un
diskriminacijas izraisiti konflikti starp personam un starp grupam. Starppersonu neapmierinatiba un
konflikti biezi vien vismaz dalgji izriet no vértibu, normu un tradiciju at$kiribam. Etniskajam grupam ir
vértibas, kuras citi, iespéjams, nesaprot, un tas rada §is kultiiras parstavjiem problémas efektivi pielagoties
videi. Pielago$anas situacijas ir sarezgitas personam, kuras ir socializéjosas tada kulttra, kuras vértibu
sistéma ir pretruna ar citu kultiru vértibu sistému, un no kuram sagaida, ka tas pielagosies. Daudziem
cilvékiem nakas iemacities integrét divu vai vairaku kultiru aspektus, kas biezi vien ir apgrutinodi, jo
vinu pasu kultira tiek devalvéta valdosaja sabiedriba. Kadas citas kultiiras parstavji var klat naidigi pret
domingjoso kultaru, ja vini apzinas, ka vinu tiesibas tiek parkaptas juridiskas un socialas nevienlidzibas
deél, ka ari jatot diskriminaciju majoklu, nodarbinatibas, izglitibas un veselibas apriipes jomas. Starp grupu
dalibniekiem, kuri atkiras péc rases, etniskas piederibas vai religijas, var rasties neuzticibas, aizdomu,
aizvainojuma un naidiguma attiecibas. Rezultata veidojas negativi stereotipi vienam pret otru, rodas
starppersonu un starpgrupu spriedze, iespéjama pat vardarbiba.

6. Neapmierinatiba socialajas attiecibas. Cilvéki biezi izjut lielu neapmierinatibu ar savam attiecibam.
Vientuliba ir visaptvero$a sociala probléma: ta ir viens no galvenajiem pasnavibu célopiem, ka ari veicina
fiziskas slimibas un citas psihosocialas problémas. Sidos gadijumos cilvekiem triikst atbalsta sistémas.
Vini var just bazas par savu piemérotibu citiem, cie§ no parmérigas kautribas vai jutas nevértigi. Zems
pasvértéjums vai izkroplota identitates izjita var liegt viniem ieklat, ieklauties un uzturét attiecibas ar
vélamo sabiedribu vai kopienu. Pozitiva identitates izjita liela méra ir atkariga no attiecibu kvalitates
cilvéka gimené un vina attiecibu tikla sabiedriba.

7. Slimiba. Nopietnas problémas skar cilvékus, kuriem ir diagnosticétas fiziskas vai psihiskas saslimsanas,
vai ari invaliditate. Grupas vaditajam ir jasaprot psihosocialas funkcionésanas problémas, kas saistitas ar
katra klienta stavokli. Fiziskajai, socialajai un psihologiskajai labklajibai ir sensitivs un intims raksturs.
Garigas un fiziskas slimibas un invaliditati parasti pavada socialais, emocionalais, vides un ekonomiskais
stress, kas savukart biezi apdraud starppersonu attiecibas un lomu izpildi.

8. Resursu tritkums. Ekonomisko un socialo resursu trikums ir nopietna probléma, ar ko saskaras daudzi
socialo dienestu klienti. Daudzi cilvéki saskaras ar vairaku vai pat daudzu socialo problému klastu, ko
izraisa nepietiekami ienakumi, majokla, nodarbinatibas, dienas apripes iestazu, juridiskas palidzibas un
medicinas resursu trikums. Daudzas apkaimés trikst atbilstosu veselibas, izglitibas un atpitas iespéju,
nav pieejama estétiska vide un sabiedriskais transports.
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Daudzas sadas situacijas problému rada galvenokart aréji faktori, uz kuriem klients atbilstosi reageé.
Bens Orkuts ir noradijis ka “ne visiem nabadzigiem cilvékiem ir socialas, psihologiskas vai attiecibu
problémas, bet nabadziba ievérojami palielina vinu neaizsargatibu.”*®

Vélams, lai grupas dalibniekiem ir kopéjas vajadzibas un lidzigas gratibas, ka ari pastav kopiga
interese apgit jaunas zinasanas un prasmes problému risinasanai. Tada gadijuma izveidosies grupa, kura
vini varés, pieméram, sanemt un sniegt viens otram atbalstu, dalities pieredzé un izteikt priekslikumus
problému risinasanai.

Socialie darbinieki, sava starpa parrunajot darbu ar klientiem (sapulces, supervizijas, starpdisciplinaras
komandas), iespéjams, sak pamanit un novérot kopigus problému jautajumus, kuru risinasanai varétu
izmantot darbu ar grupu.

M. Doels sniedz pieméru: klientu mérka grupa ir sievietes, kuram ir diagnosticéta demence. Sarunas
ar kolégiem tiek konstatéts, ka visas sievietes runa par lidzigam témam:

o kaslimiba ir ietekméjusi vinu pasapzinu;
« vientuliba un gratibas, runajot par savu slimibu;

 izpratne vai tas trikums par savu slimibu un alternativiem veidiem, ka sev palidzét.”

Nodalas nosléguma ir aprakstits SDAG prakses piemérs kada no Latvijas socialajiem dienestiem.

Sniedzot SDAG pakalpojumu, masdienas plasi izmanto dizaina domasanas pieeju. Dizaina domasana
ir rado$a, bet vienlaikus sistémiska, uz pakalpojuma sanéméju orientéta pieeja.'” Dizaina domasanas pieeju
izmanto, lai risinatu sarezgitas problémas, noskaidrotu klientu vajadzibas, veidotu inovativus risinajumus
un veidotu pakalpojumus. Misdienas to plasi izmanto dazadas jomas, pieméram, produktu dizaina, IT
nozaré, uznéméjdarbibas attistiba, izglitiba un veselibas apripé, pasvaldibu darba, ka ari socialaja joma.
Dizaina domasana pamatojas uz izpratni par pakalpojuma sanéméju (klientu) un vina vajadzibam, ka ari
uz spéju redzét situaciju no dazadiem skatpunktiem. Tadéjadi dizaina domasana palidz radit pakalpojuma
sanémeéjiem draudzigus risindjumus, kuru tap$ana var but iesaistits pats toposais klients vai vismaz ir
meéginats identificéties ar klienta situaciju, klienta vajadzibam.

% Northen H., Kurland R., 2001. Social Work with Groups. 3rd Edition, Columbia University Press.

* Doel, M., 2006. Using Groupwork. London: Routledge / Community Care.

10 IDEO U, 2023. The Design Thinking Process. Pieejams: https://www.ideou.com/blogs/inspiration/design-thinking-
process
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Dazadu pakalpojumu planosanas procesa var veidot toposa pakalpojuma dizaina darbnicas, kuras
iesaistas pakalpojuma veidotaji, ka ari, iespéjams, lidzdarbojas pasi pakalpojuma sanéméji. Dizaina
domasanas procesa centralais elements ir klienta vajadzibas un vélmes, dzilaka izpratne par tam, lai
veiksmigi planotu pakalpojumu un risinatu paredzamas grutibas. Tapéc dizaina domasanas procesa ir
janem veéra vairaki aspekti:

1. lesaiste. Klienta iesaistifanu var veikt ar dazadiem panémieniem - intervijam, aptaujam,
noveros$anu u.c.

2. Empatija. Sakotnéja fazé ir nepiecieSams radit empatiju pret klientu, censties izprast vina pieredzi,
motivaciju un gratibas, lai noskaidrotu, kadi risinajumi varétu bt pieméroti, un lai klientam
sniegtu realu vértibu. Var veidot mérka grupas portretu vai empatijas karti. Empatijas karte ir
vizuali attéli, kas palidz veidot izpratni par pakalpojuma lietotaju vajadzibam un emocijam, par
to, kas viniem ir svarigi, kas vinus satrauc vai priecé, kadas ir vinu vélmes un problémas.

3. Vajadzibu identificésana. Preciza klienta vajadzibu identificé$ana un formulésana, ka ari izpratne
par to, cik svarigi $ie elementi ir klientam, Jauj fokuséties uz precizaku risinajumu izstradi.

4. Risinajumu izstrade. Process, kura tiek rasti provizoriski risinajumi. Ta var bat “prata vétras”
sesija vai vienkarsi radosa sesija, kura pakalpojuma veidotaji brivi izsaka idejas, nekoncentréjoties
uz “to, ko nevar’, bet “to, ko var” izdarit. Tas palidz generét plasu ideju klastu un veicina radosu
domasanu.

5. Testesana. Talak var uzsakt pakalpojumu, kura sakumposma vélams turpinat testét jauna
pakalpojuma darbibas procesu, analizét to, cendoties nepazaudét klienta perspektivu.'®!

Dizaina domasanas pieeju jeb metodi nav radijis kads konkréts autors, bet ta ir attistijusies dazadu
cilvéku un organizaciju ieguldijuma rezultata. Dizaina domasanas metodi plasi popularizé ASV dizaina un
inovaciju konsultaciju uznémums IDEO. Tas ir viens no pirmajiem uznémumiem, kas aktivi saka izmantot
dizaina domasanas principus un pielietot tos dazadas nozarés, sakot no produktu dizaina lidz organizacijas
attistibai. Dizaina domasanas pamatprincipi un elementi ir balstiti uz plasu starpdisciplinaru pieeju, kura
iesaistiti daudzi profesionali no dazadam jomam. Visvairak dizaina domasanas metodé ir ieguldijusi Rolfs
Feists, Dons Normans un Tims Brauns.

Metodikas 7. pielikuma atrodamas empatijas un vajadzibu noteik$anas matricas, kas ir izmantojamas,
pielietojot dizaina domasanas pieeju grupas planosana.

6. attéls. Dizaina domasanas soli

Izmanto Generé
empatijul! idejas! Parbaudi!
L]
—

> - — X~~~
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Nosaki Radi
vajadzibas! risinajumus!

18 Dam, R. F, Siang, T. Y., 2022. What is Design Thinking and Why Is It So Popular? Pieejams: https://www.interaction-
design.org/literature/article/what-is-design-thinking-and-why-is-it-so-popular
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Kad ir noskaidrota klientu mérka grupa, kurai tiks nodrosinats SDAG pakalpojums, un tas, kadas
meérka grupas vajadzibas un problémas tas risinas, var sakt veidot grupas planu.

Veidojot grupas planu, ir svarigi nemt véra visus butiskos aspektus, lai grupa kopuma un katrs
dalibnieks individuali varétu sasniegt mérkus. Katrs plana punkts ir jasaskano ar grupas mérki. Grupas
plana izveides aspekti:

1. Grupas vaditajs vai vaditaji — iss profila(u) apraksts.

2. Meérkis un sagaidamie rezultati — skaidri formuléti; tadi, kuri atbild uz klientu meérka grupas
formulétajam vajadzibam; realistiski un sasniedzami, un nosléguma izvértéjami.

Grupas veids — atvérta vai slégta grupa.

4. Grupas tips - uzdevuma, prasmju, izglitojosa, atbalsta u.c. Ne vienmér to varés noteikt, un biezi
vien grupa kombinésies vairaki aspekti.

Dalibnieku skaits — cik dalibnieku uznems grupa (optimalais skaits ir 7-8).

6. Ilgums - cik grupas tikSanas reizes ir planotas, kada laika perioda (tris ménesos, pusgada, gada
u.c.).

7. Laiks - vienas grupas tiksanas reizes (sesijas) laiks un ilgums. Tas ir atkarigs no grupas lieluma
- ja taja ir lidz pieciem dalibniekiem, tad ieteicamais ilgums ir 2-3 stundas; ja grupa ir lielaka,
tad - tris stundas;

TikSanas biezums — grupas tik§anas biezums: vienu reizi nedéla, vienu reizi divas nedélas utt.

Piedavatas témas - jautajumi, kurus paredzéts apliakot (pieméram, stresa vadisanas metodes utt.),
tikSanas reizu apraksts (ilgstosam grupam ar vairak par 12 tik§anas reizém var aprakstit tikai
pirmo, (kadu) vidusposma un nosléguma sesijas).

10. Planotas metodes - kadas metodes tiks izmantotas (no konkrétu metozu pieminéSanas lidz
visparigam aprakstam atkariba no grupas veida un tipa).

11. Grupas noveértésana — ka notiks grupas mérku sasnieg$anas un dalibnieku ieguvumu un izmainu
kvalitativa un kvantitativa novértésana.

Metodiska materiala 4. pielikuma var aplakot vairakus grupu planu piemérus.

Grupas planosanas aspekti, kurus ir svarigi apdomat grupas vaditajam:
o Meérka skaidriba un atbilstiba

o Grupas lielums

o Katras sesijas ilgums

o Tiks$anas reizu biezums

o letvara atbilstiba

o Tiksanas laiks

o Slégta vai atvérta grupa

o Brivpratiga vai nebrivpratiga daliba

« Dalibnieku motivacijas limenis

« Viens vai divi grupas vaditaji
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Grupas plans parasti ir visa pirmsgrupas planos$anas procesa galarezultats. Tas kalpo ari ka pamats
dalibnieku motivé$anai apmeklét grupu un taja iesaistities. Péc pirmsgrupas tikSanas intervijam ar
potencialajiem dalibniekiem, ja nepieciesams, planu var parskatit un papildinat. Interviju un sakotnéjas
vieno$anas laika ar grupas dalibniekiem var izgaismoties vél kadi saturiskie papildinajumi.

Kad grupas plans ir izveidots, var uzsakt grupas dalibnieku komplekté$anas procesu. Grupu var
komplektét divos veidos: brivi izsludinot un mérktiecigi uzrunajot klientus vai veidojot jau paredzétu
grupu no sociala darbinieka nosatitajiem klientiem.

H. Nortena un R. Kurlande uzskata, ka grupas planosanas procesa [émumus par grupas komplektésanu
vajadzétu pienemt, atbildot uz vairakiem jautdjjumiem:

« Ka potencialie dalibnieki pieteiksies? Ka vini tiks atlasiti dalibai grupa?

« Kadas novértésanas vadlinijas tiks izmantotas, lai noskaidrotu potencialo grupas dalibnieku
vajadzibas?

o Kadi kritériji tiks izmantoti, lai noteiktu klientu piemérotibu dalibai grupa? Ja potencialais
dalibnieks nav piemérots, ka $o lémumu pazinos nosatitajam (socialajam darbiniekam) un vai/
kada tiks piedavata alternativa palidziba?

» Kadas bus potencialo grupas dalibnieku pirmsgrupas interviju galvenas témas un saturs?

o Kurs potencialajiem dalibniekiem pastastis par dalibu grupa un palidzés viniem pienemt [émumu
par to, vai vini vélas piedalities?

» Ka un kur$ orientés un sagatavos potencialos dalibniekus dalibai grupa?

» Kada bus grupas vaditaja un grupas dalibnieka sakotnéja vienosanas par dalibu grupa?'®

Savukart C. Zastrovs uzskata, ka atlase var notikt péc divu veidu pazimém - apraksto$am (vecums,
dzimums, izglitiba utt.) un uzvedibas raksturiezimém. Balstoties uz jau iepriek$ minétajiem punktiem, ir
jaatrod atbilstosakie kritériji dalibnieku atlasei. Pieméram, grupa ieklaujot vairakus jaunie$us ar smagam
uzvedibas problémam, grupu jau sakotnéji var nolemt neveiksmei.!”® Tapat, pieméram, viena grupa
nevajadzétu ieklaut pusaudzus vienigi péc vecumposma pazimes (13-16 gadi) - individualas atskiribas ari
$aja vecumposma var but loti batiskas.

Runajot par dalibnieku atlasi, svarigs klast ari dalibnieku izvértésanas jautajums. H. Nortena un R.
Kurlande piedava jautajumus, kuri palidz veikt klientu prieksizvértésanu:

1. Kadi ir klienta demografiskie dati, dzives cikla posms, etniska piederiba un identitate, sociala
grupa un gimenes struktiira?

2. Kadas problémas rada bazas klientam un klientam nozimigam personam vina socialaja loka, ka
ari socialajam darbiniekam? Vai ir problémas, kas ir piemérotas risinasanai grupa? Cik liela méra
problémas ir saistitas ar lomu mainu, attistibas uzdevumiem vai krizém? Cik liela méra probléma
ir radusies vides resursu vai sociala atbalsta trikuma dél, vai ari saistiba ar neatbilstibu starp
cilvéku un vina vides sisttmam?

192 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University.
102 Zasrtow. C. H., 2009. Social Work with Groups: A Comprehensive Work Book. 7th Edition, Brooks/Cole, Cengage
Learning.
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Ka, kad un kam radas problémas, un kadi bija to céloni?
Kada ir klienta attieksme pret sevi, vienaudziem, gimenes locekliem un autoritatém?

Kada ir cilvéka attiecibu kvalitate gimené, ar vienaudziem un grupa?

S 9ok W

Kadas ir klienta iespéjas, resursi un socialo sistému tikls, ko var atbalstit un attistit talak klienta
varda (ja klients tam ir piekritis)?

7. Cik liela méra klients ir motivéts klat par grupas dalibnieku? Kas liecina par pozitivu motivaciju
un kads ir pretestibas raksturs?

8. Kuri klienta definétie sasniedzamie mérki saskan ar grupas mérki?
9. Vai saskanotie mérki atbilst klienta un socialajai situacijai?

10. Kada veida intervence bts vispiemérotaka klienta vajadzibu apmierinasanai?'®

Atbildes uz minétajiem jautdjumiem var sanemt gan uzrundjot pasus klientus, gan parrunas ar
socialajiem darbiniekiem, kuri ir nosatijusi klientu vai ierosinajusi vinam grupas pakalpojumu.

Gadijumos, kad klients ir nosiutits uz grupu, ir janoskaidro un javienojas ar nosutitaju par savstarpéjo
sadarbibas procesu, kurs ietver arl informacijas apmainu, ka ari sakotnéjo izvértésanu un nosléguma
novértédanu. Vajadzétu vienoties par $adiem jautajumiem: kadi ir sasniedzamie mérki saistiba ar problému
risinaSanu konkréta klienta situacija; kada atgriezeniska saite tiks sniegta socialajam darbiniekam péc
grupas darbibas; kads bais grupas novértésanas process; ka notiks informacijas apmaina grupas norises
laika (pieméram, par grupas neapmeklé$anu grupas vaditajs informés socialo darbinieku, kurs ir nosutijis
klientu uz grupu, u.c.); kada bis riciba, ja klients kada no grupas procesa posmiem nevélésies turpinat
apmeklét grupu.

Lai iedro$inatu un motivétu klientus apmeklét grupu un sanemt atbalstu, ir batiski organizét sarunu
ar potencialajiem klientiem pirms grupas darba uzsaksanas. Tadas sarunas noteikti palidz dalibniekiem
gan labak izprast grupa notieko$o, gan savu attieksmi pret to. Visbiezak klientiem ir atskiriga pieredze ar
grupam vai ari tas nav nemaz.'®”

Pirmsgrupas sagatavosanas intervijas sniedz klientiem prieksstatu par gaidamo dalibu grupa un par
to, kas no viniem grupa tiks prasits. Rodas iespéja atklati apspriest dazas cilvéku bazas, pieméram, par
iespéjamu piespiedu pasizpausmi, iejaukSanos privatuma, konfrontaciju, spiedienu par nepiecieamibu
atbilst citu socialajam redzéjumam, ka ari kontroles zaudésanu. Intervijas laika ir ieteicams ar potencialajiem
grupas dalibniekiem parrunat vairakus batiskus jautajumus:

saistibas pret grupu un tas darbu;

ticiba demokratiskajam/kolektivajam procesam;

“Seit un tagad” pieredzes vértiba un godiga mijiedarbiba ar citiem grupas dalibniekiem;
savstarpéja atbalsta un pienemsanas principi;

grupas vaditaja loma;

AN e

riska uznemsanas veértiba virziba uz meérkiem.'*

104 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University.
1% Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University.
1% Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University.
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Grupas komplekté$anas laika aktuals ir jautajums, ka dalibai grupa motivét uz grupu nosutitos
dalibniekus. Ne vienmeér klienti, kurus nosiita vinu gadijuma vaditajs vai cits socialais darbinieks, ir
motiveéti iesaistities grupas darba. Tada gadijuma ir svarigi ar klientu parrunat:

o kadi ir grupas mérki;

» kads bus grupas darba saturs, kas tiks apspriests;

 kada grupas darba struktiira ir paredzéta — ka notiks tikSanas reizes;

o tik$anas laiki un ilgums;

« kadi ir grupas noteikumij;

» kadair klienta attieksme pret grupas apmeklésanu;

o kada ir klienta iepriekséja grupu apmeklésanas pieredze.

Vienlaikus ar klientu ir jaapspriez ari konfidencialitates jautajjums: kadi bais noteikumi par informacijas
izpau$anu tresajam personam (pieméram, socialajam darbiniekam, kur$ vinu ir nosatijis uz grupu). Saja
jautajuma ir svariga atklatiba - klientam ir jabat informétam, kada informacija tiks sniegta tre$ajam
personam.

Talak 8. tabula var iepazities ar dazado mérka grupu specifiku, planojot SDAG. Tabula var gat
prieksstatu, kadas potencialas vajadzibas varétu but konkrétajai mérka grupai un kadi grupas mérki, kads
grupas veids un grupas saturs tai biis piemérots. Tabula ir apkopoti dazadu autoru ieteikumi un praksé
iegata informacija - tie ir uzlikojami tikai un vienigi ka ieteikumi un ierosme, planojot grupu darbu §im
mérka grupam.
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PRAKSES PIEMERS

Dalibnieku motivésana dalibai grupa

Iss grupas apraksts un konteksts

Vecaku atbalsta grupa programmas “Socialas rehabilitacijas un atbalsta programma jauniesiem
ar uzvedibas problemam” ietvaros. Slégta tipa grupa — piedalities vecaku grupa var tikai tie, kuru
jauniesi apmeklé minéto programmu.

Vecaku profils

Nemot véra, ka ieklausanai programma tiek nosuatiti jaunie$i, kuriem ir izteikti ilgstoas un
komplicétas griitibas un kuri biezi nonak policijas vai barintiesas redzesloka, vecaki ir loti dazadi,
un motivacija dalibai ir mainiga. Vecaku atbalsta grupas darbibu apgritina vairaki faktori:

1. Vecaku sadarbiba ir formala - labakaja gadijuma vini vienreiz ierodas un péc tam aizbildinas ar
aiznemtibu.

2. Vecaku izteikta izvairiSanas no iesaistes bieZi ir saistita ar neticibu institcijam vai bailém atklat
patiesas grutibas, kas var ietekmét jauniesu turpmako uzvedibu un socialo situaciju.

3. Vecaki loti biezi uzskata, ka grupas nav jaapmeklé, tapéc ka tas nav nepiecieSams viniem, jo
problémas ir jaunietim. Darbam, vinuprat, janotiek tikai ar jaunieti, nevis ar vecakiem.

4. Skérslis var biit nodarbinatiba: veciki daudz strada, ir maz brivdienu. Lidz ar to nav iespéjams
nodro$inat regularu grupas apmekléjumu.

5. Skirto gimenu problémas: nav atrisinati savstarpéjie konflikti, bet abas puses vélas piedalities, lai
parstavétu “savu taisnibu”.

6. Vecaki, kuri ieprieks ir satiti uz citam grupam, uzskata, ka visu zina un ka atkartoti apmeklét
grupas sesijas nav nepiecieSams.

Minéti visbiezak sastopamie faktori, tie var bat ari kombinéti, lidz ar to no sociala darbinieka
skatupunkta veidot atbalsta grupu vecakiem, kuriem tas ir obligats pakalpojums, ir sarezgiti,
tomeér $ada grupa ir loti nepiecie$ama, lai varétu palidzét jaunietim sasniegt rehabilitacijas procesa
izvirzitos mérkus. Bez vecaku izpratnes un vienotas pieejas, ka jaunietim nostiprinat panaktas
izmainas, tas bus islaicigas.
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Motivésanas process

Pirms grupas darbibas uzsaksanas vecaki tiek aicinati uz individualu sarunu:

lai saprastu, vai vini ir pieméroti grupas formatam. Ja ta ir telefona saruna, var saklausit iespéjamos
kognitivos traucéjumus vai kadas citas gratibas;

lai noskaidrotu pretestibas iemeslus saistiba ar grupas apmeklésanu un lai to mazinatu;
ja pats vecaks ludz tikSanos pirms grupas apmeklésanas.

I Ja vecaks aizbildinas ar veselibas probléemam un nevar ierasties uz tiksanos, vinam var piedavat
tikties attalinati, vai ari grupas vaditajs var piedavat individualu atbalstu. Ja, nemot véra vecaka
skérslus, tiek atrasti individuali risinajumi, vecaks “neizkrit” no procesa. Tomér prakse liecina, ka
atsauk$anas uz veselibas problémam biezi vien ir tikai aizbildinajums un vecaks tomér atrod iespé&ju
satikties.

Individualas tiksanas laika ipasa uzmaniba ir pievérsama drosas vides kontekstam. Sarunas vieta

ir majiga, tiek piedavata téja, uz galda ir cepumi. TikSanas laika tiek parrunats tiksanas meérkis,
konfidencialitates jautajumi, prasitas informacijas nepiecie$amiba, eso$as gratibas un lidz $im
daritais. Tad, izejot no sanemtas informacijas, tiek ieteiktas konkrétas lietas, ko vajadzétu pameéginat.
Ja pirms tik§anas kads Saubijas piedalities grupu sesijas, tad péc tiksanas klientam ir mazinajusies
skérsli un pretestiba. Vecaks jeb klients ir iepazinies ar grupas vaditaju, ir iepazita vide, kur notiks
grupu sesijas, radits prieksstats par drosu vidi, giita skaidriba par grupas sesiju mérki. Tiem,

kuriem grupas sesiju forma nav piemérota saistiba ar uztveres vai valodas barjeru, vai ari kadu citu
specifisku apstaklu dél, tiek nodrosinata individuala tiksanas.

Nemot véra telefoniski vai individualo tiksanos laika noskaidroto informaciju, tiek planoti grupas
sesiju laiki un datumi. Katrai grupai tas ir atskirigi — galvenais ir nodro$inat pieejamibu vecakam
piemérota laika. Ipasi labi, ja grupas sesijas izdodas saplanot vienas un tajas pasas dienas un viena
laika, lai vecakiem vieglak tos iegaumét un ieplanot. Laika grafiks tiek nosutits WhatsApp grupa, un
pirms katras grupas ikviens tiek individuali sazvanits, lai atgadinatu par tik§anos. Péc grupas sesijas
tiek sazvaniti ari tie vecaki, kuri solija ierasties, bet neieradas, lai noskaidrotu neierasanas iemeslus.

Planosanas process var but saméra ilgs - tas ir atkarigs no grupas vecakiem, vinu pretestibas; vidéji
vienam vecakam telefonsarunas var veltit laiku lidz 4 stundam.
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PRAKSES PIEMERS

Individualas tik§anas apkopojums

Sarunas datums, laiks, adrese: XXXXXX

Téma: Iepazianas, vajadzibu noskaidros$ana, vienosanas par turpmako sadarbibu
Klients: Sergejs, Annas tévs

Tiksanas laika Sergejs informé, ka vins ka tévs jutas bezpalidzigs. Apgalvo, ka esot saméra noslogots,
katru dienu, iznemot svétdienas, stradajot un majas atgriezoties ap plkst. 19.00. Tacu ari svétdienas,
kad vinam ir brivdiena, vins$ esot aiznemts — remontéjot no vecasmates mantotu dzivokli.

Annas uzvedibas izmainas esot konstatétas jau divu gadu vecuma, kad meitene dzivojusi pie mates.
Mate lietojusi alkoholu, tadé] ari atnemtas apripes tiesibas. Bet izteiktakas problémas paradijusas
5-6 gadu vecuma, kad bijusi pirma pieredze ar krizes centru. Tad Sergejs atgriezies no Vacijas

un sacis kartot apripes tiesibas. Vins izskiras no bérna mates un saka veidot jaunas attiecibas ar
bijusas sievas draudzeni. Kadu laiku mate bija noskanojusi Annu pret Natalju, lidz ar to savstarpéjas
attiecibas saasinajas.

Vecaka gritibas: Anna ir izteikti rupja, nepilda nekadus pienakumus, apzinati neievéro noteikumus
gimené. Atklati agresiva, izsaka nievajosas piezimes vinam, vina sievai un vina délam Pavelam.
Daudz laika pavada interneta videé.

Téva uzvediba, risinot situaciju: Uzbritkosi draud, akcenté negativo, visparina notikuso, ienem
vairakuma poziciju PRET jaunieti, censas uzpirkt, apzinati atlauj izmantot interneta vidi, lai
izvairitos no agresijas izpausmém. Reizém ir méginajis vienoties, tagad ir emocionali un fiziski
parguris, vairs nepievérs uzmanibu visam izpausmém - “jau besi!”

Reakcija no jaunietes puses: uzbrukumi (verbali), vaino$ana, apzinatas provokacijas, bég$ana no
risinajuma, dzivesvietas vides (sienu) bojasana, alkohola un marihuanas lieto$ana, uzmanibas
pievérsana ar kliegdanu un draudiem.

Kas ir darits, lai uzlabotu attiecibas ar meitu? Sergejs uz $o jautdjumu atbild ar pretestibu,
aizbildinoties, ka vins ir noslogots un briva laika vinam neesot nemaz. Tomér kadreiz ir méginajis
kopa ar meitu iepirkties, ka arl ir centies pievérst uzmanibu vinas rupjiem izteikumiem. Pasreiz nav
gatavs neko risinat, jo nesaredz tam jégu un fiziski nespéj atrast tam laiku.

Ko ir gatavs darit tagad? Saprot, ka probléma ir jarisina un ka to var darit tikai ar skaidriem
noteikumiem un konkrétu pieeju. Par vienu no risinajumiem uzskata sievas iespéjamo iesaistiSanu
situacijas risinasana. Apgalvo, ka vinai buitu laiks iesaistities un parspriest praktiskus ieteikumus par
to, ko gimené kopigi varétu darit.

Vienosanas: Natalja sazinasies ar grupas vaditaju un noskaidros tiksanas laiku.

Sagatavo$anas un planosanas faze ir Joti nozimiga, jo katra grupa ar ieprieks definétu mérki
dalibnieku psihologiskas un fiziskas vajadzibas ir dazadas.
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GRUPAS VADISANA, ATTISTIBA UN STRUKTURA

Talak ir raksturoti grupas efektivas vadiSanas priek$noteikumi, nemot véra grupas attistibu un
struktiru. Aprakstits un skaidrots grupas attistibas process un sniegtas rekomendacijas efektivai grupas
vadisanai.

Lai darbs ar grupu butu efektivs, ir nepieciesama izpratne par grupas attistibas procesu un spéja
atbilstodi rikoties. Grupas vaditdja uzdevums ir vadit grupu ta, lai savstarpéjas attiecibas grupa un
dalibnieku attiecibas ar grupas vaditaju varétu attistities veiksmigi, tadéjadi nodro$inot butiskako grupas
noliku - savstarpé&jo atbalstu un mérku sasnieg$anu. Grupas dinamiku raksturo notikumu un starppersonu
attiecibu kopums grupa. Grupas galvena vértiba — attiecibas ar vaditaju un savstarpéjas attiecibas.'” Carlzs
Garvins grupas dinamiku konceptuali iedala piecos laukos.'®

9.tabula. Grupas dinamikas lauku raksturojums

Lauks Raksturojums
Komunikacijas Komunikacija ietver: (1) informacijas sutitaja uztveres, domu un jitu
procesi un izpau$anu ar valodas un citu simbolu palidzibu; (2) valodas un simbolu
mijiedarbibas mutisku, neverbalu vai virtualu nosttisanu; (3) sititas zinas atkodésanu
modeli sanémeéja pusé.'”

Tabulas turpinajumu sk. 84. lpp.

197 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora

rokasgramata. Riga: LU
1% Garvin C. D., Gutiérrez L. M., Galinsky M. J. (Eds.), 2004. Handbook of social work with groups.Guilford Press.
1 Toseland, R.W., Rivas R.E, 2001. An introduction to group work practice (4th ed.). Boston: Allyn and Bacon.
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Lauks

Savstarpeja
pievilciba un
saliedétiba

Sociala
integracija un
ietekme

Vara un kontrole

Tabulas turpinajums no 83. Ipp.

Raksturojums

Grupas saliedétibu veido visi tie spéki, kas tiek pielikti, lai ietekmétu
grupas dalibnieku paliksanu grupa.'' Savstarpéja pievilciba ir tikai

viens no grupas saliedétibas aspektiem. Papildu faktori, kas veicina
saliedétibu, ir $adi: 1) dalibnieku piederibas, atzisanas un drosibas
vajadzibu apmierinasana; 2) resursi un prestizs, ko dalibnieki doma iegut,
piedaloties grupas darba; 3) ceribas par grupas darba labvéligo ietekmi
un 4) pozitiva iepriekséja pieredze grupa.'

Sociala integracija attiecas uz dalibnieku savstarpéjo saderibu un
pienemsanu grupa. Normu, lomu un statusa dinamika grupa veicina
socialo integraciju, ietekméjot grupas dalibnieku uzvedibu. Dalibnieki
apgust kartibu un iepazistas ar grupas procesiem, veidojot paredzamu un
citiem pienemamu uzvedibu; un §1 dinamika nosaka vinu vietu grupa.
Normas, lomas un statuss palidz grupam izvairities no parmérigiem
konfliktiem un neprognozéjamibas, kas varétu radit haosu un novest pie
grupas izjuksanas. Grupa nevar efektivi darboties bez pietiekami augsta
dalibnieku socialas integracijas limena, kas nodrosina lielaku vienpratibu
par grupas mérkiem un uzdevumiem. Tas palidz grupai virzities uz
prieksu sakartota un efektiva veida, lai paveiktu darbu un sasniegtu savus
mérkus.

Literatiira tiek minétas divas socialas ietekmes formas: normativa
ietekme un informativa ietekme. Normativa ietekme ir saistita ar vélmi
atbilst citu cilvéku gaidam un ceribu, ka citi vinus pienems. Informativa
ietekme ir pienemsana un citu parliecinasana ar sniegto informaciju.''?

Vara un kontrole biezi vien ir neértas témas socialajiem darbiniekiem,
kuri labpratak runa par savu darbu iespékosanas, veicinasanas,
starpniecibas, savstarpéjas palidzibas, partnerattiecibu jeb attiecibu
veidosanas jomas. Tomér grupas vaditaja vara grupa ir nenoliedzama.
No vienas puses, vaditaja vara izriet no profesionala statusa, izglitibas,
dazadu amatu pieredzes, robezam starp vaditaja un dalibnieku lomam
u.c. (pieskirta vara), no otras puses, ta attiecas uz cilvéku uztveri grupa
un arpus tas par vaditdja spéju but efektivam vaditajam (faktiska vara); ta
ir atkariga no vaditaja resursiem un spé&jas izmainit apstaklus grupa un
arpus tas.

Tabulas turpinajumu sk. 85. Ipp.

10 Festinger, L., 1950. Informal social communication. Psychological Review, 57(5), 271-282.
" Cartwright, D., Zander, A., 1968. Power and Influence in Groups: Introduction. In: Group Dynamics: Research and

Theory, 3, 215-235.

12 Deutsch, M., Gerard, H. B., 1955. A Study of Normative and Informational Social Influence upon Individual Judgment.
In: Journal of Abnormal and Social Psychology, 51, 629-636. Pieejams: https://doi.org/10.1037/h0046408
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Tabulas turpinajums no 84. lpp.

Lauks Raksturojums

Grupas vaditajs var balstities uz septiniem galvenajiem varas aspektiem:
(1) resursu piesaistiSanas vara — spéja izmantot ietekmigu cilvéku un
organizaciju resursus; 2) eksperta vara — zinasanas, kas palidz grupai
sasniegt konkrétu mérki; (3) informacijas vara — spéja iegut grupai
nepieciesamo informaciju; (4) likumiga vara - oficiala amata ienemsana
un autoritate, tiesibas un privilégijas kas saistitas ar $o poziciju; (5)
referenta vara — grupas dalibnieku simpatijas un atziniba; (6) atlidzibas
vara — spéja piedavat socialu vai taustamu atlidzibu un 7) piespiesanas
vara — vara sodit, liegt piekluvi resursiem, atlidzibam un privilégijam.'?

Kultara Grupas kultiiru nosaka vértibas, uzskati, parazas un tradicijas,
kuras netiesi saprot visi grupas dalibnieki un kuras ir tiem kopigas.
Mijiedarbojoties grupas dalibniekiem, laika gaita rodas un iesaknojas
uzskati un pienémumi, kas nosaka grupas kultiaru. Grupa ir jasaskano
atsevisku dalibnieku vértibas, vélmes un saskarsmes veids, kas ir
veidojies no vinu etniska, kultGras un rasu mantojuma, iepriekséjas
dzives pieredzes un genétiska mantojuma. Kad dalibnieki satiekas, vini
izzina un péta viens otra vértibu sistémas un saskarsmes veidus, mekléjot
kopigu pamatu, uz kura var izveidot attiecibas grupa.
Grupas vaditaja loma ir palidzét aktivi veidot grupas normu kopumu, kas
atbilst visu grupas dalibnieku kultiiras vértibam un perspektivam.'* Si
procesa rezultata veidojas kopigi pienémumi un vértibas, kuras veido
grupas kultaru.

Veiksmigai grupas attistibaiir svariga grupas saliedétiba. Saliedétibas limeni ietekmé grupas dalibnieku
dazadie uzvedibas veidi. Augsts saliedétibas limenis ir saistits ar vairakiem dalibnieku labvéligas uzvedibas
aspektiem:

 neatlaidibu virziba uz grupas meérkiem;

« vélmi uznemties lidzatbildibu par grupas darba procesu;
o velmi izteikt jutas;

o vélmi ieklausities;

« spéju izmantot atgriezenisko saiti un novértéjumus.'*

11

@

French, J. R. P, Jr., Raven, B., 1959. The bases of social power. In D. Cartwright (Ed.), Studies in social power, 150-

167. Univer. Michigan. Pieejams: Pieejams: https://www.researchgate.net/publication/215915730_The_bases_of

social_power

14 Tsui, P, Schultz, G. L., 1988. Ethnic factors in group process: Cultural dynamics in multi-ethnic therapy
groups. American Journal of Orthopsychiatry, 58(1), 136-142. Pieejams: https://doi.org/10.1111/.1939-0025.1988.
tb01573.x

115 Toseland, R. W,, Rivas R. E, 2001. An introduction to group work practice (4th ed.). Boston: Allyn and Bacon.
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Augsts grupas saliedétibas limenis ir saistits ari ar pozitiviem rezultatiem:

o lielaku apmierinatibu ar grupas pieredzi;

o augstaku dalibnieku individualo un grupas kopigo mérku sasnieg$anas limeni;
o lielakam saistibam pret sponsoru organizacijam;

« biedru pasapzinas un pascienas palielina$anos un personigo pielagosanos;

« augstaku grupas sesiju apmeklétibas limeni.

Grupa ir dinamiska sistéma, kas attistas, izejot cauri vairakam stadijam. Pazistamakas un grupas
vadi$ana visvieglak pielietojamas ir B. Takmena aprakstitas grupas dinamikas stadijas.!'* Katra stadija grupas
dalibnieki iesaistas tadas aktivitatés, kas palidz sasniegt grupas meérki; Takmens to nosauc par uzdevumam
pakartotu uzvedibu. Lai sasniegtu grupas mérki, dalibniekiem ir jasadarbojas, un $is sadarbibas rezultata
savstarpéja saskarsme grupas pastavésanas laika mainas lidzi grupas attistibai. Takmens norada, ka grupas
attistibas stadijas ar tam raksturigajiem saskarsmes modeliem veido grupas struktaru.!’

10. tabula. Takmena modelis — grupas attistiba, interpersonalas attiecibas un uzdevumam pakartota
uzvediba''®

Grupas attistibas Interpersonalas attiecibas Grupas dalibnieku uzdevumam
stadija pakartota uzvediba
Grupas Individi cen$as nodibinat jaunas Grupas dalibnieki censas saprast
veidoS$anas attiecibas nepazistama vide, grupas noteikumus un atrast
stadija parbauda starppersonu robezas, piemérotako veidu, ka sazinaties ar
(forming) macas uzvedibu, vérojot vaditaja citiem, vini tic, ka darbs palidzés
un citu grupas dalibnieku sasniegt grupas mérkus.

izturésanos. Grupas dalibnieki ir
atkarigi no vaditaja vai cita spéciga
dalibnieka un gaida, ka tiks

vaditi un atbalstiti, jo tas mazina
trauksmi.

Tabulas turpinajumu sk. 87. Ipp.

16 Sudraba, V., Martinsone, K., 2018. Grupu psihologiska konsultésana un psihoterapija. Riga: Rigas Stradina
universitate.

17 Sudraba, V., Martinsone, K., 2018. Grupu psihologiskad konsultésana un psihoterapija. Riga: Rigas Stradina
universitate.

18 Sudraba, V., Martinsone, K., 2018. Grupu psihologiska konsultésana un psihoterapija. Riga: Rigas Stradina
universitate, 126. lpp.
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Grupas attistibas
stadija

Konfrontacijas
jeb konfliktu
stadija
(storming)

Normu
ievieSanas
stadija
(norming)

Produktiva
darba stadija

(performing)

Izformesanas
jeb nosléeguma
stadija
(adjourning)

Interpersonalas attiecibas

Grupas dalibnieki iesaistas
konfliktos viens ar otru vai grupas
vaditaju. Rodas jautajums par
grupas struktiru, uzdevumiem
un vadibu. Dalibnieki pretojas
saplismei un grupas vienotibai;
katrs censas saglabat savu
individualitati.

Dalibnieki pienem grupas
struktdru un uzdevumus, grupa
klast vienotaka, censas izvairities
no konfliktiem, tomér dalibnieki
atceras, ka katrs ir individualitate.

Grupas darbs ir visefektivakais.
Grupas dalibnieki ir atradusi katrs
savu lomu grupas darba un to
ievéro. Vini ir atvérti un draudzigi,
sak saprast savas ricibas célonus,
pienem izmainas un izprot
procesu.

Dalibniekiem ir izveidojusies
spéciga emocionala saikne, un,
tuvojoties grupas nobeigumam,
vini jat zaudéjuma bailes. Daziem
var atgriezties spéciga trauksmes
sajuta.

Tabulas turpinajums no 86. Ipp.

Grupas dalibnieku uzdevumam
pakartota uzvediba

Dalibnieki nevélas atklat
personigo informaciju, pretojas
un veido konfliktus, kad $1
informacija ir jaizpauz citiem.
Biezi vien konflikti rodas, ja
dalibnieki uzdevumus neuzskata
par piemérotiem un vajadzigiem.
Jauna situacija un tas izmainas
dalibniekos raisa iekséjus
pardzivojumus un dazadas
emocionalas reakcijas. Vinu
meérkis ir izvairities no atklaganas
un iesaistiSanas.

Dalibnieki ir gatavi atveérties cits
citam, risinat savas problémas
grupas ietvaros, bet ir Joti
uzmanigi, lai neaizskartu cits citu
un nesaktu jaunus konfliktus.

Dalibnieki sak saprast savas
uzvedibas célonus gan grupa, gan
personigaja dzivé. Vini arvien
vairak saprot savas personigas
problémas un bazas, ka ari aptver
savu potencialu.

Grupas dalibnieki atzist lidzdalibas
ieguvumus un sasniegumus grupa
un atvadas cits no cita. Viniem
atkal aktivizéjas pasrealizacijas
vajadziba (kas bija sakuma).
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Savukart E. Jaloms (Irvin D. Yalom) ar kolégiem un gan R. Ko¢tnas (Rimantas Kociunas)''*, apkopojot
grupas attistibas procesu, to sadala cetras galvenajas stadijas:

« sakumstadija ir raksturigi darba stila un struktaras mekléjumi, personigo mérku konkretizésana
un atkariba no grupas vaditaja; grupas dalibnieki mégina orientéties grupas darba, izprast, kada
ir grupas jéga viniem personigi; biezi vérojama pretestiba darbam;

o parejas stadija tiek risinati jautajumi par dominé$anu savstarpéjas attiecibas, sakas cina par varu,
rodas ipasi daudz konfliktu gan starp grupas dalibniekiem, gan ar grupas vaditaju;

« produktivaja stadija veidojas savstarpéja uzticésanas, saliedétiba un atklatiba; grupas dalibnieki
risina konfliktus; pakapeniski harmonizéjas savstarpéjas attiecibas; notiek nobriedusi un dzila
sevis un savstarpéjo attiecibu analize;

« nosléguma stadija tiek konsolidéta grupa guta pieredze, novértéta tas efektivitate un notiek
emocionala sagatavos$anas $kir$anas procesam; atkal var paradities trauksme, zaudéjuma
noliegSana, pretestiba, ko dalibnieki pauz, neapmeklgjot tiksanos, nerunajot par gaidaimajam
grupas darba beigam.'*

Praktiski katra grupa iziet cauri §im attistibas stadijam, kaut ne vienmér tas norit tiesi un precizi
ieprieks minétaja seciba, un ari skaidras robezas, kad viena stadija sakas un otra beidzas, nav nosakamas.
Grupas vaditajs var novérot grupas uzvedibu un péc ieprieks minétajam pazimém noteikt, kura attistibas
stadija grupa atrodas. Grupa ik pa laikam var atgriezties kada no stadijam, pieméram, parejas stadija.
Tas ir atkarigs no grupas dalibnieku mijiedarbibas procesiem, grupas darbibas vides izmainam un citiem
apstakliem.

Ginta Ratniece grupas attistibas stadijas salidzina ar dzivi - lidzigi ka cilvéka dzivé, ari grupas dzivé
ir noteikti attistibas posmi. Grupas vaditajs atbilstosi grupas attistibas stadijai var izvéléties piemeérotako
uzvedibu un grupas vadiSanas veidus.

Grupas stadiju raksturojums un grupas vaditaja riciba

Péc Jaloma un Kocianas, grupas attistibas stadijas tiek raksturotas lidzigi, tomér izcelot dazus citus
aspektus.

Sakumstadija — grupas piedzims$ana un drosibas sajitas radisana

Pirma stadija ir viens no svarigakajiem, jo, nepievérSot tam pietiekami lielu uzmanibu grupas
veido$anas sakumposma, tas var ietekmét visu procesu un rezultatu, un izvirzitie mérki, iespéjams, netiks
sasniegti. Drosibas sajutu vai tas neesamibu veido vairaku jatu un sajiatu kopums - pasapzina, uzticésanas,
bailes kladities, bailes atveérties, trauksme u.c.

Drosibas sajitu grupa palidz radit:

« zinafanas par grupu, par tas nepiecieSamibu, darba metodém, pieejam jeb atbildes uz jautajumu:
“Ko un ka darisim?”;

« pieredzi, kas veidojas pakapeniski, iepazistot vidi, cilvékus, procesu un vaditaju.

19 Sudraba, V., Martinsone, K., 2018. Grupu psihologiska konsultésana un psihoterapija. Riga: Rigas Stradina universitate.
120 Sudraba, V., Martinsone, K., 2018. Grupu psihologiska konsultésana un psihoterapija. Riga: Rigas Stradina universitate.
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Grupas vaditajs var mérktiecigi veidot drosu grupas darbibas vidi:

+ dot iespéju iepazit un skaidrot grupas darbibas principus (ko un ka darisim);
« laut grupai iepazit vaditaju;

o dot iesp&ju grupai (viegla, t.i., nekonfrontéjosa veida) iepazit vienam otru, piedavat “ledus
lausanas” uzdevumus u.tml;

« vienoties par grupas noteikumiem, témam un citiem formaliem un neformaliem grupas darba
aspektiem;

o radit vidi, kura dalibnieki jatas gaiditi un iesaistiti, izmantojot lidzatbildibas un lidzdalibas
principus (pieméram, kopiga grupas noteikumu izstradasana un pienemsana; iespéja ikvienam
izteikties, sniegt atgriezenisko saiti par grupas vadibu, procesu un rezultatu utt.); jo mazaka
kontrole un vadiba no grupas vaditaja puses, jo lielaka ir dalibnieku lidzdaliba un atbildiba.*!

Darbibas, kas socialajam darbiniekam veicamas pirmaja sesija:
o Palidziba dalibniekiem iepazities

o levirze pozitiva gaisotné

o Meérku noskaidro$ana

« Vaditaja lomas izskaidrojums

o Skaidrojums, ka grupa tiks vadita

« Palidziba dalibniekiem verbalizét savas gaidas

o Dalibnieku novérosana sesijas laika

« Pirmajai sesijai piemeérotu vingrinajumu izmantosana
» Komforta limena skenésana

« Grupas noteikumu skaidrosana

« Dalibnieku mijiedarbibas veidu novértésana

o Jutiga attiecksme pret starpkultaru/kultiru dazadibas problémam un jebkadu iespéjamo dinamiku
$aja konteksta

 Fokusésanas uz saturu

o AtbildéSana uz jautajumiem

o Dalibnieku mudinasana paskatities uz citiem dalibniekiem
o Pirmas sesijas noslégums

« Citi pirmas sesijas apsvérumi.'*

121 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora
rokasgramata. Riga: LU.

122 Alle-Corliss L., Alle-Corliss R. (2009). Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons.
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Grupas sakumposma ir Joti svarigi vienoties par dalibnieku individualajiem un visas grupas mérkiem.
Reali istenojamiem mérkiem ir jaietver Cetri elementi:

1.
2.

Meérki ir skaidri un konkréti jaformulé ka reali sasniedzami rezultati.
Meérkiem jabut vienlaikus gan realistiskiem, gan sasniedzamiem grupas darbibas laika.

Meérkiem ir jabat izméramiem un parbaudamiem, lai dalibnieki (un vaditajs) varétu novértét
progresu.

Tiemirjabut patiesiem klienta mérkiem, tie nedrikst biit citu (tostarp — grupas vaditaja) uzspiesti.'*

Grupas “pusaudzu gadi” jeb parejas stadija

To sauc ari par konfrontacijas, konfliktu vai cinas stadiju. Grupa sakas hierarhijas veido$anas process,
cina par varu un pozicijam, lomu sadale, dalibnieku dalianas dazadas "nometnés’, pieméram, aktivie un
pasivie, dominéjosie un paklavigie u.tml. Dalibnieki ir labak iepazinusi viens otru, jutas drosak, atlaujas
uzvesties un izteikties brivak un atklatak. Dazi dalibnieki vélas lielaku ietekmi, un tapéc provocé atklataku
citu dalibnieku personigo vai profesionalo ipasibu apspriesanu. Biezi vien sakumposma kaut kas ir
nokluséts. Tagad dalibnieki sak skaidrot attiecibas sava starpa un ari ar grupas vaditaju. Izskan kritika,

prasibas vienam pret otru, negativi vértéjumi un komentari.

124

Grupas vaditajam parejas stadija ir vairaki svarigi uzdevumi:

palidziba dalibniekiem apzinaties un saprast savas trauksmes célonus, runat par tiem;

dalibnieku mudinasana atklat grupa konfliktus, neizvairities no tiem, bet tos risinat. Pirmie
nozimigie konflikta véstnesi grupa ir negativu jatu izpausmes pret kadu no dalibniekiem vai
vaditaju. Dalibnieks cendas parbaudit, cik patiess ving var atlauties buit grupa - ka rikosies vaditajs,
vai drikst konfliktét, vai vinu pienems ari tad, ja nebts patikams un “erts”. Talaka grupas dzive ir
atkariga no ta, cik parliecinosi vaditajs paradis, ka visas jutas ir akceptéjamas, ka konflikts tiks
pienemts un risinats;

dalibnieku rosinasana uznemties lidzatbildibu par grupa notiekoso;

mieriga reagé$ana (neaizstavoties un bez agresijas) uz grupas dalibnieku centieniem konfliktét ar
vaditaju - gan ka ar profesionali, gan ka ar cilvéku. Konflikti ar vaditaju ir iespé&jami visa grupas
pastavésanas laika, bet $aja stadija tie ir seviski izteikti. Protams, vaditajam tas var nebiut viegli, bet
ta ir laba iespéja paradit, ka dusmu un pretenziju izteik$ana ir normala, ta otru cilvéku neiznicina,
bet tie$i otradi — var uzlabot attiecibas. Tas palidz grupai iegiit autonomiju, bat patstavigakai,
pastiprina saikni starp grupas dalibniekiem, tadéjadi grupa parnem dalu kontroles un atbildibas.
Grupas konflikts ar vaditaju ir grupas brieduma pazime;

palidziba grupas dalibniekiem klat autonomakiem un neatkarigakiem.'?

12 Alle-Corliss L., Alle-Corliss R. (2009). Group Work: A Practical Guide to Developing Groups in Agency Settings. John
Wiley & Sons.

124 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora
rokasgramata. Riga: LU

12 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora
rokasgramata. Riga: LU
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Grupas briedums — produktiva darba stadija

Grupas briedums ir saistits ar grupas dinamikas produktiva darba stadiju. So stadiju raksturo
sapraanas, sadarbiba un kompromiss. Tagad katrs grupa var justies daudz patiesak, briviba ir daudz lielaka,
un dalibnieki ir lojalaki viens pret otru. Ideala varianta grupa ikviens komunicé ar visiem, bet vaditajs
tikai reizém iesaistas, atspogulojot notiekoso un atbalstot dalibniekus. Dalibnieki vairs neuzskata grupu
par bistamu, bet drizak par savienibu, kas var palidzét un atvieglot dzivi, paaugstinot katra dalibnieka
pasvertibu.'”® Galvenais dinamikas faktors $aja stadija ir pasu dalibnieku aktivitate. Svarigi, lai ta notiktu
efektiva veida.

Vaditajam grupas attistibas produktiva darba stadija ir veicami $adi uzdevumi:

 dalibnieku atklatibas veicinasana.;
 grupas dalibnieku atbalstiSana centienos apgit jaunus uzvedibas veidus;
 palidziba grupas dalibniekiem izpaust un izprast sléptas jitas;

o pastavigas rapes par grupas saliedétibu.

Grupas dzives novértésana — nosléguma stadija

Noveértésana grupas darba nosléguma ir ka procesa un rezultatu “mérinstruments”. Ta ir nepiecieSama, lai:

« novértétu dalibnieka izaugsmi salidzinajuma ar sakotnéjo situaciju, noskaidrotu vajadzibu un
gaidu piepildijumu vai pretéjo;

« apzinatu darba procesa piedzivoto un rezultatu, tostarp — grupas koprezultatu;
« analizétu grupas procesus un planotu nakamos etapus (skats nakotné);

o vaditajs varétu sanemt sava darba novértéjumu (viens no novértéjuma veidiem).

Turklat grupas vaditajam ir jaapzinas, ko vins vélas noskaidrot, izvértéjot procesu, dalibniekus vai rezultatus
(ko izvértésana dos grupai un tas mérkim), pieméram:

o riciba ir pareiza vai nepareiza;
o dalibnieka atbilstiba formaliem, visparpienemtiem kritérijiem vai pretéji;

o procesa ieguvumi vai sasniegtais rezultats.

Izvértésana aktualizé dalibnieku kompetences un pasvértéjuma limeni: kadas zinasanas ir iegutas,
kadas - vél nepiecieSamas, kadas prasmes un vértibas attistitas. Ja izvérté$ana ir vairak individuala vai
formalo prasibu ierosinata, tad papildus izvérté$anas procesam var aicinat dalibniekus uz atgriezeniskas
saites sniegSanu un sanemsanu, lai dalibnieki izteiktos par piedzivoto, kas lautu labak saprast katru
dalibnieku individuali. Konstruktivas atgriezeniskas saites sniegSana no dalibniekiem prasa papildu
saskarsmes prasmes, jo ne katrs prot un ir gatavs sniegt un/vai sanemt atgriezenisko saiti (ta var bat
tikpat traumatiska pieredze ka ikviens cits vértésanas veids). Izmantojot sistémiskas prakses metodes,
atgriezeniska saite bus refleksija par to, ka dalibnieks ir piedzivojis grupu, attiecibas ar citiem dalibniekiem
kopa un katru dalibnieku atseviski, par saviem personiskajiem mérkiem un iecerém.

126 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora
rokasgramata. Riga: LU
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Nosléguma stadija grupas vaditajam javeic vairaki svarigi uzdevumi:
« dalibnieku rosinasana apspriest, ka vini jitas saistiba ar gaidamo $kirsanos;

« grupasdarbarezultatu analize; svarigi ir nepalikt visparigu frazu liment, bet konkretizét ieguvumus
— tas dod lielaku parliecibu par realiem un noturigiem rezultatiem; ir vérts atgriezties pie katra
dalibnieka sakotnéjiem mérkiem;

o iegito rezultatu nostiprinasana; grupas dalibnieki var atceréties kopigi pardzivoto un katrs
formulét sev svarigako grupas dzivé;

« palidziba sagatavoties dzivei bez grupas; ieteicams pievérst grupas dalibnieku uzmanibu tam, ka
grupas atmosféra un darbiba - savstarpéja uzticé$anas, tuviba, atklatiba, raipes vienam par otru
- nav nejausa, to izveidojusi pasi dalibnieki; tatad, apzinoties, ka tas tika panakts, to ir iespéjams
veidot ari citas attiecibas un grupas; grupas dalibnieku savstarpéja domu apmaina par grupas
darbibas vértéjumu.'”

Visa grupas darbibas laika grupas dalibnieki ne tikai iepazist citus un atklaj sevi citiem, bet, pateicoties
citiem dalibniekiem, atklaj kaut ko jaunu ari par sevi. Grupas darba laika notieko$o sevis un citu iepazi$anu
var raksturot, izmantojot DZohari loga koncepciju, kas to saista ar kognitiviem (izzinas un domasanas) un
biheivioraliem (uzvedibas) procesiem grupa, kuri ir atkarigi no grupas veida, mérkiem un izmantotajam
metodém.

7. attéls. DZohari logs

Zina par sevi Nezina par sevi
Zina citi Atvertais lauks Aklais lauks
Nezina citi Sleptais lauks Nezinamais lauks

Dzohari loga informacija par cilvéku ir attélota Cetros kvadrantos, kur katram ir savs nosaukums
atkariba no ta, vai konkréta informacija ir zinama pasam cilvékam un vai ta ir zinama citiem, ar kuriem
cilvéks mijiedarbojas:

1. Atvértais lauks - visiem zinamais, pieméram: vards, izskats, intereses, socialais statuss, lomas,
utt. Pirmajas grupas tikSanas reizés §is lauks ir vislielakais, jo dalibnieku starpa notiek aktiva
informacijas apmaina.

2. Aklais lauks - norada uz to, ko citi zina par cilvéku, bet cilvéks pats isti nepienem vai nezina.
Grupas attistibas gaita ir japanak, lai §1 informacija, neaizskarot personibu, nonaktu atvértaja
lauka un tas ipasnieks varétu to izmantot sava laba.

127 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora
rokasgramata. Riga: LU

92



3. Sléptais lauks - tas, ko cilvéks par sevi zina, bet no paréjiem slépj. Panakot drosibas sajitu grupa
un piederibas sajutu tai, $is lauks samazinas, jo cilvéks atklaj daudz vairak informacijas par sevi,
saviem resursiem, grutibam, pieredzi un motivaciju.

4. Nezinamais lauks - tas, ko grupas dalibnieks par sevi nezina un ko nezina ari citi. Citiem vardiem
sakot, $is ir "terapeitiskais” jeb zemapzinas lauks, ko grupas loti reti mégina atklat un ar to stradat.'*®

Aizsardzibas mehanismu aktivizésanas un pretestibas fenomens grupa

Grupas vadiS$anas procesa vaditajs satopas ar dazadam izaicino$as uzvedibas epizodém. Aplikojot
dazadas grupas attistibas stadijas, var secinat, ka dazam no tam ir raksturigs augsts dalibnieku pretestibas
limenis. Lidz ar to paradas dalibnieku uzvediba, kura nav produktiva un ir izaicindjums grupas vaditajam
un citiem dalibniekiem. Pieméram, klusésana un neiesaistiSanas grupas darba, parmériga runasana, grupas
sakuma vai tik$anas reizu kavésana un regulari citu grupas noteikumu parkapumi. Psihodinamiskais
uzvedibas izskaidrojums var palidzét izprast aizsardzibas mehanismus, tadéjadi laujot socialajam
darbiniekam izvairities no neproduktivas un smagas konfrontacijas.

Aizsardzibas mehanismi un pretestiba tiek uzskatiti par dabiskiem uzvedibas veidiem, ka individi
censas izvairities no diskomforta, dusmam, un draudiem. Tas izskaidro, kapéc sadarbibas procesa grupa
kads ir naidigi noskanots un izvairigs. Turklat pastav ceriba, ka, izmantojot konsultésanas prasmes
(pieméram, nenosodo$u un mierigu attieksmi), var mazinat aizsardzibu un izveidot sadarbibas attiecibas.
Dz. Sedens (J.Seden) min vairakus aizsardzibas veidus, ar kuriem socialie darbinieki prakses laika varétu
sastapties visbiezak un pieredzét tos ka pretestibu:

« noliegums - realitates nepienemsana attieciba uz savu ricibu kada sarezgita vai sapiga situacija;
» projekcija - savu jatu parne$ana uz kadu citu, iesp&jams, vainojot vinu;

« racionalizacija — nekonkréti skaidrojumi, “aizie$ana no témas’, kura ir batiska.'®

Dazkart pietiek ar klienta pienemsanu, lai mazinatu vina aizsardzibas poziciju un pretestibu, bet, ja
nepiecie$ams, var izmantot saudzigu un maigu konfrontaciju, kas:
o Veérsas pret uznirsto$o aizsardzibu un pretestibu;
o pievérs uzmanibu klienta aizsardzibas un pretestibas izpausmém;
» piedava to izskaidrojumu:
o cilvéka dusmu atpazi$ana;
+ jaiespéjams, pretestibu izraisoso jutu vai domu identificéSana;

 jautdjuma uzdosana cilvékam, vai vins interpretaciju akcepté vai noliedz.'*

128 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora
rokasgramata. Riga: LU

12 Ratniece, G., 2007. Individuala supervizija. No: Apine, E. (projekta vad.). Supervizija socialaja darba. Supervizora
rokasgramata. Riga: LU

130 Seden, J., 2005. Counselling Skills In Social Work Practice, Second Edition, Open University Press.
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Q IETEIKUMI

Iespéjas, ka iztureties pret klienta pretestibu.

Uzsveriet, cik svarigi ir izveidot uzticibas pilnas attiecibas, kas grupa radis pozitivu vidi, lai tiktu
gala ar pretestibu!

Izradiet piekrisanu un centieties attiekties pret pretestibu ar cienu, jo ta cilvékam, iesp&jams,
kalpo kadam nozimigam mérkim!

Esiet atvérts, lai izpétitu savus jautajumus un problémas saistiba ar pretestibu.
Esiet atveérts, lai uzrunatu pretestibu tiesi un empatiski!

Ja nepieciesams, izmantojiet konstruktivu konfrontaciju, tas ir, konfrontéjiet iejutigi, aprakstosi,
konkréti un istaja laika!

Pievérsiet uzmanibu tam, ka darbo$anas ar pretestibu var radit pozitivas parmainas un izaugsmi!
Nemiet véra, ka dazkart tas, ko uztveram ka pretestibu, nemaz nav pretestibal!

Apdomajiet, vai pretestiba nav sliktas komunikacijas rezultats!

Esiet elastigs, rado$s un gatavs stradat ar pretestibu, nevis pret to!

Esiet gatavs uzklausit klientu; ta jas varésiet iegiit jaunas atzinas!"!

Pirms grupas uzsaksanas grupas vaditajs iekarto telpu, izvieto kréslus apli, noliek galdus mala, saliek
nepiecieSamos materialus un kafijas pauzei nepiecie§amo. Ieteicams nesédinat dalibniekus pie galdiem, jo
tas atgadina macibu telpas iekartojumu un rada formalaku sajatu. Telpas vida var novietot mazo kafijas
galdinu, kur nolikt materialus. Majiga, konfidenciala telpa palidzés radit patikamaku grupas norises

atmosféru, Ipasi svarigi tas bis pirmaja tikSanas reizeé.

Grupas sesijas iesp&jamo struktiru, kas piedavata 11. tabula, grupas vaditajs var izmantot ka orientieri
- ta sniedz atbildes uz jautdjumiem, ka sakt grupas darbibu, veidot vienu tikSanas reizi, nodrosinat visu
grupas tiksanas reizu sasaisti un veicinat refleksiju.*> Taja ir aprakstiti soli, kas socialajam darbiniekam

veicami katra sesija (tik$anas reizé), lai nodrosinatu veiksmigu SDAG norisi.

131

132
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11. tabula. Grupas sesijas iespéjama struktiira

Grupas sesijas
aspekti

1. Dalibnieku
vajadzibas un
motivacija

2. Dros$iba un
lidzdaliba

3. Lidzdaliba
- emocionala
iesaistiSana

1. sesija (tiksanas reize)

Pirms grupas darbibas
uzsaksanas tiek veidota klienta
individualajam spéjam un dalibas
jeb sada pakalpojuma sanems$anas
motivacijai (gatavibas pakapei)
atbilstosa grupa.

Informacijas sniegsana par grupu
un formaliem jautajumiem
(tehniskiem kritérijiem);
iepazistinasana ar grupas vaditaju
(-iem), kur$(-i) stradas ar grupu;
iepazistina$ana ar grupas sesiju
témam (ja tadas ir): kas, kapéc un
kad notiks;

vardu iepazi$anas spéles;

var ieklaut grupas saliedé$anas
izaicino$os uzdevumus ar mérenu
konfrontacijas pakapi;

grupas noteikumu izveidogana.

Gaidu un vajadzibu apzinasana;

noteikumu veido$anas process un

dalibnieku lidzdaliba taja;

noteiktu funkciju delegésana,
pieméram, katrs ir atbildigs par
saviem ieguvumiem no $§is grupas
jeb par rezultatu;

saruna rada sajitu, ka dalibnieki
ir gaiditi, ka tiedi vinu dé] §1 grupa
ir veidota un ka vaditajs ir tikai
procesa veicinatajs.

»I” - sesija (tiksanas reize)

Ka dalibnieks iepriekséjas reizés
apgutas prasmes, pieméram, spéju
pateikt ,Né!”, ir izmantojis praksé
— kadas ir bijusas vinu veiksmes
un neveiksmes, ar kadam
grutibam dalibnieki ir saskarusies.

Var atgadinat, ko $odien darisim,
lidz cikiem u.tml,;

vélams atgadinat noteikumus vai
ierosinat jaunus;

ja ir bijis precedents, ka kads juties
nedro8i, ir vérts to grupa parrunat,
ka ari jautat, kas palidzétu justies
labak;

liela nozime ir telpai, videi un
atmosférai.

Var uzdot jautajumu: “Ko tu
gribétu Sodien darit?”

Ja ir bijis "majas darbs’, tad tiek
parrunats, ka tas izdevies;

var atgadinat: ,Neskatoties ne uz
ko, es tevi Sodien loti gaidiju!”

Lidzdalibas veicinasanai
grupas dalibniekiem var sadalit
uzdevumus: kads atbildés par
kafiju, cits - par tehniku utt.

Tabulas turpinajumu sk. 96. Ipp.
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Grupas sesijas
aspekti

4. Darbs ar
apskatamo
temu

5. Novértésana
- atgriezeniska
saite

96

1. sesija (tikSanas reize)

Pirmaja reizé biezi vien nav
iespéjams lidz $im solim nonakt,

bet var izmantot metodi ar pozitivu
rezultatu un pievienoto vértibu — var
ieklaut kadu sadarbibas uzdevumu,
kura dalibnieki uzzina vairak par
sevi un grupu, piemeéram, atbildot
uz jautajumiem: “Kapéc izvirzitas
témas man ir aktualas?” vai “Ko es
no grupas sagaidu?”

Drosas vides veido$anai parasti ir
nepiecieS$amas vairakas tiksanas
reizes, tapéc tému iztirzasana
sakotnéji varétu but virspuséja.

Ja ieprieksgjie soli ir bijusi veiksmigi,
tad novérté$anas uzdevuma var lagt
atbildét uz jautajumiem: “Ko jaunu
es uzzinaju?” vai “Vai un ka es spésu
sadarboties ar grupu?”

Tabulas turpinajums no 95. Ipp.

»1” - sesija (tik§anas reize)

Grupas dalibnieku izvirzito tému vai
konkrétu grupas planam atbilstosu
tému aplikosana (izglitojosu grupu
gadijuma).

Metozu izvéle un to izaicindjuma
pakape ir grupas vaditaja
kompetencé.

Riciba atkariga no grupas tradicijam.

Var rosinat katra dalibnieka tiesu
atgriezenisko saiti par grupu,
ietverot piedzivota atspogulojumu,
sniegt vaditaja atgriezenisko saiti
katram dalibniekam.

NepiecieSams nostiprinat apgutas
zinasanas, prasmes, iemanas un
attieksmes, ka ari vienoties par
nakamas sesijas saturu (témam) un
citiem jautdjumiem.

Var aicinat katru dalibnieku veikt
sesijas apkopojumu: “Sodien man
bija svarigi...”



Grupas sesiju (2-3 stundas) var organizét arl péc viena no talak piedavatajiem planiem:

Pirma tiksanas reize Nakamas tiksanas reizes
1. Sasveicinasanas 1. Sasveicinasanas
2. Kapéc esam $eit un ko més darisim 2. Grupas sakums, apli katrs dalibnieks
et v - - adalas: ka ir gajis, kas noticis, ko gribétu
3. Padzilinataka iepazi$anas ar vaditaju pacalas: xa I §aj1s, kas N KO8
darit, kads ir garastavoklis, utt.

4. Savstarpéja iepaziSanas . . oy

3. Grupas sesijas norises precizésana,
5. Grupas saliedésana — drosibas sajitas noteikumu atkarto$ana

radi$ana

4. Darbs ar dalibnieku izvirzitajiem
6. Grupas noteikumu izstrade un pienemsana jautdjumiem vai tému izskatiSana, izmantojot
7. Gaidas vai motivacija (citreiz — iepriekséja dazadas pieejas, metodes, diskusijas utt.
pieredze vai tému pasutijums) 5. Noslégums: grupas procesa noslégsana,
atgriezeniska saite, refleksijas, ieguvumi no

8. Darba plana izveide vai gaidu salidzinasana -
tikSanas reizes utt.

ar izstradato planu

9. Noslégums: atgriezeniska saite un vieno$anas
par nakamo reizi/turpmako darbu.

Grupas darba strukturéSana grupas nosléguma posma

Grupas nosléguma posma dalibnieki piedzivo dazadas jutas. Jo saliedétaka ir izveidojusies grupa,
jo grutak bus skirties. Lidz ar to grupa pamazam jasagatavo grupas darba nosléguma reizei. Jo garaks ir
bijis grupas process, jo laicigak jasak runat par grupas nosléguma tuvosanos, japarskata paveiktais un
sasniegtie mérki, ka ari uzdevumi, kurus nav izdevies realizét. Vaditajs var uzrunat dalibniekus, pieméram
tris sesijas pirms nosléguma: " Vélgjos pieminét, ka mums palikusas vél tris darba sesijas $aja grupa.”
Kopa ar dalibniekiem var apspriest, vai ir kadas vélmes vai idejas nosléguma reizei. Tas dod iespéju laikus
sagatavoties.

Tapat ka pirmajai tiksanas reizei, ari pédéjai grupas tikSanas reizei ir noteikts saturs. Grupas
noslégumam ir nepiecie§ams paredzét pietiekami daudz laika - jo ilgaka ir bijusi grupas darbiba, jo vairak
laika javelta nosléguma procesiem. Talak ir piedavata viena no iespéjamam grupas pédéjas tiksanas reizes
struktiram:

1. SasveicinaSanas.

2. Grupas sesijas sakums, apli katrs pasaka, ka ir gajis, kas noticis, ko gribétu darit, ka jutas saistiba

ar to, ka ta ir pédgja sesija.
Grupas sesijas norises precizésana un parrunasana.

4. Jadalibniekiem ir kadas vajadzibas vai jautajumi, kas ir saistiti ar sesijas saturu, tie tiek parrunati.

Grupas vaditajs atgadina grupas darba norisi, var kopigi atceréties, kas noticis grupas darbibas
laika, kas parrunats utt. Ja ir saglabajusies kadi vizuali materiali no grupas darba, tos var pielikt
pie sienas vai izvietot grupas vida.
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9.

Grupas dalibnieki un atsauc atmina sakotnéjas gaidas un vajadzibas saistiba ar grupu.

Dalibnieki tiek aicinati dalities, vai grupas process un saturs ir atbildis gaiditajam, vai vini ir
guvusi to, ko vélgjusies.

Dalibniekus aicina dalities ar saviem butiskakajiem ieguvumiem un izmainam sava dzivé saistiba
ar grupas tému un mérkiem.

Dalibniekus ladz, lai vini novérté grupas procesu un sniedz viens otram atgriezenisko saiti
(pieméram, ko katrs ir macijies no saviem grupas biedriem).

10. Visi dalas savas domas par nakotni jeb “dzivi péc grupas” — ka izmantos to, ko ieguvusi, ka uztureés

zina$anas, varbut ari savstarpéjos kontaktus.

11. Dalibniekus aicina novértét un sniegt atgriezenisko saiti par vaditaja darbu.

12. Dalibnieki aizpilda novértésanas anketu.

13. AtvadiSanas.

Tapat ka jebkura cita grupas vadi$anas posma, ari nosléguma var izmantot dazadas metodes, kuras
palidz runat un dalities, piedzivot grupas ieguvumus.

Lai veiksmigi vaditu grupu, grupas vaditajam ir nepiecie$amas zinasanas un prasmes, kas ir aprakstitas
1. nodalas 2. sadala. Grupas procesu vadiSanai un nepiecie§amo intervencu veikSanai galvenokart izmanto
konsultesanas un grupas fasiliteSanas prasmes.

Konsultésana ir viena ikdienas metodém, ko socialais darbinieks pielieto darba ar klientiem. Darba ar
grupu parsvara izmanto tas pasas konsultésanas metodes. Konsulté$ana ir palidzosas attiecibas, kas vérstas
uz to, lai attistitu klienta spéjas izzinat un risinat personiskas problémas, sniedzot vinam iespéju apzinaties
izvéles, kuras tam jau ir, un lai palidzétu vinam pienemt apzinatus lémumus par papildus nepiecieSamiem
risinajumiem. Konsulté$ana ir process, kura cilvéki ne tikai dalas ar savam domam, jatam, idejam un
ceribam, bet ari sanem preti ikvienam tik nepiecies$amo visparéjo sapratni. Konsultésana izmanto verbalas
un neverbalas komunikacijas formas, lai:

nodotu un dalitos ar informaciju;

veidotu attiecibas;

apmainitos ar idejam un uztverto;

raditu izmainas;

apmainitos ar attieksmém, vértibam un viedokliem;

sasniegtu klienta un prakses mérkus.'*

13 Seden, J., 2005. Counselling Skills In Social Work Practice, Second Edition, Open University Press.
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Konsultésana ir:

procesa veicinasana un vadi$ana (fasilitésana);
problému risinasana,

motivésana;

atbalsts [éemumu pienemsana;
prasmiga palidziba vienam vai vairakiem klientiem;
pienemsana, uzticé$anas pilnas un drosas attiecibas;

situacija, kura klienti macas labak saprast sevi un savas situacijas;

process, kura klientiem palidz izvirzit savus nakotnes mérkus;

© ® N U AW N

process, kura klientiem sniedz atbalstu mérku sasniegS§ana un nepiecieSamo iemanu apgiisana;

134
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. informacijas apmainas process, kura laika dalas arl ar emocijam.

Fasilitesanaietver ieteikumu izteik$anu un atklasmju piedavasanu. Dazi grupas dalibnieki var uzskatit,
ka sadaiejauksanas dod prieksroku vienai vai otrai pusei. Neitralitates veicinasanas un saglabasanas nolikos
“ir jaieklausas dalibnieku viedoklos un javélas uzzinat, ka vinu argumentacija atskiras no citu viedokliem
(un jasu personiskajiem uzskatiem), lai jis varétu palidzét grupai iesaistities produktiva saruna”.'”

Grupas fasilité$ana ir grupas dalibnieku vadisana, lai vini efektivi sazinatos, parvarétu izaicinajumus
un sasniegtu meérkus. Grupas vaditajs, izmantojot dazadas metodes un aktivitates, veicina sekmigu
grupas darbu un praktiski virza visus grupas procesus. Grupas vaditajs seko lidzi tam, lai visiem grupas
dalibniekiem ir vienada iespéja izteikties, palidz risinat konfliktus, palidz vienoties par mérkiem, témam
utt. Izsakoties simboliski, grupas vaditajs ir ka dirigents, kurs palidz grupai “nospélét” izvéléto skandarbu.

Pieméram, lai fasilitétu problému risinasanas procesu, grupas vaditajs mudina grupu sistematiski
risinat satraucos$us jautdjumus un palidz pienemt lémumus un saprast jautajumu risinasanai nepiecieSamo
ricibu, pamatojoties uz problému risinaganas procesa struktaru:

problémas (grutibu) pastavésanas atzisana;

problémas identificésana;

problémas izpéte;

iespéjamo problémas risinajumu izskatisana;
labaka problémas risinajuma izvéle;

risinajuma ievieSana;

NS RN

ieviesta risinajuma rezultatu novérté$ana.'*

Grupas procesa vadi$anas labakai izpratnei talak tiek piedavats izglitojosas grupas vadi$anas piemeérs,
kur ir raksturota pirma grupas tikSanas, grupas vidusposma tiksanas reize un grupas nosléguma tiksanas.

13 Kuldigas novada pasvaldibas agentara ,Socialais dienests”, 2011. Rokasgramata. Metodes un pieejas sociala darba
joma. Kuldiga, 67 Ipp. Pieejams: https://old.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3167/rokasgramata.pdf

135 Schwarz, R., 2002. The Skilled Facilitator: A Comprehensive Resource for Consultants, Facilitators, Managers, Trainers,
and Coaches. 2" Edition. Josey Bass.

13 Northen H., Kurland R., 2001. Social Work with Groups. 3rd Edition, Columbia University Press.
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Viena no koncepcijam, ko var izmantot grupas vadisanai, ir Ratas Konas (Ruth Cohn) izstradata
uz tému orientéta mijiedarbiba (TCI, anglu val., Theme-Centered Interaction). Si koncepcija piedava gan
sociala darbinieka nostajas pamatprincipus grupas vadiSanas laika, gan grupas komunikacijas noteikumus,
kuri uzturami veiksmigai mérku sasniegSanai, gan grupas strukturé$anai nepiecieSamos akcentus.

TCI koncepcijas attistiba jaapliko, nemot véra R. Konas biografiju. Kona naca no augstakas skiras
judaistu un kristiesu gimenes, kuras domasanu vina parstavéja sekularizéta veida, pauzot humanistisku
pamatnostaju.

Apvienodama savu eksistencialo pieredzi ar loti at$kirigam teorijam un pieejam (psihoanalitiskie
pamati, humanas psihologijas ietekme, izglitibas pamati, ebreju un kristiesu ietekme), R. Kona pagajusa
gadsimta piecdesmitajos un sesdesmitajos gados izstradaja TCI, lai, izsakoties vinas vardiem, — veicinatu
“dzivo macisanos”, ar to domajot darbu un macisanos, kas vienlidz iesaistija intelektu un emocijas,
kermeni un dvéseli, domas un jutas, darbibas un pardomas. Ja 20. gs. septindesmitajos gados $o
koncepciju biezi izmantoja individualas personibas attisti$anai, tad kop$ astondesmitajiem gadiem TCI
koncepcija galvenokart tiek pielietota grupu un komandu vadi$anai, un ta ir plasi izplatita, Ipadi pieauguso
izglitiba, skolas, uznéméjdarbiba, baznicas darba, socialaja darba un universitates limeni. Savukart kop$
devindesmito gadu vidus, pamatojoties uz dazadas jomas giito daudzveidigo pieredzi, TCI ir kluvusi par
koncepciju, kas ir Ipasi piemérota socialo prasmju veidosanai un sociala darba veicinasanai.'”

TCI vértibas un humanistiska pieeja ir formuléta tris aksiomas:

1. Individs ir autonoms tik ilgi, kamér vin$ pats sevi regulé un pienem par sevi lémumus. Tomeér ir
acimredzams, ka ikviens cilvéks ir iestrédzis dazadas, biezi vien abpuséjas atkaribas. Autonomija
palielinas, ja abpuséjas atkaribas klast skaidrakas.

2. Visas dzivas batnes un to izaugsme un lejupslide ir pelnijusas cienu. Ciena pret to, kas aug, ir visu
vértéjoso lémumu pamata. Cilvécigais ir vértigs, bet necilvécigais ir drauds tam, kas ir vértigs.

3. Brivu lémumu pienems3ana notiek nosacitas iek3éjas un aréjas robezas. Sis robezas ir iesp&jams
paplasinat.

No humanistiskajam vértibam un no prasibas par autoritati atzit realitati, nevis dogmu, izriet divi
visparigi TCI postulati:

1. Apzinieties savu iek$&jo un argjo situaciju un pienemiet I1émumus atbildigi, nemot véra gan otru
cilvéku, gan sevi! Isak sakot: esiet pats sev “prieksnieks”!

2. Traucéjumi un kaisliga iesaisti$anas ir loti nozimigi. Uzlakojiet tos ka iespéju un uzskatiet tos par
zimi, ka kaut kas ir parprasts vai apspiests!'**

7 Ruth Cohn Institute for TCI-international, 2022. History of TCI. Pieejams: https://www.ruth-cohn-institute.org/
history-of-tci.html

1% Schneider-Landolf, M., Spielmann, J., Zitterbarth, W. (eds.), 2017. The Handbook of Theme-Centered Interaction.
Vandenhoeck & Ruprecht, 343 pp. Pieejams: http://www.v-r.de/de/handbook_of theme_centered_interaction_tci/
download
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TCI papildu noteikumos ir formuléti noradijumi, ka realizét $os postulatus, kuru pamata ir minétas
aksiomas:

« Runajot parstaviet sevi — sakiet “Es”, nesakiet “Meés”!

» Uzdodot jautajumu, pasakiet, kapéc jus to uzdodat un ko $is jautajums jums nozime!

» Runajiet par sevi un izvairieties no intervijas!

 Sazina esiet autentisks un izveligs!

« Atturieties no citu cilvéku interpretacijam! Labak paudiet savas personigas reakcijas!

o Atturieties no visparinasanas!

» Kad sakat kaut ko par citu cilvéku, pastastiet ari to, ko tas nozimé jums!

o Prioritate ir privatai sazinai. To nekas netraucé, un parasti ta ir svariga.

» Vienlaicigi drikst runat tikai viens cilvéks!'*

TCI ir uz tému, nevis uz vaditaju orientéta pieeja. Tapéc viens no svarigakajiem instrumentiem, lai
vaditu diskusijas un grupu procesus, ir téma, kas noformuléta péc noteiktiem kritérijiem. Téma, kas ir
noformuléta péc TCI noteikumiem:

o padzilina stradasanas un maci$anas procesu;
o ieklayj individualos dalibniekus procesa;
 ieklauj gan faktiskos, gan cilvéciskos limenus;

« veicina atvértibu un apmainu starp grupas dalibniekiem.

Téma padara vaditaja mérkus caurskatamus, un dalibnieki var pret tiem iebilst vai tos pienemt.

TCI vaditajs uzskata sevi par sistémas dalu, tadéjadi vin$ ir gan dalibnieks, gan vaditajs. Badams
dalibnieks, vins darbojas ka modelis - saskana ar postulatiem, vienlaikus selektivi un autentiski pievienojot
savas domas un sajutas. Savukart, budams lideris, vins izjat, formulé un izklasta témas, kas palidzés grupas
procesam. Vin$ piedava iespéjamas struktiiras un ritpéjas par to, lai tas tiktu ievérotas. Vins ievéro lidzsvaru
starp Es, Més, Téma (Tas) un Visums (Globe).

Cilveks TCI modeli tiek uztverts holistiski, lidz ar to taja ir vieta visam trim dimensijam - kermenim,
dvéselei un pratam. Tas Jauj radit darba atmosféru, kas pastiprina motivaciju un atraisa rado$o potencialu.
Traucéjumi netiek ignoréti, bet gan izmantoti sadarbibas uzlabosanai, tadéjadi radot savstarpéji cienpilnu
gaisotni.

TCI teorétiskais pamats ir ¢etru faktoru modelis, kas nosaka, ka prosocialas situacijas un dzives
macibu situacijas notiekoso procesu un mijiedarbibu var raksturot ar ¢etriem dazadiem faktoriem.

Cetru faktoru modelis un dinamiskais lidzsvars

TCI atpazistamakais logo ir apli ievilkts vienadmalu trijstaris, kur§ pieskaras aplim ar visiem
stariem (skatit shému). Katru grupu nosaka Cetri faktori: ES (individs), MES (grupas mijiedarbiba), TAS
(uzdevums), VISUMS (Globe) (konteksts).!4°

13 Ruth Cohn Institute for TCI-international, 2022. The Basic Elements of TCI Concept. Pieejams: https://www.ruth-
cohn-institute.org/tci-concept.html

140 Ruth Cohn Institute for TCI-international, 2022. The Basic Elements of TCI Concept. Pieejams: https://www.ruth-
cohn-institute.org/tci-concept.html
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8. attéls. TCI pieejas shema

ES TAS

Viens no principiem, kas grupu procesos tiek nemts véra, ir tas, ka atsevisku subjektu interesém (ES),
grupai (MES) un témai (TAS) jabit dinamiska lidzsvara. So principu simbolizé vienadmalu trijstiiris, kura
virsotnes veido individs, grupa un téma. Ja kada no tam dominé, tad rodas negativas blakusparadibas.
Pieméram, ja dominé téma (TAS), ta var but zime, ka cilvéki slépj problémas, viniem var klat garlaicigi, jo
témai nav personiskas nozimes, lidz ar to nav nekadas grupas sajitas un nekadas attiecibu attistibas.

Grupas, kuru centra ir MES, valda grupas dinamika - var attistities grupas domasana, bet individualie
uzskati un vajadzibas tiek apspiestas, un grupas dinamika var klat tik neparvarama, ka individualais darbs
netiek veikts.

Téma pieskir komunikacijai produktivu fokusu, tacu tai jabut lidzsvarotai ar paréjam vajadzibam.
Grupas “MES” veidojas no koncentré$anas ap tému, tapéc ari TCI modeli sauc par “uz tému orientétu
mijiedarbibu” Tas prasa, lai grupu vaditaji lidzsvarotu visas tris intereses un rapétos par procesu, kura
mijas uz tému, uz grupu un uz individiem veérstas fazes. Ieprieks jaizstrada tada téma, kas nebutu tikai
racionala, bet lai tai butu arl personiga atbilstiba. Galvenais un grutakais uzdevums TCI praktikiem ir
tému formulé$ana, jo témai jabut saistitai ar dalibnieku pieredzi un interesém, jarada vieta diskusijai un
izpétei.

Pats trijstaris ir ievilkts apli, kas simbolizé ,VISUMU” (Globe), t.i., apkartéjo vidi vai kontekstu
ar ta prasibam un ierobezojumiem, kas ietekmé grupas darbu. VISUMS (Globe) var radit traucéjumus
un izjaukt dinamisko lidzsvaru, novirzot smaguma centru uz vienu trijstiira virsotni. Tapéc vienmeér ir
jaapzinas, ka pastav VISUMS (Globe) un tas ierobezojumi, un stradajot tas ir janem véra.

Ta ka TCI pieeja tiek sagaidits, ka ikviens bus (iemacisies but) “pats sev prieksnieks”, tad ikvienam
ir jaiemacas arl rupéties par dinamiska lidzsvara saglabasanu. Dinamisko lidzsvaru veido lidzsvars starp
intelektualo un emocionalo lidzdalibu, pieptli un relaksaciju, runaganu, klusésanu un aktivitati u.c.
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Mausdienas TCI tiek definéta ka visaptveros$a, holistiska darbibas koncepcija, kuras mérkis ir veidot
situacijas, kuras cilvéki mijiedarbojas, strada, dzivo un macas kopa, lai apzinati izjustu viens otru ka humanus
un cilvécigus individus. Galvena uzmaniba tiek pievérsta darbibai grupas, komandas un organizacijas.
TCI ir diferencéta metode situaciju novérosanai, ka ari socialo procesu kontrolei un pavadi$anai. Ta
ietver virkni uzdevumu, pieméram, planosanu, vadi$anu, iejauksanos, refleksiju, analizi un diagnostiku.
Visparéjais meérkis ir radit profesionalus maci$anas procesus, kas nodrosina optimalu rezultatu.'*!

Ikviens SDAG darbinieks vélas saprast, vai vadita grupa ir bijusi efektiva, vai ir sasniegti vélamie
rezultati un vai ir pieradijumi, kas liecina, ka SDAG ir butiska sociala darba metode un ka ta ir nozimiga
palidziba klientam. Ta¢u novértésanas process var bt biedéjoss — ja nu es neesmu sasniedzis mérkus, ja
neesmu bijis labs grupas vaditajs? Paraléli, iespéjams, var sajust spiedienu no kolégiem un vadibas, lai
tiktu sasniegti noteikti mérki, lai butu apmeklétiba, lai tiktu panaktas izmainas. Tapéc tiesi novértésanai
ir liela nozime SDAG procesa, lai varétu labak saprast, ka uzlabot SDSG, kura soli (grupas planosana,
komplektésana, vadisana u.c.) ir nepiecieS§amas izmainas un citada riciba. Biezi vien tiesi grupas novértésana
palidz grupas vaditajam saprast, ka nevis vins$ ir bijis neveiksmigs ka vaditajs, bet ir bijusi kadi grupas
procesi, sarezgijumi vai citi apstakli, kas ir ietekméjusi rezultatus.

Novértésana ir nepartraukts process, kura grupas dalibnieki vérté grupas darbu un to, kada ir bijusi
grupas un grupas vadibas kvalitate. Etikas pamatprincipi nosaka, ka socialie darbinieki ir atbildigi par
to, ko vini dara un ka vini rikojas. No socialajiem darbiniekiem sagaida, ka vini nodrosinas sapratigus
standartus palidzibas procesam, kas vérsts uz vinu klientiem, ka vini novértés savu praksi un uznemsies
atbildibu par savu prakses modelu un intervencu izvéli. Tomér atbildibu par rezultatiem un mérkiem, par
kuriem sakotnéji bijusi panakta vienosanas, vini dala ar grupas dalibniekiem.'*

Noveértéjot SDAG ka palidzibas formu vai pakalpojumu, janem véra vairaki aspekti: organizacijas
nodro$indjums (telpas, kafijas pauzes, materiali utt.), sociala darbinieka SDAG kompetence, pirmsgrupas
posma paveiktais, dalibnieki un grupas process. Novértésana tiek veikta visa grupas vadi$anas laika.
Grupas vadi$anas procesa ir nepiecieSams regulari parrunat, vai grupa palidz dalibniekiem sasniegt
vélamos mérkus. Grupas nosléguma vajadzétu aicinat dalibniekus noveértét gan ieguvumus un rezultatus,
gan procesu, gan vaditaja darbu. Dalibnieku sniegta atgriezeniska saite un apmierinatiba ar grupas procesu
un sasniegtajiem rezultatiem ir nozimigs raditajs, vai grupa ir bijusi veiksmiga. Svarigi, lai péc grupas
darbibas beigam ari socialais darbinieks novérté savu darbu ar grupu, lai varétu gan veiksmigak sniegt
atgriezenisko saiti sadarbibas partneriem (ja nepiecieS$ams), gan ari baitu labak sagatavots nakamajiem
grupu procesiem.'*

Rozele Kurlande un Endrja Malekovs (Roselle Kurland and Andrew Malekoff) apgalvo, ka “bez
vieno8anas starp grupas dalibniekiem un starp grupas dalibniekiem un vaditaju par grupas vajadzibam,
uz kuram tiks reagéts, bez skaidribas par individualajiem un kopéjiem meérkiem grupas efektivitati nav
iespéjams novertet”'** Novértésanas procesa jaievéro étikas principi konfidencialitates jautajumos:
informéta piekris$ana un darbinieka riciba eso$as informacijas par dalibniekiem un grupu atbildiga
izmanto$ana. Planojot pielietot praksé kadu no teorétiskajam pieejam, vajadzétu parliecinaties, vai ta

"1 Schneider-Landolf, M., Spielmann, J., Zitterbarth, W. (eds.), 2017. The Handbook of Theme-Centered Interaction.
Vandenhoeck & Ruprecht, 343 pp. Pieejams: http://www.v-r.de/de/handbook_of theme_centered_interaction_tci/
download

42 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University.

43 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University.

!4 Kurland, R., Malekoff, A., 2003. Stories Celebrating Group Work: It’s Not Always Easy to Sit on Your Mouth. Routledge
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ir piemérota klientu vajadzibam, kultarai, spéjam un grupas dalibnieku probléemam. Rezultatu izpéte ir
svariga, tomeér janem véra, ka grupas dalibnieku novértéjums tikai daléji bis atkarigs no darbinieka SDAG
kompetences. Dalibnieku sniegtais novértéjums par grupas attistibu un procesu palidz izprast dalibnieku
pieredzi grupa un tas ietekmi uz vinu progresu vai progresa trikumu virziba uz mérkiem. Lai iegitu
padzilinatu novértéjumu, H. Northena un R. Kurlande piedava grupas vaditajiem veikt pasnovértéjumu,
atbildot uz jautajumiem par septiniem grupas vadiSanas aspektiem:

12. tabula. Jautajumi pasnovertéjumam saistiba ar daZadiem grupas vadisanas aspektiem

Grupas vadisanas Jautajumi paSnovertéjumam
aspekti
1. Grupas o Kadas dalibnieku vajadzibas lika izvéléties grupu ka palidzibas formu?
planosana

« Ko jus velgjaties palidzét grupas locekliem sasniegt?
o Vai grupas dalibnieku individualie un grupas kopéjie mérki saskanéja?

 Vai mérki tika parskatiti, ja kada situacija noradija uz parskatisanas
vajadzibu?

o Cik funkcionals bija grupas sastavs virziba uz mérkiem?

» Cik piemérota dalibnieku vajadzibam bija grupas struktiira?

2. Grupas o Cik liela méra jus radijat grupai maksimali palidzosu vidi?
Vfldlsanas » Cikliela méra un ka jus orientéjat dalibniekus dalibai grupa?
sakumposms

o Cik labi grupas dalibnieki saprata, ko no viniem sagaida?

» Kadas normas tika ieviestas grupa, un ko jas darijat, lai ietekmétu to
ievieSanu?

« Kada veida autoritate, $kiet, no jums tika sagaidit (brivibu dodosa,
demokratiski veicinosa, direktivi autoritativa, elastiga)?

« Ka jus sekmeéjat savas autoritates izmainas grupas darbibas laika?

« Vai sakotnéjo sesiju saturs $kita grupai atbilstoss?

3. Nepartraukta o Cik liela méra jus pastavigi izradijat izpratni par katra grupas locekla
individualu vajadzibam, problémam un stiprajam pusém?
dalibnieku . i - s Ls s
« Cik labi jus apzinajaties problémas grupas darbiba ka sistéma?
un grupas
darbibas » Cikliela méra jus némat véra vides ietekmi uz katra dalibnieka un grupas
novértésana progresu?

o Cik atbilstosi jus izmantojat kulttiras vértibas un normas un to ietekmi uz
individiem un grupu kopuma?

Tabulas turpinajumu sk. 105. Ipp.
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4. Attiecibu

veidoSana
grupa un

ar grupas

vaditaju

. Intervencu
izmanto$ana

. Grupas
struktiiras un
mijiedarbibas
procesu
efektiva
izmanto$ana

Tabulas turpinajums no 104. Ipp.

Kads, skiet, bija attiecibu raksturs un kvalitate ar katru no grupas
dalibniekiem?

Apsveriet empatijas, pienemsanas un patiesuma Ipasibu attiecibas, étikas
principu ievérosanu, savu spéju pienemt pozitivas un negativas jutas, reagét
uz tam, kas izteiktas pret jums un starp dalibniekiem, ka ari acimredzamas
parne$anas un pretparneses reakcijas.

Cik liela méra jas esat spéjis veicinat tadu attiecibu veidosanos starp
dalibniekiem, kas atbilst katram grupas attistibas posmam?

Kadus emocionala atbalsta veidus jis sniedzat dalibniekiem un cik liela
meéra?

Ka jus izvéléjaties un atbilstosi izmantojat savas intervences prasmes,
paturot prata katra dalibnieka un grupas kopéjas vajadzibas un gatavibu?

Vai un ka jis izmantojat dazadas intervences prasmes: atbalstiSanu, grupas
strukturésanu, konsultésanu, izglito$anu, skaidro$anu, konfronté$anu un
interpretésanu? Vai un ka jus palidzéjat grupas dalibniekiem atbilstosi
izmantot §is prasmes ari sava starpa?

Cik veiksmigi jis palidzéjat iesaistit dalibniekus grupas léemumu
pienemsana un daliba grupas aktivitatés?

Cik liela méra un ka jas palidzéjat grupas dalibniekiem pielietot grupas
normas (noteikumus) dazadas grupas dinamikas stadijas?

Cik liela méra un ka jas devat iespéju grupas dalibniekiem un grupai
kopuma pienemt lémumus vinu iespéju robezas?

Cik liela méra jas palidzéjat grupas dalibniekiem meklét un atrast kopigu
izpratni grupa, lai saskanotu viena dalibnieka vajadzibas ar citu dalibnieku
interesém?

Cik liela méra un ka jus varéjat palidzét grupas dalibniekiem pienemt un
cienit citam cita atskiribas?

Vai, sniedzot ieteikumus, informaciju, paskaidrojumus vai interpretacijas
vienam vai vairakiem dalibniekiem, jis varéjat palidzét arl paréjiem saprast
sacito?

Cik veiksmigi jums izdevas tikt gala ar problémam, kas saistitas ar
sarezgitiem grupas procesiem, pieméram, saskarsmes gratibam,
pretestibu, neregularu dalibu grupa, dalibnieku neatbilstosu pasizpausmi,
starppersonu un grupas konfliktiem vai neveiksmigiem problému
risinaSanas procesiem?

Cik liela méra un ka jas varéjat veicinat procesa satura nepartrauktibas un
seciguma sajitu atbilstosi dalibnieku vajadzibam?

Cik liela méra jas palidzéjat dalibniekiem sasniegt mérkus, izvéloties
un atbilstosi izmantojot dazadas aktivitates, diskusijas un problému
risinaSanas procesus?

Cik liela méra grupas saturs, diskusijas un aktivitates bija atbilstosas grupas
dalibnieku virzibai uz mérkiem?

Ka un cik liela méra jas palidzéjat grupas dalibniekiem parnest ieguvumus
no grupas pieredzes uz vinu dzivi arpus grupas?

Tabulas turpinajumu sk. 106. Ipp.
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Tabulas turpinajums no 105. Ipp.

7. Darba o Cik bija tadu grupas dalibnieku, kas partrauca apmeklét grupu? Kadu
ar grupu iemeslu dé] tas notika?
izvértesana

o Cik liela méra un ka jas palidzéjat grupas dalibniekiem novértét savu

un noslégsana . . - »
pieredzi un panakto progresu?

o Cik liela méra jus apzinajaties katra dalibnieka un grupas kopégjo attistibu
galvenajos grupas attistibas posmos?

 Cik liela méra jus sagatavojat katru dalibnieku un grupu kopuma grupas
noslégumam?

Nortenas un Kurlandes SDAG pasnovértéjuma modeli ieteicams papildinat ar jautajumiem ar vél daziem
aspektiem.
Par grupas komplektesanas procesu:

« Cik informéti par grupas norisi, mérkiem un nosacijumiem bija grupas dalibnieki?

o Cikliela méra un ka jas izmantojat grupas reklameésanas iespéjas, ja tas bija nepiecieSams?

Par organizacijas atbalstu:

o Cik lielu atbalstu jiis sanémat no organizacijas, pieméram, atbilstosas telpas, laika resursu, grupas
materialo nodro$indjumu?

Par grupas vaditaja kompetenci:

o Ciklielu un kadu atbalstu jus mekléjat grupas vadisanas laika, pieméram, superviziju, konsultacijas
utt.?

« Kadas savas stipras puses pamanijat, vadot grupu?

» Kadas kompetences jis attistijat, vadot grupu?

o Javaditu jaunu grupu, ko jas daritu citadi, pemot véra gato pieredzi?

Atbildot uz visiem minétajiem jautdjumiem, socialais darbinieks bis veicis visaptvero$u novértéjumu
savam paveiktajam darbam ar grupu.
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PRAKSES PIEMERS

Piemeéra aprakstita izglitojosas grupas vadisana, raksturojot pirmo grupas tiksanos, grupas tiksanas
reizi vidusposma un grupas nosléguma tiksanos.

Izglitojosas grupas sesijas pusaudZiem
IEKSEJO RESURSU AKTIVIZESANA (1. modulis)
Grupas vaditajs: Sociala dienesta socialais darbinieks

Dalibnieki: 4-10 socialas uzvedibas korekcijas programmas pusaudZi ar sociala darbinieka
nosutijumu izglitojosas grupas pakalpojuma sanemsanai

Sesiju merkis: pilnveidot pusaudzu izpratni par sevi un savu ietekmi uz citiem
Sesiju skaits: 10

Laiks: 2 akademiskas stundas (2 x 45 min.) Cetras reizes ménesi

Norises vieta: Sociala dienesta telpas

Sociala dienesta pasutijums: Bernu tiesibu aizsardzibas likuma 58. pants paredz, ka likumparkapuma
profilakses darbu ar berniem veic pasvaldiba. Viens no Sociala dienesta uzdevumiem, vadoties péc
Korekcijas programma izstradata rehabilitacijas plana, ir organizet Siem bérniem (t.sk. pusaudziem)
grupas sesijas.

Grupas sesiju ietvaros grupas dalibnieki uzzinds par briva laika pavadisanas iespéjam tuvakaja
apkartne, pardomds savas dzives vértibas, savas stipras un vajas puses, mdcisies pateikt ,Ne!”, macisies
tikt gala ar dusmam, labak izpratis, kas ir konflikts un kadas jitas to pavada u.c.

Sagatavosanas darbam
Sagatavosanas pirmajai sesijai.

Vadoties no grupu sesiju vadisanas pieredzes, biitiska loma dalibnieku savstarpéjas mijiedarbibas,
uzticésands, drosibas un piederibas sajiitas veidosana ir grupas vaditdja raditajai fiziskajai un
emociondlajai telpai.

Veicamie prieksdarbi:

o telpas iekartosana (kréslu izvietoSana apli atbilstosi grupas dalibnieku skaitam);
o t&jas galda servésana ar nelielam uzkodam;

« patikamas, nomierinosas noskanas radiSana (fona muazika, ziedi vaze);

o darbam nepiecieSamo materialu sagatavo$ana (darba lapas, kancelejas preces, miksta rotallieta,
anketa, apmeklétibas lapas u.c.);

« sesijas norises plana parskati$ana un prioritaro tému un aktivitasu izvértésana.

Vaditajam ir svarigi apzindties, ka sesiju saplanot ir jegpilni, tomer japielauj ari zinama elastiba.
Nereti praksé gadas, ka kada téma vai aktivitate aiznem vairak laika neka bijis iecereéts.
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1. sesija - ievadsesija

Téma: Iss teorétisks izklasts par grupas darbu, motivacijas noskaidrosana, grupas noteikumi.
Dalibnieku gaidas. DazZadibas izpratne.

Lai veidotos veiksmigs kontakts, grupas vaditajs katru grupas dalibnieku sagaida, pavada uz norises
vietu un ar vinu aprundjas. Pieméram: “Labdien, esiet laipni gaidits musu telpas! Mani sauc Simona,
esmu grupas sesiju vaditaja. Ludzu atgadiniet, ka jiis sauc!... Vai bija viegli mus atrast?... Kads ara
laiks?... Vai nakot nesalijat/ nenosalat?... Lidzu sekojiet man, es jums paradisu, kur nolikt virsdréebes
un kur notiks sesija... Vai vélaties, lai paradu, kur ir labiericibas un kur var nomazgat rokas?..”

Kad grupas dalibnieks ir iendcis telpa, vaditajs turpina sarunu. Pieméram: “Jiis atrodaties grupas
telpa. Viss, kas te redzams, ir saripéts grupas dalibnieku vajadzibam un értibam. Jiis varat nesteidzigi
pagatavot sev téju, pacienaties ar kadu naski un izpétit telpu, kur atrodas rakstampiederumi,

lapas, paliktnisi pierakstiem u.c. materiali, ko varésiet izmantot grupas sesijas. Savukart te parasti
staves apmekleétibas lapa, kurd parakstisieties pirms katras sesijas, lai sesijas laika nav jatéré laiks
organizatoriskam lietam. Vai man vel ko vajadzetu jums izstastit vai paradit?...”

Iepazisanads ar grupas vaditdju un informativa dala, uzrunas forma.
Laiks - 10 miniites

Vaditajs: “Labdien vélreiz! Mani sauc Simona, un man ir tas gods but kopa ar jums visa $1 sesiju
cikla laika. Paldies klatesosajiem, ka izvélgjaties atnakt uz masu pirmo tik$anos. Es to noveértéju, jo
pienemu, ka ikdienas steiga jums nebija tik vienkarsi izbrivét laiku $ai sesijai...”

Dazkart grupas dalibnieki stasta, ka viniem nav izvéles nakt vai nenakt, vai ka ir piespiesti u.tml.
Sadas situacijas vaditajiem ir lietderigi izstastit par katra dalibnieka atbildibu izdarit savu izveli

- nakt vai nenakt ari turpmak. Vaditaji var palidzet saskatit iemeslus, kapeéc dalibnieks ir izvélejies
atnakt uz so sesiju. Ari tiem, kas saka, ka negribéja nakt, atklasies savi iemesli, kapéc tomer ir atnakusi
(negribas strideties ar vecakiem; bail no policijas; gribéju redzet, kuram vel te janak; ceriba...). Katrai
meérka grupai iemesli biis atskirigi.

o Vaditajs informe par grupas temam, saturu, grupas sesijas planu, organizatoriskiem jautajumiem.
Pieméram: “Ka jau ieprieks tikat informeéti, §is ir izglitojosas grupas sesijas pusaudziem “Iekséjo
resursu aktivizé$ana” Saja grupa més kopa piedzivosim 10 témas (izdala lapas ar temam).
Sodienas planins ir nedaudz iepazit vienam otru, saprast, kida grupas pieredze kuram ir, ko kurs
gaida vai, gluzi pretéji, negaida no $im tikSanas reizém, cik loti gribas vai negribas te atrasties.
Parrunasim, kas mums baitu janem véra, lai katrs no klateso$ajiem te varétu justies iespéjami
drosi, komfortabli, atlauties but atklats un patiess. Vél més runasim par to, ko kurs$ saprot ar
dazadibu. Sesijas vidi $odien un ari turpmakajas tik§anas reizés mums bus 15 minasu pauze téjai,
uzkodam un pacalo$anai sava starpa. Sesijas beigas jums katru reizi tiks dots kads interesants
majas darbs, un tradicionali misu tik§anos noslégsim ar “apli”, kura varésim dalities savas izjutas
un domas par sesija piedzivoto. Vai ir kadi precizéjosi jautajumi?..”

o Vaditajs isi pastasta par sevi, akcentéjot savu pieredzi un zindsanas attieciba uz meérka grupu.
Piemeéram: “Turpinajuma isi padaliSos par savu pieredzi attieciba uz jisu vecumposmu. Pirmkart,
atzi$os, ka ari es kadreiz biju jisu vecuma. :) Ari man ir gadijies taja laika izdarit kladainas izvéles,
par kuram vélak nozéloju un kuru dé] ari man buatu visas iespéjas atrasties jasu vida. Otrkart, es
ka mamma esmu piedzivojusi pusaudzus gimené. Treskart, es daudzus gadus esmu stradajusi ar
pusaudziem arodvidusskola, arpusgimenes apriipé un vadot grupas sesijas. Ceturtkart, es esmu
daudz lasijusi un intereséjusies par $o vecumposmu. Piektkart, man patik bat kopa ar tadiem ka
jus. Es no jums daudz varu macities. Vai tas bija pietiekami par manu pieredzi ar pusaudziem?..”

o Vaditajs: “Pirms més virzamies talak un pirms vél esam parrunajusi grupas noteikums, gribu lagt
jusu viedokli par uzrunas formu. Vai jums ir pienemams mans piedavajums, ka més viens otru
$aja grupa sesiju laika uzrunajam ar Tu?”
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Grupa iespéjami atri ir janoskaidro, kada biis savstarpeja uzrunas forma. Ja vaditajs ir gatavs “Tu”
uzrunas formai, tad pirmais izsaka So piedavajumu grupai. Ja lielaka grupas dalibnieku dala vélas
“Tu” formu, bet, piemeram, divi “Jits” uzrunas formu, tad vienojas, ka grupas dalibnieki centisies $is
vélmes savstarpéji respektet.

lepazisanas ar grupas dalibniekiem.
Laiks - 10 miniites

o Vaditajs: “Par sevi es nedaudz pastastiju, tagad man ir liela interese tuvak iepazit jas. Man rokas
ir §1 miksta rotallieta (rada miksto rotallietu), un tas, kuram es to padosu, pateiks savu vardu vai
vardu, kada batu vélams vinu grupa uzrunat, ka ari vienu teikumu par sevi (pieméram, esmu
Igors, man patik repot). Tad pados rotallietu nakamajam runatajam.
Grupas dalibniekus ir ieteicams uzrunat tada varda, kada vini vélas, lai pie viniem vérsas sesiju laika.
Pieméram, uzvedibas korekcijas programmas pusaudZu grupas gadas, ka dalibnieks grib, lai vinu
uzruna kada cita varda (saistits ar identitates attistibu) un tikai kada piektaja, sestaja sesija piekrit, ka
turpmak vinu uzrunad istaja varda. Savukart pieauguso grupas ir dalibnieki, kuri vélas, lai vinu vardus
izruna saisinati. Tas ir aktuali ari dalibniekiem, kuriem ir vairaki vardi.

Ledlauzis. Miksta rotallieta
Laiks — 10 miniites
Vardu atkartosanas spéle.

o Vaditajs: “Lai labak varam atceréties klateso$o vardus, piedavaju uzspélét vardu atkarto$anas
spéli. Katrs pasaka savu vardu un izdara kadu kustibu. Tad nakamais pasaka ieprieks runajuso
dalibnieku vardus, atkarto vinu kustibas un beigas nosauc savu vardu un izdara savu kustibu. Ta
turpinasim, lidz visi bas ,,runajusi” Pédéjam sanak nosaukt visu dalibnieku vardus un atkartot
visu dalibnieku kustibas. Vai ir kadi precizéjosi jautajumi par spéli? “...“Ja spéles laika piemirsisies
kads vards vai kustiba, pargjie atbalstis, to atgadinot. Tagad aicinu visus piecelties kajas un
nostaties apli. Sakam spéli! Mani sauc Simona (izdara kustibu)...”

o Nakamais spéles dalibnieks: “Simona (atkarto Simonas kustibu). Mani sauc Henrijs (izdara savu
kustibu)...”

Es ziméju sevi. Krasu zimuli, vienkarsie zimuli, papirs.
Laiks - 15 miniites

Vaditajs katram grupas dalibniekam iedod vienu baltu lapu. Vaditajs: “Ludzu, sadaliet lapu Cetras
dalas... Ar roku, ar kuru ikdiena nerakstat, katra lapas dala simboliski attélojiet:

1. mana gimene;

2. ar ko $obrid nodarbojos;
3. manas intereses;

4. kapéc esmu Seit...”

Jauzsver, ka ziméjumam jabiit pavisam vienkarsam. Ja kads grupas dalibnieks saka, ka nevar kadu
nodarbosanos attelot ziméjuma, jaaicina censties biit radosiem.
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Kad zimeéjumi ir pabeigti, tie japarada parejiem grupas dalibniekiem (to dara ari sesijas vaditajs) un
isi japaskaidro:
1. ko katrs ziméjums nozime;

2. kapéc katra nodarbosanas grupas dalibniekam ir svariga/mila.

Velams, lai grupas vaditdjs sak pirmais ar sava ziméjuma skaidrojumu, tadéjadi paréjiem grupas
dalibniekiem bitu labak saprotams, ko no viniem sagaida.

Grupas dalibnieki var uz ziméjuma uzrakstit savu vardu un pie sienas veidot izstadi.
Pauze. 15 minutes

Merijumu skala “Mans motivacijas limenis iesaistities grupas darba.”
Laiks - 10 miniites

Vaditajs: “Ludzu, iztélojieties, ka uz gridas atrodas mérijumu skala no 1 lidz 10. Tagad katrs
padomajiet pie sevis, cik liela méra jums gribéjas nakt uz So tiksanos un atbilstosi skaitlim
nostajieties uz iedomatas linijas.”

Kad dalibnieki ir nostajusies, vaditajs katram pajauta: “Uz kada skaitla tu esi nostajies?... Ka tas
nakas, ka tie$i uz $1 skaitla?... Vai tas tava gadijuma ir pietiekami, lai tu gribétu turpinat nakt uz
grupas sesijam?”

Ja nav pietiekami, var pajautat, kas vinam vel pietritkst un ka vins to varétu sanemt vai uz to virzities.

Grupas noteikumi.
Laiks - 10 miniites
Vaditajs sadala grupu mazajas grupas pa 3 lidz 4 dalibniekiem katra.

Dalisanai mazajds grupds var izmantot dazadus panémienus, piemeéram, ligt skaitities péc kartas no 1
lidz 3. Tad attiecigi grupas veidojas no “vieniniekiem”, “divniekiem” un “trijniekiem.”

Var sagatavot 3 kartites, kuras sagriez 3 vai 4 dalas. Katrs dalibnieks izvelk savu kartites dalu un tad
mekle, ar kuriem dalibniekiem izdosies izveidot veselu kartiti (savu mazo grupu).

Grupas dalibnieki ar prieku uztver daliSanu mazajas grupas, izmantojot konfektes. Ir nepiecieSamas

tris dazada veida vai daZados papirisos ietitas konfektes atbilstosi dalibnieku skaitam. Katram lauj
izvéleties vienu konfekti mundrumam un lidz atrast identisku konfeksu ipasniekus.

Vaditajs: “Tagad jums bus iespéja padomat, ka mums visiem kopa Sajas desmit sesijas radit drosu,
patikamu gaisotni. Lai uzdevumu butu vieglak izpildit, esmu sagatavojusi tris jautajumus ko
apspriest mazajas grupas (vaditajs jautajumus uzraksta uz tafeles):

1. Ko tu sagaidi no grupas; ka tas varétu palidzét tava situacija?
2. Ko tu negribétu piedzivot grupa; kas tev nepatiktu; no ka tu baidies?
3. Kas tev palidzétu labi justies grupa; no ka tas ir atkarigs?”

Vadoties no parrunata, grupa sava starpa vienojas par tris punktiem, ko ir svarigi ieklaut grupas
noteikumos (vaditajs pieraksta noteikumus uz Al lapas).

Ja grupas dalibnieki noteikumos nav to jau minéjusi, tad vaditajs no savas puses var pievienot - Kad?
Cikos? Cik ilgi? Konfidencialitate. Tiesibas teikt ,,Né!” Telefons klusuma rezima u.c.
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Ta pati cela puse. Dazadibas izpratne.
Laiks - 10 miniites

Vaditajs: “Ludzu, nostajieties telpas vidi un iztélojieties, ka tur ir cel$... Tagad es sauksu dazadas
pazimes un tie, kuriem attiecigas pazimes piemit, dodas uz cela labo pusi, bet tie, kuriem tas

nepiemtt, iet uz cela kreiso pusi. Vai ir kadi precizéjosi jautajumi? ... (Vélams noteikumus uzrakstit

uz tafeles, lai visiem tie batu saprotami.) Tad sakam...”
Idejas pazimeém:

« muza ir bijusi vairak neka divi cauri zobi;

e ir jaunaks bralis vai masa;

« majas ir kads dzivnieks;

« Sobrid rokas ir kabatas;

o loti patik vecaki;

o prot braukt ar divriteni;

o patik dziedat;

« patik dejot;

 macas x skola;

o prot labi spélét futbolu;

« nodarbojas ar sportu vismaz divas reizes nedéla;
« viegli sadusmojas;

« valka brilles;

o garso saldéjums;

« patik no rita agri celties;

« patik palikt nomoda lidz vélai nakts stundai;
o ir rokas pulkstenis;

o valka pulksteni uz labas rokas;

« tira zobus vismaz divreiz diena;

« loti patik ést pusdienas.

Kad katrs dalibnieks ir aizgajis uz savu cela pusi, vaditdji aicina paskatities uz paréjiem grupas
dalibniekiem, kas ir vinu cela puse.

Apli vaditajs var rosinat parrunat sekojosus jautajumus:

. Vai visos gadijumos grupas dalibnieki nostajas viena cela pusé? Kapéc ne?
. Kada zina visi grupas dalibnieki misu grupa ir vienadi?

. Kada zina visi masu valsts iedzivotaji ir vienadi?

. Kada zina visi pasaules iedzivotaji ir vienadi?

. Kada zina musu grupas dalibnieki ir atskirigi?

. Kada zina masu valsts iedzivotaji ir atskirigi?

. Kada zina visi pasaules iedzivotaji ir atskirigi?

. Kapéc nav labi teikt, ka dazi cilvéki ir sliktaki par citiem?

O 0 N N U1 R W N

. Kada zina katrs cilvéks atskiras no paréjiem?
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Madjas darbs.
Laiks - 5 miniites

Vaditajs katram dalibniekam izdala mapi (darba lapam un majas darbiem). Vaditdjs: “Lai misu
tikSanas reizes padaritu aizraujos$akas, katras sesijas beigas piedavasu idejas, ar ko padarboties
un par ko padomat lidz nakamajai tik§anas reizei. Ari $onedé], manuprat, jums bas briniskigs
uzdevums:

1. Noformét vaku péc brivas izvéles.
2. Pirmaja lapa ierakstit savu mérki, kapéc esi $eit. Kas ir tas, ko tu gribétu apgut grupas sesiju laika.
3. Sagatavot isu prezentaciju grupai — kapéc esmu $eit? Ko es gribu iegit no $im sesijam?”

Majas darbi palidz tam, lai grupa iesaktie procesi nebeigtos lidz ar sesiju, bet gan turpinatos lidz pat
nakamajai tiksanas reizei. Majas darbs ir ari labs tilts no vienas sesijas témas uz nakamo. Pieredze
rada, ka dalibnieki pozitivi novérté to, ja majas uzdevums tiek ne tikai mutiski pateikts, bet art izdalits
uz ieprieks sagatavotam lapam.

Nosleguma aplis.
Laiks - 10 miniites

Vaditajs: “Ir pienacis laiks nosléguma aplim. Man atkal rokas ir miksta rotallieta, un katrs, kurs

to sanems, padalisies — ka vin$ Sobrid jutas? Ko jaunu, noderigu ir atklajis sesijas laika? Vai plano
turpinat nakt uz nakamajam sesijam? Ta ka rotallieta ir pie manis, tad es saksu. Sobrid es jitos
atslabusi, atvieglota, nedaudz nogurusi, tacu optimistiski noskanota par masu turpmako sadarbibu.
Man bija patikami ar jums tuvak iepazities un sajust katra klateso$a unikalitati aktivitaté “Es ziméju
sevi”. Vairakas no jisu minétajam interesém (nosauc — kuras) man bija atklajums, kaut kas jauns,
nedzirdéts. Es ar nepacietibu gaidiSu miisu nakamo tiksanas reizi, jo jutu, ka no jums varésu daudz
macities, un ceru, ka bisu noderiga ari jums (padod rotallietu nakamajam dalibniekam).”

Pieredze rada, ka dalibnieki noverte interesi par vinu viedokli attieciba uz izveli apmekleét/ neapmeklet
sesijas.

Anketa sesijas satura novertesanai (péc nepiecieSamibas).
5. sesija - vidusposms

Tema: Mans speks. Manas stipras un vajas puses. Pasvertéjuma veicinasana. Emociju gamma.

Sagatavosands sesijai. Telpas iekartosana (kréslu izvietosana apli atbilstosi grupas dalibnieku skaitam;
téjas galda uzklasana ar nelielam uzkodam; fona miizikas nodrosinasana; ziedu vazes novietosana,
darbam nepiecieSamo materialu — darba lapu, kancelejas precu, grupas noteikumu, dzijas kamolu,
anketas, apmekletibas lapas u.c. - sagatavosana).

Apmekletibas lapa atrodas uz galda. Grupas dalibnieki parakstas pirms sesijas.

Ledlauzis. “Acu skatiens”
Laiks - 5 miniites

Vaditajs: “Labdien! Pirms més sakam sesiju, nedaudz izkustésimies, lai parslégtos no dienas pirmas
dalas uz grupas sesiju. Aicinu visus nostaties apli. Uzdevums ir vérot apli stavoso acu skatienus.

Ja pamani, ka kads skatas tava virziena, pastiprini $o acu kontaktu (parspiléti lakojoties vienam

uz otru) un ar to cilvéku samainies vietam. Tad atkal turpini spéli, lidz baisi samainijies vietam ar
iespéjami lielaku cilvéku skaitu. Vai ir kadi precizéjosi jautajumi? ... Sakam spéli! ...”

Ledlauzi palidz mazinat spriedzi un noskanoties grupas procesiem.
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Sakuma aplis.
Laiks — 10 minites

Vaditajs: “lerasti sakam sesiju ar sakuma apli. Ludzu katrs péc kartas padalieties, ar kaddam domam
un jutam esat atnakusi. Vai ir kadi traucekli bat klatesogam?”...

Dazkart traucekli var biit saistiti ar organizatoriskiem jautdajumiem, pieméram, kadam datrak jadodas
prom uz treninu. Tie var biit saistiti arl ar veselibas problemam, pieméram, muguras sapém. Ja sos
jautajumus izruna sakuma apli, tad nevienam nerodas nevajadzigas fantazijas, kapec kads atrak
aiziet, vai kads cits nevar nosédet — knosas, celas kajas.

Vaditajs informé par sesija paredzétajam témam, norises planu. Pieméram: “Sodienas plans ir $ads.
Stradajam divas stundas. Sesijas vidii 15 minasu pauze téjai, uzkodam un pacalosanai sava starpa.
Rékinamies, ka Ralfs no mums atvadisies un dosies projam 15 minites atrak. Sesijas laika jums bis
iespéja saskatit savas stipras un vajas puses, aizdomaties par to, ka veidojas prieksstati par citiem
cilvekiem. Vel jus gusiet prieksstatu par to, ka varat iedvesmot pasi sevi “kalnus gazt” Bet vispirms
més saksim ar jisu majas darbu. Vai jums visiem izdevas pastradat pie majas darba? ..”

Ja kads atbild, ka neé, vaditajs var pajautat: “Ar ko tu biji aiznemts, ka neatradi laiku pastradat pie
majas darba?... Ka tu nakamreiz varétu pariipéties par to, lai varétu veltit laiku majas darbam?... Kas
tev palidzetu, tevi atbalstitu?... Ka tu varétu par to atceréties?...”

Majas darba parrunasana. “Es esmu davana cilvécei.”

Majas uzdevums: Padoma par to, ka tu esi davana cilvécei, un atrodi to, kas veido tavu
vienreizigumu, neatkartojamibu. Kadas konkrétas prasmes, spéjas, zinasanas un talanti tev piemit?
Kas tev labi padodas? Savas pardomas apraksti vai uzzimé uz lapas.

Laiks - 10 miniites

Vaditajs: “lepriekséjas sesijas majas uzdevums jiis rosinaja padomat par savu unikalitati. Par to,
kadas konkrétas prasmes, spéjas, zinasanas un talanti jums piemit? Kas labi padodas? Tagad, ladzu,
padalieties savas aprakstitajas vai ziméjuma forma attélotajas pardomas! ...”

Aktivitate. Rieksti (izpratne par katra cilveka unikalitati).
Laiks - 5 miniites

o Vaditajs liek maisina tik daudz valriekstu, cik dalibnieku ir grupa un sniedz sekojosu instrukciju:
“Jasu prieksa atrodas maisins$ ar valriekstiem. Es ladzu katru no dalibniekiem panemt pa vienam
riekstam un péc tam minates laikd uzmanigi apskatit un iegaumét savu riekstu (iezimét un
parskelt nedrikst).” Dalibnieki iegaumé savus riekstus un liek tos atpakal maisina.

o Vaditajs sajauc riekstus, izber tos apla vidi un lidz katru dalibnieku atrast savu riekstu.
o Vaditajs: ,,Péc kadam pazimém jums izdevas atrast savu riekstu?”

Péc apspriesanas vaditajs var pieverst dalibnieku uzmanibu lidzibai starp valriekstiem un cilvekiem:
gan vieni, gan otri “kaudzé” vai puli pirmaja acu uzmetienad izskatas vienadi, un, lai ieraudzitu katra
individualitati, japatere laiks un jaieskatas. Var biit aréji [oti skaists rieksts, bet iekspuse - tukss. Un
otradi. Lidzigi médz bt ari ar cilvekiem, tapéc nevajadzetu spriest par cilveku péc aréjam pazimem.
Riekstam ir [oti cieta caula, ta tam vajadziga, lai aizsargatu maigo kodolinu. Ari daudzi cilveki bieZi
izaudze sev apkart caulu, lai justos drosiba un ne uzreiz atklajas citiem, tam vajadzigs laiks.
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Mans speks. Manas stipras un vdajas puses.

Laiks - 15 mindtes

Vaditajs izdala katram dalibniekam A4 papira lapu. Vaditajs: “Ludzu, sadaliet papira lapu divas
dalas! Lapas kreisaja pusé rakstiet savas stipras puses — spéjas, rakstura iezimes, veiksmes,
panakumi utt. Lapas labaja puseé rakstiet savas vajas puses, neveiksmes, izaicinajumus (varigas
vietas).”

Vaditajs sadala grupas dalibniekus paros. Vaditajs: “Ludzu, pari viens ar otru padalieties - tik, cik
esat gatavi par sevi atklat otram - kadas stipras un vajas puses sev pierakstijat! Ko bija vieglak un
ko gratak meklét — vajas vai stipras puses?”

Aplis. Vaditajs: “Ludzu, tie, kuri vélaties, padalieties — kas tev $aja procesa bija vértigakais? Vai
guvi sev kadu atzinu? ..”

Vaditajs: “Pirms dodamies pauzé, gribu pieveérst jisu uzmanibu tam, ka stipras un vajas puses

- tas nav pozitivas un negativas ipasibas. Stipras puses — tas ir tas, kas dod spéku un parliecibu
risinat dazadas situacijas. Tas ir ari cilvéka rezerves stresa situacija. Vajas puses ir tas, kas sekmé
neveiksmes, kladas, provocé uz konfliktiem utt. Cilvékam jarékinas ari ar savam vajajam pusém.
Vai ir kadi jautajumi vai komentari? ..”

Ja ir pietiekami daudz laika, tad vaditajs var aicinat grupas dalibniekus piespraust uz muguras
lapinas ar stiprajam pusém un savstarpéji papildinat citu dalibnieku stipras puses. Péc tam vaditajs
var aicinat grupas dalibniekus apli dalities par piedzivoto procesu.

Paucze. 15 miniites

Emociju gamma. Portreti.

Laiks - 15 mindtes

Vaditaji grupu sadala divas dalas un liidz apseésties pretéjas telpas puses.

Vaditajs pieiet pie vienas grupas un rada cilvéka portretu (ta, lai to neredzeétu otra grupa) un saka:
“Jasu prieksa ir celotaja, stastnieka portrets. Skatoties uz portretu, aprakstiet, kads ir i cilvéka
raksturs!”

Péc tam vaditajs So pasu portretu rada otrai grupai un stasta: “Jasu prieksa ir tada cilvéka portrets,
kurs izdarijis smagus noziegumus. Skatoties uz portretu, aprakstiet, kads cilveks vins ir!”

Péc 5 minitem. Vaditajs: “Ladzu, katra grupa aprakstiet redzéto cilvéku!” Kad abas grupas ir
beigusas runat, vaditajs tam parada portretu.

Aplis. Vaditajs: “Ludzu, padalieties savas domas par to, ka manis dotas norades par portretu
ietekméja 81 cilvéka aprakstu! ..”
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Pasvertéjuma veicinasana. Uzdevums “Formulas”.
Laiks - 15 miniites

o Vaditajs: “lespéjams, jis jau esat dzirdéjusi vai lasijusi, ka iedvesmai un pasiedvesmai ir liela loma
musu dzivé un konkrétas dzives situacijas. Luk, interesants stasts. Burvji, kurus reiz pie sevis bija
uzaicinajis karalis, paregoja precizu vina bojaejas datumu. Noraditaja diena karalis no rita nodeva
visas vadibas lietas savam pécnacéjam, bet vakara bez kadiem redzamiem iemesliem nomira.
Stasta, ka vinu noindéja ienaidnieki, bet patiesiba, visticamak, karalis, budams Joti aizdomigs,
pats sev iestastija, ka vina stunda ir situsi - iedarbojas vina domu negativais spéks.

o Vél viens piemérs par negativu domu spéku: gadijums ar eksamenu. Ja es saku - “Man neizdosies”,
“Es nepaspésu atrisinat uzdevumus” utt., tie ir negativu nostadnu pieméri, ar kuriem més ikdiena
barstamies, nedomajot par sekam, bet tas ciesi ieséZas miisu zemapzina un veic savu “melno
darbu’, un es ties$am varu nenolikt eksamenu. Par laimi, misu iztéle ir miisu vara. Ka gan panakt
rezultatus, izmantojot pozitivu iedvesmu? NepiecieSams sastadit vardu formulas, ievérojot dazus
noteikumus:

« Formulam jabut pozitivam, tas ir, tas nedrikst ietvert noliegumu ,,ne”. (“Esmu parliecinats par
savam spéjam’, nevis “Es baidos, ka man nepietiks laika”).

« Formulam jabut isam, lakoniskam.

o Lailabak izprastu $o ideju, aicinu jus katru paméginat izveidot savu formulu, kura palidzeés,
pieméram, veiksmigi nolikt eksamenus, uzrakstit kontroldarbu utt” Dalibnieki individuali sastada
formulas.

o Aplis. Vaditajs: “Ludzu, nolasiet, kadas formulas jis izveidojat...” Dalibnieki nolasa savas
formulas.

Majas darbs.
Laiks - 5 mintites

Vaditajs: “Ari majas uzdevums ir saistits ar to, ko jis nupat darijat. Lidz nakamajai tik§anas reizei
izveidojiet pozitivas domasanas formulu, kura palidzés veiksmigi tikt gala ar kadu gritu uzdevumu.
Formulu uzrakstiet tris gadijumiem. Vai ir kadi precizéjosi jautajumi? ..”

Nosléeguma aplis:
Laiks - 10 miniites

o Vaditajs: “Tagad dodamies nosléguma apli. Ladzu, katrs padalieties par sevi — kadas sajitas
mani ir $obrid? Ko jaunu, noderigu Sodien atklaju? Kas bija traucgjos$i? Kas palika nepateikts,
neizrunats? ...

Anketa sesijas satura novertesanai (péc nepiecieSamibas).
10. sesija - nosleguma un novertésanas posms

Tema: Novertesana, anketéesana. Spéles. Sarunas pie téjas tases.

Sagatavosands sesijai. Telpas iekartosana (kréslu izvietosana apli atbilstosi grupas dalibnieku skaitam;
téjas galda uzklasana ar nelielam uzkodam; fona miizikas nodrosinasana; ziedu vizes novietosana,
darbam nepiecieSamo materialu — darba lapu, kancelejas precu, grupas noteikumu, metaforiski
asociativo karsu, perlisu, rokasspradzu gumiju, anketu, apmekletibas lapu u.c. - sagatavosana).

Apmekletibas lapa atrodas uz galda. Grupas dalibnieki parakstas pirms sesijas.
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Le

dlauzis. ,,Smiekliga seja”

Laiks - 5 miniites

Vaditajs: “Aicinu visus apli uzspélét spéli “Smiekliga seja.” Es sak$u pirma un radisu, manuprat,
smiekligu sejas izteiksmi Henrijam, kurs$ stav apli man labaja pusé. Talak Henrijs radis nakamajam
savu smiekligo sejas izteiksmi, un ta turpinasim, kamér aplis noslégsies.“

Sakuma aplis.

Laiks - 10 minites

Vaditajs: “Ludzu, katrs péc kartas padalieties, ka jis Sodien jutaties, pie ka kavéjas jisu domas?
Vai ir kas tads, kas traucé bat klatesosam? ...”

Vaditajs informé par sesija paredzétajam témam un norises planu. Pieméram: “Sodien mums ir
pédéja sesija. Saja reizé izvértésim, ka bija piedzivot o kopa biisanas procesu grupa. Atcerésimies,
ko esam darTjusi, kadas témas apspriedusi, dalisimies, cik noderigas ir bijusas $is sesijas. Uz
sesijas beigam briva gaisotné pasédésim pie téjas tases un viens otru iepriecinasim ar jisu majas
uzdevuma sagatavotajiem parsteigumiem. Vai §ads planin$ ir piepemams? ..”

Novertesana ,,Ja/Neé”. Spektrogramma.

La

iks — 10 mintites

Vaditajs noliek divas dazadas vietas vienu sagatavotu lapu ar uzrakstu “Ja” un otru sagatavotu lapu

-ar
Vaditajs: “Es teik§u dazadus apgalvojumus, bet jis uzmanigi tajos ieklausieties, apdomajiet un
attiecigi nostajieties pie “Ja” lapas vai pie “N&”! Vai ir kadi precizéjosi jautajumi? ..” Pieméri
apgalvojumiem:

man patika process;

es vienmeér biju priecigs par notiekoso;

es viegli un atri iejutos grupa;

man patik $1 vieta;

mani pilniba apmierindja sesiju uzbiive;

sesiju skaits bija parak liels;

es ieguvu daudz ideju un iedvesmojos;

manas gaidas un merki ir pilniba sasniegti;

man [oti patika visas témas, ko mes Seit apskatijam;

$is sesijas palidzeja man izvertet daudzas lietas;

es esmu gatavs nakotné aktivi lidzdarboties citas aktivitates;

es ieteiktu Sadas sesijas apmeklét ari citiem vienaudziem.

Kad apgalvojumi ir beigusies, grupas dalibnieki var piedavat savus variantus.
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Gramatas nosaukums. Uz galda vai apla vidii izliktas metaforiski asociativas kartis (MAK).
Laiks — 20 miniites

o Vaditajs: “Ludzu, panemiet katrs savu darba mapi un parskatiet to, atcerieties, kas darits,
piedzivots, kas noderigs iegiits sesiju laika!”

o Vaditajs: “Tagad iztélojieties, ka esat rakstnieki, kuri $o sesijas kopa pavadito laiku apraksta

gramata. Kadu nosaukumu tai katrs dotu Kadas butu gramatas galvenas sadalas? ...

o Vaditajs: “Ludzu, izvélieties no eso$ajam MAK atbilstosako, kura ilustrétu gramatas saturu! ...

o Vaditajs: “Ludzu katru “autoru” iepazistinat ar savu “gramatu”. Kads tai ir nosaukums, péc ka
izvelejaties “gramatas vaku”? Kads ir tas zanrs, kadas ir galvenas sadalas?” Visi dalibnieki péc
kartas iepazistina ar savu ‘gramatu’.

Paucze. 15 miniites

Mans talismans. Materiali — gumija rokasspradzem, perlites (koka, plastmasas, stikla, ar burtiniem
u.c.).

Laiks — 10 miniites

o Vaditajs: “Dzivé ir tik daudz dazadu negaciju, nejauku lietu, tapéc jo svarigak katram pamanit tas
labas lietas, kas ar vinu notiek, noveértét to, kas ir, un ikdienas steiga pamanit sikumus, par ko var
priecaties. Tagad aicinu jus savért viena pér]u virtené visas tas lietas, ko katrs esat sevi pamanijis,
ka ari tas lietas un notikumus, kas spé&j katru no jums iepriecinat. Tie, kuri vélas, darbosanas laika
var padalities, ar ko saistas vina pérlites.”

Dalibnieki ver perles un tie, kuri vélas, padalas, par ko atgadinas vinu pérlites.

Anketésana.
Laiks - 10 miniites
Anbketa sesijas satura novertésanai un/vai sesiju cikla novértésanai.

Neformalas sarunas pie téjas tases un majas darbu prezentésana (sagatavotais patikamais
parsteigums parejiem grupas dalibniekiem, pieméram, pagatavots kaut kas garsigs; kaut kas pasa
izgatavots; novelejums; dziesma vai kada aktivitate, u.tml.).

Ja ir paredzeétas apliecibas par apmekletajam sesijam, izsniedz tas.

Laiks - 20 miniites

Nosléguma aplis. Vaditajs: “Bridi izjutisim $o grupas kopibu un ieskatisimies viens otram acis. .. Sis
ir bridis, kad varat vél pateikt nepateikto vai neizrunato... Tagad atraisisim rokas spiedienu/plecu

apskavienu, pagriezisimies ar muguru pret apli un spersim soli uz prieksu, dodoties savas ikdienas
gaitas”
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GRUPAS VADISANA PIELIETOTAS METODES

Socialaja darba ar grupu ir loti svarigi izvéléties piemérotas vadiS$anas metodes un izmantot visas
pieejamas iespéjas. Tadé] socialajam darbiniekam ir nepiecie$ama izpratne par sociala darba ar grupu
vadiSanas metozu dazadibu, to izvéli un pielietosanu.

Talak sniegti grupas sesiju vadi$ana izmantojamo metozu (pieméram, ledus lausanas, konfliktu
risinasanas, problému risinasanas u.c.) apraksti un resursu saraksts, kura ieklauta informacija par publiski
pieejamiem resursiem un papildu metodém.

SDAG pielietojamas metodes ir daudzveidigas, balstitas dazadas teorétiskas pieejas un izmantojamas
atbilstodi izvirzitajam mérkim un grupas attistibas posmiem. Metozu skaits mérams tukstosos, to izvélé
svarigakais ir izmanto$anas noliks un pienesums grupas vai individualo mérku sasnieg$anai. Parasti
socialajiem darbiniekiem, uzsakot SDAG praksi, ir vélme izmantot péc iesp&jas vairak metozu, to
parzinasana dod drosibas sajitu par to, ka spés novadit grupas procesu. Tomér ir svarigi atceréties, ka
metode ir tikai lidzeklis, ka veicinat grupas procesus un ka palidzét grupai kopuma un katram dalibniekam
atseviski sasniegt vélamos mérkus. Pieredze rada, ka visbiezak izmantojam tiesi tas metodes, kuras pasi
esam piedzivojusi grupas vai individuali.

Sociala darba vardnica skaidrots, ka “metodes socialaja darba ar grupu ir panémienu kopums, ko
lieto socialaja darba ar grupu. Konkrétas metodes vai metozu grupas izvéle ir atkariga no grupas veida,
struktiiras, mérkiem, vaditaja zinas§anam un prasmém, grupas dalibnieku vajadzibam un iespéjam, ka ari
no grupas dinamikas un attistibas posma. Socialaja darba ar grupu var nodalit vairakas metozu grupas:

1. lomu spéles (attista socialas prasmes, lauj apgit jaunus uzvedibas modelus, modelét situacijas,
attista empatiju);
2. kustibu uzdevumi (pilnveido neverbalo komunikaciju, saskarsmi un emociju izpausmi darbiba);

3. audiovizualas rado$as metodes (pieméram, zimésana, veido$ana, kolaza, muzikas un kino
izmantos$ana; tas izmanto dazadu pieredzu, jutu izpausmei, jo ipasi situacijas, kad ir grutibas
verbalizét piedzivoto);

4. radosa raksti$ana (stasti, dzejoli, dienasgramata, autobiografija);
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5. socialas spéles (veicina komunikaciju, grupas dalibnieku sadarbibu un savstarpéju uzticésanos,
mazina spriedzi);

6. uzdevumi praktisku iemanu apguvei (ést gatavosana, rokdarbi, CV rakstisana);

7. video izmanto$ana (veicina dzilaku emocionalo atklasmi, piedava jaunu izpratni par at$kirigam
pieredzém);

8. diskusijas un jautajumu uzdosana (at$kirigu skatijumu atklagana, atgriezeniskas saites snieg$anas
un refleksijas spéju attistiba);

9. relaksacijas tehnikas (atslabina, mazina spriedzi, vairo energiju).

Grupas vaditajam, planojot un vadot grupu, pastavigi jaizvélas un japielieto dazadas metodes grupas
meérku sasnieg$anai. Var bt grupas, kuru darbiba tiek izmantota galvenokart viena metode, un grupas,
kuras izmanto dazadu metozu kombinacijas.'*® Sasniedzamais rezultats ir viens no svarigakiem aspektiem
metozu izveélé, tas norada uz musu spéju reagét uz grupas un individualajam vajadzibam.

Socialajam darbiniekam, praktizéjot SDAG, jaaudzé savs metozu klasts un jatrené metozu izvéles
veikliba. Lai izvélétos metodes, var palidzét metozu izvéles kritériji.

13. tabula. SDAG pielietojamo metoZu izveles kriteriji, to piemérosana metodes noteiksanai'*®

Kriterijs Jautajums
Dalibnieku vajadzibas Vai izvéléta metode biis atbilstosa apzinatajam un dalibnieku
un motivacija paustajam vajadzibam?
Merkis Kads ir metodes izmanto$anas mérkis un sagaidamie rezultati?
Pieejamie un Kadi resursi man ir nepieciesami, lai metodi izmantotu?

nepiecieSamie resursi

Grupas vaditaja Kadas metodes es labprat izmantoju?

kompetence o o i de
Vai §1 metode ir piemérota man, manai parliecibai, pieejam un
spejam?

Kada ir mana iepriekséja pieredze, izmantojot $o metodi?

Grupas dinamika Vai metode bus piemérota konkrétajam grupas attistibas posmam?

Vai izvéléta metode veicinas grupas attistibu vai to kavés?

Vide Vai ir pieejama metodei atbilstosa telpa?

Vai man ir pieejami atbilstosi laika resursi?

Tabulas turpinajumu sk. 121. Ipp.

145 Sociala darba vardnica, 2023, 248. Ipp. Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

16 Kuldigas novada pasvaldibas agentara ,Socialais dienests, 2011. Rokasgramata. Metodes un pieejas sociala
darba joma. Kuldiga, 67 lpp. Pieejams: https://old.sif.gov.Iv/nodevumi/nodevumi/3167/rokasgramata.pdf;
Stankus-Visa, 1., 2015. Socialais darbs ar grupu ka psihosociala konsultésana. Rokasgramata “Psihosocialais socialais
darbs sistémiskaja pieeja, teorija un prakse”. Nodibinajums “C Modulis™: Jarmala
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Kriterijs

Dalibnieku dazadibas
aspekts

Dalibnieku
raksturojums

Tabulas turpinajums no 120. lpp.

Jautajums

Vai metodes pielieto$ana neveicinas grupas dalibnieku izstums$anu
religiskas un kulttras piederibas, valodas, cilvéka fizisko iespéju,
sociala statusa dél?

Vai metode ir atbilstosa grupas dalibnieku vecumam?
Vai metode ir piemérota cilvéku kognitivajam spéjam?

Vai metode ir piemérota dalibnieku komunikacijas prasmém?

Metodes izvéli var klasificét arl péc piemérotibas konkrétajam grupas attistibas posmam. Talak 14.
tabula raksturotas biezak izmantotas metodes, kuras ir piemérotas noteiktiem grupas dinamikas posmiem.
Vienlaikus tas nenozimé, ka tas nevar izmantot citos posmos.

14. tabula. SDAG pielietojamo metoZu izveéle atbilstosi grupas attistibas posmam™’

Grupas attistibas stadija

Sakuma stadija

Konflikta stadija

Produktiva darba
stadija

Piemérotas metodes

+ “Ledus lausanas” metodes, kas palidz grupas dalibniekiem iepazit

vienam otru
» Metodes, kas veicina grupas dalibnieku savstarpéjo saskarsmi
» Metodes, kas veicina grupas dalibnieku sadarbibu
» Metodes, kas palidz izveidot grupas noteikumus
» Metodes, kas veicina grupas drosibu

o Pagrefleksijas metodes

» Metodes, kas veicina diskusiju un dazadu viedoklu uzklausisanu
« Konfliktu risinasanas metodes
o Metodes, kas vérstas uz dazadibas pienemsanu

o Pasrefleksijas metodes

« Dazadas pasizzinasanas metodes

o Pasrefleksijas metodes

» Metodes, kas palidz padzilinati pétit un risinat grupas dalibnieku

jautajumus

Tabulas turpinajumu sk. 122. Ipp.

147 Stankus-Visa, 1., 2015. Socialais darbs ar grupu ka psihosociala konsultéSana. Rokasgramata “Psihosocialais socialais
darbs sistémiskaja pieeja, teorija un prakse”. Nodibinajums “C Modulis™: Jirmala
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Tabulas turpinajums no 121. Ipp.

Grupas attistibas stadija Piemeérotas metodes

Nosléguma stadija « Metodes, kas lauj izvértét grupas mérka sasnieg§anu
o Pasrefleksijas metodes
o Grupas procesu novértésanas metodes

« Metodes, kas palidz novértét grupas dalibnieku ieguvumus un
izmainas

« Metodes, kas lauj dalibniekiem atvadities no grupas un citiem
dalibniekiem

» Metodes, kas dod iespéju planot nakotni

H.Nortenaun R. Kurlande gramata “Socialais darbs ar grupu” apraksta grupa izmantojamas aktivitates,
uzsverot, ka meérktieciga aktivitasu izmanto$ana ir bijusi nozimiga SDAG dala jau no ta pirmsakumiem.
Autores uzsver, ka aktivitates SDAG ir dazada veida darbos$anas ar mérki iesaistit dalibniekus, pieméram,
spéles spélésana, ést gatavosana, dziedasana, $Gsana, ieSana pargajiena utt. lespéjamo SDAG izmantojamo
aktivitasu saraksts ir loti gars, un to izvéle ir atkariga no grupas vaditaja radosuma aktivitasu planosana.

Latvija aktivitaSu izmanto$ana ir plasi izplatita darba ar dazadam klientu mérka grupam socialo
dienestu veidotajos dienas centros un ari dienas centros, no kuriem socialie dienesti pérk pakalpojumus.
Dazadas aktivitates sava darba ieklauj ari visas institticijas, kuras islaicigi vai ilgstosi tiek izmitinati klienti.
Tas parasti norisinas kopa ar neformalam sarunam, kas raisas darbosanas laika. Aktivitates ir izmantojamas
gan izglitojosas, gan socializacijas, gan prasmju grupas. leprieks aprakstitos SDAG pielietojamo metozu
izvéles kritérijus var izmantot arl planojot grupas aktivitates. Lidzigi ka SDAG pielietojamo metozu
gadijuma, izvéloties SDAG piemérotas aktivitates, noteico$ais ir grupas meérkis un aktivitates izmanto$anas
noluks. Aktivitates isteno$ana un runasana par to nav nodalamas, tas iet roku roka. Svarigi atceréties, ka
SDAG nav tas pats, kas atpita vai neformala izglitiba. Ka minéts ieprieks, viens no svarigakajiem SDAG
fokusiem ir grupas dalibnieku savstarpéja mijiedarbiba. H. Nortena un R. Kurlande ka batisku pagriezienu
SDAG istenoto aktivitasu uztveré min Greisas Koilas (Grace Coyle) uzrunu 1946. gada Sociala darba
konferencé, kura vina uzsvéra saikni starp grupas saturu un procesu: “Socialais darbs ar grupu radas no
pieaugosas apzinas, ka izglitojosi rekreativam aktivitatém, kas tika istenotas grupas, ir divas dimensijas
- no vienas puses, aktivitate, tostarp - spéles, diskusijas, pargajieni vai makslinieciskas nodarbes, un, no
otras puses, personu mijiedarbiba, kas veido grupas procesu. Koncentrésanas tikai uz vienu, neatpazistot
un neko nedarot ar otru, ir tas pats, kas spélét klavieres tikai ar vienu roku. Programma un attiecibas
ir nesaraujami saistitas. SDAG metode attistijas, kad més sakam saprast, ka izpratne par cilvéciskajam

attiecibam un tajas iesaistitajiem ir tikpat svariga ka dazadi programmu veidi”'**

Aktivitates grupa ievérojami papildina verbalo informacijas apmainu grupa. Aktivitates var daudz ko
dot gan grupas dalibniekiem, gan grupai kopuma. H. Nortena un R. Kurlande uzskaita vairakus aktivitasu
izmanto$anas nolikus:

 stresa samazinasana un vajadzibu apmierinasana péc prieka un rado$uma, kas ir butiski garigajai
veselibai;

148 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
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sociala darbinieka novérté¢jumu bagatinasana par konkrétu dalibnieku un grupas vajadzibam,
aktivitates laika tiesi novérojot dalibnieku uzvedibu vinu mijiedarbiba;

jutu verbalas komunikacijas, ideju un pieredzes apmainas veicinasana;

refleksijas un problému risinasanas diskusiju rosinasana, palidzot dalibniekiem labak izprast sevi,
citus un situaciju;

attiecibu attistibas veicinasana starp grupas dalibniekiem un saliedétibas stiprinasana grupa;
dosanas iespéju nodrosinasana - lai ikviens spétu dot citiem grupas dalibniekiem vai cilvékiem
sava vidé;

kompetences attistisana atbilstosi individa psihosocialajai attistibas fazei, tadéjadi uzlabojot
pasapzinu;

kompetences palielinasana lémumu pienemsana un to istenosana;

kada vides aspekta labaka izmanto$ana vai mainisana.'*’

Autores piedava ari orientéjosus jautdgjumus konkrétu aktivitasu izvélei. Tie ir apkopoti 15. tabula.

15. tabula. SDAG pielietojamo aktivitasu izvéles orientieris

150

Kriterijs Jautajums
Merkis  Kadus mérkus var sasniegt, izmantojot konkréto aktivitati?
Attiecibu prasibas o Vai aktivitati var veikt individuali, apaksgrupas, visa grupa?

» Kada attiecibu intensitate ir nepiecieSama?
o Cik daudz tuvibas ir nepiecieSams?
« Vai aktivitate veicina vai neveicina attiecibu pozitivu virzibu?

o Vai aktivitate rosina sadarbibu, konkurenci, daliSanos vai ari
blokésanu, prasigu vai uzbriakosu uzvedibu?

« Vai aktivitate ir orientéta uz individu vai uz grupu?

NepiecieSamas prasmes « Kadu fizisko izturibu, kustibu koordinaciju, kognitivas spéjas,

valodas prasmes un noteikumu ievéro$anas spéju aktivitate prasa?

Ietekme uz uzvedibas o Vai aktivitate atbrivo, kaveé vai kontrolé impulsus?

izpausmeém

o Ko aktivitate atbrivo un ko - ierobezo?

« Kada ir netie$a un tiesa atlidziba par piedalisanos aktivitaté un
veiksmigu tas realizéSanu?

Lémumu pienemsana  Kur$ izdara izvéli, un cik pladas ir individualas izvéles un grupas

lémumu pienemsanas iespéjas?

Tabulas turpinajumu sk. 124. Ipp.

149 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
130 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
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Tabulas turpinajums no 123. Ipp.

Kriterijs Jautajums
Atbilstiba dzives o Cik piemérota dalibnieku dzives situacijai ir aktivitates forma un
situacijam saturs?

» Kadas ir iespéjas aktivitates parne$anai uz situacijam arpus grupas?

Kultaras jutigums o Kadas kultaras attiecksmes un vértibas var saistit ar konkréto
aktivitati?
« Kadas ir paredzamas ar kultaru saistitas attieksmes pret lidzdalibu
aktivitate?
« Ka konkréto aktivitati var pielagot etniskajai, rasu, socialo skiru vai
dalibnieku vides kultarai?

Laiks o Cik gatavi ir dalibnieki So aktivitati veiksmigi izmantot konkrétaja
bridi sesijas laika?

o Vai laiks, kas nepieciesams aktivitates isteno$anai, ir piemérots
dalibnieku interesém un uzmanibas noturé$anas spéjam?

Resursu pieejamiba « Kadi piederumi, aprikojums, telpa vai cilvéki ir nepiecieSami
aktivitates izmantosanai?

Metodiska materiala 4. pielikuma “Grupu planu pieméri” un 5. pielikuma “Grupas lietas pieméri” ir
aplikojamas metodes un aktivitates, kas izmantojamas noteiktos kontekstos darba ar grupu. Savukart 5.
nodala par grupas vadi$anu var iepazities ar pieméru, ka dazadas metodes tiek realizétas grupas procesa
laika. Metodikas 6. pielikuma ir norades uz dazadiem metodiskajiem materialiem, kuros ir atrodams plass
metozu klasts izmantosSanai grupas vadi$ana dazadam meérka grupam.
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GRUPU ATTALINATA VADISANA

Grupu attalinata vadi$ana kluva aktuala 2020. gada saistiba ar Covid-19 pandémijas dé| ieviestiem
ierobezojumiem. Grupu vaditajiem vajadzéja apgit gan specifiskas tehniskas zinaSanas un grupu vadisanas
metodes, gan pielagot jau eso$as metodes attalinatajam grupam. Satraukumu izraisija ari jautajums,
vai attalinatajas grupas notiks jau pazistami procesi, kas norisinas klatienes grupas: grupas dinamika,
dalibnieku aktiva iesaistiSanas, savstarpéja uzticésanas un citi. Bridi, kad vieniga iespéja tikties un uzturét
socialo atbalstu bija darit to attalinati, socialie darbinieki saka vadit grupas sada forma, vienlaikus pasi
macoties — gan apgustot jaunas zina$anas, gan gistot jaunu pieredzi. Dazi socialie darbinieki, lai iegtitu
priekdstatu par attalinato procesu, sakuma pasi piedalijas attalinatajas grupas ka dalibnieki, pieméram,
piedaloties supervizijas grupas.

Elsa Hanga ar kolégiem uzskata, ka “socialais darbs ar grupu tiessaisté potenciali varétu klat (vai
jau ir kluvis) par “jauno normalo” socialas intervences joma, bet, pirms virzities uz prieksu, ir pienacigi
janovér$ darbinieku amatierisms un neveikliba. Lai novértétu tie§saistes darba ar grupu piemérotibu un
efektivitati, tieSie pakalpojumu lietotaji ir jaiesaista §is intervences formas prieksrocibu un trakumu atklata
apsprie$ana.”! Tie$saistes grupa ir apvienojo$s termins jaunam vairaku veidu grupam, ko interneta vidé
vada vai nodrosina grupas vaditajs. Sadas grupas, izmantojot digitalas telekomunikaciju tehnologijas, tiek
parvarétas laika, telpas un geografiskas robezas.'*

Pédéjo divu gadu laika Latvija ir uzkrata attalinata SDAG pieredze un izdariti secinajumi par attalinatu
grupu vadi$anu. Vadot grupas attalinati, japievér§ uzmaniba jau zinamiem aspektiem, kuri ir butiski ari
klatienes grupas: potencialo grupas dalibnieku uzrunasana - grupas reklama, sesiju plana sastadisana,
nepiecie$amas informacijas meklésana un pielietojamo metozu izvéle. Tomér pastav ari specifiski attalinato
grupu vadi$anas aspekti, kam pievérsama ipasa uzmaniba:

1. Tehniskais nodro$inajums gan vaditajam, gan dalibniekiem - dators vai telefons ar iespéju
piedalities video sazina (mikrofons, austinas, kamera), stabils un dross interneta parklajums.

2. Jair paredzéts sesiju gaita izmantot darba lapas vai citus izdales materialus, savlaicigi nepiecieSams
apdomat, ka Sie materiali buis pieejami dalibniekiem.

5! Hung, E. N., Lee, T.T.T., Cheung, J. C.S. (2021). Practising social work groups online: Practitioners’ reflection
on the COVID-19 outbreak. In: International Social Work, 64(5), pp. 756-760. Pieejams: https://doi.
org/10.1177/0020872821989796

152 Gulbe, Z.,Mihailovs, I.]., Pai¢a, I, Dubinins, K., Bergmane, T. (2021). Attalinata psihologiska palidziba un konsultésana.
Riga: Rigas Stradina universitate, 56 Ipp. Pieejams: https://dspace.rsu.lv/jspui/bitstream/123456789/6602/1/1552_
Attalinata_psihologiska_palidziba_un_konsultesana_digital.pdf
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Visiem minétajiem aspektiem vajadzétu pievérst uzmanibu, jau sakot no grupas planosanas posma.
Planojot attalinatas grupas, tapat ka klatienes grupu gadijuma, ir javeic virkne sagatavosanas darbu:

o Jaizpéta mérka grupas problematika un ar to saistitas vajadzibas. To var izdarit, balstoties uz
socialajos dienestos un NVO jau eso$o informaciju par konkréto mérka grupu.

Pieméram, planojot atbalsta grupas vardarbiba cietusajam sievietem, tika nemta véra informdcija
par iepriekséja gada individuala atbalsta sanémeéjam: vajadzibas, problémas, kopéjais pakalpojuma
sanémeju skaits gada, sanemta atbalsta rezultati, motivacija sadarboties.

« Planojot grupas mérki un uzdevumus, japievér§ uzmaniba to sasniegSanas iespéjam attalinataja
formata.

datoriem, telefoniem, kameram, mikrofoniem, austinam u.tml. Janoskaidro, vai sesijas laika gan
vaditajiem, gan dalibniekiem ir iespéjams nodrosinat stabilu interneta parklajumu.

« Savlaicigi jaizvélas, kada platforma tiek planotas sesijas: ZOOM, WhatsApp, Teams vai cita, ka ari
japarliecinas, vai visiem dalibniekiem ir iespéja pieslégties sSim platformam. Ja grupas dalibnieks
nav nodrosinats ar nepiecieSamo tehnisko aprikojumu, var izmantot socialo dienestu, NVO,
bibliotéku, dienas centru u.c. iespéjas, vienlaikus neaizmirstot par nepiecieSamibu sesijas laika
nodrosinat konfidencialitati.

« Par konfidencialitati sesijas laika japarapéjas ari grupas vaditdjam: japarliecinas, ka vina darba
telpa nav nepiedero$u personu.

Potencialo grupas dalibnieku informésanu un piesaisti var veikt vairakos veidos: informaciju plakatu
vai bukletu veida ievietojot socialajos tiklos, izvietojot socialajos dienestos, NVO un citas sabiedriskas
vietas, nosttot informaciju uz Dienestu e-pastiem, veicot parrunas ar Dienestu socialajiem darbiniekiem
un uzrunajot vinu klientus personiski. Ka labas prakses pieméru var minét gadijumus, kad potencialo
dalibnieku informésanai un piesaistei izmantoti jau slégtu grupu dalibnieki, lai vini, balstoties uz savu
pieredzi, pazistamiem cilvékiem ar lidzigu problematiku piedavatu iespéju piedalities grupas. Klienti,
kuriem jau ir bijusi grupu pieredze, aicinajumu apmeklét grupu veiksmigi spéj nodot “no mutes muté”

Veicot grupas dalibnieku atlasi, var izmantot potencialo klientu anketésanu, ieklaujot anketa
jautajumus par dalibnieka vardu, uzvardu, vecumu, kontaktinformaciju (ari e-pastu), isu problémsituacijas
aprakstu un gaidam no piedali$anas grupas sesijas. Pirmsgrupas intervijas ar potencialajiem klientiem var
veikt attalinata formata (pieméram, ZOOM).

Vadot grupas attalinati, ir spéka jau zinamie klatienes grupas vadisanas principi, kuri pielagoti grupas
vadisanai attalinati:

« Pirmaja sesija grupas vaditajs parliecinas, vai visi dalibnieki ir pieslégusies, un lidz, lai visi ieslédz
kameras, pamatojot to nepieciesamibu ar klatesamibas efektu, jo pieredze rada, ka dazi dalibnieki
pirmajas sesijas nevélas ieslégt kameru. Tad vaditajs isi pastasta par komunikacijas tehniskajam
iespéjam: mikrofonu un kameru ieslégSanas/izslégSanas funkcijam, grupas ¢ata izmantosanu,
simbolu lieto§anu komunikacija u.c. Péc tehnisko jautdgjumu izskaidrosanas vaditajs iepazistina
dalibniekus ar sevi, pastasta par grupas mérki, uzdevumiem, sesiju skaitu, ilgumu u. tml.

o Vaditajs ludz, lai katrs dalibnieks iepazistina ar sevi, Isi raksturo savu problémsituaciju grupas
konteksta un pastasta par savam gaidam no grupas sesiju apmekléjuma.
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o Argrupas dalibniekiem parruna grupas noteikumus, pievérsot ipasu uzmanibu konfidencialitates
jautajumam, izskaidrojot, ka klatienes grupas ir vienkarsak parliecinaties par to, vai sesijas
nepiedalas nepiederosas personas, savukart konfidencialitates nodrosinasana attalinatas sesijas
ir katra dalibnieka personiga atbildiba. Lai atvieglotu turpmaku savstarpéju komunikaciju un
informacijas apmainu arpus grupas sesiju laika, ir vélams izveidot WhatsApp grupu (ieprieks
parliecinoties, ka visi dalibnieki izmanto §adu lietotni), bet ar grupas dalibniekiem par to javienojas
pirmaja sesija.

o Lai veicinatu dalibnieku spéju atklati runat par sev aktualo grupas problematikas konteksta,
pirmajas sesijas ir ieteicams paradit kadu isu videomaterialu, dokumentalo filmu vai multfilmu
par saistitu tému. Péc videomateriala noskatisanas grupas dalibnieki sak aktivak runat par grupas
problematiku, balstoties uz savu personigo pieredzi.

« Katru grupas sesiju vajadzétu beigt ar nosléguma apli, kur katrs dalibnieks runa par savam
pasreizéjam emocijam, par to, ko $aja sesija ir ieguvis un kadas ir gaidas no nakamas sesijas.
Nosléguma apli dalibnieki var runat brivpratigas pieteiksanas seciba. Alternativa — pirmo runataju
izvélas grupas vaditajs, bet tad runajusais dalibnieks izvélas nakamo runataju utt.

» Katra nakama sesija sakas ar iesildi$anas apli, kur dalibnieki stasta par savam jatam un emocijam,
par pardomam un svarigiem notikumiem sava dzivé kops iepriekséjas sesijas.

-«

o Drosibas veicinasanai sakuma var izmantot ar1 “ZOOM istabas’, it Ipasi, ja grupa ir vairak neka
septini dalibnieki.

Lai veiksmigi atspogulotu sesiju témas un veicinatu dalibnieku aktivu iesaisti$anos, sesija ir iespé&jams
izmantot dazadas metodes: pieméram, atbilstosi sesijas témai var uz ekrana paradit videomaterialus,
shémas, tabulas vai attélus. Sesija var izmantot ari asociativas kartis: gan ta, ka grupas vaditajs pats tas rada,
bet dalibnieks izvélas, gan izmantojot specialas datorprogrammas. Var izmantot arl dazadas zimésanas
vai kolazas veidosanas metodes, ieprieks paladzot, lai dalibnieks lidz grupas sesijas sakumam sagatavo
nepiecieSamos materialus.

Attalinatas grupu vadi$anas novérojumi ir izkristalizéjusi virkni ieteikumu:

« Attalinatajas grupas notiek tadi pasi procesi, kadi norisinas, vadot grupas klatiené.

o No tehniska viedokla ir dro$ak grupu vadit divata - gadijuma, ja vienam vaditajam rodas
neparedzétas tehniskas problémas, otrs vaditajs var turpinat vadit grupu.

« Vadot grupu attalinati, palielinas konfidencialitates riski — nav iespéjams parliecinaties, vai grupas
dalibniekiir atbildigi partipéjusies par to, lai sesijas nepiedalas (aiz kameras) nepiederosas personas.
Tapéc ir vélams katras grupas sesijas sakuma vélreiz parrunat konfidencialitates jautajumu.

o Grupu vadiSana attalinati sniedz lielakas iespé&jas dalibnieku iesaisti$anai — sesija var vienlaikus
piedalities dalibnieki no dazadam, geografiski attalinatam vietam; nav jarisina transporta probléma
nokltsanai uz/no sesijam; ari cilvékiem ar kustibu traucéjumiem ir vienkarsak piedalities grupa.

o leteicams, lai visiem grupas dalibniekiem sesijas laika ir ieslégta kamera, tas sniedz klatbatnes
efektu un lielaku dro$ibu par konfidencialitati, mazina spriedzi citiem grupas dalibniekiem.

» Taka attalinataja grupa nav iespéjamas kopigas, vienuviet pavaditas kafijas pauzes, pirms katras
sesijas sakuma var piedavat dalibniekiem pasiem sagatavot sev t&ju, kafiju vai ideni un uzkodas.

« Pirmaja sesija javienojas ar dalibniekiem par iespéjam izveidot kopigu WhatsApp grupu, kuru péc
tam ir érti izmantot sazinai. So grupu dalibnieki aktivi izmanto savstarpéjai sazinai, atbalstam un
domu apmainai arpus sesiju laika, kas pastiprina grupu sesiju pozitivo efektu.
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o Dalibnieku apmekléjuma uzskaitei var izmantot dazadas tehniskas iespéjas: ekransavinu,
fotografé$anu (tada gadijuma ir nepiecieSama grupas dalibnieku atlauja); var izmantot ari
parveidotu paraksta lapu, ko aizpilda grupas vaditajs.'>?

Tomeér ar attalinatajam tie$saistes grupam ir saistita ari virkne ierobeZojumu:
 ne visiem klientiem $adas grupas ir piemérotas, un ne visi palidzibas sniedz&ji spéj lietot digitalas
telekomunikaciju tehnologijas;

o nepiecieSamas papildu prasmes, zinasanas un iIpasa apmaciba digitalo telekomunikaciju
tehnologiju lietosana;

o trukst fiziskas klatbatnes; ierobezota neverbala komunikacija;
o laiizteiktos, ir jagaida sava karta, jo ir apgratinata spontana izteik$anas;

o pastav étisko, tiesisko un konfidencialitates aspektu riski vai problémas.'**

Attalinatas grupas darba noveértéSanai veic dalibnieku anketéSanu, elektroniski nositot anketas vai
ievietojot tieSsaistes anketas.

153 Paica, 1. Attalinata psihologiska palidziba un konsultéSana grupa.- Gulbe, Z., Mihailovs, 1. J., Paic¢a, 1., Dubinins,
K., Bergmane, T. Attalinata psihologiska palidziba un konsultésana: 2021. [Sast. Z. Gulbe]. Riga: Rigas Stradina
universitate, 22.-31.1pp.

154 Bellafiore et al., 2004; Kozlowski & Holmes, 2014; Weinberg & Rolnick, 2020. - Avots: Gulbe, Z., Mihailovs, L. J.,
Paica, I., Dubinins, K., Bergmane, T. Attalinata psihologiska palidziba un konsultésana: 2021. [Sast. Z. Gulbe]. Riga:
Rigas Stradina universitate, 52.-55.1pp.
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PRAKSES PIEMERS

Attalinati vadita atbalsta grupa vardarbiba cietusam sievietém “Stipra un drosmiga”
Novaditas 12 sesijas, katras sesijas ilgums - divas stundas.
Sesijas notika attalinati ZOOM platforma.

Grupu vadija socialais darbinieks un psihologs.

Lai piesaistitu dalibniekus, informdcija par grupu divas nedélas ieprieks tika ievietota socialajos

tiklos, izsutiti e-pasti uz socialajiem dienestiem, tika sniegta informdcija ieprieksejo atbalsta grupu
dalibniecem, esosajam un bijusajam klientém. Piesakoties grupai, dalibnieces aizpildija pieteikuma
anketu. Attalinatais grupas formats deva unikalu iespéju — biit kopa dalibniecém no vairakam Latgales
regiona vietam.

Grupas pamatvaloda bija latviesu, nepiecieSamibas gadijuma informacija tika tulkota ari krieviski.

Grupai pieteicas 12 sievietes, pirmajai sesijai piesledzas desmit, turpmakajas sesijas regulari piedalijas
astonas sievietes.

Pirmajas sesijas dalibnieces jutas nedrosi, maz runaja, un dazas nevéléjas ieslégt kameru. Turpmak
ar katru sesiju pieauga dalibniecu drosme un atklatiba, un vinas aktivi iesaistijas grupas procesos,
daloties ar savu pieredzi un sniedzot atbalstu citam dalibniecém. Lai veicinatu dalibniecu uzticesanos,
atklatibu un drosmi, tika izmantotas dazadas metodes: videomateriali, isas prezentacijas, shemas un
grafiki. Dalibnieces piedalijas dazadas radosas aktivitates, daudz ziméja. Interesi izraisija ari daZadu
asociativo karsu izmantosana. Lai nodrosinatu dalibniecu drosibas sajitu, liela nozime bija pirmaja
sesija pienemtajiem grupas noteikumiem, akcentéjot konfidencialitates principu; par to tika atkartoti
runats ari turpmakajas sesijas.

Saja grupa komunikacijai un informésanai tika izveidota ari WhatsApp grupa. Dalibnieces to aktivi
izmantoja savstarpéjai komunikacijai arpus grupas sesijam, aktivi apmainoties ar informaciju,
sniedzot savstarpéjo atbalstu. Tadéjadi grupas procesi norisinajas ari laika starp sesijam!

Dalibniecém biezi tika doti ar nelieli majas uzdevumi, kas ari veicindja sesija iesakto procesu
turpinajumu arpus tam. Lai veiktu grupas darbibas analizi, pédéja sesija tika veikta dalibniecu
anonima anketé$ana. Savas atzinas par notikusajiem grupas procesiem dalibnieces tiem devusas
augstus vértéjumus.

Vienas dalibnieces atsauksme:

“Ikvienu no mums dzivé var piemeklét situdcija, kad pret mums tiek vérsta vardarbiba - tas var

notikt gimene, darba vieta, skola vai sabiedriba. Cilveks sadas situacijas var palikt vienatné ar savam
problemam un kliat emocionali novajinats, kas ietekmeé gan vina garigo, gan fizisko veselibu. Cilveks
ieraujas sevi; vins ir aizvainots, nenovertets, neuzklausits, nesaprasts, apjucis un jitas bezpalidzigs. Tas
ir griiti, jo nezini, ka ar to visu sadzivot un tikt gala pasam ar sevi. Piedaloties atbalsta grupa ar savu
gadijumu, sapratu, ka, nokluvusi smaga dzives situdcija, es neesmu viena. Bija iespéja dalities ar savu
sapi, tikt uzklausitai, un sanemt atbalstu, nevis nosodijumu. Mums tika sniegta profesiondla palidziba,
katra no mums tika mudinata macities aizstavet sevi, celt savu pasvertéjumu un paaugstinat
pasapzinu. Mdcijamies cinities ar pret mums veérsto vardarbibu, macijamies, ka palidzet sev un ka
neapjukt, iet uz prieksu un neskatities atpakal. Apmekléjot $is sesijas, més tikam iedrosinatas spert
drosus un parliecinosus solus pretim savai labsajiitai un mieram. Vélos iedrosinat sievietes, kas cies no
jebkada veida vardarbibas, piedalities vertigajas atbalsta grupas! Paldies,! Liga, 46 gadi”
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SOCIALA DARBA AR GRUPU ATTISTISANA
SOCIALAJOS DIENESTOS

Sociala darba ar grupu attistisanai Dienestos pastav virkne priek$noteikumu. Tadé] ir nepiecieSsams
apliakot SDAG organizacijas modelus un mérka grupu specifiku tiesi konteksta ar SDAG ievie$anas iespéju
Dienestos.

Metodiska materiala 5. nodala, aprakstot grupas planosanas un izveides procesu, jau noradits,
cik svariga ir klientu mérka grupu vajadzibu izpéte. Lai nonaktu pie klientu mérka grupas vajadzibu
formulésanas, ir lietderigi apzinaties dazadus vajadzibu limenus - gan plasakas vides konteksta, gan
Dienesta ka organizacijas konteksta, gan konkréta gadijuma vai konkréta klienta konteksta.

Vides konteksts. Ikviens var vizualizét savas pilsétas, pagasta, novada, kada pilsétas rajona dzives
vidi, it ipasi rajonus, ielas, majas, kur dzivo, pulcéjas cilvéku grupas un kopienas un kur ieziméjas vajadziba
péc dazadu socialo pakalpojumu, iespéjams, socialas palidzibas sanemsanas.
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9. attéls. Vides konteksts SDAG ievieSanai Dienestos

3. Gadijuma, klienta konteksts

2. Organizacijas konteksts

1. Vides konteksts — pilséta,
novads, pagasts, konkréta iela u.c.
Sabiedriba notiekosie procesi

Vides konteksta izpratne nozimé — pazit savu darba lauku, pazit savas pilsétas, novada darba lauka
karti, konkrétos rajonus, priekspilsétas, majas, pieméram, socialas dzivojamas majas, pilsétas rajonu, kur
dzivo lielaka romu tautibas kopiena, rajonu, kur dzivesvieta tiek pieskirta cilvékiem péc atbrivosanas no
ieslodzijuma, vai rajonu, kur koncentrétas kadas citas mérka grupas.

Pieméram, daudzi noteikti ir dzirdejusi par Liepajas pilsétas Karostas rajonu, kas ir pievilcigs rajons
turistiem. Tomeér socialas jomas konteksta Sis rajons ir pazistams ar ko citu, iespéjams, ar diezgan lielu
skaitu gimenu ar bérniem, kuram bieZi nepieciesams sociala dienesta atbalsts, tapat rajons ir visai
pazistams klainojosu bérnu konteksta, pusaudzu, jauniesu atkaribu vielu lietosanas konteksta. Tas ir
rajons, kur bieZi dzivesvieta tiek ieradita jauniesiem péc arpusgimenes apriipes u.tml., rajond atrodas
sociala dzivojama maja u.c.

Vides konteksts norada uz konkreéta rajona iedzivotaju vajadzibam, pieméram, vajadzibas péc atbalsta
grupas vecakiem, kuri dzivo konkrétaja Karostas rajond un audzina pirmsskolas vecuma bérnus, jo

So vecaku vajadzibas un “kopiga griitibu téma’ ir specifiska saistiba ar vides jautajumiem, pieméram,
bérnu drosiba vakaros, apkartéjas vides ietekme uz bernu audzinasanu u.tml. Reagéjot uz konkretaja
vide dzivojoso gimenu vajadzibam, Karosta, pieméram, darbojas nevalstiska organizacija, kas macibu
gada laika organize bérnu briva laika pavadisanas un skolas majas darbu pildisanas grupas, bet
vasard - Karostas bérnu vasaras nometnes.

Domajot par konkrétas valsts, novada vai pilsétas iedzivotaju vajadzibu apzinasanu, sociala darba ar
grupu plano$anu, ir nepiecieSams nemt véra sabiedriba kopuma notieko$os procesus, pieméram:

o demografiskas izmainas, kas rada virkni gratibu, pieméram, iedzivotaju novecosanas norada
uz vajadzibu domat par senioru vajadzibam atbilstosiem daudzveidigiem pakalpojumiem, t.sk.
sociala darba ar grupu pakalpojumiem;

» eckonomiskas situacijas un nodarbinatibas izmainas, kad vairak iedzivotaju ir izstumti no darba
tirgus vai spiesti veikt zemas kvalifikacijas maz atalgotu darbu, kas, iespéjams, mudina domat par
dazada veida atbalsta un izglitojo§am grupam nodarbinatibas jautajumu risinasanai;

o pieaugosas ienakumu limenu atskiribas, sabiedribas polarizaciju, kad nabadzigie klast vél
nabadzigaki - kas biezi vien nozimé triicigus majoklus, zemas kvalitates izglitibu, bezdarbu
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un gratibas vai nespéju pieklat konkrétiem pakalpojumiem (veselibas apriipe, transports,
socialie pakalpojumi), un, planojot socialos pakalpojumus, tas liek domat par uzdevumu veidot
pakalpojumus, t.sk. grupu pakalpojumus, tuvak klientu dzives videi;

» vides segregacijas procesu (kas ir sabiedribas polarizacijas sekas), kura rezultata iedzivotajiem ar
zemiem jenakumiem vai atstumto iedzivotdju grupam ir arvien grutak atrast piemérotu majokli
par piepemamam cenam;

o pilsétu teritoriju paplasinasanos un neliela blivuma apdzivoto vietu palielinasanos, kas rada
zinamas gritibas un konkrétas vajadzibas ari socialaja lauka, planojot pakalpojumus.

Organizacijas konteksts. Veiksmigai SDAG ievie$anai Dienestos ir svarigi apzinaties ari organizacijas
kontekstu.

10. attels. Organizdcijas konteksts SDAG ieviesanai Dienestos

3. Gadijuma, klienta konteksts

2. Organizacijas konteksts

1. Vides konteksts — pilséta,
novads, pagasts, konkréta iela u.c.
Sabiedriba notiekosie procesi

Dienesta ka organizacijas un sociala darba ar grupu planosanas konteksta vajadzétu aplakot galvenos
organizacijas jautajumus:

 organizacijas struktira;

o vértibas;

 resursu pieejamiba;

 organizacijas Istenota stratégija pakalpojumu plano$ana, t.sk. sociala darba ar grupu planosana.

Lai izvértétu organizacijas kontekstu konkréta situacija, ir vélams atbildét uz jautajumiem, kas
apkopoti 16. tabula.
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16. tabula. SDAG pielietojamo aktivitasu izvéles orientieris

Organizacijas
pamatjautajums

Organizacijas
struktara

Organizacijas
vertibas

Resursu
pieejamiba

Pakalpojumu
planosanas
stratégija

SDAG ir metode, kas Latvijas socialaja lauka ir akceptéta un tiek pielietota, tomér tas resurss netiek
izmantots pilna apmeéra. Ar $o Metodisko materialu aicinam socialos darbiniekus uz iedzivotaju vajadzibam
paskatities plasak gan organizacijas, gan - it ipasi — vides konteksta. Planojot SDAG, ir ieteicams izmantot
gan jau labi zinamas, parbauditas atbalsta un izglitojoso grupu programmas, gan radit savas programmas,

155

Organizacijas konteksta izvérté$anas jautajumi

Vai eso$a organizacijas struktiira atlauj un dod vietu un telpu SDAG?

Vai §ada sociala darba forma ir ieklauta, iespéjams, atrunata darba ligumos,
pakalpojumu aprakstos, planosanas dokumentos u.tml.?

Kadas ir konkréta Dienesta pamatveértibas?

Vai organizacijas pamatveértibas saskan ar SDAG vértibam, étiskajiem
aspektiem?

Vai ir domats par dazadiem SDAG riskiem - dualas attiecibas, lomu
sajaukums, konfidencialitate u.tml.?

Vai organizacija ir pieejami resursi, lai veiktu SDAG - cilvékresursi,
piemeérotas telpas, laika resursi, tehniskais nodrosinajums, ja SDAG tiek
veikts attalinati, u.c.?

Kadas no zinamajam grupu vadi$anas programmam ir apguvusi
praktizéjosie socialie darbinieki?

Vai organizacija tiek planota socialo pakalpojumu attistisana?
Vai tiek apzinatas klientu vajadzibas?

Ka tiek apzinatas klientu vajadzibas?

Ka tiek planoti esosie grupu pakalpojumi?

Vai SDAG istenosanai tiek izmatots arpakalpojums?

Vai pakalpojumi tiek planoti péc principa “Més zinam, kas citiem ir
vajadzigs” vai péc principa “Mums janoskaidro, kas citiem ir vajadzigs™?

ipasi domajot par konkrétajiem klientiem, vinu vajadzibam.

Impulsu vajadzibu noformulésanai un risindjumu mekléSanai var dot arl jau eso$ie socialie

pakalpojumi un to sniedzéji.

155 Northen, H., Kurland, R., 2001. Social Work with Groups. 3rd ed. New York, NY: Columbia University Press.
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Piemeram, gimenes asistenta pakalpojuma sniedzéji var bit labs izzinas avots SDAG planosanai,
pieméram, planojot pakalpojumu gimeném ar bérniem, jo asistenti ciesi sadarbojas ar konkréto merka
grupu, regulari uzturas Sis merka grupas dzives vide un dzives telpa. Liepajas pasvaldiba tika attistits
Agrinds intervences pakalpojums, grupas pakalpojums vecakiem ar maziem bérniem lidz tris gadu
vecumam vai bridim, kad bérns sak apmeklet pirmsskolas izglitibas iestadi. Gimenes asistenti, dodoties
pie gimeném ar bérniem, noveroja, ka vecaks ar mazu bérnu nereti dzivo loti izoléti, vinam bieZi
tritkst motivdcijas doties ar bernu pastaiga, reizém maza bérna gultina ir novietota istabas tumsakaja
sturi, drébites — nemainitas, bérns lielu dienas dalu pavada gultina. Gimenes asistenti par sim
situacijam bieZi rundaja supervizija. Ta rezultata ‘dzima” ideja jaunam grupas formata pakalpojumam
- vecakiem ar maziem bérniem, kuri, iespéjams, sabiedribai ir [oti neredzama merka grupa, jo bérni
vél neapmeklé ne pirmsskolu, ne skolu, un lidz ar to ir paklauti gan neapriipes, gan vardarbibas
riskam.

Gadijuma konteksts. Konkréta gadijuma vai klienta konteksts var bat tas, kas atklaj kadas lielakas
klientu grupas vajadzibas.

11. attéls. Gadijuma konteksts SDAG ieviesana Dienestos

3. Gadijuma, klienta konteksts
2. Organizacijas konteksts

1. Vides konteksts — pilséta,
novads, pagasts, konkréta iela u.c.
Sabiedriba notiekoSie procesi

Konkréta situacija, gadijums pilséta vai novada var signalizét par vajadzibu aktualizét vardarbibas
prevencijas, bérnu drosibas un citus saistitus jautajumus.

Lielu rezonansi sabiedriba vienmer ir raisijusas situdcijas, kuras no vecaku vardarbibas vai
sabiedribas nepietiekami aktivas ricibas cies berni. Pieméram, bérns, kurs ir noklidis, velak
diemzeél atrasts miris, vai bérns ir miris sava vecaka vardarbibas rezultata u. tml. Tadi gadijumi
vienmer ir uzjundijusi trauksmes, neapmierindatibas un dusmu vilni, tomér biitu labi, ja tie liktu
ari vairak domat par preventiviem pasakumiem, pieméram, rosinatu vadit izglitojosas un atbalsta
grupas par bernu drosibu un par vardarbibas prevenciju.
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Latvijas socialaja lauka pastav vairaki virzieni, ka tiek organizéts socialais darbs ar grupu.
12. attels. SDAG organizacijas veidi Latvija

A SDAG organizé Dienests, dazadas grupas
vada Dienesta socialais darbinieks.

B SDAG vai konkrétu grupu vadisana ka
pakalpojums tiek sanemts no cita pakalpojuma
sniedzéja, pieméram, NVO.

C SDAG tiek Tstenots sociala pakalpojuma
sniegSans vieta — kopienas centra, dienas
centra, grupu dzivokla pakalpojuma sniegSanas
vieta, jaunieSu maja u.c.

Pastav ari vairaki veidi, ka var sanemt SDAG pakalpojumu:
« pakalpojumuvarsanemtikviensbezipasanosttijumasanemsanas;sabiedribabalstits pakalpojums,
pieméram, atbalsta grupa vecakiem, kuri audzina pirmsskolas vecuma bérnu;

o pakalpojumu var sanemt ikviens konkrétas mérka grupas parstavis bez ipasa nosttijjuma
sanems$anas, pieméram, atbalsta grupa aizbildniem, atbalsta grupa adoptétajiem, anonimo
alkoholiku grupa u.c.;

o pakalpojumuvarsanemtar Dienesta nosutijumu; pakalpojumsir mérkétsuzkadaskonkrétas mérka
grupas vajadzibam; pieméram, socialo prasmju grupa vecakiem, kuru bérni aug arpusgimenes
apripé, vai vecakiem, kuriem ir griitibas ar bérnu audzinaganu un apripi; vardarbibu veikusu
personu socialas rehabilitacijas grupa u.c.;

o SDAG ir integréts konkréta sociala pakalpojuma ikdienas rutina, pieméram, dienas centra
pensionariem, dienas centra personam ar GRT, grupu dzivokla pakalpojuma u.c.

Socialais darbs ar grupu ir istenojams dazados sociala darba limenos:

o preventivaja lauka;

o socialaja lauka, kad ir konstatétas konkrétas gritibas un vajadzibas.
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Sociala darba ar grupu étiskie aspekti ir aplikoti Metodiska materiala 1. nodala, tie ir aprakstiti
arl JASWG Standartos (1. pielikums). Seit akcentéti dazi étiskie aspekti, kas ir ipasi svarigi, domajot par
organizatorisko, vides un organizacijas kontekstu.

Grupu dalibnieku dazadiba ir lielakais étiskais izaicinajums grupu darba. Grutibas var rasties, ja
darba vides kultara nav pietiekami atvérta un pienemosa dazadibai.

Konfidencialitates aspekts — Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa konfidencialitate ir skaidrota
ka informacijas lieto$anas princips un statuss, kas nosaka informacijas aprites ierobezojumus un to, ka
attieciga informacija nav pieejama vai netiek izpausta treSajam personam bez atbilstosa pilnvarojuma.
Organizéjot grupas pakalpojumu, vajadzétu padomat, vai grupas darba telpai ir pietieckami laba skanas
izolacija un vai telpa atrodas grupas dalibniekiem érta vieta (pieméram, nav jasatiek parak daudz citu
sociala dienesta apmeklétaju) u.c.

Klienta tiesibas uz pasnoteiksanos — ari tad, ja klients ar nosatijumu ir nosutits kada grupas
pakalpojuma sanemsanai, vai, pieméram, ja barintiesa ir rekomendéjusi klienta dalibu kada grupa, jebkurs
socialais pakalpojums ir brivpratigs un prasa zinamu motivacijas limeni.

Dualas attiecibas, lomu sajaukums - situacija, kad socialais darbinieks, kur$ veic socialo darbu ar
grupu, veic ari citas funkcijas, citus darba pienakumus, pieméram, ir gadijuma vaditajs, pastav zinams risks
nonakt dualas attiecibas gan ka gadijuma vaditajam, gan ka grupas vaditdjam. Jebkurs iespéjamais lomu
sajaukums prasa apdomat iespé&jamos riskus.

Laba SDAG praksé socialajam darbiniekam nav dualu attiecibu, kuras paradas lomu sajaukums,
jo ipadi, ja ir atskirigas varas pozicijas. Ta ka SDAG grupas vaditajam ir javeido lidzveértigas, savstarpéji
uzticamas un drosas attiecibas, lomu skaidriba ir svariga. Ja tam, ka socialajam darbiniekam ir, pieméram,
gan gadijuma vaditaja loma, gan grupas vaditaja loma, tomér pastav noteikts pamatojums, tad vajadzétu
ar klientu parrunat un radit skaidribu, ko katra loma nozimé, lai vinam nebttu bazu par to, ka notiks
sadarbiba. Etiskas nostajas ir radusas praksé un rada drosibu gan klientam, gan socialajiem darbiniekiem.
Turklat vienmér ir jabalstas uz grupas mérki, veidu un saturu. Socialais darbinieks refleksijai var sev uzdot
jautajumu: ka manas dualas lomas ietekmés grupas procesu? Ka mani uztvers klients? Kadus jautajums bus
grutak parrunat? Ka dualas lomas ietekmeés klienta uzticé$anos?

Latvijas teritorija ir dazada lieluma un iedzivotaju blivuma pasvaldibas (pieméram, lauku teritorija un
lielpilséta), lidz ar to ari socialajiem dienestiem pieejamie resursi ir atskirigi. Lielakas pasvaldibas pastav
lielaka iespéja nodrosinat SDSG ka palidzibas formu iedzivotajiem, veidojot daudzas un dazadas grupas,
savukart citas pasvaldibas, iespé&jams, bus tikai paris grupu.

Galvenie nosacijumi, lai socialaja dienesta attistitos SDSG, ir péc iespé&jas labaka izpratne par socialo
darbu ar grupu, ka ari laiks, resursi un izglitoti socialie darbinieki, kuri spés profesionali realizét SDAG
solus.
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