Labklajibas ministrija

Aptauja par psihologa pakalpojumu bérniem ar invaliditati

Invaliditates likums un Ministru kabineta 2010.gada 28.decembra noteikumi Nr.1208
"Noteikumi par psihologa pakalpojuma apjomu personai lidz 18 gadiem, kurai pirmreizgji
noteikta invaliditate un kura dzivo gimeng, ka ari tas likumiskajam parstavim, un pakalpojuma
sanemsSanas kartibu" paredz, ka bérniem, kuriem pirmreiz€ji noteikta invaliditate viena gada
laika p&c pirmreizgji noteiktas invaliditates, un vinu likumiskajiem parstavjiem ir tiesibas
sanemt 10 valsts apmaksatas psihologa konsultacijas.

Merka grupas lielums — bérnu skaits, kuriem pirmreizgji noteikts bérna ar invaliditati statuss,
parsniedz 800 bérnus gada, tomer psihologa pakalpojuma pieprasijums ir neliels — 2019.gada
to sanéma 3 personas, t.i., bérns ar invaliditati un vina likumiskais parstavis, 2020.gada — 3
personas, 2021.gada — 12 personas, bet 2022.gada — 3 personas (vid&ji 4 personas gada).

Labklajibas ministrija apzinoties, ka psihologa pakalpojumu izmanto loti neliela dala no mérka
grupas veica aptauju par psihologa pakalpojum bérniem ar invaliditati, lai iegiitu viedokli un
ieteikumus iesp&jamiem psihologa pakalpojuma pilnveidojumiem.

Lai iegiitu visaptverosu viedokli, tika sagatavotas divas aptaujas:

1. pasvaldibu socialajiem dienestiem (turpmak — SD), ka psihologa pakalpojuma
nodroSinatajiem;
2. bernu ar invaliditati vecakiem, ka pakalpojuma sanémé&ju mérka grupai.
Aptaujas méerkis bija noskaidrot psihologa pakalpojuma zema pieprasijuma iemeslus, ka ari
identificét, kadi uzlabojumi psihologa pakalpojuma nodroSinasana biitu nepiecieSami vai
iesp&jams pat pakalpojuma radikala transformacija, lai nodrosinatu merk&tu atbalstu gimeném,
kuras audzina b&rnu ar invaliditati.

Aptauja notika no 2023.gada 6.novembra Iidz 2023.gada 30.novebrim.

Aptaujas laika atbildes sniedza 55 paSvaldibu SD parstavji un 151 bérna ar invaliditati vecaks.
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Pasvaldibu socialo dienestu aptaujas rezultati

Aptauja piedalijas 34 no 43 (79%) pasvaldibu SD parstavjiem, kopa sniedzot 55 atbildes.
Aptaujas jautajumus pasvaldibu SD skatit 1.pielikuma.

Vai valsts apmaksats psihologa pakalpojums bérna pirmreizéjas
invaliditates gadijuma ir nepiecieSams?

Atbildot uz jautajumu “Vai valsts apmaksats psihologa pakalpojums b€rna pirmreiz&jas
invaliditates gadijuma ir nepiecieSams?” 51 jeb 93% SD parstavis atbildgja ar “ja”, ka sads
pakalpojums ir nepiecieSams, bet 4 jeb 7% SD parstavji uzskatija, ka §ads pakalpojums nav
nepieciesams.
l.attels:  Vai  valsts  apmaksats Y
psihologa pakalpojums bérna Ng; 7%

pirmreizéjas invaliditates gadijuma ir
nepiecieSams?

Vai Jusu pasvaldiba vecaki izrada interesi par psihologa pakalpojumu?

Atbildot uz jautajumu “Vai Jusu pasvaldiba vecaki izrada interesi par psihologa pakalpojumu?”
34 jeb 62% SD parstavji atbildgja, ka “ja” bérnu ar invaliditati vecaki izrada interesi par
psihologa pakalpojumu, bet 21 jeb 38% SD parstavis atbild€ja, ka bérnu ar invaliditati vecaki
neizrada interesi par psihologa pakalpojumu.

2.attels: Vai Jisu pasvaldiba vecaki
izrada interesi  par  psihologa
pakalpojumu?




Kadi varétu bit iemesli, kapéc pasvaldiba psihologa pakalpojumu
nepieprasa/pieprasa reti?

Lai atbild€tu uz jautajumu “Kadi varétu bt iemesli, kapéc paSvaldiba psihologa pakalpojumu
nepieprasa/pieprasa reti?” tika doti 10 atbilzu varianti:

1. | Pakalpojuma sanémé&ju mérka grupa nav SD klienti un uz SD nenak

2. | Pagvaldiba psihologisko atbalstu nodroSina cita pakalpojuma ietvaros

Valsts noteikta atlidziba psihologam ir par zemu, lai piesaistitu jomas specialistus
pakalpojuma sniegSana

Pasvaldibu sociala dienesta parstavji nav pietieckami informéti par iesp&ju piedavat sadu
pakalpojumu klientiem

10 psihologa konsultacijas ir nepietickamas, lai giitu nepiecieSamo atbalstu

Personu loks, kas var sanemt valsts garantétas psihologa konsultacijas, ir parak Saurs

Piedavatais pakalpojuma formats nav atbilsto$s bérna un vecaku vajadzibam

Pasvaldiba nav psihologu, kas §adu pakalpojumu varétu sniegt

S S PRl Dl

Pasvaldiba nav bérnu, kuriem invaliditate noteikta pirmreiz€ji un kuriem biitu
nepieciesams psihologa pakalpojums

10. | Cits

No piedavatajiem atbilzu variantiem SD parstavji vargja izveleties vairakas atbildes. Kopa tika
sniegtas 119 atbildes ar iespgjamiem iemesliem, kap&c psihologa pakalpojumu nepieprasa vai
pieprasa reti.

3.attels:  Kadi varétu bit iemesli, kapéc pasvaldiba psihologa  pakalpojumu
nepieprasa/pieprasa reti?
0% 10% 20% 30% 40%
Pakalpojuma sanémeju mérka grupa nav SD klienti un.. I 38; 32%
Pasvaldiba psihologisko atbalstu nodro$ina cita.. I 20; 17%
Valsts noteikta atlidziba psihologam ir par zemu, lai.. [N 13; 11%
Pagvaldibu sociala dienesta parstavji nav pietickami.. NG 12; 10%
10 psihologa konsultacijas ir nepietiekamas, lai giitu. . I 3; 7%
Personu loks, kas var sanemt valsts garantétas.. I 6; 5%
Piedavatais pakalpojuma formats nav atbilstoss bérna.. I 6; 5%
Pasvaldiba nav psihologu, kas $adu pakalpojumu.. lEll 4; 3%
Pagvaldiba nav bérnu, kuriem invaliditate noteikta.. M 1; 1%

Cits I 11;9%

Vairak ka tresa dala (38 jeb 32%) SD parstavji uzskata, ka psihologa pakalpojumu b&rnu ar
invaliditati vecaki nepieprasa, jo vini nav SD klienti un uz SD nenak, 1idz ar to pakalpojumu
nepieprasa.

Gandriz piekta dala (20 jeb 17%) SD parstavji noradija, ka psihologisko atbalstu bérnu ar
invaliditati vecakiem nodroSina cita pakalpojuma ietvaros.

Gandriz vienads SD parstavju skaits (13 jeb 11% un 12 jeb 10%) uzskata, ka valsts noteikta
atlidziba psihologam ir par zemu, lai piesaistitu jomas specialistus pakalpojuma sniegSana, ka
ar1 to, ka paSvaldibu SD parstavji nav pietickami informéti par iesp&u piedavat sadu
pakalpojumu klientiem.
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Gandriz tik pat daudz (11 jeb 9%) SD parstavji mingja citu iemeslu, kapec psihologa
pakalpojums tiek pieprasits reti, pieméram:

tiek nokavéts normativaja reguléjuma noteiktais gada termins, kura laika psihologa
pakalpojumu var pieprasit;

SD nav pieejama informacija par pasvaldiba dzivojosiem b&rniem, kuriem invaliditate
noteikta pirmo reizi, ja vecaki nav versusies SD;

psihologa pakalpojumu nodrosina SD;

vecaki sanem pakalpojumus Deinstitucionalizacijas (DI) projekta ietvaros;

specialisti (psihologi) ir noslogoti;

sarezgita pakalpojuma pieskirSanas kartiba;

vecaki iesp&jams nav informéti par iesp&ju sanemt pakalpojumu;

psihologa pakalpojuma administréSana nebiitu veicama ar SD starpniecibu.

Kas jamaina esoSaja psihologa pakalpojuma un ta sanemsSanas kartiba, lai

pakalpojumu pieprasitu lielaks skaits mérka grupas?

Lai atbildétu uz jautajumu “Kas jamaina esoSaja psihologa pakalpojuma un ta sanemsSanas
kartiba, lai pakalpojumu pieprasitu lielaks skaits mérka grupas?” tika doti 10 atbilZzu varianti:

1. | Pakalpojums janodroSina jau arstniecibas iestadg, kad bérnam tiek uzstadita diagnoze

) Pared;ét, ka‘ psiholqga pakqlquumu var sanemt visa invaliditates statusa laika (lidz 18
" | g.v.), ievérojot noteiktu periodiskumu

3 J épgredz psihologa konsultﬁcij as arl gtkﬁrtotés invaliditates noteikSanas gadijuma, it
" | 1pasi, bernam mainoties vecuma posmiem

4 Japaplasina psihologa pakalpojuma sanéméju mérka grupa, ietverot ari citus gimenes
" | loceklus

5. | Japaplasina psihologa konsultaciju formats — gan individualas, gan grupu nodarbibas

6. | NepiecieSams palielinat psihologa atlidzibu, lai piesaistitu augstas kvalitates specialistus

7. | Japalielina sanemto psihologa konsultaciju skaits

8. | Jamaina atbildigas institiicijas, kas nodro$ina pakalpojumu

9. | Pakalpojums ir atbilsto$s, nekas nav jamaina

10. | Cits

No piedavatajiem atbilzu variantiem SD parstavji vargja izveleties vairakas atbildes. Kopa tika
sniegtas 206 atbildes ar iespgjamiem piedavajumiem psihologa pakalpojumu pilnveidoSanai.

4.attels: Kas jamaina esosaja psihologa pakalpojumd un ta sanemsanas kartiba, lai
pakalpojumu pieprasitu lielaks skaits merka grupas?




0% 5% 10% 15% 20% 25%
Pakalpojums janodrosina jau arstniecibas iestade, kad. . I 13;21%
Paredzet, ka psihologa pakalpojumu var sanemt visa. . I 37; 18%
Japaredz psihologa konsultacijas arT atkartotas. . I 31; 15%
Japaplasina psihologa pakalpojuma sanémeju merka. . I 26; 13%
Japaplasina psihologa konsultaciju formats — gan. . I 25; 12%
NepiecieSams palielinat psihologa atlidzibu, lai.. I 18; 9%
Japalielina sanemto psihologa konsultaciju skaits NI (3; 6%
Jamaina atbildigas institlicijas, kas nodroSina.. I 6; 3%
Pakalpojums ir atbilstoss, nekas nav jamaina Ml 2; 1%

Cits I 5;2%

Apmeéram piekta dala (43 jeb 21% un 37 jeb 18%) SD parstavji uzskata, ka psihologa
pakalpojums janodroSina jau arstniecibas iestade, kad bérnam tiek uzstadita diagnoze, ka art
japaredz, ka psihologa pakalpojumu var sanemt visa invaliditates statusa laika (lidz 18 g.v.),
ieverojot noteiktu periodiskumu.

Nedaudz mazak (31 jeb 15%; 26 jeb 13% un 25 jeb 12%) SD parstavji uzskata, ka japaredz
psihologa konsultacijas ari atkartotas invaliditates noteikSanas gadijuma, it 1paSi, bérnam
mainoties vecuma posmiem, ka arT nepiecieSams paplasinat psihologa pakalpojuma sanéméju
mérka grupu, ietverot arf citus gimenes loceklus, un japaplasina psihologa konsultaciju formats,
nodros$inot gan individualas, gan grupu nodarbibas.

Tikai 2 (1%) SD parstavji uzskata, ka psihologa pakalpojums ir atbilsto$s un saglabajam esoSaja
formata.

5 (2%) SD parstavji sniedza citu piedavajumu, kas biitu jamaina esosa psihologa pakalpojuma
nodro$inasanas kartiba, pieméram:

- pakalpojumu varétu nodro$inat ar gimenes arsts sagatavo nosttijumu;

- pakalpojumu nodro$inat pamatojoties uz arstniecibas iestades sniegto informaciju par
mérka grupu;

- pakalpojums janodrosina "cela" uz invaliditati;

- pakalpojumam jabiit pieejamam plasakam mérka grupas lokam,;

- informaciju par pakalpojumu var€tu sniegt ne tikai SD, bet gimenes arsts, kurs
iesp&€jams pirmais uzzina, ka bérnam noteikta invaliditate.



Bérnu ar invaliditati vecaku aptaujas rezultati

Aptaujas anketu bérnu ar invaliditati vecakiem aizpildija 151 respondents. Aptaujas anketas
jautajumus beérnu ar invaliditati vecakiem skatit 2.pielikuma.

Apkopojot bérna ar invaliditati vecaku aptaujas rezultatus tika secinats, ka 7 aptauju rezultati
nav atbilstosi bérnu ar invaliditati statistiska portreta veidosanai, jo kliidaini noradits bérna ar
invaliditati nevis respondenta vecums, ka ar1 noradits gads, kad bé&rnam noteikta invaliditate
nevis bérna vecums, un atbildes uz aptaujas jautajumiem ir sniegusi nevalstisko organizaciju
parstavji. Lidz ar to 7 aptauju rezultati netika nemti véra veidojot b&rnu ar invaliditati vecaku
statistisko portretu, bet ir nemti veéra aptaujas rezultatu apkopojuma.

Bérnu ar invaliditati vecaku aptaujas respondentu statistiskais portrets veidots no 144
iesniegtajiem aptauju rezultatiem, bet psihologa pakalpojuma rezultati apkopoti no 151
iesniegta aptaujas rezultata.

Bérnu ar invaliditati vecaku statistiskais portrets
Bérnu ar invaliditati vecaku dalijums péc vecuma un dzimuma

No iesniegtajiem aptaujas rezultatiem redzams, ka 140 jeb 97% atbildes uz jautajumiem sniedza
sievietes, bet 4 jeb 3% viriesi.

Vislielakais respondentu skaits ir vecuma posma no 31-40 gadiem un 41-50 gadiem.

S.attéels: Bérnu ar invaliditati vecaku dalijums péc vecuma un dzimuma.
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Bérnu ar invaliditati vecaku dalijjums péc novada, kura dzivo

Skatoties p&c dzivesvietas, kura dzivo aptaujas mérka grupas respondenti, redzams, ka lielaka
dala respondentu 58 jeb 40% dzivo Riga, nedaudz vairak ka tresa dala 44 jeb 31% dzivo
Vidzeme. Kurzemé dzivo 19 jeb 13% respondentu, bet mazak ka 10% respondentu dzivo
Latgal€ un Zemgal€. Viens respondents nav noradijis savu dzivesvietas pasvaldibu.

6.attéels: Bernu ar invaliditati vecaku dalijums péc novada, kura dzivo.



0 10 20 30 40 50 60 70
Riga | 40%; 58
Vidzeme [N 31%; 44
Kurzeme [N 13%:; 19
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Zemgale I 6%:; 9

Nav noradita dz.v. pasvaldiba | 1%; 1

Bérnu ar invaliditati vecums, kad pirmo reizi noteica invaliditati

Vertejot vecumu, kad bernam pirmo reizi noteikta invaliditate redzams, ka lielakai dalai (75%)
respondentu b&rnam invaliditate pirmo reizi noteikta Iidz 5 gadu vecumam.

7 respondentiem gimené aug divi bérni ar invaliditati, un ari otrajam bérnam invaliditati pirmo
reizi lielakoties noteica lidz 5 gadu vecumam.

7.attéels: Bérnu ar invaliditati vecums, kad invaliditati noteica pirmo reizi.
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Vai esat/bijat informéets/-a par iespéju sanemt psihologa pakalpojumu
bérniem ar invaliditati, kuriem invaliditate noteikta pirmreizeji?

Atbildot uz jautajumu “Vai esat/bijat informéts/-a par iesp&ju sanemt psihologa pakalpojumu
bérniem ar invaliditati, kuriem invaliditate noteikta pirmreizgji?” 55 jeb 36%vecaki atbildgja,

ka “ja”, ir bijusi informéti par $ada pakalpojuma esamibu, bet 95 jeb 65% vecaki par Sada
pakalpojuma esamibu nav bijusi informéti.



8.attels: Vai esat/bijat informéts/-a par
iespeju sanemt psihologa pakalpojumu
bérniem ar invaliditati,  kuriem
invaliditate noteikta pirmreizéji?

Ka Jus uzzinajat par iespeju sanemt psihologa pakalpojumu?

Vecakiem, kuri uz jautajumu “Vai esat/bijat informets/-a par iesp&ju sanemt psihologa
pakalpojumu bérniem ar invaliditati, kuriem invaliditate noteikta pirmreizgji?” atbild&ja ar “ja”,
bija jaatbild arm uz papildu jautajumu “Ka Jis uzzinajat par iesp&u sanemt psihologa
pakalpojumu?”.

Lai atbildétu uz jautajumu “Ka Jiis uzzinajat par iesp&ju sanemt psihologa pakalpojumu?” tika
doti 5 atbilzu varianti:

1. | Informaciju sanému no pasvaldibas sociala dienesta

2. | Informaciju ieguvu pats/-i no publiski pieejamas informacijas

3. | Informaciju sanému no draugiem/radiniekiem/kaiminiem u.c.

4 Informaciju sanému no Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisijas
" | (VDEAVK)

5. | Cits

No piedavatajiem atbilzu variantiem vecaki vargja izv€leties vairakas atbildes. Kopa tika
sniegta 71 atbilde, ka bérnu ar invaliditati vecaki uzzinaja par iesp&ju sanemt psihologa
pakalpojumu.

9.attels: Ka Jits uzzindjat par iespéju sanemt psihologa pakalpojumu?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Informaciju sangmu no pasvaldibas socidla dienesta [[NENEGEN 23; 32%
Informaciju ieguvu pats/-i no publiski pieejamas I 20: 28%

informacijas
Informaciju sanému no draugiem/radiniekiem/kaiminiem = Ry
0
u.c. ’

Informaciju sanému no Veselibas un darbsp&ju Ao
ekspertizes arstu valsts komisijas (VDEAVK) I 5 7%

Cits NG 14;20%

Apmeéram tresa dala (23 jeb 32% un 20 jeb 28%) vecaki par iesp&ju sanemt psihologa
pakalpojumu uzzinaja no paSvaldibu SD parstavjiem vai ieguva pasu spekiem no publiski
pieejamas informacijas.

9 jeb 13% vecaki informaciju ieguva no draugiem, radiniekiem vai kaiminiem, bet 5 jeb 7%
vecaki informaciju ieguva no Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisijas.



Piekta dala (14 jeb 20%) informaciju par iesp€ju sanemt psihologa pakalpojumu uzzinaja vél
citos veidos, pieméram:

Bérnu kliniskaja universitates slimnica;

no arstiem;

no biedribu (nevalstisko organizaciju) parstavjiem;
no citiem vecakiem, kuriem arT ir berns ar invaliditati.

Kur informacijai par psihologa pakalpojumu biitu jabiut pieejamai?

Lai atbildétu uz jautajumu “Kur informacijai par psihologa pakalpojumu bitu jabiit pieejamai?”
tika doti 6 atbilzu varianti:

Bridi, kad bérnam nosaka invaliditati Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAVK)

Pie gimenes/ arstgjosa arsta

Valsts un pasvaldibu iestazu timekla vietnés

Pasvaldibas socialaja dienesta

Rl Pl el

Ja bils nepiecieSams, informacija tiks iegiita pasu spekiem

6.

Cits

No piedavatajiem atbilzu variantiem vecaki vargja izveleties vairakas atbildes. Kopa tika
sniegtas 386 atbildes, kur biitu jabiit pieejamai informacijai par psihologa pakalpojumu.

10.attels: Kur informdcijai par psihologa pakalpojumu biitu jabiit pieejamai?

Bridi, kad bérnam nosaka invaliditati Veselibas un
darbsp@ju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAVK)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
L 1293 33%
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Pagvaldibas socialaja dienesta NN 83;22%

Valsts un pa§valdibu iestazu timekla vietnes [N 54; 14%

Ja bis nepiecieSams, informacija tiks iegtita pasu

. 0 31%
spekiem

Cits I 7;2%

Apmeéram tresa dala (129 jeb 33% un 110 jeb 29%) vecaki uzskata, ka informaciju jasniedz
Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijai bridi, kad bérnam tiek noteikta
invaliditate vai gimenes arstam.

Apmeéram piekta dala (83 jeb 22%) vecaki uzskata, ka informaciju jasniedz pasvaldibu SD
parstavjiem.

54 jeb 14% vecaki uzskata, ka informacijai jabiit pieejamai valsts un pasvaldibu timekla vietnés.

Tikai 3 jeb 1% vecaku uzskata, ka nepiecieSamibas gadijuma nepiecieSamo informaciju par
pakalpojumiem ieglis pasu spekiem.

7 jeb 2% vecaki noradija arT citus informacijas iegiSanas veidus, pieméram:

informacijai jabit pieejamai iestazu vai biedribu timekla vietnés;

informaciju véletos sanemt e-pasta;

veletos, lai bltu pieejama informacija par pasSvaldiba pieejamajiem bezmaksas
psihologiem.
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Vai Jusu bérns ar invaliditati un Jus (vai cits likumiskais parstavis) ir
sanémis/vai Sobrid sanem psihologa pakalpojumu?

Atbildot uz jautajumu “Vai Jusu bérns ar invaliditati un Jis (vai cits likumiskais parstavis) ir
sanémis/vai Sobrid sanem psihologa pakalpojumu?” 30 jeb 20% vecaki atbildgja “ja”, ka ir
sanémusi psihologa pakalpojumu, bet 121 jeb 80% vecaks psihologa pakalpojumu nav
sanémusi.

1l.attels:  Vai Jiusu bérns ar
invaliditati  un  Jus (vai  cits
likumiskais parstavis) ir sanemis/vai
Sobrid sanem psihologa
pakalpojumu?

Cik ilga laika sanémat psihologa konsultacijas péc bérnam pirmreizéji
noteiktas invaliditates?

Vecakiem, kuri uz jautajumu “Vai Jasu bérns ar invaliditati un Jis (vai cits likumiskais
parstavis) ir sanémis/vai Sobrid sanem psihologa pakalpojumu?” atbildgja ar “ja” bija jaatbild
uz papildu jautajumiem par sanemta psihologa pakalpojuma kvalitati.

Atbildot uz jautajumu “Cik ilga laika sanémat psihologa konsultacijas p&c bérnam pirmreizgji
noteiktas invaliditates?” 9 jeb 30% vecaki atbildgja, ka psihologa pakalpojumu sanéma sesu
ménesu laika no invaliditates noteikSanas dienas b&rnam, bet 21 jeb 70% vecaks pakalpojumu
sanéma 7 — 12 ménesu laika no invaliditates noteikSanas dienas bérnam.

12.attels: Cik ilga laikd sanémat Se¥u ménesu
psihologa  konsultacijas  péc laika no
bérnam pirmreizeji noteiktas bernam
.  ge, = noteikta
invaliditates? invaliditates

statusa; 30%

11



Vai esat/bijat apmierinats/-a ar sanemto psihologa pakalpojumu?

Atbildot uz jautajumu “Vai esat/bijat apmierinats/-a ar sanemto psihologa pakalpojumu?”, 26
jeb 87% vecaki atbildgja, ka bija apmierinati ar sanemto psihologa pakalpojumu, bet 4 jeb 13%
vecaki ar sanemto psihologa pakalpojumu nebija apmierinati.

13.attels. Vai esat/bijat apmierinats/-a

ar sanemto psihologa pakalpojumu? ‘

Kas Jiis neapmierinaja psihologa pakalpojuma sanems$ana?

Vecakiem, kuri uz jautdjumu “Vai esat/bijat apmierinats/-a ar sanemto psihologa
pakalpojumu?” atbild€ja ar “n€”, ka nebija apmierinati ar sanemto psihologa pakalpojumu bija
jasniedz papildu atbilde par iesp&jamiem iemesliem, kapeéc nebija apmierinati ar sanemto
pakalpojumu.

Lai atbild€tu uz jautajumu “Kas Jiis neapmierinaja psihologa pakalpojuma sanemsana?” tika
doti 10 atbilzu varianti:

Psihologs nebija kompetents
Ilgi jagaida pakalpojuma sanems$ana no ta pieprasiSanas

Pakalpojums nebija pieejams tuvu dzivesvietai

Nesanémam ceréto atbalstu

Psihologa pakalpojumu nevargja sanemt citi gimenes locekli

Bérns bija parak mazs, lai no pakalpojuma giitu kadu labumu
Psihologa konsultacijas bija novélotas

Psihologa pakalpojums bija japieprasa pasvaldibas socialaja dienesta
Nejutos rti stastit par savam problémam, bailém, izjiitam

Cits

ARl PR Rl i Bl B e

[a—
e

No piedavatajiem atbilzu variantiem vecaki vargja izvéleties vairakas atbildes. Kopa tika sniegti
10 iesp&jamie iemesli, kapec vecaki ar sanemto psihologa pakalpojumu nebija apmierinati.

14.attels. Kas Jiis neapmierinaja psihologa pakalpojuma sanemsana?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Psihologs nebija kompetents IR 3 30%
Ilgi jagaida pakalpojuma sanemsana no ta pieprasisanas NN 2; 20%

Pakalpojums nebija pieejams tuvu dzivesvietai NN |; 10%
Nesanémam ceréto atbalstu NN |; 10%
Psihologa pakalpojumu nevargja sanemt citi gimenes. . N 1; 10%
Berns bija parak mazs, lai no pakalpojuma giitu kadu.. I 1; 10%
Psihologa konsultacijas bija novélotas  0; 0%
Psihologa pakalpojums bija japieprasa pasvaldibas... 0; 0%
Nejutos &rti stastit par savam problémam, bailém,... 0; 0%
Cits I 1; 10%

3 jeb 30% vecaki ar sanemto pakalpojumu nebija apmierinati, jo uzskata, ka psihologs nebija
kompetents.

2 jeb 20% vecaki ar sanemto pakalpojumu nebija apmierinati, jo bija ilgi jagaida pakalpojuma
sanemsana no ta pieprasisanas briza.

1 jeb 10% vecaks ar sanemto pakalpojumu nebija apmierinats, jo tas nebija pieejams tuvu
dzivesvietai; nesanéma ceréto atbalstu; psihologa pakalpojumu nevargja sanemt citi gimenes
locekli un; ka bérns bija parak mazs, lai no psihologa pakalpojuma giitu kadu labumu, un “cits”
iemesls, nebija iesp&jams izveleties psihologu, kurs sniegs pakalpojumu.

Kadi varétu but iemesli, kapéc psihologa pakalpojums nav pieprasits?

Lai atbildeétu uz jautajumu “Kadi varétu but iemesli, kapec psihologa pakalpojums nav
pieprasits?” tika doti 9 atbilZzu varianti:

—

Gimene nav informéta par iesp&ju sanemt $adu pakalpojumu
10 psihologa konsultacijas ir nepietickamas, lai giitu nepiecieSamo atbalstu
Gimene nevélas versties paSvaldibas socialaja dienesta

Pie jau noteiktas invaliditates psihologa konsultacijas ir novélotas

Gimene sp&j pienemt un pastavigi risinat eso$o situaciju
Gimene psihologisko atbalstu sanem citur

Cilveku loks, kurs var sanemt psihologa konsultacijas, ir parak Saurs

Individualas konsultacijas nav piemérots formats
Cits

A Rl e R ESAN I Pl el R

No piedavatajiem atbilzu variantiem vecaki var€ja izv€leties vairakas atbildes. Kopa tika
sniegtas 336 atbildes par iesp&jamiem iemesliem, kapéc vecaki psihologa pakalpojumu
nepieprasa.

15.attels. Kadi varetu buit iemesli, kapéc psihologa pakalpojums nav pieprasits?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Gimene nav informg&ta par iesp&ju sanemt $adu. . I 1 0; 33%
10 psihologa konsultacijas ir nepietickamas, lai gatu. . [INNIEIEEGGGGN 53; 16%
Gimene nevélas versties pa§valdibas socialaja dienesta [INIIIGGGNGEGN 41; 12%
Pie jau noteiktas invaliditates psihologa konsultacijas. . NG 29; 9%
Gimene spgj pienemt un pastavigi risinat esoso situaciju NI 29; 9%
Gimene psihologisko atbalstu sanem citur [N 21; 6%
Cilveku loks, kur§ var sanemt psihologa konsultacijas,.. NN 17; 5%
Individualas konsultacijas nav piemé&rots formats W 3; 1%

Cits IS 33; 10%

110 jeb 33% vecaki uzskata, ka vecaki psihologa pakalpojumu nepieprasa, jo nav informéti par
to.

53 jeb 16% vecaki uzskata, ka ar 10 psihologa konsultacijam nav pietiekami, lai giitu
nepiecieSamo atbalstu.

41 jeb 12% vecaks uzskata, ka vecaki psihologa pakalpojumu nepieprasa, jo nevélas versties
SD.

Vienads vecaku skaits 29 jeb 9% uzskata, ka vecaki psihologa pakalpojumu nepieprasa, jo pie
jau noteiktas invaliditates psihologa konsultacijas ir novélotas un, ka gimene pati sp&j pienemt
un pastavigi risinat esoso situaciju.

21 jeb 6% un 17 jeb 5% vecaku uzskata, ka gimenes psihologisko atbalstu sanem citur; un, ka

cilveku loks, kur§ var sanemt psihologa konsultacijas ir parak Saurs, ka deél psihologa
pakalpojumu nepieprasa.

3 jeb 1% vecaku uzskata, ka individualas konsultacijas nav piemerots psihologa pakalpojuma
sniegSanas formats.

33 jeb 10% vecaki mingja arT citus iemeslus, kapec psihologa pakalpojumu vecaki nepieprasa,
piem&ram:

- vecakiem un SD nav informacijas par iesp&ju sanemt §adu pakalpojumu;
- nav pieejami labi specialisti, seviski regionos;

- 1erobeZots laika periods (viens gads), kad var sanemt pakalpojumu;

- pakalpojumu nevar sanemt citi gimenes locekli (brali, masas u.c.);

- sarezgits pakalpojuma sanemsanas process;

- u.c.

Vai kopuma uzskatat, ka psihologiskais atbalsts bérna invaliditates
gadijuma ir nepiecieSams?

Atbildot uz jautajumu “Vai kopuma uzskatat, ka psihologiskais atbalsts bérna invaliditates
gadijuma ir nepiecieSams?”, 146 jeb 97% vecaki uzskata, ka §ads pakalpojums ir nepiecieSams.
Savukart 5 jeb 3% vecaki uzskata, ka sads pakalpojums nav nepiecieSams.
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16.attels: Vai kopuma uzskatdt, ka
psihologiskais atbalsts bérna invaliditates
gadijuma ir nepieciesams?

Ne; 3%

Kas biitu jauzlabo esoSaja psihologa pakalpojuma nodroSinasana?

Lai atbildétu uz jautajumu “Kas biitu jauzlabo esosaja psihologa pakalpojuma nodrosinasana?”
tika doti 9 atbilzu varianti:

Paredzet, ka psihologa pakalpojumu var sanemt visa invaliditates statusa laika (lidz
18 g.v.), ievérojot noteiktu periodiskumu

Pakalpojums janodro§ina jau arstniecibas iestadé, kad bé&rnam tiek noteikta diagnoze
Japaredz psihologa konsultacijas ari atkartotas invaliditates noteikSanas gadijuma
Japalielina sanemto psihologa konsultaciju skaits

Japaplas$ina psihologa pakalpojuma sanéméju mérka grupa, ietverot ar citus gimenes
loceklus

—

Japaplasina psihologa konsultaciju formats — gan individualas, gan grupu nodarbibas
Jamaina pieeja, ka pakalpojumam piesakas un to nodroSina socialais dienests
Pakalpojums ir atbilstoSs, nekas nav jamaina

Cits

Al Bl D R RSN B Pl el R

No piedavatajiem atbilzu variantiem vecaki var€ja izv€leties vairakas atbildes. Kopa tika
sniegtas 566 atbildes ar iesp€jamiem risinajumiem psihologa pakalpojumu uzmaloSanai.

17.attéls: Kas biitu jauzlabo esosaja psihologa pakalpojuma nodrosinasana?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Paredzet, ka psihologa pakalpojumu var sanemt visa. . ) 7; 19%
Pakalpojums janodrosina jau arstniecibas iestadg, kad. . I 88; 16%
Japaredz psihologa konsultacijas arT atkartotas. . I 83; 16%
Japalielina sanemto psihologa konsultaciju skaits INEEEEEEEEEE—————_ 76; 13%
Japaplasina psihologa pakalpojuma sanéméju mérka. . I 71; 13%
Japaplasina psihologa konsultaciju formats — gan. . IE————— 63; 11%
Jamaina pieeja, ka pakalpojumam piesakas un to.. IEEEIEEGGNGGGGNGNGNGNGG—G—G—_ 51; 9%
Pakalpojums ir atbilstoss, nekas nav jamaina B 2; 0%

Cits I 20; 4%

107 jeb 19% vecaki doma, ka psihologa pakalpojumam ir jabiit pieejamam visa invaliditates
statusa laika (11dz 18 g.v.), ieveérojot noteiktu periodiskumu.
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Vienads vecaku skaits 88 jeb 16% doma, ka psihologa pakalpojums janodrosina jau arstniecibas
iestade, kad bérnam tiek noteikta diagnoze un, ka psihologa konsultacijas janodroSina ari
atkartotas invaliditates noteikSanas gadijuma.

Lidzigs vecaku skaits 76 un 71 jeb 13% doma, ka nepiecieSams palielinat sanemto psihologa
konsultaciju skaits; un japaplasina psihologa pakalpojuma sanéméju mérka grupa, ietverot ari
citus gimenes loceklus.

63 jeb 11% vecaki doma, ka nepiecieSams paplasinat psihologa konsultaciju formatu,
nodroSinot gan individualas, gan grupu nodarbibas.

51 jeb 9% vecaks doma, ka nepiecieSams mainit pieeju, ka pakalpojumam japiesakas ar SD
starpniecibu.

20 jeb 4% vecaki mingja arl citus iesp&jamos risinajuma variantu psihologa pakalpojumu
uzlaboSanai, pieméram:

- janodrosina pakalpojuma pieejamiba visos Latvijas regionos;

- 1eviest “kupona” sisteému, kas dod iesp€ju sanemt pakalpojumu pie jebkura psihologa
nevérsoties SD;

- nodrosinat pakalpojumu ari péc pilngadibas sasniegSanas;

- telefonkonsultacijas brizos, kad ir emocionala krize;

- uc.
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1. Pielikums — aptaujas jautajumi pasvaldibu socialajiem
dienestiem

1. Pasvaldiba, kura sniedz atbildes uz jautajumiem

Pasvaldibas nosaukums

2. Vai valsts apmaksats psihologa pakalpojums bérna pirmreizejas invaliditates
gadijuma ir nepiecieSams?

Ja

3. Vai Jusu pasvaldiba vecaki izrada interesi par psihologa pakalpojumu?
Ja
Ne

4. Kadi varétu but iemesli, kapéc pasvaldiba psihologa pakalpojumu
nepieprasa/pieprasa reti?

Pasvaldiba nav bérnu, kuriem invaliditate noteikta pirmreizgji un kuriem biitu nepiecieSams
psihologa pakalpojums

pakalpojuma sanémé&ju mérka grupa nav sociala dienesta klienti un uz socialo dienestu nenak
Pasvaldiba nav psihologu, kas $adu pakalpojumu varétu sniegt

Personu loks, kas var sanemt valsts garantétas psihologa konsultacijas, ir parak Saurs

10 psihologa konsultacijas ir nepietiekamas, lai giitu nepiecieSamo atbalstu

Valsts noteikta atlidziba psihologam ir par zemu, lai piesaistitu jomas specialistus pakalpojuma
sniegSanai

Pasvaldibu sociala dienesta parstavji nav pietieckami informeti par iesp&u piedavat Sadu
pakalpojumu klientiem

Piedavatais pakalpojuma formats nav atbilsto§s bérna un vecaku vajadzibam
Pasvaldiba psihologisko atbalstu nodroSina cita pakalpojuma ietvaros

Cits variants

5. Kas jamaina esoSaja psihologa pakalpojuma un ta sanemsSanas Kkartiba, lai
pakalpojumu pieprasitu lielaks skaits mérka grupas?

Pakalpojums ir atbilstoSs, nekas nav jamaina

Japalielina sanemto psihologa konsultaciju skaits

Nepieciesams palielinat psihologa atlidzibu, lai piesaistitu augstas kvalitates specialistus
Jamaina atbildigas institiicijas, kas nodro$ina pakalpojumu

Pakalpojums janodroSina jau arstniecibas iestade, kad bérnam tiek uzstadita diagnoze
17



Japaplasina psihologa pakalpojuma sanéméju mérka grupa, ietverot ari citus gimenes loceklus

Japaredz psihologa konsultacijas ari atkartotas invaliditates noteikSanas gadijuma, it ipasi,
bérnam mainoties vecuma posmiem

Paredzet, ka psihologa pakalpojumu var sanemt visa invaliditates statusa laika (lidz 18 g.v.),
ieverojot noteiktu periodiskumu

Japaplasina psihologa konsultaciju formats — gan individualas, gan grupu nodarbibas

Cits variants
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2. Pielikums — aptaujas jautajumi bérnu ar invaliditati vecakiem

1. Kura pasvaldiba dzivojat?

( ladzu ierakstiet)

2. Cik gados bérnam pirmreizeji noteica invaliditati?

(ierakstiet, lidzu bérna vecumu)

3. Vai esat/bijat informéets/-a par iespéju sanemt psihologa pakalpojumu bérniem ar
invaliditati, kuriem invaliditate noteikta pirmreizeji?

Ja

NE (pariet uz 5.jautajumu)

4. Ka Jus uzzinajat par iespéju sanemt psihologa pakalpojumu?
Informaciju san€mu no Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisijas
Informaciju sane@mu no pasvaldibas sociala dienesta
Informaciju sane@mu no draugiem/radiniekiem/kaiminiem u.c.

Informaciju ieguvu pats/-i no publiski pieejamas informacijas

5. Kam un kur Jusuprat informacija par psihologa pakalpojumu biitu jaizplata?

Informacijai jabiit pieejami bridi, kad bé&rnam nosaka invaliditati Veselibas un darbspé&ju
ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAVK)

Informaciju jasniedz gimenes/arst€josajam arstam

Informacijai jabiit pieejamai timekla vietn€ (piemé&ram, attiecigas paSvaldibas vai Labklajibas
ministrijas timekla vietn€)

Pasvaldibas socialajam dienestam

Publiskas vietas (veselibas apriipes iestades, valsts un pasvaldibu iestades, socialajas
institiicijas u.tml.) jaizplata bukleti

Ja bils nepiecieSams, informacija tiks iegtita pasu spekiem

6. Vai Jusu bérns ar invaliditati un Jas (vai cits likumiskais parstavis) ir sanémis/vai
Sobrid sanem psihologa pakalpojumu?

Ja

NE€ (pariet uz 10.jautajumu)

7. Cik ilga laika sanémat psihologa konsultacijas péc bernam pirmreizéji noteiktas
invaliditates?

SesSu menesu laika no bérnam noteikta invaliditates statusa
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7-12 ménesu laika no bérnam noteikta invaliditates statusa

8. Vai esat/bijat apmierinats/-a ar sanemto psihologa pakalpojumu?
Ja (pariet uz 10.jautajumu)
Ne

9. Kas Jus neapmierinaja psihologa pakalpojuma sanemsana?
Psihologa konsultacijas bija parak novélotas
Psihologs bija japieprasa pasvaldibas socialaja dienesta
Parak ilgi bija jagaida no pakalpojuma pieprasiSanas briza lidz pakalpojuma sanemSanas bridim
Pakalpojums nebija pieejams tuvu dzivesvietai
Nejutos €rti stastit par savam problémam, bailém, izjitam
Psihologa pakalpojumu nevargja sanemt citi gimenes locekli (citi bé&rni gimeng, vecvecaki)
Bérns bija parak mazs, lai no ta gitu kadu labumu
Psihologs nebija kompetents
Nesanémam gaidito atbalstu

Cits variants

10. Kadi varetu but iemesli, kapéc bérna likumiskie parstavji psihologa pakalpojumu
nepieprasa/pieprasa reti?

Gimene nav informé@ta par iesp&ju sanemt $adu pakalpojumu
Gimenes nevélas versties pasvaldibas socialaja dienesta
Pie jau noteikta invaliditates statusa psihologa konsultacijas ir novélots pakalpojums

Gimene sp€j pienemt un risinat esoSo situaciju (bérna smago slimibu/invaliditati) ar sev
pieejamiem resursiem, un nav nepieciesama papildu specialistu palidziba

Gimene psihologisko palidzibu sanem caur citiem kanaliem

Personu loks, kas var sanemt valsts garantétas psihologa konsultacijas, ir parak Saurs
10 psihologa konsultacijas ir nepietickamas, lai giitu nepiecieSamo atbalstu
Individualas konsultacijas nav piemérots formats

Cits variants

11. Vai kopuma uzskatat, ka psihologiskais atbalsts bérna invaliditates gadijuma ir
nepiecieSams?

Ja
N@ (aptauju beidz)

12. Kas biitu jauzlabo esoSaja psihologa pakalpojuma nodroSinasana?
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Pakalpojums ir atbilstoss, nekas nav jamaina

Japalielina sanemto psihologa konsultaciju skaits

Jamaina pieeja, ka pakalpojumam piesakas un to nodroSina socialais dienests

Pakalpojums janodroSina jau arstniecibas iestade, kad bérnam tiek uzstadita diagnoze
Japaplasina psihologa pakalpojuma sanéméju mérka grupa, ietverot ari citus gimenes loceklus

Japaredz psihologa konsultacijas ari atkartotas invaliditates noteikSanas gadijuma, it ipasi,
b&rnam mainoties vecuma posmiem

Paredzet, ka psihologa pakalpojumu var sanemt visa invaliditate statusa laika (lidz 18 g.v.),
ieverojot noteiktu periodiskumu

Japaplasina psihologa konsultaciju formats — gan individualas, gan grupu nodarbibas

Cits variants
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