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Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
SIA “Projektu un kvalitates vadiba” un biedribas “Latvijas Samarie$u apvieniba” specialistu komandai:

Evijai Eglitei, SIA “Projektu un kvalitates vadiba” valdes loceklei, metodikas ekspertu grupas
vaditajai,

Andrim Bérzinam, biedribas “Latvijas Samarie$u apvieniba” vaditajam,

Ingai Liepai-Meierei, biedribas “Latvijas Samarie$u apvieniba” dienesta “Samarie$u atbalsts majas”
vaditajai,

Solvitai Rudovicai, Rigas socialas apripes centra “MeZciems” direktorei,

Anetai Gricai¢ukai-Purinai, Rigas socialas aprapes centra “MeZciems” Sociala darba nodalas
vaditajai, direktores vietniecei,

Sarmitei Stalei, gimenes sistémiskas psihoterapijas specialistei, praktizéjosai psihologei,
Gunaram Trimdam, arstam, bérnu un pieauguso psihiatram,

Daigai Zakei, biedribas “Izglitibas iniciativu centrs” direktorei, izglitibas ekspertei,
Editei Krevicai, Rigas Sociala dienesta vecakajai socialajai darbiniecei, supervizorei,
Irinai Melnikai, Vieglas valodas agenttras vaditajai,

Jurim Osim, Rigas valstspilsétas pasvaldibas Labklajibas departamenta Nodarbinatibas, sociala
darba un prakses pétijumu nodalas vaditajam,

Zanei Kaljo, STA “Projektu un kvalitates vadiba” ekspertei,
Arijai Baltinai, Rigas Stradina universitates Labklajibas un sociala darba katedras docétajai,
Anitai Abelei, Rigas Stradina universitates Labklajibas un sociala darba katedras docétajai.

Labklajibas ministrija atzinigi novérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita
klatienes macibas, $§1 metodiska materiala aprobésanai praksé un pateicas socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem: Ligitai Liepinai no Augddaugavas novada, Gunai Princovai no Césu novada, Ivitai
Jansonei no Jelgavas novada, Inetai Celitanei un Andinai Japinai no Kraslavas novada, Ilvai Kliemanei
no Kuldigas novada, Ivetai Kivelitei no Kekavas novada, Marai Semjonovai no Liepajas, Dacei Liisei no
Limbazu novada, Vésmai Rancanei no Ludzas novada, Arijai Graumanei no Madonas novada, Marikai
Jamontei un Vinetai Smilgai no Rigas, Agnesei Jurikai un Agnesei Alksnei no Ropazu novada, Vinetai
Fridmanei no Saldus novada, Anitai BuSmanei no Smiltenes novada, Ilzei Ozolai no Talsu novada, Ilgai
Girgensonei no Tukuma novada, Vitai Klovanei no Ventspils novada.



Prieksvards

“Es skatos nakotneé tapec, ka taja es pavadisu visu savu atlikuso miazu.”

Dzordzs Bérnss (George Burns)

Més dzivojam laika, kad sabiedriba strauji noveco, kad dzimstiba ir mazaka par mirstibu, kad
medicinas tehnologijas lauj pagarinat maza ilgumu. Kad tiek izstradatas neskaitamas stratégijas, ka
veiksmigak novecot, lai més paliktu péc iespéjas ilgak aktivi, neatkarigi un veselaki, un kad globalas
pandémijas apstaklos pieaug eidZisms un vecuma diskriminacija visa pasaulé.

Pagatné ir socialais darbs ar senioriem ka tikai ar personam, kam zaudétas pasapripes spéjas, ar
mérki péc iespéjas nodrosinat viniem labaku apriipi un komfortablaku dzives nobeiguma fazi. Sodien
meés mainam savu sociala darba ar senioriem uzmanibas fokusu no seniora nespéjas uz seniora spéjam,
izaicinajumiem un iespéjam. Més vairs neskatam novecosanu ka ierobezojumu, bet gan ka iesp&ju un
izaicinajumu.

Mausdienu socialais darbinieks darba ar senioriem izvélas metodes un pieejas, kas likojas uz seniora
stiprajam pusém, kas motivé mainit seniora pasivos uzvedibas modelus uz aktivajiem, kas pavada
senioru cela uz aktivu lidzdalibu un atbildibas uznemsanos pasam par savas dzives kvalitates uzlabo$anu.
Modernas tehnologijas Sodien piedava klientam sniegt inovativus socialos pakalpojumus neatkarigas
dzives nodro$inasanai.

Saistiba ar globalas pandémijas laika piedzivoto vairak neka jebkad agrak aktualizéjusies sociala
darbinieka darba ar senioriem “advokata” loma, jo ir atgriezusies un nostiprinajusies sabiedribas stereotipi
par senioru ka nespéjigu, ipasi saudzéjamu, pasivu procesu vérotaju, nevis aktivu procesu lidzdalibnieku,
radot labveéligu augsni eidZisma izplatibai visa pasaulé. Si iemesla dé] socialajiem darbiniekiem ne vien
jaapzinas pasiem savi stereotipi attieciba uz senioriem, bet jabut ipasi vérigiem gan savas darba vietas,
gan ar sadarbibas partneriem, gan ar senioru gimenes locekliem, mazinot $os stereotipus un veicinot
vienlidzigas attieksmes pret senioriem veido$anos.

Tadé] ceram, ka ar §1 metodiska materiala palidzibu socialie darbinieki iegtis resursu eso$o zinasanu
par socialo darbu ar senioriem atsvaidzinasanai vai jaunu zinasanu ieguvei, lai sniegtu savu nozimigo
artavu visparéja aktivas un veseligas nakotnes sabiedribas veidosana.
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ANO Apvienoto Naciju Organizacija
ASV Amerikas Savienotas Valstis
DNS Dezoksiribonukleinskabe

ES Eiropas Savieniba

LM Labklajibas ministrija

LSA Latvijas Samarie$u apvieniba
MK Ministru kabinets

NVO Nevalstiska organizacija

PVO Pasaules Veselibas organizacija
SAC Socialas aprapes centrs

UK United Kingdom

USA United States of America

VSIA Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Izmantotie termini’

Termins latviesu  Termins anglu Termina skaidrojums
valoda valoda

Geronto- Gerontological ~ Sociala darba specializacija, kas balstas uz holistisku biopsihosocialu

logiskais social work parmainu izpratni un psihologiskam, fiziologiskam, mediciniskam

socialais darbs zina$anam par cilvéeku noveco$anas procesu, socialas funkcionésanas
ipatnibam un socialo apripi darba ar gados vecakiem cilvékiem.
Gerontologiska sociala darba mérkis ir ar noveco$anas procesu saistito
specifisko parmainu radito problému risinasana un gados vecaku cilvéku
neatkaribas uzturé$ana, autonomijas un cienas saglabasana. Personam, kas
veic gerontologisko socialo darbu, ir nepieciesamas specifiskas zinasanas par
§1s mérka grupas dzives kvalitates jautajumiem, vajadzibu un funkcionalas
kapacitates izvértésanu, garigas un fiziskas veselibas ipatnibam, ilgtermina
aprupi un tas savlaicigu plano$anu, ka ari par vardarbibu pret senioriem.
Gerontologiskais socialais darbs var tikt veikts dazada veida institacijas,
pieméram, slimnicas, dienas centros, apriipes institticijas, neatkarigas
dzives atbalsta centros un cilvéka dzivesvieta.

Gerontologija Gerontology Zinatnes nozare par cilvéku noveco$anas procesa biologiskiem (fiziskais,
fiziologiskais), socialiem (statuss, lomas, funkcijas), psihologiskiem
(emocionalais, uzvedibas) faktoriem un to parmainam.

Geriatrija Geriatrics Medicinas apak$nozare, kas pievér$as gados vecaku cilvéku veselibas un
slimibu jautajumiem, fokuséjas uz veselibas saglabasanu un palieko$as
psihiskas vai fiziskas nespéjas novérsanu.

Visu $aja sadala lietoto terminu literataras avots ir: Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica.
Riga: LU Akadémiskais apgads.



levads

Socialais darbs ar senioriem jeb gerontologiskais socialais darbs (saskana ar 2023. gada izdoto Sociala
darba vardnicu® Latvija abi apziméjumi tiek uzskatiti par sinonimiem) ir sociala darba specializacija.
Arvalstu literatiira §is specializacijas nosaukuma lietojums ir saistits ar sociala darba tradicijam konkrétaja

Sociala darba ar senioriem specializacijas pamata ir vienots pienémums, ka seniora vecuma posmam
vérojamas specifiskas iezimes, kas ir at$kirigas no citiem pieaugusa vecuma posmiem. Tapéc specializacijas
fokusa ir ar noveco$anas procesu saistito specifisko parmainu radito problému risinagana un senioru
dzives kvalitates un labbutibas nodrosinajums, neatkaribas un autonomijas, ka ari cienpilnas izturé$anas
veicinaSana.

Socialais darbinieks darba ar senioriem var but nodarbinats dazadas iestadés, pieméram, socialajos
dienestos, socialas aprupes iestadés, dienas apripes centros, kopienu centros, arstniecibas iestadés un
citur. Sis metodiskais materials izstradats par socialo darbu ar senioriem pagvaldibu socialajos dienestos.

Termins “seniors” tiek lietots ka sinonims jédzienam “vecaka gadagajuma personas, veci cilveki,
veci laudis” Dazados literataras avotos ar Siem terminiem apzimé dazadus vecumus. Tomeér visbiezak var
novérot, ka tas ir personas vélina brieduma vecuma, kas sakas aptuveni 65 gados, ka tas ir definéts lielakaja
dala pasaules valstu un ari 2023. gada Latvija izdotaja Sociala darba vardnica®, vai tas ir personas virs 60
gadiem, ka to ir pienémusi Apvienoto Naciju Organizacija®, tadéjadi $aja vecuma grupa ieklaujot ari ta
saucamas pirmspensijas vecuma personas. Saja metodiskaja materiala termins “seniors” tiek skaidrots ka
persona virs 60 gadiem.

LM istenota projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros veiktaja ex-post
pétijuma gala zinojuma “Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
novértéSanas rezultati un to analize™ tika secinats, ka visbiezak 2022. gada (24% gadijumu) socialaja
dienesta vérsusies iedzivotaji tiesi 65-75 gadu vecuma. No Siem senioriem 57% vérsusies socialaja dienesta
péc socialas palidzibas, bet 43% péc socialajiem pakalpojumiem un sociala darbinieka atbalsta. Lidz ar
to likumsakarigi, ka gandriz puse, proti, 45% no aptaujatajiem sociala darba specialistiem, pasvaldibu
socialajos dienestos 2022. gada stradaja tiesi ar pensijas vecuma personam.

Balstoties uz minéta pétijjuma datiem, 28% aptaujatie sociala darba specialisti noradijusi, ka jatas
pietiekami sagatavoti darbam ar pirmspensijas vecuma personam un 35% - darbam ar pensijas vecuma
personam, kas nozimé, ka kopuma vidéji ap 70% sociala darba specialistu nejatas pietiekami sagatavoti
darbam ar senioriem, tomér tikai 9% no sociala darba specialistiem pédéjo piecu gadu laika ir pilnveidojusi
prasmes darbam ar pensijas vai pirmspensijas vecuma personam.°

Minéta pétijjuma autori paudusi viedokli, ka, vértéjot sociala dienesta darba atbilstibu pasvaldibas
iedzivotaju vajadzibam, ka specialisti, ta sadarbibas partneri atzist, ka vérojama koncentrésanas uz socialo
darbu gimeném ar bérniem, ja tajas ir konstatétas kadas socialas problémas. Tadéjadi uzskatot, ka joprojam
pietrukst orientacijas uz vietéjo sabiedribu kopuma, tostarp ari senioriem un citiem.

2 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.), 2023. Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads.

Bela B., Rasnaca L. (zin. red.), 2023. Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads.

United Nations Refugee Agency, 2020. Emergency handbook: Persons at risk, Older persons. (skatits 20.07.2023.)
Iegiits no: https://emergency.unhcr.org/protection/persons-risk/older-persons

Baltic Institute of Social Sciences, 2023. Profesionala sociald darba attistiba pasvaldibas: ex-post pétijums. Gala
zinojums “Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novéertésanas rezultati un to
analize”. (skatits 20.07.2023.) Iegats no: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23751/download

Baltic Institute of Social Sciences, 2023. Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas: ex-post pétijums. Gala
zinojums “Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novertésanas rezultati un to
analize”. (skatits 20.07.2023.) Iegits no: https://www.Im.gov.lv/lv/media/23751/download



Lai identificétu, kadas specifiskas zinasanas pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem
nepieciesamas darba ar senioriem, metodiska materiala izstrades sakuma tika organizéta fokusgrupa, kura
piedalijas 10 socialie darbinieki no devinu pasvaldibu socialajiem dienestiem, parstavot gan valstspilsétas,
gan mazakas un lielakas pasvaldibas dazados Latvijas regionos. Fokusgrupas dalibnieki minéja, ka darba
ar senioriem viniem visvairak butu nepiecieSams papildinat zinasanas par seniora socialas situacijas
izvérté$anas metozu praktisku izmanto$anu, darbu ar dazadam senioru grupam péc to problematikas,
pieméram, senioriem, kas ir vientuli, depresija, sociali neaktivi, parcelas uz dzivi socialas apripes iestade,
cietusi vardarbiba; par seniora vecumposmu ipatnibam, par to, ka motivét senioru sadarbibai, pakalpojumu
un atbalsta sanemsanai, ka ari lielakai iesaistei sabiedriska dzivé. Ari par to, ka efektivi komunicét ar
senioriem, Ipasi ja viniem papildus novérojami ari funkcionali traucéjumi.”

Balstoties uz iepriek§ minéto, metodiska materiala “Socialais darbs ar senioriem” meérkis ir
nodrosinat metodisko atbalstu pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem un paaugstinat vinu
profesionalitati senioriem nepiecieSama atbalsta nodrosinasana. Metodiska materiala mérkauditorija ir
pasvaldibu socialajos dienestos praktizéjosi socialie darbinieki.

Metodiskais materials piedava izprast noveco$anu no seniora fizisko spéju, veselibas, psihologiskas un
socialas perspektivas, iezimé sociala darbinieka darbam ar senioriem nepiecie$amo zinasanu, prasmju un
kompetencu lauku, sniedz ieteikumus gadijuma vadi$anai un saskarsmes uzlabo$anai darba ar senioriem,
iezimé socialaja darba ar senioriem izmantoto teoriju un metozu specifiku, uzsver starpprofesionalas un
starpinstitucionalas sadarbibas nozimi darba ar senioriem, ka ari raksturo dazados senioriem pieejamos
socialos pakalpojumus un atbalsta veidus.

Metodiskais materials sastav no piecam nodalam.
Pirmaja nodala atspogulota metodiska materiala aktualitate.

Otraja nodala raksturoti seniori ka mérka grupa, pievérsot lielaku uzmanibu senioru hronologiskas,
biologiskas, psihologiskas un socialas novecosanas raksturigakajam iezimém, senioru vecumposmiem,
novecosanas fazém un senioru tipologiskam iezimém, ka ariidentificéti galvenie kritériji, ar kuru palidzibu
atSkirt normalu jeb dabisku noveco$anu no patologiskas novecosanas.

Tre$aja nodala raksturots sociala darba ar senioriem specializacijas mérkis, iss darbibas apraksts,
galvenas specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences, étiskie principi, ka ari minétas institacijas, kur
visbiezak strada socialie darbinieki ar senioriem.

Ceturtajanodala raksturots socialais darbs ar senioriem socialaja dienesta, identificéjot senioru biezak
sastopamas socialas problémas un pazimes, kad socialajiem darbiniekiem ir nepiecie§ams uzsakt socialo
darbu ar gadijumu, raksturojot pamatmetodes socialaja darba ar senioriem, sikak analiz&jot gadijumus,
kad izmantojams darbs ar gadijumu un kad, savukart, gadijuma vadi$ana. Nodala aprakstiti visi tris sociala
darba posmi darba ar senioriem. Tostarp ipasa uzmaniba pievérsta pieejam un metodém izvérté$anas
posma, aprakstitas teorétiskas pieejas un intervences stratégijas darba ar dazadam senioru grupam péc to
problematikas un darba ar seniora gimeni, ka ari sniegti praktiski ieteikumi intervences posma. Nodalas
nosléguma raksturota arl novértésana socialaja darba ar senioriem. Nodalas ietvaros sniegtas norades
uz metodiskaja materiala ieklautajiem praktiskajiem instrumentiem (veidlapam), kas izmantojami katra
sociala darba ar senioru posma un darba ar katru no senioru grupam péc to problematikas.

Piektaja nodala raksturoti socialie pakalpojumi un atbalsts senioriem, ieziméjot ari pakalpojumu
attistiSanas iespéjas.

Metodiskais materials ir veidots ka specializaciju akcentéjos$s materials, un taja nav ieklautas sociala
darba bakalaura limena izglitibas kompetences un raksturoti vispariga sociala darba prakses principi.

Lai nostiprinatu iegiitas teorétiskas zinasanas, patstavigi veicot talaku témas izpéti un pasparbaudi,
metodiskaja materiala zem katras nodalas ieklauti jautajumi par attiecigaja nodala skatito tematu.

7 Metodiska materiala izstrades fokusgrupa notika 2022. gada 18. oktobri.



Metodiskajam materialam ir 27 pielikumi: 1. pielikuma ir ieklauts skaidrojums par pielikumos
eso$as informacijas izmanto$anas iespéjam; 2.-24. pielikuma ietvertas gan veidlapas, gan metodiski
noradijumi veidlapu izmanto$anai, gan ari informativi materiali dazadu metozu izmantosanai socialaja
darba ar senioriem; 25. pielikuma ieklauts informativs materials par socialo pakalpojumu un atbalsta
senioriem prakses piemériem arvalstis; 26. pielikuma ieklauti pétijumi un citi materiali par socialo darbu
ar senioriem; 27. pielikuma - resursu karte, raksturojot pieejamos sabiedriba balstitos pakalpojumus un
cita veida atbalstu senioriem.



Metodiska materiala aktualitate

Metodiska materiala aktualitate slépjas ne tikai nepiecieS$amiba sniegt praktiskus metodiskos
ieteikumus, lai pilnveidotu pasvaldibu socialajos dienestos praktizéjoso socialo darbinieku zinasanas
darba ar senioriem, bet ari fakta, ka seniori ir skaitliski lielaka klientu grupa, kura sanem pasvaldibu,
valsts un ari privati finansétos socialos pakalpojumus.® To pamato ari ieprieks minétie Baltic Institute of
Social Sciences pétijuma dati par to klientu vecuma grupam, kuri visbiezak vérsusies socialaja dienesta péc
socialas palidzibas, socialajiem pakalpojumiem un sociala darbinieka atbalsta.

Iemesli tam, kapéc seniori ir skaitliski lielaka sociala dienesta klientu grupa, ir vairaki. Pirmkart,
tas ir skaidrojams ar to, ka seniori ir viena no visvairak nabadzibai paklautajam grupam. Proti, saskana
ar Centralas Statistikas parvaldes datiem 2021. gada nabadzibas riskam paklauto senioru vecuma virs 65
gadiem ipatsvars bija 40,5% (senioru, kuri dzivoja vieni, ipatsvars — 68,4 %).”

Otrkart, janem véra, ka pieaudzis senioru skaits kopéja iedzivotaju skaita. Pieméram, saskana ar
Centralas Statistikas parvaldes datiem 2000. gada seniori vecuma virs 65 gadiem bija 15% no kopéja
iedzivotaju skaita, bet 2022. gada jau 21% no kopéja iedzivotaju skaita.'’ Latvijas iedzivotaju vidéja vecuma
palielinaanas un zema dzimstiba ari apstiprina sabiedribas noveco$anas tendences. Sada tendence, ka
vecaka gada gajuma cilvéku skaits arvien palielinas, ir plasi izplatita ne tikai Latvija, bet ari visa Eiropa un
pasaulé ekonomiski attistitajas valstis.

Treskart, cilvékam novecojot, samazinas organisma fiziskas, kognitivas un sensoras spéjas, kas var
izraisit funkcionalus ierobezojumus. Pavajinoties organisma spé&jam, palielinas veselibas problémas,
samazinas darba spéjas, kas ietekmé senioru dzives kvalitati. Ta rezultata pieprasijums péc socialajiem,
veselibas aprupes pakalpojumiem un atbalsta senioriem pieaug.

Saistiba ar demografiskas situacijas izmainam sagaidamas nopietnas ekonomiskas, socialas, kulturalas
un psihologiskas sekas. Musdienas jau vairakas pasaules valstis notiek reformas socialas politikas,
resursu un planu parskatiSana, infrastruktiras un socialo pakalpojumu attistiba, pielagojot tos esosajai
demografiskajai situacijai.

Vecie cilveki, it Ipasi vientulie, ari Latvija ir viena no socialas atstumtibas riska grupam, kurai ik gadu
valsts limeni tiek paredzéti dazadi atbalsta pasakumi dzives kvalitates saglabasanai, veselibas un socialas

8 Moors M. 2018. Sociala darba ar veciem cilvékiem specifika: praktiku pieredzes apkopojums. Socidlais darbs Latvija.

Nr.1/2018. (skatits 20.07.2023.)

Centrala Statistikas parvalde, 2022. 2021. gada nabadzibas riskam bija paklauti 22,5 % iedzivotdju. (skatits
20.07.2023.) Ieguts no: https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/iedzivotaji/monetara-nabadziba-nevienlidziba-un-
sociala-atstumtiba/preses-15?themeCode=NN

Centrala Statistikas parvalde, 2023. Statistikas datubaze. ledzivotaju skaits un raksturojosie raditaji. Dati par 2000.
un 2022.gadu dalijuma pa vecuma grupam. (skatits 20.07.2023.) Iegiits no: https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_
PUB/START__POP__IR/
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apripes pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai, socialas drosibas sistémas uzturésanai, ka ari socialas
atstumtibas un izolacijas novérsanai.

Tadéjadi varam secinat, ka sabiedribas noveco$ana ir veicinajusi senioru ipatsvara palielinaganos
socialo pakalpojumu sanéméju vida, pieprasijuma péc veselibas un socialajiem pakalpojumiem pieauguma,
pasaules valstu, tai skaita ari Latvijas, ieguldijumu palielinaganas senioru socialas atstumtibas un izolacijas
noveérsanai.

Kas tad ir sabiedribas novecos$ana? Iedzivotaju noveco$ana ir sabiedribas attistibas procesa sastavdala,
kas ir aktuala paradiba gandriz visa pasaulé un atspogulo likumsakaribas pareja uz racionalu paaudzu
mainas rezimu ar zemu dzimstibu un mirstibu. Sabiedribas novecosana ir tendence, kura iedzivotaju
vecums palielinas un iedzivotaju skaits, kas ir jaunaki par darbspéjigu vecumu, samazinas. Si tendence
ir plasi sastopama daudzas pasaules valstis, un ta ir saistita ar vairakiem faktoriem, tostarp lielaku
dzives ilgumu un samazinatu bérnu skaitu. Lielaku dzives ilgumu varétu skaidrot ar veselibas apripes
un medicinas attistibas pieaugumu, kas ir radijis iespéju cilvékiem dzivot ilgak. Tomeér tas ir ari saistits
ar bérnu skaita samazinajumu, kas varétu but skaidrojams ar dazadiem faktoriem, pieméram, izmainam
sabiedribas struktiira un dzivesveida, ka ari ar ekonomiskam un socialam izmainam.

Sabiedribas novecosana var radit dazadus izaicinajumus valstu sociali ekonomiskajai situacijai.
Pieméram, mazaks cilvéku skaits darbspéjiga vecuma bus lielaks izaicinajums socialas apdrosinaganas
sistémas finansésanai. Sabiedribas novecosana var ari radit izaicinajumus veselibas un labklajibas nozarém,
jo vecaka gadagajuma cilvékiem ir nepiecie§ams vairak medicinisko un socialo pakalpojumu un plasaks
atbalsts. Tomér sabiedribas noveco$ana var radit ari pozitivas izmainas. Pieméram, palielinas to cilvéku
skaits, kas var ilgak stradat darba tirga, ka ari dalities savas zinaSanas un pieredzé ar jaunakam paaudzém.

Plaga starptautiska uzmaniba noveco$anas problému izpétei ir pievérsta kop$ 2002. gada, kad
Apvienoto Naciju Organizacijas (turpmak — ANO) sasaukta otra Pasaules asambleja pienéma stratégiju
iedzivotaju noveco$anas problému un ar to saistito socialo, kultaras, ekonomisko un demografisko
jautajumu risinasanai 21. gadsimta." Tika atzits, ka noveco$ana pasaules méroga ir neizbégams process un
ir jau kluvusi par globalu pasaules problému, kas attistas nepieredzéta atruma.

Saskana ar ANO parskata World Population Prospects: the 2015 Revision datiem lielakaja dala pasaules
valstu un regionu pédéjos gados ievérojami pieaudzis gados vecaku cilvéku - 60 gadus vecu un vecaku -
skaits, un tiek prognozéts, ka $ads pieaugums paatrinasies nakamajas desmitgadeés. Tiek prognozéts, ka no
2015.11dz 2030. gadam to cilvéku skaits pasaulé, kuri ir 60 gadus veci vai vecaki, pieaugs par 56 procentiem
- 1no 901 miljona lidz 1,4 miljardiem -, un lidz 2050. gadam tiek prognozéts, ka vecaka gadagajuma cilvéku
skaits pasaulé palielinasies vairak neka divas reizes, sasniedzot gandriz 2,1 miljardu. Visa pasaulé 80 gadus
vecu un vecaku cilvéku, “vecako vecu” cilvéku skaits, pieaug pat straujak neka kopéjais gados vecu cilvéku
skaits. Prognozes liecina, ka 2050. gada “vecako vecu” cilvéku bus 434 miljoni - skaits bus triskarsojies
kops 2015. gada (125 miljoni cilvéku, kas vecaki par 80 gadiem).

Vecaka gadagajuma iedzivotaju skaits pilsétas pieaug straujak neka laukos. Globali laika no 2000. lidz
2015. gadam to cilvéku skaits, kuri ir 60 gadus veci vai vecaki, pilsétas pieauga par 68%, salidzinot ar 25%
pieaugumu lauku apvidos. Ta rezultata gados vecaki cilvéki arvien vairak koncentréjas pilsétu teritorijas, un
2015. gada 58% pasaules iedzivotaju vecuma no 60 gadiem dzivoja pilsétas, salidzinot ar 51% 2000. gada.'?

Raksturojot Latvijas situaciju, jamin, ka saskana ar Latvijas Centralas Statistikas parvaldes datiem
novecosanas limenis Latvija ir nemitigi audzis. 1989. gada 65 gadus un vecaku personu ipatsvars bija 11,8%,

" United Nations. 2002. Report of the Second World Assembly on Ageing. (skatits 12.12.2023.) Tegits no: https://
documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N02/397/51/PDF/N0239751.pdf?OpenElement

12 United Nations. 2015. World Population Ageing. (skatits 12.12.2022.) Iegtts no: https://www.un.org/en/development/
desa/population/publications/pdf/ageing/ WPA2015_Report.pdf



2000. gada - 14,8%, 2011. gada - 18,4%, un 2022. gada — 20,9%."* Lidz ar sabiedribas noveco$anas procesu
pieaug ari Latvijas sabiedribas vidéjais vecums. Perioda no 2000. lidz 2022. gadam tas ir palielinajies par
4,5 gadiem un 2020. gada sakuma sasniedza 42,8 gadus. Saskana ar Ekonomikas ministrijas demografijas
prognozém iedzivotaju skaits Latvija vidéja un ilgtermina turpinas samazinaties, vienlaikus sabiedribas
noveco$anas tendences klas izteiktakas.'

Apskatot jaunakos datus un ieklaujot tajos ari pirmspensijas vecuma personas (no 60 gadu vecuma),
redzam, ka 2022. gada sakuma Latvija dzivoja 526 473 seniori 60 gadu vecuma un vecaki, kas ir 28% no
visiem iedzivotajiem. No kopéja senioru skaita 26% (134 850) bija vecuma no 60 lidz 64 gadiem, 21% (112
253) - no 65 lidz 69 gadiem, 18% (96 013) — no 70 lidz 74 gadiem, 13% (70 004) — no 75 lidz 79 gadiem,
12% (65 452) — no 80 lidz 84 gadiem, 9% (47 901) no 85 un vairak gadiem."

Dzimumu daljjums starp senioriem ir krasi at$kirigs — 2021. gada tikai tre$dala iedzivotaju vecuma 65
gadi un vairak ir viriesi (33,3%), bet divas tre§dalas - sievietes (66,7%). 2020. gada 40,8 tikstosi iedzivotaju
vecuma 65-74 gadi bija nodarbinati, kas veidoja 4,6% no visiem nodarbinatajiem. Jamin, ka 2010. gada
nodarbinato senioru bija gandriz uz pusi mazak - 21,9 takstosi jeb 2,6% no visiem nodarbinatajiem.'®

Balstoties uz iepriek§ minéto, Latvija tapat ka visa pasaulé més piedzivojam strauju iedzivotaju
noveco$anu, ka rezultata mainas un palielinas senioru vajadzibas, kas savukart rada nepiecie§amibu
palielinat socialo pakalpojumu apjomu un attiecigi paaugstinat izdevumus senioru pieaugos$o vajadzibu
apmierinasanai.

o Nemot véra, ka gan Latvijas sabiedriba, gan visa pasaule arvien straujak noveco, kuras, tavuprat,
ir galvenas socialas problémas, ko izraisis senioru skaita pieaugums?

» Kadi, tavuprat, ir iespéjamie risinajumi senioru nabadzibas mazina$anai Latvija un ka to isteno$anu
visefektivak butu panakt valsts méroga?

3 Centrala Statistikas parvalde, 2023. IRD040. ledzivotaji péc dzimuma un vecuma regionos un republikas pilsétas gada

sakuma 1971.-2022. (skatits 07.07.2023.) Iegats no: https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__
IR__IRD/IRD040/?loadedQueryld=1382&timeType=from&timeValue=1990

Ekonomikas ministrija, 2022. Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozem. (skatits
12.12.2022.) Tegiits no: https://www.em.gov.lv/lv/media/14720/download?attachment

Centrala Statistikas parvalde, 2023. ledzivotdju skaits péc tautibas un pa vecuma grupam gada sakuma. Oficialas
statistikas portals, Datu baze. (skatits 12.07.2023.) Ieguts no: https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__
POP__IR__IRE/IRE040/table/tableViewLayoutl/

Centrala Statistikas parvalde, 2021. Informativais apskats “Seniori Latvija”. (skatits 01.03.2023.) Iegats no: https://
admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-09/%21Seniori_Latvija_2021_%2821_00%29_LV.pdf
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Senioru ka meérka grupas raksturojums

Nodalas ietvaros analizéts seniora portrets no hronologiskas, biologiskas, psihologiskas un socialas
noveco$anas aspekta, ka ari raksturotas seniora vecuma posmu Ipatnibas dazadas senioru vecuma grupas
un novecosanas fazés, ka ari ieziméta senioru tipologija.

2.1. BIOPSTHOSOCIALA VECUMA RAKSTUROJUMS

Cilveka noveco$ana ir fiziologisks, dinamisks un pastavigs process. Saskana ar gerontologu
pienémumiem tas sakas dzives ceturtaja desmitgadé un turpinas lidz navei. Cilvéka noveco$ana ir sarezgits
individuals, biologisks, psihologisks un socials process."”

Gerontologijas zinatné izdala cetrus cilvéka novecosanas veidus — hronologiska noveco$ana, biologiska
noveco$ana, psihologiska noveco$ana un sociala noveco$ana. Balstoties uz tiem, $aja apak$nodala
apskatisim sikak, kas ir seniora hronologiskais, biologiskais, psihologiskais un socialais vecums.

2.1.1. Hronologiskais vecums

Hronologisko vecumu nosaka, pamatojoties uz personas gadu skaitu kop$ dzimsanas briza. Tas ir
vecums, ko izsaka gados, ménesos, dienas. Ta ir visplagak
izplatita metode, ka noteikt cilvéka vecumu.'®

Tomér noveco$ana ir pakapenisks un individuals
process un cilvéks neklast vecs noteikta vecuma. Valstis ir
spiestas definét dazadus hronologiska vecuma slieksnus,
pirmkart, lai juridiski regulétu cilvéku tiesibas piedalities
noteikta veida aktivitatés vai sanemt noteikta veida
pakalpojumus, kam ir noteikts vecuma ierobezojums.
Pieméram, balso$ana, autovaditaja apliecibas ieguve, nodarbinatibas uzsaksana, pensioné$anas u.c.

17 Dziechciaz M., Filip R. 2014. Biological psychological and social determinants of old age: Bio-psycho-social aspects of

human aging. Annals of Agricultural and Environmental Medicine, Poland. (skatits 05.03.2023.) Iegtts no: https://
www.aaem.pl/Biological-psychological-and-social-determinants-of-old-age-Bio-psycho-social-aspects,72207,0,2.
html

18 Shrestha R. 2022. Ageing: Types, Stages, Causes, Signs, Health Problems and Solutions. Public Health Notes. (skatits
05.03.2023.) Iegats no: https://www.publichealthnotes.com/ageing/#1_Chronological ageing




Attieciba uz pensioné$anas vecumu jamin, ka lielakaja dala Rietumvalstu vidéji tas noteikts ap
65 gadiem. Ta, pieméram, Vacija Sobrid visparéjais pensionésanas vecums ir 65 gadi, tomeér ir paredzéts,
ka lidz 2031. gadam tas pieaugs lidz 67 gadiem.'” Savukart Zviedrija 62-68 gadi (uz ienakumiem balstitas
pensijas gadijuma) vai 65 gadi (garantétas pensiju shémas gadijuma),”® ASV pilnas pensionésanas vecums
noteikts 66-67 gadi.*' Igaunija un Lietuva valsts pensijas sanéméju vecums lidz 2026. gadam pieaugs lidz
65 gadiem.””* Sakot ar 2025. gadu, ar Latvija pensionésanas vecums tiks noteikts 65 gadi.*

Hronologiskais vecums var klat par standarta kritériju tipiskai uzvedibai noteiktas vecuma grupas,
pieméram, psihologiskas, fiziologiskas un socialas izmainas dazados seniora vecumposmos. Tadéjadi
noteiktam vecuma grupam atbilstosa uzvediba un izmainas var tikt uzskatitas par standartu un normu.

Nereti dazadu nozaru eksperti seniora vecumu iedala tris vecuma grupas, katrai grupai vai posmam
nosakot tipiskakas noveco$anas iezimes, pieméram, 65-74 gadi, 75-84 gadi un 85 lidz dzives beigas; vai
60-75 gadi, 75-90 gadi, 90 un vairak. Nav vienotas visparpienemtas vecumposmu klasifikacijas.

Tomeér cilvéka dzives ilguma pétnieki jau sen ir atzinusi, ka gadu skaits pilniba neatspogulo cilvéka
vecumu. Cilvéki viena un taja pasa vecuma grupa var loti atskirties gan fizisko spéju un veselibas zina, gan
no psihologiskas un socialas perspektivas.

Jamin, ka hronologiskajam vecumam nav tiesas saistibas ar veselibu. Funkciju zuduma pamata primari
ir veselibas problémas, nevis vecums. Tomér veselibas stavokla pasliktinasanas risks var palielinaties,
cilvékam novecojot, un hronologiskais vecums palidz prognozét iespéjamas veselibas problémas.*

Lai identificétu, no kada hronologiska vecuma iestajas senioru vecums, $§1 metodiska materiala
konteksta més pienemam, ka tas ir lidzvértigs pensionésanas vecumam vai neilgi pirms ta (ko nereti
saucam par pirmspensijas vecumu).

2.1.2. Biologiskais vecums

Biologisko jeb dazkart sauktu ari par
fiziologisko vai funkcionalo vecumu nosaka
saistiba ar fiziskam izmainam organu sistémas,
cilvekam novecojot. Tas nozimé cilvéka fizisku
noveco$anu jeb kermena $tnu, audu un organu
dabisku nolieto$anoslaika gaita. Lidzar biologisko
noveco$anu kermena funkcijas var klat mazak
efektivas, paléninas kermena spéja atjaunoties,
imansistéma  pavajinas, padarot  cilvékus
uznémigakus pret slimibam un infekcijam.*

" Welcome Centre Germany. 2023. German Pension Entitlements & Retirement Age. (skatits 05.03.2023.) Tegiits no:

https://www.welcome-center-germany.com/post/german-pension-entitlements-retirement-age

European Commission. 2023. Sweden - Old —age pension. Employment, Social Affairs & Inclusion. (skatits 05.03.2023.)
Tegats no: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1130&langld=en&intPageld=4814

2l Haagensen E. 2023. What Is the Full Retirement Age (FRA) for Social Security? Investopedia. (skatits 05.03.2023.)
Iegats no: https://www.investopedia.com/terms/n/normal-retirement-age-nra.asp

Riigiportaal EESTL.EE. 2023. Going on pension. (skatits 05.03.2023.) Iegiits no: https://www.eesti.ee/en/life-events/
going-on-pension

Organisation for Economic Co-operation and Development. 2021. Pensions at a Glance 2021: Country profiles:
Lithuania. (skatits 05.03.2023.) Iegits no: https://www.oecd.org/els/public-pensions/PAG2021-country-profile-
Lithuania.pdf
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» Stefanacci R. G. 2022. Overview of Aging. MSD Mannual, USA. (skatits 05.03.2023.) Iegits no: https://www.
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Cilvéka biologiskais vecums ne vienmér sakrit ar hronologisko vecumu. Mediciniskais biologiskas
novecos$anas izskaidrojums - lidz ar gadiem musu organisma notiek virkne parmainu, kas rodas no
katabolo (noardisanas) procesu parsvara par anabolajiem (aug$anas) procesiem.

Novecosanas raditas izmainas notiek:

 dazada seciba - heterohronologija (pieméram, aizkrats dziedzeris atroféjas atrak, bet virsnieres
savu darbibu saglaba visu mazu);

» dazados organos - heterotopija (pieméram, novecojot izmainas skar gan nieres, gan sirdi un
asinsvadus u.c.);

» dazada atruma - heterokinétika (izmainas kaulos osteoporozes gadijuma notiek 1énak, izmainas

o smadzenu darbiba - atrak);

 ar dazadam aréjam pazimém - krunkas, plikgalviba, izmainas mutes dobuma: zobu nodilums un
izkrisana, kikums u.c.”’

Tipiskakos organisma novecosanas rezultata izraisito fiziologisko izmainu piemérus skatit 1. tabula.

1. tabula. Fiziologiskas izmainas organisma novecos$anas rezultata®

Kermena sastava « Samazinasliesa kermena masa, muskulu masa, skeleta masa, kopéjais

izmainas kermena udens daudzums (tendence uz kermena atidenos$anos).

o Palielinas taukaudu ipatsvars lidz 60 gadiem (var paradities nosliece
uz aptauko$anos) vai samazinas taukaudu Ipatsvars (no 60 gadiem
lidz maza beigam).

Izmainas iek$éjas o Samazinas daudzu hormonu sintéze (estrogéni, progesterons,
sekreécijas dziedzeru testosterons, aug$anas hormoni u.c.), ka rezultata rodas izmainas
darbiba ada un glotadas.

« Samazinas muskulu masa, samazinas kaulu masa, palielinas kaulu
lazumu risks.

« Paléninas D vitamina uzstksanas un aktivacija.

« Palielinas vairogdziedzera patologiju un cukura diabéta attistibas

risks.
Izmainas imiinas « Samazinas atsevisku veidu imtno $anu skaits — nosliece uz infekciju
sistémas darbiba un iespéjamu véza attistibu.
Izmainas sirds un « Samazinas slodzes tolerance.
asinsvadu sistéma » Nosliece uz paaugstinatu asinsspiedienu.
Izmainas locitavu « Samazinas audu elasticitate.
funkcionalitate o Palielinas skrims$laudu degeneracija, fibroze.

o Palielinas locitavu stivums.
o Nosliece uz osteoartrita attistibu.

Izmainas kunga un » Nosliece uz aizcietéjumiem un caureju.
zarnu trakta darbiba « Samazinas aknu detoksikacijas un izvadfunkcijas.

7 Slokenberga A., Zepa D. 2013. Vecums: liktenis, izaicinajums, davana. - Rigas Austrumu kliniskas universitates
slimnicas Atbalsta fonds.

8 Reste J. 2017. Seniori darba vidé - organisma fiziologiskas izmainas un raksturigakas veselibas problemas. — Rigas
Stradina Universitate. (skatits 06.03.2023.) Iegtts no: http://www.stradavesels.Iv/Uploads/2017/10/03/Jelena_Reste.
pdf



Izmainas nieru darbiba « Samazinas nieru filtracijas un izvadfunkcijas.

Izmainas elposanas « Samazinas plaus$u ventilacija un apasinosana.

sistéma o Palielinas elpas trikuma varbatiba energiskas fiziskas slodzes laika,
ja cilveki ir pieradusi pie mazkustiga dzivesveida vai slodze ir atra
tempa.

Izmainas centralaja « Izmainas (galvenokart samazinas) atsevisku receptoru veidu skaits —

nervu sistéma nosliece uz parkinsonisma simptomiem (palielinas muskulu tonuss
u.c.).

» Samazinas reakcijas atrums.

« Samazinas kustibu atrums.

o Nosliece uz samanas zudumu.
 Izmainas kognitivajas funkcijas.

» Nosliece uz koordinacijas traucéjumiem.

Dzirdes izmainas o Pazad augsto frekvencu skanu dzirde - samazinas spéja atpazit
runu.
Redzes izmainas o Samazinas lécas elasticitate — péc 40 gadu vecuma sak attistities

vecuma talredziba.

o« Palielinas vecuma lécas apdulkosanas (kataraktas) risks — samazinas
redzes asums.

« Samazinas zili$u reakcijas atrums - apzilbinasanas un gratibas
piemeéroties apgaismojuma izmainam.

Ozas un garsas « Pavajinas oza.
izmainas « Pavajinas garsas sajita, kam seko apetites samazinajums.

» Nedaudz palielinas deguna asinosanas varbutiba.

Organisma noveco$ana rada daudzu veselibas traucéjumu un hronisku saslimstibu risku, starp

kuriem visbiezakie ir: diabéts, Alcheimera slimiba, Parkinsona slimiba, sirds asinsvadu slimibas (tai
skaita paaugstinats asinsspiediens un insults), HOPS (hroniska obstruktiva plausu slimiba), osteoporoze,
osteoartrits jeb osteoartroze, dzirdes zudums, acu slimibas, pieméram, katarakta, muguras un spranda
sapes, artrits, depresija un demence, kritienu rezultata radusas traumas, laundabigi audzéji, inkontinence

u.c.

29; 305 31; 32

Cilvekam novecojot, palielinas iespéja sastapties ar vairakam saslimstibam vienlaikus, ipasi péc

60 gadu vecuma. Saja gadijuma senioriem nepiecieSama kompleksa arsté$ana un arstniecibas kursu
savstarpéja saskanosana.
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30
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32

Guo, J., Huang, X,, Dou, L., Yan M., Shen T., Tang W, Li J. 2022. Aging and aging-related diseases: from molecular
mechanisms to interventions and treatments. Signal Transduction and Targeted Therapy. 2022 Dec 16;7(1):391. doi:
10.1038/s41392-022-01251-0.

World Health Organisation. Ageing and health. 2022. (skatits 06.03.2023.) Iegiits no: https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/ageing-and-health

Turner S., Kisser R., Rogmans W. 2015. Falls among older adults in the EU-28: Key facts from the available statistics.
European Association for Injury prevention and Safety Promotion. Amsterdam. (skatits 06.07.2023.) Iegats no:
https://eupha.org/repository/sections/ipsp/Factsheet_falls_in_older_adults_in_EU.pdf

Slokenberga A., Zepa D. 2013. Vecums: liktenis, izaicindjums, davana. — Rigas Austrumu kliniskas universitates
slimnicas Atbalsta fonds.



A. Slokenberga, D. Zepa. 2013. Vecums: liktenis, izaicindjums, davana. — Rigas Austrumu kliniskas
universitates slimnicas Atbalsta fonds. Gramata apkopota padzilinata informacija par senioru
biologiskajam izmainam, biezakiem veselibas traucéjumiem un to arstésanu.

Pieejams: https://www.afonds.Iv/editor/uploads/files/gramata_vecums_liktenis_izaicinajums_davana.pdf

Izmantojot dazadus matematiskos modelus, medicinas specialisti var noskaidrot, kada biologiskaja
vecuma atrodas cilvéka kermenis. Izmainas cilvéka genétiskaja materiala ir noteicosais faktors biologiska

vecuma noteik$ana.

Arsti biologiska vecuma noteik$anai izmanto dazadus biomarkierus - no fenotipiskiem un
funkcionaliem raditajiem lidz molekularajiem biomarkieriem, panemot cilvéka asins paraugu. Jaatzist,
ka vismaz $obrid biologiska vecuma prognozésanas riki ir parlieku sarezgiti, nepraktiski un dargi, tos
nevar piemérot populacijas pétijumiem, un tie tiek izmantoti galvenokart zinatnei. Arsts joprojam vairak
palaujas uz pieredzi, nespecifiskiem raditajiem un to, ko sauc par arstniecibas makslu.*

Lai ari biologisko vecumu medicina ir iespéjams aprékinat, pastav daudzi faktori, kas to ietekmaé.

« Hronologiskais vecums — pienemot, ka noteiktam vecuma grupam ir vairak izteiktas veselibas
problémas neka citam vecuma grupam. Hronologiskais vecums ir ari galvenais riska faktors
funkcionalo spé&ju traucéjumiem, hroniskam saslimstibam un mirstibai.**

o Genétika - lai ari tas nav noteico$ais faktors, tomér genétika zinama meéra ietekmé misu
biologisko vecumu un veselibu. Pieméram, ilgmuzibas pétnieks Ph. D. Deivids Sinklers (David
Sinclar) norada, ka géni ietekmeé cilvéka veselibu tikai aptuveni 20% apmera, paréjais ir atkarigs
no individa dzivesveida vai vides. Tomér ir dazas génu variacijas, kas var ietekmét organisma
noveco$anu. Lai gan més nevaram mainit savu DNS, izpratne par $iem genétiskajiem ietekmes
faktoriem var sniegt mums nepiecie$amo informaciju sava biologiska vecuma samazinasanai.”

o Dzivesveids - stress, diéta, alkohola un narkotisko vielu lieto$ana, tabakas izstradajumu lietosana,
miega daudzums, fiziskas aktivitates- regulara fizisko aktivitaSu veikSana uzlabo individa
imunitati un smadzenu darbibu, ka ari veicina zemaku biologisko vecumu. Pieméram, ir pétjjumi,
kur atklats, ka vismaz 30-40 minasu skrie$ana vismaz 5 dienas nedéla var samazinat personas
biologisko vecumu par gandriz 9 gadiem. %37 %

o Fiziska vide, kura cilvéks dzivo, strada, pavada laiku, - cilvéka biologisko vecumu un
veselibas stavokli negativi ietekmés piesarnota vide, vide zem elektrolinijam vai pie elektribas
transformatoriem, vide, kura ir paaugstinata kimisko vielu lietosana (pieméram, pesticidi) u.c.

3 Apinis P. 2022. Par biologisko novecosanos, biomarkieriem vecuma noteiksanai, ilgu un veseligu miizu. Latvijas Avize,

06.08.2022. (skatits 06.07.2023.) Ieguts no: https://www.la.lv/brivdienam-apinis-par-biologisko-novecosanos-
biomarkieriem-vecuma-noteiksanai-ilgu-un-veseligu-muzu
3 Jylhivi J., Pedersen N.L., Higg S. 2017. Biological Age Predictors. EBioMedicine. 2017 Jul;21:29-36. doi: 10.1016/j.
ebiom.2017.03.046.
> Licalzi D. 2021. Biological Age: A Predictor of Longevity and Healthspan. InsideTracker. (skatits 06.07.2023.) Tegits
no: https://blog.insidetracker.com/biological-age-predictor-longevity-healthspan
Cartwright T.A. 2021. Diet holds key to slowing biological aging, researchers say. National Institute of Environmental
Health Sciences. (skatits 06.07.2023.) Iegits no: https://factor.niehs.nih.gov/2021/11/papers/biological-aging
7 National Council of Aging of America. 2022. How Exercise Helps You Age Well. (skatits 16.07.2023.) Tegits no:
https://www.ncoa.org/article/how-exercise-helps-you-age-well
3 Benke K. 2023. Stress Rapidly Increases Biological Age, but Recovery Turns Back the Clock. Cell Press. (skatits
16.07.2023.) Iegtts no: https://neurosciencenews.com/stress-aging-23078/
% Basaraba S. 2023. Chronological vs. Biological Age: Understanding the Differences and Factors That Affect Your Health.
Verywellhealth, USA. (skatits 16.07.2023.) Iegats no: https://www.verywellhealth.com/what-is-chronological-
age-2223384
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« Veselibas apriupe - slimibu diagnosticésana savlaicigi, arsté§anas uzsaksana uzreiz péc diagnozes
uzstadi$anas gadijumos, kad slimiba ir arstéjama, palidz palielinat dzives ilgumu un samazinat
biologisko vecumu.*

» Biomarkieri, pieméram, asinsspiediens, redze, dzirde, locitavu kustigums, asins sastavs u.c.*

Biologisko vecumu ietekmeé visi faktori, un eksperti apgalvo, ka DNS ir ka spogulis, kura $ie faktori
atspogulojas. Ta ka biologiskais vecums var jau iepriek$ paredzét riskus attieciba uz cilvéka veselibas
stavokli un dzives ilgumu, pieméram, vai cilvékam ir augsta iespéjamiba saslimt ar diabétu vai demenci,
vai cilvékam ir risks saslimt ar letalu slimibu, tas kadu dienu var klat par daudz svarigaku datumu neka
dzimsanas datums pacienta lieta. Tomér cilvékam ir iespéja pasam ietekmét savu biologisko vecumu,
veicot pozitivas izmainas sava dzivesveida.*

Lai arl nav garantijas, ka veseligs dzivesveids uzlabos cilvéka biologisko vecumu vai atrumu, kada
$§is vecums samazinasies, ir vairakas lietas, ko jebkur§ var darit, lai uzlabotu savu veselibas stavokli,
tadéjadi palielinot iespéjamibu samazinat savu biologisko vecumu. Pieméram, veseliga diéta, veseligu
attiecibu uzturé$ana, stresa kontrole, pietiekams miegs, fiziskas aktivitates. 16 gadu vecuma cilvéka
biologiskais vecums, visticamak, bis tuvu hronologiskajam vecumam, bet 60 gadu vecuma starpiba starp
abiem vecumiem palielinas. Tapéc mérkis butu pakapeniska biologiska vecuma samazinasana, pieaugot
hronologiskajam vecumam, ka ari starpibas starp abiem $iem vecumiem samazinasana.*

No iepriek$ minéta izriet, ka par senioru no biologiska vecuma perspektivas més varam runat tad, kad
cilvéks pieaugusa vecuma piedzivo fiziologiskas izmanas jeb traucétu audu un organu funkcionésanu, kas
saistita ar organisma novecosanu.

2.1.3. Psihologiskais vecums

Psihologisko vecumu nosaka
saistiba ar izmainam intelektualajos
procesos. Psihologiskais vecums ir
cilveka kognitivas spéjas (pieméram,
atminas un  maciSanas  spéjas,
uzmanibas noturiba, valodas
pladums un bagatiba, planosanas
spéjas, lémumu pienemsana u.c.) un
emocionala sava vecuma izjata.*

Noveco$anas rezultata raditas
cilveka  organu  funkcionésanas
izmainas ietekmé cilvéka garastavokli,
attieksmi pret vidi, fizisko stavokli un
socialo aktivitati, ka ari iezimé cilvéka lomu gimené un sabiedriba. Psihologiska jeb dazkart saukta ari

%0 Stefanacci R. G. 2022. Overview of Aging. MSD manual, USA. (skatits 16.07.2023.) legits no: https://www.
msdmanuals.com/home/older-people%E2%80%99s-health-issues/the-aging-body/overview-of-aging

1 Jylhava J., Pedersen N. L., Higg S. 2017. Biological Age Predictors. EBioMedicine. 2017 Jul;21:29-36. doi: 10.1016/j.
ebiom.2017.03.046.

2 Basaraba S. 2023. Chronological vs. Biological Age: Understanding the Differences and Factors That Affect Your Health.
Verywellhealth, ASV. (skatits 16.07.2023.) Iegats no: https://www.verywellhealth.com/what-is-chronological-
age-2223384

# Elysium Health, Inc. What Is Your Biological Age? And Why Does It Matter? UK. (skatits 16.07.2023.) Iegits no:

https://www.elysiumhealth.com/blogs/aging101/what-is-your-biological-age-and-why-does-it-matter

Lally M., Valentine-French S. 2023. Lifespan Development: A psychological Perspective. LibreTexts libraries, USA.

(skatits 20.03.2023.). Iegits no: https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Psychology/Developmental_Psychology/

Lifespan_Development_-_A_Psychological_Perspective_(Lally_and_Valentine-French)/01%3A_Introduction_to_

Lifespan_Development/1.03%3A_Conceptions_of_Age
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mentala novecosana attiecas uz cilvéka spéju apzinaties un pielagoties noveco$anas procesam. Noveco$anas
pienemsana ietekmé cilvéka laimes izjiatu un apmierinatibu ar savu dzivi, nepienemsana savukart izraisa
izolésanos, vientulibu un fiziskas ciesanas.

Visbiezak sastopamie cilvéku attieksmes veidi pret pielagosanos vecumdienam.

Vo=

« Konstruktiva attieksme - savas noveco$anas pienems$ana, iek$éja integritate un harmoniska
mijiedarbiba ar apkartéjiem.

o Atkaribas attieksme — pieaugosa atkariba no apkartéjiem un pasivitate.

» Aizsargpozicijas attieksme - atteik§anas pienemt palidzibu no apkartéjiem, lai gan palidziba ir
nepieciesama. Cilvéki ir noslégusies, uztver noveco$anu pesimistiski.

« Naidiga attieksme pret pasauli — agresivitate, aizdomigums, neapmierinatiba ar apkartéjiem, ka
rezultata rodas sociala izolétiba.

 Naidiga attieksme pret sevi - sevis kritizé$ana, sajtta, ka nespéj kontrolét savu dzivi.*®

Cilvéka psihologiskais vecums sniedz ieskatu vina personiskaja attistiba, brieduma un dzives pieredzé
un dod iespé&ju identificét cilvéka stipras un vajas puses. Psihologiska vecuma apzinasanas ari lauj pasam
cilvekam uznemties kontroli par savu dzivi, pienemt informeétus lémumus, uzstadit mérkus un planot savu
nakotni; dod iespé&ju identificét jomas, kas japilnveido, lai sasniegtu augstaku dzives kvalitati, ka ari labak
saprast savas attiecibas ar citiem, uzlabot savstarpéjo komunikaciju un veidot veseligakas attiecibas.

Janem veéra, ka psihologiska vecuma pamata ir personas subjektiva sevis uztvere, ko attiecigi
ietekmé §is personas jutas un emocijas. Tadéjadi to ir grati noteikt precizi un objektivi, ka ari janem
véra, ka psihologiskais vecums katram ir individuals un atskirigs un nav salidzinams starp individiem.
Psihologiskais vecums var ari laika gaita mainities atkariba no personas dzives pieredzes, hronologiska
vecuma, fiziskas un mentalas veselibas, vides, ka ari citiem faktoriem.*

Noveco$ana ar laiku veicina izmainas smadzenu darbiba, kas ietekmé garastavokli, veicina personibas
izmainas un biezZi izraisa ari cilvéka kognitivo spéju izmainas.

Nemot véra musu sabiedriba strauji augo$o senioru skaitu un kognitivo spéju nozimi personas
funkcionalaja neatkariba un efektiva komunikacija ar apkartéjiem, ir svarigi izvértét ar vecumu saistitas
kognitivas izmainas.

Seniora kognitivo izmainu izvértédana lauj:

» iegit informaciju par to, cik liela var but seniora funkcionala neatkariba, kas nozimé, vai ving
var dzivot neatkarigi sava dzivesvieta, pats rikoties ar saviem finangu lidzekliem, atbilstosi lietot
vinam izrakstitos medikamentus un drosi vadit transportlidzekli;

o izprast, cik liela méra seniors spéj efektivi komunicét ar apkartéjiem, apstradat informaciju un
atbilstosi reagét dazadas situacijas;

 noteikt, vai kognitivas izmainas notiku$as dabiskas noveco$anas rezultata (ikdienas darbibas
ir traucétas minimali vai viduvéji) vai tomér tas ir radusas kadas smadzenu slimibas rezultata
(ikdienas darbibas ir traucétas liela méra vai pilniba).":*®

Galvenas kognitivas un psihologiskas izmainas, ar ko visbiezak saskaras cilvéks, dabiski novecojot,
aprakstitas 2. tabula.

%> Dziechciaz M., Filip R. 2014. Biological psychological and social determinants of old age: Bio-psycho-social aspects of
human aging. Annals of Agricultural and Environmental Medicine, Poland. (skatits 05.03.2023.) Iegtts no: https://
www.aaem.pl/Biological-psychological-and-social-determinants-of-old-age-Bio-psycho-social-aspects,72207,0,2.html

Lupa G. 2023. Psychological age. CEOpedia: Management online. (skatits 18.04.2023.) Ieguts no: https://ceopedia.
org/index.php/Psychological_age

# Murman D. L. 2015. The Impact of Age on Cognition. Semininars in Hearing. 2015 Aug;36(3):111-21. doi: 10.1055/s-
0035-1555115.

Well Institute for Neurosciences. Healthy Aging. University of California, San Francisco. USA. (skatits 18.04.2023.)
Iegiits no: https://memory.ucsf.edu/symptoms/healthy-aging
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2. tabula. Kognitivas un psihologiskas izmainas novecos$anas rezultata** >

Darbibu un « Samazinas kognitivo aktivitagu (pieméram, uzmanibas noturiba, koncentrédanas,
reakcijas izpratne, uztvere, atmina, argumentacija, informacijas apstrade u.c.) atrums.
atrums Senioram nepiecieSams ilgaks laiks, lai apstradatu informaciju. Sis apstaklis var

radit ipasu neapmierinatibu cilvéka, jo vin$ nejatas ar tik “asu pratu” ka agrak.
« Kustibu reakcijas atrums.

Liela dala no kognitivajam izmainam dabiskas noveco$anas rezultata rodas tiesi
darbibu atruma samazinasanas dél.

Uzmanibas Samazinas spé&ja koncentréties un fokusét uzmanibu uz noteiktiem stimuliem. Dabiga
noturiba noveco$ana ietekmé galvenokart kompleksas uzmanibas noturibas gadijumus, kad
nepieciesams fokuséties uz specifisku informaciju vidé, ignoréjot taja pastavoso
nebutisko informaciju (pieméram, sarunaties skala vidé vai braucot ar masinu; runat
par telefonu, gatavojot ést, un tamlidzigi).

Atmina Atminas pasliktinasanas ir visbiezak sastopama kognitiva izmaina novecosanas
rezultata.

Agrakas noveco$anas fazés un posmos vérojamas, pieméram, grutibas atceréties
personigi piedzivotos faktus, kas notikusi noteikta vieta un laika, cilvéku vardus, gadu
skaitlus vai gratibas atceréties sarunas pavedienu sarunas laika. Vélakajas novecosanas
fazés un posmos jau vérojami ari informacijas un valodas lieto§anas traucéjumi,
nespéja saprast atsevisku vardu lietojumu u.c.

Tomér gadijumi, kad cilvéks vairs neatceras, ka veikt vienkarsas ikdienas darbibas,
pieméram, ka sasiet kurpju $pores vai ka braukt ar riteni, vairs nebas dabiskas
novecos$anas sekas, bet var liecinat par smadzenu slimibas iestasanos.

Valoda Lai ari runas spé&jas dabiskas noveco$anas rezultata minimali tiek ietekmétas, tomeér
var novérot, ka senioriem rodas grutibas atrast piemérotus noteiktu kategoriju vardus
noteikta laika.

Darbspéjas Pavajinas mentala fleksibilitate un problému risinasanas spéjas, ipasi péc 70 gadu
vecuma, paléninas kustibu atrums un spéja atri reagét jaunas, nepieredzétas situacijas.

Pasapzina Vérojama pazeminata pasapzina, jo, sastopoties ar fiziskajam izmainam novecosanas
rezultata, cilveks vairak sak uztraukties par to, ka vina izskats un pazeminatas spéjas
ietekmés profesionalo un socialo dzivi, kas var novest pie intensivas trauksmes sajatas
vai depresijas.

Trauksme Vérojama palielinata trauksme. Organismanovecosanasrezultata cilvéekam paaugstinas
risks saslimt ar hroniskam slimibam, krist, biezak noklat situacija, kad nepiecie§ama
neatliekama palidziba. Pat ja objektivi nav pamata par to uztraukties, novecojot cilvéki
var izjust paaugstinatu trauksmi tiesi saistiba ar veselibu. Gadijumos, kad cilvékiem ir
nopietnas veselibas problémas, vini piedzivo trauksmi par to, ka $is veselibas stavoklis
ietekmés vinu turpmako dzivi.

% Donohue M. 2023. The Physical and Psychological Effects of Aging. Blue Moon: Senior Counseling. USA. (skatits
18.04.2023.).Ieguts no: https://bluemoonseniorcounseling.com/the-physical-and-psychological-effects-of-aging/

' Harada C. N., Natelson-Love M. C., Triebeld K. 2013. Normal Cognitive Aging. Clinics in Geriatric Medicine. 2013
Nov;29(4):737-52. doi: 10.1016/j.cger.2013.07.002.



Séras un Zaudéjumus més varam piedzivot jebkura vecuma, bet tie visvairak ir sastopami tiesi
zaudéjums lielaka vecuma. Pieméram, partnera zaudéjums, bralu, masu, draugu, klasesbiedru,
vienaudzu nave. Sada veida zaudéjumi var izvérsties par vieniem no sapigakajiem
pardzivojumiem noveco$anas rezultata.

Papildus 2. tabula minétajam kognitivajam un psihologiskajam izmainam jamin ari tada fiziologiskas
noveco$anas pazime ka pazeminats dopamina limenis (dopamins ir kimiska viela smadzenés, kas
ietekmeé cilveka labsajutu, garastavokli, emocionalo reakciju kontroli, miegu, atminu un macisanos,
koncentrésanos), kas tiesa veida rada ari psihologiskas izmainas. Proti, pazeminoties dopamina limenim
novecosanas rezultata, cilvéks vairs neizjut tik lielu apmierinatibas sajitu no noteiktam pieredzém un
vielam, vairs neiesaistas riskantakas aktivitatés, nerikojas impulsivi.”!

Noveco$anas rezultata radusas kognitivas izmainas dazadiem individiem atSkiras. Dazas no $im
kognitivajam izmainam ir saistitas ar genétiskajam atskiribam, tomér galvenokart kognitivas izmainas
ietekme tadi faktori ka saslimstibas, psihologiskie faktori, redzes un dzirdes traucéjumi.

Lai ari $is ir diskutabls jautajums dzives ilguma un dzives stila pétnieku vida, tomér ir pétijumi, kas
apgalvo, ka, uzturot aktivu dzivesveidu un iesaistoties noteikta veida aktivitatés, kognitivas izmainas var
tikt kavétas. Pieméram, iesaistoties intelektualas aktivitatés (puzlu likSana, diskusiju grupas, lasisana,
datortehnologiju izmantos$ana, galda spélu spélésana, muzikas instrumentu spélésana, ka ari karjera augstas
sarezgitibas jomas, augstakas izglitibas ieguve u.c.), nodarbojoties ar fiziskajam aktivitatém (vingrosana,
darza darbi, dejosana u.c.) un iesaistoties socialajas aktivitatés (celo$ana, kulttiras pasakumi, socializacija
ar citiem cilvékiem u.c.).”

Noveco$anas rezultata radusos kognitivo izmainu identificé$anai psihologija, gerontologija vai
geriatrija dazkart var tikt izmantoti psihometriskie testi.”®

Jasecina, ka par senioru no psihologiska vecuma perspektivas més varam runat tad, ja cilvéks
noveco$anas rezultata piedzivo psihologiskas un kognitivas izmainas.

2.1.4. Socialais vecums

Socialo vecumu nosaka saistiba ar izmainam cilvéka socialo lomu apjoma un izpildijuma kvalitate,
vina mijiedarbibas izmainas ar lidzcilvékiem un paréjo sabiedribu, ko ietekmé sabiedriba pastavosas
normas vai ekspektacijas.

Ka zinams, novecosanas rezultata mainas cilvéka lomas un attiecibas gan formalaja (ar dazadam
instittcijam, darba devéjiem, kopienu), gan neformalaja (gimené, ar draugiem) resursu tikla. Socialais
vecums atspogulo individa vietu un lomu sabiedriba, kura vin$ dzivo noteikta dzives posma.

Tomér janem veéra, ka socialais vecums ir relativs raditajs, jo ir atkarigs no individa personigajiem
priekdstatiem par attiecigo dzives posmu un no sabiedribas kultira pienemtajiem prieksstatiem par
vecuma izpratni un noteiktam fazém cilvéka dzives cikla.

>l Donohue M. 2023. The Physical and Psychological Effects of Aging. Blue Moon: Senior Counseling. USA. (skatits
18.04.2023.) Tegits no: https://bluemoonseniorcounseling.com/the-physical-and-psychological-effects-of-aging/

°2 Harada C. N., Natelson-Love M. C., Triebeld K. 2013. Normal Cognitive Aging. Clinics in Geriatric Medicine. 2013
Nov;29(4):737-52. doi: 10.1016/j.cger.2013.07.002.

>3 Ritchie K. 2013. Psychometric assessment in older people. Oxford Textbook of Old Age Psychiatry. Dening T. (ed.),
Thomas A. (ed.). (skatits 25.07.2023.) Iegits no: https://academic.oup.com/book/25117/chapter-abstract/18934593
9¢redirectedFrom=fulltext



Tatad, ja sabiedriba uztver novecosanu pozitivi, individa socialas novecosanas pieredze attiecigaja
sabiedriba bis pozitivaka un izbaudamaka neka gadijumos, kad sabiedriba pienemts uzskatit novecosanu
negativi.”*

Cilvéka socialais vecums katram cilvékam var at$kirties un ir atkarigs ne tikai no vina personigas sava
vecuma uztveres, bet arl no pasa spéjas seniora vecuma posma saglabat péc iespéjas vairak lomu, sekot
lidzi musdienigiem sabiedribas attistibas procesiem un uzturét, pilnveidot sevi tajos, ka ari no sabiedribas
elastibas - saglabajot iespéju senioriem iesaistities dazados procesos, veicinot senioru iespé&ju apgit
musdienigas tehnologiskas iespéjas u.c.”

Jamin, ka pédéja laika arvien biezak tiek diskutéts, ka 21. gadsimta socialajam vecumam vairs nav
tik lielas nozimes. Pieméram, lai gan ir sabiedribas tradicionalie prieksstati par noteiktam cilvéka lomam
noteiktos vecumos, augstskolas studé arvien vairak gados vecaki studenti; bérni dzimst arvien gados
vecakam sievietém; laulibas tiek slégtas arvien vélak; vecums, kada pilngadibu sasniegusi bérni atstaj
vecaku majas un sak patstavigu dzivi, mainas; vecums, kada cilvéks atstaj darba tirgu, mainas u.c.”®

Par senioru no sociala vecuma perspektivas més varam runat tad, ja cilvéks, kas sasniedzis noteiktu
hronologisku vecumu, vairs nav nodarbinats darba tirga jeb ir pensionéjies, uznemas seniora vecumam
atbilstosas lomas, iesaistas seniora vecumam pienemtas aktivitatés un vinam ir seniora vecumam pienemta
uzvediba.

>t Séguy 1., Courgeau D., Caussinus H., Buchet L. 2019. Chronological age, social age and biological age. ResearchGate.

(skatits 25.07.2023.) Iegtits no: https://www.researchgate.net/publication/332209636_Chronological_age_social_
age_and_biological_age

University of Minnesota. 2010. Social Problems: Continuity and Change. University of Minnesota Libraries Publishing.
(skatits 26.07.2023.) Iegits no: https://courses.lumenlearning.com/suny-socialproblems/chapter/6-1-the-concept-
and-experience-of-aging/

¢ Whitbourne S. K. 2012. What’s Your True Age? You may be a lot younger than you think. Psychology Today, USA.
(skatits 26.07.2023.) Iegits no: https://www.psychologytoday.com/intl/blog/fulfillment-any-age/201206/what-s-
your-true-age

Kcenpa O. T., Tarapko K. V1. 2018. Cmapenue uepes npusmy coyuanbvHbix, NCUXONOZUMECKUX U OUOTOUHECKUX
usmenenuil. Tlcuxomor. 2018- Ne 2. C.55-65, Russia (skatits 25.07.2023.) Iegits no: https://e-notabene.ru/psp/
article_24424.html

Lally M., Valentine-French S. 2023. Lifespan Development: A psychological Perspective. LibreTexts libraries, USA.
(skatits 20.03.2023.) Iegats no: https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Psychology/Developmental_Psychology/
Lifespan_Development_-_A_Psychological_Perspective_(Lally_and_Valentine-French)/01%3A_Introduction_to_
Lifespan_Development/1.03%3A_Conceptions_of_Age
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2.1.5. Ka atskirt seniora normalu novecosanu
no patologiskas novecosanas?

Ka varéjam lasit $§1 metodiska materiala 2.1. apak$nodala “Biopsihosociala vecuma raksturojums’,
noveco$ana ir dabisks process, ko izraisa noteiktas biologiskas, psihologiskas un socialas izmainas. Tomér
noteikt, vai §is izmainas ir normalas un saistitas ar vecuma iestaanos vai tomér tas ir patologiskas un var
liecinat par slimibas esamibu, bas ists izaicinajums gan socialajiem darbiniekiem, gan pasiem senioriem
un vinu gimenes locekliem.

Normalu jeb dabisku noveco$anu raksturo noteikts, ar vecumu saistitu izmainu atrums un seciba, kas
atbilst noteiktas cilvéeku populacijas biologiskajam, adaptivajam un reguléjosajam spéjam. Sis izmainas ir
sagaidamas un kopuma nenovér$amas. Pieméram, cilvékam novecojot, acs lécas biezums palielinas, ta klast
cietaka, zaudé savu elasticitati, acij ir griti fokuséties uz tuvakajiem objektiem (pieméram, lasot) un ta klast
Ltalredziga”. Sis izmainas notiek pilnigi visiem cilvéekiem novecojot un ir uzskatamas par normalu noveco$anu.

Normalas noveco$anas rezultata radusas izmainas teorétiski ar laiku, visticamak, radis seniora
funkcionésanas traucéjumus. Tomér, cilvekam veicot noteiktus preventivus pasakumus, §is izmainas var tikt
kompensétas. Pieméram, organisma novecosanas rezultata var novérot zobu izkri$anu, bet, veicot regularu
zobarsta apmekléjumu, édot mazak saldumus, veicot atbilsto$u zobu higiénu, zobu zudums bas mazaks.

Fiziologiskas izmainas cilvéka kermeni noveco$anas rezultata ir normala noveco$ana, pieméram,
adas bojajumi saules iedarbibas dé], muskulu masas un fiziska spéka samazinasanas, redzes un dzirdes
pasliktinasanas, miega reZima izmainas, energijas limena pazeminasanas, apetites pasliktinaganas. Tomeér
par nopietnaku saslimstibu liecinas tadi simptomi ka arkartigi liels nogurums (var bat saistits ar audzéjiem,
diabétu, aknu saslimstibam vai sirds slimibam), urina nesaturésana, ievérojami izaugumi, netipiskas
dzimumzimes uz adas (var but saistitas ar adas audzéjiem), pilnigs apetites zudums (var but saistits ar
hronisku aknu slimibu, nieru mazspéju, demenci vai audzéju) u.tml. Nopietnu simptomu gadijuma
nepiecie$ama tilitéja arstniecibas personas apmeklésana.*

Kognitivas izmainas ir normalas noveco$anas process, tomér dazkart $is izmainas var but lidzigas
patologiskajam izmainam un var liecinat arl par saslimstibu. Lidz ar vecumu nelielas mentalas izmainas
ir sastopamas gandriz visiem un ir uzskatamas par normalu novecos$anu - palielinas gratibas apgut
jaunu informaciju (pieméram, valodas), samazinas uzmanibas noturiba, pavajinas atmina u.c. Savukart
kognitivas izmainas, kas ir saistitas ar patologiskam izmainam, ir daudz nopietnakas un dzilakas.
Pieméram, normalas noveco$anas rezultata seniors var aizmirst, kur novietojis kadas lietas vai aizmirst
kadus vardus, bet patologisku slimibu gadijuma, pieméram, demences gadijuma, seniors aizmirsis pilnigi
visus notikumus, ka ari vinam bus gratibas veikt ikdienas darbibas (auto vadi$ana, ést gatavosana, finansu
organizé$ana u.c.), orientéties vidé un laika. Tadéjadi demence tiek uzskatitu par slimibu, lai ari ta ir biezi
izplatita vélakajos seniora vecuma posmos.*

Galvena atskiriba starp normalu un patologisku novecosanu biis noveco$anas rezultata radusos
izmainu progresijas atrums. Normala noveco$ana nav saistita ar atram, ievérojamam un pék$nam
izmainam.*

Vel viena pazime, kas palidz atskirt normalu noveco$anu no patologiskas, ir izmainu agresija un
visaptveros$a izplatiSanas. Tipisks piemérs $adam izmainam ir demence. Sadas izmainas ir liela méra
netipiskas lidzsingjai seniora personibai un uzvedibai.®

% Miller S. 2022. Signs of Aging You Shouldn’t Ignore. Jefferson Health, USA. (skatits 24.03.2023.) Iegits no: https://
www.jeffersonhealth.org/your-health/living-well/signs-of-aging-you-shouldnt-ignore

60 Stefanacci, R. G. 2022. Overview of Aging. Healthy living. MERCK mannual. (skatits 24.03.2023.) Tegits no: https://

www.merckmanuals.com/home/older-people%E2%80%99s-health-issues/the-aging-body/overview-of-aging

Salthouse T. A. 2019. Trajectories of normal cognitive aging. Psychology and Aging, 34(1)., USA.

2 Davies, S.].C., Burhan, A. M., Kim, D., Gerretsen, P., Graff-Guerrero, A., Woo, V. L., Kumar, S., Colman, S., Pollock, B.
G., Mulsant, B. H., & Rajji, T. K. 2018. Sequential drug treatment algorithm for agitation and aggression in Alzheimer’s
and mixed dementia. Journal of Psychopharmacology. 2018;32(5):509-523. doi:10.1177/0269881117744996
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Ir viens simptoms, kuram buatu japievér$ lielaka uzmaniba - seniora vientuliba un izolésanas,
ko parasti uzskata par normalu ar psihologisko un socialo novecosanu saistitu izmainu. Tomér var but
gadijumi, kad $adu izoléSanos rada nervu sistémas slimibas.®

Tatad uz jautajumu, ka atskirt seniora normalu novecosanu no patologiskas novecosanas, var atbildét -
sekot lidzi tam, cik nopietnas ir novecos$anas rezultata radusas izmainas. Gadijuma, kad §is izmainas ir
nelielas, 1énas un pakapeniskas (seniora ikdienas darbibas ir nedaudz ietekmeétas, tas var efektivi atrisinat
ar atbalsta un resursu piesaisti, dzivesveida izmainam, vides pielago$anu), ta, visticamak, ir normala
noveco$ana. Tomér gadijumos, kad izmainas ir batiskas, straujas, agresivas (loti liela méra ietekmé seniora
funkcionésanu, paradas senioram netipiska uzvediba), tad ta, visticamak, var bat patologiska novecosana,
pastav augsts hronisku slimibu esamibas risks un nepiecie$ama arstniecibas personas piesaiste.

Jauzsver, ka savlaiciga patologiskas novecos$anas simptomu identificé$ana un savlaiciga arstniecibas
uzsaksana var ne tikai ievérojami mazinat slimibu ielai$anas risku, bet pat paildzinat seniora dzives ilgumu.

« Atceries, kadu no sev zinamajiem senioriem — kads varétu bat vina biologiskais, psihologiskais un
socialais vecums un vai tas saskan ar vina hronologisko vecumu?

o Apdoma, kadas tev zinamiem senioriem ir ar noveco$anu saistitas fiziologiskas, psihologiskas un
kognitivas izmainas un kadas ir tipiskakas slimibas?

2.2. SENIORA VECUMPOSMI UN SENIORU TIPOLOGIJA

2.2.1. Seniora vecumposmu iedalijums

Attistibas psihologija, sociologija, gerontologija, socialaja darba seniora vecumam nereti tiek piemérota
klasifikacija pa hronologiska vecuma grupam jeb posmiem, pienemot, ka noteiktas vecuma grupas cilvékiem
ir lidzigas vecuma ipatnibas un vajadzibas. Klasifikacija atSkiras atkariba no autora un pétijuma.

Ka viens no pirmajiem teorétikiem, kas identificéja seniora vecuma posmu, ir psihoanalitikis Eriks
Eriksons (Erik Homburger Erikson), kur§ 1950. gada izstradaja psihosocialas attistibas teoriju. Teorijas
ietvaros vin$ noteica astonas psihosocialas attistibas stadijas, katrai no tam izdalot noteiktus attistibas
uzdevumus: zidaina vecums (no dzimsanas lidz 18 ménesiem), agras bérnibas stadija (no 18 ménesiem lidz
3 gadiem), rotalu vecums (3-5 gadi), skolas vecuma stadija (6-11 gadi), agras jaunibas stadija (12-18 gadi),
jaunibas stadija (18-40 gadi), personibas brieduma stadija (40-65 gadi) un personibas integracijas stadija
jeb vélina brieduma stadija (no 65 gadiem lidz navei).

Saskana ar E. Eriksona teoriju pédéja, vélina brieduma stadija no 65 gadiem cilvéks retrospektivi
atskatas uz savu dzivi un vai nu jat, ka ta ir bijusi pilnvértiga un vin$ ir ar to apmierinats, vai ari nozélo
dzives laika izdaritas izvéles un zaudétas iespéjas.**

6 Kosel, F., Pelley, ]. M. S., & Franklin, T. B. 2020. Behavioral and psychological symptoms of dementia in mouse models of
Alzheimer’s disease-related pathology. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 112, 634-647. Science Direct. (skatits
26.03.2023.) Iegats no: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S01497634193046952via%3Dihub

64 Cherry K. 2022. Erikson's Stages of Development: A Closer Look at the Eight Psychosocial Stages. — Verywellhealth,
ASV. (skatits 16.07.2023.) Iegats no: https://www.verywellmind.com/erik-eriksons-stages-of-psychosocial-
development-2795740#toc-stage-8-integrity-vs-despair
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Tomeér musdienu teorétiki un pétnieki, pieméram, Ortman, J. M., Velkoff, V. A. & Hogan, H.,”

Rubinstein, R. L.,* Smith, ], Singer, T., Verhaeghen, P, Ghisletta, P, Lindenberger, U. & Baltes, P. B.,®®
B. L. Neugarten,”” B. P. Halpert, M. K. Zimmerman,”® S. S. R. Alterovitz, G. A. Mendelsohn” un citi,
E. Eriksona velina brieduma stadiju iedala papildus vél vairakas vecuma apaks$grupas, balstoties uz
tipiskakajam fiziskas veselibas un garigas funkcionésanas at$kiribam $ajos periodos. Vecuma grupas,
kadas visbiezak tiek iedalita $i vélina brieduma stadija, atskiras. Tomér més varam novérot lidzibas, kas
atspogulotas 3. tabula.

3. tabula. Seniora vecumposmu iedalijums apaksgrupas »7%7*

60 (65) lidz 74 gadi: o ASV psihologe un noveco$anas pétniece Beatrise Noigartena
“jaunais vecais” (B. L. Neugarten) jau 1975. gada mingja, ka pirmajai vélina brieduma
(anglu val. - young-old) stadijas apaksgrupai jabut cilvékiem vecuma no 55 lidz 75 gadiem

un nosauca tos par “jaunajiem veciem”. Kop$ ta laika §1 vecuma
grupa ir mazliet saaurinajusies, un musdienas teorétiki $aja grupa
min seniorus vecuma no 60 vai 65 gadiem lidz 74 gadiem.

o Sai vecuma grupai parasti ir mazak pienakumu neka iepriekségjas
vecumagrupas, relativilabaveseliba, ievérojamauzmanibasnoturiba,
laba atmina un inteligence un vini liela méra iesaistas socialajas un
briva laika pavadiSanas aktivitatés; viniem ir ievérojama zinaganu un
pieredzes bagaza, ka ari vini ir fleksibli un labi pielagojusies ikdienas
dzivei.

« Sisvecuma grupas parstavjiem daudz mazaka méra bis japarcelas uz
dzivi ilgtermina apripes instittcijas, vini nebus atkarigi no citiem,
mazak bus paklauti nabadzibai, drizak biis precéjusies vai attiecibas,
bis nodarbinati un dzivos patstavigu dzivi.

o Sai vecuma grupai raksturiga daudz augstaka apmierinatibas sajata
ar dzivi neka paréjam vecuma grupam pieaugusa vecuma.
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75 lidz 84 (85) gadi:
“vecais vecais”

(anglu val. - old-old) vai
“vidéjais vecais” (anglu
val. - middle-old)

Teorétiki $aja vecuma grupa klasificé cilvékus vecuma no 75 gadiem
lidz 84 vai 85 gadiem, un nosaukums $ai grupai ari dazadu autoru
skatfjuma var atskirties — gan “vecais vecais’, gan “vidéjais vecais’.

Cilveki $aja vecuma, visticamak, dzivos neatkarigi, bet biezi bus
novérojami fiziskie traucéjumi, jo hroniskas slimibas palielinas péc
75 gadu vecuma. Var but nepiecieSama palidziba ikdienas dzives
organizésana.

Pieméram, sirds saslimstibas ir desmit reizes biezak sastopamas
cilvékiem virs 75 gadiem neka citas pieauguso vecuma grupas.
Tapat $aja vecuma grupa var bit biezak sastopami asinsspiediena
traucéjumi un iespéja saslimt ar audzéju.

Saja vecuma grupa parasti senioriem ir mazak izteiktas depresijas
un trauksmes neka tiem, kas ir jaunaki par 75 gadiem.

Tomeér ar dzives veida uzlabojumiem un veselibas aprupes palidzibu
ir vérojams, ka vinu fiziska un psihologiska veseliba var uzlaboties.

Saja vecuma grupa cilvékiem visbiezak nepiecie$ama sociala
darbinieka holistiska pieeja, lai palidzétu senioriem tikt gala ar vides
raditajiem izaicinajumiem.

85 1idz 99 gadi:
“vecakais vecais”
(anglu val. - oldest-old)

Dala teorétiku o vecuma grupu sauc par “vecais vecais” un definé
to ka pédéjo velina brieduma stadijas apaksSgrupu, apvienojot taja
cilvékus no 86 gadiem lidz dzives beigam.

Sai vecuma grupai ir visbiezak sastopamas hroniskas slimibas un
cilveki visbiezak noklast slimnicas, salidzinot ar citam senioru
vecuma grupam.

Raksturigakas slimibas $aja vecuma grupa ir sirds slimibas,
pneimonija, urincelu iekaisums, infarkts, giizu lazumi un citas.

Siir visstraujak augosa vecuma grupa iedzivotaju vida visa pasauleé.
Saja vecuma ir vairak sievie$u neka viriesu.
Lai ari dala vél var dzivot patstavigi, tomér cilvéki $aja vecuma

grupa visbiezak parcelas uz dzivi ilgtermina aprapes iestadés vai ari
viniem nepiecie$ama palidziba ikdienas darbibu veiksanai.

Dzivesbiedrs, visticamak, bas jau miris $aja perioda.

Nemot véra §is vecuma grupas pasliktinato veselibas stavokli,
iespgjamos funkcionalos traucéjumus un vides ierobezojumus,
socialajam darbiniekam ipass akcents ir jaliek uz dazadu resursu
piesaisti, lai mazinatu seniora nespéju, ierobezojumus un atkaribu
no apkartéjiem. Lai mazinatu slodzi uz veselibas apripes sistému,
socialajiem darbiniekiem jaisteno ari preventativas stratégijas,
lai mazinatu saslimstibas, traumas, nonak$anu veselibas apripes
institiicijas un orientétu seniorus uz veseligu novecosanu. Saja
posma socialajiem darbiniekiem ari daudz biezak jabut par klienta
“advokatiem” un japarstav klienta intereses gan veselibas apripes
institacijas, gan citas pakalpojumu sniedz&ju iestadés, kas nereti
seniora intereses atstaj otraja plana.




100 un vairak gadi: o 2015. gada pasaulé bija gandriz pusmiljons simtgadnieku un tiek
“simtgadnieki” (anglu prognozéts, ka $i vecuma grupa lidz 2050. gadam pieaugs lidz
val. — centenatians) gandriz 3,7 miljoniem.

o Lielakajai dalai simtgadnieku veseliba dzives laika bijusi labaka
neka vinu laikabiedriem, mazak biju$as nopietnas slimibas vai
funkcionalie traucéjumi lidz 90 gadu vecumam. ASV pétijumi
liecina, ka 25% no tiem cilvékiem, kas sasniedza 100 gadu
vecumu, nav vérojamas nekadas hroniskas saslimstibas, depresija,
osteoporoze, sirds saslimstibas, elpcelu slimibas vai demence.

o Tomeér péc 100 gadu vecuma sasnieg$anas vélakos gados viniem ir
lielaka iespéjamiba saslimt ar nearstéjamam slimibam.

o Vérojams, ka $is vecuma grupas parstavji biezak neka citas senioru
vecuma grupas pienem savu vecumu un ir apmierinati ar savu dzivi.

o Ir autori, kas $aja vecuma grupa vél atseviski nodala cilvekus virs
110 gadiem, nosaucot tos par “supersimtgadniekiem” (anglu val.
— super-centenarians). Sai grupai raksturigi ievérojami kognitivie
traucéjumi, slikta zobu veseliba, ievérojami funkcionalie traucéjumi,
nespéja orientéties vide u.c.

2.2.2. Senioru novecosanas fazes

Tomeér jamin, ka ne visi teorétiki un pétnieki ir vienispratis ar pieeju seniora vecumu iedalit noteiktos
vecumposmos. Pieméram, ASV sociologs Deils Denefers (Dale Dannefer)” uzsver, ka dzives posmu prizma
nav visaptverosa un nepietiekami skaidro atskiribas, kas pastav starp vecuma grupam, papildus noradot,
ka $ads iedalijjums rada risku, ka cilvéki attiecigajas vecuma grupas var biezak tikt paklauti negativiem
stereotipiem.

ASV Kkliniska gerontologiska sociala darba eksperte Melanija Donohja (Melanie Donohue) min,

ka novecos$anu var klasificét ari fazés, kas netiek dalitas pa hronologiska vecuma grupam, pienemot, ka
noveco$ana katram cilvékam var noritét gan atskiriga vecuma, gan atskiriga tempa (skatit 1. attéla).

Daléja Krizes Dzives

Neatkariba neatkariba Atkariba vadiba nobeigums

1. attéls. Novecosanas fazes

Pirma faze ir agra cilvéka noveco$anas stadija, kura lielaka dala senioru turpina dzivot sava
dzivesvieta. Saja fazé cilvéks pats ir spéjigs apmierinat savas vélmes un vajadzibas, pieméram, parvietoties
ar transportlidzekli, organizét finanses un partpéties par savu veselibas stavokli. Iespéjams, ka seniors
izjiit nelielu psihologisko un fizisko sp&ju samazinasanos, bet tas neietekmé vina ikdienas dzivi. Saja dzives
posma senioram vél ir saméra laba veseliba un laba dzives kvalitate.

7> Dannefer D. 1988. Differential gerontology and the stratified life course: Conceptual and methodological issues. In:
Maddox G. L. & Lawton M. P. (Eds.), Annual review of gerontology and geriatrics (Vol. 8, pp. 3-36). - New York,
NY: Springer Publishing Company, USA.



Otra faze ir daléja neatkariba, kad senioram visdrizak ikdienas aktivitasu veik$ana sagada grutibas.
Pazeminas psihologiskas un fiziskas spéjas, pasliktinas atmina. Lai arl ne visas, tomér daudzas ikdienas
darbibas seniors vél ir spéjigs izdarit patstavigi. Saja fazé seniora dzives kvalitate pasliktinas, ja vins
nesanem atbalstu ikdienas darbibu veik$anai. Visdrizak $aja posma senioram ir nepiecieSams kads
tuvinieks, asistents, aprapétajs, kas palidz veikt atseviskas darbibas, pieméram, palidziba noklat noteiktas
vietas, iepirks$anas, rékinu samaksa un citas.

TreSaja fazé sakas seniora atkariba, kad ar novecosanu saistitas izmainas ir izteikti redzamas.
Senioram, visticamak, bas gratibas veikt lielako dalu ikdienas darbibu patstavigi. Ta ka seniori piedzivo
ievérojamas psihologiskas un fiziskas izmainas, vinu pastaviga parvieto$anas aréja vidé vairs nav drosa.
Saja fazé cilveka dzives kvalitate strauji pazeminas un viniem nepiecie$ams ievérojams ikdienas atbalsts
un aprupe.

Ceturta faze ir krizes vadiba, kas nozimé, ka senioram nepiecieS§ama neatliekama veselibas aprupe.
Fizisko spéju zuduma dé], ka ari atminas un kognitivo traucéjumu dé] (pieméram, paaugstinats demences
risks) $aja fazé senioram nepiecie$ama vai nu pastaviga apripe dzives vieta vai aprapes institacija.

Piekta faze, pédéja, ir seniora dzives nobeiguma posms. Saja posma apkartéjo pienakums ir laut
senioram iespéju robezas laut justies komfortabli.”®

Noveco$ana ir gar§ un sarezgits process, un seniora vajadzibas var mainities jebkura bridi. Var bat
gadijumi, kad senioru fiziska un kognitiva funkcioné$ana saglabajas relativi stabila gadiem, bet var bat
gadijumi, kad seniori sastopas ar strauju veselibas pasliktinasanos.

Socialajiem darbiniekiem ir svarigi apzinaties, kadam novecosanas fazém cauri iet seniors, ne tikai
tapéc, lai varétu par to izglitot senioru un vina gimenes loceklus, tuviniekus, kas apripé senioru, bet
arl tapéc, ka $is zinasanas lauj labak identificét ar noveco$anu saistitas izmainas un piesaistit klientam
visatbilsto$akos resursus.

Vienlaikus, iepazistoties ar novecosanas fazém, més varam klat empatiskaki un labak izprast ne
tikai seniora fiziskas, bet ari psihologiskas vajadzibas, tadéjadi sniedzot péc iespéjas efektivaku socialo
atbalstu un nodrosinot atbilsto$u gadijuma vadi$anu. Zinasanas par noveco$anas posmiem sniedz
socialajiem darbiniekiem iespéju planot nepiecieSamos intervences solus nakotné, jo meés varam
prognozét, kadas bus seniora praktiskas un emocionalas vajadzibas turpmakajas novecos$anas fazés
vairakus gadus uz prieksu.

2.2.3. Senioru tipologija

Pédéjas desmitgadés ir aktualizéjusies arl pétjjumi saistiba ar personibas faktoru vai tipu izmainam
cilveka dzives laika kopuma un specifiski seniora vecuma. Biezi par pamatu Siem pétijumiem tiek nemts
psihologu R. R. Makré (R. R. McCrae) un P. T. Kostas (P. T. Costa) izstradatais piecu personibas faktoru
modelis (saisinati ,,Lielais piecinieks”, anglu val. — Five factor model of personality (“Big Five”))”’, kur pamata
ir $adi personibas faktori un tos raksturojosas pazimes:

o labvéligums - attiecas uz uzticibu, sadarbibu, laipnam attiecibam pret citiem;

o ekstraversija — attiecas uz socialo aktivitati, lidzdarbibu sabiedriba, pozitivu dzives uztveri;
« neirotisms — attiecas uz emociju intensitati, garastavokli, trauksmes limeni;

o apzinigums - attiecas uz uzticamibu, pasdisciplinétibu, centibu;

o atvértiba - attiecas uz atvértibu jaunai pieredzei, piedzivojumiem, rado$umu.”

76 Donohue M. 2021. What Are the Stages of Aging? — Blue Moon: Senior Counseling. USA. (skatits 09.06.2023.) Tegats
no: https://bluemoonseniorcounseling.com/what-are-the-stages-of-aging/

77 McCrae, R. R. & Costa, P. T. 1999. A five-factor theory of personality. In: John LAPOP, editor. Handbook of
personality Theory and Research. - New York Guilford, USA.

78 Méttus R. 2022. Personality through life. Age UK, UK. (skatits 09.06.2023.) Tegtts no: https://www.ageuk.org.uk/
information-advice/health-wellbeing/mind-body/staying-sharp/looking-after-your-thinking-skills/personality-
through-life/



Psihologijas pétnieki, pieméram, A. Teraciano (A. Terracciano), R. R. Makré, L. J. Brants (L. J. Brant),
P. T. Kosta Jr. (P. T. Costa Jr.),”” B. W. Roberts (B. W. Roberts)® un citi, padzilinatak pétot minéto piecu
personibas faktoru modeli, atklaj, ka seniora vecuma ekstraversija visvairak samazinas vecuma no 50 lidz
90 gadiem. Jaunaka vecuma ekstraversija nozimé, ka cilvéks ir runatigs, viegli piekeras citiem, ir sabiedrisks,
aktivs, mil izklaidi un ir kaisligs, bet tad $is pats cilvéks novecojot klast arvien rezervétaks, vairak vienpatis,
klusaks, pasivaks, nevélas bat tik sociali aktivs.

Savukart apzinigums, senioram novecojot, pieaug no 50 lidz 70 gadiem, un cilvéks klast stradigaks,
ir labi organizéts, punktuals, ambiciozs, neatlaidigs (kaut ari varbut agrakas vecuma fazés tas nebija tik
izteikti). Vidéji neirotisms novecojot samazinas (cilvéks paliek mierigaks, temperaments izlidzinas,
jutas apmierinats, ne tik emocionals, “biezaku adu”), bet nedaudz atkal pieaug ap 80 gadu vecumu, un
cilvéks sak vairak uztraukties, klast temperamentigaks, vairak sevi Zélo, emocionali vieglak ievainojams.
Labveligumam un atvértibai novecojot ir tendence tikpat ka nemainities.

Jamin, ka Austrumeiropas psihologijas un sociologijas pétijumos joprojam aktualas ir pagajusa
gadsimta pétnieku atzinas par senioru tipologiju, pieméram, krievu sociologa un psihologa profesora
I. Kona (/1. Kon), gerontologa V. D. Alperovica (B. /. Anvneposuu), vacu psihologa E. Gizé (F Giese) un
citu pétijjumi.

Pieméram, vacu psihologs F. Gizé savos pétijumos izdala tris senioru tipus.

o Vecs cilveks - negativists, kas noraida sevi jebkuras vecuma pazimes;

o Vecs - ekstraverts cilveks, kas atzist vecuma tuvosanos caur apkartéjo vérojumiem: redzot bérnu
izaug$anu, aptverot savu aizieSanu pensija, sastopoties ar tuvinieku navi, jaunumiem tehnika, sava
stavokla izmainam gimené, sabiedriba;

« Introvertais tips - asi pardzivo novecos$anu, rodas aprobezotiba, negativisms pret jauno, interese
par pagajusiem laikiem.®
Savukart profesors I. Kons seniorus iedala péc sociali psihologiskajiem raksturojumiem.
o Pozitivie tipi.
> 1. tips: aktivi, radosi cilveki, kas, aizejot pensija, turpina darbibu sabiedriskaja dzivé, jaunatnes
audzinasana, dzivo pilnasinigu dzivi.
> 2. tips: cilvéki, kuru rapes galvenokart ir par pasu personigo materialo iekartosanos, atputu,
izklaidésanos, ari izaugsmi.
> 3. tips: cilveki, kam raksturigas riipes par gimeni - vini ir izteikti gimenes cilvéki. Majas darbu
daudz. Nav laika skumt. Paapmierinajums parasti zemaks ka iepriekséjiem tipiem.
> 4. tips: cilveki, kam dzives saturs ir savas veselibas saglabasana, stiprinagana. Dazadas
aktivitates, kas sniedz moralu gandarfjumu. Raksturigs paaugstinats trauksmes stavoklis.

o Negativie tipi.
> 1. tips: agresivie — muzigie ,,burkski’, neapmierinatie kritiki. Sevi nekritizé, bet citus kritizé.
Teroristi. Pretenciozi cilvéki, kas, visticamak, izsauks citos negativu attieksmi.
> 2. tips: vilusSies sava dzive, skumst par neveiksmém, gauzas par pielautam klamém, nevar no
sevis aizdzit negativas domas un slikto noskanojumu. Tas dara vinus tik nelaimigus, ka vini
parasti ir slikta noskanojuma un citi cilvéki no viniem vairas.®

7 Terracciano A, McCrae R. R,, Brant L. J., Costa P. T., Jr. 2005. Hierarchical linear modeling analyses of the NEO-PI-R
scales in the Baltimore Longitudinal Study of Aging. Psychology and Aging. 2005;20:493-506.

Roberts B. W, Walton K. E, Viechtbauer W. 2006. Patterns of mean-level change in personality traits across the life
course: A meta-analysis of longitudinal studies. Psychological Bulletin. 2006;132:1-25.

81 Donnellan M. B., Lucas R. E. 2008. Age Differences in the Big Five Across the Life Span: Evidence from Two National
Samples. Psychology and Aging. 2008 Sep;23(3):558-66. doi: 10.1037/a0012897.

Pasiropopozckuit [I. . (Pen.) 2004. Ilcuxonoeus cmapocmu. — baxpax-M., Poccus.

Kon WM. C. 1987. Ilocmosncmeo nuunocmu: mug unu peanvHocmv? Xpectomatus no ncuxonormu. Cocr. B.B.
Muponenko; ITog pen. A. B. IlerpoBckoro. — M.
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V. D. Alperovics vecaka gadagajuma cilvékus iedala péc vinu psihologiskas aktivitates.

o Veci cilveki, kuri ir aktivi, mozi, energiski, turpina stradat, ir aiznemti, pilda noteiktus pienakumus
sabiedriba.

« Veci cilvéki, kas vairs nestrada, nepilda sabiedriskos pienakumus, bet nodarbojas ar personiskiem
jautajumiem (hobijiem), turpina bt aiznemti.

o Veci cilvéki, kuriem ir vaja psihiska energija, nestrada, galvenokart pievér§ uzmanibu sev, ir
neaktivi.*

o S. Sebre, A. Miltuze. 2022. Attistibas psihologija: cilvéka attistiba visas dzives garuma. - Zvaigzne
ABC. Gramata detalizétak analizéti senioru vecuma attistibas principi un sociali emocionala
attistiba seniora vecuma.

« Informativais apskats “Seniori Latvija”. Centrala Statistikas parvalde, 2021.

Pieejams: https://admin.stat.gov.Iv/system/files/publication/2021-09/%21Seniori_
Latvija_2021_%2821_00%29_LV.pdf

« Ka, tavuprat, Latvijas sabiedriba pienemts uztvert seniora vecumu un kadi ir tevis pasa pienémumi
un prieksstati par to, kadas lomas cilvékam jauznemas un kadas attiecibas javeido dazados dzives
posmos?

o Vai vari atpazit kadu no nodala minétajiem senioru personibas tipiem sev zinamajos senioros?

o Izskaidro saviem vardiem noveco$anas posmu perspektivu, at$kiribas starp tiem un $o posmu
pamata esosas raksturojosas pazimes!

 Kadi batu tavi ieteikumi senioram un vina gimenes locekliem, lai seniors péc iespéjas ilgak varétu
palikt neatkarigas dzives fazé?

8 Anbneposuu B. [I. 1998. T'eponmonozus. Cmapocms. Coyuoxynvmypruiii nopmpem: yue6toe nocobue. — Mocksa:
OxkcneprHOE 610p0: IIPVIOP.
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Sociala darbinieka darbam ar senioriem
specializacijas raksturojums

Nodalas ietvaros raksturots sociala darbinieka darbam ar senioriem specializacijas meérkis, iss
darbibas apraksts, galvenas specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences, étiskie principi, ka ari minétas
instittcijas, kur visbiezak strada socialie darbinieki ar senioriem.

Specializacijas apraksts ir metodiska materiala izstradataju redzéjums, kas balstits arvalstu pieredzé,
kur ir jau senas tradicijas tie$i sociala darba ar senioriem attistiba (pieméram, ASV, Apvienota Karaliste un
citur). Specializacijas raksturojums attiecas uz visiem socialajiem darbiniekiem, kas strada ar senioriem,
neatkarigi no iestades, kura vini ir nodarbinati.

SOCIALA DARBINIEKA DARBAM AR SENIORIEM SPECIALIZACIJAS VIRSMERKIS

Seniora neatkaribas, autonomijas un cienpilnas dzives sekmésana, ka ari dzives kvalitates uzlabosana
un lidzdalibas sabiedriba sekmés$ana, nemot véra noveco$anas raditos izaicindjumus.

SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM VISBIEZAK SASTOPAMAS
SENIORU GRUPAS PEC TO PROBLEMATIKAS

Seniori ar vieglu ievainojamibu, seniori ar kompulsivas uzkraganas traucéjumiem, seniori ar
kognitiviem traucéjumiem (pieméram, demenci), seniori ar pasnavibas risku, vardarbiba cietusi seniori,
seniori depresija, seniori séras, seniori krizes situacija, seniori, kas parcelas uz dzivi socialas aprapes
institacija, seniori, kam nepiecies$ama paliativa apripe un citi.

SOCIALA DARBINIEKA DARBAM AR SENIORIEM
PAMATUZDEVUMI UN PIENAKUMI

Specializacijas apraksta pamata ir piepémums, ka socialaja darba ar senioriem tiek istenoti ari
vispariga sociala darba praksei noteiktie profesionalas darbibas pamatuzdevumi un pienakumi saskana ar
Sociala darbinieka profesijas standartu.®

Sociala darbinieka profesijas standarta minéta pienakuma “Sociala darba ar individu un gimeni
veik$ana” ietvaros socialais darbinieks darbam ar senioriem:

« nodrosina senioru biopsihosocialo vajadzibu izvértésanu;
« veic senioru paSaprupes spéju izvértéSanu;

8 Sociala darbinieka profesijas standarts. Saskanots Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas
apak$padomes 2020. gada 14. oktobra sédé, protokols Nr. 7. Iegtts no: https://www.lm.gov.Iv/lv/media/7705/
download?attachment
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o organizé kopienas resursu un pakalpojumu piesaisti senioriem, veicot starpprofesionalo vai
starpinstitucionalo sadarbibu;

« veic intervenci, izmantojot tadas sociala darba metodes un teorijas, kas piemérotas attiecigajai
senioru grupai péc to problematikas un vinu piederigajiem, kas aprupé senioru;

o ieveéro specifiskas komunikacijas principus darba ar senioriem, respektéjot vinu vecuma specifiskas
ipatnibas un vajadzibas un nemot véra vinu fiziskas un kognitivas spéjas un ierobezojumus,
ja tadi ir;

« motivé senioru socialai aktivizacijai, sniedzot atbalstu iesaistities sabiedribas norisés;

o pilda seniora advokata lomu, novér$ot vai mazinot aizspriedumainu attieksmi pret senioriem,
diskriminaciju, cilvéktiesibu parkapumus un eidzismu;

« sniedz atbalstu seniora gimenes locekliem - aprapétajiem,* lai tie varétu nodrosinat dzives
kvalitati senioram un lai tie varétu saglabat ari pasi savu dzives kvalitati. Socialajiem darbiniekiem
janodros$ina seniora gimenes loceklu - aprupétaju piekluve resursiem ari vinu biopsihosocialo
vajadzibu apmierinasanai;

« izglito seniorus un vinu gimenes loceklus par vinu tiesibam un pieejamajiem resursiem;

 socialas situacijas novértésanas ietvaros noverté, cik liela méra seniora biopsihosocialas vajadzibas
ir apmierinatas, un nepiecieSamibas gadijuma elastigi maina intervencu stratégijas vai nosledz
gadijumu, kopa ar senioru novértéjot sadarbibas rezultata panaktos ieguvumus un uzlabojumus.

Sociala darbinieka profesijas standarta minéta pienakuma “Sociala darba kopiena istenosana” ietvaros
socialais darbinieks darbam ar senioriem:

« motivé un iedrosina vietéjas apkaimeés eso$os seniorus apvienoties savu un savu gimenes loceklu
intere$u parstavniecibai un vienlidzibas nodrosinasanai, ka ari plano senioru un vinu gimenu
vajadzibam atbilstosus pakalpojumus un sekmeé to attistibu kopiena.

Sociala darbinieka profesijas standarta minéta pienakuma “Socialas politikas isteno$ana” ietvaros
socialais darbinieks darbam ar senioriem:

« veic eso$o pakalpojumu senioriem novérté$anu un jaunu pakalpojumu senioriem planosanu,
balstoties uz senioru tipiskako problému un vajadzibu izvértésanu;

o piedalas sistémisku izmainu veicinasanas procesos un iestajas par politiskam izmainam, kas
sekmeé senioru dzives kvalitates uzlabosanos, pieeju pakalpojumiem, patstavigu dzivi un spéju but
sociali aktiviem, ka ari nodrosina cienpilnu noveco$anu un vienlidzigas iespéjas.

SPECIFISKAS ZINASANAS, PRASMES UN KOMPETENCES SPECIALIZACIJA

Metodiska materiala autori 4. tabula piedava iepazities ar savu redzéjumu par sociala darbinieka
darbam ar senioriem specializacijas ietvaros apgiistamo minimalo specifisko zinasanu, prasmju un
kompetencu aprakstu, pienemot, ka visparigas zinasanas, prasmes un kompetences jau tiek apgutas
zina$anu par vispariga sociala darba praksi apguves laika saskana ar ieprieks minéto Sociala darbinieka
profesijas standartu.

8 Metodiska materiala ietvaros jédziens “seniora gimenes locekli — aprapétaji” ietver ne tikai tiesos gimenes loceklus,
kas dzivo viena majsaimnieciba, bet ari citas neformala atbalsta personas, kas iesaistas seniora aprapé, bet kam nav
radniecigu attiecibu un kas nav profesionali aprapétaji (pieméram, kaimini un citi). Visbiezak tie ir gadijumi, kad
senioram nav pieejams gimenes locek]u atbalsts.



4. tabula. Sociala darbinieka darbam ar senioriem nepiecieSamas
specifiskas zinasanas, prasmes un kompetences

Nr. G

pik Zinasanas Prasmes Kompetences

1. Zinasanas par senioru vecu- = Prasmes identificét senioru | Spéja praktiski izmantot zina-
ma hronologisko, biologisko, = noveco$anas pazimes un pos- | $anas par noveco$anas pos-
psihologisko un socialo nove- | mus, patologiskas noveco$anas | miem un pazimém senioru
coSanu un vecumposmu ipat- | pazimes. socialas situacijas sakotnéja
nibam, normalas un patolo- . o e izvértésana, identificéjot fak-
. ’ N pato Prasmes identificét tipiskakos > ) i
giskas noveco$anas pazimeém. o . . torus un riskus, kas ietekmé

slimibu simptomus un to ie- i . i

o . . : senioru dzives apstaklus gan

Zinasanas par senioriem rak- | tekmi uz personas fizisko un | T " 7 ’
- R - . .. - . .. | individuala, gan grupas, gan
sturigako veselibas stavok- = psihologisko stavokli un socia- . o - .
o . . . kopienas limeni. Spéja darba
lu un kognitivo traucéjumu | lajiem kontaktiem. . . o
o - ar socialo gadijumu praktiski
pazimém, par galvenajam ar dentifice : _ o7 _
o . | Prasmes identificét senioru | izmantot zinasanas par senio-
vecumu saistitajam  slimi- ble - dib T -

- Al o problémas, vajadzibas un re- | ru visbiezak sastopamajam
bam, tipiskakajiem slimibu lize Al Kal s e T
. R . . sursus, analizét socialo pakal- Shmlbam’ gan OperatIVI reage-
1zraisitajiem simptomiem, fi- . bilstib . . . A L
. .. . _ pojumu atbilstibu senioru va- jot un piesaistot nepieciesamo
ziologiskajam izpausmém un | . dziba . -

_ > jadzibam. medicinas specialistu atbalstu,
arstniecibu. _ _ )

gan sniedzot senioram un vina
ZinaSanas par senioru ka gimenei nepiecieSamo izglito-
mérka grupas tipiskakajam jodo atbalstu.
vajadzibam un problémam.
Zinasanas par gerontologijas
un geriatrijas pamatnostad-
nem.

2. Zinasanas par sociala dar- = Prasmes identificét sociala | Spéja veikt sociala darba ar
ba ar gadijjumu izvértéSanas, = darba ar gadjjumu teorétisko = gadijumu intervenci atbilstosi
intervences un novérté$anas = pieeju, socialas situacijas izvér- | seniora problematikai un se-
teorétisko pieeju un metozu | té$anas un novértéSanas meto- = niora un piederigo, kas apru-
specifiku darba ar senioriem = di un intervences stratégiju at- | pé senioru, socialajai situacijai
un piederigajiem, kas apriipé = bilstosi seniora problematikai, = un vajadzibam, respektéjot
senioru. vélmém un seniora un piederi- | seniora pasa izvirzitos meérkus

go, kas aprupé senioru, speci- | savas dzives kvalitates uzlabo-
fiskajam vajadzibam. $anai.

3. Zinasanas par starpprofesio- = Prasmes identificét starppro- = Spé&ja sociala darba ar gadiju-

nalas un starpinstitucionalas
sadarbibas specifiku darba ar
senioriem.

fesionalas vai starpinstitucio-
nalas komandas vadibas vai
iesaistes komanda nepieciesa-
mibu un nodros$inat komandas
vadibu vai iesaisti komandas
darba ar senioru sociala darba
ar gadijumu ietvaros.

mu ietvaros organizét, vadit vai
aktivi piedalities starpprofesio-
nalaja vai starpinstitucionalaja
komandas darba ar senioru.




minaciju, senioru cilvéktiesi-
bu parkapumiem, eidzismu
un pastavoSajiem aizsprie-
dumiem pret senioriem un
zinadanas par ricibas meha-
nismiem to mazinasanai vai
novérsanai.

diskriminaciju un cilvektiesi-
bu parkapumus, eidzismu un
aizspriedumus pret senioriem
gan sava darbiba, gan starp-
profesionalaja sadarbiba, gan
sabiedriba kopuma, un pras-
mes izmantot atbilsto§us me-
hanismus to mazinaanai vai
noveérsanai.

ik Zinasanas Prasmes Kompetences

4. Zinasanas par saskarsmes un | Prasmes komunicét ar senio- | Spéja socialaja darba ar gadi-
komunikacijas  principiem | riem, respektéjot vinu vecu- | jumu panakt klienta uzticésa-
darba ar senioriem. ma specifiskas iIpatnibas un | nos, iegit nepiecieSamo infor-

vajadzibas, un gadijumos, kad = maciju un komunicét ar visam
pastav seniora fizisko un kog- | senioru grupam neatkarigi no
nitivo spéju traucéjumi. to problematikas.

5. Zinasanas par sociala dar- = Prasmes izvértét senioru fi-  Spéja socialaja darba ar gadiju-
binieka izvértéSanas instru- | ziskas un garigas spéas un | mu nodro$inat socialo pakal-
mentiem jeb standartizétiem | noteikt aprapes limeni senio- | pojumu pieskir§anu senioram
protokoliem socialo pakalpo- | riem ar funkcionaliem traucé- = saskapa ar standartizétiem
jumu pieskirSanai, zinaSanas | jumiem un ar gariga rakstura | protokoliem, spéja rekomen-
par tehniskajiem paliglidzek- | traucéjumiem saskana ar stan- | dét vai nodros$inat seniora va-
liem un aprupes aprikojumu | dartizétiem protokoliem so- | jadzibam atbilstosu tehnisko
un to lieto$anas iespéjam, ka | cialo pakalpojumu pieskir§a- | paliglidzekli un aprapes ap-
arizinasanas par vides pieeja- | nai, ka ari prasmes identificét | rikojumu, ka ari spé&ja sniegt
mibas nodrosinasanu seniora | seniora vajadzibam atbilstosu | praktiskus ieteikumus vides un
majas vidé traumatisma ma- = tehnisko paliglidzekli, aprapes = informacijas pielagosanai seni-
zinasanai. aprikojumu un vides pielago- | ora dzivesvieta.

$anas iespéjas seniora dzives-
vieta.

6. Zinasanas par socialo pa- = Prasmes identificét un apkopot = Spéja socialaja darba ar gadiju-
kalpojumu sistému, socialo | informaciju par seniora dzi- = mu nodrosinat seniora dzives-
pakalpojumu un atbalsta vei- | vesvieta esoSo socidlo pakal- | vietas pasvaldiba un/vai kopie-
diem senioriem Latvija, kaari | pojumu un atbalsta piedavaju- | na pieejamo pakalpojumu un
zinadanas par normativajiem = mu, ka arl prasmes identificét = atbalsta veidu piesaisti atbilsto-
aktiem, kas reglamenté socia- | izmainu normativajos aktos  $i identificétajam seniora indi-
los pakalpojumus un socialo | socidlo pakalpojumu un soci- | vidualajam vajadzibam, ka ari
palidzibu senioriem. alas palidzibas joma ietekmi | spéja skaidrot senioram izmai-

uz senioriem. nu normativajos aktos socialo
pakalpojumu un socialas pali-
dzibas joma ietekmi uz seniora
socialo situaciju un socialo pa-
kalpojumu sanems$anu, nepie-
cieSamibas gadijuma pielagojot
intervences stratégiju.

7. Zinasanas par vecuma diskri- = Prasmes identificét senioru | Spéja izvéléties profesionalus

un étiskus ricibas mehanis-
mus, lai novérstu vai mazinatu
senioru diskriminaciju, cilvek-
tiesibu parkapumus, eidzismu
un aizspriedumainu attieksmi
pret senioriem.




Ka redzams 4. tabula, socialaja darba ar senioriem nereti nepiecie$amas zinasanas ari par citu
specialistu kompetences jomam, pieméram, sociala apriipe, ergoterapija, mediciniska apripe un citas, lai
spétu identificét dazadus veselibas riskus, seniora konkrétaja gadijuma nepiecieSamos un piesaistamos
resursus, ka ari varétu par tiem informét un izglitot senioru.

ETIKAS PRINCIPU SPECIFIKA SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

Metodiska materiala autori piedava iepazities ar étikas principiem, kas janem véra sociala darbinieka
darbam ar senioriem specializacijas ietvaros, pienemot, ka vienlaicigi darba ar senioru jaievéro ari Latvijas
socialo darbinieku étikas kodeksa noteiktas sociala darba vértibas, étikas principi un standarti.””

Socialais darbinieks darba ar senioriem:

» iestajas par seniora cienpilnu noveco$anu un integritati, par seniora pasnoteikSanas tiesibam,
pieeju pakalpojumiem;

o izturas ar cienu pret dzivi, ko seniors ir nodzivojis un dzivo, pieredzi, ko vins ir guvis, ko socialaja
darba var izmantot, lai stiprinatu seniora stipras puses un spéjas;

o liestajas pret senioru parapripi, izvairas no uzmacigas attieksmes, ricibas attiecibas un veicina
seniora neatkaribu, pasnoteiksanos un patstavibu;

« identificé pats savus stereotipus, diskriminéjosu attieksmi un eidZismu pret senioru un nodrosina
ta efektivu vadisanu un kontroli, ka ari skaidri iestajas pret vecuma diskriminaciju un eidzismu
gan sabiedriba, gan starpprofesionalaja sadarbiba, ka ari iestajas pret senioru Jaunpratigu
izmantosanu, respekté senioru dazadibu un veicina senioru vienlidzibu un socialo ieklausanu;

« nodrosina visu iespéjamo situacijas apstaklu apsvérsanu situacija, kad seniors nevélas sociala
darbinieka intervenci, un iespéju robezas nodrosina seniora iespéjama stavokla pasliktinajuma
mazinasanu;

« motivé un iedro$ina senioru centienus dzivot cienpilnu dzivi, veikt pasiem izvéles par savu dzivi,
ari situacijas, kad senioram ir ierobezota mentala kapacitate, ka ari seniora dzives nobeiguma faze,
piesaistot atbilstosus resursus nepiecieS$amibas gadijuma;

 saglaba parliecibu attieciba uz seniora spéjam sniegt savu ieguldijumu sabiedriba gan individuali,
gan ka grupai kopuma;

 apzinas senioru dazadibu attieciba uz vinu stiprajam pusém, vajadzibam, rakstura iezimém,
vélmém un apstakliem, ka ari izprot un respekté senioru unikalas vértibas, ticibu, tradicijas,
kultaru, piederibu noteiktam socialam grupam. 8% %

INSTITUCIJAS, KUR VISBIEZAK STRADA SOCIALIE DARBINIEKI AR SENIORIEM

Sociala darbinieka darba ar senioriem specifiku ietekmé pakalpojumu sniedzéja instittcija un amats,
kada vins taja ir nodarbinats, ka ari pasas institaicijas sniegto pakalpojumu specifika.

Socialais darbinieks darbam ar senioriem var stradat valsts, pasvaldibu iestadés, biedribas,
nodibinajumos, komercsabiedribas, religiskas organizacijas. Visbiezak socialie darbinieki ar senioriem
strada pasvaldibas socialajos dienestos, dienas centros un dienas apripes centros, kopienas centros,
patversmés un naktspatversmeés, islaicigas un ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas

87 Latvijas Socialo darbinieku biedriba. 2022. Latvijas socidlo darbinieku étikas kodekss. Tegits no: https://www.Im.gov.
lv/lv/media/19586/download?attachment

8 Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of

Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.

British Association of Social Workers. 2017. Capabilities Statement for social workers in England who work with

older people. Department of Health and social care, UK. (skatits 08.08.2023.) Iegtts no: https://new.basw.co.uk/sites/

default/files/resources/Capabilities%20Statement%200lder%20people%200ONLINE.pdf

% Langford J., Keaton C. 2022. Introduction to Social Work: A Look Across the Profession. — Mavs Open Press, Open
Educational Resources from the University of Texas at Arlington, USA. (skatits 01.08.2023.) Iegtts no: https://uta.
pressbooks.pub/introtosocialwork/chapter/social-work-with-older-adults/
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institticijas, aprapes majas sniedzéjinstitlicijas, arstniecibas iestadés, paliativas apriapes nodalas slimnicas
ietvaros vai institiicija, kas nodrosina palidzibu nearstéjami slimam, mirstosam pacientam un vina gimenes
locekliem, un citur.

o Capabilities Statement for social workers in England who work with older people. — British
Association of Social Workers, Department of Health and social care, UK, 2017.

Pieejams: https://new.basw.co.uk/sites/default/files/resources/Capabilities%20Statement %20
older%20people%200NLINE.pdf

« Video “Kas ir socialais darbs: pakalpojumi senioriem” (anglu val. - What is social work? Services
for older people). Social Care Institute for Excellence, 2016. Video raksturota socialo darbinieku
ikdiena darba ar senioriem kadas ASV pilsétas socialo pakalpojumu centra.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=7mTNwZiN4x8

» Kadas, tavuprat, ir galvenas atkiribas socialaja darba ar senioriem, salidzinot ar citu klientu
meérka grupam?

o Arkadiem izaicinajumiem un étiskam dilemmam, tavuprat, socialie darbinieki visbiezak saskaras
ikdiena?
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Socialais darbs ar senioriem
socialaja dienesta

Nodalas ietvaros raksturots seniors ka sociala dienesta sociala darbinieka klients, minétas senioru
raksturigakas gratibas un liela uzmaniba veltita izvérté$anas procesam, piedavajot praktiskas metodes, ka
arl aprakstitas izmantojamas intervences pieejas un novértésanas principi socialaja darba ar senioriem.

Nodala detalizéti aprakstiti specifiskie intervences aspekti darba ar dazadam senioru grupam péc
to problematikas, tai skaita senioriem ar vieglu ievainojamibu, kompulsivas uzkrasanas traucéjumiem,
demenci, depresiju, pagnavibas risku, ar vardarbiba cietuSiem senioriem, ar senioriem krizes situacija un ar
senioriem, kas parcelas uz dzivi socialas aprapes instittcija. Katrai no minétajam senioru grupam sniegts
informativs apraksts, ieteikumi gadijuma vadisanai, raksturota intervences gaita, sadarbiba ar specialistiem.

Vienlaikus nodala sniegti ieteikumi socialajam darbam ar seniora gimeni, kas kopj vai apripé
senioru, ipasu uzmanibu pievérsot intervences specifikai darbam ar gimeni seniora dzives nosléguma, ka
arl ieteikumi starpprofesionalajai un starpinstitucionalajai sadarbibai, senioru traumatisma mazinaanai
dzivesvieta, saskarsmei un komunikacijai darba ar senioriem, ka ari ieteikumi sociala darbinieka izpratnes
un sensitivitates pret eidzismu paaugstinasanai.

4.1. SENIORS KA SOCIALA DIENESTA
SOCIALA DARBINIEKA KLIENTS

Seniors var klat par sociala dienesta sociala darbinieka klientu, ja vina ikdienas funkcionésana ir
nozimigi traucéta un senioram nav iespéjams to atrisinat ar saviem spékiem un sev pieejamiem resursiem.

Sadarbibu ar senioru sociala dienesta socialais darbinieks uzsak, kad:

 socialaja dienesta pie sociala darbinieka ar savam probléemam vérsas pats seniors;

« par seniora socialajam problémam sapemta informacija no cita specialista, pieméram, sociala
aprupétaja, gimenes arsta, dienas centra darbinieka un citiem;

« saistiba ar seniora socialajam problémam pie sociala darbinieka vérsas radinieki;

o par seniora socialajam problémam sanemta informacija no tresajam personam, pieméram,
kaiminiem vai institicijam, pieméram, slimnicas, namu parvaldes, labdaribas organizacijas
un citam.

Seniors var but brivpratigs vai nebrivpratigs klients. Ja seniors socialaja dienesta vérsas pats péc savas
iniciativas gadijumos, kad vinam ir kadas socialas problémas vai nepiecie§ama palidziba, var teikt, ka vins
vérsies socialaja dienesta brivpratigi, ko socialaja darba sauc par “brivpratigo klientu”.
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Sociala darba praksé tas nozimeé:

o brivas gribas izpausme, jo klients ir
vérsies péc palidzibas pats vai palaujoties
uz to personu gribu, kuras par vinu riipéjas
un ir atbildigas (radinieki vai pilnvarotas
personas);

 uzticéSanas, jo persona pati uztic gratibu
risinajumu profesionalim;

» lidzdarbosanas, jo persona ir gatava ar
socialo darbinieku sadarboties probléemu
risinasana;

« noteiktas lomas akceptéSana, jo
klients lauj socialajam darbiniekam but
par problémas risinataju un akcepté
intervences problémas atrisinaganai.”

Ka redzams gadijuma pieméra Nr. 1, ir
vérojamas $adas pazimes, kas atbilst brivpratigam
klientam: seniore péc savas iniciativas veérsas
socialaja dienesta, vérojama uzticé$anas socialajam
darbiniekam un sadarbiba, jo seniore piekrit aprapes pakalpojuma izvértésanai délam un vienojas apmeklét
gimenes arstu sava veselibas stavokla parbaudei. Saja gadijuma izmainas un uzlabojumu var panakt ar
sociala pakalpojuma sniedzéja piesaisti$anu un gimenes arsta iesaistisanu.

Ja seniors vérsas péc palidzibas pats vai gadijumos, kad informacija par seniora situaciju sanemta ar
tre$as personas starpniecibu, bet seniors ir gatavs pienemt palidzibu, socialajam darbiniekam ir iespéjams
pievérsties talitéjai problému risinasanai un laikus piesaistit nepiecie$amo atbalstu, socialos pakalpojumus
un specialistus.

Tacu ir situacijas, kad seniors nevélas un/vai neizrada iniciativu kontaktam ar socialo darbinieku savu
grutibu risinasana, bet tre$a puse (piederigie, kaimini, arstniecibas personas, ilgsto$as vai islaicigas aprapes
institacijas vai citi) ir informéjusi socialo dienestu, ka senioram butu nepieciesama sociala darbinieka
palidziba. Tad socialaja darba runa par “nebrivpratigo klientu”

Nebrivpratigs klients ir
sociala darbinieka klients, kura
iesaistiS$anas sadarbiba ir pilniba
vai liela méra saistita ar aréjo
apstaklu spiedienu, pieméram,
galgjs zinojums, nevis pasa
cilvéka vélme.” Ja seniors
neizrada iniciativu kontaktam,
batiski pieaug sociala
darbinieka proaktivas ricibas
nepiecieSamiba. Tas nozimé, ka
$aja gadijuma socialaja darba ar
senioriem par specifisku socialo
darbinieku uzdevumu Kklast ne

1 Silneva, L. (Red.). 2000. Sociala darba terminologijas vardnica. — Riga: Sociala darba un socialas pedagogijas

augstskola “Attistiba”. Ta ka 2023. gada tapusi Sociala darba vardnica neskaidro terminu “brivpratigais klients”,
metodiska materiala autoru ieskata 2000. gada izdotas Sociala darba terminologijas vardnicas termins “brivpratigais
klients” ir aktuals ari $obrid.

%2 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.
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tikai sociala atbalsta snieg$ana un klienta fiziska un psihologiska aktivizésana, bet ari socialas lidzdalibas
veicina$ana, seniora motivésana, izglito$§ana un informésana.

Ka redzams gadijuma pieméra Nr. 2, vérojamas vairakas pazimes, kas atbilst nebrivpratigam
klientam, tai skaita informaciju par seniora socialo situaciju sniegusi cita persona un seniore pati atsakas
no sadarbibas. Saja situacija socialais darbinieks izrada iniciativu sadarbibas veidoganai ar seniori un
situacijas risina$ana nepiecie$ama papildu specialistu iesaiste.

SENIORI AR VIEGLU IEVAINOJAMIBU
Par socialo dienestu socialo darbinieku klientiem visbiezak klast seniori ar vieglu ievainojamibu.

Vieglu ievainojamibu senioru vecuma izraisa ar novecosanu saistits fiziskas un garigas veselibas
pasliktinajums, vecuma trauslums (anglu val. - frailty), funkcionésanas spéju samazinasanas gimeneé,
atkariba no citiem pasaprapé un sadzivé. Vecumdienas biezi mainas gimenes struktiira un seniors dzivo
viens, kas var radit tadas sekas ka ienakumu samazinasanas, sociala izolésanas, nozimigu attiecibu trikums,
kas pastiprina vajadzibu péc dazada veida atbalsta. Seniori, kuri ilgstosi dzivo vieni un maz kontaktéjas ar
citiem, klast izoléti un var piedzivot dazadas psihologiskas problémas, pieméram, depresiju.”

Sikak par senioriem ar vieglu ievainojamibu un to izraiso$iem faktoriem aicinam lasit metodiska
materiala 4.5.1. apak$nodala “Seniori ar vieglu ievainojamibu”.

SENIORA KA SOCIALA DIENESTA SOCIALA DARBINIEKA
KLIENTA RAKSTURIGAKAS SOCIALAS PROBLEMAS

Nereti socialaja dienesta nonaku$o senioru vajadzibas var atrisinat ar socialas palidzibas un/vai
socialo pakalpojumu nodrosinasanu (biezak ta ir aprupe dzivesvieta), tacu ir situacijas, kad nepieciesams
uzsakt darbu ar gadijumu vai gadijuma vadi$anu. Tas ir situacijas, kad seniora personiska kapacitate un
lidz $im pieejamais socialais atbalsts vairs nav pietiekams vai ir zudis tuvinieku zaudéjuma dél, seniora
problémas ir kluvusas sarezgitas un rodas apdraudéjuma riski veselibai vai patstavigai dzivei.

Skotijas sociala darba pétnieki (Kerr, B. et al, 2005) analizéjusi visbiezak sastopamas socialas
problémas, kuru dél seniori klast par sociala darbinieka klientu. Pétjjuma tika konstatéts, ka tas ir
kompleksas socialas vajadzibas, kas pamata nav saistitas ar paSu novecosanas faktu, bet gan ar saasinatam
fiziskam un psihiskam slimibam, pastiprinatu vecuma trauslumu, izmainam gimenes sistéma, kas biezi ir
saistitas ar zaudéjumiem, ka ari batiskam parmainam, kas kopuma rada sarezgitu apstaklu kombinacijas,
kad nepiecie§ama sociala darbinieka iejauks$anas.”

Metodiska materiala pilotprojekta laika Latvijas pasvaldibu socialajos dienestos praktizéjosie
socialie darbinieki minéja dazadus gadijumu piemérus darba ar senioriem. Apkopojot minétos piemérus,
metodiska materiala autori izveidoja pazimes (skatit zemak), kas raksturo senioru ka sociala dienesta
sociala darbinieka klientu. Jamin, ka apkopotas pazimes saskan ar iepriek§ minéta Skotijas pétijuma
secinajumiem, proti, ka raksturigakais kritérijs ir fiziskas un psihiskas veselibas pasliktinajums, kas,
kombingéjoties ar citu individualu apstaklu kopumu, rada kompleksas socialas problémas un attiecigi
izraisa nepiecie$amibu péc sociala darbinieka intervences.

Biezak sastopamas pazimes, kad socialajiem darbiniekiem ir nepiecieSsams uzsakt socialo darbu ar
gadijumu.

v Seniors dzivo viens un ir novérojams, ka seniora veselibas stavoklis ir butiski pasliktinajies
(novérojami atminas zudumi, uztveres traucéjumi, redzes, dzirdes zudums, kustibu traucéjumi,

% Freedman, A., Yogaparan, T., Zorzitto M. 2021. Social Vulnerability in Seniors. — University of Toronto, Canada.
(skatits  15.06.2023.) Iegats no: http://thehub.utoronto.ca/psychiatry/wp-content/uploads/2021/08/aging-
population-health-social-vulnerability-in-seniors-3.pdf

% Kerr B., Gordon J., MacDonald C., Stalker K. 2005. Effective social work with older people. — Scottish executive by the
Social work research centre, University of Stirling, Scotland.



pasliktinas hroniska slimiba, péks$na saslims$ana, ir bijusi kritieni, pastiprinas sapes, kas liedz
parvietoties), ir novérojamas sekas — veidojas nekartiba dzivesvieta, antisanitari apstakli, trikst
partikas, medikamentu; neapmeklé specialistus u.c.

Novérojams veselibas pasliktinajums, kas butiski ietekmé ikdienas funkcioné$anu, tacu seniors
neapmeklé veselibas specialistus, gimenes arstu, atsakas no noteikto medikamentu lieto$anas,
atraida socialos pakalpojumus.

Garigas veselibas pasliktinajums, pieméram, depresija, trauksme, pastiprinas kognitivi traucéjumi,
ir izmainita izpratne par ikdienas vajadzibam, pieméram, atsakas maksat par komunalajiem
pakalpojumiem, tiek atri iztéréti naudas lidzekli un to nepietiek pamatvajadzibu nodro$inasanai,
neielaiz aprapétaju, atsakas no socialajiem pakalpojumiem, atsakas apmeklét arstu, veidojas
konflikti ar kaiminiem un tuviniekiem, veidojas uzmacigas domas, aizdomigums, agresivitate u.c.

Pastiprinas atminas traucéjumi, aizmirst izslégt tideni, gazi; izmainas uztvere par personisko
apdraudéjumu. Ta rezultata pasliktinas spéja funkcionét ikdiena, rodas apdraudéjuma risks gan
sev, gan apkartéjiem (appludina kaiminus, rada ugunsgréku).

Pastiprinas kognitivi traucéjumi (pieméram, demence), ko pats seniors sakotnéji var nepamanit,
tacu lidzcilveki ievéro uzvedibas izmainas, izmainas emocionalaja stavokli (klast agresivs,
dusmigs, impulsivs), un seniors dzivo viens.

Fiziskas veselibas pasliktinajums, ka rezultata seniors saviem spékiem nespéj risinat veselibas
problémas, nevar veikt pasaprapi, apmeklét arstus; ir nepiecie$ama specifiska mediciniska aprape
un ir nepiecieama izvértésana socialo pakalpojumu un specialistu piesaistidanai.

Seniors laikus neiesniedz dokumentus socialo pabalstu aprékinam, neierodas uz planoto
konsultaciju, nav sazvanams, kas nav raksturiga seniora uzvediba.

Senioram izveidojies dzivokla parads, ilgstosi netiek maksati komunalie maksajumi, draud
izliksana no dzivesvietas.

Seniora dzives apstakli nav pieméroti vina veselibas stavoklim, nav pieejami komunalie
pakalpojumi, pieméram, atslégta elektriba, dzivo darza maja, nav apkures sistémas, maja ir avarijas
stavokli, maja ir parblivéta ar mantam.

Nepieciesamiba iesaistit radiniekus situacijas risinagana (radinieki dzivo talu, arvalstis, ilgstosi
nav uzturéta savstarpéja sazina, ir bijusas konfliktéjosas vai atsve$inatas attiecibas).

Nepiecie$amiba sanemt psihologisku atbalstu péc tuvinieka zaudéjuma, vai nomaktiba saglabajas
ilgstosa laika posma péc tuvinieka zaudéjuma.

Aktualizéjas vajadziba péc sociala atbalsta, socializacijas, ieklausanas socialas aktivitatés.

Senioram novérojama nomaktiba, noslégtiba, depresijas pazimes, pasnavibas domas, kas nav
bijusas raksturigas vai paradijusas péc tuvinieka naves, vai péc butiskas fiziskas slimibas (péc
operacijam), kad daléji tiek zaudéta spéja patstavigi veikt savu apripi, parvietoties, tiek zaudéta
“kontroles” izjuta par savu dzivi, kauns par savu nevaribu un atkaribu no citiem.

Senioram ir konstatéta mantu (ari dzivnieku) uzkrasana, veidojas antisanitari un fiziski nedrosi
apstakli, ir nolaidiba pret sevi un dzivniekiem.

Nav nokartots ires ligums, nav sakartoti dokumenti valsts socialas apdrosinasanas pabalstu un
pensijas sanemsanai, ir $kérsli socialas palidzibas sanemsanai, nozaudéti personu apliecinosi
dokumenti. Ir citas valsts pilsonis, kas ilgstosi faktiski dzivojis Latvija un nav sakartojis pensijas
jautajumus, dzivesvietas deklarésanu, lidz péksni noklast slimnica un klast vajadziga aprupe,
socialais nodro$inajums u.tml.

Senioram vai gimenes locekliem ir atkaribas problémas, kas pastiprina gan nevéribu pret sevi, gan
tuvinieku neveéribu pret senioru.



\

Ir aizdomas par vardarbibu pret senioru gimené vai no aprapétaja (tuvinieka, pazinas) puses.

v Novérojamas nolaidigas vai nevérigas attieksmes pret sevi pazimes, kritisks svara zudums,
nozimigi kustibu traucéjumi, kognitivi traucéjumi, kas rada lielu atkaribu no citu apripes.

v Gimenes loceklis, kas kopj (aprapé) senioru, izsaka bazas par nogurumu un stresu, vajadzibu
péc psihologiska, izglitojosa atbalsta, izrada interesi par pakalpojumiem, kas atvieglotu seniora
aprupi.

v Seniors, kura aprapé atrodas pilngadigs bérns ar funkcionaliem traucéjumiem, izsaka bazas par
savu nogurumu, stresu, savas veselibas pasliktinajumu vai veselibas pasliktinajumu pilngadigajam
bérnam, kas apgritina aprupi; izsaka interesi par socialajiem pakalpojumiem un resursiem, kas
atvieglotu aprupi.

Jebkuras izmainas seniora veselibas stavokli biezi saistitas ar nepiecieSamibu turpmak ieviest
nozimigas parmainas ikdiena, pieméram, parstrukturét dzives ritmu, ieklaut taja fiziskas aktivitates, sakt
lietot tehniskos paliglidzeklus, sanemt apripes pakalpojumu u.tml.

Socialajam darbiniekam jaizvérté iespéjamais apdraudéjuma risks, vides piemérotiba un drosiba
atbilstosi seniora veselibas stavoklim, piesaistot daudzveidigus resursus. Seniora vecuma izaicinajumi
biezi skar ne tikai atsevis$ku personu, bet ietekmé ari gimenes loceklus, kuri var sastapties ar gratibam
nodroginat fizisku, emocionalu, finansialu un praktisku atbalstu saviem tuviniekiem vecumdienas. Sajas
situacijas socialais darbinieks sadarbojas ari ar seniora gimenes locekliem, kas iesaistiti seniora dzive.

Tatad, balstoties uz ieprieks minéto, redzams, ka senioriem, kuri klast par socialo dienestu socialo
darbinieku klientiem, visbiezak ir kompleksas socialas problémas. Kompleksas socialas problémas nozime,
ka senioram nepiecieSsams nozimigs atbalsts dazados dzives aspektos, un tas var izrietét no kadas slimibas,
funkcionésanas traucéjuma, dazadiem dzives apstakliem vai visa iepriek$§minéta kopa.

Zemak piedavata senioru tipiskako problému klasifikacija.

« Finansialas problémas, kuru pamata var but $adas situacijas — zema pensija, ar kuru nav
iesp&jams samaksat par majokli un paést; pienemama pensija, tacu nauda nepiecie§ama ari zalém;
liels dzivoklis, kur$ jaapmaksa, bet ir bailes to pardot; nav piederigo, kas var palidzét finansiali;
veselibas problémas, kas traucé apdomigi térét naudu u.tml.

» Garigas veselibas problémas (kognitivi, emocionali traucéjumi), kuru pamata ir $adi riski —
aizmir$ana attieciba uz ikdienas darbibam (demence, tai skaita Alcheimera slimiba, Parkinsona
slimiba un citas); depresija — nevélésanas komunicét, norobezo$anas, pasnavibas riski un citi;
nespéja riipéties par sevi un sadzivi, antisanitari apstakli (pieméram, mantu uzkrasana) un citi.

» Fiziskas veselibas problémas, kuru pamata ir dazadas parvieto$anas problémas, sapes kajas,
galvas reiboni, nespéja piecelties, kapt pa kapném, mazkustiba - atrasanas visu laiku gulus vai
sédus stavokli - un citas.

o Vides problémas - maja nav lifta, telpam ir slieksni, liels attalums lidz veikalam, nekursé
transports un citas.

« Komunikacijas problémas — nav radu, draugu, pazinu; neprasme lietot mobilo telefonu; nedzird
TV, neprot darboties ar TV pulti; nav informacijas par aktivitatém; tuvakaja vidé nenotiek nekadas
aktivitates (lauku vienséta nomala vieta) un citas.

« Psihologiskas probléemas, pieméram, atvadi$anas no nozimigam socialajam lomam, kas bijusas
darbspéjiga vecuma, ka ari uztraukums par socialo kontaktu zudumu un socialo izolaciju. Nereti
seniori sastopas ar ilgstoSu séro$anas procesu sev nozimigu personu (partneru, jaunibas draugu
un citu) naves gadijumos. Vienlaikus tas ari var bat hroniskas bailes no savas naves, aktivitates
triakums, socialo prasmju trakums u.tml.

« Vardarbiba - Jaunpratiga izmanto$ana gimené, nolaidiga aprupe.



« Atkaribu izraiso$u vielu lieto§ana - seniors parmerigi lieto alkoholu, sméké, kas paaugstina
apdraudéjuma risku, gimenes locekliem var bat dazadas ar atkaribu saistitas problémas u.c.

o Kirizes situacijas, kas seniora dzivé
nereti var klat par sakuma punktu
sadarbibas uzsakSanai ar socialo
darbinieku. Krizes situacijas izraisa
péksnas  parmainas, pieméram,
veselibas  stavokla pasliktinasanas,
tuvinieka zaudéjums, izliksana no
majokla vai risks zaudét majokli.
Dazkart krizes situacijas seniora
vecuma  saistitas ar  depresiju,
pasnavibasideju, zaudéjumu un smagu
séro$anas procesu, nedziedinamu
slimibu, gimenes konfliktiem un
traumatisku pieredzi, garigiem vai
emocionaliem traucéjumiem, kas
apdraud sevi vai citus.”

Ka redzams gadijuma pieméra Nr. 3, vérojama péksna, neparedzéta situacija seniora dzive, radot
bezpalidzigu stavokli, ko cilvéks pats nespéj parvarét un risinat bez citu palidzibas. Krizes situacija, ja
netiks sanemta palidziba no formaliem atbalsta resursiem, seniora dziviba var bat apdraudéta, jo netiek
nodrosinatas pamatvajadzibas. Socialais darbinieks gan sadarbojas ar VSAA specialistiem, gan piesaista
socialas palidzibas organizatoru materialo pamatvajadzibu nodrosinasanai, kameér tiek ieguti pastavigi
finangu lidzekli. Talak tiek koordinéti veselibas un socialie pakalpojumi, kas saistiti ar turpmaku veselibas
aprupi un dzivesvietu péc stacionara atbilstosi veselibas stavoklim, kas prasa starpprofesionalu un
starpinstitucionalu sadarbibu ar dazadu jomu specialistiem. Socialais darbinieks var apmeklét seniora
dzivesvietu un novértét vides drosibu un piemérotibu seniora vajadzibam (ja seniors vélésies atgriezties
iepriekséja dzivesvieta).

. o Pardomasavusociala darba pieredzi. Ka tu raksturotu senioru ka sociala dienesta sociala darbinieka -
klientu? Nosauc piecas raksturigakas socialas problémas, ar ko seniors vai vina tuvinieki vérsas
: péc palidzibas pie sociala darbinieka? :

% Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.
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4.2. PAMATMETODES SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

Sociala darba pamatmetodesir psihosocialais darbs, darbs ar gadijumu un gadijuma vadisana. Socialaja
darba ar senioriem atkariba no seniora socialas situacijas var tikt izmantotas visas tris pamatmetodes
(skatit 2. attéla).

o Istermina darbs ar klientu.

e Vispariga sociala darba prakse, kam nav izteiktas specializacijas darbam ar
noteiktu mérka grupu.

e Klientam ir konkréta sociala probléma, kuru iespéjams atrisinat ar konkrétu
pakalpojumu piesaisti, klients ir uz sadarbibu vérsts, nav identificétas multiplas
problémas vai to iestasanas riski.

e Darba ar gadijumu ietvaros ievéro tradicionalos posmus, lieto sociala darba
teorijas un metodes katra no posmiem, ja nepiecieSams, veic krizes intervenci,
Darbs ar iesaistas un vada starpinstitucionalo komandu, veic pakalpojumu piesaistisanu.

gadijumu e Darba ar gadijumu nepiecieSamas pamatzinasanas un prasmes socialaja darba.

e llgtermina darbs ar klientu.

e Klientam raksturigas multiplas socialas problémas, kas, kombinéjoties ar citiem
individualiem apstakliem, veido komplicétu situaciju.

e Gadijuma vadisana veic individualas situacijas un vajadzibu izvértésanu,

> nepiecieSamo pakalpojumu planosanu, resursu un pakalpojumu piesaisti,

vadisana koordiné$anu un planosanu, atbilsto$as komandas piesaisti, ka ari vada procesu

saskana ar vispariga sociala darba teorijam, metodém un étikas principiem.

Gadijuma

e  Papildus darba ar gadijumu visparigajam zinasanam un prasmém ir padzilinati
jaapgust klientu mérkgrupas raksturojums, izvértésanas un intervences metodes.

e llgtermina darbs ar klientu.

e Galvena funkcija ir psihosociala konsultésana.

e Papildus vispariga darba ar gadijumu teorijam un zinasanam par konkréto
klientu mérkgrupu pielieto teorijas no konkréta psihosociala darba virziena, kuru
socialais darbinieks parstav (gimenes terapija, psihosocialais sistémiskais socialais
darbs u.c.).

Psihosocialais
darbs

e Socialajam darbiniekam nepiecieSsama augstaka kvalifikacija un papildu
talakizglitibas programmas psihosocialaja konsultésana, specifiskas metodés.

2. attéls. Sociala darba pamatmetodes darba ar senioriem®®

2.attélaredzamo pamatmetozu izvéli nosaka, nemot véra klienta mérka grupu, klienta biopsihosocialas
vajadzibas, socialas situacijas sarezgitibu, iespéjamo intervences ilgumu, pieejamo neformalo un formalo
atbalstu un citus apstaklus, kas var ietekmét situacijas risinajuma ilgumu.*’

PSIHOSOCIALAIS DARBS

Psihosocialaja darba, kad klients ir seniors, metozu izvélé un lieto$ana nav identificéjama specifika
tie$i darba ar senioriem. Turklat senioriem loti bieZi nepiecie$§ama tiesi socialo pakalpojumu piesaiste, kas
vairak raksturiga darba ar gadjjumu un gadijjuma vadisana. Tadeé] §1 metodiska materiala ietvaros metode
netiks sikak aprakstita. Tomér socialajam darbiniekam, kas veic psihosocialo darbu ar senioru, batu
vélamas specifiskas zinasanas par senioru ka mérka grupu, par seniora vecumposma biopsihosocialam
ipatnibam, normalas un patologiskas noveco$anas pazimém, senioriem raksturigako veselibas stavoklu
un kognitivo traucéjumu pazimém, par senioru socialajam problémam un vajadzibam, un ka tas ietekmé
seniora etniska, religiska, sociala un cita piederiba.

% Attéls izstradats, balstoties uz V. Rogas-Vailzas, I. Ozolas un E. Apines (2021) gramatu Socialais darbs ar gadijumu.
Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas.

%7 Pladaka informacija par sociala darba pamatmetodém pieejama V. Rogas-Vailzas, I. Ozolas un E. Apines (2021)
gramata Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC
Konsultacijas.
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4.2.1. Darbs ar gadijumu

Darbu ar gadijumu raksturo vispariga sociala darba prakse, kam nav izteiktas specializacijas darbam
ar noteiktu meérka grupu. Darba ar gadijumu nepiecieSamas sociala darba pamatzinasanas un prasmes,
psihosocialas konsultésanas prasmes, darba ar gadijumu posmu ievérosana, sociala darba teoriju un
metozu izmanto$ana katra no posmiem, ja nepiecieSams, krizes intervence, starpdisciplinaras komandas
iesaistiSana un komandas vadi$ana, pakalpojumu piesaistisana. Darba ar gadijumu klienta problémas var
risinat ar pakalpojumu piesaisti un islaicigu intervenci.

Seniora veselibas un socialas funkcioné$anas pasliktinaganas organisma visparéjas noveco$anas
rezultata var notikt pakapeniski, pieméram, izpauzoties ka nelielas gratibas sadzivé, pasaprupé, kad
nepiecie$ama palidziba konkrétu vajadzibu risinasanai. Saja seniora vajadzibu limeni vairak jakoncentréjas
uz visparigu sociala darba praksi, kas prasa formalaku iesaisti, starpniecibu sadarbiba ar klientu un
institicijam, socialo pakalpojumu pieskirSanu, izmantojot izvértésanas instrumentus jeb standartizétus
protokolus socialo pakalpojumu pieskir$anai, kas noteikti normativajos aktos un ir attiecinami ari uz
senioru vajadzibu izvértéSanu.”® Par izvértéSanas instrumentiem plasak var lasit metodiska materiala
4.3.6. apak$nodala “Izvértésanas instrumenti jeb standartizéti protokoli socialo pakalpojumu pieskirsanai”.

Tapéc visparigas sociala darba prakses ietvaros ar senioru var stradat:

« socialais darbinieks, kas ir apguvis izvérté$anas instrumentus jeb standartizétus protokolus socialo
pakalpojumu pieskirsanai — aprupei dzivesvieta, apripes centros un citur (janem veéra, ka var but
liels pieprasijuma apjoms péc socialo pakalpojumu izvértésanas);

« socialais darbinieks, kurs veic darbu ar gadijumu, kad papildus socialo pakalpojumu pieskirsanai
nepiecie$ama islaiciga sadarbiba ar klientu, institiicijam, slimnicam, pakalpojumu sniedzéjiem,
gimenes locekliem.

Darba ar gadijumu metode var bit piemérojama turpmak aprakstitajas situacijas.

v Seniora problémas ir iesp&jams atrisinat ar islaicigu intervenci, piesaistot dazadus pakalpojumu
sniedz&jus vai specialistus, pieméram, medicinas specialistus, dienas centrus, atbalsta grupas,
juristu u.c.

v Senioram ir pietiekami stipra neformala atbalsta sistéma, pieméram, gimenes locekli, tuvinieki,
kas palidz kartot dokumentus iztikas lidzeklu sanemsanai (pensija, sociala palidziba), iesaistas
seniora ikdienas vajadzibu organizé$ana, aizved pie arsta u.tml.

v Seniors var funkcionét patstavigi, ja sanem noteiktu socialo pakalpojumu klastu un vajadzigo atbalstu,
pieméram, apriipes pakalpojumu dzivesvieta, tehniskos paliglidzeklus, vides pielagosanu u.c.

<N

Senioram nepiecie$ama psihosociala konsulté$ana, informésana, izglito$ana.

<N

Senioram nepiecie$ama intere$u parstavnieciba, pieméram, sociala darbinieka atzinums majoklu
departamentam u.c.

<\

Socialais darbinieks ir starpnieks pakalpojumu tikla organizésana un piesaistiSana senioram.

<\

Senioram nepiecieSama formalitau kartosana, ko socialais darbinieks var nodroginat islaiciga
sadarbiba ar specialistiem, pieméram, ar slimnicas socialo darbinieku, gimenes arstu, ja seniors ir
slimnica, un lidz bridim, kad vins atgriezas dzivesvieta, péc tam izvértéjot seniora vajadzibas péc
pakalpojumiem u.c.

v Seniors un vina gimene brivpratigi sadarbojas ar socialo darbinieku, socialo pakalpojumu
sniedzéjiem, veselibas apripes specialistiem, ir motivéti sanemt piedavato atbalstu, izprot atbalsta
nepieciesamibu u.c.

% Ministru kabinets. 02.04.2019. Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu. MK noteikumi Nr. 138. Latvijas
Veéstnesis, 68, 04.04.2019.



Ka redzams gadijuma pieméra
Nr. 4, vérojamas vairakas pazimes,
kas atbilst darba ar gadijumu
metodes izvélei: seniors ir wuz
sadarbibu vérsts un pienem sociala
darbinieka piedavato intervenci -
aprupes pakalpojuma pieskirsanu,
seniora déls iesaistas téva situacijas
risinagana un uzraudziba, situacija
izmainas var panakt ar pakalpojuma
piesaisti$anu, gimenes informésanu,
konsultésanu.

Darbs ar gadijumu saistams ar vienkar$u izvérté$anas, intervences un novérté$anas procesu, kas
raksturots 3. attéla. Darba ar gadijumu sociala darbinieka iesaistidanas process var but intensivs, tacu
islaicigs — aptuveni 1 1idz 3 ménesi.

3. attéla metodiska materiala autori piedava $adu darba ar gadijumu posmu shematisku attélojumu.

Socialas situacijas

izvértesana

Izvértésana saskana ar biopsihosocialo pieeju, spé-
ka perspektivu, apdraudéjuma risku izvértésanas
pieeju u.c. liecina, ka nav nepieciesama padzilinata
sociala darbinieka iesaistiSanas un gadijuma va-
disana, jo senioram ir pietiekami resursi gimenes
atbalsta sistéema, apdraudéjuma riski ir zemi, seni-
ora vajadzibas un problémas var risinat, piesaistot
attiecigos pakalpojumu sniedzéjus.

Sadarbibas attiecibas veidojas lietiskas, uz konkrétu
risinajumu fokusétas.

Socialo pakalpojumu izvértésana, seniora fizisko un
garigo spéju izvértésana un aprapes limena noteik-
Sana saskana ar izvértésanas protokolos noteik-
tiem kritérijiem (apripe, dienas centrs, drosibas
poga un citi).

Nozimigi atpazit kritiskas situacijas un atbilstosi ne-
atliekami reagét.

Vienosanas par sadarbibu (pieméram, so-
cialo pakalpojumu izvértésanu, sadarbibu
ar pakalpojuma sniedzéju).

Intervences plans péc nepiecieSamibas
(ja intervences pasakumi ir viens pakalpo-
jums, iespéjams to ieklaut vienosanas par
sadarbibu ietvaros).

Socialo pakalpojumu piesaiste, istenosa-
na, administrésana.

Klienta un gimenes locek|u psihosociala
konsultésana, informésana, izglitosana.

Sadarbiba ar seniora formalo un neforma-
lo atbalsta sistému (gimeni), piesaistot ka
resursus seniora situacijas stabilizacijai,
dzives kvalitates uzturésanai.

Tstermina starpinstitucionala sadarbiba.

Socialas situacijas
novértésana

e Seniora socialas situacijas
izmainu un uzlabojumu
novértésana péc socialo
pakalpojumu  piesaistisa-
nas.

e Atkariba no novértésanas
rezultatiem iespéjama:
sadarbibas  turpinasana
un pamatmetodes maina
uz gadijuma vadisanu vai
sadarbibas noslégsana
(klienta lietas slégsana), ja
ir stabils uzlabojums, péc
socialo pakalpojumu un/
vai gimenes resursu pie-
saistisanas.

3. attéls. Darba ar gadijumu posmu shematisks attélojums

Darbs ar gadijumu vérsts uz konkrétu seniora vajadzibu risina$anu, primari nodrosinot seniora socialo
funkcionésanu ar socialo pakalpojumu piesaisti, iesaistot seniora, gimenes un kopienas resursus. Praksé
janem veéra, ka sociala darba pamatmetodes var mainities no darba ar gadijjumu uz gadijuma vadi$anu,
pieméram, ja pieaug seniora vajadzibas, konstaté apdraudéjuma riskus u.tml.

4.2.2. Gadijuma vadisana

Gadijuma vadi$ana papildus visparigajam sociala darba zina§anam un prasmém ir nepiecie$amas
padzilinatas zinasanas par specifiskam mérka grupas probléemam un vajadzibam, japrot lietot specifiskas
izvértéSanas un intervences metodes, lai varétu veikt kvalitativu izvérté$anu, piesaistitu atbilstosus
pakalpojumus, atpazitu riska faktorus, ka ari mérktiecigi vaditu sociala darba procesu un koordinétu
starpinstitucionalo sadarbibu.”

% Pladaka informacija par gadijuma vadianas metodi pieejama V. Rogas-Vailzas, I. Ozolas un E. Apines (2021) gramata
Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas.
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Gadijjuma vadi$ana piemérota socialaja darba ar senioriem, kuriem ir sarezgitas (kompleksas)
problémas un mainigas vajadzibas, ko veido fiziskas un garigas veselibas problémas un ietekmé vinu
ekonomiskie, socialie un vides apstakli.'®

Senioru vecuma raksturigi, ka veselibas stavoklis var strauji pasliktinaties. Dala senioru nezino par
ilgstosam slimibam vai veselibas pasliktinasanos, lidz izveidojas apstakli, kas nopietni ietekmé seniora
drosibu un spé&ju nodrosinat pamatvajadzibas. Veselibas problémas un spéju patstavigi nodrosinat savas
pamatvajadzibas var pasliktinat citi notikumi - zaud&jumi, stress, depresija, trauksme un citi.

Gadijuma vadisana strada ar senioriem, kuri saskaras ar dazada veida riskiem, pieméram, vardarbibas
risku, apdraudéjuma riskiem kognitivu slimibu dé] un citiem. Situacijas sarezgitibu var radit apstakli,
ja seniors apriipé savu dzivesbiedru vai pilngadigu bérnu ar funkcionésanas traucéjumiem un vinam
pasam rodas veselibas traucéjumi un/vai apripéjamai personai pastiprinas veselibas traucéjumi. Dazas
situacijas arsté$ana un veselibas stavokla uzlabo$ana var atjaunot fiziskas spéjas, bet var but nepiecieSama
“starpposma intervence’, lidz seniora sociala funkcionésana ir pietiekami atjaunota.

Gadijjuma vadi$ana socialajam darbiniekam nepiecieSamas zinasanas par senioru specifiskiem
veselibas stavokliem, dzives nogales aktualam témam (dzives jéga, nave), lai spétu stradat sarezgitos un
nenoteiktos apstaklos. Sarezgitibu nosaka balanss starp apdraudéjuma riskiem un personas pasnoteik$anas
tiesibam, apdraudéjumu mazinasanu un neatkarigas funkcioné$anas saglabaganu. Socialajam darbiniekam
jasadarbojas ar seniora gimeni krizes, séru, zaudéjumu gadijuma, veicinot stipras puses, palidzot atjaunot
saikni ar sociala atbalsta sistémam.'"*

Gadijuma vadi$anas metode var but piemérojama turpmak aprakstitajas situacijas.

v Senioram ir vairakas vieglas ievainojamibas pazimes un multiplas problémas, kas, kombingjoties
ar citiem individualiem apstakliem, veido komplicétu situaciju, kuras risinaganai nepiecieSami
vairaki pakalpojumi, regulars situacijas novérojums un atbalsts, seniora motivésana, izglito$ana,
iesaistis$ana pakalpojumu sanemsana.

v Seniors guvis traumu, vinam ir bijis insults vai citas veselibas problémas, kuru rezultata
nepiecieama arstniecibas personas piesaiste vai mediciniskais novértéjums noteiktu socialo
pakalpojumu sanemsanai.

v Senioram ir hroniska fiziska un/vai gariga rakstura slimiba, kurai saasinoties un/vai progreséjot,
pakapeniski novajinajusies veseliba, ka rezultata spéja saglabat neatkarigu dzivesveidu bez butiska
atbalsta ir nopietni traucéta.

v Senioram ir depresija, kas biezi kombingjas ar trauksmi, fobiju, socialu izolésanos; gariga rakstura
traucéjumi, kognitivi traucéjumi, demence, alkohola atkariba, fizisko un sensoro manu traucéjumi,
specifiskas mediciniskas vajadzibas hronisku, nedziedinamu slimibu dé] u.c.

v Senioram ir vieglas ievainojamibas pazimes vai vina gimenes locekli lieto atkaribu izraisosas
vielas, pastav vardarbiba vai aizdomas par vardarbibu pret senioru, novérojamas nolaidigas
vai neveérigas izturé$anas pazimes senioram pasam pret sevi vai gimenes locekla nolaidigas vai
nevérigas izturéSanas pazimes pret senioru.

v Senioram, kas kopj dzivesbiedru vai pilngadigu bérnu ar funkcioné$anas traucéjumiem vai aprapé
mazbérnus (ka aizbildnis), pasliktinas veseliba un rodas problémas $o gimenes loceklu talakas
apripes nodro$inasana, ka ari senioram $o iemeslu dé| rodas psihologiskas problémas.

v Seniora socialo problému efektivakai risina$anai ir nepiecieSama starpprofesionalas vai
starpinstitucionalas komandas veidosana, ilgtermina intervence un izmainu novérosana.

10 Milne, A., Sullivan, M. P., Tanner, D., Richards, S., Ray, M., Lloyd, L., Beech, C., Phillips, J. 2014. Social work with
older people: a vision for the future. - The College of Social Work, UK.

101 Kerr B., Gordon J., MacDonald C., Stalker K. 2005. Effective social work with older people. — Scottish executive by the
Social work research centre, University of Stirling, Scotland.



v Seniors ir nebrivpratigs klients, kas veselibas stavokla dé] var neizprast apdraudéjuma riskus, lidz
ar to iesaistiS$anas sadarbiba var but apgratinosa.

v NepiecieSama ilgtermina sadarbiba u.c.

Ka redzams gadijjuma pieméra
Nr. 5, socialaja situacija ir multiplas
probléemas un apdraudéjuma risku
iespéjamiba: seniore ir vientula, nav
tuvinieku, ir veselibas pasliktinajums,
kas rada kritiena riskus, jaizvérté vides
drodiba un iesp&jamie pielagojumi
vidé. Nepiecie$ama veselibas specialistu
piesaisti$ana fiziskas un garigas veselibas
izvértéSanai, jo seniorei ir atminas
traucéjumi. Javérté seniores spé&jas veikt
ikdienas aprapi. Janoskaidro iemesli,
kas ir pamata mantu parblivétibai
dzivesvieta - parmeériga mantuuzkrasana
vai vienkar§i nesp&a veikt majas
sakartosanu veselibas pasliktinajuma
dél. Prognozéjams, ka var biit nepiecieSsama transporta pakalpojuma organizésana uz slimnicu, apripe péc
stacionara u.c. Minétas seniores kompleksas problémas prasa intensivu sociala darbinieka iesaisti$anos,
sadarbibu ar specialistiem un pakalpojumu sniedzéju koordinésanu. Prognozéjams, ka gadijuma vadisana
var but ilgstosa.

Gadijuma vadisana socialajam darbiniekam ir jakoncentréjas uz intensivu iesaistiS$anos, pieméram,
biezak javeic majas apmekléjumi un situacijas novérojums, jauztur regulara sazina ar gimenes locekliem
un specialistiem. Gadijuma vadisana socialais darbinieks veic paplasinatu un/vai padzilinatu izvértésanu,
izmanto biografiskas metodes (dzives notikumi, dzivesstasts), veic stipro pusu un apdraudéjuma risku
izvértéSanu.

Gadijuma vadi$ana socialais darbinieks piesaista daudzveidigus socialos pakalpojumus, starp kuriem
var but nepiecie§ami ari aprupes majas, dienas centra un citi pakalpojumi, kuru piesaistei nepiecie§ams
veikt to izvértéSanu saskana ar izvérté$anas instrumentiem jeb standartizétiem protokoliem socialo
pakalpojumu pieskirsanai. Saja gadijuma socialajam darbiniekam, kurs veic gadijuma vadiSanu, ir vai nu
pasam labi japarzina standartizétie izvértéSanas instrumenti, vai ari attiecigo pakalpojumu izvértésanai
japiesaista cits darbinieks, kas ir apguvis darbu ar standartizétajiem izvértésanas instrumentiem.

Ta ka gadijuma vadi$ana parasti ir ilgsto$a un intensiva, socialie darbinieki strada ar mazaku klientu
lietu skaitu.
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4. attéla metodiska materiala autori piedava $adu gadijuma vadi$anas posmu shematisku attélojumu.

Socialas situacijas

izvértésana >

e |zvértésana saskana ar biopsihoso- e Vienosanas par sadarbibu. e Péc noteikta laika novérté seniora
cialo pieeju, spéka perspektivu, gi- « Intervences plans atbilstodi individua- socialas situacijas progresu.
menes sistému tfevoruu, a_pdr_aude— Iam seniora un gimenes locekla (ja ne- e Talaku intervenci plano, pamato-
Jl.um.a r'sli“’ izvertesanas p'ezﬂfl.“'_c' piecie$ams) vajadzibam. joties uz athilsto$i novérotajam
iecina, ka nepiecieSsama padzilina- L . . s ) 2dzib3

o Lo e e P e Daudzveidi kal mu un daz izmainam un seniora vajadzibam.

ta sociala darbinieka iesaistianas. audzveid gu pakalpojumu u da _adu _ - .

. R o nozaru specialistu piesaiste saskana ar e Sadarbibas noslégsana (klienta
¢ E'S,kj fa.lf<;ito_r.u izvertesana I'(elf'na' izvértédanas rezultatiem. lietas slégsana), ja seniora situ-
a identificéjamas sarezgitas (kom- n ) o R : PR

leksas) Jbl' Eitas ke e Specifisku intervences stratégiju izvéle acija ir uzlabojums (drosa vide,
pieksas) probiemas un mainigas atbilstosi seniora problemam. nodrosinatas  pamatvajadzibas,
vajadzibas, ko veido fiziskas un ga- o o piemérota mediciniska un sociala
rigas veselibas problémas ekono- * §QC|aIa|s darbs'ar seniora pleglevrlgapem, apripe dzivesvieta, reizém ta ir
miskas, socialas un vides ietekmes gimenes locek|iem (ja nepieciesams). parcelfands uz socialas apriipes
konteksta. e Starpdisciplinaru komandu veidosana, institdciju).

e Nozimigi atpazit kritiskas situacijas vadiSana vai iesaiste komandas darba.

un atbilsto3i neatliekami reagét. e Vishiezak ilgtermina sadarbiba.

4. attéls. Gadijuma vadisanas posmu shematisks attélojums

Efektiva gadijuma vadi$ana gan izvértésanas, gan intervences, gan novérté$anas posma izmantojamas
dazadas metodes un pieejami dazadi palidzosi instrumenti, kas metodiskaja materiala raksturoti plasak.

GADIJUMA VADISANAS PAMATPRINCIPI SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

ASV gerontologiska sociala darba eksperte Ketija Kresa (Cathy J. Cress) nosaukusi ¢etrus gadijjumu
vadi$anas virzienus (sasniedzamos rezultatus) socialaja darba ar senioriem.

 Seniorafunkcioné$anas spéju un dzives kvalitates saglabasana un dzives kvalitates saglabasana
seniora tuviniekiem, kas kopj (apriapé) senioru.

« Kirizes situaciju un izaicinajumu novérsana, seniora emocionalas labsajiitas atjaunosana
péc krizes, veselibas pasliktindgjuma u.c. Atbalsts senioriem un vinu gimeném sarezgitu léemumu
pienemsana.

« Personigas drosibas un vides drosibas nodrosinasana (vides pielagosana).

» Sociala atbalsta paaugstinasana senioram. Formalas atbalsta sistémas (pakalpojumu sniedz&ji,
brivpratigie, NVO u.c.) un neformalas atbalsta sistémas (draudzes locekli, intere$u grupas,
kaimini, tuvinieki) iesaistisana.'*

Neatkarigi no gadijumu vadiSanas virzieniem pastav vairaki principi, kas palidz izzinat seniora
socialas un emocionalas vértibas un sekmé seniora socialo attiecibu uzturé$anu un dazadu kopiena
pieejamo iesp€ju izmantoSanu.

Sociala darba teorétiki, pieméram, V. P. Salivans (W. P. Sullivan), B. ]. FiSers (B. ]. Fisher), ]. S. Luiss

(J. S. Lewis), E. B. Harels (E. B. Harrell), gadijuma vadi$ana iesaka vérst uzmanibu un nemt véra spéka
perspektiva balstitus principus.

o Seniora piederiba savai videi, socialo attiecibu uzturé$ana un paplasinasana ar kopienas
iedzivotajiem, briva laika aktivitasu apmeklésana, ieskaitot paspalidzibas un atbalsta grupas,
draudzes, interesu klubus (kori, deju kolektivi, rokdarbu pulcini).'®

102 Cress C. J. 2015. Handbook Of Geriatric Care Management. 4th Edition. - Jones & Bartlet Learning.
103 Sullivan, W. P., Fisher, B. J. 1994. Intervening for success: Strengths-based case management and successful aging.
Journal of Gerontological Social Work, 22(1.2), 61-74.



Seniora iesaistiana lémumu pienemsana un palidzibas jomu noteik$ana, orienté$anas uz
savstarpéju sadarbibu seniora (klienta) un sociala darbinieka attiecibas, sociala darbinieka
jutigums attieciba uz seniora pasnoteiksanas vajadzibam.

Seniora dzives pieredzes, vértibu sistémas izzinasana, sociala darbinieka sensitiva attieksme pret
kultaras vértibam, etnisko piederibu, seksualo orientaciju un citiem nozimigiem aspektiem, taja
skaitatadu pakalpojumusniedzéju piesaiste, kas pakalpojumasnieg$anaisteno kultarkompetenci.'®*

Savukart ka nozimigakos teorétisko pieeju un intervencu principus gadijuma vadisana sociala darba
teorétiki, pieméram, K. J. Kresa (C. J. Cress), K. M. Galambosa (C. M. Galambos), R. R. Grina (R. R. Greene),
N. Kropfa (N. P. Kropf), H. Koena (H. L. Cohen), uzsver turpmak aprakstitos.

Senioru gadijjumu vadi$ana izmanto vienlaikus uz personu vérstu un uz gimeni vérstu
(sistemisku) intervenci. Tas nozimé, ka socialais darbinieks izvérté gan seniora individualas,
gan gimenes sistémas vajadzibas, problémas un iespéjas, ja seniors dzivo ar kadu radinieku viena
dzivesvieta. Ja senioram ir radinieki, kas dzivo citur, socialais darbinieks vinus iesaista un noskaidro
iespéjas iesaistities. Musdienu tehnologiskas iespéjas lauj socialajam darbiniekam stradat ar
gimenes locekliem, kas atrodas geografiski talu no seniora. Ir iespéjams sadarboties ar taluma
dzivojosiem gimenes locekliem, koordinét sadarbibu ar pakalpojumu sniedzéjiem, konsultét un
iesaistit lemumu pienemsana par seniora aprupei piemérotaku pakalpojumu. Socialais darbinieks
var sniegt atbalstu senioriem, kas apripé pilngadigu bérnu ar funkcionésanas traucéjumiem,
piesaistot socialos pakalpojumus, kas atvieglotu senioru ikdienu un planotu pilngadigas personas
aprupes iespéjas, piesaistot socialos pakalpojumus, pieméram, apripi dzivesvieta, grupu dzivokli,
dienas aprapes centru. Seviska uzmaniba socialajam darbiniekam japievérs tuviniekiem, kas kopj
(aprupé) senioru, informéjot par atbalstosiem resursiem.

Gadijumu vadi$ana darba ar senioriem spéka perspektivas un ekologiska pieeja jaizmanto,
domajot par seniora dzives apstaklu uzlaboSanu un piesaistot kopiena pieejamos resursus.
Socialajam darbiniekam ari jaizvérté sniegto pakalpojumu kvalitate un janem véra tehnisko
paliglidzeklu un tehnologiju iespéjas, nodro$inot senioriem péc iespéjas ilgaku neatkaribu un
patstavigu dzivi sava dzives vieta.'®

Spéka perspektivas pieeja ir nozimiga socialas situacijas un stipro pusu izvértésana, kas palidz
raudzities uz klientu ka individualitati ar savu unikalo dzives vésturi, stiprajam pusém, neraugoties
uz seniora gratibam un samazinatu kapacitati vai pasa bezpalidzibas izjutu par savu nevaribu
veselibas pasliktinajuma deé].

Socialas situacijas izvértésana darba ar senioriem izmanto biopsihosocialo pieeju un ka papildu
metodes rekomendé izmantot apdraudéjuma risku, ka ari stipro pusu izvértéjumu. Saruna
par stiprajam pusém rosina senioru atceréties tos resursus, kas senioram dod dzives spéku, jégu,
stiprina vélmi uzturét pilnvértigu dzivi. Ar $o metodi var noskaidrot dzives stastu un gratibu
parvaré$anas prasmes, seniora uzskatu un vértibu sistému, kas var buat atbalsta punkti tagadné.
Savukart apdraudéjuma risku izvértésana var palidzét laikus noveérst eso$os vai potencialos riska
faktorus seniora personiskajai dro$ibai un vides drogibai.'*

Socialais darbinieks var sastapties ar tadam sarezgitam situacijam ka klients séroSanas procesa,
vientuliba, skumjas vai dusmas. Var but, ka gimenes loceklis, kas ir seniora aprapétajs, izjut
lidzigas izjutas, nomaktibu. Socialajam darbiniekam ir jaapgust prasmes reagét uz $adam klienta
reakcijam.

104 Tewis, J. S., Harrell, E. B. 2002. Older adults. In: R. R. Greene (Ed.), Resiliency: An integrated approach to practice,
policy, and research (pp. 277-293). - Washington, DC: NASW Press.
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IETEIKUMI SAREZGITU SITUACIJU RISINASANAI
GADIJUMA VADISANAS IETVAROS

Socialais darbinieks gadijuma vadi$anas procesa var sastapties ar sarezgitam situacijam un gratibam,
uzsakot sadarbibu ar senioru, ja seniors ir nebrivpratigs klients. Sadas situacijas socialajam darbiniekam
var radit stresu un spriedzi, Ipasi, ja ir informacija par vairakiem riska faktoriem seniora situacija.

Liels izaicinajums ir sareZgitu lémumu situacijas, kad senioram, pieméram, ar smagiem
funkcioné$anas traucéjumiem, ir nepiecieSams parcelties uz citu dzives vietu (pieméram, socialas aprapes
institticiju) vina drosibas un labklajibas dé]. Parcel$anas no savas dzives vietas senioram var biit traumatiska
pieredze, ipasi, ja ir traucétas kognitivas funkcijas, kas lautu izprast $ada [émuma un ricibas nepieciesamibu.
Sados gadijumos socialajam darbiniekam ir japalidz senioram izprast pakalpojuma saturu, sagatavoties
uz parcel$anos jaunaja vidé, detalizéti izstastot par pakalpojumu. Tas mazinatu bailes, aizspriedumus vai
maldigus prieksstatus (plagak par ieteikumiem darba ar senioriem, kas parcelas uz dzivi socialas apripes
institacija, var lasit metodiska materiala 4.5.8. apaks$nodala “Seniori, kas parcelas uz dzivi socialas apripes
institacija”).

Ievérojams izaicinajums bus gadijumi, kad socialajam darbiniekam jasadarbojas ar senioriem,
kuriem ir pretestiba pret intervenci. Janem véra, ka seniora pretestibai var but vairaki iemesli, pieméram,
bailes zaudét savu neatkaribu, uzskats, ka citiem nav iespé&ju vinam palidzét vai izprast seniora situaciju.
Ja seniors izrada pretestibu, socialajam darbiniekam ka dala no izvértésanas un sadarbibas veidosanas
procesa ir jaieklauj iemeslu noskaidrosana - kapéc seniors neuzticas vai nevélas sanemt palidzibu, un
jacen$as saklausit tas paustas vajadzibas, kuras klients akcepté un kuras jomas meklé palidzibu. Ja kadas
jomas klients pienem palidzibu, pieméram, piekrit, ka socialais darbinieks periodiski apmeklé dzivesvietu,
intereséjas par kadu konkrétu pakalpojumu, tas var bt pirmais solis sadarbibas dibinagana un uzticésanas
attiecibu veido$ana, kas var turpmak rezultéties ar cita veida palidzibas un pakalpojumu pienemsanu. Saja
gadijuma jaiedrosina klients paust savas vélmes attieciba uz nepieciesamajiem pakalpojumiem, dodot
iespéju patstavigi atrast sev piemérotako pakalpojumu, laujot izvéléties starp vairakiem pakalpojuma
sniedzéjiem.

Klienta pasa gimenes sistéma vai vina apkartéja vidé varétu but resursi (pieméram, kaimini), kuru
palidzibu seniors ir gatavs pienemt. Pieméram, socialais darbinieks var lagt kaiminus ik pa laikam
sazinaties un apmeklét senioru, lai novérotu situaciju un zinotu socialajam darbiniekam, ja kaut kas liecina,
ka seniors, iesp&jams, jutas sliktak — pieméram, no pastkastites vairs netiek iznemtas avizes vai ilgi netiek
ieslégta gaisma majas, seniors neatbild uz telefona zvaniem.

Biezi ir situacijas, ka seniori nelabprat meklé medicinisko palidzibu garigas veselibas jautajumu
risinasanai. Tapéc socialajam darbiniekam ieteicams veidot komunikaciju ar gimenes arstu vai arstéjoso

psihiatru (ja tada informacija socialajam darbiniekam ir zinama) par klienta garigas veselibas stavokli un
kopigi meklét risinajumus, ka iesaistit senioru veselibas aprapes nodrosinagana.'””

JAUTAJUMI PASPARBAUDEI

o Atceries veiksmigu gadijuma vadiSanas pieredzi! Balstoties uz to, kadi batu tavi ieteikumi citiem
kolégiem efektivai gadijuma vadisanai?

o Atceries kadu sarezgitu situaciju gadijuma vadisanas pieredzé. Kadi faktori bija palidzosi gadijuma
vadisana?

197 Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
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4.3. IZVERTESANA SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

Izvértésanas meérkis ir identificét seniora socialas problémas un funkcioné$anas traucéjumus, lai
varétu piemérot atbilstosas intervences stratégijas. Izvérté$ana ir informacijas ievaksanas, analizé$anas un
sintezésanas process, lai ieglitu izpratni par klientu un vina vajadzibam. Vienlaikus tas ir arl pakapenisks
process, jo tiek veikta ieghtas informacijas salidzinasana un analizé$ana ar mérki izprast gritibu célonus,
noteikt primari un sekundari risinamas problémas.

Izvértésanas sakuma posma socialais darbinieks dibina sadarbibas attiecibas ar senioru, kas ir
nozimiga sadarbibas veidoSanas dala, iesaistot senioru un sakot socialas situacijas izvérté$anu.'®®

Sadarbibas attiecibu veido$ana ar senioru janem véra vairaki aspekti.
« Seniora uzticé$anas var notikt 1énak, tapéc sadarbibas veidosanai javelta ilgaks laiks.
» Socialais darbinieks piemeérojas seniora tempam un iespéjamiem komunikacijas ierobezojumiem.

o Socialajam darbiniekam jaizskaidro izvértésanas sarunas mérkis un jainformeé, kada veida
jautajumi tiks uzdoti, cik ilga bus saruna. Tas palidzés senioram justies drosak. Atbildes uz
seniora jautajumiem jasniedz péc iespéjas saprotami un parliecino$i, kas nostiprina sarunas
nepiecieS$amibu. Tam ir ari nozime turpmak, kad var tikt uzdoti sarezgiti vai neérti jautajumi,
pieméram, par vardarbibu. Senioram jaizskaidro, ka $adus jautajumus socialais darbinieks uzdod
ikvienam, un tas var mazinat neveiklibas sajatu.

o Socialajam darbiniekam jainformé seniors par konfidencialitates principa ievéroSanu un
informacijas nepieciesamibu profesionaliem nolakiem.

o Izvértésanas jautajumi javér§ uz to, lai iegltu informaciju, kas nepiecie$ama socialajam
darbiniekam. Tacu ieteikums ir intereséties ari par seniora uzskatiem, vajadzibam, uzklausit
stastito, pat ja §i informacija nav tie$i nepiecieSama izvértésanai. Tada veida tiek izradita ciena
personas unikalitatei un dzives pieredzei.

o Ar uzmanibu un cienu jaizturas pret klienta problému raksturojumu; jaizrada empatija, redzot
klienta emocijas, uzzinot uzskatus, pardomas, problémas; japamana sensitivas témas.

o Lai veicinatu lielaku seniora iesaistiS$anos sadarbiba, izvértésana jaieklauj seniora biografiska
informacija, kas atklaj nozimigus notikumus, vértibas, dzives parbaudijumu parvarésanu.

« Seniori péc iespé&jas vairak jaiesaista izvértéSanas procesa, uzdodot precizéjosus jautdjumus, kas
rada parliecibu, ka seniora vélmes un prioritates tiek uzklausitas.'®

Objektivas informacijas iegtiSanai izvérté$ana ieklauj vairakus informacijas avotus:

 intervijas ar senioru,

 intervijas ar gimenes locekliem,

« informacija no iesaistitiem specialistiem,

« majas apmekléjumus,

» dazadas metodes konkrétu jomu izpétei,

o iepazi$anos ar dokumentiem, specialistu atzinumiem,
 sociala darbinieka novérojumi u.c.

Izvértésanas metozu un instrumentu izvélei jabat mérktiecigai, jo ar to palidzibu var iegat padzilinatu
informaciju par konkrétu klienta problému jomu, tie var palidzét identificét apdraudéjuma riskus
un resursus. Visbiezak izvérté$anas metozu izvéli nosaka iestades specializacija un klienta vajadzibu

108 Vairak par izvértésanas posmiem iespéjams lasit V. Rogas-Vailzas, 1. Ozolas un E. Apines (2021) gramata Socialais
darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas.
199 Youdin R. 2014. Clinical Gerontoligical Social Work Practice. - Springer Publishing Company.



spektrs. Atseviskas metodes, pieméram, apdraudéjuma risku izvértésanu, var lietot socialo pakalpojumu
pieskir§anas izvértéSanas posma vai dzivesvietas apmekléjuma laika, ja konstaté vai rodas aizdomas par
riskiem.

Fiziskas, psihologiskas, kognitivas izmainas, hroniskas slimibas, sociali ekonomiska statusa izmainas
veido komplicétu faktoru kopumu, kas prasa daudzveidigu pieeju seniora socialas funkcionésanas un
socialas situacijas izvértésana. So iemeslu dél izvértésanas process senioru mérka grupai tiek definéts
ka “daudzdimensionals, starpdisciplinars diagnostisks process, lai identificétu seniora mediciniskas,
psihosocialas, ikdienas funkcioné$anas iespéjas un problémas, un ta rezultata izveidotu visaptverosu planu

intervencei un ilgtermina novérosanai”. '’

Nemot véra seniora kompleksas problémas, socialas situacijas izvértésanas process var ieklaut vairakas
pieejas un metodes, kas ir savstarpéji papildinosas.

« Socialas situacijas daudzpusigai izvértésanai izmanto biopsihosocialo pieeju, izvértéjot seniora
fiziskas un garigas veselibas stavokli, socialo funkcioné$anu (pieméram, socialas prasmes, socialas
aktivitates limeni), pieejamo socialo atbalstu.

o Ja attiecinams, izmanto gimenes sistému teoriju, izvértéjot gimenes loceklu, kas aprapé senioru,
aprapétaju vajadzibas un stresa limeni.

« Konkrétu faktoru padzilinatakai noskaidros$anai lieto citas metodes, pieméram, gimenes locekla
izdegS$anas aptauja, vardarbibas riska izvértésana.

« Izmanto spéka perspektivas pieeju stipro pusu izvértésana.
« Veic apdraudéjuma risku izvértésanu.

o Analizé specialistu atzinumus un rekomendacijas (pieméram, arsta rekomendacijas par
paliglidzeklu nepiecie$amibu, psihiatra rekomendacijas apmeklét psihosocialas intervences,
psihoterapiju vai atbalsta grupas depresijas, séru gadijuma). Rekomendacijas péc nepiecieSamibas
var ieklaut intervences plana ka istenojamu aktivitati.'!

Izvértésanas rezultats ir iegutie fakti un secindjumi, kas nepieciesamisocialajam darbiniekam, klientam
un vina gimenei, lai izstradatu un vienotos par intervences planu ar klientam labvéligako risinajumu.

No izvértéSana iegltiem secinajumiem izriet intervences mérki. Meérku sasniegSanai izvélas
atbilstosakas intervences stratégijas, tadas, kas sekmé izmainas, mazina traumatiskas vai zaudéjumu
pieredzes ietekmi un dazadu veselibas stavoklu raditus funkcionésanas traucéjumus, ka ari veicina cilvéka
cienas un sociala taisniguma isteno$anu sociala darba praksé. Socialas situacijas izvértésanas datus
sagatavo rakstiski un pievieno klienta lietai. Iesakam izmantot metodiska materiala 4. pielikuma “Socialas
situacijas izvértésana un noveértesana” ieklauto veidlapu.

Péc socialas situacijas izvértésanas socialais darbinieks ar senioru un vina gimenes locekli (ja
attiecinams) vienojas par sadarbibu''” un intervences plana veidosanu.

Socialas situacijas izvértéSana var but nozimigs informacijas avots citu socidla dienesta nodalu
specialistiem un socialo pakalpojumu sniedzgjiem.

Sis metodiska materiala apaks$nodalas ietvaros tiks pievérsta detalizétaka uzmaniba gan jau
pieminétajam, gan vél papildus citam iespéjamam socialas situacijas izvértéSanas procesa izmantojamam
pieejam un metodém.

10 Stuart-Hamilton L. 2011. An Introduction to Gerontology. — Cambridge University Press.

"1 Kerr B., Gordon J., MacDonald C., Stalker K. 2005. Effective social work with older people. — Scottish executive by the
Social work research centre, University of Stirling, Scotland.

12 Vairak par sagatavo$anos sadarbibai un vieno$anos par sadarbibu, ka ari vienosanas veidiem iespéjams lasit V.
Rogas-Vailzas, I. Ozolas un E. Apines (2021) gramata Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas.



4.3.1. Biopsihosociala pieeja izvértésana

Liela dala senioru jutas labi, vinu veseliba ir apmierino$a un vini var dzivot patstavigi, tacu dalai
ar laiku ir nepiecieS$ama palidziba. Ka tika minéts metodiska materiala 4.1. apak$nodala “Seniors
ka sociala dienesta sociala darbinieka klients”, senioriem var but daudzveidigas socialas problémas.
Viena no biutiskakajam ir fiziskas un garigas veselibas pasliktinaganas, kas, kombinéjoties ar citiem
apstakliem, rada sarezgitu situaciju. Tapéc sociala darba ar senioriem uzmaniba ir vérsta uz personas
biopsihosocialo vajadzibu apmierinasanu, un izvérté$ana rekomendéts izmantot biopsihosocialo
pieeju, nemot véra, ka noveco$ana un vecums tiek uzskatits par “kompleksu fenomenu”, ko veido gan
iedzimtibas faktori, gan personas dzivesveids, gan dazadu fizisku un garigu slimibu palielinasanas, gan

sistémiski un sociali aspekti.'*?

Izvértéjot biologiskos, psihologiskos un socialos faktorus, to savstarpéjo mijiedarbibu (vairak par
senioru biologisko, psihologisko un socialo noveco$anu, ka ari par normalas un patologiskas novecosanas
pazimeém var lasit metodiska materiala 2.1. apak$nodala “Biopsihosociala vecuma raksturojums”), galvenais
meérkis ir noskaidrot seniora spéju patstavigi nodrosinat ikdienas funkcionésanu, ka ari noskaidrot
faktorus, kas ietekmé personas spéjas veikt ikdienas funkcionésanu.

Biopsihosocialas pieejas autoru (G. Engels un J. Romano, 1977) izpratné ikviens cilvéks eksisté
vismaz Cetras dimensijas — biologiskaja, psihologiskaja, socialaja un garigaja. Biopsihosocialaja izpratné
par cilvéka veselibu un slimibu nem véra biologiskos, psihologiskos, socialos, garigos, kultaras faktorus,
to sarezgito mijiedarbibu un célonsakaribas, tapéc biopsihosocialaja izvértéjuma senioriem tiks atseviski
ieklauti garigie faktori, kas ir nozimigs dzives spéka un jégas avots muza nogalé.

Biopsihosocialas pieejas izvértésana biologiskie faktori (skatit 5. tabula) raksturo klienta fiziskas
veselibas stavokli, fiziskas funkcionésanas spé&jas un to, ka tas ietekmé citas dzives jomas un spéjas veikt
pasaprupi un sadzives uzdevumus. Biologisko faktoru noskaidrosana palidz izprast klienta veselibas
veésturi, kas var ietekmeét citas dzives jomas tagadné. Janem veéra, ka daudzus garigos un psihologiskos
traucéjumus izraisa biologisko, psihologisko, genétisko un vides faktoru kombinacija.

13 Stuart-Hamilton, 1. 2011. An Introduction to Gerontology. - Cambridge University Press.
114 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.
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5. tabula. Biopsihosocialas pieejas izvértésana identificéjamie biologiskie faktori''®

Biologiskie faktori

« Klienta vecums

« Fiziska veseliba un gariga veseliba (slimibu esamiba/neesamiba, rapes par veselibu)

o Atkaribu izraiso$u vielu lietosanas vésture

 Fiziskas aktivitates paradumi

« Seniora patstaviba/neatkariba - spéja ikdienas funkcionésana (fiziskais veselibas stavoklis)
« Seniora dzivesvieta, atbilstiba seniora ikdienas aktivita§u nodrosinaganai

« Seniora mobilitate, sensoras manas, miega rezims, uzturs, medikamentu lieto§ana

» Pamatvajadzibu nodro$inajums

6. tabula atspogulotie biopsihosocialas pieejas izvértésanas psihologiskie faktori sniedz prieksstatu
par cilvéka garigas veselibas stavokli: emocionalo stavokli (noskanojums, emocijas, jatas), kognitivo jeb
domasanas procesu un to, ka emocionalais un kognitivais stavoklis ietekmé personas uzvedibas veidus.
Psihologiskie faktori var ietekmét cilvéka fizisko labsajiutu un otradi. Pieméram, lidz 85% pacientu ar
hroniskam sapém piedzivo smagu depresiju. Ka norada pétijjumi, hroniskas sapes un depresija ir ciesi
saistitas, un viens traucéjums ietekmé otra progresésanu.

Personibu un personisko identitati veido gan biologiski determinéti faktori, ka temperaments,
raksturs, uztvere, stresa, trauksmes noturibas limenis un citi, gan ari dzives pieredze (personiga vésture),
intereses, aizrausanas kada joma, uzskati un vértibas, kas padara katru cilvéku unikalu.

6. tabula. Biopsihosocialas pieejas izvértésana identificéjamie psihologiskie faktori''¢

Psihologiskie faktori

o Personiska identitate (“Es” koncepts)

o+ DPersonibas tips

» Emocionalais un kognitivais veselibas stavoklis un ar tiem saistitas funkcijas — atmina, lémumu
pienemsana, problému risinagana, emociju regulésanas prasmes un prakse u.c.

o Seniora apmierinatiba ar dzivi kopuma

« Novérojums par garigas veselibas traucéjumu iespéjamibu (trauksme, depresija, pasnavibas domas
vai plans, aizkaitinajums, dusmas, impulsivitate, kognitivi traucéjumi)

« Stresa, zaudéjumu un citu ar vecumu saistitu izaicinajumu parvaré$anas spéjas, kas ietekmé
emocionalo un fizisko stavokli, pieméram, ilgsto$a séro$ana, nomaktiba, psihologiskas traumas,
zaudéjumi, reakcija uz péksnu vai hronisku slimibu

Savukart 7. tabula redzamie biopsihosocialas izvértésanas socialie faktori raksturo klienta finansialo
stavokli, gimenes atbalstu un savstarpéjo attiecibu ar tuviniekiem kvalitati, sniedz informaciju par
nozimigam personam - draugiem, kaiminiem videé. Iesaistisanas ikdienas un kopienas aktivitatés nozimigi
ietekmeé seniora garigo un fizisko veselibu. Pétijumi psihiatrijas joma atklaj, ka socialie faktori, pieméram,

15 TCANotes. 2020. How to write biopsychosocial assessment. ICANotes behavioral health EHR. (skatits 04.04.2023.)
Iegtts no: https://www.icanotes.com/2020/11/24/how-to-write-a-biopsychosocial-assessment/

116 JCANotes. 2020. How to write biopsychosocial assessment. ICANotes behavioral health EHR. (skatits 04.04.2023.)
Iegats no: https://www.icanotes.com/2020/11/24/how-to-write-a-biopsychosocial-assessment/



ienakumu limenis un gimenes attiecibas, var nozimigi ietekmét garigo veselibu. Savukart, ja pieejams
emocionalais atbalsts, tas tiek uzskatits ka aizsargajoss faktors pret garigas veselibas traucéjumiem."”

7. tabula. Biopsihosocialas pieejas izvértésana identificéjamie socialie faktori''®

Socialie faktori

o Gimenes stavoklis

« Attiecibu kvalitates raksturojumu starp gimenes locekliem, radiniekiem, draugiem

o Ienakumi

o Izglitiba

« Nodarbinatibas statuss un vésture, sasniegumi darba dzivé

« Socialais atbalsts, aktivitates kopienas vidé

« Vides apstakli, transporta pieejamiba, medicinas pakalpojumu pieejamiba, citi resursi

 Personiga vésture un nozimigi dzives notikumi

« Citi vides vai psihosocialie faktori (diskriminacija, socialo pakalpojumu vai sabiedriska transporta
nepieejamiba)

» Vardarbibas risks

Socialo faktoru noskaidro$anai socialais darbinieks var izmantot metodi “Dzives notikumu
perspektiva’. Metode pievér$ uzmanibu seniora dzivesstastam un tai dzives pieredzei, kas bijusi svariga
pasam cilvekam. Dzives notikumu perspektiva ir nozimiga, stradajot ar senioriem un vinu gimeném,
jo atklaj personas individualo dzives celu gan saistiba ar savu gimeni, gan ar socialo, kultiras, politikas
kontekstu; personas spé&jas un pieredzi dzives izaicindjumu parvaré$ana.'” Metodes ieguvums ir padzilinats
skatijums uz seniora personibu un apstakliem, kas veidojusi seniora uzskatus, ta raksturo ipasas vajadzibas,
kas var but noteicosas, izvéloties pakalpojumu sniedzéjus.'”® Reizém seniori médz kavéties kada notikuma
atminas, noradot to ka emocionali nozimigu vai ka savu sasniegumu, panakumu, vértigumu. Biografiskas
informacijas ievaksanai noderigas prasmes ir klausisanas, prasme uzdot labus jautajumus, izradit interesi
un cienu pret personu tas socialaja un kultaras konteksta. Dzives stasts ar taja atklato informaciju un veidu,
kada ta tiek pasniegta, ir nenovértéjams ieskats stiprajas pusés un resursos, ka ari informacijas avots ar
noradém uz to, ka varétu risinat pasreizéjas problémas.'*

Biopsihosocialas izvérté$anas garigie un personibas faktori stiprina personas spéju parvarét
sarezgitas situacijas, izskaidro dzives notikumu nozimi, pieskir dzivei jégu. Senioram var but vajadziba
pardomat tadas témas ka dzives nozime, ceriba, eksistenciali jautajumi dzives nosléguma posma. Garigie
un personibas faktori atklaj seniora dzives spéka avotus (skatit 8. tabula).

7 ICANotes. 2020. How to write biopsychosocial assessment. ICANotes behavioral health EHR. (skatits 04.04.2023.)
Iegtts no: https://www.icanotes.com/2020/11/24/how-to-write-a-biopsychosocial-assessment/

18 TCANotes. 2020. How to write biopsychosocial assessment. ICANotes behavioral health EHR. (skatits 04.04.2023.)
Iegiits no: https://www.icanotes.com/2020/11/24/how-to-write-a-biopsychosocial-assessment/

% Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.

120 Metodiska materiala izstrades pilotprojekta dalibniekiem viens no uzdevumiem bija intervét seniorus, noskaidrojot
vinu vértibas, pieredzi, uzskatus, personigos, profesionalos sasniegumus, savas dzives novértéjumu. Pilotprojekta
dalibnieki atzina, ka $is intervijas bija emocionali pozitiva pieredze un atklaja nozimigus faktus par seniora dzivi.
Tas veicinajusas seniora uzticé$anos un iesaistiSanos sadarbiba ar socialo darbinieku. Darbinieki pasi piedzivoja
pozitivas emocijas, pat savilnojumu, iepazistot senioru cita perspektiva. Metodiska materiala izstrades pilotprojekts
notika 2023. gada.

121 Richards S. 2000. Bridging the Divide: Elders and the Assessment Process. British Journal of Social Work. 30(1):37-49.



8. tabula. Biopsihosocialas pieejas izvértésana identificéjamie garigie un psihologiskie faktori'*

Garigie un personibas faktori

« Sevis izjuta attieciba uz apkartéjo pasauli
o Izjuta par dzives nozimi, mérki

« Veértibu sistéma

» Hobiji un intereses

» Personigie panakumi, sasniegumi

« Religija, citas garigas prakses

Aicinam iepazities ar metodiska materiala 3. pielikumu “Jautajumi socialas situacijas izvertésanai
biopsihosocialaja pieeja”, kas palidz noskaidrot informaciju katra no kritérijiem.

Nozimigs informacijas avots izvérté$ana ir dzivesvieta, kas sniedz informaciju par seniora majokli,
sadzives apstakliem un vina spéjam organizét pasapripi un sadzivi. Priek§meti dzivesvieta var noradit
uz seniora hobijiem, interesém, valaspriekiem (pieméram, gramatas, adijumi, muzikas instruments,
gleznas un citi). Reizém seniors var véléties paradit fotografijas, raksturot attiecibas ar gimenes locekliem
pagatné vai tagadné. Tiriba un kartiba dzivesvieta ir nozimigs novérojums, kas atklaj, ka klientam var bat
parmériga mantu uzkrasana, ir antisanitari apstakli. Dzivesvieta novérotais sniedz objektivu informaciju
par iespéjamiem traucéjumiem, kurus seniors slépj vai neuzskata ka apgritino$us. Japievérs uzmaniba
seniora izturé$anas veidam sarunas laika, pieméram, izteikti steidzigs vai nevélas ielaist dzivesvieta, kam
var bt savs iemesls.

Socialais darbinieks novéro seniora uzvedibu, mijiedarbibu ar gimenes locekliem, identificé
potencialos riskus majas vidé, iesaista seniora gimenes locekli, ipasi, ja vin$ aprapé senioru. Ja senioram
ir ierobezota kapacitate smagu kognitivu traucéjumu vai cita veselibas stavokla dél, kas liedz iegut
informaciju, nepiecie$amas sarunas ar gimenes locekliem, kaiminiem, socialajiem aprapétajiem, gimenes

arstu un citiem.'?

IETEIKUMI SOCIALAJAM DARBINIEKAM, VEICOT
SOCIALAS SITUACIJAS IZVERTESANU

o Paredzeét ilgaku laiku, lai nesteidzigi uzklausitu un novérotu senioru vina vidé, jo izvértésana
attiecas ne tikai uz personu, bet ari uz personas vides un attiecibu konteksta novértésanu.

« Socialais darbinieks izvélas jomas, ko nepiecieSams izvértét padzilinati vai kuram prioritari ir
japievér$ uzmaniba.

« Seniora socialas situacijas izvértésana iegto informaciju sagatavo rakstiski un pievieno klienta
lietai. Japarliecinas, lai izvérté$ana ieklauta informacija ir lidzsvara - raksturotas klienta stipras
puses un riski, ieklauti fakti un novérojumi, kas apstiprina problému esamibu, ka ari, ja iesp&jams,
informacija iegita no dazadiem avotiem. Jaieklauj butiskaka informacija, kas visprecizak raksturo
situaciju.

o Jesakam izmantot metodiska materiala 4. pielikuma “Socialas situacijas izvértésana un
noveértésana” ieteikto veidlapu ar biopsihosocialas pieejas izvértésanas kritérijiem.

Talak aicinam iepazities ar pieméru 9. tabula, kura atspogulota seniora socialas situacijas izvérté$ana
no biopsihosocialas pieejas perspektivas.

122 TCANotes. 2020. How to write biopsychosocial assessment. ICANotes behavioral health EHR. (skatits 04.04.2023.)
Iegtts no: https://www.icanotes.com/2020/11/24/how-to-write-a-biopsychosocial-assessment/
123 Youdin R. 2014. Clinical Gerontoligical Social Work Practice. - Springer Publishing Company.



9. tabula. Socialas situacijas izvértésanas piemérs biopsihosocialaja pieeja

124

Demografiskie
dati

Osvalds ir 81 gadus vecs, atraitnis.

Aktuala
situacija un
probléma

Osvalda draugs aizveda vinu pie arsta, jo Osvalds bija izstastijis, ka vinam ir
bezmiegs, zudusi apetite, pédéjas 3 nedélas vin$ katru dienu jatas skumj$ un
nomakts, un $is noskanojums nepariet.

Vides un
socialie
faktori

Osvalds dzivo viens, sieva nomira pirms 3 gadiem. Osvalds dodas iepirkties uz
tuvako veikalu, izmanto sabiedrisko transportu, apmeklé gimenes arstu, kas ir
30 minasu attaluma. Pie citiem specialistiem aizved déls. Pédéja ménesa laika
Osvalds jatas noguris un mazak parvietojas. Partiku palidz iegadaties déls ar
piegades majas pakalpojumu. Kadreiz Osvalds pats vadija masinu, tacu masinas
vairs nav. Osvaldam ir labas attiecibas ar kaiminu, ar kuru 3 reizes nedéla tiekas un
spélé sahu. Osvalds bieZi sazinas ar délu, kur$ palidz ikdienas vajadzibu kartosana.
Meita dzivo arzemés un sazinas reti. Osvalds uztur draudzibu ar daziem skolas
biedriem, ar kuriem kopa studéja medicinu.

Personiga
vesture,
nozimigi
dzives
notikumi

Osvalds dzimis mazpilséta un studiju gados parcélies uz galvaspilsétu. Osvaldam
bija masa un bralis, kuri ir mirusi. Osvalds dzimis ebreju gimené, vina vecaki mira
holokausta laika kara. Osvalds daudz runa par $o pieredzi, jo taja laika piedzivoja
antisemitismu, kad tika slégta vina religijai piederiga skola. Osvalda tévs bija arsts
un gimene bija nodrosinata. Holokausta laika vecaki bérnus aizsitija uz laukiem
pie radiem, méginot pasargat. Osvalds atceras, cik taja laika bija nomakts, ka
izjuta bezceribu, ipasi, kad uzzinaja, ka vecaki tika arestéti. Péc kara vin$ atgriezas
mazpilséta, tacu tur jau dzivoja cita gimene, un vin$ devas projam. To laiku
Osvalds saista ar vientulibu, jo nevienu jauna pilséta nepazina. Osvalds uzsaka
medicinas studijas un péc tam saka stradat slimnica. Osvalds apprecéjas un, ka
pats saka, “sieva palidzéja vinam izklat no “Caulas” un socializéties” Attiecibas ar
bérniem min ka neitralas, jo daudz laika pavadija stradajot. Ap 50 gadu vecumu
Osvalds piedzivoja depresiju, kuras arstésana bija sekmiga. Pensionéjas 72 gadu
vecuma. Abi ar sievu ik pa laikam celoja. Pirms 4 gadiem sievai diagnosticéja
onkologisku slimibu. Osvalds min, ka laiku sievas dzives nosléguma faktiski
pavadija tikai majas, partrauca satikt draugus, jutas vientuls. Sieva nomira pirms
3 gadiem.

Veseliba

Péc klienta teikta vinam ir veselibas problémas ar asinsspiedienu, ir attistijies
osteoartrits abas rokas, kas liedz spélét klavieres, ko vins ik pa laikam médza darit.

Medikamenti. Arsts ir uzstadijis diagnozi - rekurenti depresivi traucéjumi.

Kustibu aktivitate. Osvalda kustibas ir lénas. Vin$ ar gratibam Zestikulé un
paliek sédus poza. Vina izturé$anas atbilst nomaktam noskanojumam.

Runas kvalitate. Klients runa monotona, léna, vienaldziga balsi, kas atbilst
raksturotajam noskanojumam.

Domasanas process. Klienta domasana un stastjjums atbilst normai, stastijums
ir logisks, saprotams. Vin$ atzist, ka zaudé sp&ju koncentréties uz sarunu, tapéc
ka domasana ir “apstajusies”

124 Styart-Hamilton L.
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Veseliba

Noskanojums/afekts. Klients min, ka jatas “loti depresivs un vienaldzigs pret
dzivi” Vipam zudusi interese par jebko, vin$ nevar koncentréties lasit, lai gan
lasi$ana vinam vienmeér bija palidzéjusi. Noskanojuma dé] nevélas ne ar vienu
komunicét.

Miega un uztura reZzims. Klients saka, ka ir grati aizmigt, vin$ gul aptuveni
4-5 stundas un daudz laika pavada, gulot gulta. Pamostoties jitas noguris. Apetite
samazinata, pédéjo 3 nedélu ir zaudéjis interesi par édienu un ir zaudéjis svaru.

Orientacija vieta un laika. Vin$ nosauc, kas vin$ ir, kur notiek saruna, kada ir
diena, laiks.

Atmina. Klients atceras dzives notikumus secigi, detalizéti.

Sensora izjuta. Klients stasta, ka mazak sajut édiena garsu, tapéc vairak pievieno
gar$vielas un sali. Grati noteikt, vai ir izmainas oza. Klients saka, ka bez brillem
slikti redz. Osvalds min, ka reizém izjat gratibas saklausit, ko citi saka, Ipadi, ja
atrodas trok$naina vieta — uz ielas, veikala. Ja apkart ir klusums, tad gratibas
nerodas.

Pasnavibas
domas

Osvalds min, ka pédéjos 4 ménesSus atkartoti uznak domas, ka vin$ “labak
batu miris, neka piedzivo emocionalas sapes, kuras jut katru dienu”. Konkrétu
pasnavibas nodomu nav. Osvalds uzsver, ka, budams arsts, vin§ parzina
medikamentus, ar ko varétu $o nodomu istenot, tacu ka “arsts vin$ ir glabis
dzivibas, un tas butu pretruna ar vina iek$éjo parliecibu” Draugs noliedz, ka
Osvalds runatu par pasnavibu.

Vardarbibas
pieredze

Osvalds noliedz jebkadas vardarbibas pieredzi. Novérojot netika manitas pazimes,
kas liktu domat par vardarbibu. Klients izskatas kopts un apripéts, nav izoléts,
kontrolé pats savus naudas lidzeklus.

Atkaribas
vielu lietosana

Osvalds saka, ka alkoholu nelieto un nekad nav alkoholu lietojis parmérigi.

Klienta
raksturojums

Klients ir apgérbies atbilstosi gadalaikam, tacu apgérbs izskatas saburzits, valkats
vairakas dienas. Osvalds saka, ka vinam ir zudusi interese mainit apgérbu un
pédéjas 3 dienas vin$ nepargérbjas vispar. Osvalds veido islaicigu acu kontaktu
ar socialo darbinieku un sarunas laika séz nekustiga poza. Osvalda attieksme pret
socialo darbinieku ir laipna.

Garigums/
religija

Vin$ min, ka ir piederigs ebreju kopienai, tacu jadaismu nepraktizé. Péc holokausta
vin$ parstajis ticét Dievam, vairak ticot vértibam un étiskam normam.

Papildu
informacija

Osvalda draugs apstiprinaja, ka Osvalds ir aprapéts, sanem pietiekamu uzturu,
tacu éd maz, izteikta nomaktiba pédéjo 3 nedélu laika.

Sociala
darbinieka
secinajumi,
ieteikumi
intervencei

Osvalds un socialais darbinieks vienojas, ka nepiecieSams risinat veselibas
jautajumus un iesaistities depresijas arstésana, apmeklét psihiatru. Ka psihosociala
intervence varétu but individuala psihoterapija (eksistenciala pieeja vai uz
risinajumu veérsta psihoterapija) 1 reizi nedéla, par ko Osvalds vienojas ar socialo
darbinieku.

9. tabula redzamaja socialas situacijas izvértéSanas pieméra izmantota biopsihosociala pieeja,
raksturojot seniora fizisko, psihologisko, socialo un garigo komponenti.



Izvértésana ieklautais seniora dzives stasts ir ar mérki pievérst uzmanibu tam, ka dzivesstasts atklaj
personas vértibu sistému. Var saskatit, ka dzives pieredze ietekmé seniora lémumus tagadné, pieméram,
runajot par pasnavibas domam, atsaucoties uz senioram nozimigu vértibu ka dzivibas glabsana un
saglabasana, kas ir motivéjoss faktors nekaitét sev un pienemt palidzibu sev pasam.

Seniora dzives stasts iesaista personiskaka limeni, rada padzilinatu izpratni par personas unikalo dzives
stastu, empatiju. Dzives stasts izskaidro saiknes traumatisku notikumu pieredzé (vecaku zaudé$ana bérniba
un dzivesbiedres zaudésana tagadéja vecuma) un lidzigu uzvedibas reakciju, piedzivojot zaudéjumus.

Minéta informacija socialajam darbiniekam “atver” plasakas iesp&jas domat par iespéjamo intervenci —
iesp&jams, vienlaikus ar medikamentu lieto§anu nepiecie$ams atbalsts zaudéjuma pardzivosanai, sérosanai.

Tomeér socialajam darbiniekam janem véra, ka seniora vecuma stiprinosu resursu loks ir saSaurinajies,
jo nozimigi resursi, kas bija palidzosi iepriekséja dzives posma, — arsta darbs, sieva — vairs nav, trakst
emocionali tuvu attiecibu. Redzams, ka seniors ari atraida draugus un emocionali noslédzas. Iespéjams,
socialajam darbiniekam jameklé stiprino$i resursi sociala vidé un kopiena, japiesaista atbalsta sistémas, kas
palidz rast dzivei jégu, meérki.

» Gale L. Biopsychosocial-Spiritual Assessment: an Overview. (anglu val.). Materiala pieejama
detalizéta informacija par socialas situacijas biologisko, psihologisko, socialo, garigo un personigo
faktoru izvértésanu.

Pieejams: https://www.ebsco.com/sites/default/files/acquiadam-assets/Social-Work-Reference-
Center-Skill-Biopsychosocial-Spiritual- Assessment.pdf

4.3.2. Gimenes sistému teorija izvértésana

Ja seniors dzivo kopa ar kadu gimenes locekli vai tuvinieku, kas tie$i iesaistits seniora situacija, tad
papildus seniora individualiem biopsihosocialiem faktoriem izvértésana var izmantot gimenes sistému
teorijas principus. Tas nozimé, ka tiek noskaidrotas gimenes loceklu savstarpéjas attiecibas, gimenes
dzivesveids, citu gimenes loceklu problémas, jo katrs gimenes loceklis ietekmé viens otra dzivi.

Socialaja darba ar senioru gimenes loceklu iesaistiSana izvértésana notiek, ja:

kads no gimenes locekliem kopj (apripé) senioru,

o kadam no gimenes locekliem, kas dzivo kopa ar senioru, pastav kadas socialas problémas,
ir radusas aizdomas par apdraudéjuma riska faktoriem senioram gimenes vide,
janoskaidro tuvinieku iespéjas iesaistities seniora situacijas risinasana.
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Seniora un vina gimenes izvérté$ana var balstities uz $adiem soliem:

1. seniora individuala funkcionésana;

2. seniora gimenes sistémas funkcionésana;

3. faktori, kas kavé problému risinasanu - individuali, gimené, vidé;
4. resursi, kas palidz risinat problémas - individuali, gimené, videé.

Izvértésana uzmaniba javérs seniora un vina gimenes loceklu attiecibu veidosanai ar citam socialam
sistémam un seniora socialo kontaktu lokam. Tas ir svarigi, jo lidz ar vecumu ierastais draugu, radu, pazinu
loks samazinas, tai skaita, iespéjams, ari draugu, dzivesbiedru naves dél, un $ie zaudéjumi var veicinat
nomaktibu un pat depresiju. Tomér zaudéjumu pakapeniski var mazinat citas socialas dzives aktivitates.
Ir atzits, ka vecumdienas saskarsme ar citiem cilvékiem senioru ietekmé pozitivi un stiprina vina dzives
spéku. Ari attiecibu saikne ar tuviniekiem ir nozimigs atbalsta faktors. Sirsnigu attiecibu saglabasana
ar pieaugusajiem bérniem un mazbérniem uztur piederibas un lidzdalibas sajatu gimené. Sistémiskais
fenomens labi saskatams gimeneés, kuras ir nepiecieS§ama seniora apripe, un tada gadijuma var vérot
gimenes loceklu sadarbibu:

« ka pieaugusie bérni uztver savu vecaku novecosanu,
« ka novecojosie vecaki uztver savus pieaugusos bérnus,
o ka tuvinieki savstarpéji komunicé un sniedz atbalstu.'*

4.3.3. Spéka perspektiva izvértésana

Stipro pusu izvértésana ir spéka perspektiva balstita metode, kas skata senioru vina unikala situacija,
ar savu pieredzi un potencialu, raugas no vina spéju, prasmju, zinaganu, potenciala un ceribu skata punkta,
nefokuséjoties tikai uz slimibu un ierobezojumiem.

Personiska spéka saskati$ana butiski ietekmé cilvéka veselibu un labklajibu un palidz kompensét
tas dzives jomas, kuras pastav problémas. Stipro pusu akcentéSana iedro$ina ar noveco$anu saistitu
izaicinagjumu parvaré$anu. Kad cilvéks pakapeniski piedzivo nevaribu, spéku mazinasanos, atkaribu
no citu palidzibas, rezultata var veidoties uzskats par savu nevértigumu, bazas “klat citiem par nastu”.
Vienlaikus $ada nostaja veicina “socialu atslabinasanos”, izolésanos un neiesaisti$anos ricibas, kas batu
veselibu veicino$as. Negativs pasvértéjums un skatijums uz dzivi noved pie lielakas bezpalidzibas un
kontroles izjttas zaudé$anas. Savukart pozitivs pasvértéjums un stipro pusu atziS$ana paaugstina seniora
motivaciju saglabat dzives spéku un risinat problémas.'?

Jaatceras, ka pievérsanas klienta stiprajam pusém nenozimé grutibu ignorésanu, tacu $i pieeja aktivizeé

126 Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.

127 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.

128 Vishal M. V. 2018. Strengths-Based Social Work: Proposing Protective and Engagement Practice with Older Adults.
Journal of Social Work Education and Practice. 3(3) 46-53.
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motivéjodus resursus grutibu parvaré$ana. Pétijuma par senioru dzives spéku secinats, ka, lai gan cilvéki
vecumdienas biezi piedzivo ar stresu saistitus notikumus, ja ir iespéjams mobilizét dazadus spécinosus
resursus, tas palidz konstruktivak pielagoties jauniem apstakliem.'”

Stipro pusu izvértésanas merki ir:

» noskaidrot seniora stipras puses, vélmes un prioritates;

» noskaidrot seniora atbalsta tiklu, pieméram, gimene, draugi, kaimini un vinu iesaistiSanas
iespé€jas;

» noskaidrot kopienas atbalsta tiklu, pieméram, pakalpojumi, organizacijas, veikali, bibliotéka,
aptieka, gimenes arsta prakse;

 noskaidrot senioram nozimigus apstaklus un nosacijumus dzives kvalitates nodro$inasanai;

o identificét atbalsto$us resursus, kas var biit motivéjosi gratibu parvarésana.'*

legita informacija izmantojama, planojot talaku aizsargajo$u intervenci, kas aktivizé seniora
lidzdalibu un ricibu savas dzives kvalitates uzturé$ana, pieméram, rapéties par savu veselibu, pildit arstu
rekomendacijas, lietot tehniskos paliglidzeklus un medikamentus, samazinat slodzi.

Stipras puses iedala tris kategorijas (skatit 5. attéla).

o ledzimtas stipras puses ir spéjas, kas ir biologiski determinétas — fiziskas, garigas, psihologiskas
spéjas, intelekts, personiba, ipasi talanti, prasmes un citas. Sis stipras puses ir batisks resurss, kas
padara katru cilvéku unikalu. Tomér novecos$anas procesa ir iespéjama So spé&ju samazinasanas.

» legutas stipras puses ir personas resursi, kas ieguti socializé$anas un dzives pieredzes rezultata,
pieméram, izglitiba, profesionalas zinaanas, darba pieredze. Turklat jebkada dzives pieredze
veido individualas gratibu parvarésanas stratégijas.

» Atbalstosas stipras puses ir senioru tie$as personiskas attiecibas ar nozimigam citam pusém,
pieméram, gimene, draugi, profesionalas un sabiedriskas organizacijas u.c. Sai kategorijai pieder
ari ekonomiskie resursi, ienakumi, socialie pabalsti, apdrosinasana.’

ATBALSTOSAS STIPRAS PUSES IEDZIMTAS STIPRAS PUSES

Gimene Fiziskas spéjas
Nozimigi cilvéki Garigas spéjas
Socialas vides resursi Psihologiskas spéjas

Sociala drosiba Talants un radoSums

IEGUTAS STIPRAS PUSES

Socialie pakalpojumi

Apripes pakalpojumi Pieredze

Zinasanas un prasmes

Parvarésanas prasmes

5. attéls. Stipro pusu kategorijas**

129 Jassen M., Rengenmortel V., Abma A.T. 2011. Identifying sources of strengh: resilience from perspective of older
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Ka redzams 5. attéla, visu kategoriju stipras puses ir savstarpéji saistitas, papildinosas un spécinosas.
Savukart stipro pusu samazinasanas ir psihosocialu problému sakuma punkts.

Senioram, ar ko socialais darbinieks sak sadarbibu un izvérté$anu, var bat grati noteikt savas stipras
puses vai seniors var uzreiz neatpazit, kas ir domats, runajot par stipro pusu identificésanu. Tapéc stipro
pusu izvértésana var notikt dazadi — gan uzdodot stipro pusu izvértésanas jautajumus, gan izmantojot
metodes. Sakotnéjas izvértésanas sarunas laika seniors var justies loti pesimistiski noskanots par savu
situaciju, tapéc izvértéSanas saruna, ieklaujot stipro pusu jautajumus, var atrak atklat pozitivos resursus
seniora vidg, kas var dot cerigaku izjatu par labvéligam parmainam.'*

STIPRO PUSU IZVERTESANAS JAUTAJUMI

Viens no veidiem, ka noskaidrot seniora stipras puses, ir stipro pusu jautajumi, kurus var ieklaut
saruna ar senioru, veicot socialas situacijas izvérté$anu. Stipro pusu izvértéSanas sarunai nepiecielama
pozitivi noskanota gaisotne. Pozitivai noskanai jaizpauzas sociala darbinieka sarunas veida, kura jatama
ticiba un iedrosindgjums seniora spéjam un risinajumiem. Satiekot senioru, ir svarigi atceréties, ka,
iespéjams, $is ir viens no sliktakajiem dzives posmiem seniora dzivé, ja vins ir piedzivojis zaudéjumu,
vardarbibu vai veselibas pasliktindgjumu. Iespéjams, ka vinam nekad agrak nav nacies lagt palidzibu un
vin$ var just kaunu, vainu vai nekompetenci, jo vairs netiek gala ar situaciju. Tapéc sociala darbinieka
uzdoto jautdjumu formuléjumi un izteiksme ir izskirosi nozimigi - tie var pastiprinat slikto izjatu vai
palidzét atjaunot pagvértibu un parliecibu, ka radisies idejas, kas ved uz risinajumu.'**

Metodiska materiala 5. pielikuma “Stipro pusu izvértésana” apkopoti jautajumi seniora stipro pusu
noskaidrosanai, kurus iespéjams pieskanot atbilstosi situacijai.

STIPRO PUSU IZVERTESANA DAZADAS DZIVES JOMAS

Stipro pusu izvértéSanu var veikt dazadas seniora dzives jomas, izmantojot metodi, kuras piemérs

attélots 10. tabula.

10. tabula. Stipro pusu izvértésanas piemérs dazadas seniora dzives jomas'*

Stratégijas, lai uzturétu un izmantotu

Dzives joma Stipras puses .
stipras puses
Personibas o Pozitivs pasvértéjums o Dot iespéju dalities ar savu dzives pieredzi
resursi o Spéja tikt gala ar dzives gratibam dienas centra
« Rapes par izskatu o Uzslavét, uzmundrinat, novertét par paveikto
« Stipra personiba, nesiidzas par tragis- | ° Piedavat iespé&jas bez maksas apmekleét frizieri
kiem dzives mirkliem un sadzives prob- (citu specialistu)
lemam
Gimene o Attiecibu uzturé$ana ar gimenes locek- | o Novértét savstarpéjo atbalstu, turpinat gime-
liem nes tradicijas
o Gimenes loceklis, kas palidz sadzivé o Lugt palidzibu tuviniekiem
o Mazbérnu pieskatiSana o Just gandarijumu par piederibu gimenei, jus-
ties aktivam

133 Baron S., Stanley T., Colomina C., Pereirea T. 2019. Strengths-based approach: Practice Framework and Practice
Handbook. Depatament of Health &Social care, UK. (skatits 10.04.2023.) Iegits no: https://assets.publishing.service.
gov.uk/media/5c62ae87ed915d04446a5739/stengths-based-approach-practice-framework-and-handbook.pdf
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135 Piemérs izstradats, balstoties uz metodiska materiala izstrades laika istenota pilotprojekta dalibnieku sniegtajiem
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Dzives joma

Stipras puses

Stratégijas, lai uzturétu un izmantotu

stipras puses

Socialas Piedalisanas socialas aktivitatés o Jedrosinat iesaistities aktivitatés, kur var dali-
attiecibas un Brivpratigais darbs labdaribas organiza- ties savas prasmés un pieredzé ar citiem
atbalsts cija o Uzturét saikni ar kaiminiem
Attiecibu uzturé$ana ar kaiminiem o lesaistities brivpratiga darba
Empatisks un atbalsto$s pret citiem o Uzturét sazinu ar socialo darbinieku, informét
Laba sadarbiba ar socidlo darbinieku par izmainam vai vajadzibam
(gimenes arstu, pastnieku, kaiminu) » Kopa ar kolégi atceréties savus labos dzives
Uztur komunikaciju ar bijuso darba ko- mirklus, braukt ciemos
legi
Veseliba Ir gimenes arsts o Piedavat vairak iesp&jas fizisko aktivitasu
g pe)
Savas veselibas pienemsana veikSanai
Arsta rekomendaciju ievérosana o Jeveérot arsta rekomendacijas (diéta, regularas
_ 1 édienreizes
Vélme meklét palidzibu fenreizes) o o
lenem aktivu. nevis pasivu lomu eratibu | ° Apmekleét atbalsta grupu vai fizisko aktivitasu
risindtana ’ p & grupu senioriem
Laba psihologiska (tai skaita kognitiva) | ° Atbalstit un i zglitot picaugusos bérnl‘ls bar
veseliba palidzibas snieg§anu vecakam un reagéSanu
dazadas situacijas (izsaucot NMP)
Vélme iesaistities ikdienas aktivitatés, T droginas . e
vélme bt patstavigam o Transporta nodrosina$ana, aizvest pie gime-
nes arsta
o Péciespéjas iesaistities ikdienas darbos atbil-
stosi veselibai, lietot tehniskos paliglidzeklus
staigajot
Nodarbinatiba Ir pensija o Apmeklét deju kolektivu, iesaistities socialas
Turpina dejot deju kolektiva aktivitates
« Motivét iziet ara katru dienu
Majoklis Spéja dzivot vienam o Stiprinat neatkarigu dzivi, nodro$inat aprapes
Labiekartots dzivoklis, maja ir lifts pakalpojumu majokla uzturésanai kartiba
Sagadata malka ziemai o Regulari atgadinat par ugunsdrosibu
Dzivo 1. stiva o Sekot lidzi ikménes$a maksajumiem
Noslégts ires ligums
Ienakumi, Finansiala neatkariba o Izvértét socialas palidzibas sanemsanas iespé-
finansialais Regulars ienakums - pensija Jas
stavoklis Samérigi, atbilstosi térini + Motiveét planot budzetu
 Nodrosinat partikas pakas
Valasprieki, Darza kop$ana o Uzturét veselibu, lai spétu darboties darza, au-
intere$u jomas TV skatisanas dzet savus darzenus, garsaugus
Gramatu lasidana « Bibliotékas apmeklésana
Rokdarbi o Redzéta un dzirdéta parrunasana senioru in-
tereSu grupa
Cits Nozimigs majdzivnieks suns, ar ko do- |  Rapéties par majdzivnieka veselibu, doties pa-

das ikdienas pastaigas

staigas




Ka redzams 10. tabula attélotaja pieméra, socialais darbinieks kopa ar senioru katra joma var apzinat
stipras puses un parrunat stratégijas, ka stipras puses izmantot ikdiena. Stratégijas, ka uzturét un izmantot
stipras puses, var ieklaut intervences plana ka uzdevumus, kurus seniors pats ir izvirzijis.

Metodiska materiala 5. pielikuma “Stipro pusu izveértéjums” ir piedavata stipro pusu izvértésanas
veidlapa, ko socialais darbinieks var aizpildit izvértésanas procesa kopa ar senioru.

ROPES MODELIS

ROPES modelis ir stipro pusu izvértésanas instruments, kura autors ir ASV profesors Klejs Greibils
(Clay Greybeal). Akronims ROPES nozimé: R - resursi (anglu val. - resources), O - pasreizéjas iespéjas
(anglu val. — options), P — potencialas iespéjas (anglu val. — possibilities), E - iznémumi (anglu val. -
exceptions), S — risindjumi (anglu val. - solutions)."””® ROPES modelis ir uz personas stiprajam pusém,
vides resursiem un risinajumiem vérsta pieeja, ko var kombinét ar motivéjosas intervijas metodém (vairak
par motivéjoso intervésanu var lasit metodiska materiala 4.4.10. apaksnodala “Motivéjosas intervésanas
metode intervencé”).

ROPES modelis izvértésana ieklauj biopsihsocialo un garigo jomu, un ROPES modeli ieklauti uz
risinajumu versti jautajumi, kas ir efektivi, lai uz probléemam veérstu domasanu parvirzitu uz risinajumiem.

Ka mingjis K. Greibils, “atklat apsléptas stipras puses ir ka atrast atslégas neatrisinatu gratibu risinajumam”.'*’

ROPES modela kritériji apskatami 11. tabula.

11. tabula. ROPES modela izvértésanas kritériji'*®

ROPES kriteériji Dzives joma
Resursi Resursi katra dzives joma
o Kadi ir mani resursi?  Personiskie resursi
o Kaesvaru resursus izmantot? o Gimenes resursi
o Kadas ir manas prasmes un intereses? o Sociala vide
o Ka var iesaistit kopienas resursus? o Organizaciju iesaistiSana
» Kadi resursi ir gimené? « Kopienas resursu iesaistiSana
Pasreizéjas iespéejas Fokuss uz tagadni
o lespéju meklésana tagadné » Kadi resursi ir pieejami Sobrid?

« Kadas ir izvéles iespéjas?
« Kadas esosas iespéjas vél nav izmantotas?

Potencialas iespéjas Fokuss uz nakotni
« Potencialo iespéju meklésana » Nakotnes redzéjums, kad probléma tiks risi-
o Kaes tas varétu iegit nakotné? nata/dalgji atrisinasies/mazinasies

« Kadi risinajumi vél nav méginati?

« Nakotnes vizija (kad probléma bus atrisinata,
ka bis?)

« Rado$ums risinajumu meklésana

136 City of Wolverhampton Council. 2019. Adult Social Care Strenghts Based Assesment Guide. UK. (skatits 13.05.2023.)
Iegtits no: https://wolverhampton.moderngov.co.uk/documents/s85859/Adult%20Social%20Care%20Strength %20
Based%20Assessment%20Guide.pdf

137 Graybeal, C. 2001. Strengths-based social work assessment: Transforming the dominant paradigm. Families in Society:
The Journal of Contemporary Social Services, 82, 233-242. Web.

138 City of Wolverhampton Council. 2019. Adult Social Care Strenghts Based Assesment Guide. UK. (skatits 13.05.2023.)
Iegtts no: https://wolverhampton.moderngov.co.uk/documents/s85859/Adult%20Social %20Care%20Strength%20
Based%20Assessment%20Guide.pdf



ROPES kriteériji Dzives joma

Izpémumi Fokuss uz pagatni
« Raksturo gratibu jomas » Problémas smaguma izmainas laika gaita
« Ka bija, kad probléma vél nebija notikusi? o Iepriekséja pieredze problému risinagana

o Iepriekséjie dzives spéka avoti

« Kada veida tika parvarétas citas gratibas dzi-
vé, kas palidzéja tas parvarét?

« Ka 3o pieredzi varés izmantot pasreizéja si-

tuacija?
Risinajumi Stipro pusu identificésana
o Fokuss uz risinajumu meklésanu « Kadi risinajumi $obrid darbojas?

o Kadi rezultati ir sasniegti?

+ Ko daritu, ja batu noticis brinums un probleé-
ma butu atrisinajusies?

« Ko jus varat darit tagad, lai saktu radit dalu
no brinuma jau tagad?

Ka redzams 11. tabula, §1 modela izmanto$ana var aktivizét klientus, kuri nonakusi izaicinajumu
situacija, ieilgusa krizé, sociali izol&jas, izsaka domas par pasnavibu. Uz risinajumu vérsti jautajumi rosina
saskatit ceribu un adaptivaku, efektivaku problému risinajumu meklésanu.

Stipro pusu izvértésanas saruna par seniora zinaganam, talantiem, prasmém, personiskam un vides
iespéjam, vértibam var rosinat pozitivu psihologisku ietekmi un palidzét senioram:

o koncentréties uz produktivu, apmierinatu dzivi,

o radit izjitu par noderigumu un nozimigumu citiem,

+ pienemt veseligakas izvéles sava dzivesveida,

« izmantot vidé pieejamas iespéjas,

o rast lidzsvaru tajas dzives jomas, kuras pastav visvairak problému,
o saskatit jaunu perspektivu raudzities uz situaciju,

o rast dzivei meérki un jégu,

» piedzivot cienigu dzivi.'*

« L. Klavina, J. Audare. Spéka perspektiva sociala darba praksé. Roga-Vailza, V., Ozola, I., & Apine,
E. (Red.). 2021. Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé. - Riga: LM.

Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download?attachment
o Adult Social Care Strenghts Based Assesment Guide. City of Wolverhampton Council, UK. 2019.

Pieejams: https://wolverhampton.moderngov.co.uk/documents/s85859/Adult%20Social %20
Care%20Strength%20Based%20Assessment%20Guide.pdf
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4.3.4. Aktivas novecosSanas pieeja izvértésana

Aktivas noveco$anas pieejas teorétiskos pienémumus 2017. gada radija sociala darba ekspertes — ASV
Nujorkas pilsétas universitates sociala darba profesore Dr. B. Titere (B. Teater) un Boisas Valsts universitates
sociala darba profesore un doktore Dz. M. Sonodija (J. M. Chonody), balstoties uz PVO aktivas noveco$anas
politikas konceptu.

Aktivas noveco$anas mérkis ir paildzinat personas aktivas, pilnvértigas dzives ilgumu un paaugstinat
dzives kvalitati visiem cilvékiem, kas sak novecot, ieskaitot tos, kas ir viegli ievainojami, ar dazadam
saslimstibam un funkciju traucéjumiem un kam nepieciesama apripe.

Aktiva noveco$ana koncentréjas uz to, ko seniors var izdarit, un vina ieguldijumu sabiedriba. Seniora
autonomijas un neatkaribas veicinasana ir jaskata elastigi individa vides, personigo izvélu un esosas
situacijas konteksta atkariba no katra seniora apstakliem un funkcioné$anas pakapes, nepieturoties pie
kada pienemta standarta un pielagojot to atbilstosi senioru atskirigajam un realajam spéjam un iespé&jam.'*!

Aktivas noveco$anas pieeja parnémusi PVO identificétos se$us noteicosos faktorus,'** kas ietekmé
(vai nosaka) to, ka individs noveco. Sie faktori ir: veselibas un socialie pakalpojumi; uzvedibas faktori;
personigie faktori; fiziskie faktori; socialie faktori; ekonomiskie faktori. Pieejas pamata ir ieteikums
$os sedus faktorus sociala darba praksé ar senioriem izmantot klienta sakotnéja izvértésana ka primari
novértéjamos aspektus un attiecigi péc tam ka intervences objektus, planojot tadus pasakumus, kas nojauc
aktivas noveco$anas barjeras vai kas sekmé aktivitasu un pakalpojumu pieejamibu aktivas novecosanas
joma, kas kopuma veicinatu seniora dzives kvalitates uzlabosanos un sekmétu aktivo novecosanu.

To, cik liela méra $ie minétie faktori ietekmés individa spéju iesaistities aktivaja noveco$anas procesa,
ietekmeé ari tadi horizontalie ietekmes faktori ka dzimums un kultara. Lidz ar to faktori javérté, nemot véra
klienta dzimumu un kultaras piederibu (tai skaita rasi un etnisko piederibu).'*

Saskana ar minéto pieeju socialas situacijas sakotnéjas izvértésanas laika socialajam darbiniekam
jaizverteé aktivas noveco$anas faktori, atbildot uz turpmak aprakstitajiem jautajumiem.

o Kads ir seniora veselibas stavoklis? Vai senioram ir nepiecieSami un/vai pieejami veselibas
un socialie pakalpojumi? Pieméram, slimibu profilakse, ilgtermina apripe, garigas veselibas
pakalpojumi un citi. Vai vin$ faktiski regulari veic veselibas parbaudi un apmeklé arstniecibas
personas?

o Kads ir seniora dzivesveids (uzvedibas faktori) un ka tas ietekme veselibu? Pieméram, vai vin$
smeéke, parmerigi lieto alkoholu, vai vinam ir pietiekama fiziska aktivitate, kadi ir vina éSanas

140 Chonody J. M., Teater B. 2017. Social Work Practice With Older Adults: An Actively Aging Framework for Practice.
First edition. - CUNY, SAGE Publications, Inc., USA.

4! Chonody J. M., Teater B. 2017. Social Work Practice With Older Adults: An Actively Aging Framework for Practice.
First edition. - CUNY, SAGE Publications, Inc., USA.

42 World Health Organization. 2002. Active Ageing A Policy Framework. Second United Nations World Assembly on
Ageing, Madrid, Spain, April 2002. (skatits 03.04.2023.) Ieguts no: https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-
content/uploads/2014/06/ WHO-Active-Ageing-Framework.pdf

3 Chonody J. M., Teater B. 2017. Social Work Practice With Older Adults: An Actively Aging Framework for Practice.
First edition. - CUNY, SAGE Publications, Inc., USA.




ieradumi, vai vins$ atbilstosi lieto medikamentus u.c.

« Kada ir seniora psihologiska, emocionala veseliba (personigie faktori)? Pieméram, vai seniors
ir iesaistits kadas religiskas organizacijas, kada ir vina gimenes dinamika, vai vinam ir emocionali
tuvas attiecibas ar draugiem un kaiminiem, vai senioram vérojami kadi kognitivie traucéjumi (un
cik liela méra) vai psihiskas slimibas, vai vins ir depresivs, suicidals u.c.

o Vai pastav fiziskie faktori, kas senioram traucé aktivi novecot? Pieméram, vides un fizisko
barjeru likvidésana, piekluve dzeramajam tidenim, nepiesarnotam gaisam un partikai, pilsétvides
un lauku vides ietekme, sabiedriska transporta pieejamiba, sadzives apstakli u.c.

« Vai pastav socialie faktori, kas senioram traucé aktivi novecot? Pieméram, sociala izolétiba,
vientuliba, gimenes attiecibu dinamika, socialais tiklojums, izglitiba, vardarbiba u.c.

o Vai pastav ekonomiskie faktori, kas senioram traucé aktivi novecot? Pieméram, ienakumi,
sociala aizsardziba, darbs (tai skaita brivpratigais darbs, darbi majas, neapmaksata aprape).

So faktoru izvérté$ana sniegs socialajam darbiniekam visaptvero$u informaciju par to, cik liela méra
ir iespéjams uzlabot seniora dzives kvalitati un sekmét aktivo novecosanu, attiecigi to parvérsot konkrétos
intervences plana uzdevumos.'**

4.3.5. Apdraudéjuma risku izvértésana senioriem

Socialajam darbiniekam javérté ne tikai seniora stipras puses, bet ari apdraudéjuma riski, lai iegttu
daudzpusigu informaciju par seniora spéjam funkcionét patstavigi, taja skaita rapéties par savu drosibu,
reagéjot un noversot potencialo kaitéjumu.

Vieglas ievainojamibas faktori sikak skaidroti metodiska materiala 4.5.1. apak$nodala “Seniori ar
vieglu ievainojamibu’”, savukart vecuma trauslums (anglu val. - frailty) ir biologisks sindroms, ko izraisa
dazadas fiziologiskas izmainas organisma un ka rezultata notiek organu sistému rezervju samazinasanas.
Vecuma trausluma kliniskas un funkcionalas izpausmes ir svara zudums, izstkums, muskulu vajums, zema
fiziska aktivitate, lénums, vargums. Sis kumulativais samazinajums sagrauj organisma rezerves, tapéc pat
nelieli stresa notikumi izraisa nesameérigas izmainas veselibas stavokli.

Vecuma trauslums ir noveco$anas procesa dala, tacu musdienas ka iespéjamu ta izcelsmi uzskata ari
noslieci uz nelabveéligu dzivesveidu: stresu, fizisku pasivitati, neveseligu uzturu un neveérigu attieksmi pret
hronisku slimibu arstésanu.'*

44 Chonody J. M., Teater B. 2017. Social Work Practice With Older Adults: An Actively Aging Framework for Practice.
First edition. - CUNY, SAGE Publications, Inc., USA.

45 Pinheiro I. M., de Aguiar D. S., Dos Santos D. M., de Jesus M. B. D. C., da Silva F. M., Costa D. F, da Silva Ribeiro
N. M., Nobrega A. C. 2019. Biopsychosocial factors associated with the frailty and pre-frailty among older adults.
Geriatric Nursing. Volume 40, Issue 6, November-December 2019, Pages 597-602

146 Clegg A., YoungJ., Iliffe S., Rikkert M. O., Rockwood K. 2013. Frailty in Older People. Lancet. Mar 2;381(9868):752-
62. doi: 10.1016/S0140-6736(12)62167-9.
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RISKA KONCEPTS SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

Riska koncepta pamata ir iespéjamiba, ka radisies kaitéjums, ievainojums, apdraudéjums, zaudéjums
vai nave, ja netiks veiktas kadas darbibas. Socialaja darba apdraudéjuma riska situacija ir personai,
kura atrodas apdraudos$a situacija un bez aizsargajosu institliciju iesaistiSanas var gt nelabvéligas
sekas dzivibai, veselibai, ipasumam vai videi dazadu faktoru, pieméram, vides apstaklu, funkcioné$anas
ierobezojumu vai psihisku traucéjumu dé]. Riska faktorus seniora vecuma nosaciti var iedalit ieks&jos un
aréjos (skatit 12. tabula).'’

12. tabula. Riska faktoru iedalijjums'*

Iekséjie riska faktori senioram

Aréjie riska faktori senioram

Vecuma palielinasanas

Sievie$u dzimums

Fiziskas slimibas

Atkaribu izraiso$u vielu parmeériga lietosana
Garigas slimibas

Pasnavibas idejas

Kognitivie traucéjumi

Sensoro manu traucéjumi

Ikdienas aktivitagu veikSanas traucéjumi

Nepietiekams uzturs

Atkariba no aprupes sniedzéja
Dzivo$ana vienatné

Resursu trakums vidé

Neatbilstoss majoklis, vides apstakli
Antisanitari dzives apstakli

Augsta noziedziba apkaimé
Nelabveligi dzives notikumi
Nabadziba

Sociala atbalsta tikla trakums

Neaizsargatiba pret Jaunpratigu izmanto-

. . $anu un vardarbibu
o Kritienu risks

 Nolaidiga attiecksme un nevériba pret sevi

Ka redzams 12. tabula, abu veidu faktori ir savstarpéji ietekméjosi un var veicinat nelabveéligu
iznakumu vai apdraudéjumu.

RISKU IZVERTESANAS PRINCIPI

Risku faktoru izvértésana ir butiska izvértéSanas posma dala senioru mérka grupai, un izvértésanas
meérkis ir samazinat nelabvéligo notikumu iespéjamibu seniora dzivé. Risku izvértésanas rezultats ir
nodrosinata mérktieciga iejauksanas, lai mazinatu vai novérstu risku célonus, uzturétu drosu, atbilstosu
vidi un efektivu seniora aprupi. Risku izvértésana socialais darbinieks iegust informaciju no klienta un
citiem informacijas avotiem, konstatéjot, kadi riski pastav.'*

Risku izvértésanas prakses pamata var balstities uz $adiem principiem:

o palidzét cilvékiem izvéléties un kontrolét savu dzivi,

o atzit, ka cilvéku izvéle var buat saistita ar zinamu risku: ta ir dala no dzives,

o cienit cilvéku tiesibas un autonomiju,

+ palidzét cilvekiem izprast vinu pienakumus un izvéles sekas, tostarp jebkadu risku.

47 Soniat B., Micklos M. M. 2010. Empowering Social Workers for Practice with vulnerable older adults. - NASW Press,
Washington.

48 Soniat B., Micklos M. M. 2010. Empowering Social Workers for Practice with vulnerable older adults. - NASW Press,
Washington.

49 Minimol K. 2016. Risk Assesment and Strengths Bssed Case Management in Eldery Care-Scope of Social Work Practice.
Artha - Journal of Social Sciences. 15(2). P. 121-133.



Socialajam darbiniekam ir:

 jaatpazist riska faktori seniora situacija,

* jaatpazist situacijas, kas prasa neatliekamu, talitéju iejauksanos,

 jazina specialisti un institacijas, kuras japiesaista,

 izdarot secinajumus, janem véra gan stipras puses, gan riski seniora socialaja situacija,

 japiemeéro intervences, kas ir iespéjami labvéligakas, nemot véra seniora pasnoteik$anas sp&ju un
vina dro$ibu konkrétaja situacija,

o riska faktori regulari japarveérte.

Risku izvértésana uzmaniba japieveérs tadiem Ipasiem bridinajuma signaliem ka:

« atkartota hospitalizacija,

« nolaidiba pret sevi un neraipésanas par sevi,

 neizskaidrojams svara zudums,

o atteik$anas no nepiecie$amas palidzibas,

 nelaimes gadijumi,

o paklau$ana vardarbibai.

Minétas bridinajuma pazimes var noradit uz iespéjamiem nelabvéligiem apstakliem seniora situacija,
par ko socialajam darbiniekam butu japarliecinas un aizdomas janoskaidro.

Riska faktorus vérté katrai klienta situacijai
individuali, nemot véra klienta vértibas, vélmes,
veselibas stavokli, stipras puses, analizgjot, ka viss kopa
ietekmé seniora izpratni par iespéjamam negativam
sekam.

Risku izvérté$anu veic seniora dzivesvieta, jo
gan dzivesvietas telpas, gan apkartéja vide (kapnes,
pagalms, apkartne u.c.) javérté ka vides faktori, kas var
klat senioram bistami. Dzivesvieta var novérot realas seniora spéjas veikt sadzives uzdevumus, jo vins var
paradit, vai var pats parvietoties, aizsniegt plauktus, nokapt pa kapném; var noskaidrot, kadas ir iespéjas
nodrodinat higiénu, mazgat drébes, gatavot édienu. Dzivesvieta var gat objektivus novérojumus, kas
apliecina seniora kapacitati nodrosinat savas vajadzibas patstavigi. Var redzét, vai dzivesvieta ir sakartota,
vai nav atkritumu, bojatu produktu, vai ir partika u.c. Ja seniors dzivo kopa ar citiem gimenes locekliem,
var noveérot vinu attiecibas ar senioru, rast prieksstatu par iespéjamiem riskiem gimenes sistéma - tadiem
ka alkohola lieto$ana, seniora novarta pamesana un citi.

Riska faktoru izvérté$ana nem véra pazimes, kas var pastiprinat aizdomas par iespéjamam negativam
sekam, pieméram, istaba ir mantas, kuras ir apdegusas, aizdegusas no sveces vai cigaretes; klients nokluvis
slimnica atadenosanas dél un péc atgrieSanas dzivesvieta atkartoti redzams, ka klients ir novardzis, vajs,
bija nogibis, kas pielauj riska atkartosanos. Risku izvérté$ana nozimiga dala ir seniora informés$ana un
izglito$ana par risinajumiem un sekam, lai palidzétu senioram izdarit savu izvéli, pienemt vai nepienemt
palidzosas intervences.'™

Konstatéjot jomas, kuras seniors nevar bat patstavigs slimibas, vecuma trausluma, funkcionésanas
traucéjumu vai vides apstaklu dél, socialais darbinieks var planot riska parvaldibas stratégijas.

RISKA PARVALDIBAS STRATEGIJAS

Riska parvaldibas stratégijas ir preventivi, reagéjosi un atbalstosi pasakumi, lai samazinatu iespéjamas

150 Minimol K. 2016. Risk Assessment and Strengths Based Case Management in Elderly Care-Scope of Social Work
Practice. Artha Journal of Social Sciences. Vol. 15 No. 2.

151 Soniat B., Micklos M. M. 2010. Empowering Social Workers for Practice with vulnerable older adults. - NASW Press,
Washington.
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negativas sekas. Pieméram, ja seniors vairakkart ir kritis un pastav iespéja, ka tas var atkartoties, jadoma
par dro$ibu uzlabojosiem pasakumiem. Kritienu risku var novérst, mainot uzvedibas paradumus un
pielagojot majas vidi, pieméram, nonemot paklajus, pieliekot margas, kur turéties, mainot ieradumus u.c.
Riska faktoru parvaldiba paaugstina seniora ceribu un optimismu, uzlabo autonomijas iespéjas, mazina
negadijumu risku, uzlabo dzives kvalitati.'*

Nereti intervencu izmainas ir saistitas ar sarezgitu procesu, pieméram, jamotivé seniors parcelties
uz SAC vai pie tuvinieka uz drosaku dzivesvietu, izmantot arstniecibas pakalpojumus. Pastavot augstiem
apdraudéjuma riskiem, socialais darbinieks var lemt par arstniecibas un/vai tiesibsargajoso instittciju
iesaistiSanu, ja seniora riski saistiti ar veselibas un/vai tiesibu aizsardzibas jomu kompetenci. Risku
izvértéjumu var ieklaut zinojumos tiesai, medicinas iestadém, policijai, ja ir aizdomas par vardarbibu;
ieklaut starpinstitucionalas sanaksmés, pienemot lémumus par talakam intervencém. Riska pakapes
noteiksana palidz pienemt lémumu par piemérotakam intervencém .

Riska pakapi nosaka, prognozéjot
sagaidama kaitéjuma apjomu (riska
smagums) un vértéjot negativo seku
iespéjamibu (riska iespéjamiba).

Apdraudéjuma risku var véertét ka
augstu, vidéju un zemu.

Turpinajuma raksturotas tris risku
izvértéSanas pieejas:

» Dbiopsihosociala pieeja risku
izvertésana;

o riska faktoru izvértéSanas
pieeja dazadas dzives jomas;

o kapacitates-risku izvértésanas
modelis.

BIOPSIHOSOCIALA PIEEJA RISKU IZVERTESANA

Viens no veidiem, ka noskaidrot apdraudéjuma riskus senioram, ir riska faktoru novérojums, veicot
socialas situacijas izvérté$anu. Izmantojot biopsihosocialas pieejas principus, socialais darbinieks novéro
un novérté veérté fiziskos, psihologiskos un socialos riskus seniora situacija un atzimé informaciju socialas
situacijas izvértésanas veidlapa.

Fiziskie riski ir negativu seku esamiba, ko izraisa fiziski, sensori vai funkcionésanas ierobezojumi,
pieméram, klienta nespéja veikt ikdienas darbibas, nodrosinat savas pamatvajadzibas un drosibu.

Psihologiskie riski ir negativu seku esamiba, ko izraisa organiski, emocionali vai uzvedibas traucéjumi
(demence, depresija, $izofrénija un citi). Pieméram, ja ir depresija un seniors atsakas ést, celties no gultas,
javerté, kadas negativas sekas tas varétu izraisit (nepietiekams uzturs, vajums, atidenosanas, svara zudums,
nespéks, pasnaviba).

Socialie riski ir negativu seku esamiba, ko izraisa sociali, starppersonu attiecibu un vides faktori.
Pieméram, vidé pastav kritienu risks, starppersonu attiecibas risks saistits ar iespéjamu vardarbibu, vides
risks var but saistits ar dzivesvietas atrasanos nomalus.

Socialais darbinieks parliecinas par risku esamibu vai neesamibu katra no jomam.

152 Galambos, C. M., Greene, R. R., Kropf, N. P., Cohen, H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.

153 Minimol K. 2016. Risk Assessment and Strengths Based Case Management in Elderly Care-Scope of Social Work
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RISKA FAKTORU IZVERTESANAS PIEEJA DAZADAS DZIVES JOMAS

Riska faktoru izvérté$ana iespéjama, vértéjot tos dazadas dzives jomas, pieméram: personiska,
gimene, veseliba, majoklis, ienakumi, sociala un citas. Tas nozimé, ka katra joma tiek apzinati riska
faktori un stratégijas risku mazinasanai.'™* Péc tam tiek meklétas stratégijas risku novérsanai. Izvélétas
stratégijas risku mazinasanai var ieklaut intervences plana ka uzdevumus, kurus seniors pats ir akceptéjis
ka iespé&jamos risinajumus.

13. tabula piedavati piemeri, ka atspogulot riska kritérijus un definét stratégijas to novérsanai.

13. tabula. Risku izvértésanas piemérs

155

Stratégijas risku mazinasanai

Gariga o Depresivs noskanojums, griat- | e Garigas veselibas parbaude pie specialista, medikamentu
veseliba sirdiba, nomaktiba lieto$ana
» Domas par pas$navibu o Sniegt informaciju, kur vérsties un zvanit arkartas gadiju-
« Nevériba pret sevi mos, ja parnem spécigas pasnavibas domas (neatliekama
. . alidziba, krizes talrunis
o Nelieto medikamentus P Y ] ) )
. - o Motivét lietot atbilstoSus medikamentus
o Neapmeklé gimenes arstu Inf C.
ca 1 . ¢ Informeét gimenes arstu
o Tuvinieki uzskata, ka medika- o g. i o
mentu lietosana bis kaitéjosa o Motivét psihiatra konsultacijai
« Pastavigs emocionals stress « Piedavat psihologa, atbalsta grupas pakalpojumu
« Vélas tikt uzklausits, bailes, vé- | ¢ Palidzét tuviniekam objektivi novertét seniora garigas ve-
las mierinajumu selibas stavokli, mazinat aizspriedumus pret mediciniskas
palidzibas sanemsanu
o Turpinat apmeklét baznicu, organizét tik§anos ar kapelanu
o Turpinat nodarboties ar sev miliem valaspriekiem
Fiziska o Veselibas stavokla pasliktinaga- | e Veselibas stavokla uzraudzi$ana un specialistu apmeklésa-
veseliba nas na
o Atkartota hospitalizacija o Sazina ar gimeni, pakalpojumu piesaisti$ana (socialais ap-
o Noteikto medicinas specialistu rapétajs)
neapmeklé$ana o Medikamentu pieejamibas nodrosinasana
o Naviegadati medikamenti o Sazinasanas ar meitu vai délu, situacijas nopietnibas iz-
« Redzes pasliktinasanas, pardzi- skaidro$ana, vieno$anas par regularu apciemojumu
vojums, ka nevar vairs lasit gra- | o Islaicigas socialas aprupes pakalpojuma izmantoana
matas o Piedavat audiogramatas
« Kustibu traucéjumi o Brillu iegade, vizite pie okulista
Socialas o Vientuliba o Atbalsta personu piesaistiSana
attiecibas « Sociala izolacija o Sazinasanas ar tuviniekiem

Konflikti gimené, jo gimenes
loceklis lieto alkoholu

Nav likumigo apgadnieku un
atbalsta personu

Veésas attiecibas ar bérniem

Tuvinieks jatas noguris, radu-
$as gritibas veikt seniora apri-
pi

o Organizét apmekléjumus dzivesvieta (brivpratigie darbi-
nieki u.c.)

o Parrunas ar gimenes locekli par alkohola lietosanas ietek-
mi

o Veicinat iesaistiS$anos intere$u grupas (interesé dzivnieki,
patik zimét)

o Informét un piedavat atbalsta pakalpojumus tuviniekam,
kas kopj senioru

154 Minimol K. 2016. Risk Assessment and Strengths Based Case Management in Elderly Care-Scope of Social Work
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Stratégijas risku mazinasanai

Majoklis

o Slikts apgaismojums

o Slidena, sabojata grida, grati-
bas parvietoties

o Nestabilas, nepiemérotas me-
beles, bojatas sadzives ierices,
to trakums (nav plits, ledus-
skapja)

« Nepiemérota tualetes atra$anas
vieta

Stavas kapnes, margu trakums
o Antisanitari apstakli, insekti

Tuvinieku motivé$ana mainit apgaismes ierices majokli
(spilgtakas)

Finansialas palidzibas organizésana, socialas palidzibas
piesaistiSana

Labdaribas organizaciju piesaistiSana dzivesvietas labiekar-
tosanai (sadzives priek$meti, mébeles)

Kritienu risku novérsana, gridas klajuma maina,

Majokla uzkops$ana un tiri$ana (gimenes loceklu vai pakal-
pojuma sniedzéju piesaistiSana), dezinsekcija

Aprapes pakalpojums dzivesvietas uzturésanai kartiba
Dzivesvietas maina

Vide

Nelidzeni pastaigu celini

o Nedro$a, kriminala apkartne,
kaimini

o Risks kritieniem pa kapném

Vides labiekarto$ana, pasvaldibas informésana par nepie-
cieSamibu pielagot vidi
Policijas piesaisti$ana drosibas nodros$inasanai

Vardarbiba

 Vardarbiba no apriipétaja, gi-
menes locekla

o Nevériba pret sevi, novarta pa-
meSana

Informét par vardarbibu, izskaidrot vardarbibas izpaus-
mes, informét, kur meklét palidzibu

Medicinas specialistu piesaistiSana, islaicigas socialas apri-
pes pakalpojums

Nodrosinat juridisku, tiesisku palidzibu

Partraukt “klusé$anu”

Informét par krizes centra pakalpojumu

Drosas dzives vides nodrosinasana (SAC, parcel$anas pie
radinieka)
Izskaidrot tuviniekiem par biezakas sazinas nepiecieSami-

bu, noskaidrot iespéjas iesaistities pamatvajadzibu nodro-
$§inagana, pieméram, atvest produktus

Transports

» Nav pieejams transports
 Nav pieejams pavadonis

Nodrosinat transportu arsta apmekléjumam

Organizét transportu sadarbiba ar gimenes locekliem,
transporta pakalpojumu sniedzéjiem

Partika un
uzturs

Neizskaidrojams svara zudums

Nepietiekams uzturs
Partikas trakums

Neatbilsto$s uzturs (neatbilst
nepiecieS$amajai diétai)

Partikas nodros$inasana, partikas pakas un zupas virtuves
izmanto$ana

Sadarbiba ar gimenes locekliem
Socialas apripes izvértésana
Silto pusdienu pakalpojums

Apripes pakalpojuma ietvaros nodrosinata édiena sagata-
vodana

Socialas palidzibas piesaistiSana

Kognitiva
kapacitate

Kognitivi traucéjumi
« Atminas zudums, apjukums

Nespéja objektivi noveértét savu
drosibu, nekritiska, nevériga
attieksme pret savu veselibu

Regulara novéro$ana un atbalsta pakalpojumi

Medicinas specialistu iesaisti$ana veselibas stavokla izvér-
téSanai, rekomendacijas par veselibas stavoklim atbilstosu
socialas aprapes pakalpojumu

Dienas apriipes centra pakalpojums, lai mazinatu apdrau-
déjumus, veicinatu socializaciju, socialas aktivitates

Cits

o Majdzivnieka labturibas notei-
kumu parkapumi

Majdzivnieka apripes nodros$inasana, seniora izglito$ana




Ka redzams 13. tabula, riska faktori var vienlaicigi pastavét vairakas seniora dzives jomas un tiem
var but savstarpéji pastiprino$s efekts. Riska pakapi var pastiprinat tadi faktori ka veselibas stavokla
pasliktinaganas, hroniskas slimibas progresésana. Sadas situacijas japarvérté seniora spéjas funkcionét
patstavigi vai ar atbalstu dzivesvieta, kas var nozimét ari intervencu mainu.

Metodiska materiala 6. pielikuma “Riska faktoru izvértésana” piedavata veidlapa, ko socialais
darbinieks var aizpildit izvértésanas laika.

KAPACITATES-RISKU IZVERTESANAS MODELIS

Viena no sarezgitakajam un profesionali izaicino$akajam situacijam sociala darba praksé ir, kad seniora
dzivé pastav daudzveidigi apdraudéjuma riski, par ko zino apkartéjie cilvéki, tacu seniors atraida palidzibu
un noliedz riskus. Parasti $ados gadijumos socialajam darbiniekam ir gratibas pilnveértigi izvértét seniora
situaciju, jo ir skopa informacija gan par seniora dzivi, gan par mediciniskam un socialam problémam.
Seniors dzivo sociali norobezotu dzivi, neielaiz dzivesvieta, nesniedz informaciju par sevi, var biit vientuls,
bez tuviniekiem, var neuzturét attiecibas ar tuviniekiem, visbiezak neapmeklé arstu un noraida arsté$anu.

Sadas situacijas socialais darbinieks var piedzivot étisku dilemmu attieciba uz klienta izvéles tiesibam
uznemties risku, atsakoties no piedavatajam iespéjam, un sociala darbinieka profesionalo pienakumu
rupéties par seniora drosibu. Ja seniors atsakas no sadarbibas, visbiezak socialajam darbiniekam ir divas
iespé&jas: vai nu piespiedu (nebrivpratiga) intervence klienta dzivibas saglabasanas un drosibas noltkos, vai
klienta vélmes pienems$ana, neraugoties uz intuitivu apzinu, ka bez aréjas iejaukSanas personas situacija
visdrizak pasliktinasies vai notiks krize, kad par klientu atkartoti zinos sociala dienesta socialajam
darbiniekam.

Prakseé socialajam darbiniekam, cik vien iespéjams, vajadzétu izvairities no piespiedu (nebrivpratigu)
intervencu isteno$anas un iespé&jami nemt véra klienta viedokli par piemérotako risinajumu. Sada gadijuma
ieteicams izmantot kapacitates-risku izvérté$anas modeli.

Kapacitates-risku izvértésanas modeli var izmantot, ja sanemtaja informacija par seniora situaciju ir
$adas pazimes:

o senioram ir traucétas funkcioné$anas spéjas (zinotajs raksturo, ka konkréti seniora uzvediba
izpauzas funkcioné$anas spéju traucéjumi),

» senioram dzivesvietas apstaklos pastav apdraudéjuma vai ievainojuma risks,

« seniors atraida atbalsta pakalpojumus, kas mazinatu vai novérstu risku célonus,

» socialajam darbiniekam ir japienem lémums - respektét seniora pasnoteikSanas tiesibas vai
istenot intervenci, kas neatbilst klienta vélmém, ta¢u novér$ dzivibas un veselibas apdraudéjumu.

Kapacitates-risku izvértésanas modelis palidz strukturét sociala darbinieka riciba esoso informaciju,
izsvért riska un stipro pusu proporciju, izvértéjot, cik liela méra riski parsniedz resursus vai otradi - resursi
ir pietiekami un kompensé riska faktorus.

Pieejas rezultats ir iegtta objektiva informacija, kas lauj pienemt, vai klienta patstavigas funkcionésanas
kapacitate ir pietiekama, ari pastavot atseviskiem apdraudéjuma riskiem. Kapacitates un risku izvérté$ana
ir nepiecieSama, lai lemtu par iespéjamam intervencém senioriem, kuriem pastav apdraudéjuma vai
ievainojumu risks vina dzives apstaklos un kuri atraida palidzibu, kas noveérstu riskus.

Lai objektivi izvértétu funkcionésanas kapacitati, socialais darbinieks iegtist pieejamo informaciju no
seniora, vina gimenes locekliem, no medicinas specialistiem, aprapétaja, kaiminiem, citiem iesaistitajiem
specialistiem. Dzivesvietas apmekléjums ir noteico$a metode klienta kapacitates izvértésanai, jo dzivesvieta
ieguist vispilnvertigako informaciju par to, ka klients spéj veikt ikdienas pienakumus, prieksstatu par klienta
pasapripes spéjam, pamatvajadzibu nodrosinaganu un citiem apstakliem, kas atklaj realu spéju funkcionét
patstavigi.'>®
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Kapacitates-risku izvértésanas modeli socialais darbinieks izvérté seniora fizisko, psihologisko un
socialo funkcioné$anas kapacitati.

Kapacitates-risku izvértéSanas modela jomas var klasificét péc vairakiem kapacitates veidiem.

Fiziska kapacitate - fiziskas kapacitates izvértésana socialais darbinieks noskaidro informaciju par
veselibas stavokli, slimibam, kas var ietekmét ikdienas funkcioné$anu, atkaribas vielu lietosanu,
diétu, medikamentu lieto$anu; novérté prasmes veikt ikdienas pienakumus un pasaprapi, spéjas
redzét, dzirdét, sajust smarzu un iesaistities savas veselibas apripé.

Socialais darbinieks noskaidro informaciju un novérté klienta fizisko kapacitati ka:

> augstu, ja seniors spéj patstavigi veikt ikdienas pienakumus bez gratibam,

> vidéju, ja seniors spéj ikdienas pienakumus nodrosinat neregulari vai ar gratibam,

> zemu, ja seniors ikdienas apripi spéj veikt reti vai ar lielam gratibam, vai neveic vispar.

Psihologiska kapacitate — psihologiskas kapacitates izvérté$ana ieklauj personas garigas veselibas
aspektus - kognitivo funkciju un domasanas procesu. Psihologiskas kapacitates izvérté$ana
ieklauj tadas slimibas ka trauksme, depresija, demence, atkariba, $izofrénija, bipolari traucéjumi.
Kognitivaja procesa ir tadas kategorijas ka atmina, asociacijas, valoda, uzmaniba, uztvere,
problému risinasana, iztéle.

Psihologiska kapacitate ieklauj kognitivo procesu, kas ietekmé izpratni un spéju piepemt
léemumus, spéju izprast informaciju, veselibas stavokla sekas un arstéSanas nepiecieSamibu.
To ir svarigi sasaistit ar klienta pasnoteiksanas tiesibam, jo pasnoteik§anas pamata ir personas
lémumu pienemsanas kapacitate jeb spéja pienemt lémumus. Klienta pasnoteiksanas tiesibas
no sociala darbinieka skatu punkta klast par dilemmu, ja klienta izvéle saistita ar palik§anu
izteikti apdraudosa situacija. Tad ir jaizskiras starp klienta izvéles respektésanu un profesionalo
pienakumu rapéties par klienta labklajibu. Socialajam darbiniekam ir svarigi izprast, ka novértét
léemumu pienemsanas kapacitati, tapéc turpmak detalizétaks izklasts.

Lémumu pienemsanas kapacitate ir personas spéja pienemt [émumus attieciba uz savu veselibu.
Tas nozimé, ka:

> persona spéj saprast faktus, kas attiecas uz situaciju vai savu lémumu,

> persona spéj racionali izsvért visas iespéjas un sekas, taja skaita negativas sekas,

> persona spéj pamatot savu lémumu un izvéli.

Lémumu pienemsanas kapacitate ir izskiroSais faktors attieciba uz pasnoteiksanas tiesibu
ievérosanu, ja seniors izvélas palikt nedrosa situacijas, pieméram, vardarbigas attiecibas, atteikties
no apriipes péc vairakiem kritieniem vai apdegumiem (piemeéram, var but applaucéjies ar karstu
udeni, aizmirsis aizvért krasns durvis) u.c.'™”

Lémumu pienems$anas kapacitati atbilstosi profesionalajai kompetencei var precizi izvértét
medicinas specialists, tacu, ka tika minéts, var bat situacijas, kad seniors atraida mediciniskas
palidzibas iesaistifanu, un medicinisks atzinums nav pieejams. Socialajam darbiniekam
profesionalas kompetences ietvaros seniora lémuma pienemsanas kapacitati var palidzét noteikt
talak aprakstitie kritériji.

Izvértéjot léemumu pienemsanas kapacitati, janem veéra slimibu ietekme. Pieméram, ja klientam
ir depresija, tad nearstéjot to vai tikko uzsakot arsté$anu, var but samazinata racionalu lémumu
pienemsanas kapacitate, tacu, ja klients sak lietot medikamentus, tad vina spéjas uzlabojas. Insulta
pacientam var but saglabatas léemumu pienemsanas spéjas, tacu ir komunikacijas gritibas paust
viedokli. Lémumu pienemsanas kapacitate ar laiku var mainities, un vispareizak senioru butisku
lémumu pienemsana iesaistit tad, kad vina veselibas stavoklis ir visoptimalakais, pieméram,
kad seniors sak lietot medikamentus un veselibas stavoklis stabilizéjas. Tapéc socialajam
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darbiniekam ir japarzina, cik liela meéra seniora veselibas stavoklis ir uzlabojams, pieméram,
lietojot medikamentus vai izmantojot citas arsté$anas metodes. Ja sadarbiba notiek ar vairaku
jomu specialistiem, personas lémuma pienemsanas kapacitates izvérté$ana ieklauj medicinas
masas, gimenes arsta, psihiatra, psihologa, sociala darbinieka kopigos novérojumus un mediku
diagnostisko atzinumu.

Garigas un fiziskas veselibas izvértéSanu veic kompetenti veselibas jomas specialisti.'”® Tac¢u
socialaja dienesta nonak seniori ar hroniskam garigas veselibas slimibam, kuras nav formali
izvertétas, diagnosticétas un arstétas, jo seniors neapmeklé arstu. Socialajai situacijai saasinoties
(kad kada tresa persona zino socialajam dienestam), socialais darbinieks var bat pirmais specialists,
kas novéro pazimes, kuras norada, ka klientam butu vélama gimenes arsta un/vai psihiatra
konsultacija. Sanemot pareizu arsté$anu, iespéjams, varétu uzlabot seniora funkcionésanas
kapacitati.

Diemzegl praksé socialie darbinieki saskaras ar situacijam, kad seniori ilgstosi nav apmekléjusi
gimenes arstu, noraida medicinisku izmeklégjumu vai medikamentu lieto$anas nepiecieSamibu,
nesadarbojas ar specialistiem un rada apdraudéjumu sev. Ja klients noraida iesp&ju apmeklét
medicinas specialistus, socialais darbinieks izvérté$anas intervija ar klientu var aprakstit savus
novérojumus, pieméram, par atminas problémam, ja klients aizmirst samaksat rékinus, ir
dezorientéts, ir apjucis sava dzivesvieta, un informét veselibas apripes specialistus. Izvértéjot
kognitivo traucéjumu vai garigo slimibu ietekmi uz klienta funkcioné$anu, uzmanibu velta nevis
diagnozei vai simptomiem, bet to pasreizéjai ietekmei uz ikdienas funkcioné$anu, pieméram,
klienta uzvedibu vai spé&ju veikt ikdienas aktivitates. Ja socialajam darbiniekam ir pieejama
informacija par klienta dzivi pagatné, tad ir iespéjams salidzinat, vai ir notikusas butiskas izmainas
uzvediba tagadné. Pieméram, ja seniors dzivo viens, pédéja laika vairs neiet ara no majam, neuztur
regularus kontaktus ar citiem - zinot, ka $ada uzvediba ieprieks nav bijusi raksturiga, tas jauztver
ka norade, ka, iespéjams, kaut kas ir atgadijies. Tacu, ja seniors vienmér ir dzivojis nogkirti un maz
komunicéjis ar citiem, tad to var pienemt ka personai raksturigu dzivesveidu.

Sociala darba literatara uzsvérts, ka, pat ja personai piemit lémumu pienemsanas kapacitate,
socialajam darbiniekam personas labklajibas un drosibas princips ir prioritari augstaks par vina
pasnoteik§anas principu, ja klients nespéj vai nevélas novérst nopietnus draudus personiskajai
drosibai un veselibai, tadus ka fiziska vai seksuala vardarbiba, nespéja vai nevélésanas pienemt
aprapi dzivibai vitali svarigu pamatvajadzibu nodro$inasanai — kad nepieciesama neatlieckama
veselibas apripe, nav partikas, ir novardzis, aukstaja gadalaika nav apkures. Tomér, lai iejauksanas
batu klientam labvéliga, $im apdraudéjumam ir jabut taja bridi reali novérojamam, nevis ka
iespéjamam draudam nakotné.'”

» Sociala kapacitate - sociala kapacitate jeb socialas funkcionésanas kapacitate ir klienta formala
un neformala atbalsta sistéma, stipras puses, vértibas; kulttras, finansialie un vides resursi.
Neformala atbalsta sistéma ir gimene, draugi, kaimini, cilvéki, kas regulari sadarbojas, sniedz
atbalstu. Formala atbalsta sistéma ir organizacijas, kuras klients ir dalibnieks, pieméram, baznicas
draudze, atbalsta grupas; profesionalo organizaciju, NVO biedrs, brivpratigais u.tml.

Socialas funkcionésanas kapacitate ieklauj vides iespéju izvértéSanu - dzivesvietas, veikalu,
aptiekas, gimenes arsta, transporta, socialo pakalpojumu un aktivitaSu centru pieejamibu.
Atseviskas situacijas apkartéjas vides iespéjas var but kritiski nozimigas, pieméram, klientam,
kur§ dzivo lauku apvida, un ziema netiek tirits cel$ lidz majam - tas var ierobezot apripétaja,
partikas piegadataja, medicinas specialistu piekluvi. Stipras puses sociala atbalsta sistémas joma

158 Foliteina Mentala stavokla izvértésana (Folstein’s Mental Status Exam, Folstein, Folstein, McHug, 1975) ir populars
izvértésanas instruments, kas novérté personas spéju orientéties laika, vieta un persona, atminu, célonu izpratni,
abstrakto domasanu, realitates testéSanu, spriedumus.
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var kompensét deficitu citas funkcionésanas jomas. Pieméram, laba aprupes sistémas pieejamiba
var kompensét personas deficitu fiziskaja un psihologiskaja kapacitaté. Dzivo$ana atbalstosa vide,

pieméram, ar tuviem kaiminiem, kas var sniegt palidzibu, mazina fiziskas kapacitates traucéjumu
ietekmi.

Socialas funkcioné$anas kapacitate ietver informaciju par gimenes vésturi, attiecibu kvalitati
(atbalstosas, konfliktéjosas, atsveSinatas attiecibas, attiecibu trakums). Informacija par klienta
vértibam, uzskatu sistému vai citiem apstakliem rada izpratni, kapéc klients var nevéléties pienemt
kadus pakalpojumus vai ir izvirzijis pakalpojumam specifiskas prasibas. Finansialie faktori sniedz
informaciju par klienta iespéjam nodro$inat pamatvajadzibas.'s

KAPACITATES-RISKU IZVERTESANAS REZULTATI

Kapacitates-risku izvértéSanas rezultata socialais darbinieks novérté kapacitates un riska faktoru
savstarpéjo parsvaru, lai noteiktu, kada limena intervence ir nepiecieSama.

Jaklientakapacitateiraugsta, bet pastavapdraudéjuma riski, tad nem véraklienta pagnoteiksanos
un izveéli noraidit piedavatos atbalstoSos pakalpojumus, lai gan pastav riska faktori.

Ja klienta kapacitate ir vidéja un apdraudéjuma riski ir vidéji, socialais darbinieks mégina
veidot sadarbibu ar senioru un vina gimeni. Ja sadarbiba izveidojas, socialais darbinieks var lietot
psihosocialo intervenci, kas paaugstinatu seniora dro$ibu un samazinatu riskus. Sociala darbinieka
intervence $aja gadijuma ir vérsta uz sadarbibas attiecibu izveido$anu, neformala atbalsta tikla
stiprinasanu, individualas kapacitates stiprinaganu un risku mazinasanas pasakumiem.

Ja klienta kapacitate ir zema un apdraudéjuma riski ir augsti, sociala darbinieka pienakums ir
veikt aizsargajosu intervenci. Sis intervences var biit nebrivpratigas, pieméram, tadas ka zinojumi
tiesai, policijai, medicinas iestadei. Saja gadijuma intervences mérkis ir mazinat klienta risku
iegat fizisku, psihologisku vai socialu dzivibas un veselibas apdraudéjumu.’s!

Metodiska materiala 7. pielikuma ir piedavata veidlapa “Kapacitates-risku izvértésana” ar
instrukciju veidlapas aizpildisanai.

Latvija $adi izvértésanas protokoli
ir nepieciefami  socialo  pakalpojumu
pieskir§anai klientiem ar funkcioné$anas
traucéjumiem un klientiem ar gariga rakstura
traucéjumiem.

Izvértésanas protokoli Latvija noteikti

MK

“Noteikumi  par socialo  pakalpojumu
sanems$anu’, proti, to 2. pielikuma
“Novértésanas karte (protokols) un fizisko
un garigo spéju izvértéSanas un apripes

4.3.6. lzvertésanas instrumenti jeb standartizéti
protokoli socialo pakalpojumu pieskirSanai

02.04.2019. noteikumos  Nr. 138

162

160 Soniat B., Micklos M. M. 2010. Empowering Social Workers for Practice with vulnerable older adults. - NASW Press,
Washington.

161 Soniat B., Micklos M. M. 2010. Empowering Social Workers for Practice with vulnerable older adults. - NASW Press,
Washington.

162 Ministru kabinets, 02.04.2019. Noteikumi par socialo pakalpojumu sapemsanu. MK noteikumi Nr. 138. Latvijas
Véstnesis, 68, 04.04.2019.
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limena noteik$anas kritériji klientam ar funkcionésanas traucéjumiem” un 3. pielikuma “Novértésanas
karte (protokols) un fizisko un garigo spé&ju izvértésanas un aprapes limena noteik§anas kritériji klientam
ar gariga rakstura traucéjumiem”.

Izvértésana saskana ar minétajiem noteikumiem veicama papira formata vai elektroniska formata
Apriupes plano$anas sistéma'® (tik liela meéra, cik sistéma to paredzéjusi).

Ar izvértésanas protokolu visam personam, tai skaita senioriem ar funkcioné$anas un gariga rakstura
traucéjumiem, nosaka pasaprupes, neatkaribas un patstavigas dzives prasmes, nosakot nepiecie$amo
aprapes limeni, lai piedavatu kadu no socialajiem pakalpojumiem - drosibas pogu, dienas apripes centru
personam ar demenci, socialas apripes pakalpojumu dzivesvieta, pavadoni asistentu, siltas pusdienas,
islaicigo socialo apriipi, pansiju, specializéto darbnicu vai ari ilgstosu socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu institacija.

Atbilstosi MK noteikumu Nr. 138 19. punktam pasapriupes, neatkaribas un patstavigas dzives prasmju

novértéjumu veic sociala dienesta socialais darbinieks vai socialo pakalpojumu sniedzéja darbinieks, ja
persona sanem ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.

Pirms $ada novértéjuma veiksanas socialajiem darbiniekiem nepieciesamas specialas macibas minéto
izvértésanas instrumentu jeb standartizéto protokolu lieto$ana socialo pakalpojumu pieskirsanai.

o Apripes limenu noteiksanas metodika. LM. Riga, 2020.

Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/aprupes-limenu-noteiksanas-metodika

« Vispirms iedomajies kadus prakses gadijumus, kuros konstatéjami riska faktori seniora situacija
un atbildi uz jautajumiem.

« Ka mainas sociala darbinieka izvélétas intervences stratégijas, ja apdraudéjuma riska faktori
paaugstinas?

Kadas informacijas trikums par seniora dzivi paaugstina sociala darbinieka bazas?

Cik biezi sava praksé augsta apdraudéjuma riska situacijas senioriem tu veido starpdisciplinaru
komandu?

163 Apripes plano$anas sistéma (saisinati — APSis) ir biedribas LSA veidota socialo pakalpojumu administrésanas IT
sistéma, kas ietver vértésanas, planos$anas un izpildes fiksésanas sadalas. Pieejama: http://www.e-aprupe.lv.




4.4. SOCIALA DARBA AR SENIORIEM INTERVENCE

Intervencisocialaja darba plasaka noziméizprotkajebkuru sociala darbinieka profesionalo iejauk$anos
jeb darbibu, ricibu, tai skaita apzinatu “nerikosanos’, kas vérsta uz klienta vai klientu mérkgrupas situacijas
izmainam un socialas funkcioné$anas uzlabo$anos. Plagaka nozimé intervences jédziens ir gandriz
pielidzinams jédzienam “sociala darba process’, ko var realizét vairakos prakses limenos. Tadé| biezi
profesionalaja literatara saistiba ar sociala darba intervences jédzienu apliko sociala darba intervences
metodes mikro, mezo vai makroprakses limenos.

Sauraka nozimé intervences jédziens mikrolimena praksé socialaja darba ar gadijumu apzimé sociala
darba procesa otro posmu, kas seko péc izvértésanas pirmaja posma. Saja gadijuma intervences mérkis
ir “atbilstosako jeb piemérotako stratégiju (intervencu) izvéle un isteno$ana, lai veicinatu klienta socialas
funkcionésanas spéju uzlabosanos, ka rezultata mazinatos konstatétas problémas” Tatad, ja iepriekséja
posma — izvértésanas — galvenais uzdevums ir izprast klienta socialo situaciju, tad intervences galvenais
uzdevums ir atrast piemérotako veidu, ka $o situaciju (parmainu objektu, tas ir, vidi, uzvedibu, prasmes,
attiecibas u.c.) mainit un kopigi ar klientu un/vai komandu istenot sagatavoto planu.'**

Saja metodiska materiala apaksnodala tiks ieziméti intervences specifiskie elementi darba ar
senioriem, izmantojot intervences jédziena $auraka nozimé skaidrojumu.

Nemot véra sabiedribas visparéjas novecosanas izraisitas demografiskas un socialas parmainas, sociala
darba profesijai ir jabut gatavai aktivi reagét uz individu, gimenu un kopienu vajadzibam. Tapéc ir jabut
teorétiskam ietvaram, kas ir pamata sociala darba praksei, sakot no situacijas izvértésanas lidz intervencei
un beidzot ar intervences efektivitates novértésanu un nakotnes programmu plano$anu.'®

Lai socialaja darba ar senioru izvélétos atbilstosako teoriju vai pieeju, uz kuram balstas intervences
stratégijas, galvenais apsvérums ir — vai §Is teorijas un pieejas pamata esosais koncepts bis efektivs darba
ar senioru vina socialo problému risinasanai un vajadzibu nodrosinasanai, ka ari teoriju atbilstiba un
saskanotiba ar sociala darba vértibam un étikas principiem. Saja apaksnodala tiks ieziméta tikai socialaja
darba ar senioriem visbiezak izmantoto teoriju un pieeju galvena specifika un to izmantosanas akcenti
efektivai intervencei.

4.4.1. Intervences plans un mérki darba ar senioru

Izvértésanas posmsnoslédzasariegutasinformacijasanalizé$anu, kurasrezultatarodasizsvértaizpratne
par seniora vajadzibam, problémam, riskiem, stiprajam pusém un nepieciesamajiem pakalpojumiem. Si
informacija ir pamats intervences plana veido$anai un intervences stratégiju izvélei.

Socialais darbinieks vienojas ar senioru par sadarbibu, intervences planu izveido kopa ar senioru un,
jaattiecinams, tad ari ar vina tuvinieku. Intervences plana izvirza sasniedzamus mérkus un tiem atbilstosas
intervences stratégijas (socialos pakalpojumus, specialistus, ieklauj senioram veicamos uzdevumus u.c.).'*

Veidojot intervences planu, socialais darbinieks var balstities uz $adiem jautdjumiem, kas palidz
veidot daudzpusigu planu, ieklaujot gan problému risinajumus, gan dzives spéku stiprinosas stratégijas.

« Kadas vajadzibas un problémas atklajas socialas situacijas izvértésana?

 Vai seniora vidé pastav kadi apstakli, kas rada apdraudéjuma risku seniora drosibai?

164 Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red.) 2021. Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas.

165 Chonody J. M., Teater B. 2017. Social Work Practice With Older Adults: An Actively Aging Framework for Practice.
First edition. - CUNY, SAGE Publications, Inc., USA.

166 Plagak par sociala darba mérku definéanu var lasit V. Rogas-Vailzas, I. Ozolas, E. Apines (Red.) (2021) gramata
Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas.



 Kadi aizsargajosi faktori pastav gimené un vidé, pieméram, vai ir spécigs atbalsta tikls?
 Vai seniors sava dzivé ir parvaréjis daudzus skérslus? Ka tas motivé ?

« Vai senioram piemit dzives spéks un kadas aktivitates to stiprinatu?

« Kadi pakalpojumi un intervences senioram un vina gimenes locekliem buitu nepiecie§amas?
» Vai nepiecie$ama ikdienas apriupe? Kada veida un cik liela apjoma?

» Vai nepiecie$amie pakalpojumi ir pieejami seniora kopiena?

» Kadi pakalpojumi un intervences varétu uzlabot seniora spéjas?

« Vaiir noslégta vienosanas ar senioru un vina gimenes locekli par sadarbibu?'®’

Intervences plana mérku izvirzi$anai var balstities uz ASV socialas politikas un sociala darba teorétikes
profesores Dr. Hazelas Kuresi (H. Qureshi) et al. pétijuma par socialo pakalpojumu kvalitati senioriem
ietvaros izstradato mérku iedalijjumu - mérki, kas atbilstosi senioru vajadzibam ir vérsti uz izmainam, un

meérki, kas ir vérsti uz dzives kvalitates uzturé$anu un prevenci (skatit 14. tabula).'®®

14. tabula. Intervences mérku formuléjumi un skaidrojosi pieméri

I. Uz izmainam versti intervences meérki: sasniedzamais rezultats seniora fiziskaja, garigaja vai

emocionalaja joma, kas tiek panakts ar dazadu pakalpojumu un specialistu intervencém

Fiziskas veselibas un
uzvedibas uzlabojumi,
fiziskas un garigas
veselibas uzlabojums

Piemérs: seniori var véléties mazak satraukties, but priecigaki, labak
saprasties ar gimenes locekliem, but aktivaki un ieintereséti iesaistities
kopienas dzivé.

Fiziskas aktivitates
un mobilitates
uzlabojumi

Piemeérs: iespéjas pastaigam ara, nodrosinot aprikojumu un vides
pielagojumus.

Psihologiskas
passajitas uzlabojumi,
uzticéSanas
specialistiem
paaugstinasana

Piemers: passajutas uzlabosanas, ja sanem pakalpojumu, kas atbilst seniora
vajadzibam un vélmém.

II. Uz dzives kvalitates saglabasanu vai prevenci vérsti mérki: sasniedzamais rezultats veselibas,

dzives kvalitates saglabasana un riska faktoru novérsana

Fizisko
pamatvajadzibu
apmierinasana

Piemérs: but tiram, sakoptam, sanemt atbilsto§u uzturu un édienreizes,
justies fiziski apmierinosi.

Personigas drosibas
un drosas vides
nodros$inasana

Piemérs: mazinat bailes no noziedzibas un personiskas drosibas
apdraudéjuma, iespé&ja sanemt uzraudzibu ikdiena no uzticamiem cilvékiem
un atbalsta personam. Personigas drosibas nodrosinasana ipasi ir svariga
senioriem ar demenci.

167 Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.
168 Qureshi H., Patmore C., Nicholas E., Bamford C. 1998. Overview: Outcomes of social care for older people and carers,
Vol. No 5, Social Policy Research Unit, University of York.



Tira un sakopta majas | Piemeérs: nesakopta maja un darzs var ietekmét seniora pascienu un
vide passajutu. Tas liecina, ka senioram mazinajusies spéja veikt sadziviskas
lietas. Tira un érta dzivesvieta palidz uzturét socialas attiecibas, gaidit
ciemos apmeklétajus. Ja maja ir sakopta, ta psihologiski turpina atspogulot
seniora personisko identitati. Atseviskos gadijumos senioram var but
grutibas pienemt socialas aprapes pakalpojumu pat tad, ja pakalpojumi ir
pieejami. Tas var but saistits ar personiskiem faktoriem, pieméram, etnisko
piederibu, kultara pienemtam normam, socialo, politisko pieredzi.

Saglabats dzives spars Piemeérs: intervences meérki, kas saistiti ar garlaicibas novérSanu un tadu
un sociala aktivitate atbalstosu aktivitasu veik$anu, kas uztur personas kompetenci, identitati,
nozimiguma izjitu un neatkaribu, palidz uzturét socialo mijiedarbibu
un dod iesp&ju nodarboties ar intereséjosiem valaspriekiem, hobijiem,
interesém. Ta ir iespéja iziet pastaigas ara, doties ekskursijas, ciemoties citas
organizacijas, apmeklét pasakumus.

Piekluve socialiem Piemeérs: iespéja uzturét kvalitativas socialas attiecibas ar citiem cilvékiem ir
kontaktiem un nozimigs labklajibas elements dzives nogalé, tapéc iespéjami jasaglaba spéjas
sabiedriskam funkcionét neatkarigi. Ir ieteicamas tadas socialas aktivitates, kas ietver
aktivitatem, iespéejas savstarpéju sadarbibu, draudzibu, darbosanos grupa, regularu satik§anos
sniegt ieguldijumu dienas centros, kas sekmé piederibas izjitu. Senioriem, kas veselibas apstaklu

un sanemt palidzibu,
attiecibu uzturésana
ar gimeni

de] ir sociali izoléti, nozimigs komunikacijas un socializacijas uzturétajs
klast aprapétajs. Lidz ar to ir svariga draudziga personala attieksme.

Saglabata kontrole par | Piemérs: $aja mérka kategorija var ieklaut visus iepriek§ minétos mérkus,
ikdienas rutinu kas saistiti ar dzives kvalitates uzturé$anu un prevences pasakumiem, kas
palidz saglabat spéju funkcionét neatkarigi. Kad tiek zaudéta spéja patstavigi
rupéties par ikdienas lietam, seniori pienem atbalstu ikdienas apripé, tacu
var veéléties saglabat kontroli par atsevisku pienakumu veik§anu.

Ilgtermina intervences | Piemeérs: dzives kvalitati uzturosas aktivitates ir pieeja socialiem kontaktiem,

mérkis ir seniora socialas integracijas izjuta, piekluve nozimigam izglitojosam aktivitatém,
dzives kvalitates autonomijas izjita, fiziska un emocionala dro$ibas izjita, psihologiska
uzturésana labizjuta, finansiala drosibas izjuta, dzivosana komfortabla, piemérota vide,

fiziska un emocionala apripe, paaugstinata neatkariba un atbildiba par
sevi. Dzives kvalitati uzturosie pasakumi rada drosibu un iespéju piedalities
ikdienas aktivitatés, veicina izvéles un kontroles izjutu, piepilda socialas,
fiziskas un emocionalas vajadzibas.

Tadéjadi secinams, ka socialaja darba ar senioriem intervences mérkus ieteicams formulét konkréti
un tiem jabut vérstiem uz dzives kvalitates saglabasanu, balstoties uz pasu senioru vélmém un prioritatém.

Profesore Dr. Hazela Kuresi et al. apkopojusi vairakus nosacijumus, kas péc pasu senioru ieskatiem
sekmeé vinu dzives kvalitati, un formuléjusi secinajumus.

« Dzives kvalitate aptaujato senioru gadijjuma nozimé, ka senioriem sniegta atbalsta mérkiem péc
iesp&jas jatuvinas pasa seniora izteiktam velmém un prieksstatiem, kas, vinaprat, ir vina dzives
kvalitate.

o Sociala darba un sociala pakalpojuma mérkiem ir japanak vai jauztur tadu senioru socialo

funkcionésanu, lai seniors spétu funkcionét neatkarigi iespéjami ilgi un dzivotu atbilstosi
sev svarigiem dzives kvalitates nosacijumiem. Socialos pakalpojumus, kas neveicina senioru



neatkaribu, visticamak, vini nepienems un turpinas meklét veidus, ka apmierinat savas socialas
funkcionésanas vajadzibas, saglabajot patstavibu.

Senioriem nozimiga ir sanemta atbalsta personalizé$ana, kas nozimé socialo pakalpojumu
pielagosanu individualam seniora vélmém un seniora aktivu lidzdalibu sociala pakalpojuma
satura veido$ana. Tas nozimé, ka pakalpojuma sniegsana un pilnveidé tiek nemti véra seniora
ieteikumi un individualas vélmes.'®

Metodiska materiala 2. pielikuma “Seniora dzives kvalitates kritériju identificé$ana” ir piedavata
veidlapa seniora dzives kvalitates kritériju noskaidroganai.

Indijas Alcheimera un ar to saistito slimibu pétniece S. Aleksandera (S. Alexander) min, ka senioru
nosauktajiem dzives kvalitati raksturojosiem kritérijiem butu jaietver sesi aspekti:

materiala labklajiba - piemérots majoklis, pietiekami finansialie resursi, lai uzturétu sapratigu
dzives komforta limeni;

fiziska labklajiba - fiziskas veselibas saglabasana; ar fiziskas veselibas problémam seniori visbiezak
saskaras noveco$anas fiziologisko procesu dél;

emocionala labklajiba - emocionalas veselibas saglabasana; pieméram, depresija ir diezgan
izplatita senioru vida un tai ir iz8kiro$a ietekme uz funkcionésanu;

sociala ieklausana - iesaistianas sabiedriba, socialas aktivitatés un spéja dot savu ieguldijumu
sabiedriba;

starppersonu attiecibas - socializacija un bieza sazina ar gimeni un draugiem;

pasnoteiksanas — autonomijas un neatkarigas funkcionésanas saglabasana.'”

Savukart socialas politikas eksperte profesore C. Glendininga (C. Glendinning) ar kolégiem papildus
seniora dzives kvalitates kritériju noskaidrosanai uzsver, ka vienlaikus nepiecieSams ari identificét seniora
gaidas no pakalpojuma sniedzéja. Profesores C. Glendiningas un vinas kolégu veiktajos pétijumos seniori
visbiezak noradijusi, ka, sanemot socialos pakalpojumus un atbalstu, viniem svarigi ir:

just cienu neatkarigi no kultaras atskiribam vai komunikacijas grutibam;

privatuma un konfidencialitates ievérosana;

atziniba un novértéjums, kas Ipasi svarigi senioriem ar gariga rakstura traucéjumiem, fiziskas
veselibas problémam vai demenci;

individuala personala attieksme, atsaucigums, dzivesprieks, draudziga izturé$anas, sapratne,
gadiba, kas tiek novértéta tikpat augstu ka praktiska palidziba;

pakalpojumu sniedzgéja kultiras kompetence, dazadibu pienemosa attieksme un vide senioriem
no etnisko, religisko, seksualo minoritasu grupam.'”!

Gaidu un vajadzibu savlaiciga noskaidro$ana var mazinat seniora uztraukumu, $aubas vai atteikumu
pienemt sociala darbinieka atbalstu vai socialo pakalpojumu.

Seniora dzives kvalitates kritériju noskaidros$anai un seniora gaidu no pakalpojuma sniedzéja
identificé$anai noder socialas situacijas izvértésana iegutais dzivesstasts vai nozimigu dzives notikumu
izklasts, kas palidz izprast seniora ipasas prasibas (vairak par seniora dzivesstasta izzina$anas pieeju var lasit
metodiska materiala 4.4.3. apaksnodala “Narativa pieeja intervence”). Pieméram, seniors, kas piedzivojis
vardarbibu, var atteikties no noteikta dzimuma apriipétaja vai justies neérti, ja pakalpojuma sniedzéjs
ir pretéja dzimuma parstavis. Seniora dzives pieredze var izskaidrot, pieméram, seniora atteik§anos
sadarboties ar pakalpojuma sniedzé&ju, kurs sava attieksmé pauz diskriminéjosus izteikumus par senioram
jutigu tému.

19" Qureshi H., Patmore C., Nicholas E., Bamford C. 1998. Overview: Outcomes of social care for older people and carers,
Vol. No 5, Social Policy Research Unit, University of York.

170 Simmi A. 2017. Social Work Interventions in Successful Ageing. Educere-the BCM Journal of Social Work Vol. 13,
Issue-1, Jun-2017.

71 Glendinning C., Clarke S., Hare P., Kotchetkova I., Maddison J., Newbronner L. 2006. Outcomes-focused services for
older people. — University of York.



Talak $aja metodiska materiala nodala tiks raksturotas dazadu teorétisko pieeju intervences, no
teorétiskas pieejas koncepta izrietosas praktiskas metodes, kas izmantojamas individuala socialaja darba
ar senioru un kas piedava struktaru, ka logiski organizét sociala darbinieka darbibas un novérojumus,
izvéloties atbilstosakas intervences stratégijas.

4.4.2. Kognitivi biheiviorala pieeja intervenceé

Kognitivi biheivioralaja pieeja balstita intervence socialaja darba palidz klientam atpazit kladainu
domasanu un iemacities $is domas aizstat ar realitatei atbilsto§am domam. Pieméram, péc infarkta
senioram var $kist, ka vina dzive ir zaudéjusi jégu. Socialajam darbiniekam $aja situacija batu jauzsver, ka
klientam joprojam ir izvéles iespéjas, un kopa ar klientu tas jaizpéta. Intervencu gadijumos, kur klients
ir depresiva stavokli, socialajiem darbiniekiem ir jaizskaidro depresiva stavokla batiba un taja notiekosie
procesi, lai klients nesak uzskatit, ka jik prata vai ir parak vajs. Sada stavokli esosie klienti bieZi sagaida, ka
socialais darbinieks bus paternalistisks (domingjoss, kontroléjoss), tapéc socialajam darbiniekam jamaca
un javirza $adi klienti attistit prasmes, ka pasiem klat aktiviem savas dzives dalibniekiem.

Jamin, ka kognitivi biheivioralas pieejas intervence ir visefektivaka tiesi darba ar senioriem, kas ir
nomakti vai depresivi. Nozimigakais $kérslis efektiva darba ar senioru, kam ir depresija, ir neadekvata
slimibas atzi§ana gan no seniora pasa puses, gan vina gimenes loceklu, gan gimenes arsta puses. Biheivioralas
intervences fokuséjas uz negativo uzvedibu modificésanu jeb palidz klientam “atmacities atpakal” realo
uzvedibu un sasniegt pozitivas izmainas.

Kognitivi biheivioralas intervences ietvaros, veicot interviju ar senioru, socialajam darbiniekam
jakoncentréjas vairak uz klienta kontekstu jeb socialo vidi; janem véra specifiskais vésturiskais periods,
kura klients ir dzivojis; emocionalais briedums, emocionala komplicétiba un pieredzes bagatiba; specifiskie
izaicinajumi, ieskaitot hroniskos mediciniskos stavoklus un neirologiskos traucéjumus.

Biheivioralas intervences palidz parvarét ar vecumu saistito funkcioné$anas izmainu raditos
izaicinajumus, piedava pozitivas problému risinasanas stratégijas (pieméram, paSaprapes risindgjumi,
paliglidzekli urina nesaturésanas gadijuma un citas).'”

« I Krone, K. Kiece, I. Lapsina. Kognitivi biheiviorala teorija sociala darba praksé. Roga-Vailza, V.,
Ozola, I., & Apine, E. (Red.). 2021. Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé. — Riga: LM.

Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download?attachment

172 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.
173 Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.
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4.4.3. Narativa pieeja intervencé

Turpmak aprakstiti sociala darba intervences elementi senioriem saskana ar narativa pieeju.

o Iedrosinat senioru parstastit dzives stastu, kas var palidzét atbrivoties no satrauco$as pieredzes,
rosinat analizét dzives pieredzi un meklét jaunu tas nozimi $odienas konteksta.

o Mudinat dzives notikumos saskatit pieredzi, kas macijusi parvarét dzives izaicinajumus, un caur
jaunu skatijumu ieraudzit psihologiskus, emocionalus resursus vai iek$éju parliecibu, ko panemt
tagadnei, lai parvarétu aktualos izaicinajumus.

o Drzivesstasts var iedrosinat senioru paraudzities uz problému distancéta veida, noskirot “problému
no personas’, lidz ar to mainot izjttu par sevi ka problémas neséju. Si metode var nostiprinat
pasvértibu, mazinat atstumsanas un atsve$inatibas izjatu vai kliedét stereotipus. Socialajam
darbiniekam ir jabut gatavam palidzét senioram saskatit stipras puses, ka ari piedavat resursus, ja
seniori atceras kadas traumatiskas, emocionali sapigas pieredzes epizodes, kas atstajusas sekas.'”

o Dzivesstasts palidz saskatit raksturigus problému risinasanas veidus, taja skaita pretestibas
uzvedibu. Sis process var sekmét mérktiecigaku pievérsanos tagadnes problému risinaganai.

« Atminu stasta veidos$ana, atceroties un parskatot dzives notikumus, ir sevis izjutas uzturésana,
savienojot pagatni ar tagadni.

« Siintervence ir atzita par ipasi vértigu, stradajot ar senioru ar vieglas formas demenci un vina
gimeni.'”®

o ASV garigas veselibas jomas pétnieces C. Akermanes (C. Ackerman) publikacija “19 labakas
narativa terapijas tehnikas un darba lapas” (anglu val. - 19 Best Narrative Therapy Techniques &
Worksheets). — PositivePsychology.com, Niderlande, 2017.

Pieejams: https://positivepsychology.com/narrative-therapy/#techniques-narrative-therapy

174 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.

175 Lynch R. 2013. Social work practice with Older People: A postive Person-Centred approach. — Sage Publications,
Limited.ProQuest Ebbok Central.

176 Blix B. H. 2016. The Importance of Untold and Unheard Stories in Narrative Gerontology: Reflections on a Field Still
in the Making from a Narrative Gerontologist in the Making. Narrative Works, Vol. 6 No. 2.




4.4.4. Resiliences pieeja intervencée

Resilience ir butiska veseligas novecosanas sastavdala, jo ir saistita ar dzives sparu un izturibu, kas Jauj
senioriem rapéties par saviem laulatajiem, slimajiem radiniekiem un mazbérniem; ta ir saistita ar izturibu,
pozitivu noskanu, garigumu, kas lauj uzskatit dzivi par jégpilnu neatkarigi no apstakliem.'”®

Resiliences apzinasanas senioram palidz uzturét augstas kognitivas un fiziskas funkcionalitates spé&jas
un aktivu iesaistiSanos dzivé vecumdienas, palidz atgities no stresa, uzturét veselibu veicinosu uzvedibu,
neatkaribu ikdienas aktivitatés, pozitivu pasvértéjumu, pascienu, mazina depresijas simptomus un isteno
lielaku socialo iesaistiS$anos, var palidzét atguties péc sarezgitiem izaicindgjumiem, pat saskaroties ar
hroniskam slimibam un funkcioné$anas traucéjumiem, no ka pilniba nevar izarstéties.

Sociala darba intervences elementi senioriem saskana ar resiliences pieeju.

Apzinatibas prakses, jo tas ietver smadzenu zonu aktivizé$anu, izmantojot koncentrésanos
uz padreizéjo bridi bez vértéjuma. Apzinatibas prakses var but ieklautas socialo pakalpojumu
programmas vai ka patstavigi veicami individuali uzdevumi. Apzinatibas prakses samazina stresa
hormonu limeni, uzlabo garastavokli, samazinot trauksmes un depresijas iespéjamibu. Apzinatibas
praktizésanas aktivitates var but koncentréSanas uz elpu (dzila elposana), apzinata pastaiga
(koncentréjoties uz apkartni), meditacija (koncentrésanas uz elpo$anu, kermena apzinaganos un
domam), radosas aktivitates, ko var parvérst par apzinatu koncentrésanos uz pasreizéjo pieredzi,
pieméram, dienasgramatas rakstiSana, kraso$ana, zimé$ana, rakstisana, muzikas klausi$anas,
vingro$ana u.c.

Kustibu aktivitagu veicinasana. Dzives telpas aktivitates mérijjuma metode (anglu val. — Life Space
Activity) var palidzét noteikt seniora kustibu apjomu un biezumu arpus majas.'” Jo vairak seniors
izmanto mobilitates un fiziskas kapacitates stiprinasanas pasakumus (pieméram, cel$anas no
krésla péc ilgstosas sédésanas, kapsana pa kapném), jo nostiprinas fiziska izturiba.'®

Saiknes un socialo attiecibu veicinasana. Aktivi uzturot saikni ar citiem, seniori stiprina savu
spéju saglabat socialo nozimi, vértibu, piederibas izjitu ar vecumu saistitos stresa apstaklos.
Neirozinatné atklats, ka socialais atbalsts ir saistits ar labaku imunsistému, sirds veselibu,
izzinas veiktsp&ju un garigo labklajibu. Socialo saiknu noskaidro$anai var izmantot sociala
tiklojuma metodi, noskaidrojot sazinas biezumu un mérki (emocionalu, praktisku informativu)
ar citiem, sociala atbalsta veidu un biezumu; noskaidrot datora un tehnologiju (interneta, Skype,
Facebook u.c.) lieto§anu komunikacijas noltkos, savas pieredzes un prasmju nodosanas iespéjas
(brivpratigais darbs, altruistiskas aktivitates, labdaribas akciju rikosana un citas).

177 Romane-Meiere A. Resiliences pieeja sociala darba praksé. Roga-Vailza, V., Ozola, L., & Apine, E. (Red.) 2021.
Socialais darbs ar gadijumu. Teorija prakse. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, “SIA Drukatava”.

178 Stuart-Hamilton 1. 2011. An Introduction to Gerontology. - Cambridge University Press.

179 Stalvey B., Owsley C., Sloane M. E., Ball K. 1999. The Life Space Questionnaire: A measure of the extent of mobility of
older adults. Journal of Applied Gerontology 18: p. 479-498.

180 Mackey D. C., Cauley J. A., Barrett-Connor E., Schousboe J. T., Cawthon P. M., Cummings S. R. 2014. Life-span
mobility and mortality in older men: A prospective cohort study. Journal of the American Geriatrics Society, 2014,
Jul;62(7):1288-96.
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« Dzives notikumu linijas metode, lai noskaidrotu seniora izturibas un dzivesspéka veidosanas
uzvedibu, kas sastav no divam linijam. Pirmaja dzives notikumu linija attélo seniora dzives
notikumus no dzims$anas lidz tagadnei, ieziméjot traumatisku un zaudéjumu pieredzi un veidus,
kas tika izmantoti, lai to parvarétu. Otraja dzives notikumu linija ieklauj visus resilienci veidojo$as
uzvedibas piemeérus, seniora paveikto, un, neraugoties uz pirmaja laika linija noraditajiem
traumatiskiem notikumiem, mekléjot stipro pusu, kompetencu, “izdzivo$anas prasmju” un
“noturibas” pieradijumus. Tas iedro$ina un izaicina seniorus but neatkarigiem un aktiviem, cik
tas ir iespéjams.'®!

« Selektivas optimizacijas metodes izmanto$ana, mérktiecigi samazinot laiku sadzives darbiem un
iegito laiku izmantojot tam aktivitatém, kuras seniors daralabpratak. Tam pamata ir kompensacijas
mehanisms, lai pielagotu ikdienu un saglabatu pozitivu attieksmi pret dzivi.'®

» Nozimiga resiliences sastavdala ir garigums, kas sniedz cerigu perspektivu, dzives jégu un vértibu,
attista iekséju spéku, lidzsvaro (kompensé) zaudéjumus, uzlabo fizisko un kognitivo veselibu,
samazina neatkarigas funkcioné$anas ierobezojumus vai sniedz citu pieredzi. Seniori, kuriem ir
optimistisks skatijums uz dzivi, vairak iesaistisies savas veselibas aprapé un profilaksé, uzturés
aktivu un veseligaku dzivesveidu.'®

« Dzives mérka izjutas veicinasana, jo, novecojot un piedzivojot zaudéjumus, var bt situacijas, kad
dzives mérki $kietami gruti atrast. Pat nelielas izmainas seniora skatijjuma uz dzivi var palielinat
seniora dzives jégas un mérka sajttu. Prieka atraSana mazas lietas un skatijums uz noveco$anu
ka iespéju, nevis slogu — tas viss ir saistits ar mérktiecigu dzivi. Pieméram, lai gan seniors nevar
braukt ar masinu, vin$ joprojam var doties pastaigas, atrast jaunas intereses, kas dos prieku un
jaunas iepazi$anas ar cilvékiem.

184

« A. Romane-Meiere. Resiliences pieeja sociala darba praksé. Socialais darbs ar gadijumu. Teorija
praksé. V.Roga-Vailza, 1.Ozola, & E.Apine (Red.). Riga: LM, 2021

Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/16355/download?attachment
o D. Meinchenbaum. Ways of boostering resilience in older adults

Pieejams: https://melissainstitute.org/wp-content/uploads/2016/09/Ways-of-bolstering-
resilience-in-older-adults.pdf

181 Meichenbaum D. 1998. Ways of bolstering resilience in older adults. - Melissa Institute for Violence Prevention.
(skatits 16.06.2023.) Ieguts no: https://melissainstitute.org/wp-content/uploads/2016/09/Ways-of-bolstering-
resilience-in-older-adults.pdf

182 Freund A. M., Baltes P. B. 1998. Selection, optimization, and compensation as strategies of life management:
Correlations with subjective indicators of successful aging. Psychology and Aging, 13(4), 531-543.

183 Crowther M. R., Parker M. V. Achenbaum W. A., Larimore W. L., Koenig H. D., 2002. Rowe and Kahn's model of
successful aging revisited: Positive spirituality-The Forgotten Factor. The Gerontologist; Oct 2002; 42, 5; Research
Library, p.613.

184 Clapperton M. 2021. 5 Ways Older Adults Foster Resilience. - Homecare Hub Inc., USA. (skatits 16.06.2023.) Iegiits
no: https://www.homecarehub.com/blog/older-adult-resilience
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4.4.5. Ekologiska teorija intervencée

Ekologiskais skatupunkts paplasina sociala darbinieka pasaules uztveri ta, lai vins varétu labak izprast
klienta psihologiskas raizes, materialas vajadzibas, ka ari ekonomiskos un socialos apstaklus. Ekologiska
pieeja uzsver saikni starp senioru un dazadajam sistémam, ar kuram vin$ ir saistits, un to limeniem.
Tadgjadi $ads daudzpusigs izvértéjums lauj socialajam darbiniekam izprast, ka seniors funkcioné vide,
lai planotu efektivakos intervences pasakumus. Klienta sistému novértésana no ekologiska skatupunkta

saskan ar resiliences pieeju socialaja darba, ka ari ar sociala darba ar senioriem pamatprincipiem.'®

Sociala darba intervences elementi senioriem saskana ar ekologiskas teorijas pieeju:

o identificét primaro sistému, ar ko socialajam darbiniekam stradat — personu, dzivojamo vidi vai
apkartéjo vidi;

o izveértét klienta stresa limeni un spéju tikt gala ar stresu, ka ari disbalansu starp nepieciesamibu
péc resursiem un eso$o resursu izmantosanu;

« izvertét klienta spéjas efektivi darboties vidé;

o izveértet, ka klients mijiedarbojas ar citiem cilvékiem vinu dabiskajas vidés - tas ir attiecibu apjoms
un kvalitate, sociala un emocionala saikne;

» izvértéSanas procesa atsléga ir sadarbibas efektivitates noteik§ana starp senioru un vina gimeni,
vinu vidi un to, vai klienta gimene ir gatava izaicinat savas dzives izvéles.'?

Vél viena prieksrociba ekologiskajai teorijai darba ar senioriem - ta pienem, ka cilvéks piedzivo
izaugsmi visas dziveslaika. Dzives cikla koncepts (anglu val. - life course concept) lauj socialajam darbiniekam
ieraudzit un novertét klienta dzives nozimigos notikumus. Si pieeja atspogulo klienta pieredzi, kura vins
daljjies ar paréjiem sava vidé — draugiem, vienaudziem, viena laika dzimusiem cilvékiem (pieméram, kara
gadi, péckara gadi u.tml.).

Dzives cikla koncepts ir noderiga pieeja darba ar senioriem un vinu gimeném, jo nem véra
individualas cilvéka dzives parmainas gimenes un socialaja konteksta, tadéjadi laujot identificét kritiskos
brizus, traumatiskas pieredzes klienta dzivé un klienta ricibu, tiekot gala ar §im pieredzém. Sis pieredzes
identificésana socialajam darbiniekam sniedz nepieciesamo informaciju efektivakas intervences
planosanai.'®

4.4.6. Speka perspektivas pieeja intervencée

Spéka perspektivas pieejas teorétiskais skaidrojums tika atspogulots metodiska materiala 4.3.3.
apaksnodala “Spéka perspektiva izvérté$ana” Spéka perspektivas pieejas mérkis intervencé ir senioram
piemito$o resursu jeb stipro pusu identificé$ana, jaunu personisko resursu veido$ana un istenosana, kas
motivétu uzturét dzives kvalitati. Spéka perspektiva ieklauj arl intervences, kas paaugstina dzives spéku
jeb resilienci un mazina distresu. Balstoties uz to, ko klients var izdarit veiksmigi, var rasties palidzosi
risinajumi un veiksmigas stratégijas, ko seniors var izmantot ikdiena, lai parvarétu grutibas.

185 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.

186 Greene R. R., Barnes G. 1998. The ecological perspective and social work practice: Applying the ecological perspective.
In: R. R. Greene & M.Watkins (Eds.), Serving diverse constituencies. — Routledge.

187 Greene R. R., Barnes G. 1998. The ecological perspective and social work practice: Applying the ecological perspective.
In: R. R. Greene & M.Watkins (Eds.), Serving diverse constituencies. - Routledge.

188 Galambos C. M., Greene R. R., Kropf N. P., Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.




Spéka perspektivas pieeja socialaja darba ir piemérota daudzveidigu ar noveco$anu saistitu
izaicinajumu parvaré$anai un pienemsanai, pieméram, iedro$inat seniorus ar demenci un vinu gimenes
loceklus apgit jaunas prasmes, motivét apmeklét specialistus depresiva stavokla novérSanai. Spéka
perspektiva ir efektiva, jo senioriem ir bagata muza pieredze, ko iespéjams izmantot ka motivéjosu resursu
aktualo gratibu risinagana.'s% 190:191:192

Sociala darba intervences elementi senioriem saskana ar spéka perspektivas pieeju.

Fokusé$anas uz klienta stiprajam pusém sakas pirmaja tik§anas reizé ar klientu, turpinas caur
sakotnéjo izvértésanu, intervenci un beidzot ar rezultatu novérté$anu. Spéka perspektiva ieklauj
klienta stipras puses, spéjas, resursus un pagatnes sasniegumus, virzot klientu caur problému
risinajumu mekléSanu uz veselibas un labklajibas uzlabosanu. Stipro pusu akcenté$ana sekmé
virziSanos uz klienta mérku sasnieg$anu ilgtermina.

Socialais darbinieks noskaidro seniora, vina gimenes un vides resursus, akcenté iespéjas izmainam,
spéju apgit prasmes, macities, identificét savas vajadzibas. Spéka perspektiva netiek ignoréti
batiski gratibu aspekti, pieméram, funkcionésanas traucéjumu pastiprinasanas, tacu, nemot tos
véra, tiek meklétas seniora individualajai situacijai labakas iespéjas.'*?

Resursu identificé$anai var lietot metodi “Sociala tikla karte”, kura seniors vizuali attélo sevi un
péc tam atzimé personas un kopienas sistémas (institticijas, organizacijas, dienas centrus un citas),
ar ko seniors tiekas vai mijiedarbojas katru dienu, reizi nedéla, ménesi, gada. Péc tam seniors
atzImé tas personas vai kopienas sistémas, kuras uzskata par atbalstosam, ka ari tas sistémas, kuras
sasniegt ir apgratinosi, un identificé §kérslus. Sociala tikla karte biezi vien atklaj nematerialas
sociala atbalsta sistémas.

Metode “Dzives upe” vizuali attélo dzives notikumus pagatné, tagadné, nakotné. Senioram ladz
uzzimét upi ar tas dazadajiem kapumiem un kritumiem (dazadiem dzives notikumiem). Si
metode ciesi saistas ar narativo pieeju, jo seniors vienlaikus stasta par savu dzivi un klasificé dzives
notikumus atbilstosi to emocionalajam kontekstam, personiskajai nozimei, kas palidz pieskirt
nozimi nakotnei. Si metode veiksmigi kombinéjas ar ROPES modeli, palidzot saskatit iespéjas,
resursus un risinajumus.'**

Spéka perspektivas intervences ietver seniora zinasanu un prasmju izmanto$anu, macot citus,
iesaistot paspalidzibas atbalsta aktivitatés (iesaistianas kopienas socialaja dzivé) un paplasinot
sociala atbalsta tiklu, iesaistot dienas centros, piesaistot aprupes pakalpojumu, pavadoni
asistentu u.c.

Daudzpusigi orientétas, izglitojoSas intereSu un prasmju grupas, paspalidzibas grupas, kuras
dalities ar savu pieredzi — ka palidzét saglabat neatkarigu dzivesveidu; parrunat ikdienas gratibas,
hobijus; iesaistities savstarpéja palidzibas procesa.'*

189 Kaplan D. B., Berkman B. 2016. Social Work in Health and Aging. - New York: Oxford University Press.

190" Chapin R., 2014. Social policy for effective practice: A Strengths Approach. - London: Routledge.

Y1 Judge K. S., Yarry S. J., Orsulic J. 2010. Acceptability and feasibility results of a strength based skills training program
for dementia caregiving dyads. The Gerontologist, P. 408-417

192 Glicken M. D. 2004. Using the strengths perspective in social work practice: A positive approach for helping professions.
- Boston: Pearson Education.

193 Nelson-Becker H., Chapin R., Fast B. 2015. The strengths model with older adults: Critical practice components. In
D.Saleebey (Ed.), The strengths perspective in social work practice (5th ed.). — Boston: Allyn&Bacon.

194 Sudeep J. J., Thirumoorthy A., Sekar K. 2016. Techniques for Brief Strengths Based Social Case Work. International
Journal of Health Sciences & Research. Vol.6; Issue: 12; December 2016.

19 Hapin R., Cox E. O., Kelchner E. S. 2001. Gerontological Social Work Practice: Issues, Challenges, and Potential.
Journal of Gerontological Social Work, Volume 36, Nr. 3/42001.



« L. Klavina, J. Audare. Spéka perspektiva sociala darba praksé. V.Roga-Vailza, 1.Ozola, & E.Apine
(Red.).Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé. Riga: LM, 2021

Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/16355/download?attachment
o Sudeep, J. J., Thirumoorthy, A., Sekar, K. Techniques for Brief Strengths Based Social Case Work.
Pieejams: https://www.ijhsr.org/IJHSR_Vol.6_Issue.12_Dec2016/39.pdf

4.4.7. Spécinasanas pieeja intervencé

Spécinasanas pieejas pamatprincipi darba ar senioriem.

Seniors pats var sevi dabiski rast spéju kontrolét savu dzivi, socialajiem darbiniekiem $aja procesa
ir palidzosa loma.

Socialajam darbiniekam javeido cienpilnas attiecibas ar senioru. Katram $o attiecibu dalibniekam
ir janovérté otra unikala personiba, pienemot, ka attiecibas ir divi vienlidz vértigi cilveki, kas abi
kopa iestajas pret gratibam un ricibas brivibas apspiesanu.

Socialajam darbiniekam jamudina seniors uz sava viedokla formulésanu un pausanu. Cilveki,
kuru ricibas briviba ir apspiesta, ir iemacijusies domat un runat apspiedéja valoda. Klientam var
nakties stradat pie savas realitates pardévésanas un atjaunosanas.

Socialajam darbiniekam jauztver seniors ka uzvarétajs, nevis upuris. Lai palidzétu klientam
atbrivoties no upura lomas, socialajam darbiniekam japalidz iegut klientam nepieciesamos
resursus turpmakai ricibai.'*®

Sociala darba intervences elementi senioriem saskana ar spécinasanas pieeju.

Iedrosinat seniorus but aktiviem dalibniekiem lémumu pienemsana un iesaistities visa, kas
ietekmé vina dzives kvalitati, pieméram, socialo pakalpojumu satura veido$ana. Spécinasanas
pieeja ir pretéja medicinas modelim, kura seniori ar veselibas traucéjumiem bija pasivi
pakalpojumu sanéméji. Spécinasanas pieeja apgalvo, ka senioriem, taja skaita ar smagiem
funkcionésanas traucéjumiem, iznemot smagu demences formu, ir spéja but aktiviem palidzibas
procesa dalibniekiem un paust savu izvéli. Viegli ievainojamu klientu gadijuma, kad tiem ir smagi

196 Solomon B., Black B. 1976. Empowerment: Social Work in Oppressed Communities. - New York: Columbia University
Press.

197 Chonody J. M., Teater B. 2017. Social Work Practice With Older Adults: An Actively Aging Framework for Practice.
First edition. - CUNY, SAGE Publications, Inc., USA.

198 Lee Judith A. B. 2001. The Empowerment Approach to Social Work Practice: Building the Beloved Community. 2nd
Edition. - Columbia University Press, New York.




garigas veselibas traucéjumi, spécinasanas pieeja sekmé tik daudz kontroli par savu dzivi, cik tas
ir iespéjams. Tomer $aja gadijuma primarais uzdevums ir risku minimizésana.

« Piedavat resursus — senioru spéja istenot ricibas brivibu, izvéli un kontroli ir atkariga no vinu
iesp&jam pieklat informacijai un citiem resursiem.

o Aktualizé kritisko domasanu un apzinatas ricibas veicinasanu, pieméram, attieciba uz sev
svarigiem personiskiem, socialiem, politiskiem jautajumiem, pieméram, iesaistiSanas interesu
grupas un organizacijas, lidzdaliba lémumu pienemsana sociala un politiska limeni, pieméram,

sniedzot ieteikumus efektivaku pakalpojumu ieviesanai.'”

4.4.8. Gimenes sistemu teorija intervence

Gimenes sistému teorijas teorétiskais skaidrojums tika atspogulots metodiska materiala
4.3.2. apaks$nodala “Gimenes sistému teorija izvértésana”.

Gimenei un attiecibam ar tuviniekiem ir svariga loma senioru dzivé un vairuma gadijumu seniori
dzivo kopa ar gimenes locekliem. Biezi vien viena dzivesvieta dzivo vairaku paaudzu gimenes locekli, kas
parstav dazadas vecuma grupas un ir dazadas savstarpéjas attiecibas, pieméram, dzivesbiedru attiecibas,
vecaku un bérnu attiecibas, vecvecaku un mazbérnu attiecibas. Pétijumi apstiprina, ka daudzi seniori
saglaba cie$u saikni ar saviem radiniekiem,*” un biezi lielako dalu ar seniora aprupi saistito pienakumu

veic gimenes locekli, klastot par “savu vecaku vecakiem”

Tas nozimé, ka seniora dzives kvalitates paaugstinasanas stratégijas ipasa uzmaniba japievér$
vinu gimeném un sociala darba intervences péc iespéjas javirza uz visu gimenes sistému. Socialajiem
darbiniekiem seniora gimenes sistéma nav jauzliko vienigi ka iespéjamais resurss, bet ari ka intervences
meérkis, jo gimenes sistéma var but dala no seniora problémas un otradi - var pastavét aspekti, kas ietekmeé
citu gimenes loceklu funkcionésanu.**

Saja gadijuma intervences mérki darba ar senioru un vina gimeni ir mobilizét gimenes stipras puses
un spéku, atrast resursus un paaugstinat gimenes funkcionésanas spéjas. Jamin, ka gimenes sistému teorijas
principus izmanto ari gimenes un vides izvérté$ana, vértéjot tos savstarpéja mijiedarbiba.

Sociala darba intervences elementi saskana ar gimenes sistému teorijas pieeju.

« Raudzities uz gimeni ka sistému, kas mainas un attistas, raksturigi reagé noteiktas dzives situacijas
un krizés, pilda noteiktas lomas, sniedz atbalstu. Sads skatijums lauj socialajam darbiniekam
noteikt tas sistémas dalas, kuras primari nepiecie$ama intervence. Pieméram, ja seniors piedzivo
nolaidigu attieksmi no tuvinieku puses un ir depresivs, tad individuals darbs ar klientu var nebut
pietiekama intervence, un ir nepiecieS$ams iesaistit plagaku sistému, tai skaita tuviniekus un
aprupes pakalpojumu sniedzéjus.

 Seniora situaciju skatit kopsakariba ar gimenes vidi, attiecibu kvalitati, resursiem un riskiem,
savstarpéjo palidzibu, gimenes loceklu attiecibam ar senioru.

 Analizét gimenes paaudzu attiecibu kvalitati ar genogrammas metodes palidzibu, kas senioram
dos iespéju parrunat svarigus notikumus gimenes vésturé, bet socialajam darbiniekam sniegs
veértigas norades intervencei. Pieméram, ja seniora un radinieku attiecibu vésturi raksturo konflikti,
socialajam darbiniekam javéro, vai seniora tiksanas ar gimenes locekliem neparaug konflikta

19 Berkman B., D’Ambruoso S. 2006. Handbook of social work in health and aging. - Oxford University Press.

29 Bookman A., Kimbrel, D. 2011. Families and elder care in the twenty-first century. The Future of Children, 2011 (2),
117-40. doi: 10.1353/foc.2011.0018.

21 Neagoe A. 2018. Gerontological social work: a family systems approach. Academia.edu. (skatits 18.05.2023.) Tegats
no: https://www.academia.edu/66257735/Gerontological_Social Work A_Family_Systems_Approach

202 Neagoe A. 2018. Gerontological social work: a family systems approach. Academia.edu. (skatits 18.05.2023.) Tegats
no: https://www.academia.edu/66257735/Gerontological Social Work A_Family_Systems_Approach



situacija. No genogrammas var iegtt informaciju ari par seniora vecakiem vai vecvecakiem, par
to, ka vini dzivojusi un ka nomirusi, kas var izgaismot seniora izjatas par savu muiza nogali.

» Novecos$anas process pastiprina socialu izolaciju, samazinot resursus un piekluvi resursiem
mobilitates samazinasanas un veselibas probléemu dél, kas vairo vientulibas, bezpalidzibas un
nederiguma sajatu. Ekokartes metode palidz identificét gimenes loceklu iesaisti$anos, esot starp
vidi un senioru, palidz identificét neizmantotos resursus. Ekokarte var atspogulot pienakumu
sadalijumu starp dazadiem gimenes locekliem attieciba uz seniora apripi, ka ari var atklat gimenes
loceklu vajadzibas.

o Koordinét darbu ar gimenes sistému un pakalpojumu sniedzéju, izvértét, ka seniors un gimene
sadarbojas, risinat konfliktus starp gimeni un pakalpojuma sniedzéju (ja tadi ir).

« Pievérst uzmanibu gimenes emocionalajam problémam un stresam, kas saistits ar seniora slimibu
vai funkcioné$anas spéju zaudé$anu. Pievérst uzmanibu, vai gimenes loceklim, kas veic seniora
apripi majas, nav nepiecie$ami Ipasi intervences vai atbalsta pasakumi. 20% 204205

4.4.9. Veiksmigas novecosanas pieeja intervence

Veiksmigas noveco$anas konceptam literatiira ir daudz un dazadu skaidrojumu. Lai ari par §i koncepta
pamatlicéjiem tiek uzskatiti vairaki teorétiki, pieméram, R. J. Hevighersts (R. J. Havighurst, 1961),*
E. Kamings (E. Cumming), V. Henrijs (W. Henry, 1961)* un citi, tie$i doktora R. L. Kana (R. L. Kahn) un
profesora J. V. Rovi (J. W. Rowe)*® definéto veiksmigas noveco$anas konceptu masdienas izmanto, analizé
un modificé visbiezak, uzskatot to par pavérsiena punktu noveco$anas jédziena uztveré. Dr. R. L. Kans
un profesors J. V. Rovi definéja veiksmigu novecosanu ka augstas pakapes fizisko, psihologisko un socialo

funkcionésanu seniora vecuma bez nozimigam saslimstibam.?*”

Helsinku universitates profesors geriatrs T. E. Strandbergs (T. E. Strandberg), doktore A. Urtamo
(A. Urtamo) un doktore S. K. Jivekorpi (S. K. Jyvikorpi) attistija talak ta saucamo “Rovi un Kana veiksmigas
noveco$anas konceptu”, uzskatami skaidrojot, ka sava starpa korelé veiksmigas noveco$anas koncepts un
veseligas novecosanas, aktivas noveco$anas un produktivas novecosanas jédzieni (skatit 6. attéla).

203 Neagoe A. 2018. Gerontological social work: a family systems approach. Academia.edu (skatits 18.05.2023.) Iegiits no:
https://www.academia.edu/66257735/Gerontological_Social Work_A_Family_Systems_Approach

204 Bengston V. L., Settersten R. A. 2016. Handbook of Theories of Aging. — New York: Springer Publishing Company,
LLC.

295 D’ Berkman B., D’Ambruoso S. 2006. Handbook of social work in health and aging. - Oxford University Press.

2% Havighurst R. J. 1961. Successful aging. Gerontologist. 1961;1:8-13. doi: https://doi.org/10.1093/geront/1.1.8

27 Cumming E., Henry W. 1961. Growing Old: The Process of Disengagement. — Basic Books, New York, 1961.

28 Rowe J. W., Kahn R. L. 1997. Successful aging. The Gerontologist. 1997;37:433-440. doi: 10.1093/geront/37.4.433.

299 Stowe J. D., Cooney T. M. 2015. Examining Rowe and Kahn’s Concept of Successful Aging: Importance of Taking a
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6. attéls. Veiksmigas noveco$anas dimensijas
(saskana ar T. E. Strandberga, A. Urtamo, S. K. Jivekorpi pieeju)

6. attéla redzams, ka veiksmiga noveco$ana ir multidimensionals koncepts un to veido produktiva
noveco$ana, aktiva noveco$ana un veseliga noveco$ana, neatkarigi no ta, vai més $o konceptu skatam caur
subjektivo prizmu (individa personiga sava veselibas stavokla un labbutibas uztvere), vai caur objektivo
prizmu (objektivi veselibas un funkcionésanas spéju meérijumi).

Ar veseligu noveco$anu tiek saprasts seniora veselibas stavoklis un neatkariba ikdienas aktivitatés.
Koncepta mérkis ir maksimalizét senioru fizisko, garigo un socialo labklajibu, lai panaktu neatkaribu un
aktivitati. Galvenais uzsvars ir uz individa veseligas dzives izvélém, izmantojot preventivos veselibas apripes
pakalpojumus, ka ari esot aktiva mijiedarbiba ar gimeni, draugiem un kopienu. Veseligas novecosanas ideja
ir, ka augsta aktivitate definé “veselu” senioru, kas uzliek nerealu un negodigu slogu daudziem senioriem.

Ar produktivu noveco$anu tiek saprasta sociala lidzdaliba jeb aktiva iesaistidanas visas dzives
norisés, jeb sociala funkcioné$ana, ieskaitot senioru spéjas sniegt ieguldijumu kopéja tautsaimnieciba.
Pieeja fokuséjas uz individa kapacitati sniegt savu ieguldijumu (caur algotu vai brivpratigu darbu) pre¢u un
pakalpojumu radi$ana (respektivi — palikt aktivam), kas palidzés vinam justies ka noderigam sabiedribas
loceklim. Tas vienlaikus ir ieguvums ari ekonomiskai attistibai, ka ar1 plagaka sociala konteksta — tostarp
individs nesanem socialos pakalpojumus un nepalaujas uz tiem.

Savukart ar aktivu noveco$anu tiek saprasta gan veseliba, gan fiziska un kognitiva funkcionésana,
gan psihologiska adaptacija (uztverot vecumu ar pozitivam emocijam un kontroles izjatu), ka ari sociala
lidzdaliba un sociala funkcionésana, kas ir ari produktivas un veseligas novecosanas elementi. S1 koncepta
pamata ir ideja, ka cilvéku apmierinatibas limenis ir ciesi saistits ar darbo$anos. Lai individs justos
apmierinats ar dzivi, tam novecojot, jamaina socialas lomas un nepartraukti jabat darbigam. Metodiska
materiala 4.3.4. apak$nodala “Aktivas novecos$anas pieeja izvérté$ana” jau minéjam, ka aristarp modernajam
sociala darba teorijam ir paradijusies Dr. B. Titeres un Dz M. Sonodijas aktivas novecosanas teorija.



Tatad veiksmiga novecos$ana nozimé produktivu, aktivu un veseligu noveco$anu no biologiska,
psihologiska un sociala aspekta.?!® 211212 213

Jamin, ka ari sociologijas un gerontologijas joma cita starpa tiek izmantotas ta sauktas aktivas,
produktivas un veseligas noveco$anas teorijas, tomér vairaki sociala darba teorétiki ap$auba $o teoriju
saskanotibu ar sociala darba vértibam un étiskajiem principiem. Arguments ir fakts, ka, lai ari minétas
teorijas var but noderigas, lai saprastu kadu senioru dalu - to, kas vélas un ir spéjigi saglabat savu identitati,
lomas, aktivitates un produktivitates limeni ari novecojot -, ta nebut nav realitate visu senioru gadjjuma.
Daudziem senioriem $adam teorijam atbilsto$as novecosanas ekspektacijas ir nerealas un nepiepildamas
savas izvéles dé] vai tapéc, ka dazadi apstakli ir novedusi vinus lidz zemakai aktivitatei, zemakai socialai
iesaistei vai produktivitatei.?*

Tapéc sakotnéjo fokusu, kur veiksmiga noveco$ana noziméja tikai péc iespéjas ilgak pagarinat tos
gadus, kad cilvéks ir vesels un spéj pastavigi funkcionét, $obrid ir nomainijis jauns fokuss - tiek arvien
biezak diskutéts par to, ka slimibas neesamiba vai ierobeZotu funkcioné$anas spéju neesamiba nav
pats svarigakais veiksmigas novecosanas elements, jo cilvéki ari ar hroniskam slimibam var novecot
veiksmigi un vinu funkcionésanas ierobeZojumi var tikt kompenséti. Seniori var novecot veiksmigi,
ja vini ir sociali aktivi un psihologiski labi adaptéjusies, pat ja vinu kognitivas un fiziskas funkcionésanas
spéjas ir pasliktinajusas. Tapat jamin, ka pédéja laika pétijumos ipasi tiek uzsvérta tiesi psihologiskas
adaptacijas dimensijas loma veiksmiga noveco$ana - tas nozimé seniora apmierinatibu ar savu dzivi,

dzives mérki, savas novecos$anas uztveri.*®

Veiksmigas novecos$anas aktivitates netiek standartizétas, bet izriet no starptautisko un nacionalo
politikas dokumentu piedavatajam aktivas noveco$anas un veseligas noveco$anas prioritatém, kas ietver
visas veiksmigas noveco$anas dimensijas. Paraléli pastav dazadas privata un nevalstiska sektora piedavatas
veseligas novecos$anas stratégijas, kur dazadas §is novecosanas dimensijas tiek interpretétas atkariba no
organizacijas vajadzibam un parstavétajam mérka grupam.

Metodiska materiala autori 15. tabula piedava piemérus aktivitatém, kas veicina senioru veiksmigu
noveco$anu. Piemeéri klasificéti, izmantojot Starptautiskas aktivas novecosanas padomes (The International
Council on Active Aging) izstradatas aktivas noveco$anas septinas dzives dimensijas — emocionala, vides,
intelektuala/kognitiva, fiziska, profesionala, sociala un gariga dimensija.?’® Sis dimensijas izvélétas, jo
faktiski aptver visus veiksmigas novecosanas koncepta ieklautos aspektus, tikai lielaka detalizacijas pakapé.

219 Urtamo A., JyvikorpiS. K., Strandberg T. E. 2019. Definitions of successful ageing: A brief review of a multidimensional
concept. Acta Bio-medica: Atenei Parmensis. 2019 May 23;90(2):359-363. doi: 10.23750/abm.v90i2.8376.

211 Fernandez-Ballesteros R. 2019. The Concept of successful aging and related terms. The Cambridge handbook of
successful aging. In: Fernandez-Ballesteros R, Benetos A, Robine J-M, editors. - Cambridge University Press; 2019.
pp. 6-22.

212 Lin K., Ning Y., Mumtaz A., Li H. 2022. Exploring the Relationships Between Four Aging Ideals: A Bibliometric Study.
Frontiers in Public Health. 9:762591. doi: 10.3389/fpubh.2021.762591

13 Stepéenko A. 2023. Nacionala enciklopédija, $kirklis “Novecosanas sociologija”. Latvijas Nacionala biblioteka.
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215 Urtamo A., Jyvikorpi S. K., Strandberg T. E. 2019. Definitions of successful ageing: A briefreview of a multidimensional
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216 The International Council on Active Aging, 2023. Active ageing and welness. (skatits 15.05.2023.) Iegiits no: https://
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15. tabula. Senioru veiksmigu novecosanu veicinosu pasakumu pieméri

Iekséjie riska faktori senioram

Aréjie riska faktori senioram

Emocionala dimensija

Pasakumi cilvéka emocionalas
pasregulacijas spéju attistibai, lai
palidzétu radit lidzsvaru dzivé un
tikt gala ar izaicinajumiem, dotu
emocionalo labsajatu.

Vienaudzu konsultacijas

Starppaaudzu aktivitates, lai raditu lielaku solidaritati starp
paaudzém, kas aktivi noveco kopa

Stresa vadibas trenini

Specialistu konsultacijas u.c.

Intelektuala, kognitiva dimen-
sija

Cilveka iesaistiana radosas no-
darbés un intelektuali stimuléjo-
$as aktivitatés, lai saglabatu prata
modribu un interesi.

Dazadi kursi
Dienasgramatu rakstisana
Glezno$ana

Teatra pulcini

Dazadas prata spéles, galda spéles, puzles u.c.

Fiziska dimensija

Pasakumi, kas veicina tadu dzi-
vesveida izvéli, kas var saglabat
vai uzlabot veselibu un funkcio-
nésanas spéjas, lai dzivotu patsta-
vigi péc iespéjas ilgak.

Dazadi sporta pasakumi, sacensibas, maratoni, vingro$ana daba,
pastaigas, pargajieni, nGjo$ana, orienté$anas, senioru sporta klubi,
vingro$anas nodarbibas Gdeni u.c.

Veselibas uzlaboSanas pasakumi (pieméram, arstnieciska
vingro$ana, fizikalas medicinas procediras, manuala terapija,
masazas, nodarbibas pie fizioterapeita, idensprocediras, lidzsvara
trenini u.c.)

Seminari, darbnicas, trenini, meistarklases, specialistu
konsultacijas par senioru veseliga dzivesveida principiem,
vecumam un veselibas stavoklim atbilsto$u fiziskas slodzes izvéli,
sabalansétu uzturu (ieskaitot ést gatavoSanu praktiski), miega
rezimu, ekranu lieto$anas laika ierobezosanu; par iespéjamam
psihiskam un emocionalam izmainam vecuma un to ietekmi uz
gados vecakiem cilvékiem, pensionaru gimenes locekliem; par
padomiem ka mainit dzivesveidu, ka dzivot veseligak, ka rapéties
par savu fizisko un garigo veselibu u.c.

Motivéjosi pasakumi, kas mudina uzpemties atbildibu par savas
veselibas veicinasanu un nostiprinasanu, dzivesveida mainu

Profesionala dimensija

Pasakumi, kas veicina senioru
ilgaku palik$anu darba tirga; pa-
sakumi senioru iesaisti$anai briv-
pratigaja darba; pasakumi, kuros
cilvéki iemacas jaunas zinasanas,
prasmes.

Darba vietas pielagosana

Elastigas darba formas un diferencéts darba laiks (attalinatais
darbs, nepilns darba laiks u.c.)

Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi, karjeras konsultacijas

Atbalsts  senioru  komercdarbibas vai  pa$nodarbinatibas
uzsaksanai

Darba devéju izglito$ana par senioru nodarbinatibu

Senioru iesaiste brivpratigaja darba un vinu lidz$inéjo profesionalo
prasmju izmantos$ana (seniori ka mentori, skolotaji, konsultanti)
Senioru iesaiste profesionalas pilnveides programmas, dazadu

prasmju apguves treninos, prasmju nodosanas pasakumos,
apmacibas pie darba devéja u.c.




Ieksejie riska faktori senioram

Aréjie riska faktori senioram

Sociala dimensija

Pasakumi cilvéka socialai mij-
iedarbibai ar gimeni, draugiem,
kaiminiem un izvélétajam vien-
audZzu grupam, personigu kon-
taktu veidos$anai

Dienas centri

Intere$u pulcini, interesu klubi
Atbalsta grupas

Celosana

Starppaaudzu pieredzes apmainas pasakumi u.c.

Gariga dimensija

Pasakumi grupas un individu-
ali cilveka religiskas parliecibas
nostiprinasanai, morales, étisko
principu stiprinasanai, dzives
jégas un problému risinajumu
meklésanai.

Pasakumi, ko organizé cilvéka parstavétas religiskas organizacijas
Meditacija, joga, tai-ci, garigas izaugsmes trenini u.c.

Sarunu vakari, pécpusdienas par garigam témam

Iesaiste labdariba

Pastaigas daba un sarunas ar sevi par dzives mérkiem, probléemam
un iespé€jamiem risinajumiem u.c.

Vides dimensija

Pasakumi, kuru ietvaros tiek at-
tistita tada vide, kas iedro$ina
senioru vadit aktivu dzivi un ie-
saistities aktivas noveco$anas ak-
tivitateés, kas liek justies senioram
ieklautam neatkarigi no vina spé-

Vides pieejamibas nodro$inasana (pieméram, sédvietu
izvietoSana pastaigu un atpitas vietas, apgaismojums uz gajéju
celiem, labiericibu pieejamiba, brivdabas trenazieru izvieto$ana
u.c.) senioru vajadzibam aktivas noveco$anas pasakumu
nodros$inasanai

Pasakumu nodrosinasana péc iespéjas tuvak seniora ierastajai
videi, vina kopiena u.c.

jam (vai nespéjas).

IETEIKUMI SOCIALAJIEM DARBINIEKIEM SENIORU
VEIKSMIGAS NOVECOSANAS VEICINASANAI

Seniora dzivesveids lidzas citiem faktoriem liela méra ietekmé ar noveco$anu saistitas izmainas — vai
tas butu biologiskas, psihologiskas vai socialas, vai tas tiktu novérotas viena vai cita vecuma posma.

Tiesi tadé] socialajiem darbiniekiem ir nozimiga loma, sniedzot senioram praktisku atbalstu sava
dzivesveida mainiSana un savas fiziologiskas un psihologiskas veselibas uzlabosana, hronisku saslimstibu
riska mazinasana (tadéjadi vienlaikus mazinot ari slogu uz veselibas apriipes sistému), ko sauc par
veiksmigas novecos$anas veicinasanu.

Metodiska materiala autori piedava savu skatijumu uz pagvaldibas socialaja dienesta praktizéjosa
sociala darbinieka uzdevumiem senioru veiksmigas noveco$anas veicinasanai.

o Veiksmigas novecosanas pasakumu plano$ana un aktivas noveco$anas mérka definé$ana, ko
vajadzétu veikt kopa ar klientu. Sociala darbinieka uzdevums ir kopa ar klientu - senioru -
definét, kas vinam ir aktiva novecosana, un izvirzit vina aktivas novecosanas mérkus, vajadzibas
un ekspektacijas, izvairoties no aréji definétu aktivas novecosanas standartu izpildes vai atbilstibas
uzspieSanas.

« Balstoties uz kopigi noteikto individualo veiksmigas novecos$anas mérki un nemot véra metodiska
materiala 4.3.4. apak$nodala “Aktivas noveco$anas pieeja izvértésana” minéto seniora aktivu
noveco$anu ietekméjoso faktoru izvértéjumu, izstradat intervences planu seniora veiksmigas
novecosanas veicinasanai.

o Atkariba no individuala izvértéjuma plana var tikt ieklauti, pieméram, $adi uzdevumi:



> sniegt visaptvero$u informaciju par veiksmigas noveco$anas aktivitatém, kas butu
vispiemérotakas seniora socialaja situacija un kas ir pieejamas vina dzivesvieta, informét par
to ari klienta tuviniekus;

> mazinat fiziskas vides barjeras majas vidé (pieméram, konsultacijas vides pieejamibas
uzlabo$anai majas vidé (sikaku informaciju skatit metodiska materiala 4.8. apak$nodala
“Ieteikumi senioru traumatisma mazinasanai majas vidé”) u.c.);

> mazinat fizisko vai psihologisko funkciju traucéjumus (pieméram, asistenta, arstniecibas
personas, psihologiskas palidzibas piesaiste, tehnisko paliglidzeklu nodrosinajums u.c.);

> piesaistit atbilsto$us veiksmigas noveco$anas pakalpojumu vai atbalsta sniedzéjus;

> motivét senioru iesaistities veiksmigas noveco$anas aktivitatés (vairak par motivéSanas
metodém skatit metodiska materiala 4.4.10. apaksnodala “Motivéjosas intervé$anas metode
intervencé”) u.c.

o Papildus jamin, ka ir ari dazi horizontalie uzdevumi, kas socialajam darbiniekam butu veicami
senioru veiksmigas novecos$anas veicinasanai:
> iestaties par veiksmigas novecos$anas aktivitasu piedavajuma attistibu senioriem pasvaldibas;
> eidzisma atpazi$ana un apkaro$ana - socialajiem darbiniekiem ir jaatpazist eidZzisma pazimes
gan sava attieksmé pret senioru, gan klienta sistémas, gan sabiedriba pastavosas eidzisma
pazimes.

Socialajam darbiniekam ar savu darbibu ir javérsas pret stereotipiem un attieksmém, kas diskriminé
un apspiez seniorus, jaskaidro, ko faktiski nozimé bt vecam. Izaicinajums ir ne tikai vienkarsi aizstat
negativos stereotipus un attieksmes ar pozitivam (piemeéram, aizstajot “vajumu” ar “aktivitati”), bet drizak
izglitot klienta sistémas eso$os, apkartéjos cilvékus un sabiedribu par noveco$anas realitati, dazadajam
novecos$anas pieredzém, ka ari senioru spéjam un iespéjam aktivi iesaistities, nemot véra individualos
apstaklus. Vairak par eidzismu var lasit metodiska materiala 4.10. apaks$nodala “leteikumi sociala
darbinieka izpratnes un sensitivitates pret eidzismu paaugstinaganai’.

Ja intervences laika klients sastopas ar skér§liem un izaicindjumiem savai autonomijai, izvéles un
lidzdalibas iespéjam, socialajam darbiniekam japalidz $o parmainu vadiba, kas var nozimét apstaklu mainu
un mérku, vajadzibu un ekspektaciju pardefiné$anu. Pieméram, gadijuma, ja seniors vairs nevar pats vadit
savu transportlidzekli, vins ir jainformé par citam iespéjam noklasanai galapunkta.

Svarigi apzinaties, ka veiksmigas noveco$anas konteksta neatkariba nav sinonims autonomijai. Individi
novecojot var zaudét savas neatkaribas elementus slimibas vai invaliditates dél, bet vinu autonomijai
jasaglabajas jebkura gadijuma. Pieméram, seniori ar demenci aktivi piedalas aprapes iestades, kura vini
dzivo, sienu krasas izvélé tas renovacijas laika. Pat niecigakais izvéles un lidzdalibas iesp&ju nodros$inajums
var palidzét ipasi viegli ievainojamam senioram saglabat interesi par dzivi un justies ieklautam. Tapéc
socialais darbinieks, izmantojot rado$as pieejas, var sekmeét viegli ievainojamo un sociali izoléto senioru
socialo ieklau$anu un aktivitati, kas savukart novedis pie veiksmigas noveco$anas.?"”

4.4.10. Motivejosas intervésanas metode intervencé

217 Chonody J. M., Teater B. 2017. Social Work Practice With Older Adults: An Actively Aging Framework for Practice.
First edition. - CUNY, SAGE Publications, Inc., USA.
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Socialaja darba ar senioru motivéjosa intervésana var bat noderiga situacijas, kad nepieciesams
senioru rosinat pienemt socialo pakalpojumu, sakt sadarbibu ar veselibas apripes specialistiem, mainit
veselibai kaitigus uzvedibas paradumus, ka ari izprast pretrunigas izjutas un svarstigumu attieciba uz
vélamam parmainam un veicinat gatavibu parmainas istenot.

Motivéjosas intervésanas autori (ASV Kkliniskie psihologi V. R. Millers (W. R. Miller) un S. Rolniks
(S. Rollnick)*"®) uzskata, ka klienta svarstigums un pretestiba parmainam tiek uzskatiti par “normalu soli
cela uz parmainam” un ir japienem, ka katram cilvékam gatavibas pakape izmainam bus atskiriga.

Jaatceras, ka senioriem jebkuras butiskas parmainas var radit stresu. Argumenti par labu parmainam
vai pret tam paradas motivéjosas intervijas saruna.

o Uz parmainam veérsta saruna paradas argumenti, kas vérsti uz ricibu, un ir japamana, par kadam
jomam klienta dzivé ieskanas parmainu runa.

o Uz lidz$inéjas uzvedibas uzturésanu vérsta saruna tiek uzsvérti argumenti, kapéc uzturét
lidzsingjo uzvedibu, kas taja ir bijis vai kas padara izmainas sarezgitas vai nevélamas.

Motivéjosas intervijas mérkis ir saruna mudinat klienta pardomas uz to, lai vin$ pats atrod savu
motivu, kapéc parmainas vinam butu vajadzigas. Sis faktors ir efektivaks parmainu isteno$anai neka
padomu dosana.

Motivéjosa intervija var nebut efektiva klientiem ar nozimigiem kognitiviem traucéjumiem.
Motivéjosas intervésanas autori ari norada, ka specialistam ir jaatpazist neatliekamas situacijas, kad
primari ir japaraipéjas par personas veselibu un drosibu (pieméram, pasnavibas domas, kritisks veselibas
pasliktinajums), kad ir jarikojas nekavéjoties.

Specialists mijiedarbiba ar klientu veido sarunas gaisotni, kura nozimigi ir $adi principi.

o Partneriba - lidzvértiga sadarbiba ar klientu. Socialajam darbiniekam jaaicina klients domat
patstavigi, paam nonakt pie saviem secinajumiem un lémumu pienemsanas. Pamatpienémums
ir, ka klients pats ir savas dzives eksperts.

« Pienemsana - klienta un vina lémuma pienemsana, izvairoties no konfrontacijas un nosodijuma,
laujot klientam just, ka vin$ kontrolé savu izveéli, pat ja socialais darbinieks nepiekrit klienta
viedoklim un uzvedibai. Tas nenozimé, ka socialajam darbiniekam butu jaatbalsta neveseligas
klienta izvéles, bet vina uzdevums ir “netiesat” un “nenosodit” klientu.

« Empatija - socialais darbinieks jat lidzi klientam neatkarigi no ta, ko vin$ piedzivo vai kadas
pardomas pauz. Sociala darbinieka empatija ir vitali nozimiga. Klienta vértibu, uzskatu, viedokla
uzklausi$ana rada izjatu, ka socialais darbinieks ir klienta pusé, kas lauj attistit diskusiju.

o Intereses raisiSana - socialais darbinieks palidz klientam saprast, kas ir tas, ko vin$ vélas
mainit sava dzivé un kapéc. Socialais darbinieks var uzdot jautajumus it ka “aiz zinkaribas” vai
it ka “izvilinat’, tadéjadi laujot klientam iepazities ar informaciju un iespéjam, izdarit savus
secindjumus, noformulét savas jitas un uzskatus, kas savukart procesa gaita laus rast sevi
motivaciju parmainam.**

ASV arsti psihiatri profesors P. Levonis (P. Levounis), B. Arnouts (B. Arnaout) un C. Marienfilde
(C. Marienfeld)*” min, ka motivéjosas intervésanas saruna notiek cetros savstarpéji saistitos procesos:
sadarboganas, fokusés$ana, ierosinasana un plano$ana.

2% Rollnick S., Miller W. R. 1995. What is motivational interviewing? Behavioral and Cognitive Psychotherapy, 23(4),
325-334. doi: https://doi.org/10.1017/5135246580001643X
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Sadarbosanas ir process, kad tiek parrunati un saskanoti sadarbibai nepiecieSamie mérki un
uzdevumi $o mérku sasniegSanai. Sadarbibas attiecibu nodibinasana un veidosana palidzés klientam
justies drosi, justies saprastam un cienitam. Jaizvairas no parmérigas izjautasanas, hierarhisku attiecibu
veidosanas, priekslaicigas problémas definésanas, vaino$anas, nosodi$anas.

Aspekti, kas veicina sadarbosanos.

o Atvértie jautajumi - veicina izsmelosakas atbildes, daudzpusigaku informaciju. Pieméram: “Ka
jums gajis kops muisu pédeéjas tiksanas? Kadas gratibas nacies parvarét kops pédéjas tiksanas? Kas
traucéja jusu planiem apmeklét arstu?”

o Apstiprinajumi - izce] klienta stipras puses, to, kas ir izdevies. Pieméram: “Ir lieliski, ka jas
domajat par sevi un savu gimeni. Tu tik loti labi tiki gala $aja situacija” Tacu jabut godigam un
patiesam: “Es zinu, ka jus isti nevélaties $eit but, bet ir labi, ka tomér ievérojat vienosanos.”

» Refleksija - atspogulo klienta teikto, tiesi atkartojot vai parfrazéjot klienta teikto, vai izsakot
plasakas pardomas konteksta ar to, ko klients teica.

» Kopsavilkums - precizs, kodoligs parskats ar apgalvojumiem un pardomam, kas apkopo
parrunatas témas, nozimigakas domas, idejas vai jatas. To noslédz ar pozitivu perspektivu.
Nosléguma arijaparliecinas, ka klients sapratis teikto pareizi. Pieméram: “Es saprotu, ka jus vélaties
lietot zales, bet jums nepatik blakusparadibas. Vai esmu sapratis pareizi?” “Jums bija paaugstinats
stress, un tas izraisija trauksmi, ka rezultata jus neapmekléjat planoto arsta viziti. Es redzu, ka
jums ir svariga jasu veseliba, jo jis esat paintereséjies par iespéju apmeklét fizioterapeitu, ka bijam
runajusi ieprieks.”

Fokusésanas process — mérkis ir noteikt parmainu virzienu un to saglabat nenoteiktibas apstaklos.

Tris izplatitakie fokusésanas scenariji:

o fokuss un virziens ir skaidrs;
o pastav vairakas izvéles, uz kuram koncentréties;
« nav skaidra fokusa, jasak ar izvélu identificésanu jeb “orienté$anos”

Fokusésanas procesa izstrada konkrétu ricibas modeli uzvedibas parmainam. Japatur prata, ka saruna
klients var atklat bazas un dilemmas, un tas ir nepiecieS§ams parrunat. Ja pastav vairaki ricibas scenariji, var
izmantot procesu, ko sauc par ricibas modelu kartésanu (anglu val. - agenda mapping), grafiski uzziméjot
vairakus uzvedibas izmainu celus un kopigi ar klientu lemjot par prioritatém. Dazreiz klientam var nebat
skaidrs, ko risinat, ka problémas savstarpéji ir saistitas un ka rikoties. Tad socialais darbinieks var palidzét
izskaidrot situacijas kopsakaribas, reagét uz klienta bazam, piedavajot iespé&jamos risinajumus atbilstosi
vélmém. So procesu sauc par “orientésanos” jeb izvélu identificésanu. Kad parmainu virziens ir noteikts,
sakas nakamais posms.

Terosinasana — mérkis ir rosinat uz parmainam vérsto sarunu. Saja procesa notiek personas motivacijas
izpéte un ricibas noskaidro$ana parmainu veiksanai. Saruna pievérsas pretrunigajiem motiviem: parruna
motivus, kas atbalsta parmainas (tas ir, uz parmainam vérsta saruna) un parruna tos argumentus, kas
neatbalsta parmainas (tas ir, uz lidz$inéjas uzvedibas uzturé$anu vérsta saruna), un prognozé turpmakas
uzvedibas izmainas.

Parmainu aktivizé$anai var bat noderigi uzdevumi motivacijas veicinasanai metodiska materiala
8. pielikuma “Uzdevumi motivacijas veicinasanai izmainam”.

lerosinasanas procesa izmanto atvértos jautajumus, apstiprinajumus, refleksiju un kopsavilkumus,
kas mudina sikak izpétit motivaciju, pievérst uzmanibu parmainas atbalstosajiem apgalvojumiem.

Saja posma ir svariga sociala darbinieka prasme atpazit uz parmainam veérstas sarunas pazimes.

 Velésanas: norada uz pasas personas vélmi péc parmainam. Pieméram: “Es vélos, lai es justos
labak, jo es jatos slikti katru ritu.”



» Speéja: norada uz spéju mainities, pat ja persona vél nav apnémusies mainit uzvedibu. Pieméram:
“Esmu kadreiz regulari vingrojis”

o Iemesli: péta, kapéc persona apsver iespéju veikt izmainas. Pieméram: “Ja es sanemtu apripétaja
pakalpojumu, tas palidzétu maju uzturét kartiba.”

« Vajadziba: norada uz steidzamibas sajitu saistiba ar uzvedibas mainu. Pieméram: “Ja es aizie$u
pie arsta, tas palidzétu noveérst problémas ar miegu.”

« Apnems$anas: norada, ka persona, visticamak, rikosies parmainu virziena. Pieméram: “Es mekléju
informaciju par atbalsta grupu.”

o Aktivizésana: norada, ka persona, izmantojot tadu valodu ka “Es esmu gatavs’, sliecas uz
parmainam, bet vél nav apnémusies rikoties. Piemérs: “Es esmu gatavs tikties ar iespé&jamo
aprupétaju.”

« Ricibas soli: norada, ka persona jau ir veikusi dazas, kaut vai nelielas darbibas, kas vél palielina
apnems$anos izmainam. Pieméram: “Es pieteicos dalibai atbalsta grupa.”

Uz parmainam vérstas sarunas atpaziSana palidz noturét uzsakto virzienu, pieméram, ja persona ir
runajusi par vélmi, iemesliem un nepiecieSamibu péc izmainam.

PlanoSana - paradoties pazimém, par kuram liecina uz parmainam vérsta saruna, var sakties
planosanas process. Saja procesa jauzdod jautajumi, kas varétu stiprinat apnemsanos mainities, pieméram:
"Ko jus velétos darit talak $aja situacija?" Tad notiek planosana kopa ar klientu, un ir jaizstrada izmainu
plans, nosakot skaidrus meérkus.

Sociala darba konteksta ta butu konkrétu intervences stratégiju planosana, lai notiktu vélamas
parmainas. Plano$anas soli:

o konkrétu mérku noteik$ana uzvedibas izmainam;

« izmainu iespé&ju noskaidrosana, palidzot atrast aktivitates, ka sasniegt mérki;

« lémuma pienemsana par intervences planu ir kopiga vienosanas ar klientu par to, kadas iespé&jas
vin$ izvélésies izmantot, paredzot iespéjamos $kérslus, nosakot izmainu progresa raditajus,
sociala atbalsta iespéjas, ja tas bus nepiecieS$amas, sadalot planu mazakos, sasniedzamakos solos
(istermina un ilgtermina intervences mérkos).

Socialais darbinieks palidz stiprinat klienta apnemsanos istenot planu, atzinigi novértéjot jau paveikto,
laikus saskatot un novérsot neveiksmes, mainot neefektivas intervences uz citam.

o Kads, tavuprat, ir klienta ieguvums, ja socialais darbinieks savu darbibu balsta teorétisko pieeju
principos?

« Atzimé sev galvenas teorétisko pieeju atzinas un pamatprincipus, kas tevi personiski uzruna, un
dalies ar tiem profesionala saruna ar kolégiem.

» Kadas metodes palidzétu paaugstinat seniora resilienci?

« Izmanto praksé motivéjosas intervijas jautdjumus ar senioru. Novéro, kadi motivéjosas intervijas
jautdjumi un uzdevumi rosina seniora pardomas par labu vélamam uzvedibas izmainam?

o Ieklauj sarunas ar senioru atvértos jautajumus, apstiprinajumus, refleksiju, kopsavilkumu. Novéro,
ka motivéjosas intervésanas pieeja uzlabo sanemtas informacijas saturu, seniora iesaistiS$anos
sadarbiba un uzticésanas attiecibu veidosanos?
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4.5. INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA AR DAZADAM
SENIORU GRUPAM PEC TO PROBLEMATIKAS

Daudzi seniori, seviski 65-74 gadu vecumposma, aktivi izmanto dzives laika iegutas stipras puses un
prasmes un patstavigi risina ar noveco$anu saistitas problémas, iesaistas aktivitatés, kas sniedz gandarijumu.
Tacu apméram 80% senioru ir vismaz viens hronisks veselibas stavoklis un aptuveni 60-65% ir divi vai
vairaki hroniski veselibas stavokli. Aptuveni 20% pieauguso 65 gadu vecuma un vecaki atbilst psihisku
traucéjumu, tostarp demences, kritérijiem, aptuveni 13% cilvéku vecuma no 65 gadiem ir gariga rakstura
traucéjumi, kas nav demence. Senioriem raksturigi ir kognitivie traucéjumi, kas kombingéjas ar citiem
veselibas traucéjumiem, pieméram, senioriem ar demenci vai viegliem kognitiviem traucéjumiem ir augsts
depresijas, trauksmes un uzvedibas traucéjumu limenis.

Seniora vecuma cilvéks piedzivo daudzveidigas izmainas, un tas ir saistits ar daudziem zaudéjumiem
un stresa faktoriem, pieméram, nepiecieSamiba dzivot ar noteiktiem ienakumiem; lieli mediciniski
izdevumi; izmainas socialaja stavokli, gimenes loceklu, draugu nave un socialo attiecibu un aktivitasu
zaudésana; vientulibas, izolacijas izjuta; laulata vai cita tuvinieka apripe; atraitniba.

Daudzi no stresu izraiso$iem notikumiem var noritét vienlaikus un var uzkraties, pastiprinot fizisku,
psihologisku, finansialu spriedzi. Diemzél biezi seniors vai tuvinieki vérsas péc palidzibas, kad situacija ir
kritiska, un sociala darba intervences stratégijas primari vérstas uz apdraudéjumu risku novérsanu.

Ka labas prakses pieméru var minét Lielbritanijas Veselibas un socialas apriipes departamenta
(Department of Health and Social Care) 2016. gada izdotas “Aprapes un atbalsta saisto$as vadlinijas
pasvaldibam apriipes un atbalsta snieg§ana pilngadigam personam”. Vadlinijas cita starpa sniedz ieteikumus
socialajiem darbiniekiem darba ar senioriem, rekomendéjot praksé ieviest intervences stratégiju modeli,
kura sociala darba intervences stratégijas iedala tris limenos ar mérki izveidot preventivu senioru sociala
atbalsta un aprapes sistému, sakot ar agrinas iejauksanas intervencém, iesaistot preventivas aktivitates, kas
palidzétu senioram saglabat neatkarigu dzivi un patstavigu funkcioné$anu, savlaicigi mazinot faktorus, kas
potenciali var veicinat pasliktinasanos, lidz specifiskam intervencém.??

Sociala darba ar senioriem intervences stratégiju iedalijums tris limenos.

« Primarais intervences stratégiju limenis ir intervence, kas veicina veseligu seniora dzivesveidu,
iesaistiSanos kopienas aktivitatés, mazina socialo izolaciju. Ta butu atbalsta socialo pakalpojumu
sistému agrina iejauksanas, nodro$inot seniora pamatvajadzibas un ieklaujot preventivus
pasakumus, lai mazinatu socialas izolésanas risku, uzturot socialas aktivitates un seniora saskarsmi
ar citiem cilvékiem, kas labvéligi ietekme fizisko un garigo veselibu.

» Sekundarais intervences stratégiju limenis ir specializéti un mérktiecigi organizéti intervences
pasakumi senioriem, kuriem ir paaugstinata vajadziba péc socialas un veselibas apripes. Tie
ir intervences pasakumi, kuru meérkis ir samazinat funkcionésanas traucéjumu vai veselibas
pasliktinasanas ietekmi uz senioriem ar sarezgitiem un progreséjosiem veselibas stavokliem,
pieméram, demence un citi kognitivi traucéjumi. Intervences stratégijas vérstas uz palidzibu
apgut prasmes, ka tikt gala ar veselibas stavokla izraisitam sekam, uzturét dzives kvalitati, novérst
veselibas un dzivibas apdraudéjuma riskus.

o Terciarais intervences stratégiju limenis ir preventivi socialie pakalpojumi gimenes loceklu, kas
aprupé seniorus, dzives kvalitates uzlabosana, veicinot balansu starp personigo dzivi un seniora
aprupes pienakumu nodro$inasanu, pieméram, izmantojot atelpas briza pakalpojumus, atbalsta
grupas, emocionala atbalsta vai stresa parvaré$anas nodarbibas.??
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Iepriek§ minéto tris limenu intervences stratégiju pieeju bitu ieteicams izmantot ari sociala dienesta
sociala darba praksé ar senioru mérka grupu.

Metodiska materiala autori §is apak$nodalas ietvaros piedava iepazities ar vairakam intervences
stratégijam darba ar dazadam senioru grupam péc to problematikas.

Metodiska materiala 4.5.1. apaksnodala raksturota intervences specifika darba ar senioriem ar vieglu
ievainojamibu, kas atbilst primarajam intervences stratégiju limenim.

Savukart metodiska materiala4.5.2.,4.5.3.,4.5.4.,4.5.5.,4.5.6.,4.5.7. un 4.5.8. apaks$nodalas raksturota
intervences specifika darba ar senioriem ar sarezgitiem veselibas un apdraudéjuma riska stavokliem,
ka pieméram, demence, depresija, kompulsivas uzkrasanas traucéjumi, pasnavibas un/vai vardarbibas
risks un citiem, kas prasa padzilinatas zinasanas, specifiski izstradatu intervences taktiku, sadarbibas un
komunikacijas prasmes un kas atbilst sekundarajam intervences stratégiju limenim.

Metodiska materiala 4.6. apaksnodala raksturota intervences specifika darba ar seniora gimenes
locekliem, kas atbilst terciarajam intervences stratégiju limenim.

4.5.1. Seniori ar vieglu ievainojamibu

Ka tika aprakstits metodiska materiala 4.1. apaksnodala “Seniors ka sociala dienesta sociala darbinieka
klients”, vieglu ievainojamibu senioru vecuma izraisa ar noveco$anu saistits fiziskas un garigas veselibas
pasliktinajums, vecuma trauslums (anglu val. — frailty), funkcionalitates spéju samazinasanas gimene,
atkariba no citiem pasaprapé un sadzive.

Vieglas ievainojamibas faktori seniora vecuma:**

« vecuma trauslums; + dzivodana liela attaluma no radiniekiem;
« sieviesu dzimums; « atsve$inatas attiecibas ar gimeni;
o vecums virs 80 gadiem; o Saurs socialo kontaktu un atbalsta loks;

zemi ienakumi, nabadziba;

fiziskas un garigas veselibas problémas
(tai skaita kognitivi traucéjumi);

péksns veselibas pasliktinajums,
samazinatas parvieto$anas spéjas, kritieni;
transporta nepieejamiba;

dzivo$ana nomala vieta;

dzivo$ana vienatné;
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nozimigi zaudéjumi — dzivesbiedra nave,
parcel$anas uz citu dzivesvietu, kontroles
spéju samazinasanas, iespéju zaudésana,
pieméram, nespéja vadit automobili;
seniors veic gimenes locekla apripi;
seniors ir paklauts diskriminacijas riskam
saistiba ar seksualo orientaciju, etnisko
izcelsmi u.c.

Freedman, A., Yogaparan, T., Zorzitto M. 2021. Social Vulnerability in Seniors. University of Toronto, Canada
(skatits  15.06.2023.) Iegats no: http://thehub.utoronto.ca/psychiatry/wp-content/uploads/2021/08/aging-
population-health-social-vulnerability-in-seniors-3.pdf
Freedman, A., Yogaparan, T., Zorzitto M. 2021. Social Vulnerability in Seniors. University of Toronto, Canada
(skatits 15.06.2023.)  Iegats no:  http://thehub.utoronto.ca/psychiatry/wp-content/uploads/2021/08/aging-
population-health-social-vulnerability-in-seniors-3.pdf
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Karedzams gadijjuma pieméraNr. 6,
konstatéjami $adi vieglas ievainojamibas
faktori: sievie$u dzimums, liels vecums,
dzivo$ana vienatné, nav radinieku, kas
varétu sniegt atbalstu, fiziskas veselibas
problémas, kas apgratina patstavigu
funkcioné$anu.  Socidlais  dienests
nodrosinasocialasaprapespakalpojumu,
kas palidz nodro$inat pamatvajadzibas.
Laikam ejot, pasliktinajusies veseliba,
vérojamas fiziskas un  kognitivas
izmainas (atminas traucéjumi, dzirdes
zudums, vecuma vajums, periodiski
zad orientacija laika). Pieaugot vieglas
ievainojamibas faktoriem, palielinas
vajadziba péc sociala atbalsta, ka ari
veselibas pasliktinajuma dé] paradijusies
apdraudéjuma riski, ko socialajam
darbiniekam  turpmaka  gadijuma
vadiSana ir japem véra, izvértéjot
seniores dro$ibu dzivesvieta.

Nereti vienlaikus ar iepriek§ minétajiem faktoriem gan senioram pasam, gan vina gimenes vidé var

bat kadi vieglu ievainojamibu pastiprinosi apstakli, un tie ir:

o alkohola vai citu atkaribu izraiso$u vielu lieto$ana;

o smeékeésana;

o fizisko aktivita$u trakums;
+ nepietiekams uzturs;

o biezaki kritieni;

o vardarbibas risks;

 pieaugoss risks garigas veselibas traucéjumiem.

Vieglas ievainojamibas faktori
samazina seniora spéjas patstavigi
tikt gala ar savu dzivi, un var pienakt
bridis, kad nav iespéjams iztikt bez
formalas (sociala dienesta, socidlo
pakalpojumu un citu specialistu) un
neformalas (gimenes, lidzcilvéku)
atbalsta sistémas iesaistiSanas.

Ka redzams gadijjuma pieméra
Nr.7, konstatéjami $adi vieglas
ievainojamibas  faktori:  sievie$u
dzimums, fiziskas veselibas
problémas. Pastav vairaki vieglu
ievainojamibu pastiprinosi apstakli:
smékésana un alkohola lietosana
gimené, pastav vardarbibas risks, jo

226 Freedman, A., Yogaparan, T., Zorzitto M. 2021. Social Vulnerability in Seniors. University of Toronto, Canada.
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vérojamas gan nolaidibas vai novarta pamesanas pazimes no gimenes loceklu puses attieciba pret seniori,
gan ari pasas seniores nolaidiba vai nevériba pret sevi, atteik§anas no iespéjama sociala atbalsta. Vieglu
ievainojamibu pastiprinosi apstakli paaugstina apdraudéjuma risku senioram.

Senioram ar vieglu ievainojamibu var bt trausla robeza starp spéju patstavigi funkcionét un péksnu
situacijas pasliktinasanos, kas izraisa nespéju partpéties par sevi daléji vai pilniba. Tapat ari seniora
vecuma par izaicinajumu var klat jebkadi sociali, emocionali, fiziski apstakli, jo samazinas personas
fiziska, emocionala, psihologiska kapacitate un stresa tolerance.””” Vieglas ievainojamibas faktori senioram
var radit nelabvéligu fonu, kas pasliktina fizisko un emocionalo veselibas stavokli, var attistities pasivitate,
nolaidiba vai nevériba pret sevi, sociala norobezosanas, vientuliba, vienaldziba, nomaktiba.

Visbiezak vieglas ievainojamibas faktoriem var pievienoties blakus apstakli, kas seniora situaciju var
pasliktinat, pieméram:

o tuvinieku, kas varétu palidzét ikdiena, trakums;

« transporta pieejamibas ierobezojums;

o pavadosas personas triakums;

« nepiemérota dzivesvieta (elektribas, apkures, Gdens trikums, éka avarijas stavokli);

» pastavigas dzivesvietas trikums (bezpajumtnieciba);

o dzivesvieta pastav bistamibas riski (mantu uzkrasana);

 vaja orientéSanas veselibas aprapes, socialo pakalpojumu sistéma;

o atkaribas probléma ar zemu izmainu motivaciju;

o atkaribas, kuru dé] nav pieejami pakalpojumi, jo persona nevar ievérot noteikumus nesmeékét vai
nelietot alkoholu;

o novélota slimibas atklagana un arstésana nevéribas pret sevi dél;

o slikts uzturs, ierobezota partikas iegades iespéja;

« nespéja iegadaties brilles, zobu protézes, dzirdes aparatu;

« neuzticé$anas institticijam, kas balstas uz negativu iepriekséju pieredzi, mekléjot palidzibu;

 gratibas ar pamatvajadzibu nodro$inasanu, medicinisko aprapi atstajot otraja plana;

o ierobezota komunikaciju tehnologiju pieejamiba, kas ierobezo komunikacijas iespéjas ar
pakalpojumu sniedzéjiem, pieméram, partikas iegade interneta, konsultacijas tiessaiste.”*®

Ta ka senioriem ar vieglu ievainojamibu var but daudzveidigas socialas problémas, $aja nodala
tiks apskatits primarais intervences stratégiju limenis, kas vérsts uz pamatvajadzibu nodrosinasanu un
preventivu atbalsta pakalpojumu piesaistiSanu, kas stiprinatu seniora fizisko, psihologisko, socialo
kapacitati.”*

INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA AR SENIORIEM AR VIEGLU IEVAINOJAMIBU

« Intervences stratégijas fiziskas jomas stiprinasanai: sociali ekonomisko faktoru un
pamatvajadzibu noskaidro$ana (ienakumi, dzivesvietas nodro$inajums, pieejamais atbalsts
pamatvajadzibu nodrodinagana).
> Informacijas snieg§ana par bezmaksas pusdienu, partikas paku sanemsanu, ja nepieciesams,
sadarbiba ar socialas palidzibas organizatoru materialas palidzibas piesaistiSanai, socialo
pakalpojumu piesaistidana (transporta pakalpojums, pavadona asistenta pakalpojums).

> Informacija par atvieglojumiem personam ar zemiem ienakumiem, pieméram, labdaribas
akcijas, pasakumi senioriem.
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> Informacijas snieg$ana par pagaidu dzivesvietas iespéjam — patversmes, islaicigas uzturé$anas
mitnes pakalpojumi, krizes centri.

> Informacija par veselibas apripes iespéjam un specialistiem, pieméram, valsts apmaksata
psihiatra konsultacija, pasvaldibas organizéti bezmaksas izglitojosi veselibu veicino$i pasakumi
- izglitojosi seminari, fiziskas nodarbibas (cigun, vingrosanas nodarbibas pieaugusajiem 55+,
ndjosana, idens aerobika).**

> Dzivesveidu noteico$u faktoru uzlabo$ana, jo uzturs, fiziskas aktivitates, garigas prakses uztur
fizisko un emocionalo labizjatu.

Zviedru psihiatrijas un psihologijas profesors, psihoanalitikis J. Kulbergs (J. Cullberg), runajot par
noveco$anos, mingjis: “Ja individs vecuma pats aktivi neriipéjas par savu kermeni, tas novajinas
straujak, ka ariintelekts un jitas vecuma ir jastimulé, lai tas funkcionétu apmierinosi.” Ka veselibu
stiprinosus psihosocialos aizsargfaktorus J. Kulbergs nosauc: funkcionéjoss socialo kontaktu tikls,
darbs un profesija (nodarbinamiba), spé&ja saskatit jégu un kopsakaribu sava dzivé. Ja viens no
$iem faktoriem pietrukst vai ir nepilnigs, cilvéks klast vieglak ievainojams.*"

« Intervences stratégijas socialas un psihologiskas jomas stiprinasanai: sociala atbalsta tiklojums
gimenes, citu personu atbalsts, kas apciemo, komunicé, palidz ikdienas aprapé.
> Socialo pakalpojumu piesaistisana, kas mazina socialo izolétibu un vientulibu - pasvaldibas,
nevalstisko, religisko organizaciju resursu piesaistiSana, dienas centri.
Informacija par dienas centriem personam ar gariga rakstura traucéjumiem; dienas, kopienas
centri senioriem ar dazadam izglitojosam un praktiskam aktivitatém.
Aprupes majas pakalpojumu piesaistiSana.
Digitalo pakalpojumu piesaisti$ana, lai mazinatu socialo izolaciju.
Atbalsta un socialo prasmju grupas.
Atbalsta personu iesaisti§ana, majas apmekléjumi.**
Fizisko, garigo, dzivesspéka aktivitadu veicinasana (metodes minétas metodiska materiala
4.4.4. apak$nodala “Resiliences pieeja intervence”).

v

vV vV VvV VvV VvV

4.5.2. Seniori ar kompulsivas uzkrasanas traucéjumiem

Uzkrasanas traucéjumu uzvedibu raksturojo$as pazimes:

» persona parmerigi uzkraj mantas, atkritumus, dzivniekus, un tas ietekmé dzives vidi, rada bazas
par pasas personas un kaiminu veselibu un drosibu;

o gratibas izmest vai $kirties no mantas neatkarigi no tas vértibas;

o gratibas, kas saistitas ar personas uztveri, ka §is lietas ir nepieciesamas;

20 pieméram, Rigas iedzivotajiem organizéti pasiakumi cikli Veseligs ridzinieks”, informacija pieejama:
https://veseligsridzinieks.lv/; Kuldigas pasvaldiba “Kuldigas Senioru skola”, informacija pieejama: http://
kuldigassenioruskola.lv/

2! Kulbergs, J. 2001. Dinamiska psihiatrija. — Riga: Jumava, 343. Ipp.
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« regulari notiek jaunu mantu atnes$ana klat;
 dezorganizacija un nespéja novérst jucekli.**

Uzkraganas traucéjumus veicina kognitivie traucéjumi, Alcheimera slimiba, frontotemporala demence,
iegiita smadzenu trauma, alkohola lietosana, depresivi traucéjumi, bipolari traucéjumi, $izofrénija, citi
psihiski traucéjumi, intelektuali traucéjumi, autiska spektra traucéjumi, personibas traucéjumi. Apméram
pusei cilvéku ar uzkrasanas traucéjumiem blakus slimiba ir depresija. Uzmanibas deficita, hiperaktivitates
un trauksmes traucéjumi ir vairak izplatiti starp cilvékiem ar uzkrasanas traucéjumiem neka visparéja
populacija. Uzkrasanas traucéjumi var sakties agrina dzives posma, tas ir hronisks un progreséjoss garigas
veselibas stavoklis, kam nepieciesama arsté$ana.”

Reizém dzivesvietas var novérot antisanitarus un tracigus apstaklus, ko izraisa personas nolaidiga
vai nevériga attieksme pret sevi. Antisanitari apstakli dzivesvieta ir tada dzives telpas nekartiba, netiriba,
nehigiéniskums, kas rada iespaidu, ka nekavéjoties ir nepiecie$ama generala tiriSana. Lai gan aréji situacijas
izskatas lidzigas, izraisosie céloni var atskirties. Kompulsivas mantu uzkrasanas célonis ir slimiba, turpretim
antisanitara, triiciga, nolaista dzives vide un nevériba pret sevi var buit ari dazadu iemeslu izraisits stavoklis,
pieméram, depresija un motivacijas zudums péc tuvinieka zaudéjuma, spéka un mobilitates samazinasanas
lidz ar vecuma palielinaganos, neirokognitivu veselibas traucéjumu paradiSanas, pameSanas novarta sekas,
kad netiek pienacigi nodrosinata seniora aprape no tuvinieku un atbalsta personu puses. Tomér lielakajai
dalai personu, kam ir antisanitari dzives apstakli, ir ari gariga un fiziska rakstura traucéjumi. Nevériba pret
sevi, garigas un fiziskas blakus slimibas un kognitivie traucéjumi var pastiprinat uzkrasanas simptomu
progreséSanu senioru vecuma.

Uzkraganas traucéjumu arstéSana ir apgratinata. Ja persona, kam ir depresija vai trauksme, $o
veselibas stavokli izjat ka apgratinosu, kas liek meklét palidzibu un pienemt arsté$anu, tad personas ar
uzkraganas traucéjumiem ne vienmeér jutas noraizéjusas par parblivétam majam. Viens no iemesliem,
kapéc uzkrasanas traucéjumi ir tik grati arstéjami, ir tas, ka cilvéki gast prieku no savam mantam un veido
parmérigu emocionalu piekersanos tam. Sis iemesls rada gratibas mantas izmest, jo to izmesana rada
stresu. Masdienu pétijumi izvirza hipotézi, ka parmériga emocionala piekersanas mantam un priek§metu
personifikacija kompensé traucétas vai neeso$as nozimigas attiecibas ar cilvékiem®* un drosibas trakumu
attiecibas ar citiem cilvékiem.*’

Spécigu emocionalu pieker$anos mantam veido uzskati, ka lietas kalpo ka drosibas signali, rada
mierinajumu, tas var “uztvert” ka sevis paplasinajumu un emocionala komforta avotu. Mantam var piekerties
ka cilvekiem un uzskatit, ka mantu izme$ana ir lidzvértiga tuva drauga zaudéjumam. Pétot uzkrasanas
traucéjumu izcelsmi, apstiprinajas traucéjumu saistiba ar nedrosas personu piesaistes attiecibam bérniba
ar vecakiem, nedrosibu pasreizéjas attiecibas, vientulibu, minimalu sociala atbalsta limeni.**® Veidojot
piekerSsanos mantam, problematiskie piesaistes attiecibu modeli realaja dzive tiek parvietoti no attiecibam
ar cilvékiem uz attiecibam ar mantu. Tapat personas ar uzkrasanas traucéjumiem min bailes no materiala
trikuma, kas noved pie uzkraganas, augstu trauksmes un depresijas limeni, konfliktus gimené un socialu
izolaciju.

Pétijumi atklaja, ka personam ar uzkrasanas traucéjumiem kognitivie traucéjumi saistiti ar
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uzmanibas, atminas, léemumu pienemsanas procesiem, frontalas smadzenu daivas darbibas traucéjumiem,
kas rada deficitu spéja planot, organizét, spriest abstrakti, secinat, risinat problémas un pienemt léemumus.
Tiesi kognitivo traucéjumu dé| trukst kritiskas izpratnes par uzkrasanas uzvedibu, taja skaita iespéjamo
kaitéjumu sev, tapéc $is personas biezi atsakas no arsté$anas, no palidzibas iztirit maju, un ir raksturigi
sociali norobezoties.**

Uzkragana klast par traucéjumu, ja ta klast parmériga, jo samazina izmantojamo dzivojamo platibu.
Rezultata veidojas dzivojamas platibas parblivéjums, ko nav iespéjams vairs izmantot paredzétajiem
mérkiem. Mantu uzkrasana rada dzivibas un veselibas apdraudéjuma risku gan pasai personai, gan
gimenes locekliem, jo:

« mantas var uzkrist vai sagazties virsi, iesprostot, ievainot vai nogalinat;

« sakratie priek$meti palielina kritienu risku, kukainu vai grauzéju invaziju, kas apdraud veselibu;

o ir augsts ugunsgréka risks; pirmas palidzibas sniedzéjiem, ugunsdzéséjiem ir grutibas pieklat;

o ir traucétas vairakas sadzives darbibas, pieméram, édiena gatavosana, velas mazgasana, rékinu
apmaksa; ir gritibas saglabat tiru maju;

o personiga vai sadzives higiéna saasina personas veselibas stavokli un var izraisit nopietnas
veselibas problémas;

o dzivesvieta klast arvien netiraka, ir problémas, kas saistitas ar dzivniekiem un to ekskrementiem,
apstakli dzivesvieta rada risku izlikSanai no majokla.**

Mantu uzkrasana ir apgritinajums apkartéjiem. Tas ietekmé kaiminus ugunsdrosibas un diskomforta
dél, ko izraisa nepatikamas smakas, atkritumi. Gimenes locekli var izjust emocionalu izsikumu,
neapmierinatibu, naidigumu, ko rada gimenes locekla izpratnes trikums un noliegums par uzkraganas
uzvedibu ka nopietnu veselibas traucéjumu, par dzivi parblivéta, antisanitara vidé. Gimenes locekli var ari
pielagoties traucéjumu dabai, atbalstot gimenes locekli un palidzot veikt darbibas, kas citadi tiktu atstatas
novarta, pieméram, pasaprape un finansu parvaldiba, rékinu samaksa, mantu parvieto$ana uz savam
telpam dzivesvieta.**!

Jaatzimé, ka uzkrasana nav tikai garigas veselibas traucéjums, ta ir ari sabiedribas veselibas probléma.
To cilveku majas, kuri uzkraj mantas un veido atkritumus, var but sarezgita kaitéklu apkarosana, jo
dzivesvietas logi un durvis var bat aizkraméti, gajéju celini neizbraucami, padarot majas nepieejamas ne
tikai pasiem, bet ari neatliekamas palidzibas sniedzé&jiem.

Pieméram, ASV daudzas pilsétas ir izveidojusas darba grupas, lai novérstu sabiedribas veselibas
riskus, padaritu majokli dro$aku un novérstu personas izliksanu. Sadas darba grupas bieZi ietver socialos
pakalpojumus, sabiedribas veselibas jomas instittcijas, majoklu ugunsbistamibas un drosibas novértésanu,
bistamu priek$metu likvidésanu, arstniecibas nosutijumu nodrosinasanu, sazinu starp iedzivotajiem un
majoklu nodrosinatajiem, arkartas pajumtes organizé$anu, dzivnieku kontroli gadijumos, kad cilvéki
uzkraj majdzivniekus.*

Pati persona biezi vien neatklaj, pat slépj savu uzkrasanas uzvedibu, un sociala dienesta socialais
darbinieks visbiezak sanem informaciju no citiem avotiem - kaiminiem, pakalpojumu sniedzéjiem,
policijas, majas parvaldes, kuri zino par nolaidibas, nevéribas un uzkrasanas pazimém. Sastopoties ar
personu ar uzkraganas traucéjumiem, sociala darbinieka iejauksanas ir ieteicama, jo pastav risks personas
vai citu cilvéku veselibai un drogibai.**
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APDRAUDEJUMA RISKU IZVERTESANA

Socialais darbinieks, tiekoties ar klientu ar uzkrasanas traucéjumiem, dzivesvieta vispirms izvérté
apdraudéjuma riskus gan pasai personai, gan citiem majsaimniecibas iemitniekiem, majdzivniekiem,
kaiminiem. Ja nepiecieS$ams, motivé personu iesaistities arstésana. Vidéji smagu lidz smagu uzkrasanas
traucéjumu gadijuma nepiecieSams vérsties pie specialistiem veselibas apripes joma - gimenes arsta,
psihiatrijas specialista, lai veiktu veselibas stavokla izvérté$anu un uzsaktu pamata slimibas arstéSanu.
Ieteicama ar1 garigas veselibas kapacitates mediciniska izvértésana, jo, pat ja persona pienem palidzibu,
var trakt spéjas uzturét turpmaku kartibu, un socialajam darbiniekam ir batiski to zinat, lai piesaistitu
atbalsta socialos pakalpojumus.

Ja, izvértéjot apdraudéjuma riskus, socialais darbinieks konstaté, ka pastav dzivibu apdraudoss risks
personas vai citu cilvéku veselibai, tacu palidziba tiek noraidita, socialais darbinieks izvérté personas
lémumu pienemsanas kapacitati, sekojot turpmak nosauktajiem kritérijiem.

» Vai persona spgj lugt palidzibu uzkraganas traucéjumu novér§anai?
o Vai persona izprot, ka tai ir problémas ar uzkrasanu?

« Vai persona spéj izsvért alternativas iespéjas, pieméram, netraucéti parvietoties pa majokli, gulét
gulta, mazgaties vanna, gatavot virtuvé, apsésties uz krésla vai divana?

» Vai persona izprot sniegto informaciju, pieméram, ja majoklis bas atbrivots no mantam, tad vin$
var visur piek]at?

« Vai persona var paskaidrot savu léemumu?

Ja socialais darbinieks, izvértéjot personas lémuma pienemsanas kapacitati (ja iespéjams, iesaistot
arstu), noverté apdraudéjuma riska faktorus ka zemus un vidéjus un secina, ka persona spé&j lemt par sevi
un vélas dzivot vidé, kuru ietekmé uzkrasanas uzvediba, var respektét pasnoteik$anas tiesibas atteikties no
pakalpojumiem. Sados gadijumos visus apstaklus dokumenté klienta lieta.

Ja tomér personas dzives apstakli ir apdraudosi un tos nevar atrisinat brivpratigi, jainformé atbildigie
dienesti. Jair pieradijumiaugstiem drosibas apdraudéjuma riskiem, jaapsver iespéja piesaistit amatpersonas,
kas drikst ieklat personas telpas un tas parbaudit (policija, ugunsdzéséji).**

Turpmakaja gadijuma vadiSanas procesa ieteicams:

« veikt socialas situacijas izvérté$anu, izmantojot pieejamo informaciju;

o péciespéjas regulari runat ar senioru par apdraudéjuma riskiem;

 jaturpina iesaistit sadarbiba, jo laika gaita persona var atpazit §1 lémuma sekas un but atsaucigaka,
sanemot palidzibu;

 sazinaties ar gimenes locekliem, noskaidrot vinu iesaistiS$anas iespéjas;

o piesaistit apripes pakalpojumus, kas palidzétu uzsakt vides uzturé$anas pasakumus, ka ari
skaidrot, kadu atbalstu apripes pakalpojums varétu dot;

» ja persona turpina atteikties no palidzibas, regulari parvértét apdraudéjuma riskus un personas
lémumu pienemsanas kapacitati;

o izveidot starpdisciplinaru komandu, izmantot tiesibu aktus par sabiedribas veselibu, lai
nodrosinatu netiro telpu tiri§anu un mazinatu apdraudéjumu, kas ir ipasi svarigi, ja uzkrajumu
traucéjumi pastiprinas un butiski ietekmé apkart dzivojosas personas.*®

IETEIKUMI EFEKTIVAI GADIJUMA VADISANAI
SENIORAM AR UZKRASANAS TRAUCEJUMIEM

o Veltit laiku, lai izveidotu uzticéSanas attiecibas. Janem véra, ka tam bus nepieciesams ilgaks laiks,
neatlaidiba, nepartrauktiba un vairakkartéji apmekléjumi majas.

4 Gillies S. 2019. Self-neglect and Hoarding. Mental Capacity Act 2005 Resource and Practice Toolkit. Tri.x, UK.
25 Gillies S. 2019. Self-neglect and Hoarding. Mental Capacity Act 2005 Resource and Practice Toolkit. Tri.x, UK.



Vienmeér izradit cienu, cilvécibu, empatiju, pacietibu, kas var vest uz labvéligu sadarbibas rezultatu
nakotné, iesaistiSanos un intervenéu pienemsanu.

Gimenes, draugu, kopienas atbalsta tiklu iesaistiSana (ar personas piekrianu) un informacijas
iegiidana socialajam darbiniekam rada izpratni par uzkrasanas traucéjumu attistibu dzives gaita
un palidz meklét atbilstosako palidzibas veidu.

Sarunas ieklaut témas, ko persona spgj izturét, neskart témas, kas rada aizkaitinajumu,
norobezo$anos no saskarsmes.

Spét pamanit motivacijas mirklus seniora uzvediba, kas varétu veicinat parmainas, patja virzianas
uz parmainam ir 1éna, maziem soliem.

Péc iespéjas respektét personas viedokli par piemérotako palidzibas veidu, pat tad, ja tiek veiktas
nebrivpratigas intervences.

Butgodigam, atklatam, informét par pakalpojumiem, riskiem, skaidrotieguvumus no pakalpojumu
sanems$anas.

NepiecieSama elastiba un pieméros$anas personas individualajam vajadzibam un iesaistiS$anas
tempam.

Rikoties tik daudz, lai ierobezotu apdraudéjuma risku palielinasanos, nevis, lai tos pilniba
noverstu, saglabajot cienu pret pasnoteik§anos.?*¢

INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA AR SENIORIEM AR
KOMPULSIVAS UZKRASANAS TRAUCEJUMIEM

Visefektivaka intervence senioriem ar uzkrasanas traucéjumiem ir ilgtermina starpdisciplinara
sadarbiba un koordinéts specialistu atbalsts ilgtermina, izvértéjot personas veselibas stavokli, vajadzibas
un meérktiecigi piesaistot pakalpojumus. Starpdisciplinara komanda ieteicami specialisti no pasvaldibas
institGcijam majokla un socialo pakalpojumu joma, no veselibas apripes jomas, péc nepiecieSamibas —
ugunsdzésibas, neatliekamas mediciniskas palidzibas, policijas dienesti.

Sadarbibas veido$ana - veidot uzticé$anos, izskaidrot savu profesionalo lomu personai uztverama
veida, akcentéjot iespéju sniegt palidzibu personas vajadzibam.

Dzivesvietas raksturojums: dzivesvietas nekartibas apstaklu smaguma pakapes noteiksana,
izvértéjot uzkraganas un netiribas pakapi; ja persona atlauj, dokumentét to nofotograféjot.
Ieteicams izmantot uzkrasanas riska novértéjuma veidlapu, kas ieklauta metodiska materiala
10. pielikuma “Uzkrasanas riska izvértésana”.

Apdraudéjuma risku izvérté§ana un personas kapacitates izvértéSana izmainam, uzdodot
metodiska materiala 9. pielikuma “Jautajumi apdraudéjuma risku izvertésanai senioriem ar
uzkrasanas traucéjumiem” ieteiktos jautajumus.

Veselibas stavokla noskaidrosana. Sadarbiba ar veselibas apriipes specialistiem noskaidro
apstaklus, kas ir célonis uzkrasanai un antisanitariem apstakliem: saslimsana, fiziskas veselibas
problémas, kognitivas problémas, garigas veselibas problémas. IesaistiSanas arsté$ana var palidzét
izmest priek$metus, sakartot dzivesvietu, pienemt apripes pakalpojumu ka palidzosu.

Ikdienas funkcioné$anas traucéjumu uzkrasanas un antisanitaru apstaklu dél novértéjums.
Noskaidro uzkraganas un antisanitaru apstaklu ietekmi uz sadzivi, pieméram, vai persona var
gulét sava gulta; vai ir, kur apsésties; vai ir vieta, kur pagatavot édienu un ést; vai var izmantot savu
tualeti un dusu; sadzives tehniku, pieméram, ledusskapi; tideni; vai var drosi parvietoties pa maju,
vai gaiteni ir brivi un var pieklat neatliekamas palidzibas dienesti.

26 Gillies S. 2019. Self-neglect and Hoarding. Mental Capacity Act 2005 Resource and Practice Toolkit. Tri.x, UK.



o Juridisko jautajumu noskaidros$ana - vai ir likumiskais parstavis, kas var pienemt lémumus
par iejauksanos, tostarp medicinisko apripi, majas tiriSanas pakalpojumiem un citu atbalstu,
parcel$anos uz aprupes iestadi.

« Tuvinieku iesaistiSana un izglito$ana, motivé$ana seniora iesaistiSanai. Sakuma posma sociala
darbinieka un citu specialistu iejauksanas var but neveiksmiga. Ja seniors nav gatavs parmainam,
tad var sniegt atbalstu radiniekiem, kas iesaistas situacijas uzraudzi$ana.

o Specialistu un socialo pakalpojumu piesaisti§ana un koordinésana.

> DPiesaistit veselibas apriipes specialistus, lai arstétu pamata slimibu; piesaistit gimenes arstu, lai
parbauditu personas veselibas stavokli un to, vai tiek lietoti atbilstosie medikamenti.

> Piesaistit aprapes pakalpojumu, tiriS$anas pakalpojumu. Janem véra, ka seniors var atzinigi
novertét $adu iejauksanos, tacu mantu izvak$ana var ari pasliktinat garigo veselibu, izraisit
cie$anas un rezultata nodrosinat tikai islaicigu efektu. Tapéc socialajam darbiniekam ieprieks
ir javeic sagatavos$anas darbs, un majas tiriSana javeic ar seniora piekrisanu un lidzdalibu. Var
slégt vienosanos par tiriSanu, tada veida iesaistot senioru tiriSanas plana veido$ana, mazinot
vina stresu par mantu izvak$anu. Ja majas ir dzivnieki un planota kaitéklu dezinsekcija, tad
japarupéjas par dzivnieku drosibu un parvietosanu uz pagaidu atraganas vietu.

> Piesaistit citas institiicijas, pieméram, dzivnieku aizsardzibas dienestu, dzivnieku patversmi.

 Finansials atbalsts. Izvértét, vai personai ir ienakumu avoti (pensija), vai ir kadi skérsli, kur
nepiecie$ama sociala darbinieka lidzdaliba.

« Regulars majasapmekléjumsizmainu novértédanai péc pakalpojumu un/vaiarsté§anas sanemsanas
turpmaka atbalsta piesaisti$anai, lai saglabatu sasniegto rezultatu.

» DPsihosocialas intervences. Majas tiriSana un mantu izvaksana ir aréju seku mazinasana, un ir
nepiecieSamas intervences, kas var ilgtermina mainit vai ietekmét mantu uzkrasanas risku.
Turpmak nosauktas psihosocialas intervences, kas ir atzitas ka efektivas uzkrajumu traucéjumu
arstéSanai.
> Kognitivi biheiviorala terapija, uz risinagjumu vérsta prasmju apg$ana (prasmes un
zinasanas, lai mainitu uzskatus par uzkraganu, samazinatu parmérigu mantu iegadi, macétu
organizét priek§metus). Tacu senioru vecuma piemérotaka ir kognitiva rehabilitacija, macot,
ka kategorizét, planot un risinat problémas; izlemt, ko paturét vai izmest; laika gaita macities
piedzivot, ka var izturét mantu izmeSanas cie$anas. Pétijums apstiprina, ka tikai dala personu
ar uzkrasanas traucéjumiem zino par kliniski nozimigiem uzlabojumiem péc kognitivas un
uzvedibas terapijas sanemsanas, bet lielakajai dalai arstéSanas beigas joprojam ir uzkraganas
traucéjumi.

> Motivéjosa intervéSana — ar mérki turpinat iesaistities palidzibas procesa, veicinat parmainas,
noradit uz ieguvumiem veselibai, drosibai un komfortam.

> Kopiena balstiti pakalpojumi, kas balstas uz vides drosibas pasakumiem (pieméram, bezmaksas
atkritumu izve$ana).

« Izglitojosas grupas gimenes locekliem vai informativs atbalsts, lai saprastu, ka vislabak atbalstit
savus radiniekus un ka pagiem tikt gala ar uzkrasanas ietekmi.?* 28

247 Gleason A., Perkes D., Wand A. 2021. Managing hoarding and squalor. Australian Prescriber. 2021 Jun;44(3):79-84.
doi: 10.18773/austprescr.2021.020.

28 Drury H., Ajmi S., Cruz F., Nordsletten A., Mataix-Cols D. 2014. Caregiver burden, family accommodation, health,
and well-being in relatives of individuals with hoarding disorder. Journal of Affective Disorders Volume 159, 20 April
2014, Pages 7-14. Doi: 10.1016/j.jad.2014.01.023



» Hoarding Toolbox. Montfort Renaissance, Options Bytown, Ontario Champlain Local Health
Integration Network, 2016. Ieklauta plasaka informacija par dazadam uzkrasanas riska
novértésanas metodém un intervenci.

Pieejams: https://montfortrenaissance.ca/wp-content/uploads/2019/04/hoarding-toolbox-eng.pdf
o Video “Kas ir uzkrasanas traucéjumi” (anglu val. - What is hoarding disorder?). 9News, USA, 2018.
Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=PnV6KqJ0OfU

o Video “Uzkrasana: skérsli arstéSanai” (anglu val. — Hoarding: Barriers to Treatment). Benjamin
Rose Institute on Aging. USA, 2015.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=7hNLGIiE9VcA

o Video “Ka palidzét tuviniekam, kur$ kraj mantas” (anglu val. - Ways To Help A Family Member
Who Hoards). International OCD Foundation. USA, 2012.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=JkTONioIPbk

« Video “Ka rikoties, ja tuvinieks nemaina uzkrasanas uzvedibu” (anglu val. - What To Do When
The Hoarder Does Not Change). Icarevillage, 2020.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=JkTONioIPbk

4.5.3. Seniori ar demenci

Demence visbiezak skar cilvekus péc 70 gadu vecuma, bet atseviskos gadijumos jau péc 50 gadiem.*"
Lielaka dala cilvéku, kam diagnosticéta demence, ir vecaki par 65 gadiem. Tomér demence nav dabiska
novecosanas sastavdala.?>?

Saskana ar Centralas Statistikas parvaldes datiem 2022. gada kopa bija 4392 personas, kam
diagnosticéta demence.” Tomér eksperti pielauj, ka faktiskais cilvéku ar demenci skaits parsniedz oficialos

299 Sebre S., Miltuze A. 2022. Attistibas psihologija. — Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 515. Ip.

20 7arde 1. 2020. Kas ir demence? Slimibu profilakses un kontroles centrs. (skatits 23.05.2023.) Iegiits no: https://www.
spke.gov.lv/sites/spkc/files/content/demence_148x210.pdf

251 Baumgartner L., Kirstein R., Mollmann R. 2003. Hausliche Pflege heute. - Munchen, Jenna: Urban&Fischer. S. 509.

2 Ozols, 1. F. 2021. Kapéc demence Latvija ir “neredzama slimiba”? Latvijas Sabiedriskie Mediji. (skatits 24.05.2023.)
Iegats no: https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/zinu-analize/kapec-demence-latvija-ir-neredzama-slimiba.a396278/

2 Centralas Statistikas parvalde, 2023. Pacienti ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem péc diagnozes 2022. gada.
Statistikas datubaze. (skatits 20.08.2023.) Iegiits no: https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/soc-aizsardziba-veseliba/
saslimstiba/tabulas/vss400-pacienti-ar-psihiskiem-un
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statistikas datus, jo demences agrinas stadijas pacienti nenovérté traucéjumus, pat censas tos maskét, un ir
nepiecie§ama objektiva informacija no tuviniekiem - tas rada gratibas diagnosticét demenci.**

4.5.3.1. DEMENCES STADIJAS UN PAZIMES

Izdala tris demences stadijas.

Demences viegla (agrina) stadija cilvéks aizmirst tikko dzirdétu informaciju, uzdod vienus un tos
pasus jautajumus, atkarto vienus un tos pasus stastus, komunicéjot nespéj atrast vardus, pazaudé
laika izjatu, ar gratibam veic sarezgitakus ikdienas uzdevumus, pieméram, édienu gatavosanu,
dzivokla uzkops$anu, darbibas ar naudu. Cilvéks var zaudét interesi par lietam, kas agrak patikusas,
klat apatiskaks, vieglak aizkaitinams un satraucams.

Demences vidéja stadija atmina veél vairak pavajinas, cilvéks sak apmaldities pazistamas vietas,
vinam nepiecie$ama palidziba pasaprapé, édiena gatavosana un savas vides sakops$ana. Paradas
personibas traucéjumi, var sakt vakt nevajadzigas mantas, klat aizdomigs un sakt baidities no
apzagg8anas.

Demences smagakaja stadija cilveks klast pilniba atkarigs no aprapétaja, pazad jebkura interese
par agrako dzivi, cilvéks neorientéjas ne vieta, ne laika, neizprot apkart notiekoso, nespéj veikt lidz
tam zinamas darbibas, pieméram, éSanu vai labiericibu izmanto$anu, nespéj pilnvértigi lietot un
saprast valodu, biezi nepazist tuviniekus, var sakties uzvedibas izmainas (pieméram, agresivitate),
personibas traucéjumi un uztveres traucéjumi (redzes vai dzirdes halucinacijas).>*

Demencei raksturigas pazimes.

Atminas traucéjumi, kas pieaug, pieméram, persona sak aizmirst, ka nav noslégta gaze, vai atstaj
téjkannu uz uguns. Ta ka zid spéja atceréties notikumus vai pilniba izprast savu vidi vai situacijas,
var $kist, ka cilvéks nestasta patiesibu vai apzinati ignoré problémas.

Citu kognitivo (prata) spéju samazinasanas, traucéta domasana, nespéja planot un organizét
ikdienas lietas, pakapeniska atkariba no apkartéjo palidzibas ikdienas darbibas, ieskaitot
iepirk§anos un apiesanos ar naudu.

Orientacija vieta un laika sakotnéji ir saglabata, tacu, slimibai progreséjot, ztid spé&ja apzinaties,
kur persona atrodas, kads ir datums, var apmaldities pazistama apkartné.

Emocionalas kontroles, motivacijas kritums, izmainas socialaja uzvediba - persona klast
emocionali nestabila, viegli aizkaitinama, apatiska, zad socialas prasmes, tadas ka galda kultara,
gérbsanas, sazina ar apkartéjiem; ziid interese par ierastajam aktivitatém, var buat gratibas parvaldit
savu uzvedibu un emocijas.

Runas traucéjumi un traucéjumi socialaja uzvediba.

Izmainas personibas aspektos — var zust empatija, izpratne un lidzjatiba.>*

Demences arstéSana balstas uz kognitivo funkciju uzturéSanu, psihes funkciju pavajinaganas
paléninasanu, uzvedibas, garastavokla un uztveres traucéjumu korigé$anu un ikdienas funkcionésanas
nodro$inasanu. Arsté$ana ar medikamentiem ir simptomatiska, un pati slimiba turpina attistities. Tacu
liela nozime ir nefarmakologiskai arstéSanai: paligieri¢u izmanto$ana (kalendars, tafele, specialas vietas
noteiktiem priek$metiem), vizualas informacijas izmanto$ana (fotografijas u.c.), mazikas terapija,

2% Taube M. 2019. Kliniskais algoritms. Demences novértésana un arstésana. Slimibu profilakses un kontroles centrs.
(skatits 05.08.2023.) Iegats no: https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/data_content/26.dem_alg 1_apr_dem_
nov_un_diagnl.pdf

2> pudans M. 2018. Demences sindroms — jédziens, diagnostika un stadijas. (skatits 05.08.2023.) Tegtts no: https://arsts.
lv/jaunumi/matiss-pudans-demences-sindroms-jedziens-diagnostika-un-stadijas
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socializacija un kognitiva stimulacija, regulari aerobi vingrinajumi (pastaigas, peldésana), nodarbibas
grupas atminas uzturé$anai, kas vienlaikus dod kopibas izjatu, pasvértibas un identitates izjatu.”” Vidéji
no demences pirmajam pazimém lidz vélinam stadijam paiet septini gadi. Personai ar demenci parasti biis
nepiecie$ama radinieku palidziba, taja skaita ari palidziba lémumu pienemsana. Slimibai progreséjot, var
rasties nepiecieSamiba péc aprapes SAC, jo kop$ana majas apstaklos klast neiespéjama.”®

Socialaja darba senioriem ar demenci piemérota ir uz personu vérsta un spéka perspektiva balstita
pieeja. Sadarbiba ar senioru ir nozimigi raudzities uz personibu kopuma, atceroties, ka cilvéka personibas
unikalitate saglabajas, neraugoties uz slimibu. Socialaja darba butiski fokuséties uz personas labklajibas un
dzives kvalitates uzlabosanu, nevis uz demences izraisitiem uzvedibas un psihologiskiem simptomiem.**’

Gadijumos, kad socialais darbinieks sastopas ar senioru slimibas sakuma stadija, kad slimibas
diagnoze noteikta nesen vai tiek noteikta sadarbibas laika, janem véra, ka seniors var izjust bailes, neticibu
un satraukumu, ko daudzi cilvéki izjat péc diagnozes uzzinasanas, jo §i slimiba kardinali maina dzivi gan
senioram, gan tuviniekiem. Seniors var izjust dusmas, $oku, bailes par to, ka zd atmina, un var piedzivot
skumjas, ka zaudé kontroli par savu dzivi. Emocionalais satricinajums péc diagnozes uzzinaanas var izraisit
depresiju, trauksmi; negativi ietekmét pasvértéjumu, var likt justies atSkirigam, izvairities no tuviniekiem.
Biezi sastopama reakcija ir noliegums. Reizém diagnozes noskaidrosana sniedz atvieglojumu un izskaidro
notieko$as izmainas, kas palidz planot dzivi uz prieksu un veikt pasakumus, kas uzlabos dzives kvalitati,
pieméram, dzivesveida maina var paléninat slimibas progresésanu un ilgak saglabat ierasto dzivi. Jebkura
gadijuma senioram ir jadod laiks pierast, jalauj piedzivot emociju dazadibu, kas veicina pielago$anos.*

Nozimigs uzdevums intervences laika ir radit senioram parliecibu un noteiktibu vina situacija.
Parliecibu dod ieteikumi, ko seniors un gimene var darit, lai uzturétu dzives kvalitati.**'

Slimibas sakuma socialais darbinieks var sniegt praktiskus ieteikumus senioram un vina gimenei,
kas apkopoti metodiska materiala 15. pielikuma “Paspalidzibas ieteikumi senioram ar demenci”, kas
palidzés senioram justies drosak, paaugstinas sp&ju kontrolét savu dzivi péc iespéjas ilgak.

4.5.3.2. IETEIKUMI EFEKTIVAI GADIJUMA VADISANAI
DARBA AR SENIORU AR DEMENCI

o Zinasanas un izpratne par slimibas norisi socialajam darbiniekam palidz bat elastigam sadarbiba
un prast atbilstosi reagét uz mainigam situacijam, jo slimibas dé| persona var atskirigi interpretét
lietas, var but gan skaidras domasanas, gan apjukuma periodi, dazkart var neatpazit cilvékus
vai vietas, ko labi pazist, var klat neapmierinati ar sevi vai citiem, var nespét formulét bailes vai
neapmierinatibu, var neatpazit laika ritéjumu u.c.

» Nozimigi iepazit seniora personibu - vina dzives vésturi, intereses, vajadzibas. Informacijas
iegiidanai var izmantot metodiska materiala 11. pielikumu “Informacijas par senioru ar
demenci apkopojums”, ko socialais darbinieks pilda kopa ar senioru. Ja seniors vairs nevar sniegt
informaciju par sevi, ieteicams iegat informaciju no tuviniekiem, kas rada prieksstatu par pasu
personu, ne tikai raksturo vina apripes vajadzibas.

27 Kulbergs J. 2001. Dinamiska psihiatrija. - Riga: Jumava.
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260 Robinson L., Smith M. A. 2020. Coping with an Alzheimer’s or Dementia Diagnosis. (skatits 05.08.2023.) Tegats
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Janem véra, ka senioram un vina tuviniekam var bat augsts trauksmes un bailu limenis, ka ari
jabut sagatavotam sastapties ar dazadiem prieksstatiem un bazam saistiba ar slimibu un slimibas
noliegumu.

Svarigi, ka slimiba un tas ietekme tiek atzita. Lai to izdaritu, socialajam darbiniekam ir jaspéj
izskaidrot gan senioram, gan vina tuviniekiem, ka slimiba izpauzas un noris, radot realu
priek$statu par nakotni un nepieciesamo apripi. Sadai sarunai ir janotiek tada bridi, kad persona
spéj iesaistities saruna, vai ari tuvinieks ir ladzis palidzibu.

Sarunas laika japielagojas seniora tempam, jadod laiks izprast informaciju un jautajumus. Svarigi
nesatraukties par klusumu péc jautajuma uzdo$anas - tas var biit nepiecie$ams, lai atrastu pareizos
vardus atbildei. Ieteicams uzdot slégtos jautajumus, uz kuriem senioram vieglak atbildét. Lai
sazinatos, iespéjams, jaizmanto paliglidzekli, attéli. Ir svarigi atrast veidus, ka palidzét personai
sazinaties pat tad, ja tas var bt ierobezota limen.

Cik vien iespé&jams, nepiecieSams iesaistit senioru nakotnes planosana. Senioram piesaistamo
pakalpojumu snieg$ana jaievéro seniora tiesibas uz neatkaribu, brivu izvéli, ieklau$anos,
vienlidzibu. Ir svarigi bat uzmanigam un iejatigam, uzsakot sarunu par nakotni, ripigi javérte,
cik seniors un/vai vina gimenes loceklis ir gatavs $ai témai.

Informacija par slimibas gaitu var senioram radit zaudéjuma izjatu, tapéc ieteicams akcentét
pozitivo, ko persona var izdarit tagad. Piedavat psihosocialas intervences un tajas iesaistities
pakapeniski, paméginot dazadas aktivitates un pakalpojumus, lai izvélétos piemérotako.

Lai parrunatu seniora vajadzibas nakotnes perspektiva, var palidzét metodiska materiala
12. pielikums “Laika linija”. Laika linijas metode var rosinat sarunu par vinam nozimigam
lietam, pieméram, kam seniors vélas uzticét majdzivniekus, kad pats vairs nespés partpéties, ko
darit ar personigajam mantam, kadai vajadzétu but apripei u.c. Lai gan téma, kas skar dzives
noslégumu, var bat emocionali smaga, tomér ta var sniegt atvieglojumu un drosibu, ka par
cilvékam nozimigam lietam partupésies atbilstosi vina vélmei.

Slimibas vélinaja stadija, kad senioram jau ir apripes personals (ja tads tiek piesaistits), janem véra,
ka aprapes specialisti, kas ikdiena rtpéjas par senioru ar demenci, parzina vina milakas nodarbes,
zina, kad nepiecieSama palidziba édot vai mazgajoties u.tml. Vinu riciba var bat informacija, kas
nav piederigo riciba. Savukart piederigajiem ir zinama biografiska informacija par seniora dzivi
un pagatni, kas var nebut aprapes personala riciba. Tadé] loti svariga ir savstarpéja informacijas
apmaina starp specialistiem un piederigajiem.

Nemot véra seniora ar demenci atminas traucéjumus, svariga ir seniora teikta dokumentésana
klienta lieta.

Svarigi atceréties par paaugstinatiem gimenes loceklu, kas aprapé senioru ar demenci, izdeg$anas
riskiem. Jamin, ka ari specialistiem, kas strada ar senioriem ar demenci, var but paaugstinats
izdegSanas risks. 26%26?

Demencei progreséjot, pieaug arl vides apdraudéjuma risks, tapéc ieteicams veikt seniora vides
apdraudéjumariskuizvérté$anu unattiecigi sniegt senioram unvina gimenei praktiskusieteikumus
vides pielagosanai. Tas aprakstits sikak metodiska materiala 4.8. apaksnodala “Ieteikumi senioru
traumatisma mazinasanai dzivesvieta”.

Ieteikumi sazinai ar senioriem ar demenci.

> Lietot vienkarsus, ikdieni$kus vardus, izvairities no profesionalas terminologijas, pieméram,
<« - = - 2l - . - - . <« -V - ¢ - v - D = . Y b2l
personiga apriipe” — ta vieta labak teikt “mazgasanas un gérbsanas”, “édiena gatavosana’;
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neizmantot Zargonu, vardu saisinajumus. Uzdot precizus jautajumus. Pieméram, “Ko tu vélies
dzert?” vieta jauta konkréti: “Vai vélies ideni?” Ta vieta, lai jautatu: “Ko vélaties darit Sodien?”,
jauta: “Vai vélaties iziet ara?” Kognitivajam deficitam nevajadzétu pieiet destruktiva maniere,
pieméram, “Ka jas varéjat but tik neuzmanigs!” Censties saruna izmantot seniora pasa lietotos
vardus. Svarigi pievienot neverbalo komunikaciju un vizualos paliglidzeklus.

> Nemtveéra, karunas traucéjumu gadijuma seniors var zaudét sarunu pavedienu, nezinat, ko teikt.
Saja gadijuma vajadzétu pienemt to, runat léni, cienpilni. Ja seniors izmanto nepareizu vardu,
vai ja redzams, ka cilvéks nevar atrast pareizos vardus, japalidz ar vardu izvéles variantiem.

> Ipasa uzmaniba japievér§ neverbalai komunikacijai, kermena valodai, intonacijai. Apzinati
jaizvairas no sasteigtas darbo$anas, asa, paaugstinata balss topa. Butiska labveéliga sejas
izteiksme, mieriga, laipna valoda un kustibas, veicot aprapes darbus. Kad seniors ar demenci
jutas pienemts attieksmé un komunikacija, vins jatas drosi. Tadéjadi seniors ar demenci ar
izjust lielaku stabilitati, drosibu, var justies pienemts un parliecinataks par sevi.***

> Ja seniors ar demenci “ieiet sevi” un zaudé interesi par apkartéjam norisém, var palidzét
ikdieniskas sarunas un pakapeniska iesaistiSana vienkarsas, sadziviskas aktivitatés (pieméram,
palidzét salikt kaudzité salvetes). Aktivizaciju pozitivi veicina ari kopigas aktivitates ar
maksliniecisku, muzikalu vai vingro$anas ievirzi, spéles. Tas nozimé, ka senioriem ar demenci
ieteicams butu apmeklét dienas centru aktivitates (ja tadas pieejamas seniora kopiena).

> Janem veéra, ka slimibas dé] pat pozitiva verbala informacija var izraisit negativu reakciju. Gan
socialais darbinieks, gan gimenes loceklis var saskarties ar seniora agresiju, kas ir slimibas
izraisita. Saasinajumu gadijuma butiski nomierinat senioru. Svarigi, lai socialais darbinieks, kas
piedzivojis seniora ar demenci agresiju, var $o situaciju parrunat ar kolégiem vai supervizija,
jo tadas situacijas médz izraisit vainas sajitu par nepareizu reagésanu vai bailes, ka rikoties
citreiz, vai citus jautajumus.

 Sniegt ieteikumus tuviniekiem, kas saskaras ar seniora ar demenci agresiju.

> Kopigi ar piederigajiem atklat, kuras situacijas seniors reagé ar bailém, dusmam, nemieru,
nervozitati, vil$anos. Sadas situacijas dokumentét un izvairities no tam.

> Saskaroties ar agresiju, palikt mierigam, izvairities no konfrontacijas, stridiem un nejusties
personigi aizvainotam, neizsmiet senioru.

> Reizém agresiju ir iespéjams partraukt ar uzmanibas novér$anu, pievérsoties aktivitatém, kas
senioram patik.

> Ja agresija klust neprognozéjama vai gruti kontroléjama, vai seniora tuvinieks, kas riipéjas
par senioru, pats saskaras ar vecuma trauslumu un nespéj tikt ar situaciju gala, nepiecieSama
psihiatra konsultacija par medikamentozas terapijas uzsaksanu vai stacioné$anu, lai novérstu
apdraudéjumu pret sevi.

> Agresijas prevencei noder ierasta, pazistama, nemainiga vide; rutina darbibas; ritualu
izmanto$ana; nepiespiesta atmosféra; draudzigs tonis.?®

4.5.3.3. INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA AR SENIORIEM
AR DEMENCI UN VINU GIMENES LOCEKLIEM

Sociala darbinieka intervences stratégijas ir vérstas uz senioru un vina gimenes sistému, palidzot
gan senioram, gan gimenei parvarét gritibas. Demence ietekmé visas gimenes dzivi, un kopt demences
skartu personu ir loti smags uzdevums, jo kognitivie traucéjumi rada lielu slodzi un stresu tuviniekiem.
Bez formala vai neformala atbalsta tuvinieka izdeg$anas risks ir Joti augsts un var apdraudét kop$anas
kvalitati.* Sociala darbinieka iesaistiSanas ieteicama péc iespé&jas savlaicigak, kad seniors vél spéj piedalities
atbalstosos pasakumos, kas palidz slimibu paléninat.
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Socialas situacijas izvértésana noskaidro seniora un vina gimenes locekla, kas kopj (aprapé), vajadzibas,
riskus, atbalsta personu loku un pieejamos socialos pakalpojumus kopiena. Socialas situacijas izvértésanu
balsta spéka perspektiva, uzsverot tas jomas un darbibas, ko persona var izdarit, parrunat gaidas, ceribas,
iespéjamos neskaidros jautajumus (finanses, aprupes iespéjas), ka ari apspriest pozitivu riska uznemsanos
un piemeérotakasiespéjas senioram. IzvértéSana parruna, ka ir mainijusies seniora ikdienalidz ar saslim$anu,
ko vin$ dara, lai saglabatu savu ierasto dzives veidu. Gadijuma vadi$ana senioriem ar demenci nozimiga
ir periodiska situacijas novérté$ana un intervencu parskatiSana, pielagojot tas notiku$ajam izmainam
un personas apripes vajadzibam, slimibai progreséjot. Intervences meérki iespéjami jasaista ar personas
vajadzibam, jasabalansé stipro pusu un riska faktori, lai dzivotu, ka seniors vélas.?’

Palidziba saglabat dzives kvalitati ir svariga gan senioram, gan vina gimenes locekliem. Lielakie
izaicinajumi ir saistiti ar slimibas atzi$anu, mudinot apmeklét arstu. Sastopoties ar griitibu noliegumu,
jarespekté pasnoteik$anas tiesibas, jaturpina veikt izskaidrojoss darbs, vienlaikus javérté apdraudéjuma
riska faktori. Otrs izaicinajums ir jauna dzivesveida ievieSana, ko var apgratinat seniora kognitivo spéju
samazinasanas. Socialais darbinieks var palidzét noteikt stratégijas, ievieSot rutinu vai macot veidus, ka
tikt gala ar izaicino$u uzvedibu.

Nav vienas noteiktas intervences stratégijas, kas socialajiem darbiniekiem konsekventi jaievéro, tacu
ir vairaki virzieni, ko svarigi zinat gadijuma vadisanas gaita.

o Praktisko resursu un pakalpojumu parzinasana, seniora un gimenes informésana par socialajiem
pakalpojumiem, pieméram, apripes pakalpojumi, dienas centru pakalpojumi, atbalsta grupas,
izglitojosas praktisku apmacibu grupas seniora tuviniekiem - ka ieviest jaunu ikdienas rutinu, lai
uzlabotu ikviena dzives kvalitati; ka iekartot maju, lai to padaritu mazak bistamu; ka tikt gala ar
uzvedibu, pieméram, dusmu lékmém u.c.

o Socialajam darbiniekam ieteicams sagatavot informativus materialus par:
> aktivitatém, kas uztur fizisko un psihologisko veselibu, stiprina kognitivas funkcijas;
informaciju par pilnvértiga uztura nozimi;
ieteicamajiem socialajiem pakalpojumiem un psihosocialajam intervencém senioram;
ieteicamajiem socialajiem atbalsta pakalpojumiem seniora gimenes locekliem;
pieejamo aprikojumu seniora drosibai - teleapriipe (parnésajami trauksmes signali vai fiksétas
atradanas vietas trauksmes signali), kustibu sensori, dimu un ugunsgréka signalizacija,
sensori, kas automatiski stta signalu aprapétajam vai uzraudzibas centram pa talruni, tablesu
dozatori u.c;
> informaciju par paliglidzekliem ikdiena - pulksteni, kas rada dienu, datumu, laiku;
atgadinajuma ierices, kad jalieto medikamenti, atgadinajumi par tik$anos, muzikas atskanotaji
un radioaparati ar viegli lietojamam vadibas iericém, viedtalruni un plansetdatori.

>
>
>
>

o Gimenes loceklu izglito$ana par slimibas izpausmém, lai:

palidzétu veidot drosu vidi dzivesvieta;

palidzétu strukturét seniora ikdienu, sagatavojot veicamo uzdevumu sarakstu;

sagatavotu lapinas ar rakstiskiem atgadinajumiem,;

saliktu gimenes loceklu, draugu fotografijas ar vardiem;

atrastu veidus, ka senioram komunicét, ja tas var bt ierobezota limeni;

spétu izskaidrot dazadas demences izpausmes, pieméram, ka var rasties problémas ar secibu,
laut veikt ikdienas uzdevumus, ko joprojam var veikt pasi u.c.

vV vV VvV VYV

« Izglito$ana par profesionalu piesaistiSanu un vinu sniegtajiem pakalpojumiem:
> socialais apripétajs — palidz pasapripes un sadzives pienakumu veiksana;
> ergoterapeits — konsulté par aprikojumu un pielagojumiem majas, pieméram, margas, vannas
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sédekli, pacelti tualetes sédekli, pielagoti galda piederumi, virtuves instrumenti u.c.;

> fizioterapeits var konsultét par parvieto$anas iericém, pieméram, staigasanas paliglidzekliem,
fiziskam aktivitatém ikdiena;

> gimenes arsts, medmasa — konsultét par inkontinences lidzekliem, nosutit uz izmekléjumiem;

> psihiatrs — depresijas arsté$anai, agresivas uzvedibas korekcijai,

> dienas aprapes centrs personam ar demenci — nodarbibas, kas palidz uzturét psihes funkcijas,
socializacija, drosa vidé pavadits laiks;

> jurists — ricibas plans par juridisko parstavibu, finansém, apripi demences vélakajas stadijas
un citiem jautajumiem, ko senioram ir svarigi sakartot.

« Palidziba emocionalu gratibu parvarésana gimenes locekliem, kas kopj (aprapé) senioru ar
demenci, pieméram, var rasties zaudéjuma sajtta, skumjas, redzot izmainas tuvinieka personiba,
pretrunigas izjitas klat par sava vecika “vecaku”, ko piedzivot ir emocionali sapigi.>® Sajos
gadijumos tuviniekam ari ir noderiga dzivesstasta metode, kas lauj raudzities uz sava tuvinieka
personibu pirms slimibas izmainam.

o Parrunat tuvinieka problémas, kas var but saistitas ar slimibas izraisitiem izaicinajumiem,
pieméram, savadu realitates uztversanu, atteik$anos no palidzibas, agresivu uzvedibu (izsmie$ana,
kniebsana, skrapésana. dusmu izvirdumi u.tml.), kas var radit nepatiku, izmisumu, dusmas.
Japarruna situacijas, kad jaapsver psihofarmakologisko medikamentu lietosana (fiziska
agresivitate, neparedzama agresivitate, psihoze),*” ja demences slimnieka uzvediba rada batiskas
cie$anas tuviniekam vai ir saistita ar risku pasai personai vai citiem.*”°

o Atbalsts emocionalas izdeg$anas mazinasanai. Pétljjumi liecina, ka personu gimenes locekli,
kas iesaistas savu gimenes loceklu aprupé, piedzivo nogurumu, spéku izsikumu un emocionalu
izdegsanu. Tas butu situacijas, kad vérts gimenes locekli informét par iespéjam piesaistit papildu
resursus, pieméram, izglitojosas grupas, video pieredzes stasti. Nozimigi piedavat atbalsta un
paspalidzibas grupu atbalstu izdeg$anas riska mazinasanai.

« Nozimigi piedavat atbalstu, kas sniegtu seniora tuviniekam partraukumu no aprupes; sastadit
ricibas planu, ka rikoties, ja tuvinieks nevarés partupéties, izstradat stratégijas, kas palidz uzturét
tuvinieku veselibu, seviski, ja tas ir seniora dzivesbiedrs.

 Socialajam darbiniekam javeérté attiecibu dinamika, kas var mainities starp senioru ar demenci un
vina aprupétaju (japievér§ uzmaniba, vai nepastav vardarbibas pazimes pret senioru, par ko sikak
var lasit metodiska materiala 4.5.5. apaksnodala “Vardarbiba cietusi seniori”).

Starpdisciplinars darbs var bt saistits ar risku izvértésanu, seviski, ja seniors dzivo viens, tad specialistu
piesaistiSana nepiecieS$ama lémumu pienemsana par seniora dro$ibu un aprapi. Var bat nepiecieSama
sadarbiba ar gimenes arstu, medmasu, psihiatru, lai laikus identificétu nepiecie$amas aprupes vajadzibas, ar
ergoterapeitu. Sadarbiba ar psihiatru nepiecie$ama, lai parvalditu tadus demences simptomus ka agresija,
trauksme, izjaukts miega rezims.*”!

Dzives kvalitates uzturésana liela uzmaniba javér$ psihosocialajam intervencém, kas uztur izzinas
funkciju, var paléninat kognitivo traucéjumu progresésanu, uztur adaptivo uzvedibu.”’
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PSIHOSOCIALAS INTERVENCES

Fiziskas aktivitates balstitas intervences - nozimigas demences primarai prevencei, uzlabo fizisko
un emocionalo veselibu, paaugstina fizisko izturibu, uzlabo kognitivas funkcijas - uzmanibu,
atminu, informacijas apstradi, uzlabo kustibu un ikdienas aktivitati. Senioram ieteicami fiziski
vingrinajumi majas, fizisku vingrojumu un pastaigu programmas grupa.

Nodarbinamiba - vajadziba bat aktivam ir viena no galvenajam psihologiskajam vajadzibam,
un demences izraisits darba spéju zudums ir smags zaudéjums. Ja seniors ar demenci ir pasivs,
parsvara gul, neka nenodarbina sevi, tad tas izraisis sensoru manu trikumu, garlaicibu, izolaciju
un sliktu garastavokli. Aktivitates japielago personas spéjam iesaistities, izvéléta aktivitate var
bat tada, kas pieskir nozimi, piederibas, patstavibas un identitates izjatu, uztur komunikaciju,
pieméram, prasmju grupas, specializétas darbnicas, sporta spéles.

Radosas intervences — makslas terapija, deju un kustibu terapija, muzikas terapija, dramas
terapija, dzivesstasta veido$ana (anglu val. - [ife-story work).?””> Makslas terapijas veicina radosu
aktivitati, domu, atminu emociju izpausmi, veicina emocionalu labsajatu, mazina nomaktibu,
trauksmi, nomierina, stimulé kognitivas funkcijas, veicina socializaciju un sadarbibas prasmes.
Dzivesstasta veidoSana aktivizé dzives notikumu atceréSanos, parskatiSanu, sevis izjitas
uzturédanu. Si intervence piemérojama, stradajot ar senioru un vina gimeni.

Multisensoras intervences ir ipasi izveidotas sensoras telpas, kuras var but krasainas gaismas,
tdens struklakas, aromterapija. Uzlabojumi saistami ar emocionalo sféru, pieméram, apatijas,
impulsivitates, agresijas mazinaanas, garastavokla uzlabosanas.

Dzivnieku terapija - starpdisciplinars terapijas veids, kura terapeitiskiem mérkiem darba ar
senioru ar demenci tiek iesaistiti speciali apmaciti dzivnieki specialista uzraudziba. Sadam terapijas
veidam ir labvéliga iedarbiba uz cilvéka sensoro manu stimulaciju un var raisit pozitivas atminas,
uzlabot socialo mijiedarbibu, mazinat trauksmi, veicinat garastavokla stimulaciju un prieku.

Psihologiskajas intervencés izmanto kognitivas stimulacijas metodes ar dazadam izglitojosam
témam un aktivitatém grupa (spéles, radosi uzdevumi) un stresa vadibas metodes. Pieméram,
reminiscences terapija, kas parasti notiek grupas vidé un izmanto fotografijas, muzikas vai video
ierakstus un citus objektus, lai aktivizétu personigas atminas, mazinatu depresivus stavoklus.

Vides intervences — meérkis ir radit senioram mierigu, drosu vidi dzivesvieta, nemt véra
psihosocialas vides nozimi gimene.

Darbs ar senioru ar demenci gimenes locekliem, kas apriipé senioru, - izglitojosas grupas,
kuras gimenes locekli var iegiit tadu informaciju ka, pieméram, arkartas situaciju planosana,
juridiski un finansiali jautajumi, vides pielagosana, stresa parvaldiba, ka ari atbalsta pakalpojumi
interneta vai pa talruni, fiziskas aktivitates, atbalsta grupas, radosas intervences psihohigiénai,
paspalidzibai.?* 273276

Turpindgjuma piedavats gadijuma piemérs Nr. 8, kura atspogulota sadarbibas uzsaksana un
socialas situacijas izvértéSana vientulai seniorei ar demenci. Aicinam pievérst uzmanibu informacijas
noskaidros$anas jautajumiem, seniores vajadzibu noskaidrosanai empatiska un cienppilna veida, izmantojot
spéka perspektivas pieeju.
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Ka redzéjam gadijuma pieméra Nr. 8., klientei nesen tika diagnosticéta vidéji smaga demence, kas
jau sak ietekmeét dzives kvalitati, un slimiba progresé. Klientei ir personiskie resursi un ir atbalsta personu
loks. Kliente vélas péc iespéjas dzivot neatkarigi, un pasreiz pastav nelielas bazas par to, ka kliente tiek gala
ikdiena ar saimniecibu (uzkrajas atkritumi, daléji aprapéti majdzivnieki), tacu gritibas pasreiz ir nelielas,
un ir mutiska vieno$anas ar klienti par ricibu, ka to mazinat. NepiecieSams planot uz prieksu, ka saglabat
kontroli par slimibas progresé$anu, lai varétu dzivot, ka klientei ierasts un cik ilgi vien iespéjams. Uz doto
bridi klientei nav nepiecie§ams apripétajs katru dienu, jo, izvértéjot situaciju, kliente pasreiz spéj patstavigi
veikt ikdienas aktivitates, tacu ir nepiecieS$ama periodiska palidziba majas tiribas uzturésana, ir atrasts
resurss attieciba uz majas kartosanu un ari par to, ko darfit, lai sapemtu palidzibu nakotné. Nepieciesams
uzturét sazinu ar gimenes arstu un Martu.

o M. Pudans. Demences sindroms - jédziens, diagnostika un stadijas. Arsts.lv, 2018.

Pieejams: https://arsts.lv/jaunumi/matiss-pudans-demences-sindroms-jedziens-diagnostika-un-
stadijas

o I Zarde. Kas ir demence? Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2020.
Pieejams: https://www.spkc.gov.Iv/sites/spke/files/content/demence_148x210.pdf

o Video “Demence no iekspuses” (anglu val. — Dementia from the inside). Social Care Institute for
Excellence, UK, 2015.

Pieejams: https://www.scie.org.uk/dementia/about/dementia-from-the-inside.asp
o Video “Patiess stasts par demenci”. Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2016.
Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=BS7gia3PBjA

o Video “Dzivot ar demenci: ilgas atvadas” (anglu val. - Living with dementia: the long goodbye).
Deutsche Welle. Vacija, 2015.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=RcG1Pil9t5¢

o Video “Dzivot labi ar demenci: demences celvedis” (anglu val. — Living well with dementia: The
dementia guide). Alzheimer's Society. UK, 2014.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=yaPvEOu6P_o
» Video “Demence: saruna ar psihiatru Dr. Elmaru Téraudu” Veseligs Ridzinieks, 2021.
Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=Ik1WJY50_kY

o Video “Tuvinieka pieredzes stasts par savu vecaku, kas saslima ar demenci” psihiskas veselibas
kampanas “Viss ir Norma” ietvaros. Veselibas ministrija, 2021.

Pieejams: https://www.vm.gov.lv/lv/jaunums/psihiskas-veselibas-kampanu-viss-ir-norma-
turpina-stasts-par-demenci-senioriem un https://esparveselibu.lv/viss-ir-norma-demence

277 Department of Health, 2023. Dementia: Supporting confident social work practice with people living with dementia.
UK (skatits 27.04.2023.) Iegts no: https://dementia.ripfa.org.uk/practice-guidance/start-with-the-person/
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4.5.4. Seniori ar pasnavibas risku

Gandriz visas industriali attistitajas valstis lideri pagnavibu zina ir virie$i péc 75 gadu vecuma, ipasa
riska grupa ir virie$i virs 80 gadiem. Biezakie iemesli - depresija, izolacija, vientuliba, sociala atbalsta
trakums; samazinas fiziskas spéjas. Virs 85 gadiem raksturigi nozimigi ierobezojumi veselibas dé], kuru
deé] ir nepieciesama ikdienas apriipe un asistéSana. Senioru virie$u pasnavibas risks ir daudz augstaks neka
sievie$u pas$navibas risks. Personas senioru vecuma (vismaz 65 gadus veci) savu ricibu parsvara ir rapigi
izplanojusi un izvélas metodes, kas ar lielaku varbatibu bus letalas.

Senioru pasnaviba ir sarezgits fenomens ar daudziem riska faktoriem. Pasnavibas riska faktori
seniora vecuma ir vecums, dzimums, fiziska un mentala veseliba, daudzveidigi zaudéjumi isa laika posma
(socialo lomu zaudésana, dzivesbiedra nave vai Skir$anas, funkcioné$anas spéju zudums), dzivosana
sociala izolacija, vientuliba, stress. Minétie faktori var veicinat depresijas attistibu ieilgusu séru, fiziskas
veselibas un neatkaribas zaudé$anas dél, jo persona cie$ no vientulibas, pamestibas izjitas un dzives jégas
zaudésanas.

Paaugstinats risks pasnavibai ir senioriem ar depresiju, bipolariem traucéjumiem, hroniskam
slimibam, ipasi, ja saskaras ar hroniskam sapém un atkaribu no citiem. Psihologiskie pasnavibas faktori ir
iemacita bezpalidziba, noteiktas personibas iezimes — pesimistisks pasaules redz&jums, impulsivitate. Citi
taktori - viegla piekluve pasnavibas izdarisanas lidzekliem (medikamenti, ieroci un citi), ieprieks bijusas
pasnavibas domas vai méginajums, alkohola lieto$ana, bezmiegs, samazinata koncentrésanas, trauksme,
obsesivi kompulsivi traucéjumi.

No pasnavibas riska aizsargajosie faktori ir: fiziskas un garigas veselibas stavokla regulara novértésana
un mediciniska apripe, socialas attiecibas un saikne ar citiem, labas attiecibas gimené, prasmes tikt gala ar
parmainam un pielagoties tam, mérka un jégas sajita, ticiba, optimisms, lidzdaliba kopienas pasakumos,
interese apglt un uzturét prasmes, savas neatkarigas funkcioné$anas uzturé$ana, problému risinasanas
spéjas.””®

Socialajiem darbiniekiem buitu svarigi atpazit senioru pasnavibas riska pazimes:

o lielako dalu laika skiet skumjs vai nomakts;

« jutas nemierigs, satraukts, nespéj aizmigt vai ari visu laiku gul;

« ir biezas un krasas garastavokla svarstibas;

» neievéro personigo higiénu un vairs nepievérs uzmanibu aréjam izskatam;

 nevélas satikties ar draugiem, gimeni;

» norobeZzojas no socialiem kontaktiem;

o pauz nesamérigas vainas vai kauna jatas;

o+ zaudé interesi par éSanu;

« ievérojami palielinajis cigare$u un alkohola patérinu;

o irizteikumi par navi, pagnavibu, pieméram, “man jau ir gana” vai “nav jégas turpinat’, “es gribétu

» <«

aizmigt un nepamosties’, “es labak gribétu bt miris”;

278 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads.
279 The Montana Department of Public Health and Human Services, 2023. Addressing Suicide in the Older Population.
(skatits 02.03.2023.) Iegats no: https://dphhs.mt.gov/suicideprevention/toolkit/olderpopulation
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« finansialo jautajumu karto$ana, testamenta sagatavo$ana;
 atdod emocionali svarigus priek§metus citiem;

« ir uzkrajis medikamentus, kas nozimé, ka nav tos lietojis;
 negaiditi apciemojis radus un draugus, it ka atvadoties.

Senioriem raksturigi neizradit un nestastit par pagnavibasdomam, vinireti meklé palidzibu pie veselibas
aprupes specialistiem. Senioriem visbiezak jau ir veselibas problémas, daudzi dzivo vieni, censas izvairities
no specialistu intervencém, veic piesardzibas pasakumus, lai neviens pasnavibas nodomu neatklatu. Var
bat slépta pasdestruktiva uzvediba ka atteiksanas ést, dzert, lietot izrakstitos medikamentus.*

Pagnavibas risks var but, ja seniors pauz $adus izteikumus.

1. Pasnavibasdomas (idejas) — tasir domas par navi, izteikumi tadi ka: ”Ja es rit no rita nepamodisos,
tas biis labi, jo es vairs nevélos ilgak ciest §is sapes.” Sis domas ir visparigas, bez konkréta plana vai
nodoma sev nodarit pari.

2. Pasnavibas nodoms - pasnavibas nodoms ir nopietns signals, var bat tadi izteikumi ka: “Es
nogalinasu sevi ritdien.” Tad ir ieteicama medicinas specialistu konsultacija un arstésana.

3. Pasnavibas plans - skaidri zinama, konkréta riciba tada veida, ka grib sevi nogalinat; tas ir
bistamas situacijas signals, un ir nepiecieS§ama neatliekamas palidzibas organizésana.

Ja socialajam darbiniekam rodas aizdomas par pasnavibas risku senioram, butu javeic pasnavibas
riska izvértésana, uzdodot jautajumus. Socialajam darbiniekam var bat neérti uzdot jautajumus, lai
noskaidrotu pa$navibas domas, nodomu vai planu, ta¢u seniors biezi uztver $os jautajumus saprotosi un
var just atvieglojumu, ka var kadam to pastastit un sanemt palidzibu. Saruna var bat pirmais solis, lai
pasnavibu novérstu. Saruna ar cilvéku, kur§ doma par navi, neveicina pasnavibu.?®!

Socialais darbinieks dokumenté klienta atbildi par pasnavibas domam, nodomu vai planu. Ja nav
plana, tad socialais darbinieks dokumenté, ka klients planu noliedz. Ja ir plans, socialais darbinieks burtiski
to pieraksta. Ja konstaté, ka pastav augsts pasnavibas risks (ir konkréts plans), ir nepiecieSsama neatliekamas
mediciniskas palidzibas organizé$ana, péc iespéjas samazinot pieeju pa$navibas izdari$anas lidzekliem.**

Par pasnavibas iespéjamibu var liecinat pagnavibas lidzeklu pieejamiba, pasnavibas méginajumu vésture.**

Jaatceras, ka cilvéks, kurs doma par pasnavibu vai plano to izdarit, cie$ un neredz citu veidu atbrivoties
no cie$anam, ka vien atnemot sev dzivibu. Gandriz vienmeér vins patiesiba nevélas mirt, bet neredz citu
izeju, ka atvieglot dzivi sev vai citiem.

Metodiska materiala 16. pielikuma “Seniora pasnavibas riska izvértéSana” piedavati iespéjamie
sociala darbinieka jautajumi senioram par vina jatam, domam, pagnavibas planu, ka ari veidlapa seniora
pasnavibas riska izvérté$anai.

280 Farberow N. L. 1980. The Many Faces of Suicide: Indirect Self-Destructive Behavior. — New York, McGraw-Hill; st
Edition, 446.

281 Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2022. Pasnavibas risks. (skatits 02.03.2023.) Iegiits no: https://www.spkc.
gov.lv/lv/pasnavibas-risks

282 Diennakts krizes centra talrunis 67222922, 27722292, Neatliekama mediciniska palidziba, talrunis 113.

283 Cooper-Sadlo S, 2022. Suicide Assessment and Intervention Among Older Adult. — School of Social work Saint Louis
University, USA.



INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA AR SENIORIEM
AR PASNAVIBAS RISKU?84 285 286

« Sadarbibas attiecibu veidosana starp senioru un socialo darbinieku ir visnozimigaka, lai veicinatu
turpmaku seniora iesaistianos, tapat mieriga klatbatne, uzmaniba un empatiska saruna. Reizém
vienkarsa saruna var novérst pasnavibas domas. Daudzi seniori dzivo vietas, kur nav iespéjams
biezi tikties ar citiem cilvékiem arpus majas. Ir jadot pietiekams laiks nesteidzigai sarunai, primaru
nozimi pieskirot sadarbibas veido$anai. Turpmak ieteikumi saruna ar senioru.
> Nebaidities jautat senioram par pasnavibas domam, uzsakt sarunu par pasnavibas domam
taktiski un saudzigi. Atceréties, ka saruna par $o tému neprovocé cilvéku izdarit pagnavibu.
Saruna drizak ir ka iespéja sniegt atbalstu, dot ceribu.

> Var iedrosinat senioru lagt profesionalu palidzibu, lai izvairitos no tragiska iznakuma. Iesakiet
viziti pie arsta. Nepieciesamibas gadijuma palidziet to noorganizét vai dodieties uz pirmajam
vizitém pie arsta kopa.

o Pagnavibas riska novér$anai nepiecieSams pievérst uzmanibu socialiem un vides apstakliem,
pieméram, fiziskas veselibas pasliktinaganas, sociala izolacija un vientuliba, finansiala nedrosiba.
Tas ir svarigi, lai cinitos pret pasnavibas domam un uzvedibu, tacu mérkim vajadzétu bt ne tikai
pasnavibas novérsana, bet ari seniora dzives kvalitates uzlabo$ana, lai samazinatu faktorus, kas
veicina depresiju un pasnavibas domas. Agrina depresijas arstésana un sociala atbalsta uzlabosana
ir galvenie pasakumi, lai samazinatu pasnavibas risku vecumdienas.

o Var veidot drosibas planu, lai vaditu un dokumentétu pasnavibas risku, parrunatu drosibas un
palidzibas stratégijas, lai noraditu kontaktinformaciju sazinai ar krizes centra talruni, neatliekamo
medicinisko palidzibu. Drodibas plana var ieklaut gimenes arsta, psihiatra, citu specialistu
apmeklésanu. Drosibas plans nav efektivs klientiem akuita psihotiska stavokli, ar smagu demenci,
apreibinosu vielu vai smagu medikamentu ietekmé.

Sads drosibas plans, visticamak, biitiski nesamazinas pa$navibas risku, bet tas bis ka pamats
ricibas plana izveidei, kad un ka sazinaties ar profesionaliem kritiska bridi, kad parnem pasnavibas
domas. Ja drosibas plans veidots, pastavot labam sadarbibas attiecibam starp senioru un socialo
darbinieku, tas dod lielaku pievienoto vértibu.

Ja seniors nevélas veidot dro$ibas planu un ir noraidos$s sadarbibai, socialajam darbiniekam
pasnavibas risks ir periodiski japarvérté. Ja draudi nav talitéji, tacu risks pastav, socialais darbinieks
var piesaistit personas no klienta gimenes loka, kuram klients uzticas, kas ik pa laikam sazinas
un veic uzraudzibu, vai ari socialais darbinieks var veikt telefonisku sazinasanos ar klientu, lai
precizétu klienta stavokli un organizétu viziti pie psihiatra vai gimenes arsta. Izvértéjot socialo
situaciju, iesp&jams, ir nepiecieSama ari citu socialo pakalpojumu piesaistiSana, pieméram, majas
aprupe.

o Sadarbiba multidisciplinara komanda var bat loti efektiva pa$navibas prevencé. Ta ietver gan
psihosocialas intervences, gan garigas veselibas izvértésanu un arsté$anas plana izveidosanu, taja
skaita medikamentozu terapiju.

« Psihosocialas intervences, kas piemérotas senioriem ar pasnavibas domam, ir kognitivi

281 Berkman B., D’Ambruoso S. 2006. Handbook of social work in health and aging. — Oxford University Press. P.
149.-155.

285 Cooper-Sadlo S. 2022. Suicide Assessment and Intervention Among Older Adult. — School of Social work Saint Louis
University.

286 Center for Disease Control and Prevention, National Center for Injury Prevention and Control, 2022. Suicide
Prevention: Prevention Strategies, USA. (skatits 05.03.2023.) Iegtts no: https://www.cdc.gov/suicide/prevention/
index.html



biheiviorala terapija, interpersonala terapija,® uz risinajumu veérsta terapija, krizes intervence.
Kognitivi biheiviorala terapija var mainit kladainu domasanas procesu, pieméram, depresija par
sevi var domat ka neveértigu, un tiek stradats, lai aizvietotu negativu parliecibu ar realaku domu.
Interpersonala terapija palidz starppersonu attiecibu risinajumos, uz risinajumu vérstaja terapija
uzsvars ir uz dzives parmainu procesu, socialo prasmju pilnveidi, sarezgitas sérosanas vadisanu.

 Socialajiem darbiniekiem ir jamaca gan pats seniors, gan arivina gimenes locekli atpazit depresiju,
jaizglito seniori un vinu gimenes locekli par saikni starp fizisku saslim$anu, depresiju un pasnavibas
risku. Ari gimenes locekli jaiesaista senioru arsté$anas procesa, izglitojot, ka identificét pasnavibas
risku un atpazit pasnavibas iemeslus.

« Socialas situacijas novérté$ana uzmaniba japievérs$ klienta depresijas simptomiem un pagnavibas
domu noskaidro$anai. Janoskaidro sasniegtais rezultats pasreizéja situacija péc intervencu
izmanto$anas. Péc aktivas sadarbibas noslégSanas ieteicams veikt klienta situacijas novértésanu
ar tris, seSu un devinu ménesu intervalu. Tapat janoveérté pakalpojuma sniedzéju informacija par
medikamentozas terapijas, psihosocialo intervencu ietekmi, ka ari japarskata drosibas plans, ja
pasnavibas domas atjaunojas.

» Pagnavibas prevencei japarruna iespéjas senioru iesaistit kopienas dzivé, socialas aktivitatés, javeic
biezaki majas apmekléjumi, ja nepiecie$ams, jasniedz psihologiska palidziba séro$anas gadijuma.
Izglitojosa informacija var palidzét senioram iesaistities un pienemt palidzibu.

 Informativs materials “Pasnavibas risks” Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2022.
Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/lv/pasnavibas-risks

 Video “Né pasnavibai. Ne $odien” (anglu val. - Not suicide. Not today). CAMH Foundation, 2020.
Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=trG8wdbRTB8

4.5.5. Vardarbiba cietusi seniori

Vardarbiba notiek ikviena sabiedriba un sociali ekonomiskaja grupa. Par vardarbibas upuriem var klat

gan sievietes, gan virie$i, tomeér tiesi sievietes senioru vecuma lielakoties klast par vardarbibas upuriem.*

287 Interpersonala terapija fokuséjas uz socialajiem faktoriem un pasreizéjam interpersonalajam problemam. Terapijas
gaita noskaidro galvenas attiecibu problémas un meklé tam risindjumus. Pacientu iedro$ina izteikt jutas, veidojot
attiecibas, Ipa$i, ja runa ir par séram vai zaudéjumu, trené socialas prasmes, kas nepiecie§amas, lai mazinatu izolaciju,
problému. Literataras avots: Renemane, L., Logins, R. 2015. Depresijas arstésanas iespéjas. Pieejams: https://www.
doctus.lv/raksts/medicina-un-farmacija/kliniska-prakse/depresijas-arstesanas-iespejas-2844/

288 ‘World Health Organisation, 2022. Abuse of older people. (skatits 05.03.2023.) Iegtts no: https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people

289 Perttu S., Laurola H. 2020. How to Identify and Support Older Victims of Abuse. — Tartu, Estonia.
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Vieglas ievainojamibas dé] seniori ir augsta vardarbibas riska grupa. Saskana ar PVO datiem aptuveni
viens no sesiem cilvékiem, kas ir 60 gadus veci un vecaki, ir piedzivojusi kadu no vardarbibas veidiem.*”
2019. gada ari Latvija tika veikts pétijums, kura konstatéta ta pati tendence, proti, ka aptuveni viens no
se$iem senioriem tiek paklauts kada veida vardarbibai (fiziskai, finansialai, psihologiskai), paridarijumiem
vai Jaunpratigai izmanto$anai.*”!

Dazados literattiras avotos piedavatas dazadas vardarbibas pret senioru definicijas. PVO, tapat ka
vairaki sociala darba, tiesibu un medicinas jomas pétnieki (pieméram, J. McClennen, A. M. Keys, M. Day,*”*
R. J. Bonnie, R. B. Wallace®*), definéjot vardarbibu pret senioru, pievér$ uzmanibu:

« vardarbibas veidiem (pieméram, fiziska, psihologiska vardarbiba, nolaidiba, finansiala, seksuala
vardarbiba, tiesibu parkapums u.c);

« attiecibam starp cietu$o un vardarbibas veicéju (seniora kopéjs vai apripétajs, vai cita persona,
kas ar senioru izveidojusi savstarpéjas uzticé$anas attiecibas), uzsverot, ka vardarbibu pret senioru
var veikt ari persona, kas nav saistita ar senioru, pieméram, arpus dzivesvietas, tau noteico$a un
$o fenomenu raksturojo$a pazime ir “attiecibas, kuras tiek sagaidita uzticésanas”;

» nodomam (apzinats, neapzinats, ti§s vai netiss);

o cilvektiesibu parkapumiem.

Ir autori (pieméram, P. Brownell”®*), kas definiciju papildina, ieklaujot ari seniora nevéribu vai
nolaidigu attieksmi pret sevi, kas var radit kaitéjosas, dzivibu apdraudosas sekas.

290 World Health Organisation, 2022. Abuse of older people. (skatits 05.03.2023.) Iegits no: https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people

! Latvijas Senioru kopienas apvieniba, 2019. Ari seniori paklauti vardarbibai. (skatits 05.03.2023.) Iegiits no: https://
www.Iskapvieniba.lv/lv/pasakumi/item/28-ari-seniori-paklauti-vardarbibai

2 McClennen J., Keys A. M., Day M. 2016. Social Work and Family Violence: Theories, Assessment, and Intervention.
2nd Edition. - Springer Publishing Company, USA

2> Bonnie R. J., Wallace R. B. 2003. Elder Mistreatment: Abuse, Neglect, and Exploitation in an Aging America. —
Washington (DC): National Academies Press (US)

294 Brownell P. 2015. Neglect, abuse and violence against older women: Definitions and research frameworks. South
Eastern European Journal of Public Health (SEEJPH), 1(1). doi: 10.4119/seejph-1774.



4.5.5.1. VARDARBIBAS VEIDI

Vardarbibas veidi pret senioru ir dazadi, tie var but vairaki vienlaikus (skatit 16. tabula). Lai gan viena
pazime ne vienmér norada uz vardarbibu, vairaku pazimju klatbutne un to atkartosanas var noradit uz

vardarbibas iespéjamibu.*”

16. tabula. Vardarbibas pret senioru veidi un pazimes*® 72%

Vardarbibas veids pret senioru

Vardarbibas pret senioru pazime

FIZISKA VARDARBIBA

Fiziska vardarbiba ir fizisku sapju, ievai-
nojumu, funkcionésanas traucejumu izda-
risana, nave tisas fiziska speka lietosanas
rezultata.

Fiziskas vardarbibas izpausmes: spert,
sist, grast, plaukat, kost, dedzinat, znaugt,
mest ar mantam; ierocu vai citu priekSme-
tu izmanto$ana, lai raditu sapes; medika-
mentu pardozé$ana vai nedo$ana laika;
steidzinata édinasana vai édiena nedosa-
na; personas fiziska ierobezogana.

Fiziskas traumas: kaulu lazumi, galvas traumas, sasitumi, apdegu-
mi, nobrazumi, iegriezumi, skrapé&jumi, pastavigas fiziskas sapes.

Sapléstas mantas, sasistas brilles u.c.

Tuvinieks ir parak aizsargajoss vai kontroléjoss, stasta pretrunigus
stastus, kavéjas zinojot par traumu, stasta, ka seniors pats guvis
traumu u.c.

EMOCIONALA VAI PSTHOLOGISKA VARDARBIBA

Emocionala vai psihologiska vardarbiba
- sistematiska verbala vai neverbala uzve-
diba, kas rada ciesanas, garigas sapes, bai-
les. Lai gan tiek uzskatits, ka psihologiska
vardarbiba ir visizplatitakais vardarbibas
veids, to griti identificét, jo ta var neatstat
nekadas fiziskas pazimes.

Emocionalas vai psihologiskas vardarbi-
bas izpausmes: pazemosana, apsaukasana,
neciena, nomelnosana citu prieksa, ver-
bali un neverbali draudi, sociala izolaci-
ja, emocionala manipulacija, draudésana
sapinat kadu citu nozimigu personu, uz-
vedibas kontrole, pieméram, nelaut satik-
ties ar draugiem vai apmeklét radiniekus,
kontrole, ko darfja, ar ko tikas, aizliegums
apmeklét religiskas iestades, kultaras pa-
sakumus. Parmériga kontrole ar mérki
manipulét, dominét, ietekmét personas
jutas, domas, viedoklus, uzvedibu un dar-
bibas.

Bailes, trauksme, bezpalidziba, kauns
Interesu zudums, neierasta pasivitate, agresivitate.

Bailes, uztraukums var noradit uz aprapétaja apdraudosu vai kon-
troléjosu uzvedibu; neierasta trauksmaina uzvediba.

Sociala izolé$anas, izvairiSanas no citiem.

Noslégtiba, nevélésanas runat atklati u.c.

2% Stuart-Hamilton 1. 2011. An Introduction to Gerontology. — Cambridge University Press.
2% Perttu S., Laurola H. 2020. How to Identify and Support Older Victims of Abuse. — Tartu, Estonia.
27 McClennen J. 2010. Social work and Family violence: Theories, Assessment and intervention. — Springer Publishing

Company.

28 TluminAge, AgeWise, 2022. Self-Neglect Is an Underreported Type of Elder Abuse, Canada. (skatits 24.04.2023.)
Iegtts no: https://seniorplanningservices.com/2022/02/01/self-neglect-is-an-underreported-type-of-elder-abuse/
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SEKSUALA VARDARBIBA

Seksuala vardarbiba ir jebkada veida pie-
spiedu vai nevelams seksuals kontakts bez
piekrisanas vai bezkontakta darbibas.

Pieméram, seksuala uzmaksanas, piespie-
$ana skatities pornografiskus materialus,
lik$ana izgérbties pret savu gribu, seksuala
rakstura izteikumi, fotograféSana, nepie-
mérota mazgasana, novérosana.

Seksuali transmisivas slimibas, urincelu infekcijas.
Neizskaidrojama inkontinence.

Asinaina apaksvela vai zilumi ap kratim vai dzimumorganu rajona.
Apgratinata staiga$ana, sédésana.

Bezmiegs, trauksme, depresija.

Nepatika pret pieskarieniem.

Neraksturigas izmainas uzvediba, atteik§anas no ikdieniskam dar-
bibam.

Atteik$anas palikt vienatné ar kadu personu.

Pastiprinata interese par seksualam témam, paaugstinata seksuali-
tate, agresivitate u.c.

EKONOMISKA VAI FINANSIALA VARDABIBA

Ekonomiska vai finansiala vardarbiba (fi-
nansiala, materiala) ir seniora naudas,
pabalstu, ipasuma vai bankas konta esoso
lidzek]u nelikumiga atnemsana, neatlauta
vai launpratiga izmantoSana kada cita pie-
augusa laba.

Daudziem senioriem vinu ievérojamakais

kapitals ir nekustamais ipasums, ko cen-
$as izkrapt.

Péks$nas izmainas finansialaja situacija.

Lielas naudas summas iznemsana no bankas konta.
Neapmaksati rékini.

Izmainas testamenta, juridiskas pilnvaras.

Sudzibas, ka pietrikst naudas ikdienas vajadzibam.
Apjukums par naudas pazu$anu no konta vai maka.
Studzibas, ka pazudusas mantas, darglietas, dokumenti.
Aiznémumi uz seniora varda.

Ertibu un sadzives priek§metu trikums, pieméram, nav televizora
vai atbilstosa apgérba, ko senioram vajadzétu atlauties, vai strauji
pasliktinajusies seniora dzives kvalitate, iepirkumu paradumi.

Bankomatus apmeklé kopa ar citu personu, lauj iznemt naudu u.c.

NOLAIDIBA VAI PAMESANA NOVARTA

Nolaidiba vai pamesana novarta (anglu
val. - neglect, abandonment) var bt at-
bildiga tuvinieka nespéja nodrosinat seni-
ora pamatvajadzibas — partiku, iideni, pa-
jumti, apgérbu, higiénu, veselibas apripi
vai drosibu; seniora atstasana slimnica, uz
ielas, ilgstosa pamesana vienatné; nomieri-
nosu medikamentu pardozésana.

Netisa nolaidiba rodas, ja apripétajam
trakst aprapes nodrosinaganai nepiecie$a-
mo prasmju un/vai zinaganu. Tada gadiju-
ma ir nepiecie$ams atbalsts, kas iemacitu
prasmes. Ti$a nolaidiba, ja senioram tiek
apzinati nodarits kaitéjums un/vai pame-
$ana, arl: kad citiem tiek liegts sniegt seni-
oram atbilsto$u aprapi.

Sapes, vairaki lieli izguléjumi.

Medicinisku vajadzibu nenodrosinasana.
Slikta higiéna, nepatikama kermena smaka.
Atadenosanas, nepietiekams uzturs.

Dienas vida miegains, apdullis.

Nav nepieciesamo paliglidzeklu.
Antisanitari dzives apstakli.
Neizskaidrojams svara zudums.

Nespéja komunicét, pasivitate, depresija.

Bezsamana var noradit uz iespéjamu nolaidibu aprapé vai nolaidi-
bu pret sevi seniora fiziska un gariga stavokla dél.

Pamesana slimnica, aprapes iestadé vai publiska vieta.

Ilgstosi atstaj majas vienu pasu u.c.
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Vardarbibas pret senioru pazime

Var pastavet ari nevériba vai nolaidiba
pret sevi, kas nozimé seniora nespéju veikt
butiskus pasapriipes uzdevumus, nespéju
sevi nodroSinat ar partiku, tideni, drébém,
pajumti, higienu, medikamentiem, nespéju
sevi aizsargat, kas bistami apdraud seniora
veselibu vai drosibu.

Nevériba vai nolaidiba pret sevi var notikt,
ja senioriem ar smagiem kognitiviem, fi-
ziskiem traucéjumiem ir batiski trauce-
ta léemumu pienemsanas spéa un seku
izpratne, un seniori kluvusi fiziski galéji
nespeécigi.

Nevéribas vai nolaidibas pret sevi pazimes senioram ir lidzigas ka no-
laidibai vai novarta pames$anai no personas, kas apripé senioru, ka ari:

antisanitari apstakli;

bojats édiens virtuve, nav partikas;

personigas higiénas neievérosana;

gérbsanas neatbilstosi laika apstakliem;

neapmaksati rékini, sakrajas pasts, atslégti komunalie pakalpojumi;
sociala izolacija un depresija;

svara zudums, dehidratacija;

problémas ar medikamentu lietoSanu, veselibas apriipi;
neparapéti majdzivnieki;

bistami ieradumi, pieméram, plits atsta$ana ieslégta vai durvis ne-
aizslégtas u.c.

INSTITUCIONALA VARDARBIBA

Institucionala vardarbiba tiek veikta in-
stiticijas un ir saistita ar emocionadli vai
fiziski pazemojosu, degradejosu vai aizska-
rosu konkretas institiicijas organizatorisko
ietvaru un iekséjo kartibu.*”

Pedéja laika arvien biezak tiek runats, ka
termins “institicija” $aja definicija attie-
cinams ne tikai uz ilgstosas apripes in-
stitticijam, bet aptver plasu veselibas un
socialo pakalpojumu sniedzéju klastu, ka
ari jebkuru vidi, kura seniori sadarbojas
ar specialistiem (arpus savas majas). Pie-
méram, slimnicas, socialas majas, dienas
centri, brivpratigo atbalsts u.c.

Specialistu kontroléjosa uzvediba.
Piespiedu izolacija.

Parmériga, nepamatota vai nevajadziga fizisko ierobezojumu iz-
manto$ana.

Fiziska piespie$ana darit noteiktas lietas.

Bosings, kritizé$ana, sodiSana.

Vélmju ignorésana.

Seksuala izmantosana.

Finansu lidzek]u, mantu piesavinasanas.

Nolaidiga aprape.

Neadekvata seniora komplekso vajadzibu risinasana.

Necieniga un pazemojosa izturé$anas, diskriminacija u.c.

Ka tika minéts ieprieks, vardarbibu seniors var piedzivot socialas apriapes un socialo pakalpojumu
sniedzéju iestadés, tacu konstatéts, ka 90% vardarbibas pret senioriem veic&ji ir gimenes locekli, un
visbiezak tas ir dzivesbiedrs. Citi vardarbibas veicéji var but draugi, nesen ieguti pazinas, kuri ti$i iemanto
seniora uzticibu, ka ari personas, kas veic seniora apripi (taja skaita arl gimenes locekli un tuvinieki).
Ekonomiskai vardarbibai raksturigi, ka 90% tie ir seniora gimenes locekli vai seniora aprapétajs, kas ir

radinieks vai pazina.

Vardarbibas sekas senioram var but fiziskas un garigas veselibas pasliktinajums, fiziskas traumas,
priekslaiciga mirstiba, depresija, trauksme, pasnaviba, kognitivas funkcijas pasliktinasanas, pastiprinata
alkohola lietosana, finansialas, socialas sekas, finansials trakums un parcel$anas uz dzivi socialas apripes
institacijas. Fiziskas traumas var izraisit priekslaicigu navi, saasinat eso$as veselibas problémas. Senioriem
ir augsts mirstibas risks nolaidigas izturé$anas un novarta pamesanas dé].*®

299 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.
3% World Health Organisation, 2022. Abuse of older people. (skatits 05.03.2023.) Tegits no: https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people



Lai gan vardarbibai ir nopietnas sekas, vairak neka puse no cietusajiem senioriem par vardarbibu
neruna, nezino, mégina slépt, un tikai neliela dala meklé palidzibu. Galvenie iemesli, kapéc seniors nevélas
zinot par vardarbibu, ir bezspécibas, kauna vai vainas sajuta; to kavé stigma, $kérsli meklét palidzibu
(bailes no attieksmes, uzskati), bazas par gimenes locekli, kas ir vardarbibas veicéjs, finansialas gratibas;
vardarbiga riciba tiek uztverta ka maznozimiga (71,8%), ir neuzticé$anas citu spéjai kaut ko darit lietas
laba (56,2%), ir nevélésanas iesaistit citus (50,3%), ir nevélésanas, lai vainigie tiktu nosutiti uz cietumu
(22,8%), un bailes, ka vardarbibas veicéjs var atriebties (20,1%).*"!

Latvija lidz $im ir bijis grati novértét vardarbibas pret senioriem izplatibu, ta¢u péc MK noteikumu
izmainam 2020. gada, kas noteica kartibu policijai nosiutit vienoto vardarbibas atpaziSanas anketu socialajam
dienestam par vardarbibas gadijumiem gimené,** vardarbiba pret senioriem biezak tiek atklata.*®®

4.5.5.2. VARDARBIBAS IDENTIFICESANA UN VARDARBIBAS
RISKA FAKTORU IZVERTESANA

Vardarbibu pret senioru ir grati identificét, jo tas ir sarezgits socials fenomens, kas ieklauj plasa
rakstura vardarbigu un launpratigas izmanto$anas uzvedibu, kas rada sekas gan vardarbibas veicéjam, gan
upurim, un to visbiezak sarezgitu padara radnieciskas, emocionalas pieker§anas vai cita rakstura attiecibas
starp upuri un vardarbibas veicéju.

Vardarbibas identificé$anu var ietekmeét:

« seniora veselibas stavoklis, 1pasi kognitivi traucéjumi, kas rada viegli ietekméjamu stavokli, un
tada situacija var but palaidéjmehanisms vardarbigai uzvedibai;

 seniors var neizprast vai nezinat, ka konkrétais uzvedibas veids pret vinu ir vardarbiba;

o ir nevélésanas vai nespéja atklat vardarbibu;

 reizém vardarbibas sekas var kludaini uzskatit ka hroniskas slimibas vai kognitivu traucéjumu
simptomus;

« seniora bezpalidzibas un atkaribas no cita apripes stavoklis, pieméram, smaga depresija, smagi
kognitivi traucéjumi, galéjs fizisks nespéks.

So iemeslu dé] palidzibas snieg§ana senioriem, kas paklauti vardarbibai, ir izaicinajums specialistiem,
pienemot lémumus par intervenci un parvarot étiskas dilemmas.

Vardarbibas pret senioru identificéSana gimenes savstarpéjo attiecibu sistéma var but neviennozimiga
un komplicéta. Tacu ir identificéjami turpmak nosauktie riska faktori gimenes sistéma.

o Seniori var atlaut dzivot sava dzivesvieta kadam no gimenes locekliem, kur§ lieto atkaribu
izraisosas vielas vai vinam ir nopietna gariga vai fiziska slimiba, tapéc papildus jaizvérte, vai tas
nenodara kaitéjumu senioram.

» Varasun kontroles dinamikai ir galvenaloma psihologiskas vardarbibas gadijuma, un vainigie biezi
izmanto veca cilvéka neaizsargatibu, draudot ar fizisku sodu vai pamatvajadzibu nenodrosinasanu,
kas ietvert partikas, medikamentu vai cita veida aprupes atteik§anu vai aizkavé$anu; izmanto
seniora nespéju lietot talruni.

 Seksuala vardarbiba pret seniori var bt dala no vardarbibas gimené, ko sieviete ir piedzivojusi
visu mazu. Pie seksualas vardarbibas pieder ari incestivas darbibas pret sievieti vecuma un
visbiezak vardarbibas veicgjs ir pilngadigs déls, kur$ parasti ir neprecéjies, maz iesaistas sociala

1 Tamutiene et al. 2013. Help seeking behaviour of abused older women (Cases of Austria, Belgium, Finland, Lithuania
and Portugal). Filosofija Sociologija. 24(4), 217-225.

392 Ministru kabinets, 25.03.2014. Kartiba, kada novérs vardarbibas draudus un nodrosina pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu. MK noteikumi Nr. 161. Latvijas Véstnesis, 64, 31.03.2014.

393 Rigas dome, 2021. Rigas pasvaldiba pétijuma skaidros, kadi pakalpojumi nepieciesami vardarbiba cietusam sievietém.
(skatits 13.04.2023.) Iegits no: https://lvportals.lv/dienaskartiba/324527-rigas-pasvaldiba-petijuma-skaidros-kadi-
pakalpojumi-nepieciesami-vardarbiba-cietusam-sievietem-2021



dzivé, ir nepietiekami nodarbinats, dzivo vecaka maja, finansiali atkarigs no vecaka, var but ar
garigu slimibu, atkaribu izraiso$u vielu lieto§anu. Augsts seksualas vardarbibas risks ir senioriem
ar kognitiviem traucéjumiem un demenci, jo $1 slimiba ir saistita ar augstu atkaribas limeni no
aprupétaja.

o Pétjjumi atklajusi augstu fiziskas vardarbibas risku senioriem ar demenci, kas ir viena no
neaizsargatakajam senioru grupam demences sekundaro simptomu dél, pieméram, agresijas un/
vai hiperseksualas uzvedibas dél, kas ir izaicinajums tuviniekiem. Stresa un apmulsuma rezultata
tuvinieki var reagét vardarbigi un sakt vardarbibas ciklu.

o Vardarbiba un nevériba var rasties, “apmainoties” lomam, pieméram, ja vardarbigs virs klast
fiziski un psihologiski atkarigs no sievas.

 Vardarbibas veidi, ko piedzivo sievietes, var mainities ari lidz ar vecumu. Pieméram, ja fiziska
vardarbiba gadu gaita var samazinaties, to var aizstat nopietna psihologiska vardarbiba un citi
kontroles veidi, tostarp pazemo$ana. Daudzos gadijumos senioru vecuma sievietes nesaskata
psihologisko un emocionalo vardarbibu ka vardarbibu, vai ari ir tendence par zemu novértét
emocionalo vardarbibu, jo samazinas fiziska vardarbiba.’*

Savukart riska faktori kopienas limeni var bat sociala (formala) atbalsta un pakalpojumu trikums,
to nepieejamiba tuvaka apkartné, ierobezots klasts senioru mérka grupai un vinu tuviniekiem vai trukst
informacijas par $adiem pakalpojumiem. Augsts tolerances limenis un agresivas uzvedibas pienemsana,
negativa attieksme pret veciem cilvékiem. Standartu trakums veselibas apripes un socialo pakalpojumu
joma vardarbibas identificé$anai un talakai ricibai.

Sabiedribas kultiiras normas un tradicijas, pieméram, eidzisms, diskriminacija un sabiedribas
tolerance pret vardarbibu, arvien vairak tiek atziti par galvenajiem faktoriem, kas rada vardarbibai
labvéligus apstaklus.’®

17. tabula uzskaititi faktori, kas rada vardarbibai labvéligus apstaklus — gan individuali, gan gimenes

attiecibas, gan gadijumos, kad seniora kopéjs ir gimenes loceklis.

17. tabula. Faktori, kas rada vardarbibai labvéligus apstaklus*®

Individualie riska « atkariba no aprupétaja palidzibas un aprupes;
faktori o slikta fiziska un gariga veseliba, kognitivie traucéjumi;
« zemi ienakumij;

« sociala izolacija;

e augsts stresa limenis;

« atkaribu izraiso$u vielu lieto$ana;

o traumatisku notikumu pieredze;

o iepriekséja vardarbibas pieredze;

o vardarbibas veicéja finansiala atkariba no seniora.

9% Perttu S., Laurola H. 2020. How to Identify and Support Older Victims of Abuse. — Tartu, Estonia.

3% Dong X., Chen R., Simon M. A. 2014. Elder Abuse And Dementia: A Review Of The Research And Health Policy.
Health Affairs 33, NO. 4 (2014): 642-649. doi: 10.1377/hlthaff.2013.1261.

3% Dong X., Chen R., Simon M. A. 2014. Elder Abuse And Dementia: A Review Of The Research And Health Policy.
Health Affairs 33, NO. 4 (2014): 642-649. doi: 10.1377/hlthaff.2013.1261.



Gimenes attiecibu  gimenes locekla finansiala atkariba no seniora;
riska faktori  gimenes konflikti;

« nespéja izveidot vai uzturét pozitivas savstarpéjas attiecibas;
« sociala atbalsta trakums;

« sociala izolacija;

o atkaribu izraiso$u vielu lieto$ana gimené;

o paaudzu vardarbigas uzvedibas modelu parpemsana, uzvedibas
modeli slépt vai noliegt vardarbibu gimené.

Vardarbibas riska « tuvinieka garigas un fiziskas veselibas problémas;

faktori gadijuma, , . s -

. 1 pachiy « vardarbibas pieredze pagatné, bérniba;

ja seniora kopéjs

(aprupétajs) ir gimenes o tuvinieka gratibas pilniba izprast seniora veselibas stavokli un ta
loceklis vai tuvinieks ipatnibas, atzit kop$anas specifiku vai medikamentu lietosanas

nepiecie$amibu;
» nevélésanas veikt aprapi;
 pieredzes un prasmju triakums rapéties par senioru;
« tuvinieka apripes pienakums agra vecuma (jauniba);
« sociala atbalsta trikums;
« sliktas apriipétaja un seniora savstarpéjas attiecibas;
« finansiala atkariba no seniora;

« neatbilstosa sagatavotiba vai apmaciba apripes pienakumiem;

o tuvinieka izdeg$ana vai stress.

Par gratibam apriapé var liecinat tuvinieka vélme, lai seniors parceltos uz dzivi apriipes iestadé, biezs
negadijumu (kritieni, applaucésanas, sasitumi u.tml.) skaits senioram, kam batu japievérs ipasa uzmaniba
un japarliecinas, vai nepastav vardarbibas risks.*”’

Riska situaciju atpazi$ana un visa veida vardarbibas pazimju parzinasana ir iz8kiro$i svariga socialajam
darbiniekam, lai spétu nodrosinat aizsardzibu senioram ar vieglu ievainojamibu. Riska faktoru atpazi$anai
ir butiska loma ari agrina vardarbibas novér§ana un prevence.

Tapéc, ja tiek noveéroti jebkura veida vardarbibas riska faktori seniora situacija (pieméram, vardarbibas
vésture, konflikti gimené) un vardarbibas pazimes (pieméram, aizdomigi sasitumi), socialajam darbiniekam
butu javeic vardarbibas pret senioru riska izvérté$ana, izmantojot metodiska materiala 18. pielikuma
“Jautajumi vardarbibas pret senioru identificé$anai” piedavatos jautajumus, 17. pielikuma “Vardarbibas
pret senioru un novarta pamesanas risku izvértésana” piedavato veidlapu un, ja attiecinams, ari
23. pielikuma “Seniora kopéja (gimenes locekla) risku izvértesana” piedavato veidlapu.

Tradicionalas vardarbibas risku izvértésanas metodes var nebut piemérotas senioriem ar demenci, jo
tas veidotas ka atbildes uz jautajumiem, pienemot, ka seniors spéj saprast un atbildét. Tapéc sada gadijuma
rezultativaks ir vardarbibas pazimju novérojums un to apraksts klienta lietas dokumentacija.*®

%7 National Center for Injury Prevention and Control, Division of Violence Prevention, 2020. Violence Prevention:
Risk and protective factors. (skatits 26.04.2023.) Ieguts no: https://www.cdc.gov/violenceprevention/elderabuse/
riskprotectivefactors.html

3% Dong X., Chen R., Simon M. A. 2014. Elder Abuse And Dementia: A Review Of The Research And Health Policy.
Health Affairs 33, NO. 4 (2014): 642-649. doi: 10.1377/hlthaff.2013.1261.



Risku izvérté$anas mérki ir vardarbibas pazimju identificé$ana, nepietiekamas apriipes novérsana,
seniora dro$iba un aizsardziba. Risku izvérté$anas mérkis individuala limeni ir individualu riska faktoru
novér$ana un intervencu piedavasana, lai mainitu ar vardarbibu saistito uzvedibu. Risku izvértésanas
meérkis gimenes sistémas limeni vérsts uz profesionalas palidzibas sniegSanu, lai uzlabotu gimenes loceklu

savstarpéjas attiecibas un raditu veseligu gimenes vidi.

309

IETEIKUMI SOCIALAJAM DARBINIEKAM, IZVERTEJOT
VARDARBIBAS RISKA FAKTORUS SENIORAM:

janoskaidro informacija par senioraveselibas stavokli, slimibasizpausmém uzvediba, medikamentu
lietosanas blakusparadibam, lai atskirtu tas no vardarbibas pazimém;

jaievéro neierastas seniora uzvedibas pazimes;

japievér$ uzmaniba situacijam, kuras senioram ir izteikta vajadziba péc apripes, un gimenes
locekli dazadu iemeslu dé] nevar sniegt atbilsto$u aprapi;

jaizveérté pamatvajadzibu un apripes nodrosinasanas atbilstiba seniora vajadzibam;

konstatéjot aizdomas par nolaidigu izturé$anos pret senioru vai finansialu launpratigu izmantosanu
no tuviniekiem, papildus identificét citus faktorus gimené, pieméram, atkaribu izraiso$u vielu
lietosanu, nodarbinatibas problémas gimenes locekliem;

informaciju noskaidro saruna ar senioru, ar gimenes locekliem, kaiminiem, socialo aprupétaju,
personam, kas ir iesaistiti seniora dzivé;

telefoniska saruna seniors jutas drosaks atklat vardarbibu pret sevi, savukart klatienes saruna
jaizrada empatija, atbalsts un iedro$inajums.

4.5.5.3. INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA
AR VARDARBIBA CIETUSIEM SENIORIEM

Planojot intervences stratégijas, socialajam darbiniekam janem véra $adi intervenci ietekméjosi

aspekti.

Cietusa seniora veselibas un parvieto$anas iespéjas var ietekmét spéju pieklat dazadiem
pakalpojumiem.

Vardarbibas veicéjs var but seniora apripétajs, kas var véléties izolét senioru no citiem gimenes
locekliem vai profesionalu atbalsta, nelaut sazinaties ar socialo dienestu vai nelaut runat par savam
problémam arsta apmekléjuma laika.

Profesionaliem var but gruti organizét tik§anos ar (potencialajiem) cietusajiem, neinforméjot
vinu tuvinieku (iespéjamu vardarbibas veicéju) vai neiesaistot vinu, pieméram, ja ir nepiecie$ams
transports.

Senioram var bt ierobezota piekluve mobilajam talrunim vai nav iespéjams drosi piezvanit.

Seniors var just, ka parak daudz ko zaudés: zaudéjums attiecibas ar pieaugusajiem bérniem
un mazbérniem, ka arl majdzivniekiem, un vinu loma seniora dzivé var kavét aizieSanu no
vardarbigam attiecibam.

Sievietém, kas piedzivojusas vardarbibu daudzus gadus, seniora vecuma var but nepiecie$ams
vairak laika piedzivotas traumas izpratnei.

Finansialas gratibas, ipaSuma tiesibas vai specifiskas aprupes vajadzibas, 1éna iesaistiSanas
pakalpojumu sanemsana, liels vecums un vardarbibas ietekme (sekas) var ietekmét nevélésanos
atstat vardarbibas veicéju.

Vardarbibas veicéjs ari var but seniors vai vinam var bt veselibas problémas (pieméram, atminas
traucéjumi, kas var veicinat vardarbigu uzvedibu).
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» Vardarbibas veicéjam var but alkohola, narkotiku vai citu vielu parmérigas lietosanas probléma,
un tapéc ir nepiecieSsama specifiska arstésana.

» Vardarbibas veicéju var kladaini uzskatit par neaizsargatu un tapéc nespéjigu nodarit (nopietnu)
kaitéjumu.

« Javardarbibas veicgjs ir cietusas personas pilngadigs bérns vai mazbérns: $ados gadijumos ir maza
iespé&jamiba, ka par vardarbibu zino, jo seniors var vainot sevi.

« Vardarbibas veicéjam var bt gariga slimiba, alkohola vai citu vielu lieto$anas atkariba.

o Ar alkoholu saistita uzvediba var “maskét” vardarbibu gimené, un parmériga alkohola lietosana
palielina vardarbibas risku.

» Veselibas problémas, bailes no vientulibas, stress, ko izraisa gimenes loceklu un draugu naves
gadijumi, var bt iemesls nevéléties mainit ierasto vidi un dzivi.

o Seniora uztvere par vardarbibu var atskirties no profesionala uztveres.

« Seniors var attaisnot vardarbibas veicéja ricibu, pieméram, ar vina garigas veselibas problémam,
stresu u.c.’'?

Socialaja darba ar senioriem, kas piedzivojusi vardarbibu, pastav vairaki pamatprincipi, kurus aicinam
skatit 18. tabula.

18. tabula. Intervences principi socialaja darba ar senioru, kas piedzivojis vardarbibu’!!

Drosiba Cietusa seniora drosibai vienmér jabut prioritatei, un iejauksanas nedrikst
pasliktinat cietusa situaciju (pieméram, atstajot drukatu informaciju tur,
kur vardarbibas veicéjs to var atrast, zvanot upurim, kad vardarbibas veicéjs
atrodas majas).

Ja situacija ir dzivibai bistama, nekavéjoties jarikojas, lai aizsargatu cietu$o.

Holistiska pieeja Jaanalizé un jarisina dazadi klienta situacijas aspekti. Palidzibas snieg$ana
vardarbibas veicéjam vai konflikta atrisinaSana, risinot gan vardarbibas
veicéja, gan cietusa vajadzibas, var uzlabot klienta situaciju.

Pasnoteiksanas Senioriem, kam saglabata lémumu pienemsanas kapacitate, ir tiesibas izdarit
tiesibas izveli, ko citi var uzskatit par nesaprotamu vai nedrosu ricibu. Panoteiksanas
tiesibas ir jasaméro ar profesionaliem pienakumiem, pieméram, zinot par
aizdomam par vardarbibu.

Piekluve juridiskajai Profesionaliem jaizskaidro cietusajam visas iespéjas, tostarp policijas
palidzibai un iesaistiS$ana, un jabut gatavam nostit informaciju tiesibsargajosam iestadém.
tiesibaizsardzibas

sistémam

Kultairas kompetence Klienta individualas kultaras un tradiciju, etniskas, religiskas, seksualas un

citas piederibas respekté$ana ir svariga, lai veidotu uzticibu starp senioru un
profesionali; tas atvieglo sazinu un iejauk$anas pienemsanu.

Profesionaliem ir jaapzinas savas vértibas, uzskati un aizspriedumi, lai izprastu
citu cilvéku dzivesveidu; tomér kultaras vai religiskie uzskati nekad nevar
attaisnot prettiesisku uzvedibu.
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Konfidencialitates Sociala darbinieka un seniora attiecibas jaievéro konfidencialitate, tomeér
ievérosana konfidencialitates ievérosanu nevar izmantot ka attaisnojumu nereagésanai uz
launpratigu izmanto$anu.

Profesionaliem jadokumenté visi ar vardarbibu saistitie fakti klienta lieta,
nepiecieS$amibas gadijuma jazino par tiem atbildigajai iestadei. Var but
pielaujams ar $o informaciju dalities ari ar starpprofesionalas komandas
locekliem, kas izveidota tie$i konkréta gadijuma risinasanai.

Fokuss uz klienta Iejauk$anas stratégijam ir jaatbilst klienta vajadzibam, pat ja launpratiga
vajadzibam izmanto$anair neapzinata vaiklientsir vardarbibas veicéjs, pieméram, personai
ar demenci, jaizvérté medikamentoza terapija agresivitates mazinasanai.

Sociala darbinieka intervences gaita.

Riska faktoru atpaziSana un riska faktoru izvértésanas metozu izmanto$ana.
Faktu dokumenté$ana juridiskiem nolakiem.

Seniora izglito$ana, informésana.

Drogibas izvértésana un drosibas plana veidosana.

Sociala atbalsta pakalpojumu piesaistisana.

SRR SN

Starpdisciplinara sadarbiba un starpdisciplinaras komandas veido$ana ar veselibas apripes,
socialas un tiesibu sistémas dalibniekiem.

v Regulara situacijas novéro$ana un noveértésana.

Intervences stratégijas var bt preventivas, vérstas uz vardarbibas risku novér$anu vai vardarbibas
izbeigsanu. Intervences stratégijas ir atkarigas no individualiem faktoriem, tostarp no vardarbibas veida
un smaguma, kur un ar ko persona dzivo, un vai persona spéj patstavigi pienemt lémumus. Katrs gadijums
ir jaizvérté individuala konteksta un péc iespéjas janoskaidro vardarbigas ricibas céloni.’'?

Pieméram, ekonomiskai vardarbibai var bt at$kiriga intervence neka fiziskai vai seksualai vardarbibai.
Tapat atskiriga intervence bus, ja fizisku ievainojumu konstaté senioram ar kognitiviem traucéjumiem,
kurs ir atkarigs no tuvinieka, kas aprapé vinu, un senioram, kur§ dzivo neatkarigi, kuram nav kognitivu
traucéjumu, bet kurs pats ir rapéjas par dzivesbiedru vai pilngadigu bérnu ar funkcionésanas traucéjumiem,
kuru gariga slimiba izraisa vardarbigu uzvedibu.’"?

Socialais darbinieks konsultacijas izglito senioru par vardarbibu, tas pazimém, ricibu vardarbibas
situacija; informé par tiesibam but aizsargatam, juridiskas aizsardzibas iespéjam; informé par socialajiem
pakalpojumiem un iespéjam atrasties drosa vidé. Socialajam darbiniekam butu jaatpazist, kadas stresa
parvaré$anas stratégijas®'* seniors lieto, lai risinatu atrasanos vardarbiga situacija, - pozitivas vai negativas,
kas socialajam darbiniekam palidz izdarit secinajumus par seniora vajadzibam, bailém un piemérotako
palidzibas veidu.

o Negativas parvarésanas stratégijas izpauzas ka vainas novel$ana uz citiem cilvékiem, paskritika,
agresija, vardarbibas notikuma atsauksana (nolieg$ana), samierinasanas, gaidi$ana, ka vardarbiga
persona nomirs, aizies prom, vardarbigas ricibas attaisnosana, uzmanibas parvirzi$anu uz citam
aktivitatém.

12 Eastern Regional Safeguarding Adults Forum, 2016. Adult Safeguarding Best Practice Guidance for Providers
of Healthcare in East Anglia and Essex. (skatits 19.04.2023.) Iegats no: https://essex-loc.org/wp-content/
uploads/2016/11/Adult-Safeguarding-Best-Practice-Booklet.pdf
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o Pozitivas parvaré$anas straté@ijas koncentréjas uz parmainam sevi (pieméram, mazinas
stereotipiska domasana par dzimuma lomam, tradicijam gimeng; savu vajadzibu atpazi$ana) un/
vai situacijas mainu, pieméram, mekléjot atbalstu un informaciju par to, ka atrisinat vardarbibas
problému. Sociala darbinieka uzdevums ir informét un izglitot senioru par veidiem, ka meklét
palidzibu vardarbibas situacijas.

Jaatceras, ka vardarbiba cietusi seniori atrodas stresa situacija, kas var izraisit bailu, kauna un
nenoteiktibas sajttu, vini var justies nortpéjusies par gimenes locekliem, taja skaita vardarbibas veicéju.
Tada psihologiska stavokli ir nepiecieSsams daudz energijas, lai veiktu ikdienas darbus un turpinatu savu
dzivi. Seniors var just nespéku, lai pienemtu izaicinosas parmainas, kas saistitas ar vardarbibas novérsanas
pasakumiem. Jautajums “Pastasti, ka tu esi lidz §im parvargjis vardarbibas un stresa situacijas!” iedro$ina un
atgriez personu pie saviem resursiem un stiprajam pusém, jo atbildot persona runas par tiem spékiem un
vértibam, kas palidzéjusas dzivot lidz $im un var bat motivéjoss faktors palidzibas sanemsanai vardarbibas
novérsanas procesa.’"’

Ja socialais darbinieks vélas apspriest aizdomas par vardarbibu pret senioru ar gimenes locekliem,
ir jasanem seniora atlauja. Ja vardarbibas veicéjs gimené nav zinams, nebutu ieteicams par $o tému ar
gimenes locekliem runat, jo tas var radit seniora dro$ibas apdraudéjumu. Seniors var baidities atklat
informaciju profesionalu organizaciju parstavjiem, jo socialajam darbiniekam ir vara, pieméram, ieturét
socialos pabalstus vai iesaistit citas organizacijas gimenes situacija.

Ir svarigi atzimét, ka vardarbiba pret senioru gimené var but tiSa, tacu ta var but ari netida (neapzinata)
vardarbiba, kas visvairak attiecinama uz nolaidibas vai novarta pamesanas gadijumiem, jo, iespé&jams,
tuvinieks dara visu iespéjamo, bet dazkart var nespét nodrodinat nepiecieSamo aprapi un atbalstu, jo
nezina, kadi resursi, kas varétu sniegt atbilstosu atbalstu, ir pieejami.*'s

Gadijuma vadisanas gaita atkariba no individualas situacijas socialajam darbiniekam biis javeic $adas

darbibas:

 japiedava senioram vai vina tuviniekam atbilstosi pakalpojumij;

 jasuta seniors vai vina tuvinieks uz mediciniskas apskates veik§anu un/vai arsté$anu (pieméram,
gimenes arsts, garigas veselibas vai vielu atkaribas arstésana);

+ janodrosina seniora apmes$anas krizes centra, krizes dzivokli u.tml,;

 jazino par vardarbibu vai aizdomam policijai;

 japarliecinas, ka tiek nemtas véra kulttras atskiribas (pieméram, religiska parlieciba u.tml.).’"”

Vardarbibas vai aizdomu par vardarbibu pret senioru situacija nepiecieSams:

o radit dro$u vidi sarunai;

« runat ar senioru un vina tuvinieku (iespéjamo vardarbibas veicéju) atseviski;

« veidot savstarpéju uzticé$anos un cienu;

o runat “mikstinosiem” vardiem, izturéties empatiski un sensitivi;

« izvairities no nosodo$iem izteicieniem, lai seniors justos érti;

o lietot “Es” izteikumus: “Es saprotu, ka ir grati runat par personiskam témam...” u.tml;
o lietot atvértus, tie$us jautajumus par vardarbibu;

o veikt faktu, situacijas novérojumu;

 sarunu ar senioru un savas darbibas atspogulot dokumentacija;

« dokumentét savas aizdomas un pieradijumus, uz kuriem aizdomas ir balstitas;

« cienit seniora jutas, dusmas, kas biezi vien ir vardarbibas izraisitas traumas rezultats;
e izvairities no riebuma, dusmu izpausmém, reagéjot uz vardarbibu;

315 Ksenofontova A. 2023. Pasreguldcijas metodes soka traumas apstaklos. Tiesaistes konference "Trauma. Krize. PTSS"

21.-23.07.2023. (Ukraina)
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« Kklaji nenosodit un neizturéties autoritativi pret iespéjamo vardarbibas veicéju;

« akcentét cietusa stipras puses un prasmes, méginat tas izmantot, lai palidzétu;

o neuzstat uz palidzibas pienemsanu;

o piedavat resursus un pakalpojumus, sniegt izskaidrojosu informaciju;

o stiprinat ceribu uz risinajumu gan sev, gan vardarbibas veicéjam;

» piedavat ilgtermina praktisku palidzibu, kas veicina drosibu, mazina izolaciju;

o atbalstit seniora lémumus, tostarp lémumu aiziet vai palikt vardarbiga situacija;

« nemt véra seniora vajadzibas un gaidas;

« sniegt informaciju par vardarbibu un tas ilgtermina sekam;

o palidzét atrast atbalsta pakalpojumus, piedavat dazadas izvéles iespéjas;

 noskaidrot, ka seniors lidz $im ir ticis gala ar ilgsto$u vardarbibu;

« dot laiku pardomam, motivét, uzturét sazinu un regulari pievérsties vardarbibas témai;

« regulari novérot un izvértét situaciju seniora gimene.

o Ticét cietu$ajam, pat ja $kiet, ka teiktais neskan patiesi: cietuajiem ir nepieciesams kads, kas
noticétu un uzklausitu. Ja ir aizdomas par atminas traucéjumiem, depresiju vai deliriju, jasazinas
ar veselibas apripes sniedzéju.

o Runat mazak un klausities vairak: laut izrunat sava tempa vardarbibas pieredzi. Cietusajiem parasti
ir jaruna ar kadu par savu pieredzi un jasanem atbalsts, lai pienpemtu lémumus un pielagotos
jauniem apstakliem.

o Koncentréties uz cietusa drosibu, parliecinaties, ka ir piekluve tiesu sistémai, savu tiesibu
aizsardzibai.

o Nodrosinat piekluvi atbalsto$ai, izglitojosai informacijai, lai palidzétu pienemt uz patiesu
informaciju balstitus lémumus, kas atspogulo seniora vajadzibas un intereses.

« Cienit seniora izvéles un lémumus; tomér japatur prata, ka lémumi var but saistiti ar riska
uznemsanos.

 Atzit seniora emocionalas un praktiskas vajadzibas, kas saistitas gan ar pagatni, gan tagadni.’'®

Socialais darbinieks kopa ar senioru var veidot drosibas planu, informéjot par krizes centru
pakalpojumiem, talruniem krizes situacijas, citiem palidzibas veidiem. Drosibas plano$ana atjauno spéku
un kontroli par situaciju, ja seniori pasi iesaistas léemumu pienemsana, ka nodrosinat savu drosibu. Drosibas
plana stratégiju izstrades sakuma punkts ir seniora statuss attieciba pret vardarbibas veicéju un ir atkarigs
no ta: vai seniors vélas palikt kopa ar vardarbibas veicéju, vélas atstat vai atgriezties, vai ir jau partrauktas
attiecibas ar vardarbibas veicéju. Drosibas plana veidosana palidzosi ir sniegt izglitojosu informaciju par
vardarbibas sekam, parrunat ilgtermina praktiskas palidzibas un emocionala atbalsta iespéjas, pieméram,
par majokla iespéjam un socialiem pabalstiem.

Labs drosibas plans balstas uz seniora mérkiem un vajadzibam, tapéc nepiecie$ams noskaidrot seniora
vélmes, izprast vina lémumu iemeslus, kas lauj piedavat dazadas iespéjas seniora mérku sasnieg$anai.
Metodiska materiala 19. pielikuma “Jautajumi drosibas plana veidosanai” ieklauti jautajumi, kas
aizdomu par vardarbibu pret senioru gadijuma vai konstatétas vardarbibas gadijuma palidzés parrunat ar
senioru vina drosibas aspektus un vélmes, kas lauj piedavat dazadas intervences iespéjas.

Ja pastav tie$s apdraudéjums vai fiziski redzamas iespé&jamas vardarbibas pazimes, un seniors atrodas
dzivibai bistama veselibas stavokli, nekavéjoties jazino tiesibsargajosam iestadém; ja nepiecie$ams, jaizsauc
neatliekama mediciniska palidziba. Senioram ir jadara zinams, ka sociala darbinieka pienakums ir zinot
par dzivibai bistamam situacijam un nodrosinat klienta drosibu. Fizisku vardarbibu vai novarta pamesanu,
kas rada dzivibas un veselibas apdraudéjumu, var palidzét novértét medicinas personals.

Ja socialais darbinieks lemj sazinaties ar policiju, janem véra:

 ka seniors var baidities atklati runat ar policiju;
« ka seniors var justies iebiedéts; noliegt vai mazinat vardarbigas ricibas ietekmi, runajot ar policiju;
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o jaizveérté, vai policijas iesaistiS$anas partrauks vardarbibu, vai péc policijas aizie$anas ta saasinasies;

o jarékinas, ka vardarbibas veicéjs melo vai slépj vardarbibu, ipasi, ja senioram ir atminas problémas
vai grutibas ar valodu vai sazinu;

o jaizvérté, vai senioram bus nodro$inata drosiba.

Socialajam darbiniekam nav japierada vardarbiba, bet jazino par savam aizdomam par iespéjamu
vardarbibu. Izmeklésana ir tiesibsargajoso iestazu kompetencé.*”

Ja seniors nevélas, lai par vardarbibu tiktu zinots, socialajam darbiniekam radisies étiska dilemma,
jo atbilsto$i normativajiem aktiem un profesionalajiem pienakumiem butu nepiecieS$ams zinot par
aizdomam par vardarbibu, ta¢u pastav ari personas pasnoteik$anas tiesibas, étiskie principi ievérot klientu
vélmes un tiesibas uz privatumu.

Ja situacija nav talitéji tie$i apdraudos$a un seniors nevélas zinot par vardarbibu vai doties prom no
vardarbigas vides, tad rekomendgéjams:

« ripéties par seniora drosibu un samazinat riskus;

 sniegt informaciju, ka rikoties arkartas situacijas;

o atstat informaciju, ka sazinaties ar socialo darbinieku, ja nepieciesams;
 nodrosinat regularu riska faktoru novértésanu;

 sniegt informaciju par pakalpojumiem, kas pieejami, lai novérstu vardarbibu;
« identificét garigas veselibas problémas senioram, iesaistot specialistu;
 gadijuma vadi$anas stratégijas parrunat kovizija un supervizija;

o veidot starpdisciplinaras komandas sadarbibu;

« piedavat socialos pakalpojumus gan senioram, gan gimenes loceklim;
 intervenci fokusét vardarbibas célonu novérs$anai.’*

Tapat butu nepiecie§ams kopa ar senioru apsvért personigas drosibas pasakumus dzivesvieta:

 personiga drosibas signalizacija (drosibas poga);

o dot zinu kaiminiem, ka jazvana palidzibas dienestam;
o talrunu saraksta turéSana pieejama vieta;
 senioram viegli lietojama mobila talruna iegtisana;

» dro$a vieta majas, kur noslépties.”!

Jaizvérté seniora léemumu pienemsanas kapacitate, lai parliecinatos, vai seniors izprot vai neizprot
iespéjamo vardarbibu, spé&j nodros$inat savu drosibu, atsakoties no palidzibas un pakalpojumiem, vai netiek
noveéroti kognitivi traucéjumi, kada ir mobilitate un iespéja sanemt pakalpojumu u.c. Ja seniors, kur$ ir
paklauts launpratigas izmantosanas vai nolaidibas riskam, spéj pienemt lémumus un joprojam atsakas no
piedavatas palidzibas, socialajam darbiniekam tas ir jadokumenté. Socialajam darbiniekam ir jaturpina
uzturét sazinu.*** Socialais darbinieks var sniegt skaidrojosu palidzibu senioram, ka piepemt léemumu
veérsties pret vardarbibas veicéju, izskaidrot ricibu vardarbibas riska mazinasanai, iesaistit pakalpojuma
sniedzéjus aprupes veiksanai. Socialais darbinieks var izglitot, ka atpazit vardarbibu un kur par to zinot.**

Senioriem, kuri nevélas noskirties no vardarbiga gimenes locekla, ir nepieciesami pakalpojumi un
intervences programmas, kas vérstas uz visu gimenes sistému.
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Turpmak uzskaititi iespéjamie atbalsta pasakumi, kas butu attistami senioriem, kuri cietusi no

vardarbibas vai atrodas augsta vardarbibas riska situacija, un vinu gimeném.

324

Psihosocialas intervences, nemot véra, ka emocionala vai psihologiska vardarbiba var but
saistiba ari ar citiem vardarbibas veidiem. Emocionalas un psihologiskas vardarbibas gadijuma ka
visefektivaka atzita atbalsta un izglitojo$o grupu intervence.

Finan$u parvaldibas programmas palidz personam, kuras ir neaizsargatas pret ekonomisku
izmanto$anu, samazinat launpratigas finansialas izmantosanas risku.

Palidzibas un uzticibas talruni lauj anonimi meklét padomu un palidzibu, un tas var veicinat
agrinu iejauk$anos un vardarbibas novér§anu. Anonimitate ir prieksrociba, jo daudzi seniori izjat
kaunu un var nevéléties apspriest vardarbibu tie$a saruna.

Krizes centri, patversmes, krizes dzivokli ir loti svarigi iejauksanas pasakumi un pakalpojumi,
tapéc batu nozimigas specializétas krizes centru programmas cietusajiem seniora vecuma, kas
piedava apsardzi un specializétus pakalpojumus, kameér tiek izstradats drosibas plans, lai drosi
atgrieztos majas vai parceltos uz aprupes iestadi.

Socialais un garigais vai religiskais atbalsts, kas bieZi ir palidzoss seniora vecuma. Lai noveérstu
socialu izolaciju, seniori ir jaiesaista atbalsta grupas, dienas aprupes centros; japalidz nodrosinat
transportu uz dienas apripes centriem, baznicu, kopienas pasakumiem.

Socialie pakalpojumu un veselibas apriipes pakalpojumi. Ja iespéjams, ir jaidentificé gan
cietu$a seniora, gan vardarbibas veicéja garigas veselibas traucéjumi (depresija, trauksme un citi)
un jamotivé vérsties pie veselibas aprupes specialistiem.

Atbalsts gimenes loceklim, kas kopj (aprupé) senioru. Jaizvérté pakalpojumu un atbalsta
snieg$ana gimenes loceklim, kas kopj (aprapé) senioru, lai atvieglotu apripes slogu un sniegtu
vinam nepiecie$amo atbalstu. Konsultacijas noskaidro gimenes locekla, kas kopj (apriipé) senioru,
vajadzibas un stresu, informé par izglitojoSiem pasakumiem prasmju un zinasanu pilnveidei,
izdeg$anas prevencei. Piemérotas intervences ir izglitojosi macibu seminari, atbalsta grupas
tuviniekiem un dienas centru pakalpojumi senioriem.

STARPDISCIPLINARAS KOMANDAS PIEEJA

Lai novérstu vardarbibu pret senioriem, biezi ir jarisina kompleksas problémas un nepiecieSama
palidziba aptver vairaku sistému iesaisti — kriminaltiesibas, fiziskas un garigas veselibas apripi, socialo
jomu, kas parstav istermina socialos pakalpojumu un ilgtermina socialas apripes pakalpojumu sniedzéjus,
NVO sektoru, kas darbojas vardarbibas novér$anas un prevences joma. Katram komandas dalibniekam
ir skaidri jadefiné lomas un veicamie pienakumi, intervences soli vardarbibas novér$anai. Prioritate ir
seniora drosibas nodrosinasana.

Starpdisciplinaras komandas pieeju ka efektivako iesaka, ja konstatéjamas $adas pazimes seniora
socialaja situacija:

hroniska, nemainiga situacija attieciba uz vardarbibu;

situacija, kura nepiecie§ama specialistu ekspertize (pieméram, psihiatra izvértéjums);

gadijuma vaditajam nav iespé&jams pieklat vardarbibas upurim vai vins netiek ielaists dzivesvieta;
vardarbibas veicéjs un upuris vairakkart atsakas no piedavatajiem pakalpojumiem;

gadijums, kura upuris un gimenes locekli saskaras ar nepiemérotas vides problémam, kas rada
apdraudéjumu veselibai un droibai.**

324 Perttu S., Laurola H. 2020. How to Identify and Support Older Victims of Abuse. — Tartu, Estonia.
325 Blackburn J. A., Dulmus C. N. 2007. Handbook of Gerontology. Evidence-Based Approaches to Theory, Practice, and
Policy. - John Wiley & Sons, Inc.



Tupinajuma aicinam iepazities ar gadijuma pieméru Nr. 9, kura raksturota starpdisciplinaras
komandas iejauksanas efektivitate vardarbibas pret seniori gadijuma.

Ka redzams gadijuma piemeéra
Nr. 9, starpdisciplinaras komandas
pieeja ir visefektivakais iejauksanas
veids, jo finansialas vardarbibas
upuris ir mate ar fiziskam slimibam,
un ekonomiskas vardarbibas veicéjs
ir pilngadigais déls ar psihiskas
veselibas traucéjumiem un vielu
lieto$anas atkaribu. Starpdisciplinarai
komandai butu jasastav no gimenes
arsta, sociala darbinieka un psihiatra,
kura katram ir sava atbildibas joma
un ir iesp&ja izvértét fiziskas un
garigas veselibas stavokli, socialas
un finan$u vajadzibas. Psihiatrs var
izvértét Zigmunda psihiskas veselibas
stavokli, ieskaitot arstésanas iespéju hospitalizéjot, medikamentu lietoSanu. Socialais darbinieks $aja
gadijuma ir atbildigs par aprupes majas un édinasanas pakalpojumu piesaisti un iespéjamu dienas aprupes
centra piesaisti Zigmundam. Psihiatrs var nodro$inat stacionaro vai ambulatoro arstésanu. Pakalpojumu
tikla piesaisti$ana ir atkariga no abu gimenes loceklu sadarbibas, pienemot starpdisciplinaras komandas
izstradato pakalpojumu un arsté$anas planu.

4.5.5.4. NEVERIBA VAI NOLAIDIBA PRET SEVI

Seniora neveérigai vai nolaidigai atticksmei pret sevi var but dazadas izpausmes, taja skaita nevériba
pret personigo higiénu, veselibu vai vidi sev apkart. Sada uzvediba var bat personai raksturigs dzivesveids,
tacu tas var bat signals nopietniem veselibas traucéjumiem senioram.

Ja personai ricibspéja nav ierobezota, tai ir tiesibas atteikties no piedavatajiem veselibas vai socialas
aprupes pakalpojumiem. Ja personai ir butiski traucéta lémumu pienemsanas kapacitate un vina neapzinas
nolaidibas vai nevéribas sekas, tad pielaujama iejauksanas, jo pastav dzivibas vai veselibas apdraudéjuma
risks. Iejauksanas nepiecieSama, ja pastav pamatotas bazas, ka nevériba vai nolaidiba pret sevi ir sekas
kognitivam izmainam vai psihiskai slimibai, un novérojama pasliktinaganas.

Lémumu pienemsanas kapacitati var vértét ka individa spéju:

 izprast informaciju, kas vinam sniegta, lai pienemtu konkrétu lémumu;
» apdomat informaciju, lai varétu piepemt lémumu;

 izmantot sniegto informaciju, lai pienemtu lémumu;

« pazinot savu lémumu.

Socialajam darbiniekam janem véra, ka persona var mutiski apgalvot, ka spéj nodrosinat savu drosibu,
tacu jaatceras, ka buit dro§iba nozimeé, ka cilvékiem ir nepiecie$ama informacija, prasmes un atbalsts uzturét
savu dzivesveidu drosu. Tapéc javeic atkartotas tikSanas, sarunas, majas apmekléjumi, lai parliecinatos, ka
cilvéks tiesam spéj partpéties par sevi.*® Ja seniors dzivo viens, vin$ nevéribas vai nolaidibas pret sevi dél
var nonakt kritiska, dzivibu un veselibu apdraudosa situacija, kad nepiecieSsama neatliekama iejauksanas.

Jasenioram paradas nolaidibas pazimes (skatit 19. tabula), ir laiks apsvért iespéju aprupes pakalpojumu

326 Eastern Regional Safeguarding Adults Forum, 2016. Adult Safeguarding Best Practice Guidance for Providers
of Healthcare in East Anglia and Essex. (skatits 19.04.2023.) leguts no: https://essex-loc.org/wp-content/
uploads/2016/11/Adult-Safeguarding-Best-Practice-Booklet.pdf
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piesaistei. Visbiezak ir nepiecieSsami gan garigas veselibas, gan socialie pakalpojumi, gan ari juridiskie
pakalpojumi, atseviskos gadijumos - aizgadniba, ko lemj tiesa.

19. tabula. Nolaidibas vai nevéribas pret sevi pazimes

Fiziskas o Slikta higiéna — netiri nagi, ada, mati, fekaliju vai urina klatbutne
o Izgul&jumi vai izsitumi uz adas

o Atteik§anas no mediciniskas palidzibas, nearstétas infekcijas vai bez uzraudzibas
atstatas traumas

o Atadenos$anas vai nepietiekams uzturs

e Svara zudums

Garigas o Nepietiekams vai nepastavigs miegs
« Neparasta, nelogiska uzvediba

o Garastavokla svarstibas

« Atteik$anas no medikamentiem

o Atminas zudums vai aizmarsiba

o Nespéja atceréties ést vai dzert

Vides o Antisanitari dzives apstakli (nepatikama smaka, dzivnieku vai kukainu invazijas,
atkritumu kaudzes)

o Nedrosi dzives apstakli (nav labiericibu, apkures; majoklis nolaists)
« Nepiemérots vai netirs apgérbs

o Laikapstakliem neatbilstoss apgérbs

Finansu o Nesamaksati rékini
« Komunalo pakalpojumu atslég$ana
 Pazinojumi par izliksanu

o Partikas trakums majas

o Medicinisko paliglidzek]u trakums (dzirdes aparati, brilles, protézes)

Japatur prata, ka nevériba pret sevi var noradit, ka seniors piedzivo cita veida vardarbibu. Pieméram,
medicinisko paliglidzeklu trakums var but ekonomiskas vardarbibas sekas, kas izskaidro, kapéc seniors
nenopérk brilles, partiku vai nesamaksa rékinu.*”

4.5.5.5. RICIBA KRITISKAS, DZIVIBU APDRAUDOSAS SITUACIJAS

Socialajam darbiniekam japievér§ uzmaniba tadam nozimigam faktoram ka straujas izmainas seniora
fiziskaja un garigaja veseliba, Ipasi, ja senioram ir hroniska slimiba, vin$ dzivo viens, ir redzes, dzirdes,
kustibu traucéjumi. Seniors kritiska, dzivibu apdraudosa situacija var nonakt fizisko vai garigo traucéjumu,
medikamentu blakusparadibu, atkaribu izraisosu vielu lietosanas dél; nespéjot sevi aizsargat pret vardarbibu
un nevérigu attieksmi no citu personu puses; nevéribas pret sevi dél. Sensoro sajitu un parvietosanas
traucéjumi var kavét spéju reagét apdraudosa situacija un izraisit iespéju ilgstosi palikt bezpalidzibas

327 TMluminAge, AgeWise, 2022. Self-Neglect Is an Underreported Type of Elder Abuse, Canada. (skatits 24.04.2023.)
Iegtts no: https://seniorplanningservices.com/2022/02/01/self-neglect-is-an-underreported-type-of-elder-abuse/



stavokli (pieméram, nokrist un nespét piecelties, lai izsauktu palidzibu). Sads personas veselibas stavoklis
prasa neatliekamu medicinisku palidzibu un/vai policijas iesaistiSanu. Socialais darbinieks var but viens
no tiem specialistiem, kas var pirmais sastapt senioru dzivibu apdraudosa situacija majas apmekléjuma
laika. Tapéc socialajam darbiniekam ir jaatpazist stavokli, kas var apdraudét personas veselibu un dzivibu
(delirijs, atidenosanas, toksiskas reakcijas uz medikamentiem, bezsamana, fiziski ievainojumi) un kas
prasa neatliekamu ricibu.

Pazimes, kas raksturo seniora dzivibu apdraudosu, kritisku situaciju:

« seniors atrodas bezpalidziga stavokli: guloss, pamatvajadzibu nodrosinasana atkarigs no otras
personas, nav partikas, atrodas uz gridas, fiziski novardzis, garigi novardzis — nespéj veidot dialogu,
neizprot situaciju, nereagé vispar vai reagé neadekvati (halucinacijas, agresija), novérojamas
toksiskas reakcijas (vemsana, sapes, elpo$anas traucéjumi);

« novérojot seniora fizisko izskatu, telpas un priekSmetu telpa vizualo izskatu, rodas iespaids par
vardarbibu pret personu; ir fiziski ievainojumi, sasitumi, lazumi, braces;

 jaar senioru dzivo kopa kads cits vai kada persona ir uznémusies atbildibu par senioru un aprape
netiek veikta (pame$ana novarta); seniors ir ieslégts un socialajam apripétajam nav nodrosinata
piekluve apripes pakalpojuma novérté$anai un apripes veiksanai;

« nav nodrosinatas pamatvajadzibas (partika, apgérbs, minimala gultasvela, higiénas preces), taja
skaita mediciniska apripe;

o ir antisanitari apstakli, tai skata neapruapéti majdzivnieki;

o sadzives apstakli ir kritiski — atslégta elektriba, nav siltuma, nav tidens, nedarbojas kanalizacija.**®

Socialaja dienesta ieteicams izstradat ricibas planu, ja socialais darbinieks konstaté, ka seniors atrodas
dzivibu apdraudosa, kritiska situacija.

Informacija par resursiem vardarbibas novér§ana LM majaslapa.
Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/vardarbiba?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

» Vardarbiba pret vecaka gadagajuma cilvékiem (anglu val. — Abuse of older people). World Health
Organisation, 2022.

Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people

 Video “Vardarbiba pret senioru — atpazisti pazimes, partrauc vardarbibu” (anglu val. - Elder abuse
- learn the signs break abuse). Government of Alberta, Canada, 2013.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=OEGhbbpel30

« Video “Kam es varu pateikt? Vardarbibas pret senioriem apzinasana” (anglu val. - Who should I
tell? Elder Abuse Awareness). A & O: Support Services for Older Adults. Canada, 2021.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=owKBINR16RA

328 Informacija no Rigas Sociala dienesta izstradata ricibas plana darbam ar pilngadigam personam apdraudo$a, kritiska
situacija. Nepublicéts materials.
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4.5.6. Seniori depresija

Depresija ir visizplatitaka no veselibas problémam vecuma, un ta nelabvéligi ietekmé dzives kvalitati.
Depresija senioru vecuma apgrutina fizisko, garigo, socialo funkcionésanu, un ta var but par pamatu
pasnavibas riskam seniora vecuma. Depresija nav normalas novecosanas dala. Viens no depresijas riska
faktoriem ir dzimums, jo sievietém ir lielaks depresijas risks neka viriesiem.

4.5.6.1. DEPRESIJAS SIMPTOMI, PAZIMES, CELONI

Veérojami tadi biezakie depresijas simptomi ka:

o ilgsto$i nomakts garastavoklis;

« vienaldzibas sajuta, interesu trakums, apatija;
 nespeks, energijas izsikums;

 izmisums, nevértibas izjita, bezceriba, bezpalidziba;
« miega un apetites traucéjumi;

o nepamatota vainas sajuta;

» koncentrésanas gratibas;

« trauksme, ieks$gjs saspringums;

« lénigums kustibas un domasana.’*

Depresija ietekmé emocijas, domas, uzvedibu un fiziskas kermena reakcijas, butiski ietekmé ikdienas
funkcionésanas spéjas — spéju stradat, macities, rupéties par sevi, savu sadzivi vai citiem. Cilveks, kur$
cie$ no depresijas, nespéj priecaties par lietam un notikumiem, kas agrak sagadaja labsajuatu. Nakotnes
redzéjums klast drims un pesimistisks. Depresijas gadijuma ir gratibas koncentréties un piepemt
léemumus. Var rasties neizskaidrojamas fiziskas stidzibas, pieméram, galvas vai muguras sapes un citas.
Smagas depresijas gadijumos var paradities domas par pasnavibu, ka dzivot nav vérts; smagos gadijumos
iespéjamas pat halucinacijas un istenibai neatbilstogas, biedéjosas domas.

Depresijas pazimes seniora vecuma var izpausties ka:

 pastiprinata alkohola vai citu vielu lieto$anas saksana;
o domas un izteikumi par navi, pasnavibu;

« nevériba pret sevi — édienreizu izlai$ana, zalu aizmir$ana, personigas higiénas neievéro$ana.*!

Depresija ir arstéjama slimiba, ta nepariet pati no sevis. Svarigi laikus vérsties pie gimenes arsta
vai psihiatra, lai noteiktu depresijas veidu un sanemtu atbilsto$u palidzibu. Arsté$ana ir nozimigi Cetri
komponenti - medikamenti, psihoterapija (vai $o abu metozu kombinacija) un dzivesveida korekcija** -

32 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.

3% Robinson L., Smith M., Segal J. 2018. Depression in older adults: Signs, Symptoms, Treatment. HelpGuide.org. (skatits
06.05.2023.) Ieguts no: https://www.helpguide.org/articles/depression/depression-in-older-adults.htm

33! Robinson L., Smith M., Segal J. 2018. Depression in older adults: Signs, Symptoms, Treatment. HelpGuide.org. (skatits
06.05.2023.) Iegtts no: https://www.helpguide.org/articles/depression/depression-in-older-adults.htm

332 7arde I. 2020. Kas ir depresija. Slimibu profilakses un kontroles centrs. (skatits 23.05.2023.) Tegits no: https://www.
spke.gov.lv/sites/spkc/files/content/demence_148x210.pdf
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fiziskas aktivitates, saturigi pavadits brivais laiks. Ir butiski iesaistities, piedalities, tikties ar draugiem.**
Sapemot arstéSanu (pieméram, lietojot antidepresantus), lidzsvarojas garastavoklis, paradas interese
par dzivi un apkart notieko$o, dazadam aktivitatém, komunikaciju ar cilvékiem; atjaunojas energija,
normaliz&jas miegs un apetite, ka ari izzad trauksme.

Depresijas céloni senioriem.

o Veselibas problémas - slimibas, invaliditate, hroniskas vai stipras sapes, kognitivas funkcijas
samazinasanas; kermena téla bojajums operacijas vai slimibas dé] var izraisit depresiju senioriem
vai nu tiesi, vai ka psihologiska reakcija uz slimibu. Jebkur$ hronisks medicinisks stavoklis, ipasi,
ja tas ir sapigs, traucéjoss vai dzivibai bistams, var izraisit depresiju (“sekundara depresija”) vai
pasliktinat depresijas simptomus (pieméram, Parkinsona slimiba, galvas traumas, insults, sirds
slimiba, vézis, diabéts, vairogdziedzera darbibas traucéjumi, B12 vitamina deficits, demence,
multipla skleroze). Depresijas simptomi var rasties ari ka medikamentu blakusparadiba.

o Vientuliba un sociala norobeZo$anas — dzivo$ana vienatné, socialo kontaktu samazinasanas,
samazinata mobilitate slimibas dél.

o Dzives jégas zudums - identitates, statusa, pasapzinas, finansialas drosibas zaudéjums
pensionéjoties, fiziski ierobezojumi attieciba uz aktivitatém, kuras patika.

« Bailes - no naves; par finansialam, veselibas problémam; no vardarbibas.

o Socialo lomu maina, zaudéjums un nave - drauga, gimenes locekla, laulata vai partnera,
majdzivnieka nave un séras ir biezi sastopami depresijas céloni gados vecakiem pieaugusajiem.

o Tuvinieka apriipes pienakumi senioram, kur§ ilgtermina apripé savu tuvinieku, var radit
depresiju.***

Depresijas diagnosticé$ana seniora vecuma var but apgritinata vairaku iemeslu dél.

o Citu slimibu esamiba apgratina depresijas izvértéSanu, jo seniori biezi zino par fiziskam,
nevis emocionalam problémam, ka rezultata depresijas traucéjumi laikus netiek diagnosticéti.
Tomér senioriem var but ari fiziskas veselibas simptomi, atminas traucéjumi, aizkaitinamiba,
halucinacijas, kas var izraisit vél lielakas gratibas depresijas noteik§ana.

o Stereotipiski prieksstati par depresiju. Pieméram, par galveno depresijas simptomu biezi tiek
uzskatitas skumjas, tacu daudzi seniori, kas piedzivojusi depresiju, minéjusi, ka nejatas skumyji,
tacu ta vieta izsaka sadzibas par zemu motivaciju, energijas trakumu vai fiziskam problémam.
Fiziskas sudzibas, pieméram, artrita sapes vai pastiprinatas galvassapes, biezi vien ir dominéjosais
depresijas simptoms gados vecakiem cilvékiem.**

» Konstatéts, ka seniori ar depresiju nespéj atpazit depresijas simptomus vai neveic pasakumus,
lai sanemtu nepieciesamo diagnostiku un palidzibu. Seniori iesaistas garigas veselibas arstésana
retak neka jebkura cita pieauguso vecuma grupa.**

 Seniori nelabprat atklaj, ka jatas emocionali nomakti, drizak vini depresijas simptomus attiecina
uz fizisku slimibu.
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 Seniori depresiju var ignorét, jo pienem, ka justies nomaktam pieder pie novecosanas.
 Seniors var but sociali izoléts, nav tuvinieku, kas pamanitu seniora depresijas simptomus.
« Seniors var neapzinaties, ka fiziskas stidzibas ir depresijas pazimes.

« Seniors nevélas runat par jutam, noskanojumu vai lagt palidzibu.’*”

Depresijas sekas var but nopietnas. Depresija kopa ar fizisku slimibu paaugstina funkcioné$anas
traucéjumu limeni, kavé fizisku atveselosanos, kas rada vajadzibu biezak apmeklét veselibas aprupes
iestades. Depresija, ja ta netiek atklata un arstéta, var veicinat pasnavibu. Depresijas raganos un tas
atkarto$anos dazados dzives posmos ietekmé plass riska faktoru klasts, tostarp biologiskie, psihologiskie,
gimenes un socialie faktori.

4.5.6.2. INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA AR SENIORIEM AR DEPRESIJU

Pati depresijas butiba kavé cilvéka spéju meklét palidzibu. Senioriem var but aizspriedumi vai
nepareizs prieksstats par psihiatrisku arstésanu masdienas, bailes no stigmas, kas var kavét savlaicigu
mediciniskas palidzibas piepemsanu. Seniors var neticét, ka depresija ir “ista slimiba’, var saistit to ar
noveco$anu vai nogurumu, var kautréties lagt palidzibu vai baidities klat par nastu gimenei. Tapéc
socialajam darbiniekam ir javeic motivéjoss un izglitojoss darbs, lai iedro$inatu senioru, informétu par
misdienu arsté$anas metodém. Tas novérstu kladainu domasanu un stereotipu, ka palidzibas lagsana ir
“apkaunojo$a”. Socialajam darbiniekam ir ari janorada uz realitati un aizdomam par depresiju, noradot
pazimes seniora uzvediba un piedavajot ceribu uz uzlabojumu, ja sanem arstésanu.

Ieteikumi socialajam darbiniekam. % 3%

o Depresijas pazimju atpazi$ana, novértésana. Reizém tuvinieki vai kaimini depresijas pazimes
pamana atrak neka pats saslimusais, tapéc var lagt papildu informaciju. Iespéjams, seniors var
dusmoties vai justies aizvainots par sociala darbinieka iejauksanos, tac¢u svarigi bat pieejamam,
gatavam uzklausit seniora bazas un atstat sociala darbinieka kontaktinformaciju. Ja seniors
pakapeniski iesaistas saruna par depresiju, pirms arstésanas uzsak$anas nepieciesams noskaidrot,
vai nav identificétas pa$navibas pazimes.

« Sadarbiba ar veselibas apriipes specialistiem. Seniora iesaistiSana depresijas diagnostika un
arstésana ir butisks solis atveselosanas uzsaksana. Turklat pareizas diagnozes noteik$ana palidz
izvértét talakas psihosocialas intervences, kas vajadzigas senioram. Jaiesaka vizite pie arsta
(gimenes arsts vai psihiatrs). Nepieciesamibas gadijuma japalidz ta noorganizét vai jadodas uz
pirmajam vizitém pie arsta kopa. Arsta noteiktie medikamenti jalieto ilgaku laiku (parasti ne
mazak ka 6 ménesus). Medikamentiem ir nepiecieSams iedarbibas laiks — antidepresantu iedarbiba
sakas péc 2 lidz 4 nedélam. Depresijas slimnieki biezi sagaida, ka labsajita viena diena péksni
uzradisies, tacu parasti ta nenotiek. Pastav risks, ka seniors var patvaligi partraukt medikamentu
lietoSanu. Tapéc senioram lielaks sociala darbinieka atbalsts btis nepiecieSams tiesi arstésanas
sakotnéja perioda, kad antidepresantu iedarbiba vél tikai veidojas. Socialajam darbiniekam
jamotivé seniors turpinat uzsakto arstésanos, jastasta par depresijas izpausmém un atveselo$anas
gaitu, par medikamentu iedarbibas periodu, jo depresija parasti atkartojas, ja arsté$ana tiek
partraukta parak atri.

« Seniora aktualo vajadzibu izvértésana. Depresijas arstésanas sakotnéja perioda senioram var but
gruti uzsakt ko darit, veikt sadzives pienakumus, riipéties par sevi, tapéc, noskaidrojot depresijas

37 Robinson L., Smith M., Segal J. 2018. Depression in older adults: Signs, Symptoms, Treatment. HelpGuide.org. (skatits
06.05.2023.) Ieguts no: https://www.helpguide.org/articles/depression/depression-in-older-adults.htm

338 Zarde I. 2020. Kas ir depresija. Slimibu profilakses un kontroles centrs. (skatits 23.05.2023.) Iegts no: https://www.
spke.gov.Iv/sites/spkc/files/content/demence_148x210.pdf

339 Robinson L., Smith M., Segal J. 2018. Depression in older adults: Signs, Symptoms, Treatment. HelpGuide.org. (skatits
06.05.2023.) Iegtts no: https://www.helpguide.org/articles/depression/depression-in-older-adults.htm



smaguma pakapi (ja arsts uzstada diagnozi vai, izvértéjot depresijas pazimes, pieméram, seniors
nedodas uz veikalu, klast vienaldzigs pret kartibu maja un majdzivniekiem, negatavo édienu),
iespéjams, lidz atveselo$anas periodam nepiecieSama palidzibas organizéSana, lai nodro$inatu
pamatvajadzibas, iesaistot tuviniekus vai izvértéjot aprapes pakalpojumu, silto édienu piegadi u.tml.

Psihoterapeitiska palidziba (gan individuala, gan grupas). Apvienojot medikamentozu terapiju
ar psihoterapeitisku intervenci, samazinas atkartotas depresijas risks. Jo savlaicigak uzsakta
arstésana, jo atrak iespé&jams sasniegt uzlabojumu. Psihoterapija ir efektiva, jo ta risina depresijas
pamatcélonus, palidz pielagoties parmainam, atvieglot zaudéjumu pieredzi, stradat ar sarezgitam
emocijam un eksistencialiem jautajumiem dzives nogalé.

Paspalidzibas veicinasana un aktivitates pakapeniska palielinasana.

> Atkariba no atveselo$anas gaitas ik pa bridim piedavajiet senioram kadu no aktivitatém, ko
vin$ veicis agrak, pameéginat atkal paveikt pasam. Ja tas neizdodas, dodiet laiku. Jaatceras,
ka energija, dzivesprieks un interese par apkart notieko$o reizém atjaunojas loti lénam un
pakapeniski. Péc laika piedavajiet aktivitati uzsakt vélreiz un noskaidrojiet, kada palidziba
butu nepiecie$ama, lai cilvéks $o aktivitati veiktu.

> Mudiniet strukturét dienu. Depresijas slimniekiem biezi ir izteikts nespéks, apatija, vienaldziba
pret sevi un citiem, kas rada gratibas paveikt pat visvienkarsakos darbus. Neraugoties uz to,
svarigi katru dienu Istenot vismaz vienu vai dazas aktivitates, kas veicina labsajatu, pieméram,
katru dienu iztirit zobus, pargérbties no nakts térpa dienas apgérba, vismaz reizi diena apést
siltu édienu, iziet svaiga gaisa vismaz uz dazam minatém, nodarboties ar citam fiziskam
aktivitatém, sarunaties ar vismaz vienu cilvéku diena.

> Var palidzét izveidot piemérotako aktivita$u sarakstu, darot to kopa vai laujot to izdarit
senioram pas$am, izmantojot metodiska materiala 20. pielikumu “Paspalidzibas ieteikumi
senioram ar depresiju”, kas senioram pasam palidz veidot dienas planu.

> Jaiedrosina sakt ar vienu vai divam aktivitatém un ik péc kada laika (pieméram, ik péc nedélas)
pievienojiet pa vienai jaunai aktivitatei klat. Pamazam ieviestas aktivitates un darbosanas
palielinas energiju, iegito iespaidu un emociju daudzumu. Tas pakapeniski var radit izmainas
kopéja passajuta un veicinat atlabsanu.

Seniora un vina tuvinieku izglitoSana, ka ari tuvinieku iesaiste seniora atlabsanas procesa.
Seniors un vina tuvinieki jaizglito par depresiju, tas pazimém, arsté$anas iespéjam. Ja tuvinieki
iesaistas palidzibas sniegsana un ikdienas aprapé, tad var pastavét ari vinu emocionalas izdeg$anas
risks. Tapéc nepiecieSsamibas gadijuma japlano atbalsta pasakumi ari tuvinieku izdegganas riska
mazinasanai un jamotivé vini rapéties par savu veselibu un savam vajadzibam. Ja seniors dzivo
viens, jaaicina tuvinieki regulari apciemot senioru, organizét kopigus gimenes pasakumus,
izbraucienus, ekskursijas.

Istermina izglitojosas un prasmju apmacibu grupas, kas balstas uz kognitivas uzvedibas

principiem un ko vada psihoterapijas jomas specialisti.

> Uzvedibas terapijas pieejas ar mérki mainit uzvedibu, paaugstinat iesaistiS$anos sev patikamas
aktivitatés, kas var uzlabot noskanojumu; veicinat seniora spéju atzit un mainit noteikta
notikuma ietekmi uz savu noskanojumu.

> Kognitivi biheiviorala terapija, kognitiva terapija palidz identificét un mainit negativu
domasganu.

> Problému risinasanas terapija, kura integréti uzvedibas un kognitivas terapijas komponenti,
kas palidz klientam fokuséties uz stiprajam pusém. Problému risinasana apstiprina, ka dazadas
grutibas ir dzives sastavdala, un efektivako risinajumu meklésana dod kontroles izjatu par
eso$ajam problémam.

> Interpersonala terapija caur aktivu diskusiju izruna seniora grutibas starppersonu attiecibas.
Terapijas laika izvérté seniora depresijas limeni, socialo funkcionésanu, nozimigu attiecibu
esamibu un gaidas; izstrada risinajumus.



« Atbalstosas konsultacijas var but religisko parstavju, brivpratigo senioru konsultacijas un majas
apmekléjumi. Tas var mazinat vientulibu, ka ari palidzét atrast jaunu nozimi un mérki.

« Atbalsta un paspalidzibas grupas depresijas vai séru gadijumos ir nozimiga pieredze kopa ar
citiem grupas dalibniekiem un drosa vieta, kur dalities pieredzé un gut iedro$inajumu savai dzivei.

« Fiziskas aktivitates un radosas nodarbibas grupa (najosana, vingro$ana, peldésana, makslu
terapija). Depresijas risks btis mazaks, ja cilvéka kermenis un prats paliek aktivi. Var izvéléties no
kopiena iespéjamam un senioru interesé¢josam aktivitatém: vingro$ana, zimésanas vai gleznosanas
nodarbibas, makslas terapija; jebkas, kas sniedz garigu vai fizisku stimulaciju.

o Socialo kontaktu un socialas aktivitates palielinasana. DoSanas uz senioru vai kopienas
centru var palidzét cinities pret vientulibu. Socialajam darbiniekam jabut pacietigam, ta¢u maigi
uzstajigam, ja seniors atsakas, atceroties, ka depresivi cilvéki biezi jatas labak, kad atrodas kopa
ar citiem.

Turpinajuma aicinam iepazities ar gadijuma piemeéru Nr.10 par senioru depresija.

Gadijuma pieméra Nr. 10 redzamas Marijas biopsihosocialas vajadzibas, un ir saskatama fiziskas
veselibas stavokla pasliktinajuma ietekme uz psihologisko stavokli, passajatu, socialas izolacijas sekas.
Secinams, ka Marija izmanto savas stipras puses, dzives pieredzi un iepriekséjo dzives izaicinajumu
parvaré$anas prasmes — zina$anas un pieredzi depresijas arsté$ana, kas palidz nepamest depresijas
arsté$anu, lai gan passajuta pasliktinas un ienak prata domas par navi. Marija spéj raksturot gratibas,
kas saistitas ar vientulibu, garlaicibu, nespéju satikt cilvékus, vina nevar vairs turpinat savu ierasto
dzivesveidu, kas ieprieks$ bija nesis dzivesprieku un energiju. Ka stipra puse minama spéja novertét
aprupi un priecaties par iespéju komunicét ar kadu cilvéku. Ka riska faktori minami fiziski ierobezojumi,
apgrutinata parvieto$anas vidé, transporta nepieejamiba, arsta apmekléjumu atcel$ana, fiziskas veselibas
pasliktinaganas, pa$navibas risks.
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4.5.6.3. SERAS

Ta ka séras seniora vecuma ir viens no biezakajiem depresijas céloniem, apaksnodala pievérsisim $im
jautajumam padzilinatu uzmanibu.

Sérasir dabiska reakcija uzjebkada veidazaudéjumiem, tacu senioruvecuma zaudéjumiir daudzkartéji.
Par séram un zaudéjumiem senioru vecuma més runajam ne tikai, kad kads tuvinieks ir miris, bet ari, kad
zaudeéta veseliba, fiziskas spéjas, atminas par svarigiem dzives notikumiem, ka ari zaudéta neatkariba.

Senioru vecumam raksturigi, ka vini nopietnus zaudéjumus piedzivo isa laika posma. Pieméram,
dzivesbiedra naves gadijuma tiek zaudéts ne tikai partneris, bet nereti ari finansiala drosiba un labakais
draugs. Nomirstot vienaudziem, pieméram, draugiem, pazinam, skolas biedriem, seniora socialo kontaktu
loks loti strauji saaurinas vai pilniba izsikst. AizieSana no darba jeb do$anas pensija var radit pastiprinatu
nevértiguma sajitu, ka ari vienlaikus veicinat seniora finansiala stavokla pasliktinasanos.

Saja vecuma ari nelieli zaudéjumi var uzjundit atminas un sajatas par dzivé piedzivotiem lielakiem
zaudéjumiem.**!

Séras ir sarezgits process, kura tiek piedzivotas emocionalas, fiziskas, psihologiskas, uzvedibas, socialas
un garigas reakcijas uz zaudéjumu. Jauzsver, ka séras ir dabisks process, nevis mediciniska probléma.**

Séras senioru vecuma var radit specifiskas sekas.

 Senioriem ir daudz lielaks fiziskas veselibas pasliktinajuma risks, jo palielinas stresa limenis, kas
mijiedarbojas ar lidzsinéjo veselibu un dabiskajiem fiziskajiem novecosanas procesiem.

» Apetite senioru vecuma var but pavajinata, tacu séru laika ir lielaka iespéja izlaist édienreizes un
pat vairakas dienas neést.

o Séras var izjust apjukumu, tacu senioriem tas var bat intensivaks, var izpausties ka aizmarsiba,
dezorientacija un dezorganizacija.

+ Sociala izolacija un vientuliba ir izplatiti fenomeni senioru vecuma, bet, piedzivojot zaudéjumu,
vientuliba var klat intensivaka. Sociala izolacija krasi palielina priekslaicigas naves risku.

 Seniori var neizradit pardzivojumus - to ietekmé laikmets un audzinasanas veids, kas mudinaja
“sanemties” un tikt gala ar sarezgitam emocijam bez palidzibas, un tas var veicinat depresiju.
Turklat sabiedriba ir sastopams nepareizs prieksstats, ka seniors “pieradis” pie daudzkartéjiem
zaudéjumiem un nepiedzivos bédas tik intensivi ka cits, kuram ir mazaka pieredze ar zaudéjumiem
un navi.

o Dzives vietas maina - seniori ar smagiem kognitiviem traucéjumiem, kas izraisa izmainas
personiba, biezi nonak aprapes institacija, jo zaudéjusi tuvinieku, kas aprupéja ikdiena.

0 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.

! Healthwise Staff, 2023. Grief: Helping Older Adults With Grief. Healthwise Inc. (skatits 29.05.2023.) Iegiits no:
https://healthy.kaiserpermanente.org/health-wellness/health-encyclopedia/he.grief-helping-older-adults-with-
grief.aal22313

32 Snedeker L. 2018. Understanding Depression and Aging: Guidance for Social Workers. Social Work Today Vol. 18
No. 1 P. 10, January/February 2018 Issue
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o Senioru veselibas stavoklis var strauji pasliktinaties, kas noved pie karjeras, majas, personigas
mantas, majdzivnieku, autovaditaja apliecibas, ari dzives jégas zaudésanas. Strauja zaudéjumu
-y - - €= - +» - J=t= 71 : - . - . <« = 1= — .
uzkraganas var radit “séru parslodzi’, tadéjadi ir gandriz neiespéjami “apstradat” zaudéjumu,
pirms rodas cits zaudéjums.**

Neatkarigi no vecuma séru pardzivojums ieklauj divus komponentus:

» emocionala reakcija uz piekersanas attiecibu (objekta) zaudésanu;
» nepiecieSamiba parvarét sekundaros stresa faktorus, kas izriet no naves fakta, pieméram, ienakumu
samazinasanas, nepiecieSamiba uzpemties jaunus pienakumus majsaimniecibas uzturésana u.c.’**

Seniors séras var piedzivot ka intensivu smagu emociju spektru, sakot no dzilam skumjam, vientulibas,
tuksuma, izmisuma, lidz Sokam, nejutigumam, vainas apzinai, kas var pariet depresija, trauksmé. Sérojosais
var just dusmas uz sevi, arstiem, Dievu. Var but fiziologiski simptomi un traucétas funkcijas (pieméram,
grutibas aizmigt, éstgribas traucéjumi, svara izmainas), samazinata spéja tikt gala ar ikdienas pienakumiem,
var pavajinaties imunsistéma, kas izraisa citas veselibas problémas.

Sérosana ir individuals process, kas var atskirties péc séru intensitates un ilguma. Sérosanas specifiku
ietekmé seniora personiba, veselibas un labklajibas limenis, individuali ievainojamibas faktori, gratibas
adaptéties jauniem dzives apstakliem. Séro$anas process norit dabiski, tacu var veidoties patologiska vai
ieilgusi sérosana (ilgak par 18 meénesiem). Tomeér liela dala senioru atgtistas no nomaktibas, atjaunojas
fiziskie raditaji un iepriekséja funkcionésana.*

4.5.6.4. INTERVENCES STRATEGIJAS DARBA AR SENIORIEM SEROSANAS LAIKA

SéroSanas process var but sarezgitaks senioriem, kas cie$ no ilgstosiem veselibas traucéjumiem, un
tuvinieka nave var izjaukt cilvéka ekonomisko drosibu, mainit ierastas socialas lomas, mazinat sociala
atbalsta sistému, radit emocionalu un socialu vientulibu, var apdraudét iespéju dzivot patstavigi sava
dzivesvieta. Tapéc socialajam darbiniekam ir javér$ uzmaniba uz eso$as atbalsta sistémas un personas
kapacitates izvérté$anu un atbalsta palielinasanu, iespéjamu specializétaku (iespéjams, medicinisku)
aprupi. Javérté atbilstosa aprapes pakalpojuma piesaistis$ana vai jalemj par parcel$anos uz aprapes centru,
kas var izraisit parcel$anas stresu. Tadi resursi ka socialais atbalsts, religiska piederiba un ticiba, finansiala
palidziba un rapes par veselibu uzlabo gan fiziskas, gan psihologiskas veselibas stavokli péc tuvinieka
naves.

Vairuma gadijumu intervencé nav jakoncentréjas uz séru simptomu mazinasanu, bet japievérsas
elastigakiem adaptacijas, apmierinatibas ar dzivi un socialas funkcioné$anas mérkiem, kas uzsver seniora
spéku un resursus. Jaieklauj intervences, kas orientétas uz parvaré$anas spéju stiprinaganu, sakot no
nepiecie§amibas atrast jégu un pienemt navi, tikt gala ar sekundariem stresa faktoriem, kas saistiti ar
finansém, majsaimniecibas parvaldibu, ikdienas funkcionésanu.

Ieteikumi socialajam darbiniekam.

« Sniegt nepieciesamo atbalstu un piesaistit resursus senioram, lai vins§ varétu saglabat socialo
aktivitati, lai vinam buitu pieejama kadas atbalsta personas klatbutne: persona, ar ko komunicét,
ar ko kopa pavadit laiku, neatkarigi no ta, vai ta ir tikSanas, lai iedzertu téju, kopa skatoties
TV parraidi, vai vienkarsi pavadit laiku saruna pa telefonu; kas var palidzét senioram justies
mazak vientulam. Tas veicina piederibas, kopibas izjatu, kam ir liela nozime emocionalai drosibai
un vientulibas mazinasanai.

3 Kowalchuk K. 2021. Older People Grieve Differently. Center for grief and trauma therapy. (skatits 20.09.2023.) Tegats
no: https://www.centerforgrieftherapy.com/older-people-grieve-differently/

34 Robinson L., Smith L. 2023. Bereavement: Grieving the Loss of a Loved One. HelpGuide.org (skatits18.08.2023.)
Iegtts no: https://www.helpguide.org/articles/grief/bereavement-grieving-the-death-of-a-loved-one.htm
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Iegtts no: https://www.helpguide.org/articles/grief/bereavement-grieving-the-death-of-a-loved-one.htm



Runat un neizvairities no témas par cilvéku, kurs ir miris (ja attiecinams). Jabut atvértam uzklausit
un izradit interesi par personu, lai seniors var paust bédas, daloties atminas un emocijas.

Ieteicams veicinat stastijumu par notikuso ka dalu no dzives pieredzes, lai palidzétu pielagoties
naves realitatei, pretéji sastingumam un apjukumam. Narativa pieeja ir senioriem piemérots veids,
ka attistit izpratni par savam vajadzibam un to, ka tas varétu risinat. Dzivesstastam $is pieejas
ietvaros ir ari terapeitisks ieguvums, jo pareja uz atraitnibu biezi tiek piedzivota ka personigas
identitates krize. Stasti par tuvinieka dzivi un navi var raisit ari pardomas par seniora pasa dzivi
un likt apzinaties stipras puses, ka ari saglabat identitates izjatu.

Japiesaista tuvinieku atbalsts ikdienas darbos, pieméram, partikas pre¢u piegade, maltites
gatavosana, aizvest pie arsta. Ja nav pieejams tuvinieku atbalsts, jaizvérté asistenta pakalpojuma
vai apripes majas pakalpojuma piesaiste.

Ieteicams nodrosinat atbalstu ilgtermina. Cilvéki médz sanemt lielu atbalstu talit péc piederiga
naves un bérém, tacu $is atbalsts atri sartk, un turpmakie ménesi péc zaudéjuma klast griti un
vientuli, ipasi jubileju, dzim$anas dienu un svétku laika. Lidz ar to nepiecie§ams turpinat uzturét
sazinu ilgaka laika posma vai partpéties, ka senioram sazina tiktu nodrosinata iespéju robezas.

Informét par psihologisku atbalstu sérosanas laika, kas var palidzét ne tikai izstradat séras, bet ari
mazinat socialas izolacijas negativas sekas.**

Senioram séro$anas laika ir dabiski javeidojas jaunam adaptacijas spéjam. Tacu psihoterapeitiskas
intervences ir nepiecie$amas, ja pastav citi riska faktori, pieméram, senioriem jau ir ieprieks diagnosticéta
depresija, vientuliba klast izteikti nomacosa, ziid dzives jéga, paradas pasnavibas domas; ja ieilgusu séru
gadijuma attistas akata stresa reakcija ar psihosomatiskam izpausmém u.tml.

Psihoterapeitiskas intervences stratégiju iedalijums.

Primara profilaktiska iejauk$anas visam personam, kuras skarusi tuvinieka nave, - krizes
konsultacija, izvértéjosa telefonsaruna, ieklausana pagpalidzibas grupas sérojosiem piederigajiem,
ja seniors izsaka vélmi.

Sekundarie profilaktiskie pasakumi vérsti uz personam, kuras ir paklautas augstam riskam, kuram
ir nepietiekams socialais atbalsts vai kuras ir pieredzéjusas traumatisku navi, pieméram, tuvinieks
miris negadijuma. Sekundaras iejauksanas ieklauj regularas konsultacijas ar meérki stabilizét
emocionalo stavokli, sniegt praktisku vai emocionalu atbalstu, iesaistit atbalsta un terapeitiskas
grupas.

Terciara profilaktiska iejauks$anas ir vérsta uz personam, kuras piedzivo sarezgitas séras, un ieklauj
dazadas psihoterapijas metodes (kognitivi biheiviorala terapija, desensibilizacija, psihodinamiska
terapija, ilgtermina atbalsta grupas).**’

Skumjas par zaudéjumu ir normala un veseliga reakcija, pat ja skumjas var just ilgstosi. Atskirt
skumjas no depresijas ne vienmér ir viegli, jo tam ir kopigi simptomi, tomeér pastav atskiriba: séro§anas
laika var piedzivot dazadas un mainigas emocijas, patikamus, laimigus brizus, savukart ar depresiju saistita

tuk$uma un izmisuma sajita ir pastaviga.
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06.05.2023.) Iegtts no: https://www.helpguide.org/articles/depression/depression-in-older-adults.htm



« E.Rancans. Kliniskais algoritms. Depresija gados veciem un hroniski somatiski slimiem pacientiem
atpazi$ana, vadi$ana, arsté$ana un aprape. Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2019.

Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/data_content/24.depr_4_alg gad_vec_som_slim1.pdf
o 1. Zarde. Kas ir depresija. Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2020.
Pieejams: https://www.spkc.gov.Iv/sites/spkc/files/content/depresija_148x210.pdf

o+ Video “Parunasim par depresiju ” (anglu val. - WHO: Let’s talk about depression — focus on older
people). PVO, 2017.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=DXZZcdFXTtY

4.5.7. Seniori krizes situacija

Seniori var saskarties ar dazadam situacijam, kas var izraisit krizi, pieméram, veselibas pasliktinasanas,
tuvinieka nave, vientuliba, neatkaribas spéju zaudésana, kad nepiecieSams talitéjs atbalsts.

Fiziski, garigi, emocionali, veselibas traucéjumi var but célonis dzivibas un veselibas apdraudéjumam,
un krizes situacijas var radit seniora dabiska pretestiba vai kognitivu traucéjumu izraisits realo gratibu
noliegums. Daudziseniorinegribigi apmeklé vai neapmeklé garigas veselibas apripesiestadesaizspriedumu,
problému nolieguma, izpratnes gritibu dé] vai apgritinatas pieejamibas dél.

Krizes situacijas var but saistitas ari ar citiem apstakliem, pieméram, izlik§ana no majokla paradu
deél; nesakartoti vai nozaudéti dokumenti, kas apgritina socialo pabalstu, pensijas, arstésanas izdevumu
sanems$anu; dzivo$ana avarijas stavokla ékas, antisanitari apstakli dzivesvieta, kas izraisa ievainojumu,
slimibas.

Krizi un ar to saistitas krizes reakcijas senioram var izraisit dzivesbiedra péks$na nave. Péksnas un
negaiditas naves ietekme uz radiniekiem - ipasi laulatajiem - atskiras no paredzamas naves péc ilgstosas
slimibas.***

Intervences stratégijas darba ar senioru krizes situacija.

» Ja seniors piedzivo krizes situaciju, socialajam darbiniekam javeic intensivaka socialas situacijas
novérosana, lai konstatétu, vailidz $im sniegtais atbalsta apjoms ir seniora funkcionésanas limenim
un aktualajam vajadzibam pietiekams. Ja konstaté, ka atbalsta apjoms vairs nav piemérots seniora
vajadzibam, japiedava papildu pakalpojumi.

o Ja krizes situaciju izraisijjusi dzivesbiedra nave, kas var kombinéties ar citu isa laika posma
piedzivotu zaudéjumu pieredzi, sociala darbinieka uzmaniba japievér§ seniora psihologiskajai
un emocionalajai veselibai, ka ari vina mediciniskajam un ikdienas apripes vajadzibam. Ja
nepiecie$ams, jaizmanto krizes intervence séru sakumposma, ipasi, ja nave ir negaidita.

% Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.
3% Burton A. M., Haley W. E., Small B. J. 2006. Bereavement after caregiving or unexpected death: Effects on elderly
spouses, Aging and Mental Health, 10(3):319-326. doi: 10.1080/13607860500410045
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o Krizes situacijas socialajam darbiniekam jafokuséjas uz seniora neatliekamu pamatvajadzibu
nodrosinajumu - drosa vide (krizes centra pakalpojums, pagaidu dzivesvieta), partika u.c.

o Sadarbiba ar senioru, lai palidzétu vinam pienemt savu situaciju vai diagnozi. Ta varétu bat
mudinasana apmeklét gimenes arstu, psihiatru, pienemt stacionaru arstésanu.

« Emocionala atbalsta un konsultaciju snieg$ana senioram un vina gimenes locekliem; sarezgitu
sarunu vadisana starp klientu, gimeni un apriipes sniedzg&jiem.

» Starpprofesionalas komandas veidos$ana, lai nodro$inatu seniora drosibu un labklajibu.

« Sazinasanas ar tiesibsargajosam un socialas rehabilitacijas iestadém vardarbibas pret senioru
gadijuma, tai skaita par nolaidigas aprapes gadijumiem.

o Neatliekamas palidzibas organizésana, zinojot veselibas aprupes specialistiem pasnavibas draudu
gadijuma.

 Jasenioram ir grati parvarét krizes raditas sekas, var piedavat individualas psihologa konsultacijas,
psihoterapiju vai atbalsta grupas, lai veicinatu veseligu séro$anu vai parvarétu “izdzivojusa” vainas
izjatu, vientulibu un citus pardzivojumus. Masdienu tehnologiskas iespéjas var palidzét pieklat
atbalsto$iem resursiem, ko iesp&jams Istenot tiessaisté, pieméram, psihologa vai sociala darbinieka
konsultacijas, kas paplasina risinajumu iespéjas.

o Krizes situacijas nepiecieSams parskatit izvéléto intervenc¢u atbilstibu un mainit tas atbilstosi
individualam, gimenes un vides izmainam.*"

4.5.8. Seniori, kas parcelas uz dzivi socialas aprupes institucija

Ja seniors nespéj sevi apriipét un izvérté$anas rezultati liecina par seniora tiesibam sanemt aprupi
ilgstosas socialas aprapes un socialas rehabilitacijas institiicija, tad loti svarigi ir senioru sagatavot $im
parmainam, jo tas ietekmeés seniora spéju adaptéties jaunajiem dzives apstakliem.

Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas praksé nereti saskaras ar situacijam, kad
seniors netiek informeéts par to, ka vin$ turpmak dzivos institicija. Sados gadijumos nonaksana instittcija
senioram ir loti liels $oks, un vins nespéj adaptéties jaunajiem dzives apstakliem, ka rezultata vins var aiziet
no dzives daudz agrak.

Literattira to sauc par parvieto$anas stresa sindromu (anglu val. — Relocation Stress Syndrome), kura

pamata ir bailes, trauksme, bezceriba un vientuliba, izvéles iespéju zaudésana un pazistama trakums, kas
rodas, personai parceloties no majas vides uz ilgstosas socialas apripes un rehabilitacijas iestadi.’>

Parvietosanas stresa sindroms var rasties pirms cilvéka parvietosanas, tas laika un vairakus ménesus
péc tas, un ta simptomi var bat viegli vai smagi atkariba no individa un apstakliem.

o Ar garastavokli saistiti simptomi - skumj$, dusmigs, aizkaitinams, nomakts, nemierigs vai
rauduligs.

31 Cress C. J. 2015. Handbook Of Geriatric Care Management. 4th Edition. — Jones & Bartlet Learning.

2 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017.

% Walker C. A, Curry L. C, Hogstel M. O. 2007. Relocation stress syndrome in older adults transitioning from home to
a long-term care facility: myth or reality? Journal of Psychosocial Nursing and Mental Health Services. USA. 2007
Jan;45(1) doi: 10.3928/02793695-20070101-09
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o Ar uzvedibu saistiti simptomi - kaujinieciskums, klieg$ana, sidzésanas un parasti izaicino$a
uzvediba. Cilvéks var sakt bezmérkigi klist apkart, psihologiski pilniba noslégties, atteikties no
aprupes, izoléties un atteikties lietot medikamentus. Pastav iespéja, ka persona izies ara no objekta
un tiks ievainota vai pazudis, ka ari var bt situacijas, kad var tikt apdraudéta cita iedzivotaja vai
darbinieka drosiba. Var saasinaties veselibas stavoklis un pat iestaties nave, ipasi senioriem ar
demenci.

» Fiziologiskie simptomi - apjukums, sapes, kritieni, paatrinata sirdsdarbiba trauksmes dél,
bezmiegs, slikta apetite, svara zudums vai pieaugums, atkaribu izraiso$o vielu meklésana,
pieméram, pastiprinata alkohola lieto$ana vai smékésana. Turklat var bat ari citas fiziologiskas
stdzibas, pieméram, péksns kairinatu zarnu sindroms, gremo$anas traucéjumi vai slikta dasa.
Klients var arl piezvanit uz neatliekamas medicinas dienestu vai izteikt tadus apgalvojumus ka:
"Es gribu doties majas. Kapéc vini mani $eit ievietoja? Ka es varu tikt ara no $ejienes?"***

Ja seniora parvieto$ana uzsakta péksni vai vin$ nav iepriek$ tam gatavs, simptomi saasinasies. Ja
kads, kur$ uzsacis dzivi apripes iestadé, pieméram, tur salauz giizu, dodas uz slimnicu un péc tam saprot,
ka negrasas atgriezties savas majas, simptomi var saasinaties. Ja netiek stradats ar $iem simptomiem,
parcel$anas traumas sekas var bat smagas, potenciali izraisot kognitivas un fiziskas funkcionésanas
pasliktinasanos.

Lielakais risks attieciba uz parcel$anas traumu ir tiesi senioriem ar demenci, kuri nevar piedalities
lémumu pienems$ana un kuriem ir gratibas asimilét jaunu informaciju. Vini biezi vien joprojam jutas
spéjigi dzivot majas, tapéc pretojas, un viniem ir grati pielagoties parmainam. Vinu izpratne par vinu pasu
trakumiem un vajadzibam ir traucéta, un vinu parlieciba, ka vini var drosi palikt majas, ir spéciga.

Ta ka fakts, ka §is cieSanas var rasties ikvienam, bieZi netiek atpazits vai atzits, gados vecaki cilveki,
kuriem nav demences, var tikt nepareizi diagnosticéti. Vinu parcel$anas traumas simptomi tiek attiecinati
uz deliriju vai demenci, bet patiesiba vini vienkarsi ir apjukusi, pamostoties jauna vieta, kuras izraudzisana,
iespéjams, vini nav bijusi iesaistiti.**

Intervences stratégijas darba ar senioriem, kuri parcelas uz dzivi ilgstosas socialas aprapes un
rehabilitacijas institacija.

o lesaistit pasu personu lémuma pienemsana par parcel$anos uz dzivi aprupes iestadé. Labakais
parcel$anas traumas preventivais lidzeklis ir paléninat procesu, lidz seniors var piedalities léemuma
pienemsana. Tie seniori, kuri patie§$am nav spéjigi pilniba pienemt lémumu par parcel$anos,
socialajiem darbiniekiem jamudina péc iespéjas precizak pateikt savas vélmes un ko tiesi vini
nevélas, un ir janodrosina, ka senioram ir skaidri saprotamas ricibas un notiekosais.

« Janodrosina, ka seniori netiek parvietoti uz socialas aprapes iestadi nevajadzigi vai parak atri
(laika, kad seniors varétu vél palikt dzivesvieta, ja vinam tiek nodrosinats nepiecie$amais atbalsts).

o Japarliecinas, ka izvéléta institticija ir piemérota konkréta seniora vajadzibam. Pieméram, lai
klienti ar demenci turpmak dzivotu tajas institiicijas, kur paredzéta speciala aprape personam

ar demenci, personals saprot demences apripes specifiku un noveérté izaicinajumus, ka ari var
palidzét klientiem orientéties jauna vidé.

 Jainformé seniors par apripes iestades apstakliem, nosacijjumiem un finansé$anas kartibu. Lai to
uzzinatu, socialais darbinieks var sazinaties ar attieciga aprupes centra sociala darba specialistiem.

« Japalidz klientam pielagoties, veicinot péc iespé&jas efektivaku komunikaciju starp visam pusém.

o lespéju robezas janodrosina iespéja senioram apmeklét apripes iestadi pirms parcel$anas,
iesp&jams, uzaicinot vinu apmeklét maltites vai iesaistot aktivitatés ka dalu no pieauguso dienas

% Jackson K. 2015. Prevent Elder Transfer Trauma: Tips to Ease Relocation Stress. Social Work Today, Vol. 15 No. 1 P.
10: January/February 2015 Issue

3% Jackson K. 2015. Prevent Elder Transfer Trauma: Tips to Ease Relocation Stress. Social Work Today, Vol. 15 No. 1 P.
10: January/February 2015 Issue



aprupes programmas. Pieméram, dazas iestades piedava atelpas briza pakalpojumus, un tas var
bat noderigs veids, ka palidzét individam iepazit personalu, iedzivotajus un objekta vidi pirms
parcel$anas. Parcel$anas trauma nebus tik izteikta, ja cilvékam patiks dzives apstakli.

» Sakuma perioda péc talitéjas nonaksanas iestadé japalidz senioram izveidot cieppilnas attiecibas
ar darbiniekiem un citiem iedzivotajiem, mazinot vina bailes un trauksmi, sekméjot piederibas
sajutu, ka ari respektéjot vina personibu un vélmes.

o Jaizglito unjaatbalsta seniora gimeneslocekli un piederigie. Gimenes parastilabak reagé uz seniora
parcel$anos dzivot aprapes iestadé, zinot, ko sagaidit, un redzot, ka apripes iestadé ir pieredzéjis
un prasmigs personals, kas riipéjas par vinu piederigo ipasajam vajadzibam. Tapat seniora
gimene un piederigie ir jaizglito par parcelSanas traumu un tas raditajam sekam, informéjot, ka
tas ir normals pielagosanas aspekts, kas prasa laiku, un jamierina vini, ka ir izstradats plans, lai
samazinatu §iIs traumas radito ietekmi. Gimene un piederigie ir jaatbalsta, lai pasargatu vinus no
stresa, no vainas apzinas un nozélas par lémumu senioram turpmak dzivot apripes iestadé.

o Komunikacija ar senioru jauzsver, ka vin$ tiek gaidits aprapes iestadé, ka vinu tur novértés, uz
vina vajadzibam atbildés, ka vin$ bas tur drosiba, starp lieliskiem profesionaliem un draudziga
vidé. Jalauj senioram justies ka ieguvéjam, nevis zaudétajam. Gan socialajam darbiniekam, gan
aprupes iestades personalam vajadzétu veltit laiku, lai uzzinatu seniora dzivesstastu. Ari seniora
gimenes locekli var palidzét, sniedzot informaciju par seniora dzivi, paradumiem, vélmém, rutinu
un emocijam. Butu labi, ja aprapes iestade nemtu véra $o dzivesstastu un iespé&ju robezas saglabatu
seniora ikdienas rutinu, maltites, aktivitates un vélmes.

» Jaiegulda ievérojams darbs, lai izveidotu draudzigas attiecibas starp senioru un darbiniekiem, ka
ari senioru un citiem apripes iestades rezidentiem.

 Jabut piesardzigiem attieciba uz valodu - saruna ar aprapes iestadi, klatesot senioram, nevajadzétu
lietot mediciniskos terminus, pieméram, pacienti, gulo$ie, paliativie un citus, jo $ada valoda
nerada maju sajatu un drosibu.***

o Ar kuram no senioru grupam tu juties parliecinataks stradat - seniori ar demenci, depresiju,
pasnavibas risku, vardarbibas risku, seniori krizé vai seniori, kas parcelas uz dzivi SAC?

» Kadas zinaganas un prasmes tev vél batu japapildina jomas, kuras jtties nedross vai neparliecinats?

o Ar kuru no senioru grupam socialais darbs tev $kiet vislielakais izaicinajums? Vai vari atrast
iemeslus, kas rada izaicinajumus?

« Kadas intervences stratégijas tu apsvérsi darba ar senioru, kas piedzivo depresiju, demenci,
vardarbibas un pasnavibas risku?

« Sagatavo jautajumus izvértésanas sarunai senioram ar demenci, lai noskaidrotu, ka ir mainijusies
vina dzive, un ka varétu noskaidrot nepieciesamo palidzibu, uzlabojumus, vides drosibu.

o Sagatavo jautajumus izvértéSanas sarunai senioram ar vardarbibas risku. Ka tu atbalstisi un kadus
ieteikumus sniegsi, ja sastapsies ar noliegumu, kaunu, nedrosibu?

» Noskaidro, kadas atbalsta grupas senioriem ir pieejamas klienta pasvaldiba.

o Pardoma, kadabututavariciba, ja sastaptu senioru bezpalidzibas situacija? Iespéjams, nepieciesams
ricibas plans, kura noteikta sociala darba specialistu koordinéta sadarbiba.

% Jackson K. 2015. Prevent Elder Transfer Trauma: Tips to Ease Relocation Stress. Social Work Today, Vol. 15 No. 1 P.
10: January/February 2015 Issue
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4.6. INTERVENCES STRATEGIJAS
DARBA AR SENIORA GIMENI

Lieladalaseniorudzivo kopaar gimeneslocekliem. Socialaja darba seniorasituacija jaskata kopsakariba
ar gimenes vidi, attiecibu kvalitati, resursiem un riskiem, gimenes locek]u attiecibam. Uz gimeni jaraugas
ka uz sistému, kas mainas un attistas, reagé noteiktas dzives situacijas; katrs no tas locekliem pilda noteiktas
lomas.”” Socialajam darbiniekam japievér§ uzmaniba gimenes emocionalajam stavoklim - gratibam un
stresam, kas saistits ar seniora saslim$anu vai funkcionésanas spéju zaudésanu.”®

Gimenes sistéma var pastaveét vairakas apriipes formas, kuras iesaistits seniors un vina gimenes locekli:
seniors ka apriipéjamais, kuru kopj vina gimenes loceklis vai radinieks, seniors ka aprapétajs mazbérniem
(aizbildniba), seniors ka aprapétajs pilngadigam bérnam ar funkcioné$anas traucéjumiem.

4.6.1. Seniora apriipe gimenes sistémas ietvaros

Senioriem ilgtermina apripe klast nepiecieSama hronisku, nedziedinamu slimibu un citu ar
noveco$anu saistitu veselibas pasliktinajumu dél. Daudzu senioru apripé iesaistas tiesi gimenes locekli vai
radinieki.” Saja nodala apskatisim gimenes locekla ka tuvinieka kopéja (apriipétaja) iesaistisanos seniora
aprapé, jo ar $o apripes formu saistas vairaki riska faktori gimenes locekliem.

Jamin, ka Latvijas pasvaldibu socialo dienestu pieredze liecina, ka bieZi ir situacijas, kad seniora apripé
iesaistas nevis gimenes locekli, bet kaimini vai citas personas, kas ir seniora tuvuma. Nereti senioram vai nu
nav gimenes, vai gimenes locekli nedzivo tuvuma, vai ari neiesaistas seniora aprapé.*® Lidz ar to turpmak
$aja nodala jédziens “seniora gimenes locekli - apripétaji” ietvers ne tikai tieSos gimenes loceklus, kas
dzivo viena majsaimnieciba, bet ari citas neformala atbalsta personas, kas iesaistas seniora aprapé, bet
kam nav radniecigu attiecibu un kas nav profesionali aprupétaji (pieméram, kaimini). Tomér janem véra,
ka citu neformalo atbalsta personu iesaiste seniora apripé var nebit tik intensiva ka viena majsaimnieciba
dzivojo$a piederiga nodro$inata apripe.

Seniora piederigajiem seniora apriipe nozimé atbalsta sniegsanu un dazadu uzdevumu veiksanu, lai
uzlabotu un uzturétu seniora dzives kvalitati, tai skaita:

 sniegtu emocionalu, socialu un garigu atbalstu;

o palidzétu léemumu pienemsana saistiba ar veselibas aprupes, finan$u jautajumiem, ikdienas
plano$anu un citiem jautajumiem;

» palidzétu pasapripé, pieméram, ar mazgasanos, gérbsanos vai pastaigam;

o palidzétu orientéties veselibas un socialo pakalpojumu sistémas, pieméram, sazina ar specialistiem,
pavadi$ana uz veselibas aprupes iestadém;

o palidzétu sadzives jautajumos, pieméram, partikas iegadé, dokumentu noformésana;

« sniegtu finansialu atbalstu, tostarp palidzibu rékinu samaksa;

 nodrosinatu kopigu majokli u.c.

Seniora apriipe gimenes locekliem var bat pilna laika, nepilna laika vai periodiski. Seniora aprape
gimenes loceklim nozimé gan uzturét lidzsinéjas savstarpéjas attiecibas, gan papildus veikt ari aprapes
pienakumus, ko seniors vairs nevar izdarit patstavigi.

7 Bengston V. L., Settersten R .A. 2016. Handbook of Theories of Aging. — New York: Springer Publishing Company, LLC.

38 Berkman B., D’Ambruoso S. 2006. Handbook of social work in health and aging. — Oxford University Press. P.758-760.
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metodikas izstades pilotprojekta dalibnieku sniegta informacija.



Seniora apripes sarezgitibu nosaka apriipes konteksts:

aprupétaja attiecibu statuss ar aprapéjamo (dzivesbiedrs, pilngadigs bérns, vecaks, radinieks);
aprupétaja vecums, dzimums; kultaras, sociali ekonomiskie faktori;

kopiga vai atsevi$ka majsaimnieciba;

specifiskas aprupes prasibas attieciba uz aprapéjama slimibu un funkcionalo stavokli.

Gimené apriipes nodrosinasana visbiezak iesaistas piederigie, un ka primarais aprapétajs visbiezak
ir dzivesbiedrs. Apripétaja lomu var uznemties gan sievietes, gan viriesi. Sievietém ir biezak novérojamas
izdeg$anas un depresijas pazimes neka virieSiem. Tas tiek skaidrots ar to, ka sievietes apripi izjut ka
psihologiski apgriitinosaku, kas atnem laiku gimenei un briva laika aktivitatém. Savukart viriesi spé&j labak
tolerét apriipéjama uzvedibas problémas, vinu stratégijas ir uz problému risinasanu vérstas, ka ari viriesi
aktivak pienem citu personu palidzibu aprapes nodro$inasanai, kas mazina ar aprapi saistito stresu.’®’
Seniora apriipe piederigajiem var sniegt gan gandarijjumu, gan frustraciju. Apmierinatibu sniedz izjata par
pienakumu labu izpildi, un daudziem $iloma tiek veiksmigi pielagota ikdienai.

Gimenes loceklis ka seniora kopéjs saskaras ar dazadiem izaicinajumiem un tadiem riska faktoriem
ka stress, parslodze, sociala izolacija. Sekas tam ir izdeg$ana, depresija, nogurums, fiziskas un garigas
veselibas pasliktinasanas, konflikti gimené. Dzivesbiedru aprupétaji noradijusi, ka vinu dzivés trikst
socialas aktivitates arpus majam, nav pietiekami laika personiskam vajadzibam, kas veicina vientulibas
izjutu, socialu izolaciju, retaku komunikaciju ar draugiem. Pétijumos noskaidrots, ka visvairak izdeg$anas
un stresa riskam ir paklauts dzivesbiedrs, kas uznémies sava dzivesbiedra apripi, jo médz uznemties
aprupes uzdevumus lielaka apjoma neka ar gimeni nesaistits aprapétajs. Turklat gimenes loceklis biezi
pats saskaras ar novecos$anu saistitam veselibas probléemam. Gimenes loceklu ka aprapétaju izaicinajumi ir
atkarigi no aprupéjama seniora diagnozes un slimibas gaitas. Tuvinieks, kas apriipé personu ar kognitiviem
traucéjumiem, paklauts lielakam izdeg$anas un depresijas riskam, jo kognitivie traucéjumi ir saistiti ar
grutak vadamu uzvedibu un neprognozéjamibu.

Gimenes konfliktu céloni var bat domstarpibas par apripes uzdevumu sadali, aprapes veicéja un
apripéjama atskirigu izpratni par aprapes vajadzibam. Papildu riski izdeg$anai ir gimenes locekla nespéja
atteikties no apripes pienakuma, ja tas klast par smagu, pienakumu parslodze, finansials stress, ka ari
savlaiciga nevér§anas péc palidzibas un atbalsta pakalpojumiem sev pasam. Pétijumi atklaj pozitivu
tendenci attieciba uz gimenes locekla, kas kopj senioru, psihologisko labklajibu, ja vinam ir vél kada
nodarbinatibas forma cita darba.

Teteikumi, ka mazinat konfliktsituacijas gimené un saglabat pozitivas attiecibas:

o lémumu pienemsana, kas skar seniora apriipi un citas problémas, iesaistit senioru pasu;

« laut senioram but neatkarigam no apkartéjiem, cik ilgi vien tas ir iesp&jams;

o péciespéjas ilgak rast iespéju senioram bt savas majas, nevis socialas aprapes iestadé;

« ja senioram japarcelas uz dzivi socialas aprupes institiicija, tad veicama seniora sagatavo$ana
saskana ar ieteikumiem metodiska materiala 4.5.8. apaksnodala “Seniori, kas parcelas uz dzivi
socialas aprupes instittcija’.

4.6.2. Seniora kopéja (gimenes locekla) vajadzibu izvértésana

Socialajam darbiniekam jasadarbojas ar tuvinieku, kas aprapé senioru, lai izvértétu vina stipras
puses, psihologisko labsajitu, novérotu izdeg$anas vai depresijas pazimes, trauksmi, noskaidrotu vinam
nepieciesamo atbalstu.

Biezi vien gimenes locekli, kas kopj (apriipé) senioru, sevi neuzskata par “aprapétaju” formala
nozimé. Vini var justies neérti, ja socialais darbinieks intereséjas par tuvinieka pasa stresu un raizém, ko
var piedzivot, nodrosinot seniora kopsanu. Tuvinieki var sajust vainas apzinu, aizsargat senioru, baidoties,
ka socialais darbinieks var uzskatit vinus par nekompetentiem. Ja seniora veselibas pasliktinas, tuvinieki
var uzskatit to par savu “klidu vai neizdo$anos”
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Tapéc socialajam darbiniekam uzmanigi javeic tuvinieka vajadzibu noskaidro$ana - ko vinam nozimeé
rilpéties par senioru. Sada saruna ir vértiga iespéja tuviniekiem parrunat savas emocijas un to, ka vini pasi
saredz savas dzives virzibu un kadas ir vinu ceribas, stipras puses, vajadzibas attieciba uz tuvinieka apruapi,
ka ari noskaidrot, kadas iespéjas ir veltit laiku personigam interesém, darbam un personigai dzivei.

Ja seniora apripi veic dzivesbiedrs, japaintereséjas, kas vinam palidz saglabat veselibu, dzives spéku
un kas rada stresu; var izveidot sarakstu ar ieguvumiem un trikumiem tam, ka vin$ $o apripi veic.
Tuvinieku var izglitot, cik nozimiga vina veselibai un emocionalai labklajibai ir savu vajadzibu realizé$ana
arpus seniora aprupes pienakumu veiksanas. Socialais darbinieks, noskaidrojot tos apripes aspektus, kas
rada stresu, var ieteikt kopiena pieejamos resursus, kas palidzétu risinat gimenes locekla, kas kopj senioru,
vajadzibas.

Gimenesloceklim, kas veic seniora aprapes pienakumus, palidzo$i resursi ir informativs un emocionals
atbalsts no draugiem un pakalpojumu sniedzgjiem, apripes pienakumu sadalidana starp gimenes locekliem
vai to kombiné$ana ar citiem pakalpojumiem - apripes pakalpojumu, atelpas briza pakalpojumu, dienas
centra pakalpojumu, kas mazina apripétaja izolétibas izjiatu un paaugstina kontroles izjiatu par notiekoso.
Ka nozimigs resurss, kas uzrada augstu efektivitati attieciba uz gimenes locekla izdeg$anas mazinasanu,
ir atbalsta grupas, kas ieklauj izglitojoso, atbalstoso, socialo aspektu. Visefektivaka intervences stratégija
ir vairaku pakalpojumu kombinésana gimenes locekliem, pieméram, gimenei - izglitojo$as programmas
ar kognitivi biheivioralas terapijas pieeju, kas orientétas uz problému risinaganas un stresa parvaré$anas
stratégiju apgtsanu, atbalsta grupas emocionala un sociala atbalsta sanemsanai, savukart aprapéjamam
senioram - dienas apriipes centrs, dalita apripe (gimenes loceklis un pakalpojumu sniedzéja veikta
aprupe). Socialais darbinieks var piesaistit psihologisko palidzibu tuviniekam, kas aprapé senioru.*

Gimenes locekla vajadzibu un izdeg8anas risku izvérté$anai aicinam izmantot metodiska materiala
21. pielikumu “Seniora kopéja (gimenes locekla) izdegSanas aptauja” un 22. pielikumu “Seniora
kopéja (gimenes locekla) vajadzibu izvertésana”.

Uz gimenes sistému vérstas psihosocialas intervences.

o Socialais darbinieks var aicinat gimenes locekli, kas kopj senioru, izveidot vienu sarakstu ar
uzdevumiem, ko veic seniora apripei. Péc tam izveidot otru sarakstu ar tiem pienakumiem, ko
varétu delegét citiem (gimenes locekliem vai pakalpojuma sniedzéjiem), un sagatavot ricibas
planu, ka rikoties gadijumos, kad pasam ir nepiecie$ama palidziba vai islaicigi nav iespéjas
nodrosinat aprapi.

 Sniegt informaciju par kopiena esosiem pakalpojumiem (ja tadi ir) — par atbalsta un paspalidzibas
grupam, kas paaugstina kapacitati veikt seniora aprapi, sniedz emocionalu un praktisku atbalstu;
par izglitojoSiem seminariem par slimibas specifiku, par izglitojosam un prasmju attistibas
nodarbibam, kas maca problému risinasanas, stresa parvarésanas, apriipes optimizé$anas prasmes.

o Piesaistit specialistus individualas psihologiskas palidzibas snieg$anai, lai risinatu seniora aprapes
veicéja personiskas vajadzibas, iemacitu parvarét stresu un uzlabotu emocionalo passajatu.

o Konsultét gimenes locekli par pieejamiem pakalpojumiem, ko varétu piesaistit seniora aprupé,
tai skaita par to izmaksam (personigie lidzekli, pasvaldibas, valsts finanséts pakalpojums), planot
socialo pakalpojumu piesaisti, kas tuviniekam palidzétu saglabat lidzsvaru starp personiskam
vajadzibam, aprupes pienakumu veik$anu un pienakumu delegésanu starp vairakiem gimenes
locekliem.

» Tehnologijas balstitas intervences — atbalsta grupas un konsultacijas tie§saisté.’ **
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4.6.3. Seniora kopéja (gimenes locekla) risku izvértésana

Socialais darbinieks var izvértét riska faktorus, kas saistiti ar aprapéjama seniora vajadzibu
nodrosinasanu, aprupes kvalitati un dro$ibu. Seniora aprupes risku izvérté$anas jomas atspogulotas
metodiska materiala 23. pielikuma “Seniora kopéja (gimenes locekla) risku izvértésana”.

Socialajam darbiniekam var but grati izjautat tuviniekus par vardarbibu, ja ir aizdomas, ka vardarbibas
veicéjs ir gimenes loceklis, jo ar to riské pasliktinat seniora situaciju. Ka veiksmigaka pieeja ir ieteicama
jutiga, empatiska un nenosodo$a pieeja, veidojot sarunu ar tuviniekiem, pieméram, par gritibam,
emocijam un neapmierinatibu attieciba uz seniora apriipes pienakumu, tiesi neizjautajot par vardarbibu.

Tuviniekam, kas kopj senioru ar kognitiviem traucéjumiem, demenci un tamlidzigam problémam,
ir jasanem izglitojosa informacija par slimibas klinisko gaitu; japrecizé tuvinieku vajadzibas, lai sniegtu
apripi un izvairitos no vardarbigas ricibas.

Gimenes locekla, kas kopj senioru, risku izvértésana palidz atpazit gimenes locekla problémas un
planot aktivitates, lai riskus noveérstu.

Jair situacijas, kad novérojamas seniora novarta pamesanas pazimes, intervences izvélei nepiecie$ama
gan risku izvérté$ana, gan tuvinieka vajadzibu noskaidrosana, jo, iespéjams, ir nepiecieSams papildu
atbalsts vai aprapes veicéja maina.**

4.6.4. Seniori, kas aprupé pilngadigu personu
ar funkcionésanas traucéjumiem

Seniori var rupéties savu pilngadigo bérnu ar funkcioné$anas traucéjumiem vai par saviem
novecojosiem vecakiem. Viena no sastopamakajam gimenes apriapes formam ir vecaki, kas turpina
rilpéties par savu pilngadigo bérnu ar funkcionésanas traucéjumiem. Si var bit ilgtermina apripe kops
bérnibas, pusaudza vai jaunie$a vecuma, kad attistjjusies garigas veselibas saslim$ana. Tie ir hroniski
veselibas stavokli, kas prasa ilgtermina rapes aprapéjama miza garuma.

Riska faktori ir aprupétaja veseliba, emocionala passajita, izdegSana un nogurums, kas saistits ar
apripéjama slimibas gaitu, veselibas stavokla stabilitati un saasinajumiem, specifiskam uzvedibas un
attiecibu gratibam, ko izraisa slimiba.

Vecakiem novecojot, raksturigs ir satraukums par to, kas rapésies par vinu pilngadigo bérnu ar
funkcionésanas traucéjumiem péc vinu naves. Lai gan vecaki, kuru bérnam ir funkcionésanas traucéjumi kop$
dzimsSanas, ir adaptéjusies situacijai un izdzivojusi sérosanas periodu, tomér dazados dzives posmos skumjas un
séro$ana var atgriezties, pieméram, kad novecojot pieaug nespéks un pakapeniski tiek zaudéta sava patstaviba.

Séras un séro$ana var klat jatiga téma, ja viens no vecakiem nomirst. Senioriem pilngadiga
apripéjama bérna vajadzibas var panemt visus gimenes resursus. Socialajam darbiniekam nepiecieSams
izvértét gimenes stipras puses, lai saprastu to apripes vajadzibu apjomu, ar ko seniori tiek gala pasi un kur
butu piedavajams atbalsts.

Socialajam darbiniekam javérs paréjo piederigo uzmaniba uz to, kas parnems pilngadiga apriipéjama
bérna aprapi, tacu jarékinas, ka radinieki (pieméram, citi seniora bérni, kam nav funkcioné$anas
traucéjumu) var neturpinat iesakto vecaku aprupi. Radinieki biezak sniedz emocionalu atbalstu, sazvanas,
apciemo, tacu reti uznemas vai pilniba parnem ikdienas aprapétaja pienakumus.

Senioru veselibas pasliktinasanas var but laiks, kad seniori meklé pilngadigam bérnam ar
funkcioné$anas traucéjumiem aprapes veidu arpus majas un intereséjas par iespéjam nakotné, kad pasi
aprapi nevarés nodrosinat.
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Pilngadiga bérna nakotnes apripes planosana ilgtermina var mazinat aprupétaja stresu un iesaistit
léemuma par labvéligako aprapes veidu (socialas apripes iestade, grupu dzivoklis, apripe dzivesvieta u.c.)
pilngadigajam bérnam. Tac¢u nakotnes apripes plana veido$ana vecaki var ari nevéléties iesaistities — to
ietekmé neapzinata trauksme, nedrosiba, iespéjams, ari gaidas, ka kads cits gimenes loceklis uznemsies
ripes. Gimeném, kuram ir bijusi veiksmiga iepriekséja sadarbiba ar aprapes un citiem socialo pakalpojumu
sniedzéjiem, ka risinajumu labpratak izskata kadu arpusgimenes aprupes veidu. Sociala darbinieka loma
butu iedrosinat un veicinat §ada pakalpojuma piesaisti.’®

4.6.5. Seniori, kas apripé mazbérnus (aizbildni)

Vecvecaku aprapé mazbérni var nonakt ar barintiesas [émumu, ar kuru tiek pieskirta aizbildniba
(vecakiem atnemtas aizgadibas tiesibas, vecaka nave), vai ari savstarpéji vienojoties ar vecaku, pieméram,
ja vecaks dodas uz arzemém stradat.

Vecvecaki var saskarties ar daudzveidigam socialam, emocionalam, finansialam, juridiskam gratibam
(pieméram, ja vecaks nav noforméjis pilnvaru), piedzivot savas veselibas pasliktinaganos, kas var apdraudét
stabilu gimenes vidi mazbérniem. Vecvecaki var izjust zaudéjuma izjatu (ja vina bérns ir bijis vecaks),
vienlaikus zaudét arl savu neatkaribu, piedzivot socialu izolaciju, depresiju, saskarties ar mazbérnu
veselibas, uzvedibas, macibu un citam gratibam, kuru risina$ana vecvecakam ka bérna juridiskajam
parstavim ir aktivi jajesaistas. Aizbildniba var veidot konfliktu ar vecaku, kam atpemta bérna aizbildniba.

Saja gadijuma sociala darbinieka intervence vérsta uz vecvecaka psihologiska stresa mazinaganu,
fiziskas un garigas veselibas uzlabosanu, sociala atbalsta snieg§anu. Efektivs resurss ir atbalsta grupas
aizbildniem, kas gan mazina socialu izolaciju, gan sniedz informaciju un paaugstina izpratni par bérnu,
gan veicina sadarbibas tiklu ar citiem aizbildniem un specialistiem.

Daudziem vecvecakiem bérna apripe var radit parslodzi. Socialais darbinieks var piesaistit kopienas
resursus (pasvaldibas socialos pakalpojumus, NVO, kas var sniegt specifisku atbalstu), starpdisciplinaru
specialistu komandu, lai uzlabotu vecvecaka psihologisko un fizisko kapacitati veikt aprapi, sanemtu
nepiecie§amo finansialo palidzibu un citu atbalstu.**’

4.6.6. Seniora aprupe dzives nosleguma

Seniora aprupe dzives nosléguma rada unikalus izaicinajumus attieciba uz nepiecieSamas apripes
apjomu, intensitati, ar saslims$anu saistitam specifiskam vajadzibam, pieméram, sapju kontrolésana.

Seniora tuviniekam ir nepiecie§ama dazadu formalu un neformalu pakalpojumu sistému, kas
iesaistitas personas dzives nosléguma fazé (gimenes arsts, slimnica, paliativas apripes nodala, ikdienas
aprupes nodro$inasana u.c.), savstarpéja koordinésana.

Vienlaikus aprupétajs ka seniora piederigais piedzivo skumjas un sérosanu. Nedziedinami slimas
personas apripé nepiecie$ama gimenes loceklu intensiva asistéSana ar lielaku stundu skaitu apripei, un
gimenes locekli, kas aprapé personu dzives nosléguma, ir paklauti lielakai izdeg$anai, atrak nogurst un tiem
atrak sakas depresija. Gimenes locekli, kas strada darba arpus majas, ir spiesti samazinat darba stundas, lai
nodrosinatu ikdienas apriipi. Senioram dzives nosléguma var but nepieciesami pakalpojumi, kas palidz
sagatavoties aizieSanai no dzives - vajadziba satikt kapelanu, priesteri; iespéjams, ir citi jautajumi, ko
senioram ir nozimigi sakartot attieciba uz ipaumu, personigam mantam, majdzivniekiem.

Socialajam darbiniekam janem véra, ka palidzo$a intervence seniora tuviniekam ir nepiecie$ama
arl driz péc aprupéjama naves, lai mazinatu tuvinieka emocionalas un psihologiskas sekas, ko izraisijusi
aprupes intensitate un stress.

3% Berkman B., D’Ambruoso S. 2006. Handbook of social work in health and aging. - Oxford University Press.
367 Berkman B., D’Ambruoso S. 2006. Handbook of social work in health and aging. - Oxford University Press.



Zinasanam par dzives nosléguma apripi vajadzétu but ikvienam socialajam darbiniekam, kas
strada ar pilngadigam personam, seviski ar senioriem un vinu gimeném. Socialajam darbiniekam butu
nepiecie$ams parzinat ar navi saistitos psihosocialos un praktiskos aspektus.

NAVES TEMA DZIVES NOGALE

Téma par navi senioriem un vinu gimeném klast aktuala dzives nogalé. Lai gan sakt runat par
navi daudziem var bat grati vai neérti, apzinati sagatavoties aizieSanai muziba ir loti nozimigi. Tapat ka
piedzimsana, ari nave ir dzives cikla dala, un savas mirstibas apzinasanas ir japienem ka dabisks process.
Uztverot navi ka dzives dalu, cilvéks var laikus sagatavoties dzives noslégumam.

Ka seniora dzives beigu uzdevumi tiek minéti: savu pasauligo lietu pabeig$ana un sakarto$ana;
personisko un profesionalo attiecibu sakarto$ana; savas dzives jégas izprasana; milestibas izradiSana pret
sevi un citiem; dzives galiguma pienemsana; gataviba “jaunam es” un “do$anas nezinamaja”.

Sarunu par navi seniors var uzsakt, kad vina veseliba vél ir pietiekami laba, kad ir iespéja nesteidzigi
apdomat ar navi saistitas domas un vélmes. Senioram var bat aktuali $aja saruna iesaistit gimenes loceklus,
lai paustu savas vélmes attieciba uz mantas, majdzivnieku un citu jautajumu sakartosanu. Ja senioram nav
piederigo, socialais darbinieks var but persona, ar kuras palidzibu seniors Sos jautajumus vélas sakartot.
Sie aspekti atziti par nozimigiem, un senioram miza nogalé ir bitiski dot iesp&ju tos risinat un pienemt
léemumus par savu apripi dzives beigas pirms veselibas pasliktinajuma.*s*

IETEIKUMI SOCIALAJAM DARBINIEKAM

o Socialajam darbiniekam jaraugas holistiski — gan uz seniora vajadzibam dzives nosléguma,
nodrosinot dzives kvalitati lidz par navei, gan uz gimenes sistému, izvértéjot gimenes vajadzibas $aja
laika posma, un jasniedz praktisks, informativs atbalsts par kopienas resursiem, materialo atbalstu.

« Socialais darbinieks var veicinat sarunu ar senioru un vina gimeni par dzives nosléguma
jautajumiem, noskaidrot seniora vélmes un vajadzibas $aja dzives posma.

o Socialais darbinieks var but iejatigs klausitajs, informét par likumiem un iespéjam, lai seniors
varétu planot, mobilizét savus resursus, pardomat, kadiem socialas apripes pakalpojumiem dotu
prieksroku, ka organizét béres, sakartot mantojuma jautajumus, partpéties par majdzivniekiem
u.tml.

 Socialais darbinieks var palidzét seniora tuviniekiem gatavoties tuvinieka zaudéjumam un sniegt
informaciju par iespéjamo atbalstu séru laika.

+ Socialais darbinieks var palidzét senioram organizét pilngadigu bérnu ar funkcionésanas
traucéjumiem talaku apripi péc seniora naves (ja attiecinams).

DZIVES NOSLEGUMA APRUPE

Dzives nosléguma apripe ir termins, ko lieto, lai raksturotu socialo atbalstu un medicinisko aprupi
laika, kas saistits ar seniora naves tuvo$anos.>

Gimenes locekliem rtpes par mirsto$u senioru prasa lielu resursus. Visbiezak cilvéki maza beigas
mirst majas, slimnica vai apripes iestade.

Zinot, ka tuvojas dzives beigas, pieméram, nearstéjamu slimibu gadijuma, un prognozéjot, kada
veida apriipe bus nepiecie$ama, var laikus planot, kur ir iespéjams sanemt piemeérotako aprupi un atbalstu,
noskaidrot pakalpojuma izmaksas un identificét nepiecieS$amos gimenes resursus.

%8 Cox E. O., Chapin R., Kelchner E. 2002. Gerontological Social Work Practice Issues, Challenges, and Potential.
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Majas lauj gimenei un draugiem brivi sniegt mirstosajam cilvékam komforta sajatu, tapéc sadarbiba
ar veselibas aprapes komandu var izlemt, kada veida apriipe nepiecie§ama majas, lai senioram butu péc
iespéjas értak. Sada veida apriipi bieZi var nodro$inat masu paligi un hospisa apriipe dzivesvieta. Savukart
slimnica pieejami medicinas specialisti, kuri sp&j sniegt medicinisku palidzibu slimibas simptomu
mazinasanai.

Svarigi kopa ar senioru un gimeni iepriek$ sagatavot un dokumentét seniora dzives nosléguma
aprupes planu, kas var palidzét medicinas personalam nodros$inat tadu aprupi, ka cilvéks vélas, un tas
ar1 palidz gimenes locekliem izvairities no graitu lémumu pienemsanas, ja seniors veselibas stavokla dél
vairs nespéj komunicét un apzinati paust savu gribu. Seniori var izteikt savas vélmes rakstiski, dazkart ari
noformeéjot tas juridiski.’”

Balstoties uz Anglijas Nacionala veselibas dienesta (National Health Service (NHS England))’”
ieteikumiem veiksmigam socialajam darbam ar senioru dzives nosléguma apripé, 7. attéla metodiska
materiala autori piedava iepazities ar sociala darbinieka soliem darba ar senioru dzives nosléguma aprapeé.

Saruna par dzives lzvértésana, Starpprofesionalas Intervence un Intervence Intervence péc
nosléguma intervences komandas izveide novértésana seniora mirsanas seniora naves
jautajumiem plans faze

Sociala apriipe, gariga aprupe, atbalsts gimenes locekliem, kas apripé
senioru, izglitojosa informacija senioram un gimenei

7. attéls. Sociala darbinieka soli darba ar senioru dzives nosléeguma apriipé

Talak apaksnodalas ietvaros piedavajam iepazities sikak ar katru no soliem, kas tika minéti 7. attéla.
1. solis. Saruna par dzives nosléguma jautajumiem

o Atklata, godiga un savlaiciga saruna par vajadzibam. Tas var palidzét senioram un vina gimenei

sagatavoties dzives beigam un nodrosinat, ka seniors piedzivo cienpilnu navi, ideala gadijuma
vina izvéléta vieta.
Socialajam darbiniekam japamana norades jeb jaatpazist uz $o sarunu vedino$i motivi, ka
senioram un vina gimenei ir laiks un gataviba runat par dzives nosléguma jautajumiem. Sarunai
janotiek atbalsto$a atmosféra; japarruna seniora vélmes un bazas esos$aja bridi un, cik iespéjams,
attieciba uz nakotni.

2. solis. Izvertésana, intervences plans

o Agrina seniora vajadzibu noskaidro$ana dazadas (biopsihosocialas, garigas, vides, finansu) jomas.
Tas palidzés identificét seniora vélmes un jomas, ar kuram seniors nav apmierinats vai jutas
satraukts, lai $os jautajumus laikus risinatu, planotu resursu piesaisti un sagatavotu intervences
planu.

o Gimenes apstaklu izvértéSana, tostarp seniora un gimenes loceklu savstarpéja atkariba
gadijumos, kad, pieméram, mirsto$ais seniors lidz §im ir bijis dzivesbiedra vai pilngadiga bérna
ar funkcioné$anas traucéjumiem apriipes veicéjs. So personu vajadzibas janem véra, planojot
piemérotakos talakos risinajumus.

370 National Institute on Aging, 2022. End of life. (skatits 18.07.2023.) Iegiits no: https://www.nia.nih.gov/health/end-life

371 NHS Improving Quality, 2015. The route to success in end of life care — achieving quality for social work. The College of
Social work. (skatits 18.07.2023.) Iegits no: https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/
sites/44/2017/11/route-to-success-social-work.pdf



Intervences plana izstrade un saskano$ana ar senioru un vina gimeni, paredzot dazadu
pakalpojumu, socialas palidzibas vai cita atbalsta piesaisti (pieméram, paliativa aprape, hospisa
apripe, kapelana piesaiste).

W

. solis. Starpprofesionalas komandas izveide
« Kad intervences plans ir izveidots, nepieciesama pakalpojumu sniedz&ju piesaiste.

o Socialais darbinieks var but dala no starpprofesionalas komandas vai ari vadit starpprofesionalo
komandu. Nepiecie§ama regulara informacijas apmaina starp veselibas un socialo pakalpojumu
un cita atbalsta sniedzéjiem, organizéjot tikSanas tie$saisté vai klatiené, vai veicot kopigus majas
apmekléjumus.

 Javeic periodiska risku izvértésana, lai izvairitos no krizes situacijas, ko var radit strauji mainigas
seniora vajadzibas un gimenes loceklu kapacitate nodrosinat aprupi.

« Janem véra, ka var but gadijumi, kad seniora gimene pati vélas koordinét mirsto$a seniora aprupi.
Sados gadijumos socialais darbinieks sniedz gimenei informaciju par pakalpojumiem, palidz
orientéties pakalpojumu sistéma. Ja apstakli mainas, socialais darbinieks var piedavat aktivaku
palidzibu un iesaistiSanos.

4. solis. Intervence un novértésana

« Dzives nosléguma apriipes ietvaros seniors var atrasties gan majas vidé, gan ari dazadas iestadés
atbilstosi nepiecie§amajai veselibas un socialajai apripei. Gadijumos, kad seniors tiek parvietots
no majas vides uz iestadi, jaseko lidz, lai seniora vélmes un vajadzibas iespéju robezas tiek ievérotas
un tiek saglabata cienpilna attieksme, kas nozime:
> jakoncentréjas uz individa aktualo vajadzibu apmierinasanu, pieméram, talitéjas steidzamas
veselibas un socialas apripes vajadzibas, pakalpojumu sniedzéju vietas maina, nepiecieSamibas
gadijuma piesaistot speciala transporta pakalpojumu, nodrosinot komunikaciju starp
iestadem;

> dazreiz pat tad, ja apripes vide pilniba neatbilst seniora vélmém, nelielas izmainas var
batiski mainit to, ka cilveks jatas; ja iespéjams, japalidz vidi atbilstosi pielagot, pieméram,
majdzivnieku klatbutne, iespéja klausities savu maziku u.c.

« Personai dzives nosléguma ir nepieciesams atbalsts cetras jomas.

> Fiziskas vajadzibas - nepiecieSama palidziba mazinat sapes, atvieglot elposanas problémas,
gremosanas problémas u.c.

> Psihologiskas un emocionalas vajadzibas - nepiecieS$ama palidziba mazinat emocionalas
cie$anas, trauksmi, bailes no nezinama, kas notiks ar gimeni, bailes palikt vienam u.c.

> Garigas vajadzibas, kas, tuvojoties dzives beigam, ir tikpat svarigas ka fiziskas rapes.
Garigas vajadzibas var but dzives jégas atrasana, domstarpibu risinasana. Daudzi cilveki
rod mierinajumu ticiba, tapéc var palidzét lagsanas, religiski lasijumi, saruna ar kapelanu,
garidznieku. Gimene un draugi var runat par vinu attiecibu nozimi. Dali$anas atminas par
labajiem laikiem ir vél viens veids, ka mirstosais seniors var atrast mieru, tuvojoties navei.

> Praktiskas vajadzibas, pieméram, nepiecie§amiba nodro$inat kadu personu, kas partpésies
par seniora personiskajam lietam péc naves.

« Janovéro apstaklu mainas ietekme uz gimeni, jo apripe var bat nogurdino$a. Jauztur regulara
sazina ar gimeni, lai izvairitos no krizes situacijam, gimenes loceklu izdeg$anas.

 Socialajam darbiniekam ir nozimiga loma apripes pakalpojuma kvalitates paaugstinasana, zinojot
par nepilnibam un neatbilstodu aprapes pakalpojumu sniegganu.

« Janem véra, ka gimenes apstakli un seniora prioritates var mainities, tapéc atkartota situacijas
parskati$ana un intervences novérté$ana ir dala no dzives nosléguma aprupes procesa.



5. solis. Intervence seniora mirsanas fazé

» Seniora mir$anas faze var sakties gan strauji, gan pakapeniski. Ir janoskaidro, vai seniora vélmes
par aprupi, tai skaita mir$anas vietu, nav mainijusas. Apripes mérki $aja posma var mainities,
lielaka uzmaniba ir vérsta uz komforta un miera nodro$inasanu, medicinisku palidzibu.

« Pédgjas dzives dienas mirstosas personas vajadzibas var palielinaties, kas palielina slodzi gimenei.
Saja laika gimeném vairak var but nepiecieS§ams emocionals atbalsts un palidziba.

« Socialais darbinieks var sagatavot rakstisku informaciju, lai gimene zinatu, ka rikoties, ja seniors
nomirst majas.

o Svarigi, lai socialaja dienesta praktizéjoss socialais darbinieks stradatu cie$a sadarbiba ar
socialajiem darbiniekiem veselibas apripes iestadés (ja tadi ir). Dzives pédéjas dienas biezi vien
ir Joti emocionali sakapinats laiks gan gimenei, gan ari aprapes sniedzé&jiem.

o Kirizes situacijas dazkart var rasties, ja gimenes locekli péksni partrauc mirsto$a seniora aprapi
(gadijumos, kad seniors atrodas majas vidé), pieméram, vini vairs nespéj tikt gala vai pasi saslimst.
Sados gadijumos noder seniora un gimenes iepriek$ sagatavotais seniora dzives nosléguma
aprapes plans, ka ari juridiski noforméto seniora vélmju parskatisana, pieméram, testaments (ja
tadi dokumenti ir).

6. solis. Intervence péc seniora naves: atzit, ka aprupe nebeidzas ar personas navi; atbalsts
gimenei - emocionals un praktisks; atbalsts séras

o Laba prakse ir turpinat sadarbibu ar gimeni péc seniora naves un noskaidrot gimenes vajadzibu
péc atbalsta.

o Socialajam darbiniekam jaizvérté viegli ievainojamo gimenes loceklu vajadzibas un japievérsas
vinu aprapes un drosibas nodrosinasanai.

 Janav gimenes vai tuvinieku, socialais darbinieks var but iesaistits formalitasu karto$ana, seniora
apbediSanas pakalpojumu sniedzéju piesaisté. Ja seniors atrasts miris dzivesvieta, socialajam
darbiniekam jainformé atbildigie dienesti.

o Tomeér vislielaka nepiecieSamiba péc sociala darbinieka atbalsta ir radinieku zaudéjusiem
tuviniekiem, un tas var klat par talaku intervences mérki. Pieméram, japamana, ka nomirusa

seniora dzivesbiedram ir gratibas pardzivot zaud&jumu, vins$ ilgstodi ir nomakts un iestajas
nolaidiba pasam pret sevi.

o Kadus pakalpojumus tu ieteiktu seniora tuviniekam, kurs$ piedzivo izdegsanu?
« Kadi sistémiskas pieejas principi ir nozimigi, izvértéjot seniora aprapi un drosibu gimenes sistéma?

» Kadas zinaganas un prasmes tev bitu jaapgust intervences plano$anai seniora dzives nosléguma
aprupes planosanai?
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o Paliativa aprupe. Nacionalais veselibas dienests, 2023.

Pieejams: https://www.vmnvd.gov.Iv/lv/paliativa-aprupe?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.
google.com%2F

o Veiksmes cel$ dzives nosléguma apripé — sasniedzot sociala darba kvalitati (anglu val. — The route
to success in end of life care — achieving quality for social work). NHS Improving Quality, 2015.

Pieejams: https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2017/11/
route-to-success-social-work.pdf

o Socialo darbinieku loma paliativaja aprapé un dzives nosléguma aprapé (anglu val. — The role of
social workers in palliative, end of life and bereavement care). Association of Palliative Care Social
Workers, College of Social Work and Making Waves Lived Experience Network/OPEN FUTURES,
British Association of Social Workers and Hospice UK, 2023.

Pieejams: https://cdn.basw.co.uk/upload/basw_123855-2.pdf

« Video “Aprapétaju apmacibas: drosa vide majas” (anglu val. — Caregiver Training: Home Safety).
UCLA Health. USA, 2015.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=PQ7VcyEgVzw;

» Video “Aprupétaju apmacibas: atkartojosas darbibas” (anglu val. — Caregiver Training: Repetitive
Behaviors). UCLA Health. USA, 2015.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=G6cxdrFFp7g

o Video “Vebala un fiziska agresija” (anglu val. - Dementia Caregiving Verbal or Physical Outbursts).
Victoria Hospitals Foundation, Island Health, 2019.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=TCjGDhukFb0
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4.7. STARPPROFESIONALA UN STARPINSTITUCIONALA
SADARBIBA SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

Sis nodalas ietvaros sikak tiks apskatita starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas un
komandas darba specifika socialaja darba ar senioriem.

Starpprofesionala vai starpinstitucionala sadarbiba socialaja darba ar senioriem parasti tiek organizéta
tad, kad identificétas seniora kompleksas biopsihosocialas problémas.?’”” Pieméram, problémas, ko izraisijis
senioru pasaprupes spé&ju zudums, butiski kognitivie traucéjumi, kompulsivas uzkrasanas sindroms,
nopietnas slimibas, kas prasa ilgsto$u aprapi un arstniecibu, nearstéjamas slimibas, depresija, vardarbiba,
novarta pamesana un citas. Tas ir problémas, kas ietekmé seniora dzivi no fiziska viedokla (visbiezak
hronisku slimibu gadijumos), no psihologiska un emocionala aspekta, ka ari no sociala un vides aspekta.

Pazimes, kas liecina, ka socialaja darba ar senioru ir nepiecieSama starpprofesionala vai
starpinstitucionala sadarbiba.

¢ Probléma ir tik kompleksa, ka nepiecieSamas plasakas citu nozaru, profesionalo disciplinu
zina$anas un prasmes, ko nevar nodrosinat socialais darbinieks viens pats.

v Klienta sociala situacija prasa tik apjomigas specifiskas zinasanas, ka parsniedz sociala darba
jomu.

v Vairaku profesiju parstavju un nozaru institciju apvieno$ana komanda veicinas efektivaku
klienta problémsituacijas risinajumu.*

372 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.

7% Tsukuda R. A. 1990. Interdisciplinary Collaboration: Teamwork in Geriatrics. C. K. Cassel et al. (eds.), Geriatric
Medicine. Springer Science, Business Media New York. (skatits 04.05.2023.) Iegtts no: https://page-one.springer.
com/pdf/preview/10.1007/978-1-4757-2093-8_52

7% Tsukuda R. A. 1990. Interdisciplinary Collaboration: Teamwork in Geriatrics. C. K. Cassel et al. (eds.), Geriatric
Medicine. Springer Science, Business Media New York. (skatits 04.05.2023.) Iegtts no: https://page-one.springer.
com/pdf/preview/10.1007/978-1-4757-2093-8_52
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STARPPROFESIONALAS UN STARPINSTITUCIONALAS
SADARBIBAS MERKIS SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

Neatkarigi no sadarbibas veida komandas loceklu sadarbibas specifiskais mérkis ir seniora dzives
kvalitates uzlabosana, nemot véra seniora viedokli un perspektivu un iespéjami ilgak saglabajot seniora
autonomiju vina dzives vieta, palidzot pielagoties ar noveco$anu saistitajam izmainam gan no biologiska,
gan psihologiska, gan sociala viedokla.

STARPPROFESIONALAS UN STARPINSTITUCIONALAS KOMANDAS DALIBNIEKI
Starpprofesionalaja komanda ietilpst:

 socialie darbinieki, socialas palidzibas organizatori, socialie rehabilitétaji, socialie aprapétaji,
aprupétaji;

« psihologi, psihoterapeiti;

« veselibas aprapes specialisti (pieméram, gimenes arsti, psihiatri, narkologi, podologi, fizioterapeiti,
ergoterapeiti, audiologopédi, otolaringologi, medmasas, geriatri un citi);

 biedribu darbinieki, kas parstav konkrétu senioru grupu intereses;

o diakoni;

o SAC, dienas centru un kopienas centru specialisti;

« barintiesu, policijas darbinieki un citi.

Starpinstitucionalaja komanda ietilpst:

 socialais dienests;

+ veselibas aprupes iestades, rehabilitacijas iestades, arstu prakses;

« aprupes biroji, dienas centri, islaicigas un ilgstosas SAC;

» Valsts socialas apdrosinaganas agentiira, Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija;

« hospisi;

o Dbiedribas, kas parstav konkrétu senioru grupu intereses, pieméram, Paliativas aprapes biedriba,
Anonimo alkoholiku apvieniba, Diabéta biedriba u.c.;

o religiskas organizacijas;

o policijas iecirkni, barintiesas, kopienu centri un citas.

PASVALDIBAS SOCIALAJA DIENESTA PRAKTIZEJOSA SOCIALA DARBINIEKA
LOMA STARPPROFESIONALAJA VAI STARPINSTITUCIONALAJA KOMANDA

Balstoties uz 2023. gada Latvija izdotas sociala darba vardnicas’” skaidrojumiem attieciba uz
starpprofesionalo komandu, starpinstitucionalo sadarbibu un komandas darbu un nemot véra Apvienotas
Karalistes pétnieku N. Duglasa (N. Douglas), N. Meja (N. Mays) et al.’”® un C. Silero-Rezona (C. Sillero-
Rejon) et al.’”’ atzinas par multidisciplinaro komandu praksi senioru veselibas un socialas apripes joma,
ka ari Apvienotas Karalistes Socialas aprapes izcilibas institata ieteikumus multidisciplinaram komandam
integrétas apripes praksesietvaros,”® metodiska materiala autori piedava tris tipiskako pasvaldibas socialaja
dienesta praktizéjosa sociala darbinieka lomu aprakstus starpprofesionalaja vai starpinstitucionalaja
komanda.

°7> Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads

7 Douglas N., Mays N., Al-Haboubi M., Manacorda T., Thana L., Wistow G., & Durand M. A. 2022. Observations of
community-based multidisciplinary team meetings in health and social care for older people with long term conditions
in England. BMC Health Services Research 22, Article Nr. 758. UK. doi: https://doi.org/10.1186/s12913-022-07971-x

377 Sillero-Rejon C., McLeod H., Huntley A. 2020. Virtual multidisciplinary team meetings for the older Population.
National Institute for Health Research Applied Research Collaboration West. UK. (skatits 18.05.2023.) Iegtts no:
https://arc-w.nihr.ac.uk/Wordpress/wp-content/uploads/2020/05/BNSSG-COV .43-vMDT-frailty-13_05_2020.pdf

378 Social Care Institute for Excellence, 2023. Integrated care research and practice. UK. (skatits 18.05.2023.) Tegits no:
https://www.scie.org.uk/integrated-care/research-practice/activities/multidisciplinary-teams



Ka pirma loma jamin “socialais darbinieks - komandas loceklis”. Saja gadijuma kadas citas nozares
specialists ir komandas vaditajs (nereti tas bus tiesi veselibas aprapes specialists, pieméram, gimenes arsts,
veselibas apripes iestade vai arstu prakse). Starpinstitucionalas sadarbibas gadijuma socialais darbinieks
parstaves visu socialo dienestu. Saja gadijuma galvenie sociala darbinieka uzdevumi ir:

« sniegt klienta socialas situacijas daudzpusigu raksturojumu;

« sekot lidzi sociala taisniguma principa ievéro$anai, aizstavét klienta cilvéktiesibas un sekot lidzi,
lai tiktu nemts véra klienta viedoklis, vélmes, intereses, péc iespéjas saglabajot seniora autonomiju;

« informét par pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un pasvaldibas finansiala atbalsta iespéjam
socialo pakalpojumu nodrosinasana konkréta klienta gadijuma.

Otra loma ir “socialais darbinieks - sadarbibas iniciators”, kas nozimeé, ka socialais darbinieks inicié
dazadu specialistu vai institiiciju piesaisti, bet komandu nevada. Saja gadijuma klienta sociala probléma
parasti ir atrak atrisinama, ir skaidri noteiktas un ieprieks$ zinamas specialistu ricibas, un sadarbibai nav
regulars raksturs - ta var but ari vienreizéja.

Citu nozaru specialisti tiek piesaistiti péc vajadzibas. Pieméram, kad nepiecie§ams konkrétas
arstniecibas personas atzinums (atseviskus socialos pakalpojumus (aprape majas, pakalpojumi ilgstosas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas instittcija, dienas centra pakalpojumi u.c.) klients var sanemt,
tikai pamatojoties uz gimenes arsta vai arstéjosa arsta ieteikuma pamata), telefoniski vai rakstiski sniegta
informacija par konkréto klientu un vina situaciju.

Klients var but ari ka starpnieks, kas nodod specialistu vértéjumus socialajam darbiniekam, un
specialisti sava starpa netiekas.

Tresa loma ir “socialais darbinieks - komandas vaditajs”, kas ir visapjomigaka loma, un to
nosaciti var iedalit tris fazés — sagatavo$anas faze, komandas vadi$anas faze un rezultatu novértésanas,
nosléguma faze.

Sagatavo$anas fazé jasak ar to, ka skaidri jasaprot klienta un vina piederigo pasu vélmes, vajadzibas,
prioritates; japlano komandas sastavs un darbs, nosakot sadarbibas mérki, terminus, uzdevumus,
sagaidamos sadarbibas rezultatus; uzaicinot komandas locek]us dalibai komanda, nosakot komandas
tik§anas vietu, laiku un biezumu. Jaiepazistina ari klients un vina gimene ar komandas sastavu, komandas
mérki un darba procesu.

Jamin, ka $odien, globalas pandémijas rezultata, ir pieradijjies, ka starpprofesionalas un
starpinstitucionalas komandas var vienlidz efektivi stradat ka klatiené, ta ari virtuali, e-vidé.

Komandas darba vadi$anas fazé galvenie uzdevumi ir:

o informét komandas dalibniekus par komandas darba mérki, uzdevumiem un vienoties par to, ka
komanda turpmak stradas;

 informét komandas dalibniekus par klienta socialo situaciju, socialajam problémam, daloties ar
klienta lieta ieklautajiem materialiem, lai visiem butu vienota izpratne par klienta gadijumu un
klienta pasa vélmém un prioritatém;

« organizét diskusijas péc aplveida principa, dodot iespéju izteikties katram dalibniekam par
paveiktajiem uzdevumiem problémsituacijas risinasana, iesaistities diskusijas par citam
iespéjamam alternativam $kérslu novérsanai;

o sekot lidz, lai visiem komandas locekliem bitu iespéja dalities ar savu profesionalo viedokli un
izteikt ari bazas vai kritisku viedokli;

» nodrosinat, ka visi komandas locekli zina viens otra profesionalas darbibas saturu un robezas;

 sekot lidzi klienta konfidencialitates ievérosanai un étikas principu ievérosanai;

« vadit konfliktsituacijas starp komandas locekliem;

 nodros$inat uz klientu centrétas pieejas izmanto$anu - tas nozimeé visos sadarbibas procesos paturét
prata seniora vélmes un vajadzibas, ka ari cilvéktiesibas; ari gadijumos, kad atseviski vai vairaki
komandas locekli uzskata, ka klienta interesés butu nepiecieSams rikoties pretéji klienta vélmém;



« nodrosinat uz klienta stiprajam pusém balstitas pieejas izmanto$anu - tas nozimé meklét labakos
iespéjamos seniora socialo problému risinajumus, nemot véra to, cik daudz klients var izdarit pats
un ka specialisti var palidzét, lai klients maksimali ilgi varétu but neatkarigs.

Jamin, ka klients vai vina piederigie ari var tikt uzaicinati uz atseviskam komandas tiksanas reizém.

Komandas darba nosléguma fazé ir janovérté komandas sadarbibas rezultati, jaieklauj klienta lieta
komandas darba pieraksti, jaiepazistina klients un vina gimene ar komandas darba rezultatiem.

SOCIALA DARBINIEKA UZDEVUMU SPECIFIKA KOMANDAS DARBA SOCIALAJA
DIENESTA AR DAZADAM SENIORU GRUPAM PEC TO PROBLEMATIKAS

Metodiska materiala autoru ieskata sociala darbinieka uzdevumiem starpprofesionalas un
starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros var but arl sava specifika atkariba no senioru grupas
problematikas. Lai to pamatotu, turpmak tiks raksturoti pieméri komandas darba ar dazam no senioru
grupam.

Pieméram, komandas darba senioru ar paSapriipes spéju samazinasanos gadijuma galvenie
komandas locekli buis gimenes arsti, socialas apriapes pakalpojumu sniedzéji, veselibas aprupes majas
pakalpojumu sniedzg&ji un citi. Ka liecina LSA pieredze, $ada komandas darba nereti ir situacijas, kad
socialas aprapes pakalpojumu sniedzgji un veselibas apripes pakalpojumu sniedzéji neizprot viens otra
funkciju robezas aprupes majas gadijumos, ka ari var but situacijas, kad pats seniors neizprot, ka atskiras
$o abu jomu specialistu funkcijas.’” Tapéc socialajam darbiniekam $aja komandas darba papildus jau
iepriek§ minétajiem uzdevumiem butu javelta laiks, lai tiktu izskaidrots komandas loceklu kompetencu
sadalijums pakalpojumu snieggana starp veselibas apripes specialistiem un socialas apripes pakalpojumu
sniedzéjiem, un javienojas, kadas darbibas katra puse veic, ka notiek talaka informacijas apmaina un
atgriezeniskas saites snieg$ana u.c.

Komandas darba senioru ar kognitiviem traucéjumiem gadijuma galvenie sadarbibas partneri
var bat gimenes arsts, neirologs, psihologs vai psihiatrs, var but arl apripes majas pakalpojuma
sniedzgjs, asistenta pakalpojumu sniedzéjs, islaicigas vai ilgstosas aprupes iestazu specialisti, dienas
apriipes centra parstavji un citi. Saja komandas darba var pastavét risks, ka komandas locekli nav pilniba
informéti par seniora gimenes situaciju un par pieejamiem atbalsta veidiem attiecigaja pasvaldiba,
ka rezultata var tikt pienemts lémums par seniora parcelSanu uz dzivi apripes institticija. Tapéc
socialajam darbiniekam $aja komandas darba vajadzétu ipasu uzmanibu pievérst veselibas apripes
specialistu informeésanai par seniora gimenes situaciju — vai ir pieejamas personas, kas var riipéties par
seniora drosibu (gimenes locekli, piederigie), par pieejamiem atbalsta veidiem pasvaldiba (pieméram,
iespéja apmeklét dienas centru, sanemt apripes majas vai asistenta pakalpojumu, islaicigo aprupes
pakalpojumu u.tml.), ka ar analizét un uzsveért seniora iesp&jas dzivot péc iespéjas ilgak neatkarigu
dzivi sava dzives vieta.

Savukart, pieméram, komandas darba senioru, kas cietusi vardarbiba, gadijuma sadarbibas partneri
var but gimenes arsts, psihiatrs, psihologs, socialais aprupétajs, gimenes asistents, policijas parstavis,
jurists, arstniecibas iestades socialais darbinieks un citi. Saja komandas darba socialajam darbiniekam
vajadzétu ipasi sekot lidzi, lai komanda respektétu seniora tiesibas pienemt lémumus attieciba uz savu
drosibu; lai komanda pétitu klienta situaciju dzilak, piedavajot daudzpusigu klienta socialas situacijas
raksturojumu, jo ir iespé&jams, ka virspuséji redzamie fakti nav visa patiesiba. Pieméram, gadijuma, kad
aréji novérojamas fiziskas vardarbibas pazimes, var pastavét ari citas vardarbibas formas, pieméram,
launpratiga izmanto$ana (naudas lidzeklu izkraps$ana, nelikumiga riciba ar seniora ipasumu), seksuala
izmanto$ana. Tapat vajadzétu informét komandu par senioram pieejamo atbalsta sistému, resursu
pieejamibu (vai to neesamibu). Komandas intervences stratégija jaietver pasakumi ne tikai attieciba

379 Labklajibas ministrija sadarbiba ar Veselibas ministriju, Nacionalo Veselibas dienestu, LSA un SIA "Apriipes birojs”,
2017. Vadlinijas ,,Starpprofesionala sadarbiba veselibas un socialo pakalpojumu joma darba ar personam, kuram ir
gritibas apripet sevi”, Riga. (skatits 24.05.2023.) Iegits no: https://www.Im.gov.lv/lv/media/5176/download



uz vardarbibas veicéja noskirSanu (ja attiecinams), bet ari attieciba uz atbalstu vardarbibas veicéjam
turpmakas vardarbibas prevencei (pieméram, psihoterapeita vai psihiatra palidziba). Komandas
intervences stratégija butu jaieklauj arl pasakumi vardarbiba cietusa seniora gimenes atbalstam un
izglito$anai un citi.

IZAICINAJUMI STARPPROFESIONALAS UN
STARPINSTITUCIONALAS KOMANDAS DARBA

Aizspriedumi un stereotipi par senioriem, ipasi senioriem ar demenci. Pieméram, “visi seniori
ir pasivi, nespéjigi, ar ievérojamiem uztveres traucéjumiem, apripéjami, péc iespé&jas atrak
ievietojami aprupes institiicija’, “visi seniori ar demenci nav lemtspéjigi, un specialisti var pienemt
léemumus vinu vieta” u.c. Socialajam darbiniekam jaspéj identificét $ie stereotipi gan sevi, gan
citos komandas locek]os un javérs uz to komandas loceklu uzmaniba. NepiecieSamibas gadijuma
jaskaidro konkréta klienta spéjas, iespéjas, apstakli un vélmes.

Nav zinasanu vai ir neprecizas zinasanas par komandas loceklu funkcijam. Socialajam
darbiniekam javeic skaidrojo$ais darbs par sociala dienesta funkcijam, sociala darba specialistu
pienakumiem un socialo pakalpojumu sniedzéju darbu konkrétaja pasvaldiba. Gadijumos, kad
tiek konstatéts, ka kadam no komandas locekliem nav informacijas, ko dara paréjie komandas
locekli, tad tiem jaludz pastastit par savas profesionalas darbibas saturu un robezam.

Nav viedoklu vienpratibas. Pieméram, vérojama “uzmanibas novér$ana’, proti, izmainas
klienta situacija var radit risku, ka komandas uzmaniba tiek péksni fokuséta uz mazak prioritaru
problému risinajumu.’® Komandas vaditajam $aja situacija batu iz§kirosa loma komandas darba
efektivitates uzlabo$ana.

Komandas dalibnieki balsta savus lémumus uz ieprieks sava praksé piedzivoto - “tas vienmeér
ir stradajis” vai “tas nekad nestradad’, kas nelauj komandai domat rados$i un meklét jaunus
risinajumus un iespéjas.’

Pieméram, senioru ar paSapripes spéju samazinasanos gadijuma un senioru ar fiziskiem vai
kognitiviem traucéjumiem gadijuma var nakties sastapties ar situacijam, kad komandas locekliem,
nemot véra vinu lidzsinéjo pieredzi darba ar senioriem ar lidzigam problémam, var $kist, ka viniem
jau ir skaidra turpmaka seniora “aprupes” (plasaka izpratné) stratégija, jo specialistu riciba sados
gadijumos parasti ir labi reglamentéta visas jomas. Tapéc sociala darbinieka uzdevums butu sekot
lidz, lai komandas locekli nemtu véra seniora viedokli un perspektivu un lai komandas darba laika
tiktu izvélétas stratégijas, kas vérstas uz iesp&jami ilgaku seniora autonomijas saglabaganu vina
dzives vieta.

Neefektiva sadarbiba starp socialajiem darbiniekiem un gimenes arstiem. Uz sadarbibas
trikumiem vairaku pasvaldibu vaditaji un socialie darbinieki noradijusi nodibinajuma ,,Baltic
Institute of Social Sciences” veiktaja pétijuma “Socialo dienestu vaditaju un sociala darba
specialistu apmierinatibas mérijumi un to analize par sociala darba praksi’, minot, ka nereti
socialie darbinieki no gimenes arstiem nesanem nepiecie$amo informaciju, rekomendacijas;
gimenes arsti nav ieintereséti un ir parak noslogoti sadarbibas veidosanai ar socialajiem
darbiniekiem.”® Vienlaikus var but arl gadijumi, kad gimenes arstiem nav bijusi pietiekami

3% Tachini A.L., Bronstein L. R, Mellin E. (Ed.) 2018. A Guide for Interprofessional Collaboration. Council on Social Work
Education. USA. (skatits 24.05.2023.) Iegats no: https://www.cswe.org/products/a-guide-for-interprofessional-
collaboration/

38! Tachini A.L., Bronstein L. R, Mellin E. (Ed.) 2018. A Guide for Interprofessional Collaboration. Council on Social Work
Education. USA. (skatits 24.05.2023.) Iegits no: https://www.cswe.org/products/a-guide-for-interprofessional-
collaboration/

382

Baltic Institute of Social Sciences, 2017. Socidlo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas meérijumi

un to analize par sociala darba praksi. 2. starpzinojums. (skatits 26.05.2023.) Iegits no: https://www.Im.gov.lv/lv/
media/3460/download?attachment



visaptvero$a informacija par klienta socialo situaciju. Sajas situacijas var palidzét komandas darba
organizés$ana virtuali, e-vidé, lai ietaupitu laiku, ka ari cie$aka sadarbiba ar attieciga gimenes arsta
asistentu vai medicinas masu. Minétaja pétijuma viena no aptaujatajam pasvaldibam minéja
risinajumu sadarbibas uzlabo$anai ar gimenes arstiem, kas metodiska materiala autoru ieskata
uzskatams par labas prakses pieméru, — izveidota sadarbiba ar pasvaldibas veselibas veicinaganas
specialistu, kas strada komanda ar visiem pilsétas gimenes arstiem un ir ka starpnieks starp
gimenes arstu un socialo darbinieku.’®® Papildus jamin, ka preventivi pasvaldibas buatu jarod
iespéja gimenes arstiem izskaidrot sociala darbinieka funkcijas un lomu klientu socialas situacijas
uzlabogana, pieméram, izveidojot informativus bukletus gimenes arstiem, publicéjot rakstus
medicinas jomas izdevumos, iepazistinot vinus ar labas prakses piemériem un ieguvumiem
sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem, uzstajoties gimenes arstu konferencés.

Tiek pienemts lémums parak atri ierobeZot seniora autonomiju, izejot no “aprapétaja” (plasaka
izpratné) perspektivas un pienemot, ka vislabaka aprupe ir, pieméram, institaicija, nepiedavajot
vai neizskatot citas iespé&jas, kas varbut nav tik idealas, bet saglabatu péc iespéjas ilgaku seniora
autonomiju vina dzives vieta. Tapéc ari $ados gadijumos sociala darbinieka uzdevums butu sekot
lidz, lai komandas locekli veltitu pietieckami daudz laika tadu stratégiju izvérté$anai, kas vérstas
uz iespé&jami ilgaku seniora autonomijas saglabasanu vina dzives vieta, un seniora parcel$anas uz
aprapes institaciju ir ka pédéjais risinajums.

Var bat ari gadijumi, ipasi senioru ar kognitiviem traucéjiem gadijumos, kad komandas locekli
dzird vairak seniora gimenes loceklu vélmes un vajadzibas, bet pasa seniora vajadzibas paliek
otra plana. Tapéc sociala darbinieka uzdevums iespéju robezas sados gadijumos butu sekot lidz,
vai gimenes locek]u intereses nav pretruna ar pasa seniora interesém un lai komandas locekli
nemtu véra seniora viedokli un perspektivu.

Sie un vél daudzi citi izaicinajumi prasa, lai socialais darbinieks pirms komandas vadianas iedzilinatos
grupas dinamikas procesos, apgiitu dazadas tehnikas un metodes, kas palidz risinat konfliktus, panakt
kompromisu un koncentréties uz galveno.

STARPPROFESIONALAS UN STARPINSTITUCIONALAS
KOMANDAS DARBA REZULTATI

Seciga pakalpojumu koordinacija, visaptvero$s risku novértéjums, kopiga intervences
planosana. Klienta socialas problémas tiks atrisinatas efektivak, ja klienta situacija un iespéjamie
risinajumi tiks skatiti no daudz dazadiem rakursiem, izslédzot iespéjamos riskus, un ari atrak,
jo specialisti var sniegt talitéju atgriezenisko saiti par klienta situaciju un par iespéjamiem
risinajumiem.

Sadarbiba lauj saskatit un piesaistit plasaku nepieciesamo resursu klastu problémsituacijas
efektivakai atrisinasanai.

Kopéjas gadijuma faktiskas izmaksas samazinasies, specialistiem gadijuma risinasana iesaistoties
visiem kopa, nevis katram atseviski.

Komandas darbs var uzlabot sadarbibu ar komandas locekliem ari nakotné, palielinasies izpratne
par citu profesionalu lomam, mérkiem un ierobezojumiem, palielinasies uzticibas limenis un
ciena pret citu profesionalu prasmém, zinaSanam un lomam.

Komandaslocekli palidz viens otram mazinat stresu un izdegs$anu, kas radies sarezgitu un skietami
neatrisinamu situaciju gadijuma, identificéjot risinajumus no dazadiem skatupunktiem un dalot
atbildibu.
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o Komandas locekliem uzlabojas parlieciba par savu profesionalo darbibu un rodas motivacija
turpmakam darbam.

« Birokratiskie procesi, protokoli un proceduras vieglak ievérojamas, ja komandas locekli parstav
institacijas, kas oficiali sava starpa sadarbojas.?4 383 386 387

» Kapéc socialaja darba ar senioriem ir svariga starpprofesionala un starpinstitaciju sadarbiba?

» Kadam ipasibam, tavuprat, japiemit labam starpprofesionalas vai starpinstitucionalas komandas
vaditajam? Kadam zinasanam un prasmém vinam butu jabat?

» Kas janem veéra veiksmigas starpprofesionalas un starpinstitiiciju sadarbibas organizésana?

« Kadi batu tavi ieteikumi, lai uzlabotu starpprofesionalu un starpinstitaciju sadarbibu senioru
socialo problému risinagana?

4.8. IETEIKUMI SENIORU TRAUMATISMA
MAZINASANAI DZIVESVIETA

Vecums ir galvenais kritienu riska faktors. Vecaka gadagajuma cilvéki virs 60 gadiem visa pasaulé
kritienus piedzivo visbiezak. Cilvékiem virs 60 gadiem ari ir augstaks naves iestasanas risks tie$i nopietnu
kritienu rezultata, un $is risks palielinas proporcionali ar vecuma palielinasanos.***

Jamin, ka Latvija 2022. gada registréto traumu gadijumu skaits bija 3950 personam vecuma virs
60 gadiem, kas ir 23% no visam personam, kas guvusas traumas $aja gada.’®

Seniora vecuma kritienu izraisitas sekas klast bistamakas — kaulu lazumi, smagi sasitumi, galvas
smadzenu traumas. Kritiena izraisitas sekas var negativi ietekmét individa veselibu un labklajibu, jo gito
traumu dé] var tikt ierobeZotas personas spéjas paruipéties pasai par sevi. Lielakoties seniori nokrit tiesi
majas — dzivojamaja zona, gulamistaba, virtuve, vannas istaba un citviet.**

Kritienu riskus var iedalit tris grupas. Pirma grupa ir iek§&jo faktoru izraisitie kritienu riski, kas
saistiti ar pasa cilvéka veselibas stavokli. Tatad gan iepriekséjo kritienu pieredze un bailes krist atkartoti,
gan dazadu medikamentu lieto$ana, kas ietekme lidzsvara sajutu, ari akatas slimibas un cilvéka kognitivais

¥ Social Care Institute for Excellence, 2023. Integrated care research and practice. UK. (skatits 27.05.2023.) Tegits no:
https://www.scie.org.uk/integrated-care/research-practice/activities/multidisciplinary-teams
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stavoklis var palielinat risku krist un satrauméties. Otra grupa ir aréjie riska faktori — tie ir saistiti ar fizisko
vidi, kura cilvéks ikdiena uzturas (kapnes, paklaji, apgaismojums, majdzivnieki). Savukart tresa grupa ir
uzvedibas riska faktori - ta ir iespé&ja piedzivot kritienu, kas saistas ar piepemtajiem lémumiem un ricibu,
ar cilveka kaitigajiem ieradumiem, nekritisku sava funkcionésanas stavokla izvértésanu vai samazinatam
fiziskam aktivitatém.*!

Ka viena no tam senioru grupam, kam ir paaugstinats traumu risks, ir seniori ar demenci. Ta ka
demence ir progreséjoss veselibas stavoklis, tas nozimé, ka ar laiku buis nepiecie§ams ieviest piesardzibas
pasakumus seniora dro$ibai dzivesvieta un apkartéja vidé. Cilvékiem ar demenci ir paaugstinats
transportlidzeklu negadijumu, apmaldi$anas, medikamentu kladu un citu nevélamu notikumu risks. Ari
ierasta vide, kura lidz $im seniors ir dzivojis, slimibas izraisitu traucéjumu dé] var klat bistama.

Senioru traumatisma mazinasanai dzivesvieta vispirms jasak ar vides apdraudéjuma risku izvértésanu.
Vides apdraudéjuma riskus dzivesvieta var vértét socialais darbinieks, pieméram, ja seniors dzivo viens
pats, ka ari riskus patstavigi var izvértét gimenes loceklis, kurs ikdiena ripéjas par senioru.

Situacijas, kad socialajam darbiniekam ir ieteicams izvértét vides apdraudéjuma riskus dzivesvieta:

» senioram ir diagnosticéta demence;

« novérojamas izmainas seniora veselibas stavokli, kas norada uz parmainu nepiecieSamibu,
pieméram, piesaistit uz dienu vai divam socialas aprapes darbinieku;

» senioram ir vérojama fiziskas vai garigas veselibas pasliktinasanas, pieméram, lidzsvara problémas,
un var bit nepiecieS$amas margas uz kapném vai vannas istaba;

« samazinas socialas prasmes, nespéja veikt atseviskus padaprupes uzdevumus;

o sakas dzirdes vai redzes zudums.

Vides apdraudéjuma risku izvértéSana dzivesvieta vispirms uzskaita tas seniora aktivitates un vides
faktorus, kas var bat apdraudosi, un péc tam piedava iespéjamos risinajumus. Risku novér$anas risinajumi
palidz pienemt lémumus par izmainam un var novérst gan tuvinieka raizes, gan iespéjamos negadijumus
senioram. Risku mazinasana janem veéra, cik nozimiga konkréta darbiba ir seniora ikdiena, pieméram,
pastaigas, tapéc jadoma, ka neliegt senioram vina iemiloto nodarbi, ta¢u vienlaikus nodrosinat vina drogibu.*”

Vides apdraudéjuma risku izvértésanai var izmantot metodiska materiala 13. pielikumu “Vides
apdraudéjuma riska faktoru izvértéjums dzivesvieta”.

Senioru vides apdraudéjuma riska faktoru izvérté$ana senioriem, kam nav demences, var palidzét
Slimibu profilakses un kontroles centra 2022. gada izstradatie kritiena riska pasnovértéjuma jautajumi un
majas vides pasnovértésanas tests, ar kura palidzibu seniors var novértét iespéjamos kritienu riskus sava
dzivesvieta.

 Kritiena riska pasnovértéjuma jautdjumi un majas vides novértésanas tests pieejams materiala
“Apsteidz kritienu, pirms tas apsteidz tevi: ieteikumi senioru traumatisma novérsanai”.

Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/lv/media/18306/download?attachment
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Tomér jamin, ka vides apdraudéjumu risku izvértésana senioriem ar demenci ir nepiecieSams
veikt daudzpusigaku izvértéjumu ka senioru, kuriem nav demences, gadijuma. Demencei progreséjot,
pieaug ari vides apdraudéjuma risks. Tapéc vides apdraudéjuma risku izvértésana ir proaktivs veids, ka
novértét un laikus noveérst konkrétus, ar demenci saistitus riskus dzivesvieta, un rast risinajumus, lai
seniors var turpinat dzivi ierastaja vidé. Vides apdraudéjuma risku izvértésana palidz apzinat noteiktus
$kérslus individuala situacija, nevis visu vidi uzskatit par apdraudéjumu un tada veida istenot parmérigus
ierobezojumus seniora ikdienas dzivei. Tomér jamin, ka majokla pielago$ana senioriem, kam ir demence,
ir ipasi butiska un nereti prasa papildu specifiskus pielagojumus.

Tapéc $is senioru grupas vides apdraudéjuma risku izvérté$ana iesakam izmantot metodiska materiala
14. pielikumu “Vides apdraudéjuma riska faktori dzivesvieta senioriem ar demenci un ieteikumi to
noveérsanai”.

Vides apdraudéjuma risku izvérté$ana un ierobezojumu ievie$ana seniora drosibai ir jaizsver konteksta
ar personas spéjam. Koncentrésanas uz saglabatam prasmém, iemanam, interesém palidz saglabat cerigu
skatljumu pasam senioram un tas var veicinat kadu noteiktu ierobezojumu vieglaku pienemsanu. Izvértéjot
apdraudéjuma riskus, jaizsver ieguvumi, kadi ir, Jaujot senioram darit to, kas vinam patik, pieméram,
sagatavot sev téju vai rikoties ar kadiem instrumentiem. Nevajadzigi ierobeZojot personas spéjas, var radit
garlaicibu un sasniegt negativu efektu. Tapéc vides apdraudéjuma risku izvértésanas svarigakais mérkis
ir pielagot vidi un apstaklus, kas lauj péc iespéjas saglabat ierasto dzives veidu vai senioram nozimigu
nodarbi.

Vides apdraudéjuma risku izvérté$ana senioriem ar demenci janem véra seniora izpratne par riskiem
slimibas dé], tapéc reizém pasa seniora viedoklis var atskirties no gimenes loceklu uzskatiem. Ieteicams
viedoklus kopigi parrunat un panakt vienosanos. Tacu ir jarékinas, ka seniors var nepiekrist, apvainoties vai
ignorét piesardzibas pasakumus. Nepiecie§amibas gadijuma var palidzét konsultacijas ar profesionaliem
(gimenes arsts, psihiatrs, neirologs), kas palidzés iegtt objektivu skatljumu par apdraudéjuma riskiem
saistiba ar slimibas gaitu, mazinot parmérigas bailes, vai atpazit parak zemu novértétus riskus dzivesvieta.*?

Apkopojot Slimibu profilakses un kontroles centra,** ASV Nacionala noveco$anas pétniecibas institata
(National Institute on Ageing)*** un nodibinajuma “TZMO Fonds Kopa mainam pasauli”** ieteikumus,
turpmak piedavajam iepazities ar galvenajiem ieteikumiem seniora vides pieejamibai un drosibai majas
vidé, ipasi pievérSot uzmanibu specifiskiem ieteikumiem attieciba uz senioriem ar demenci. leteikumus
socialie darbinieki var izmantot seniora un vina gimenes locek]u konsulté$anai traumatisma mazinasanai,
pieméram, seniora majas apmekléjuma laika.

GULAMISTABA

v Pie gultas, uz naktsskapisa janovieto galda lampa, lai nakts laika gaismas slédzis batu viegli
aizsniedzams, nebitu jacelas no gultas, lai ieslégtu gaismu, un butu vieglak orientéties telpa.
Noderés ari lukturitis pie gultas, pieméram, gadijumos, kad majokli péksni pazudusi elektriba.

v Noderigi, ja pie gultas, uz naktsskapisa butu pieejams ari telefons (mobila telefona gadijuma
ieteicams regulari parliecinaties, ka tas ir uzladéts).

v Gultai jabut senioram érta augstuma - ne parak zemai. ApséZoties gulta, vajadzétu spét pilniba
atbalstit pédas uz gridas. Ja gultas augstums nav atbilstoss, to iespéjams pielagot, izmantojot

393 Dynes R. 2019. A Carewatch Dementia Guide. Carewatch eBook. CSN Care Group Ltd t/a Carewatch, Scotland.
(skatits 28.05.2023.) Ieguts no: https://www.carewatch.co.uk/wp-content/uploads/2019/01/Carewatch-Dementia-
Guide-Seeing-the-person.pdf

%% Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2022. Apsteidz kritienu, pirms tas apsteidz tevi: ieteikumi senioru traumatisma
novérsanai. (skatits 27.05.2023.) Ieguts no: https://www.spkc.gov.lv/lv/media/18306/download?attachment

3% National Institure of Ageing, 2022. Preventing Falls at Home: Room by Room. (skatits 30.05.2023.) Iegits no: https://
www.nia.nih.gov/health/falls-and-falls-prevention/preventing-falls-home-room-room#floors

3% TZMO fonds “Kopa mainam pasauli”, 2022. Kas biitu jazina par Alcheimera slimibu un citam demences formam. 1.
izdevums. — Riga: TZMO Fonds "Kopa mainam pasauli".



v

dazada augstuma matracus vai pielagojot gultas kaju augstumu. Optimali, ja séZot celi saliekti
vismaz 90° lenki.

Gridas limeni batu ieteicams uzstadit nakts apgaismojumu, kas lautu nakti izgaismot celu no
gultas lidz tualetei.

Papildu ieteikumi senioru ar demenci komfortam un drosibai.

v

Lidz minimumam samazinat izteiktas énas telpa. Caur logu iespido$as gaismas veido formas vai
kontrastéjosas énas uz sienam vai spidigas gridas. Tas var $kist bistamas un klientam var bat bail
iet pa $o telpu, lai gan draudu nebis.

DZIVOJAMA ISTABA

v

Ja dzivojamaja istaba atrodas priek§meti, pieméram, taburetes, krésli, kastes, Zurnalu galds, puku
stativi, kas novietoti istabas centra, tos ieteicams novietot istabas malas, atbrivojot staigaganas
zonu.

Sekot lidzi tam, lai sédvirsmas biitu stabilas un pietiekami augstas, aprikotas ar roku balstiem,
atzveltni un nebutu parak mikstas. SéZot uz krésla, seniora pédam pilniba jabut atbalstitam pret
zemi. Optimali, ja sézot celi saliekti vismaz 90° lenk.

Izmantot stiru aizsargus (tos iespéjams pagatavot pasiem, pieméram, no porolona).

Ikdiena izmantojamos priekSmetus vajadzétu novietot tada augstuma un vieta, kas ir érti
sasniedzama un labi redzama senioram (pieméram, televizora talvadibas pults un zZurnali vienmér
novietoti taja pasa plaukta vai groza).

Papildu ieteikumi senioru ar demenci komfortam un drosibai.

4

v

Nodrosinat balkona, logu un durvju papildu drosibu. Var gadities, ka nakti pieceloties un dodoties
uz vannas istabu, cilvéks kladas un sajauc durvis.

Nodrosinat papildu drosibas pasakumus piekluvei elektriskajam iericém, gazes plitij, sérkociniem,
kontaktligzdam.

Neizmantot iekstelpu durvju slédzenes un aizbidnus, lai nepielautu cilvéku ar demenci ieslégSanos,
ka ari, lai péc iespéjas atrak durvis varétu atvért, ja senioram butu péksni veselibas traucéjumi.

Maksimali ierobezot skanas. Cilvéku ar demenci smadzenes citadi apstrada skanu, jo trok$ni, kas
citiem var bt nepamanami, cilvékam ar demenci var $kist skali, kaitino$i un pat nepanesami.
Skanas slapésanai var izmantot paklajus (kuri attiecigi janostiprina).

GRIDAS, TREPES, KORIDORI

v

4

Visasdzivesvietas telpas, kur seniors parvietojas, nepieciesamslabs apgaismojums. Nepieciesamibas
gadijuma papildu apgaismojumam var tikt izmantotas galda lampas.

Grida butu jaatbrivo no liekajiem priek$metiem. Jaizvairas no lieku priek$metu turésanas uz
gridas parvieto$anas zona un pie ieejas. Vadiem vai pagarinatajiem uz gridas jabut izvietotiem un
piestiprinatiem gar sienam

Japarliecinas, vai paklajs stingri piegul pie gridas. Jaapsver iespéja nonemt paklaju vispar vai
izmantot divpuséju limlenti, lai piestiprinatu to pie gridas.

Ja seniora dzivesvieta ir kapnes, japarliecinas, ka tas ir stabilas un drosas, nodrosinatas ar stabilam

margam, pietieckami apgaismotas un uz tam neatrodas lieki priekSmeti, kas var traucét brivu
parvieto$anos. Lai izvairitos no paslidésanas uz kapném, var tikt izmantotas pretslides lentes.



Papildu ieteikumi senioru ar demenci komfortam un drosibai.

v

4

Izvairities no spidigam gridam un gridu ievasko$anas, jo $ados gadijumos tas var izskatities ka
spogulis vai tidens, kas klientam ar demenci var pastiprinat bailes kapt uz gridas.

Tumsas vai melnas flizes labak parklat ar kadu spilgtu, vienkrasainu paklaju, ko vajadzétu
piestiprinat pie gridas, pretéja gadijuma senioram tas var izskatities ka caurumi. Ari melns vai
tumss kajslaukis uz gai$as gridas fona cilvékam ar demenci izskatisies ka melns caurums.

Telpu noforméjuma izvairities no nestandarta, daudzkrasu kombinacijam, kontrastiem,
kliedzosiem rakstiem, svitram, jo tas var radit haosu un apgritinat atpazisanu. Klienta ar demenci
mieram labak izmantot viendabigas, matétas krasas.

VIRTUVE

v

4

Biezak lietotos priek§metus novietot senioram viegli sasniedzama vieta (jostasvietas limeni).
Virtuves priek§metiem jaatrodas ta, lai biezak lietotie virtuves piederumi atrastos sasniedzama
augstuma, izvairoties no parmérigas saliek§anas vai snieg$anas.

Lai aizsniegtu priek$metus, kas atrodas augstakajos plauktos, visdrosak izmantot stabilas
majsaimniecibas kapnes, lai dro$i un stabili uzkaptu, panemtu nepiecieS$amo un nokaptu.
Nevajadzétu izmantot kréslu. Kapném vai pakapienam, kuru seniors izmanto, ir jabat ar rokturi
vai roku balstu. Var izmantot ari specialas manualas satverSanas stangas.

Senioriem ar izteiktam lidzsvara problémam, galvas reiboniem vai roku vajumu ieteicams ést
gatavot sédus.

Papildu ieteikumi senioru ar demenci komfortam un drosibai.

v

Izvietot uzlimes vai piktogrammas virtuvé pie skapisu durvim (katli, krazes, $kivji, nazi, daksas
u.c.).

v Edamgalda krasas nodro$inat ar kontrastiem, lai palidzétu atSkirt priek§metus. Pieméram,
novietot baltu $kivi uz citas krasas paliktna vai galdauta, lai $kivis batu labi saskatams. Izmantot
viendabigas krasas galda klajuma - gluds un bezraksta galdauts vai vaskadrana.

v Uz galda novietot tikai konkréta cilvéka traukus un galda piederumus. Slimibai progreséjot, galda
piederumu komplekta vieta jaatstaj tikai viens galda piederums.

VANNAS ISTABA

v Blakus tualetes podam, ka ari virs vannas vai pie dusas sienam ieteicams piestiprinat atbalsta
rokturus.

v Tualetes podam jabut paaugstinatam, kas palidzés senioram vieglak apsésties un piecelties — var
ierikot vai nu speciali augstaku podu vai poda paaugstinajumu.

v Seniora drosibai vannas istaba var izvietot pretslides paklajus, kas pasargas no paslidéSanas. Lai
atvieglotu iekap$anu un izkap$anu no vannas vai dusas, var ierikot vannas vai dusas kréslus.

v Ieteikums senioriem nakti atstat atvértas tualetes durvis ar ieslégtu apgaismojumu, kas atlaus

atrak atrast tualeti.

Papildu ieteikumi senioru ar demenci komfortam un drosibai.

4

Vannas istabas un tualetes aprikojumu veidot kontrastainas krasas, jo klientam ar demenci bus
gruti saskatit baltu podu uz gaisu flizu fona. Palidzétu krasains tualetes poda vaks. Ari atbalsta
rokturiem buitu jakontrasté ar sienas krasu.

Spoguli nonemt pilniba vai parklat. Cilvéku ar demenci var maldinat atspulgs spoguli vai spidigas
skapja durvis, jo slimibas ietekmé cilvéks sevi var neatpazit.



PAPILDU IETEIKUMI SENIORA FIZISKAS VIDES DROSIBAI MAJAS VIDE

v

v
v

Seniora drogibai talruni var iestatit vienu noteiktu taustinu arkartas palidzibas izsauksanai
(numurs "112") vai neatliekamas mediciniskas palidzibas izsauk$anai (numurs “113”). Papildus
$o informaciju ieteicams novietot redzama vieta, pieméram, ka viegli salasamu zimiti ar
attiecigajiem numuriem. Tikpat svarigi ir ari piederigo talruna numuri (tai skaita darba telefona
numurs), dzivesvietas adrese viegli redzama vieta, lai nepiecie§amibas gadijuma to varétu nosaukt.
Negadijuma laika seniors var but parak satraukts, kas var kavét vina operativu ricibu un pat
elementaru lietu atminu.

Ja seniors lieto mobilo talruni un vin$ dzivo viens, ieteicams, ka vin$ to visu laiku tur tuvuma,
ari parvietojoties, pieméram, tas var but pakarts kakla vai uz rokas. Taja butu ieteicams uzstadit
iesp&ju atri piezvanit gimenes locekliem vai citai atbalsta personai. Jaseko lidz, lai mobilais talrunis
ir regulari uzladeéts.

Ja senioram biuitu nepieciesama citu cilvéku palidziba, svarigi ir redzama vieta nolikt ari lietojamo
medikamentu nosaukumus un devas.

Seniora dzivesvieta var izvietot pulksteni ar displeju, kas papildus laikam rada ari datumu.

Senioram var nodro$inat talruni ar lieliem taustiniem u.c.

TEHNISKIE PALIGLIDZEKLI, APRIKOJUMS

4

Lai atvieglotu seniora ar funkcionésanas traucéjumiem parvietosanos, var izmantot specialus
tehniskos paliglidzeklus. Tehniskos paliglidzeklus par valsts budzeta lidzekliem ir tiesibas sanemt
cilvekiem ar ilgstos$iem vai neparejosiem organisma funkciju traucéjumiem vai anatomiskiem
defektiem, ja vini sanémusi arstniecibas personas atzinumu par tehniska paliglidzekla
nepiecieamibu. Cilvékus, kuriem nepiecie$ami tehniskie paliglidzekli, ar tiem nodrosina VSIA

[P35

»Nacionalais rehabilitacijas centrs ,Vaivari”. Arpus Rigas ir nodalas Kuldiga un Rézekné.

VSIA ,Nacionalais rehabilitacijas centrs ,Vaivari™ (adrese: Riga, Ventspils iela 53) uz vietas var
sanemt pasapripes paliglidzeklus (tualetes kréslus, vannas un dusas kréslus, manualas satver§anas
stangas u.c.) un parvieto$anas paliglidzeklus (ritenkréslus, spiekus, krukus, kvadripodus, rolatorus,
staigaanas ramjus u.c.). Savukart protézes, ortozes, dzirdes aparatus, ortopédiskos apavus var
sanemt VSIA , Nacionalais rehabilitacijas centrs ,,Vaivari”” ligumorganizacijas.

VSIA "Nacionalais rehabilitacijas centrs "Vaivari™ ergoterapeiti izvérté, kads paliglidzeklis
konkrétaja gadijuma ir nepiecie§ams, un apmaca, ka ar to rikoties. Specialisti pielago paliglidzeklus
katra cilvéka individualajam vajadzibam, tos var nodot ari remonta. Centra ergoterapeiti sniedz
konsultacijas par paliglidzeklu lietosanu un vides pielagosanu majas.*”

Tehnisko paliglidzeklu nomu nodrosina ari citi pakalpojumu sniedzéji, pieméram, Protezésanas
un ortopédijas centrs, Latvijas Sarkanais Krusts, Sv. Jana palidziba un citi.

Lai noteiktu klienta atrasanas vietu, var nodrosinat klientu ar ipasi $im nolikam paredzétu ¢ipu.

Cilvéka diennakts uzraudzibai, neatliekamai palidzibai un psihologiskam atbalstam var tikt
izmantota drodibas poga ar ipasu sazinas sistému - sazinas iekarta un signalpoga, kas atrodas
seniora aprocé vai kulona, pakarta kakla.

397 Labklajibas ministrija, 2020. Tehniskie paliglidzekli. (skatits 20.07.2023.) leghts no: https://www.lm.gov.lv/lv/
tehniskie-paliglidzekli



« Tehniskie paliglidzekli, to sanemsanas kartiba, katalogs par parvietosanas paligiericém, pasapripes
paligiericém, alternativas komunikacijas tehniskam paligiericém u.c. - VSIA ,Nacionalais

+3)

rehabilitacijas centrs ,Vaivari™ (Vaivaru tehnisko paliglidzeklu centrs) majas lapa.
Pieejams: https://vtpc.lv/ un https://www.vtpc.Iv/lv/paliglidzeklu-katalogs

» Video “Senioru veseliba: Traumatisms’, Rigas domes Labklajibas departaments, 2021.
Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=aNFOwMav1lVw

+ Video “Senioru traumatisma profilakse majas vidé”. Veseligs Ridzinieks, 2020.

Pieejams: https://youtu.be/SEbplyxQkZ8?si=GmpwilcuVM_H-5XV

Atceries kadu no seniora apmekléjumiem majas!

o Cik daudz tu vari pateikt par cilvéka dzivesveidu péc majas iekartojuma?
« Vaiir novérojami kadi skérgli, lai cilvéks varétu veiksmigi parvietoties?

» Kadi butu tavi ieteikumi majas vides pielagosanai un paligiericém seniora drosibas uzlabosanai?

4.9. IETEIKUMI SOCIALA DARBINIEKA SASKARSMEI
UN KOMUNIKACIJAI AR SENIORIEM

Efektivas komunikacijas prasmes ir viena no visbatiskakajam sociala darba komponentém. Socialajam
darbiniekam katru dienu ir jakomunicé ar klientiem, lai iegitu daudzpusigu informaciju no klienta,
lai nodotu butisku informaciju klientam un lai pienemtu nozimigus lémumus. Bez §im komunikacijas
prasmém socialais darbinieks nevarés sasniegt efektivus intervences rezultatus un tas savukart var ietekmét
klienta dzivi.

Komunikacija ar senioriem ir jaievéro vairaki specifiski principi, ar kuriem aicinam iepazities $is
nodalas ietvaros, ipasi pievérSot uzmanibu tiem gadijumiem, ja senioram ir redzes, dzirdes vai kognitivie
traucéjumi.

Socialaja darba ar senioriem viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé savstarpéjas attiecibas un
komunikaciju, ir tas, kada ir masu ka socialo darbinieku attieksme pret noveco$anu un pret senioriem.
Ka zinams, attieksme var bat balstita ari dazados stereotipos, kuri par noveco$anu jebkuram cilvékam
veidojas visas dzives garuma, biezi pasiem to neapzinoties.

Ari vertibu ietekme lielakoties ir neapzinata, bet veido prieksstatus par to, kas ir vélams un labs
senioram. Cilvéki vienas un tas pasas vértibas saprot atskirigi. Par misu vértibam liecina tas, ka tie$i meés
domajam, runajam un izturamies. Izprotot savas un seniora vajadzibas, vértibas un attieksmes, var but
palidzosi ieraudzit tos faktorus, kuri var stiprinat abpuséju sadarbibu un veicinat savstarpéjo komunikaciju.
Palidzosi socialaja darba ar senioriem batu, ja misu attieksme ir reala un pozitiva, noveco$anas procesu
spéjam saskatit ka psihologisko izaugsmi - viedumu, pienemt, ka tas ir parmainas, kuram nakas pielagoties.
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Esot godigam pret sevi, saprotot un atpazistot savas stipras puses un grutibas darba ar senioriem,
socialajam darbiniekam izdosies daudz veiksmigak veidot gan sadarbibu, gan komunikaciju ar senioriem.
Efektivas komunikacijas nodro$inasanai ar senioriem ir svarigi atpazit un saprast savas reakcijas,
sevi kopuma - apgut pasrefleksiju (skatit metodiska materiala 24. pielikumu “Sociala darbinieka
pasrefleksijas anketa efektivai komunikacijai ar senioriem”).

Balstoties uz sociala darba teorétika ASV profesora D. H. Hepvorsa (D. H. Hepworth) et al.,*®® ASV
Nacionala noveco$anas pétniecibas institata®” un arstes M. Rupenheites*® atzinam, turpmak metodiska
materiala autori piedava praktiskus ieteikumus socialajiem darbiniekiem saskarsmei un komunikacijai
darba ar senioriem socialaja dienesta.

Pirms tikSanas (ja tiksanas tiek ieprieks planota)

 Izvélieties jusu tikSanas laiku ta, lai tas baitu piemérots senioram, par to savlaicigi vienojoties, jo
senioriem nereti nepiecieS$ams ilgaks laiks, lai sagatavotos tiksanas reizei (sameklét brilles, aiziet
uz tualeti, piecelties no gultas, sakemmeéties (ja tikSanas notiek pie seniora majas) u.c.).

« Sagatavojiet informativus bukletus par socialajiem pakalpojumiem, dokumentu sagatavosanas
kartibu, ko var iedot senioram lidzi un seniors var iepazities ar informaciju.

Uzsakot sarunu

o Sakuma izmantojiet formalu komunikaciju, uzrunajot “kungs” vai “kundze”, lai veidotos cienpilnas
attiecibas.

 lepazistiniet ar sevi, sniedzot skaidru informaciju par to, ka jas sauc, kadi ir jasu pienakumi
iestadeé (ja tiekaties pirmo reizi) vai kads ir jasu tas dienas tik$anas mérkis (ja tiekaties atkartoti)
un izradiet, ka vélaties senioru uzklausit.

o Mazliet veltiet laiku ikdieniskai sarunai ar senioru.

» Informéjiet par to, kada veida jautajumi tiks uzdoti. Tam ir nozime ari turpmak, kad var tikt uzdoti
jautajumi, kas ir sarezgiti vai neérti, pieméram, izvértéjot vardarbibas risku. Senioram jaizskaidro,
ka $adus jautajumus socialais darbinieks uzdod ikvienam - tas var mazinat neveiklibas sajatu.

» Informéjiet par konfidencialitates ievérosanu un informacijas nepiecieSamibu darbam.

o Sarunas sakuma izvairieties no stastijjuma partrauksanas, jo, partraucot sarunu pasa sarunas
sakuma, seniors var vairs neatklat visas savas problémas.

o Jaatceras, ka socialais darbinieks biezi ir krietni jaunaka vecuma neka klients, lidz ar to cienas
izradiana saruna un profesionali lietiSka sarunas vadi$ana ir nozimigs faktors sadarbibas
veido$ana.

Sarunas laika

« Parliecinieties, vai senioram nepiecieSama palidziba gan aizpildot dokumentus, gan apmekléjot
citas telpas.

» Klausieties, ko seniors saka, nepartrauciet un apslapéjiet savu vélmi aizpildit klusuma periodus.
Senioram nereti var but nepiecieSams ilgaks laiks, lai atrastu pareizos vardus vai lai atcerétos
notikumus. Komunikacijai ar senioru bus nepiecie$ams ilgaks laiks neka ar jauniem cilvékiem.
Apbrunojieties ar pacietibu, pat ja seniors atkarto jau ieprieks teikto.

% Hepworth D. H., Larson J. A., Homewood B. 2012. Direct Social Work Practice: Theory and Skills. 9th Edition. —
Brooks/Cole Cengage Learning.

%9 National Institute on Ageing, 2023. Talking With Your Older Patients. (skatits 30.05.2023.) Iegiits no: https://www.

nia.nih.gov/health/talking-your-older-patients#tips

Rupenheite M. 2010. Geriatrijas pamati. Veco lauzu apriipes un saskarsmes ipatnibas. Izdales materials: Informacija,

jautajumi un atbildes. (skatits 30.05.2023.) Iegats no: http://www.medkursi.lv/wp-content/uploads/2010/02/

geriatrija-ger-pamati.pdf
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Sarunu veidojiet strukturétu, ievérojot planoto laiku, atstajot iespéju senioram uzdot precizéjosus
jautajumus.

Pierakstus ieteicams veikt péc sarunas, nevis sarunas laika, lai uzmaniba ir veltita uzklausi$anai,
klienta neverbalas valodas novéro$anai.

Pienemiet viedoklu atskiribas. Cieniet seniora viedokli, pat ja nepiekritat vina viedoklim, ja jums
tas $kiet naivs vai neadekvats. Méginiet panakt kompromisu, kad ir japienem lémums.

Runajiet skaidri, nesteidzoties, vienkar$os, isos teikumos. Ja seniors jis nesaprot, méginiet
formulét teikumus citiem vardiem.

Izmantojiet humora izjatu. Smiekligi mirkli rodas ari visgratakajas un saspringtakajas situacijas,
un kopigi smiekli var mazinat spriedzi un veidot tuvibu.

Demonstréjiet empatiju. Nosauciet lidzjatigas emocijas, kas attiecas uz stastito.

Iedrosiniet senioru pastastit savu dzivesstastu, kas atklaj dzives notikumus, domas, uzskatus,
vértibas, vajadzibas, daudzveidigas personas dzives Skautnes un unikalitati. Neskatoties uz
iespéjamam dzivesstasta hronologiskam neprecizitatém, dzivesstasts ir visprecizakais “logs”, kas
atklaj seniora psihisko realitates uztveri. Dzivesstasts norada seniora emocionalo, psihologisko
noskanu pasreizéja dzives situacija. Reizém seniori médz kavéties kada notikuma atminas, atzistot
to ka emocionali nozimigu vai uzsverot savus panakumus un izdosanas.

Sarunas ar senioru laika daudzi sociala darbinieka jautajumi ir vérsti uz to, lai iegaitu informaciju,
kas nepieciesama pasam socialajam darbiniekam. Ieteicams butu intereséties ari par seniora
uzskatiem un uzklausit seniora stastito, pat ja tas tiesi neattiecas uz sarunas meérki.

Nereti seniori var uzskatit, ka vinu problémas nav svarigas, vai ari negrib atklat savas problémas vai
patiesos to célonus. Sados gadijumos, lai identificétu seniora socialas problémas, jums jamégina
“klausities starp rindinam”, vérot seniora neverbalo komunikaciju (pieméram, iespéjams,
runajot par kadu noteiktu jautdjumu, seniora neverbala komunikacija liecina par paaugstinatu
satraukumu, bailém, séram), uzdot uzvedinosus, precizéjosus jautajumus, lai spétu izzinat klienta
patieso socialo situaciju. Atcerieties, ka jums nepiecieSamibas gadijuma ir iespéja aprunaties ari ar
seniora piederigajiem vai kaiminiem.

Dazreiz saruna ar senioru nepiecie$ams partraukums, ja cilvéks nogurst un parstaj sekot sarunai,
sak raudat vai negrib runat. Svarigi respektét vina jatas un vélmes.

Sarunas ar senioriem loti svariga ir sociala darbinieka neverbala komunikacija: poza, Zesti, tonis,
intonacija, mimika, acu izteiksme, pauzes. Neverbalai komunikacijai vajadzétu but pretimnakosai,
atvertai, ieinteresétai.

Situacijas, kad seniors vélas tuva cilvéka atbalstu sarunas laika, to iespéju robezas butu vélams
nodrosinat. Dazi seniori savukart vélas runat tikai vienatné ar specialistu, kas ari batu jarespekte,
pat ja seniors ir atnacis uz sarunu ar kadu kopa.

Nemiet véra, ka senioriem ar atskirigu dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes, religijas vai ticibas,
invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas piederibu var but ari atskirigas ekspektacijas,
dzives uztvere un komunikacijas veids. Nepielaujiet aizspriedumainu un diskriminéjosu attieksmi
ne no sevis, ne ari no citiem, kas sarunajas un konsulté senioru.

Sarunas nosléguma

Parliecinieties, vai seniors ir pareizi sadzirdéjis jusu teikto, ipasi to, kas attiecas uz turpmakam
ricibam, terminiem, citu iestazu vai specialistu apmeklésanu u.tml.

Demonstréjiet, ka esat sapratis sacito, vienkar$iem vardiem apkopojot butiskako no seniora
pausta, kas nepiecieSams jasu sadarbibai.



Vide

 lespéju robezas samaziniet kabineta, kura notiek saruna ar klientu, iespéjamos blakus troksnus,
jo nereti fona troks$ni senioram traucé uztvert jasu sacito, pat ja vinam nav dzirdes traucéjumu.
Seniori vislabak dzird un saprot otra teikto, ja kontakt&jas ar personu viens pret vienu.

 Parliecinieties, vai senioram ir érts sédeklis (értai sédvietai (vélams paaugstinatai) batu jabut
ne tikai jasu kabineta, bet arl uzgaidamajas telpas. Tapat sédeklim jabut pietiekami platam, labi
saredzamam un ar pietieckamu vietu kajam).

o Batu vélams, lai attalums starp jums un senioru ir apméram 1-1,5 m (izstieptas rokas attaluma),
lai jas sédétu ar senioru viena limeni un lai jis varétu érti uzturét acu kontaktu ar vigu.

o Ja gadijuma seniors ilgstosi atrodas uzgaidamaja telpa, batu nepiecieSams parliecinaties, vai
seniors jutas labi, vai vinam nepiecieama palidziba. Iespéju robezas seniori pienemsanas laika
butu japienem prioritara rindas kartiba (ja attiecinams).

4.9.1. leteikumi komunikacijai ar senioriem
ar dzirdes pasliktinasanos

Seniori dazadu saslimstibu, traumu vai visparéjas organisma noveco$anas rezultata nereti sastopas

kvalitativu sociala darba intervenci.

» Runajiet vidéja skaluma. Lai ari instinktivi jums gribas runat skalak, tas nav nepiecieSams. Gluzi
pretéji — skalaka balss un augstakas frekvences var izkroplot vardus un traucét uztvert jasu teikto.
Janem véra, ka ir dala senioru, kuri nevélas atzit, ka viniem ir dzirdes pasliktinasanas, vai ari pasi
neapzinas, ka viniem ir dzirdes traucéjumi.

« Runajiet 1éni un skaidri, uzsverot atslégas vardus un izmantojot Zestus. Seniors, kas dzird sliktak
neka paréjie, novértés uzsvértu intonaciju un rokas zestus vai mimiku, kas var palidzét uztvert
informaciju. Ne velti saka, ka, samazinoties vienai manai, spécigakas klast paréjas. Uzsveriet
sarunas atslégas vardus - seviski situacijas, kad notiek sarunas témas maina.

o Sarezgitos vardus uzrakstiet. Cilvéekam ar dzirdes traucéjumiem ir gratak uztvert sarezgiti
strukturétus vardus, jo daudzi viens otram sekojosi lidzskani var saplast un skanét vienadi. Tapéc
brizos, kad stastat kadu svarigu informaciju ar komplicétiem svesvardiem, vélams tos pierakstit
un péc tam paradit senioram.

« Ja vien iesp&jams, izmantojiet mazak sarezgitas frazes, ka ari saisiniet teikumus. Tas atvieglos
seniora uztveri un vienlaikus neliks vinam justies neérti.

» Apkartgjie troksni un knada ne tikai rada emocionalu stresu senioram ar dzirdes traucéjumiem,
bet ari fiziski ietekmé vina dzirdes uztvers$anas spéjas, jo fona troksni bez specialam iericém
dzirdes uzlabosanai var radit pilnigu haosu un nespéju atskirt runataja skanu no fona skanas.
Vispiemérotaka telpa sarunai ar cilvéku ar dzirdes traucéjumiem (ja netiek lietoti profesionali
dzirdes aparati), ir telpa, kura nav citu fona troks$nu.

o Ieteicams sédét vai stavét pietiekami tuvu senioram ar dzirdes traucéjumiem, lai vins spétu redzét
jusu acis un lapas, jo cilvéki ar pasliktinatu dzirdi biezi lasa runu no grimasém un lapam, kas
palidz viniem uztver sacito.

« Runas virziena fokuss - ja zinat, ka cilvéks, ar kuru ir saruna, dzird labak viena vai otra ausi,
fokuséjiet savu runu vairak uz labo vai kreiso pusi.

o Sarunas saksana - lai uzsaktu sarunu ar cilvéku, kam ir dzirdes pasliktinasanas, ir batiski sarunu sakt
ar saruna biedra skaidru nosauksanu varda, lai sanemtu vina uzmanibu. Gadijumos, kad jas jatat, ka
neesat sadzirdéti, atrodiet veidu, ka pamat vai viegli pieskarties senioram, lai pievérstu sev uzmanibu.



Sekojiet lidzi sarunas biedra reakcijai un pievérsiet uzmanibu grimasém un kermena reakcijam,
ko vins pauz, jo seniori ar dzirdes traucéjumiem biezi jitas neérti, nesadzirdot un ladzot atkartot
vai precizét. Ja sarunas biedrs izskatas apmulsis, atrodiet taktisku un situacijai atbilstodu veidu, ka
pajautat, vai ving jis ir sapratis.

Izvairieties partraukt vai runat vienlaicigi ar otru. Cilvékam, kas teikto uztver audiali vajak,
sasteigta saruna var izveérsties par istu izaicinajumu. Tadeél, runajot vairaku cilvéku loka, izvairieties
otru partraukt vai runat vienlaicigi. Tas liecinas ne tikai par jusu takta sajatu, bet ari atvieglos
apkartéjiem, seviski senioram ar dzirdes problémam, uztvert batisko no jasu sacita.*”*

Gadijuma, ja seniors komunikacija ar socialo darbinieku izsaka stdzibas, ka vinam ir pasliktinajusies
dzirde un vins$ nav veicis arsta apmekléjumu, socialajam darbiniekam jaaicina seniors neatlikt problémas
risinaganu un veikt dzirdes parbaudi arstniecibas iestadé. Vieglakos dzirdes traucéjumu gadijumos pastav
iespéja, ka arstniecibas persona pat ar vienkarsu proceduiru spés veikt manipulacijas, kas uzlabos dzirdi, bet
nopietnu saslimstibu vai traucéjumu gadijumos medicina pastav daudz un dazadi masdienu tehnologiju
risinajumi un viedierices, kas, iebaivétas jaunakas paaudzes dzirdes aparatos, sp&j ne tikai uzlabot dzirdi,
iz8kirt un noklusinat fona troksnus, bet ari organizét ta nésataja individualas vajadzibas.

4.9.2. leteikumi komunikacijai ar senioriem
ar redzes pasliktinasanos

Seniori visparéjas organisma noveco$anas rezultata nereti sastopas ari ar redzes pasliktinasanos.
Piedavajam talak iepazities ar praktiskiem padomiem komunikacija ar senioriem ar redzes pasliktinaganos.

Uzrunajiet un nosauciet savu vardu, kad tuvojaties cilvéekam ar redzes traucéjumiem vai
neredzigam cilvékam. Stadiet prieksa cilvékam ar redzes traucéjumiem ikvienu, kas ir kopa ar
jums. Gadijuma, ja runajat ar neredzigu personu, viegli pieskarieties cilvéka rokai, lai vin$ pirms
sarunas saksanas zinatu jasu atrasanas vietu.

Ja cilvéks lieto brilles, parliecinieties, vai tas ir $im cilvékam viegli pieejamas un vai vins tas lieto.

Vienmér vispirms pajautajiet, vai jasu palidziba ir vajadziga. Kad jus piedavajat palidzét personai
ar redzes traucéjumiem, laujiet personai panemt jasu roku. Palidzot personai apsésties, novietojiet
tas roku uz sédekla aizmugures, lai lautu apjaust krésla aprises.

Ja jums jaatstaj cilvéks, pazinojiet to, pasakot, ka atgriezisities, vai atvadieties.

Ja vien jusu riciba nav informacijas, ka cilvéks ari slikti dzird, nepaaugstiniet balsi. Ne vienmeér
cilvékam, kam ir redzes traucéjumi, bus ari dzirdes traucéjumi.

Ja telpa veél atrodas citi cilveki, kas dara ar konkréto klientu nesaistitas lietas, pastastiet, par to, kas
notiek apkart.

Piedavajot cela norades, esiet precizs, pieméram, “pa kreisi apméram 10 metri” vai “pa labi divi
metri”. [zmantojiet pulkstena raditajus, ja persona ir pieradusi izmantot So pieeju: “Durvis ir uz
pulksten 10

Pavaicajiet cilvekam, vai vin$ vélas, lai jas vinam skali izlasitu visu izdrukato informaciju,
pieméram, rékinu, dokumentu u.tm].*%4%
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4.9.3. leteikumi komunikacijai vieglaja valoda ar senioriem

Viegla valoda ir viens no efektivakajiem pieejamas informacijas nodrosinasanas veidiem, un to var
izmantot ka rakstiska, ta mutvardu komunikacija. Parzinot un lietojot vieglas valodas pamatprincipus, var
veidot cienpilnu un efektivu komunikaciju gan ar cilvékiem ar nepietiekamam valodas zinasanam, gan
ar cilvékiem ar uztveres gratibam, un seniori ir viena no tam vieglas valodas mérkgrupam, kura var bat
apvienoti abi $ie uztveres traucéjumu veidi.

Viegli uztveramas informacijas trikums nereti klast par iemeslu, kapéc seniori nespéj sekot aktualajai
informacijai, nevar drosi kartot juridiskos un finan$u jautajumus vai aizstavét savas tiesibas, tadéjadi tiek
paklauti socialas izolacijas riskam. NepiecieSamiba péc ipasi sagatavotas informacijas ir tikpat objektiva ka
pieejamas vides nodrosinasana.**

Kas apgruatina informacijas uztveri senioriem? Pirmkart, tas ir informacijas aprites atrums, apjoms
un sarezgitiba. Musdienam raksturiga atra informacijas aprite un tas lielais apjoms prasa no cilvéka spéju
sekot aktualajai informacijai, ka ari analizét to, atsijajot sev biitisko no nebutiska. Papildus tam informacijas
sarezgitibu masdienas ietekmeé ari valodas attistibas tendences. Informacija kltst gratak uztverama, jo tiek
parsatinata ar specifiskiem profesionaliem un juridiskiem terminiem, citu valodu ietekmé publiskaja telpa
plasi tiek lietoti svesas cilmes vardi. Svesvardi un termini biezi vien tiek lietoti neprecizi, nevieta un netiek
skaidroti, apgratinot komunikaciju.

Otrkart, tie ir dazadi objektivi noveco$anas izraisiti funkciju traucéjumi, kas ietekme cilvéka spéju
saprast informaciju un komunicét, pieméram, paléninata spé&ja uztvert informaciju, samazinata spé&ja veikt
kompleksu informacijas analizi, pasliktinata atmina, traucéta spéja koncentréties, kas var apgrutinat liela
apjoma informacijas uztver$anu un pastiprinati izpausties satraukuma brizos.

Ka veidot tekstu vieglaja valoda?

Latvija vieglas valodas tekstus veido tris sarezgitibas limenos, no kuriem pirmais ir vienkar$akais
un piemeérots cilvékiem ar loti smagiem uztveres traucéjumiem, pieméram, smagu demenci, bet tresais
vieglas valodas limenis ir vissarezgitakais un derés cilvékiem ar viegliem uztveres traucéjumiem. Vieglas
valodas limenu at$kiribu nosaka ka forma, ta saturs. Pieméram, pirmaja limeni izmanto loti isus teikumus,
ikdienas leksiku, teksts ir loti konkréts un apraksta ikdienas procesus. Savukart tre$aja limeni var gan
veidot garakus teikumus, gan ietvert plasaku tematiku. Siiemesla dé] rakstitu tekstu visbiezak veido tresaja
vieglas valodas limeni, jo tas ir universalaks un der plasakai auditorijai.

Lidz $im viegla valoda biezak izmantota ka rakstu valoda, pielagojot tas principus ari mutvardu sazinai.
Tacu $obrid visa Eiropa augusi interese par mutvardu vieglo valodu, tapéc talak atseviski apskatisim vieglas
valodas pamatprincipus rakstiskai un mutvardu vieglajai valodai, nemot par pamatu patlaban izstradée
eso$as mutvardu vieglas valodas vadlinijas.*®®

PIRMAIS PAMATPRINCIPS: TEKSTA STRUKTURA.
Ieteikumi vienkarsa, viegli uztverama teksta struktarai

o Sakt ar svarigakas informacijas atlasi, izvértéjot mérkauditorijas vajadzibas. Vesturiskas atkapes,
nianséts detalu skaidrojums, liels skaitliskas informacijas apjoms padara tekstu gruti uztveramu.

» Veidot tekstu, stingri ievérojot logisko secibu un notikumu hronologiju.

« Saglabat konkrétibu, atmetot liriskas atkapes. Tas palidz saglabat skaidru véstijumu.

404 Melnika 1. 2022. Pieejamas informacijas nozimigums darba ar dazadam klientu grupam. Periodiskais izdevums
“Socialais darbs Latvija”, 2022. gada 1. izdevums.

405 Vilnas Universitate, Triestes Universitate (Lietuva), Vieglas Valodas agenttra (Latvija), biedriba “Zavod Risa”
(Slovénija), biedriba Dyslexiférbundet (Zviedrija), 2023.-2024. Mutvardu vieglas valodas vadlinijas (atrodas

izstrades procesa). Erasmus+ projekts “Mutvardu viegla valoda socialai ieklau$anai”. Nepublicéts materials.



 Rakstit isos teikumos, katra ieklaujot vienu galveno domu. Vieglaja valoda neizmanto sarezgitas
teikumu konstrukcijas, paligteikumu kaskades, iespraudumus, divdabja teicienus, jo tas apgratina
galvenas domas uztveri.

 Papildu informaciju raksta jauna teikuma, nevis iekavas. Iekavas rakstita informacija, ipasi, ja
iekavas ir vairakas, senioram traucés uztvert galveno domu.

o Teikumus veido daramaja karta, minot daritaju. Vieglas valodas meérkauditorijam, tostarp
senioriem, svariga ir konkrétiba. Ciesamaja karta veidoti teikumi ir abstrakti un bezpersoniski.

OTRAIS PAMATPRINCIPS: LEKSIKA VIEGLAS VALODAS TEKSTOS.

Latvie$u valoda ir plass leksisko lidzek]u klasts: sinonimi, iespéja pieskirt vardam citu nozimi, mainot
priedekli, utt. Tacu leksikas lidzekli, kas pieskir tekstiem télainibu un niansétibu, vieglaja valoda tiek
izslégti, jo var mulsinat to mérkauditorijas dalu, kurai ir smagaki uztveres traucéjumi.

Ieteikumi vieglas valodas leksikai

o Lietot vardus, ko runa ikdiena, sava vidé. Tie ir viegli atpazistami, rada komforta sajatu.
Pieméram, tualete (nevis labiericibas), mobilais telefons, plansete (nevis viedierice), majas lapa
(nevis timeklvietne).

o Izslégt liekvardibu un tuksvardibu. Vardi, kas nesniedz papildu informaciju, tikai padara teikumu
garaku, apgrutinot ta uztveri. Pieméram, arkartas gadijuma (nevis: arkartas situacijas gadijuma),
marta (nevis: marta ménesi), maksat (nevis: veikt maksajumuy), stradat pie... (nevis: veikt darbibas
meérka sasnieg$anai).

« Izvairities no nevajadziga terminu lietojuma, bet, ja nepieciesams tos lietot, tad skaidro. Pieméram,
termina zinasana atvieglo informacijas meklésanu majas lapa vai lauj saprast, par ko ir sanemta
véstule.

o Izvairities lietot nevajadzigus svesvardus un terminologiju. Teksts, kas piesatinats ar sve§vardiem
un terminologiju, pat ja seniors saprot atsevisku vardu nozimi, klast griti uztverams kopuma,
tadéjadi ir bezjédzigs. Visgrutak ir saprast juridisku terminologiju.

TRESAIS PAMATPRINCIPS: VIEGLAS VALODAS DIZAINS.

Pat ideali uzrakstits teksts ir grati uztverams, ja tas ir neparskatams un izraibinats ar dazada stila
izcélumiem. Veidojot teksta dizainu, ieteicams to strukturét sadalas, apakssadalas, rindkopas. Sadalam un
apakssadalam jaliek virsraksti, lai teksta batu vieglak orientéties. Teksta uztveri uzlabo izkartojums, kura:

o tekstu lidzina pie kreisas malas un nelieto pirmas rindas atkapes;

o katrs teikums sakas jauna rinda - $§ada teksta vieglak atrast sev nepiecieS$amo informaciju;

o izvélas fontus bez liekiem izskaistinajumiem: tadi ir visi sans serif fonti — Arial, Verdana, Calibri
un citi;

o raksta ar melniem burtiem uz balta fona; ja teksta dizaina ir vairakas krasas, tam jabut savstarpéji
labi kontrastéjosam;

 izmanto vismaz 14 pt burtu izméru, bet senioriem ar sliktu redzi — 16 pt;

o izcelumiem izmanto tikai treknrakstu (bold), jo dazadu izcélumu lietojums viena teksta apgritina
ta lasidanu. Izcélumiem neizmanto LIELOS BURTUS - tie veido griti lasamu tekstu.
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Rakstisku informaciju var uzskatit par pieejamu, ja teksts ir saprotams ar pirmo izlasi$anas reizi, teksta
atri un viegli var atrast sev nepiecieSamo informaciju, teksts ir viegli parskatams un taja viegli orientéties.

Ka veidot mutisko sazinu vieglaja valoda?

Ieprieks minétos ieteikumus attieciba uz leksiku un dalgji ari attieciba uz struktiru vienlidz veiksmigi
var izmantot ari mutvardu sazina.

Papildus, lai strukturétu savu runu, ir svarigi laikus pardomat sarunas norisi un ieprieks pateikt sarunu
biedram, ka planota saruna. Strukturétu runu var sadalit dalas un sniegt informaciju neliela apjoma, katru
jaunu tému sakot ar isu iepriekséjas kopsavilkumu. Sarunu palidz strukturét ari pauzes — starp dazadam
sarunas témam tam jabut garakam.

Ieteicams pievérst uzmanibu neverbalajai komunikacijai - sejas izteiksmei, Zestiem, kermena
stavoklim, balss tonim, acu kontaktam u.c., kas padara savstarpéjo komunikaciju efektivaku. Neverbala
komunikacija biezi vien ir nejausa, tapéc to nepiecieS$ams attistit, ipasi saskarsmé ar senioriem. Balss
skalums un intonacija ir dala no neverbalas komunikacijas, tapéc svarigi saglabat dabisku intonaciju
atbilstosi teikta saturam.

Efektivai mutvardu komunikacijai vieglaja valoda ir svarigi izmantot vizualos, audio un citus
paligmaterialus. Pieméram, sarunu var ilustrét ar konkrétu attélu vai pierakstit svarigako uz lapinas, lai
teikto butu vieglak uztvert vai atceréties.

Svarigi ir nemt véra ari sarunas norises vidi. Komunikacijas kvalitati var uzlabot laba akustika,
pareizs apgaismojums un piemérots tehniskais aprikojums.

KADI IR IEGUVUMI NO VIEGLAS VALODAS LIETOJUMA?

Vieglas valodas lietojums darba ar senioriem Latvija vél aizvien nav pienacigi novértéts, tacu vieglas
valodas pamatprincipu zinasana un lieto$ana lauj:

» sagatavot senioru uztveres spéjam piemérotu informaciju;

« veidot veiksmigu mutvardu komunikaciju;

« veidot uz lidzveértibas principiem balstitas, cienpilnas attiecibas gan socialaja darba, gan gimené,
gan sabiedriba kopuma.

Teteikumi sazinai ar cilvékiem ar invaliditati. Labklajibas ministrija, 2020.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/metodiskie-materiali/komunikacija_celvedis.pdf

Viegla valoda. Rokasgramata. LU Akadémiskais apgads, 2022.

Pieejams: https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_
valoda/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf

Video “Nozimigakas kludas komunikacija ar senioriem” (anglu val. — Biggest Mistakes when
Communicating with Seniors). The Senior Circle. USA, 2020.

Pieejams: https://youtu.be/WITjG394WrE?si=5kX6jd4Zp3HhjW0c

Video “Ka palidzét kadam, kas zaudéjis redzi?” (anglu val. - How To Help Someone With Vision
Loss). CareChannel. Canada, 2019.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=QPIOWcpKnoQ
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o Pievérsuzmanibu, kiada ir tava neverbala valoda, kad tu komunicé ar klientiem vai citam personam?

» Ka tuizradi, ka esi ieintereséts saruna, ka saproti, ko klients tev stasta un ka vins jutas?

o Ka tu izradisi, ka pienem un respekté klienta atskirigo viedokli, pat ja tas ir pretruna ar tevis pasa
viedokli?

o Ar kadu metozu, pieeju palidzibu tu vari padarit sarunu ar senioru mazak saspringtu, formalu,
brivaku?

4.10. IETEIKUMI SOCIALA DARBINIEKA IZPRATNES UN
SENSITIVITATES PRET EIDZISMU PAAUGSTINASANAI

Eidzisms attiecas uz visam vecuma grupam, tomér visbiezak ar eidzismu saskaras jaunie$i un seniori.
Metodiskaja materiala turpmak autori galvenokart pievérsis uzmanibu tiesi eidzismam, kas attiecas uz
seniora vecumu.

Eidzismsvar izpausties nodarbinatibas joma, socialas labklajibas joma, veselibas apripé, izglitibas joma
un citas dzives sféras. Salidzinajuma ar citam diskriminacijas formam eidzisms ir gratak identificéjams.
Plasak izplatits ir eidzisms pret senioriem, radot negativu vecaka gadagajuma lauzu télu. Péc vecuma
pazimes biezak tiek diskriminétas sievietes.*””

EIDZISMA VEIDI, LIMENI UN PAZIMES

Eidzismam ir divi veidi: pirmais - uz citiem vérsts eidzisms; otrais — uz sevi vérsts eidzisms. Eidzisms
var pastavét gan apzinata (tiesa), gan neapzinata (netiesa) veida, un tas var pastavét dazados limenos.

o Mikrolimeni eidZisms attiecas uz individa domam, emocijam, ricibam. Pieméram, individa
attieksme pret savu vecumu vai seniora vecuma grupu kopuma ir negativa, savu vértibu
noniecino$a; vérojamas tadas sajutas un izteikumi, ka “labaka dzives dala ir pagajusi’, “esmu
kluvis par nastu, apgratindgjumu apkartéjiem”; vérojama dazadu apstaklu vainas novel$ana uz
vecumu, pieméram, pazaudéjot kadu lietu vai aizmirstot kadu notikumu; ka ari vérojama pasiva
dzivesveida un neka nedarisanas attaisnosana ar vecumu. Sada seniora attieksme pret sevi un
seniora vecumu ne tikai pastiprina eidzismu pret sevi, bet ari nostiprina un vairo stereotipus par

senioriem apkartéjos.

o Mezolimeni eidZisms attiecas uz starppersonu attiecibam grupas, organizacijas, pakalpojumu

%% World Health Organisation, 2021. Ageing: Ageism. (skatits 01.06.2023.) Tegiits no: https://www.who.int/news-
room/questions-and-answers/item/ageing-ageism
407 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads.

185




sniedzéju institacijas un citur. Pieméram, vaditajs, kas neuztic noteiktu pienakumu veik$anu
vecuma dél, vai gimenes loceklis, kas nepartraukti izmanto aizskaro$as frazes, pieméram, “tu
jau nevarési mums tikt lidzi” un citas, kas senioram var $kist pazemojosas un likt justies vinam
nevertigam.

o Makrolimeni eidZisms attiecas uz kultras un sabiedribas vértibam kopuma. Tie ir gadijumi, kad
socialas normas, prakse, noteikumi vai tiesiskais reguléjums ir nevienlidzigi vai diskrimingjosi
attieciba uz senioriem.*%*®

Dazkart eidzismu var pamanit loti viegli, tomér visbiezak to bus gruti identificét. Tapéc ieskatam
piedavatas dazas pazimes, péc kuram vieglak identificéjams eidzisms.

« Psihologiska terorizésana jeb bosings vai bulings. Visizplatitaka eidzisma pazime. Pieméram,
gadijumos, kad kads izsaka dazadas aizvainojo$as un noniecino$as piezimes, jokus, izteikumus
saistiba ar seniora vecumu.

« Izolésana, atstumsana. Saja gadijuma seniors netiek tiesi apvainots, bet apzinati tiek izslégts no
grupas aktivitatém. Pieméram, darba vieta seniors netiek uzaicinats uz sanaksmém vai pasakumi
tiek organizéti senioram neizdeviga laika; draugi vai gimenes locekli nenem senioru lidzi uz
noteiktiem pasakumiem, aktivitatém, subjektivi pienemot, ka senioram tas bas par gratu.

 Liegtas iesp&jas. Darba devéjs neuztic sarezgitu darba uzdevumu veiks$anu, liedz jaunu prasmju
apgusanas iespéju, prieksroku dodot jaunakam kolégim; aicina doties pensija; likvidé darba vietu
u.tml.

o Vecuma diskriminacija darba némeéju piesaisté. Kompanija vairak piesaista darba jaunakus
cilvekus, paaugstina amata jaunakus cilvékus ar zemaku kvalifikaciju un prasmém, nereti
argumentéjot, ka seniors ir “parak augstu kvalificéts” u.tml.

« Infantilizacija. Ir pareizi par otru ripéties, tomér nevajadzétu pielaut, ka kads pret senioru izturas
ka pret bérnu, jo tas senioram liek justies pazemojosi. Pieméram, tie var but gadijumi, kad jaunaks
gimenes loceklis parbauda seniora finansu darjjumus bez seniora atlaujas, vai, pieméram, dazadu
uzdevumu veiksana, darbu dari$ana seniora vieta pat tad, ja seniors ir pats spéjigs tos izdarit.*"°

EIDZISMA IETEKME UZ SENIORU

Uz eidzismu balstita attieksme, domas un riciba var ietekmét senioru daudz vairak neka tikai sapinat
un likt justies nenovértétam. Vecuma aizspriedumiem un diskriminacijai var bat ievérojamas sekas uz
seniora garigo un fizisko veselibu, pasvértéjumu, socialo dzivi un pat uz finansialo stavokli.

Ietekmes uz seniora fizisko veselibu pamata visbiezak ir tiedi uz sevi vérstais eidzisms, negativa
sava vecuma uztvere un sava nevértiguma izjata, kas biezi noved pie neveseliga dzivesveida, pieméram,
neveseligas diétas, kaitigiem ieradumiem (smékésana, parmériga alkohola lieto$ana), noteikto
medikamentu nelieto$anas vai neregularas lietoSanas, pasizolacijas, nevélésanas veidot kontaktus u.c. Ta
rezultata nereti seniora veselibas stavoklis pasliktinas, vérojams ilgaks atveselo$anas periods péc slimibam,
hronisko slimibu saasinajums un pat dzives ilguma samazinajums.

Ietekmes uz seniora garigo veselibu pamata biezak ir aizspriedumaini komentari, kas var senioram
likt justies nevértigam un bezpalidzigam, pieméram, gimenes loceklu starpa. Tapat darba devéja un kolégu
diskriminéjosa attieksme var likt senioram apsaubit savu socialo vértigumu jeb devumu sabiedribai.
Vienlaikus eidZisms var izraisit vai saasinat depresiju. Negativa sava vecuma uztvere var ietekmét ari cilvéka

98 Ayalon L., Tesch-Rémer C. 2018. Ageism— Concept and Origins. Contemporary Perspectives on Ageism.
SpringerOpen.

499 Marques S., et al. 2020. Determinants of Ageism against Older Adults: A systematic review. International Journal of
Environmental Research and Public Health 2020, 17(7), 2560. doi: https://doi.org/10.3390/ijerph17072560
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garigas spéjas. Attiecinot uz sevi ar vecumu saistitos stereotipus, cilvéks var piedzivot realu kognitivo spéju
pasliktinasanos, pieméram, atminas pasliktinasanos, kas saistita ar cilvéka bailém realitaté uz sevi piedzivot
stereotipu véstijumu.

Ietekmes uz seniora socialo labbutibu (anglu val. - well-being) pamata, lidzigi ka jau tika minéts
ieprieks, arivar bat, pieméram, gimenes loceklu, draugu, pazinu, kolégu aizspriedumainie komentari, kas var
senioram likt justies nepienemtam, ka rezultata vins var sakt nepiedalities socialajas aktivitatés un izoléties.
Var but ari situacijas, kad eidzisma jeb pastavoso stereotipu dél, pieméram, ka “seniorus visbiezak apzog
vai apkrapj”, “seniori visbiezak apmaldas” u.tml., seniori var atteikties no celo$anas, kultiras pasakumu,
iestazu apmekléjumiem. Tapat miti un stereotipi par senioru seksualajam attiecibam seniorus var atbaidit
no intimu attiecibu veido$anas. Minéto faktoru ietekmé var samazinaties sociala atbalsta daudzums, kas
cilvekam pieejams, un rasties vientulibas sajata, kas savukart var izraisit dazadas veselibas problémas.

Ietekmes uz seniora finansialo stavokli un finansialo drosibu pamata ir, pieméram, diskriminacija
darba vieta, kad senioram liegta izaugsme, paaugstinajums, iespéjas attistit prasmes, vai ari var but, ka
seniors netiek pienemts darba vecuma dél, kas attiecigi liedz iespéju senioram palielinat vai giit ienakumus.
Tapat dazadu instittciju istenota diskriminéjosa politika var ietekmét seniora finansu stavokli, pieméram,
apdrosinasana klast dargaka, sasniedzot seniora vecumu. Vienlaikus saistiba ar stereotipiem par senioru
kompetenci palielinas senioru apkrapsanas risks. Gadijumos, kad seniori tiek apkrapti, iestajas ne tikai
finansiali zaudéjumi, bet tiek ietekméta ari seniora mentala veseliba.* 4! 42

IETEIKUMI EIDZISMA MAZINASANAI

Nemot véra iepriek§ minéto ievérojamo eidzisma ietekmi uz senioru dzivi, ka arl nemot véra eidzisma
izplatibu sabiedriba visa pasaulé, ir ipasi svarigi attistit dazadus pasakumus eidzisma mazinasanai un
apkarosanai.

Si iemesla dée] ANO Veseligas novecosanas desmitgades (2021.-2030.) ietvaros PVO sadarbiba ar
194 dalibvalstim isteno globalo kampanu eidzisma apkaro$anai. Kampanas mérkis ir izmainit sabiedribas
prieksstatu par vecumu un palidzét radit pasauli visu vecumu cilvékiem. Kampanas ietvaros ir uzsvértas
vairakas iniciativas, kas rekomendétas eidzisma apkaro$anai dalibvalstis. To un citu autoru ieteikumu
apkopojums turpmak.

o Vecuma diskriminacijas, nevienlidzibas aizlieguma un senioru cilvéktiesibu aizsardzibas normu
iestradasana dalibvalstu politikas planosanas dokumentos un likumdos$ana.

o Izglitojosu aktivitadu isteno$ana, kas ietver zinasanu pilnveidi un prasmju attistibu stereotipu
mazinasanai, diskriminacijas izskau$anai un eidzisma apkaro$anai kopuma, ka ari empatijas
veicinas$anai pret senioriem, popularizéjot senioru ieguldijumu sabiedriba.

« Starppaaudzu intervences istenoS$ana, kas var sekmét paaudzu savstarpéjas sapratnes un
sadarbibas uzlabosanos. Jamin, ka veiksmiga starppaaudzu sadarbiba var mazinat eidzismu, jo
personigas attiecibas palidz iepazit vienam otru un redzét talak par stereotipiem. Pieméram,
senioru briva laika pavadiana, iesaistiSanas kopéjas aktivitatés ar bérniem un mazbérniem,
jaunakiem kolégiem darba vietas un bérniem, jaunieSiem vietéjas kopienas, lai abam paaudzém
batu redzams, ka pastav ne tikai viedoklu atskiriba, bet ari vienpratiba noteiktos jautajumos.
Abam paaudzém jadod iesp&ja macities vienai no otras.

Tapat senioriem butu jadod iespéja darboties ka mentoriem, iesaistot vinus vietéjas mentoru

11 Nelson T. D. (Ed.) 2002. Ageism: Stereotyping and Prejudice against Older Persons. (2nd Ed). - Cambridge, MA: The
MIT Press.

12 Burnes D., Sheppard C. et al. 2019. Interventions to Reduce Ageism Against Older Adults: A Systematic Review and
Meta-Analysis. American Public Health Association. (skatits 25.07.2023.) Iegits no: https://ajph.aphapublications.
org/doi/full/10.2105/AJPH.2019.305123?role=tab

13 Reid S. 2022. Ageism and Age Discrimination. HelpGuide.org. (skatits 25.03.2023.) Iegiits no: https://www.helpguide.
org/articles/aging-issues/ageism-and-age-discrimination.htm



programmas un aktivitatés, kur ir iespéja dalities ar savam zinaganam un prasmém. Tas var bt
ari aktivitates gimené, kur vecvecaki maca mazbérniem kadas prasmes, pieméram, muzikas
instrumenta spéli, tradicionala édiena gatavo$anu u.tml.

o Individudlu un publisku sarunu un diskusiju sekmésana par eidzismu, stereotipiem,
diskriminaciju, par eidzisma ietekmi uz senioriem, izplatot senioru pieredzi. Ari $eit nozimiga
loma ir plagsazinas lidzekliem un socialajiem medijiem. Tomér tas nozimé ari pienakumu katram
sabiedribas loceklim individuali - ja kaut kur dzirdami kadi eidzistiski komentari, teksti, kas
balstiti uz diskriminéjosiem stereotipiem, ir jaaizrada, jalabo, neatstajot tos bez argumentiem.
Individuala limeni tas nozimé skaidrot draugiem, gimenes locekliem, ka senioriem var but aktiva
un pilnvértiga dzive, minot labas prakses piemérus. Pieméram, ja kads saka: “Ir tikai dabiski, ka
gados vecaki cilvéki klast mazak aktivi,” jas varat teikt: “Daudzi gados vecaki cilveki ir aktivi un
pat piedalas skrieSanas maratonos.” Vai, ja kads senioram saka: “Es to varu izdarit tava vieta,”
senioram bitu jasaka: “Paldies par piedavajumu, bet es pats tik$u gala”

o Motivét seniorus ne tikai verbali iestaties pret aizspriedumiem komunikacija, bet ari reali

istenot dzivesveidu, kas “sakauj” stereotipus.

> Saglabajot neatkaribu un patstavibu iespéjami ilgak un iespéjami daudzas dzives jomas. Tas
pozitivi ietekmés seniora mentalo veselibu, mazinas trauksmi un depresiju.

> Iesaistoties socialajas aktivitatés — tas var but gan vienkar$as pasédé$anas kafejnica, gan
iesaistiSanas brivpratiga darba, gan celo$ana u.tml. Svarigi, lai senioram saglabatos esosais
socialais tikls un veidotos jauns, kas mazinas vina vientulibu un izolaciju.

> Paliekot aktivam - iesaistoties briva laika pavadi$anas aktivitatés, piekopjot hobijus, iesaistoties
fiziskas nodarbibas, pieméram, darzkopiba, pargajieni, ritenbrauksana, peldésana, vingrosana,
nidjosana u.tml. Tadgjadi tiks “sakauts” stereotips, ka seniori ir mazkustigi, nespéjigi, pasivi.

> Interesgjoties par jaunakam tendencém un aktualitattm. Nav obligati jaapgist jaunakas
tehnologijas, bet drizak jaintereséjas par aktualitatém jomas, kas senioru interesé. Pieméram,
ja interesé masinas, intereséties par inovacijam saistiba ar elektriskajiem auto u.tml. Tadéjadi
tiks “sakauts” stereotips, ka seniori ir “iestrégusi pagatné un nesaprot, kas notiek $obrid”

> Mainot fokusu uz “pozitivo” - senioram biis gruti mainit negativo sava vecuma uztveri un sava
nevértiguma izjtu, ja vins fokusésies tikai uz zaudéjumiem. Vinam butu japalidz koncentréties
uz iespéjam un eso$o $kérslu novérsanu pilnveértigai dzivei. Var palidzét saraksta veidosana —
ko es esmu ieguvis novecojot? Pieméram, esmu ieguvis lielaku parliecibu, kluvis izlémigaks,
pacietigaks, stresa situacijas rikojos adekvatak, saglabajot mieru u.tml. Kadas prasmes un
iemanas esmu attistijis? Fokusé$anas uz ieguvumiem palidz savu dzivi skatit kopsakaribas un
redzét, ka ta nesastav tikai no zaudéjumiem.** 41

IETEIKUMI EIDZISMA MAZINASANAI UN IZSKAUSANAI KOMUNIKACIJA

o Izvairies no visparinajumiem: gadijuma, kad esat ar kadu cilvéku viena vecuma, tas vél nenozime,
ka esat vienadi, jo novecojot palielinas cilvéku dazadiba. Nereti gan jaunie$i, gan seniori tiek
atspoguloti ka sociala grupa ar visiem vienadam iezimém. Pieméram, visi seniori ka “viegli
ievainojami’, “ierobezotam spéjam’, bet visi jauniesi ka “aktivi, grati ietekméjami”. Komunikacija
ir janem véra attiecigas vecuma grupas neviendabigums, individualas iezimes, dzivesstasti;
jaizpéta vinu patiesa situacija un realitate.

o Lieto neitralu valodu: izvairies lietot stigmatiz&josus, nievajo$us terminus vai terminus, kas
asocié senioru ka cilvéku ar ierobezotu kompetenci.

14 World Health Organisation, 2021. Global Campain to combat AGEISM: toolkit. (skatits 30.05.2023.). Tegits no:
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/global-campaign-to-combat-ageism/
global-campaign-to-combat-ageism---toolkit---en.pdf?sfvrsn=6c546ce7_22&download=true
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Izvairies no senioru ka “problémas” formulésanas: tas, ka més formuléjam kadu jautajumu
komunikacija, ietekméklausitaju viedokli. Izvairies no tadu senioru apziméjumulietosanas, kasizmanto
uz iebiedésanu balstitu terminologiju un kas atspogulo sabiedribas novecosanu ka katastrofu vai krizi.
Pieméram, “demografiska klints”, “sudraba cunami’, “sirmais/pelékais vilnis”, “sirma sabiedriba” un
citi, klausitajos izraisa sajutu, ka tas ir nekontroléjams, milzigs senioru skaits, kas paréjai sabiedribai
radis problémas un prasis ievérojamu atbalstu. Pasniedz informaciju par sabiedribas noveco$anu

neitrala veida, kas sabalansé ar seniora vecumu saistitas iespéjas un izaicinajumus.

Izvairies no eifémismiem: valodai vajadzétu demonstrét iejatigu un saprotosu attieksmi pret
seniora situaciju, bez zélosanas, stereotipiskiem pienémumiem vai parakuma izradisanas. Jalieto
objektiva valoda, bez fokusé$anas uz personas vecumu, nespéju vai stereotipiem, kas asociéjas ar
vecumu. Izvairies no tadu jédzienu lietosanas, ka, pieméram, “nabadzigs vecais cilvéks/vecaka
gadagajuma cilveks”, “senils vecs virs/sieviete’, “vecmamula/vecmamina” (visparéja vecuma
grupas apziméjuma izpratné) u.tml. Lieto tadus jédzienus ka “cilvéks, kas paklauts nabadzibai’,
“persona ar kognitiviem traucéjumiem” u.tml.

Izvairies no pretnostatijuma “més” un “vini” lietosanas: pretnostatijuma “més” un “vini”
lietosana komunikacija rada sajutu, ka pastav kada zinama robeza starp vecuma grupam,
un mazinas sajita, ka seniori ir masu sabiedribas vienota veseluma dala. Izvairies no senioru
asociésanas ka “atseviska grupa’ un iespéju robezas lieto ieklaujosu valodu, terminus “vini/
viniem” aizstajot ar “més/mums’. Pieméram, neteikt “senioriem nepieciesams..., bet ta vieta teikt
“kad més klastam vecaki, mums nepieciesams..”*

VISIZPLATITAKIE MITI ATTIECIBA UZ SENIORIEM

Uz eidzismu balstiti stereotipi par senioriem un novecosanu jau izsenis vérojami musu sabiedriba un
kultara. Ikdiena gan televizija, gan filmas, pat cilvéku ikdienigkas sarunas un jokos més pastavigi dzirdam
nepareizus pienémumus, mitus un stereotipus par noveco$anu un senioriem. Daudzu muasu pienémumu

pamata attieciba uz senioriem patiesiba ir eidzisms, un tie uzskatami par nepamatotiem.

20. tabula apkopoti dazi no izplatitakajiem mitiem attieciba uz senioriem.

20. tabula. Izplatitakie miti attieciba uz senioriem

417; 418; 419

MITS. Seniori nevar
iemacities jaunas lietas.

FAKTS. Seniori ir spéjigi gan pielagoties, gan iegiit jaunas zinasanas,
gan radit jaunas atminas, ka ari attistit savas prasmes dazados veidos.
Novecosanas rezultata daudzas personas piedzivotas kognitivas
izmainas ir pozitivas, pieméram, dzives pieredzes sniegtas zinasanas
un prasmes.

MITS. Visiem seniora
vecuma paradas atminas
problémas un vélak —
demence.

FAKTS. Lai ari senioriem ir augstaks risks saslimt ar demenci,
demence nav normals noveco$anas process, savukart atminas
uzlabo$anai ir iespéjami daudz dazadi trenini un aktivitates.

#1¢ World Health Organisation, 2021. Quick guide to avoid ageism in communication. (skatits 29.03.2023.) Iegiits no:
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MITS. Vecums nak ar
depresiju un vientulibu.

FAKTS. Lai ari ir seniori, kuri novecojot klast izoléti un vientuli, kas
var novest lidz depresijai, trauksmei un séram, vientuliba un depresija
nav normala noveco$anas pazime. Novecojot cilvékam var but ari
tadas emocionalas prieksrocibas ka, pieméram, ilgstosa draudziba,
tuvas attiecibas, daudzas atminas, kuras dalities u.c. Pétijumi liecina,
ka jauniesi ir vairak paklauti depresijas riskam neka seniori.

MITS. Senioriem vajadzigs
daudz mazaks miega
daudzums.

FAKTS. Cilvékam novecojot, var but gratak iemigt, un vin$ var
biezak pamosties nakti, tomér vinam nepiecieSams tads pats miega
daudzums ka visiem pieaugusajiem, proti, 7-9 stundas katru nakti.

MITS. Senioriem vajadzétu
piekopt mierigu dzivesstilu,
lai izvairitos no traumam.

FAKTS. Ari novecojot cilvéki var turpinat bat fiziski aktivi. Nekad
nav par vélu palielinat fizisko aktivitati. Fiziskie vingrinajumi uzlabo
fizisko un garigo veselibu, ka ari samazina hronisko slimibu risku.

MITS. Senioriem
nevajadzétu braukt ar
masinu.

FAKTS. Dabiskas novecosanas rezultata cilvékam var samazinaties
reakcijas atrums, pasliktinaties redzes un dzirdes asums un locek]u
kustigums, tomeér tas, vai persona var vadit auto, ir atkarigs no
individuala veselibas stavokla un spéjas braukt dro$i, nevis no
vecuma.

» Globalas kampanas eidzisma apkaros$anai instrumentu rokasgramata (anglu val. - Global Campain
to combat AGEISM: toolkit). PVO, 2021.

Pieejams: https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/global-
campaign-to-combat-ageism/global-campaign-to-combat-ageism---toolkit---en.pdf?sfvrsn=6¢5

46ce7_22&download=true

+ Video “Globala kampanas eidzisma apkaro$anai” (anglu val. - Global Campaign to Combat

Ageism). PVO, 2021.

Pieejams: https://www.who.int/multi-media/details/global-campaign-to-combat-ageism-

aworld4allages#

o Apdoma, kadi ir tavi pienémumi par noveco$anu un senioriem? Ka tu pats jities attieciba uz savu
novecosanu?

« Vai tava klientu senioru vai pazinu senioru loka ir seniori, kuriem vérojams uz sevi vérstais
eidzisms? Kadi batu tavi ieteikumi viniem eidzisma mazinasanai, un kapéc $adus ieteikumus butu

svarigi teikt?

o Kadus pasakumus varétu istenot tava pasvaldiba, lai mazinatu eidzisma izplatibu, mazinatu
aizspriedumus attieciba uz senioriem un veicinatu sabiedribas izpratnes par eidzismu

palielinasanos?

190




4.11. NOVERTESANA SOCIALAJA DARBA AR SENIORIEM

NovértéSanas galvenais mérkis ir salidzinat planotas izmainas noteikta laika posma, lai noteiktu
procesa efektivitati. Novérté$ana notiek gan intervences laika ik péc noteikta laika posma, gan intervences
un sadarbibas nosléguma, novértéjot sasniegtas izmainas (sasniegto rezultatu) un sadarbibu ar socialo
darbinieku un iesaistitajiem pakalpojumu sniedzéjiem.*® Socialas situacijas izvérté$anas procesi ir ciesi
saistiti ar sociala darba intervenci jeb iejauksanas stratégijam, lai sasniegtu vélamas izmainas.

Socialaja darba ar senioriem novérté$ana péc noteikta laika ir batiska, nemot véra, ka seniora veselibas
stavoklis var mainities. Seniora veselibas stavokla izmainas var ietekmét funkcionésanas kapacitati.
Atseviskus veselibas stavoklus var novérst ar arstéSanu vai citam intervencém, pieméram, pilnveidojot
nepietiekamu uzturu, novérsot medikamentu blakusefektus, partraucot atkaribu izraiso$u vielu lieto$ana,
uzsakot depresijas vai trauksmes arstésanu. Mérktiecigi uzlabojot un arstéjot tos veselibas stavoklus, kas
var samazinat traucéjumu pastiprinasanos, klients var sasniegt augstaku funkcionésanu kapacitati. Ja
veselibas stavokli ir uzlabojumi, javeic atkartota funkcionésanas kapacitates novértésana.

Ja klienta veselibas stavoklis mainas vai notiek butiskas izmainas socialaja situacija (pieméram, pie
seniora parcelas dzivot tuvinieks, kas uznemas seniora kop$anu; nomirst dzivesbiedrs un seniors paliek
viens), socialajam darbiniekam nepieciesams parskatit intervences planu un taja paredzétas aktivitates,
saskanot to ar pasreizéjam seniora un vina gimenes vajadzibam.

Novértésanas mérki:

 apzinat seniora aktualas vajadzibas un atjaunot intervences planu atbilstosi realajai situacijai;
o elastigi mainit intervencu stratégijas: pievienot jaunus pakalpojumus, palielinat eso$a pakalpojuma
apjomu un atcelt neefektivas intervences.

Novertésanas procesa:

« atkartoti veic socialas situacijas izvértésanu;

o izveérté, kuras intervences stratégijas ir efektivas, kuras nav efektivas un jamaina;

o izveérté faktorus, kas kavé izmainas, vérté apstaklus, ar ko tas saistitas (pieméram, pakalpojumu
nepieejamiba, veselibas stavokla pasliktinajums, seniora atteik§anas no piedavata atbalsta u.c.),
atbilstigi situacijai lemj par talaku intervenci;

o atkartoti izverté riska faktorus un stipras puses, salidzina izmainas;

 janepiecie$ams, pievieno jaunas metodes, pieméram, riska faktoru izvérté$anu gimenes loceklim,
kas kopj senioru;

 noskaidro klienta viedokli par izmainam;

o analizé pakalpojumu sniedzéju atzinumus un rekomendacijas turpmakai intervencei;

« noveérté izmainas un sasniegto rezultatu.

Novértésanu veic, noslédzot gadijuma vadisanu, atspogulojot sasniegto rezultatu visa sadarbibas laika.
Sadarbibas noslégsana ar senioru japlano pakapeniska. Ja nepiecie$ams, ir jaieplano laika posms situacijas
stabilitates novéro$anai. Senioram jaizskaidro sadarbibas noslégsana, jaatstaj informacija, ka sazinaties
nepiecie$amibas gadijuma. Izmainu noveérté$anu ieteicams veikt kopa ar senioru, kas var palidzét saskatit
sadarbibas rezultata panaktos ieguvumus un uzlabojumus.*?!

Novértésanai iesakam izmantot veidlapu metodiska materiala 4. pielikuma “Socialas situacijas
izveértédana un novérté$ana”. Veidlapa veic izmainas kritérijos, kuros ir noticis uzlabojums vai

20 Plagak par noveértésanas posmu var lasit 9.4.3. nodala (447.-454.Ip.) gramata Roga-Vailza, V., Ozola, 1., Apine,
E. (Red.) 2021. Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. — Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC
Konsultacijas.

41 Galambos C. M., Greene R. R,, Kropf N. P, Cohen H. L. 2018. Foundations of Social Work Practice in the Field of
Aging: A Competency-Based Approach. 2nd Edition. - NASW Press, USA.



pasliktinajums, raksturo izmainas un sasniegto rezultatu, izdara secinadjumus talakai intervencei vai
noslédz intervenci.

« Pardoma, kada nozime ir socialo pakalpojumu sniedzéju novérojumiem un rekomendacijam
socialas situacijas novértéSanai? Ka tas palidz talakas intervences planosana?

o Vai tu médz praksé periodiski parrunat ar senioru un vina gimenes locekliem sasniegtas izmainas
péc socialo pakalpojumu piesaistiSanas un ka ir uzlabojusies seniora dzives kvalitate?
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Socialie pakalpojumi un atbalsts senioriem

Nodala aplakoti socialie pakalpojumi senioriem Latvija — saturs, veidi, pieejamiba, finansésanas
kartiba - un citi pieméri senioru atbalstam, ka ar ieteikumi socialo pakalpojumu un atbalsta izmanto$anas
attistiSanai. Nodala sniegs ieskatu ari par atSkiribam starp dazadiem sociala darba specialistiem, to
mijiedarbibu un nepiecieSamibu iesaistit plasaku specialistu loku, starpinstitucionalo un starpprofesionalo
sadarbibu, ka ari sociala darbinieka darba atskiribam dazados pakalpojumos un atbalsta snieg$anas
institacijas.

Socialie pakalpojumi ir butisks instruments efektivam socialajam darbam, tadé] socialajiem
darbiniekiem ir labi japarzina to pieskirSanas iespéjas, saturs, ka ari sadarbiba starp sociala darba
specialistiem sociala pakalpojuma un atbalsta izmanto$ana darba ar senioriem.

5.1. SOCIALO PAKALPOJUMU UN ATBALSTA
SENIORIEM VEIDI UN PIEEJAMIBA LATVIJA

Saskana ar Sociala darba vardnicu $aura nozimé “socialie pakalpojumi ir socialas labklajibas nozares
pakalpojumi, kas paaugstina cilvéku paspietiekamibu un ricibspéju, atbalsta cilvékus, grupas un kopienas

vinu krizes situacijas un socialas funkcionésanas atjaunosana”.**

Rigas domes Socialas parvaldes prieksnieks M. Moors socialos pakalpojumus raksturojis ka “vienu
no socialas darbibas formam, kas vérsta uz dazadu sabiedribas grupu vajadzibu apmierinasanu”**

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratné socialie pakalpojumi ir sociala
darba, karitativa sociala darba, socialas aprupes, socialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumi.**

Saja nodala socialo pakalpojumu veidi tiks apliikoti, pamatojoties uz spéka eso$ajos normativajos aktos
lietotajiem apziméjumiem un satura reguléjumu, vienlaikus izmantojot pieredzi, kas Latvija veidojusies,
sniedzot socialos pakalpojumus.

Socialais darbinieks darbaarsenioriem varizmantot plagaku aktivita§u klastu neka socialie pakalpojumi
normativo aktu izpratné. Sadas organizétas palidzibas formas metodiskaja materiala aplitkotas ka atbalsts.

22 Bela B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads.

23 Moors M. 2023. Par socialajiem pakalpojumiem. (skatits 30.08.2023.) Iegits no: https://www.socialwork.lv/wp-
content/uploads/2013/01/Nr22-Lass-un-Moors-8-12Ip.pdf

424 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002. 2. pants
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Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nenoskir pakalpojumus, kas biitu domati vienigi
senioriem, tomér vecums ka pazime, raksturojot pakalpojumu meérki, tiek pieminéts, raksturojot socialo
aprapi (18. pants), dienas apripes un socialas rehabilitacijas instittciju mérkgrupas (“pensijas vecuma
personam” — 27. panta pirmas dalas 1. punkts).

Tadeé] detalizétak $aja nodala tiks aplakoti pakalpojumi, kas ka no tiesiska reguléjuma, ta prakses
viedokla vairak orientéti uz senioriem — apriipe majas, ilgstosas socialas aprapes un socialas rehabilitacijas
institacijas pakalpojums, dienas centra un dienas apripes centra pakalpojumi, pansijas pakalpojums.

Sociala darbinieka iesp&jas pieskirt senioram socialo pakalpojumu Latvija ir atkarigas no valsts un
pasvaldibas noteikta tiesiska ietvara. Tadé] socialajam darbiniekam, kas iesaistits socialo pakalpojumu
pieskir§ana, sniegSana vai kontrolé, ir pastavigi jaseko lidzi izmainam tiesiskaja reguléjuma ka likumu un
MK noteikumu, ta pasvaldibas saisto$o noteikumu limeni, lai nepamatoti neierobeZotu seniora tiesibas
vai - tiesi otradi — neparsniegtu savas pilnvaras, radot zaudéjumus pasvaldibai un valstij. To ir érti izdarit,
parliecinoties par aktualo tiesisko reguléjumu interneta vietné www.likumi.lv, kura "Latvijas Véstnesis"
nodrosina tiesibu aktu sistematizacijas funkciju.

Uz socialo pakalpojumu senioriem snieg$anu attiecinami socialo pakalpojumu snieg$anas principi.
Saturiski ar socialajiem pakalpojumiem senioriem saistiti $adi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteiktie principi:

1. Socialos pakalpojumus sniedz, tikai pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu personas
individualo vajadzibu un resursu novértéjumu.

2. Socialos pakalpojumus nodrosina klienta dzivesvieta vai iesp&jami tuvu tai, un tikai tad, ja $ads
pakalpojumu apjoms nav pietiekams, tiek nodro$inata sociala apripe un sociala rehabilitacija
ilgstosas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcija.

3. Sniedzot socialos pakalpojumus, institticijas nodro$ina starpprofesionalu un starpinstitucionalu
sadarbibu.*”

Lai Latvija varétu sniegt socialo pakalpojumu, tam jabut registrétam socialo pakalpojumu sniedzéju
registra (ne vélak ka tris ménesus péc tam, kad pakalpojuma snieg$ana uzsakta**).

Pagvaldibas pilniba vai dalgji finansétu socialo pakalpojumu snieg$anu nodrosina pasvaldiba, bet
valsts pilniba vai dalgji finansétu socialo pakalpojumu snieg$anu nodrosina Socialas integracijas valsts
agentiira, ja normativajos aktos attieciba uz kadu pakalpojumu nav noteikta cita, atskiriga finansé$anas
kartiba. Socialos pakalpojumus seniors var pieprasit tas pasvaldibas socialaja dienesta, kuras teritorija ir
seniora deklaréta dzivesvieta, vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos vérsas tiesi pie pakalpojuma
sniedzéja*”’ (pieméram, socialos pakalpojumus naktspatversmé, patversmé, dienas centra, krizes centra un
sociala darba pakalpojuma kopiena gadijumos).

425 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002. 4. panta pirma lidz tresa dala

426 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002.

427 Ministru kabinets. 02.04.2019. Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu. MK noteikumi Nr. 138. Latvijas
Véstnesis, 68, 04.04.2019. Piezime - minimala socialo pakalpojumu groza ievie$ana ieviesis korekcijas socialo
pakalpojumu nodrosinasanas un finansé$anas jautajumos, tapéc péc ta ievieSanas jaskata aktuala Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma un uz ta pamata izdoto MK noteikumu redakcijas.



5.1.1. Apripe majas

Lemjot par apriipes majas pakalpojuma pieskir$§anu senioram, socialajam darbiniekam janem véra,
ka saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu personam, kuram funkcioné$anas
traucéjumu dé| ir objektivas gritibas sevi apriipét, ir tiesibas (autora izcélums) uz nepiecieS§amas apripes
limenim atbilsto$u socialas apripes pakalpojumu (20. panta otra dala).*”

Sociala darbinieka riciba atkariga ka no personas funkcioné$anas traucéjumiem, spéjam sevi apripét,
ta ari no gimenes loceklu iespéjam nodrosinat aprapi pasiem (8. attéls).**

Senioram nepiecieSama

¢ ! = Socialais darbinieks izvérté, kadas iespéjas nodrosinat nepiecieSamo ap-
aprupe dzivesvieta

rdpi ir ar So personu kopa dzivojosajiem gimenes locekliem vai personam,
kuram ar apripéjamo ir kopéji izdevumi par uzturu un kuras mitinas viena
majoklt ar vinu.

Ja seniora aprupi
nodrosina gimenes ¢ Pasvaldiba gimenes locek|us atbalsta: psihologiski, konsultéjot, apmacot;

locekli ja nepiecieSams - materiali.

e Atbildigajam socialajam darbiniekam bGtu jaienem aktiva pozicija atbalsta
organizésanai.

Ja seniors dzivo
viens Senioram ir tiesibas sanemt socialas apripes pakalpojumu.

Ja ar senioru kopa dzivojosie gimenes locekli vecuma,
veselibas stavokla vai nodarbinatibas dél nevar Senioram ir tiesibas sanemt sociilas

nodrosinat aprapi aprupes pakalpojumu.

8. attéls. Aprlpes majas pieskirsanas ricibas shéma

Aprupes majas pakalpojuma samaksa Latvija savukart atkariga no apripéjama un vina apgadnieku
ienakumiem. Rezultata var izveidoties dazadi maksataju par pakalpojumu varianti:
1. maksa pats aprapéjamais;

48 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis,
168, 19.11.2002. 1. panta 1. punkts. Piezime - likumprojekta, kas paredz grozijumus Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma termina “aprape majas” skaidrojuma vards “pamatvajadzibas” tiek aizstats ar vardiem
“pasaprapes un apripes vajadzibu”. Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/structuralizer/data/nodes/9c6d3009-
8936-4cdf-b270-f9797bf2d42e/preview (skatits 17.12.2022.)

429 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002. 20. panta otra dala.

80 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002. 23. pants
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maksa aprapéjamais un apgadnieks;

maksa apripéjamais, apgadnieks un pasvaldiba;
maksa aprapéjamais un pasvaldiba;

maksa apgadnieks un pagvaldiba;

maksa pasvaldiba.

AR

Detalizétaku reguléjumu skatit MK 2003. gada 27. maija noteikumos Nr. 275 “Socialas aprapes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas tiek segtas
no pasvaldibas budzeta” Pasvaldibas var noteikt klientam labvéligaku samaksas kartibu par pakalpojumu.

Pakalpojuma samaksai pasvaldibas var pastavét dazadi modeli, pieméram:

o maksa par aprupes stundam;

o maksa par aprapi ménesi (izlidzinats maksajums neatkarigi no aprapes limena vai atkariba no
aprupes limena);

» maksa par dazadiem apripes pakalpojumu komplektiem (maksa var atskirties atkariba no ta, vai
aprupéjamais sanem vienigi pastavigo aprapi vai ari, pieméram, dro$ibas pogas, mobila apripes
kompleksa vai kadu citu aprapes pakalpojuma veidu).

Aprupes majas pakalpojumu var sniegt pati pagvaldiba (pasvaldiba nosaka atbildigo strukttrvienibu,
paredz resursus un personalu pakalpojuma sniegSanai), pakalpojumu pirkt no atbilstoda socialo
pakalpojuma sniedzgja vai delegét apripes majas sniegsanas uzdevumu.

Pakalpojuma saturu nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums,*! MK 2017. gada
13. janija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem™* un attiecigas pasvaldibas
saisto$ie noteikumi. Nosacijumus socialas apripes pakalpojumu sanems$anai dzivesvieta un ilgstosas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas institacija, kritérijus apripes limena noteiksanai un klientu
izvértésanai savukart nosaka MK 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu sanemsanu” (vienmeér skatit aktualos normativos aktus, nemot véra, ka laika gaita iespéjamas

izmainas).

Latvija $obrid atkariba no personas fiziskajam un garigajam spéjam, spéjas un prasmes veikt
pasaprupi ir paredzéti Cetri aprapes limeni. Kritériji aprapes limena noteiksanai un klientu izvértésanai,
ka arl nosacijumi socialas aprupes pakalpojumu sanemsanai dzivesvieta un instittcija un to sanemsanas
kartiba noteikta MK noteikumu limeni (MK 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”). Tacu ta ka pasvaldibam ir tiesibas noteikt labvéligaku kartibu attieciba,
pieméram, uz pakalpojuma sanemsanas nosacljumiem, tad papildus ari pasvaldibu saistosie noteikumi
parasti satur reguléjumu par So pakalpojumu.

Kvalitativa seniora apriipe majas aptver gan pakalpojumus ikdienas dzives aktivitasu nodrosinasanai,
kas palidz kompensét personas iztriksto$as pasapripes spéjas personiskas higiénas uzturéSanas,
mazga$anas, parvieto$anas telpa, tualetes apmeklésanas, éSanas un gérbsanas joma, gan pakalpojumus
ikdienas dzives instrumentalo aktivitasu nodro$inasanai - atbalsts, kas nav izskiro$s personas dzivibas
un veselibas uzturésanai, bet nepieciesams dzives kvalitates un sadzives nodrosinasanai, pieméram,
dzivokla uzkopsana, velas mazgasana, starpnieka pakalpojumi, sazina ar dienestiem, klienta pavadisana,
édiena piegade, malkas sagade, kurinagana un citas aktivitates, kas nepiecie§amas neatkariga dzives veida
uzturé$anai. Aprupe majas var saturét ari pakalpojumus seniora uzraudzibai, drosibas sekmésanai, ja
seniora funkcionalais stavoklis ir mainigs vai pastav iespéja nonakt bezpalidziga stavokli.

Aprupe majas, kas ir ne vien pasapripes spéjas kompenséjosa, bet ar uzturosu, attistosu, aktivizéjosu
funkciju, paslaik Latvija ir attistibas stadija, bet, ja pasvaldibas budZeta iespéjas un reguléjums to atlauj,
noteikti batu veicinama. Pieméram, senioru kognitivo spéju uzturé$anas un socialas aktivizésanas aktivitasu

1 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002.

32 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017.



ieklausana apripes majas darbu klasta batu loti veicinams pakalpojuma attistibas virziens gadijumos, kad
citi pakalpojumi kadu iemeslu dé] nav pieméroti vai pieejami seniora atbalstam.

Sobrid tiesiskais reguléjums MK noteikumu limeni nosaka noteiktu uzskaitijumu pakalpojumiem
pamatvajadzibu nodrosinasanai, ko ietver apriipe majas,** bet atstata iespéja ari sniegt citus pakalpojumus
atbilstosi ligumam, kas noslégts starp klientu un pakalpojuma sniedzéju, kas nodrosina apripi majas, vai
atbilstosi sociala dienesta noteiktajam veicamo darbu apjomam.

Aprupe majas var atskirties ne vien veicamo pakalpojumu un darbu zina, bet ari darba organizacijas
formu un izmantoto tehnisko lidzeklu zina.

Ja seniora funkcionalais stavoklis ir mainigs vai pastav iespéja nonakt bezpalidziga stavokli (pieméram,
nestabila gaita un risks paklupt, reiboni), tiek izmantota “Drosibas poga” Drosibas poga (9. attéls) ir
sazinas iekarta, parasti ar pogu kulona vai aproces veida, kas lauj nekavéjoties sazinaties ar palidzibas
sniedzéjiem. Tehniskas iespéjas drosibas pogas sazinas iekartam var atskirties. Ir iekartas, kas, nospiezot
pogu, noteikta radiusa no iekartas lauj centralé dzirdét balsi, ir iekartas, kas lidzigi ka mobilais telefons
lauj parraidit balsi no jebkuras vietas, kur ir mobilas parraides zona. Iekarta var bat kustibu sensors, kas
pakalpojuma sniedzéjam lauj reagét, ja cilvéks noteiktu laiku nav kustéjies. Obligatas prasibas pakalpojumu
sniedzéjiem “Drosibas pogas” nodro$inasana paredz MK 2017. gada 13. junija noteikumi “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem”**

9. attéls. Drosibas pogas sazinas iekarta**

Jasenioram tiek uzstadita “Drosibas pogas” iekarta, pakalpojuma sniedzéjam jartapéjas, lai seniori batu
informativi un psihologiski sagatavoti tas lieto$anai, izprastu iekartas nozimi un darbibas pamatus. Seniori
meédz but piesardzigi ar nezinamam, jaunam iericém, tadéjadi skaidrojosais darbs ir priek$nosacijums
efektivai izmanto$anai. Pieméram, senioriem var but bazas par izsekosanu ar pogas palidzibu, médz bat
situacijas, kad pakalpojums pieskirts, bet drosibas pogas kulons vai aproce nolikta kada tala plaukta, nevis
tiek pastavigi nésata paredzétaja veida, tadéjadi zaudéjot tas nozimi, lai novérstu risku palikt bezpalidzibas
stavokli u.tml. Regulari parbaudams ari ierices tehniskais stavoklis.

33 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 16. p.

43 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 25. p.

435 1. Liepas-Meieres foto.
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Latvija ilgstosak praktizétais modelis apriipes majas pakalpojuma nodro$inasana ir apriapétaja
dosanas pie apripéjama uz majam (kajam, ar sabiedrisko transportu vai individualo transporta lidzekli)
un nepiecie§amo darbu veiksana ar aprapéjama majokli pieejamiem lidzekliem (aprikojums, tehniskie
lidzekli, mazgasanas lidzekli, kermena kopsanas lidzekli u.tml.), ka ari partikas produktu, medikamentu
piegade un sadarbiba ar dazadam institacijam.

Tomér, attistoties pakalpojumam un izpratnei par senioru dzives kvalitati, par normu klast ari
prakse, ka, ja apripéjama dzivesvieta nav pieejams pilnvértigs nodrosinajums atsevidku apripes majas
pakalpojumu sniegSanai un personigas higiénas nodrosinasanai, klientu var nogadat pie attieciga
pakalpojumu sniedzé&ja vai ar nepiecieSamo aprikojumu ierasties pie klienta. Ja aprapéjama personigas
higiénas nodro$inasanai nepiecie$ams specials tehniskais nodrosindgjums, individualie aizsardzibas
lidzekli vai dezinfekcijas lidzekli, vai apriipes majas pakalpojuma veik$anai piesaistami kadi ipasi apmaciti
specialisti, pakalpojuma sniedzéjs nodro$ina attiecigos tehniskos lidzeklus, individualos aizsardzibas
lidzeklus, dezinfekcijas lidzeklus un cilvékresursus. Bez tam aprapes majas pakalpojumu var organizét ari
tada izbraukuma veida, kur pakalpojuma snieg$ana vienlaikus tiek iesaistiti vairaki specialisti, pieméram,
papildus apripes personalam piesaistits psihologs vai arstniecibas persona.**

Lai optimali lidzsvarotu apriipéjamo senioru vajadzibas higiénas nodro$inasana un pieejamos
resursus, pakalpojumu sniedzgji var izmantot vairakus modelus:

« seniora higiénas nodrodinadanai izmantot attiecigaja teritorija eso$os resursus (publiska pirts,
dusa, higiénas centrs u.tml.), kas atkariba no pasvaldibas un $o pakalpojumu sniedzéju budzeta
iespéjam un prioritatém senioriem ir pieejami bez maksas vai par cenradi noteiktu samaksu;

» nogadat seniora higiénas uzturésanai nepiecie$amo aprikojumu uz majam.

Latvija ir vairaki pieméri §adas mobilas infrastruktiiras nodrosinasanai, pieméram, biedribas LSA
mobilais aprapes komplekss (10. attéls) — specializéts, aprapei pielagots transporta lidzeklis, kas
aprikots ar dusu, pédu aprupes kréslu un iekartu, velas masinu, un kura senioram var nodro$inat
nepiecie$amos higiénas pakalpojumus (mazgasanas, matu apgrie$ana, nagu, pédu kopsana, velas
mazgasana); Rézeknes novada (11. attéls) un Daugavpils novada mobilas aprapes vienibas.

VliiteregH | ~ Ve
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10. attéls. LSA mobilais apripes komplekss*’ 11. attéls. Rézeknes novada mobila apripe majas**

Otro modeli parasti izmanto situacijas, kad seniora majoklis nav labiekartots, nav piemérots seniora
apripei un tuvuma nav higiénas nodrosinasanai senioram piemérotu stacionaru vietu, vai pasvaldiba
lémusi un/vai pakalpojuma sniedzéjs ar pasvaldibu vienojies tiesi par $adu modeli senioriem, kuriem tas
nepiecieSams.

43 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 19. p.

37 Foto no LSA arhiva

438 Foto no Rézeknes novada pagvaldibas arhiva, E.Medvedeva foto.



Atseviskas pasvaldibas pat ieklavusas mobilas higiénas nodrosinasanas formas savos saistosajos
noteikumos.

Senioriem butiska problémameédzbut noklasanano/lidzarstniecibasiestadém. Seniora funkcioné$anas
traucéjumu pakape var but tada, ka publiska transporta lieto$ana ir apgrutinata vai pat neiespéjama.
Tadgjadi pasvaldibas meklé risinajumus $ai problémai. Iespéjami gan tadi modeli, kur pasa pasvaldiba vai
tiesi socialaja dienesta ir pieejamas transporta vienibas vai specializétais transports, kas pielagots cilvékiem
ar kustibu traucéjumiem, un atbilstoss personals, gan modeli, kur transporta pakalpojums ar pavadoni vai
specializéta transporta pakalpojums tiek pirkts no pakalpojuma sniedzéjiem. Var bt veidota vél cita veida
sadarbiba, lai atvieglotu noklasanu uz arstniecibas iestadém. Tiek praktizéti arl kombinéti modeli, kur
pasvaldiba nodrosina transporta lidzekli un autovaditaju, bet pavaditajs ir sociala pakalpojuma sniedzéja
(pieméram, apripes majas) darbinieks (visbiezak — aprupétajs). Konkrétais modelis atkarigs no pasvaldibas
finansu iespé&jam un tiesiska reguléjuma.

Planojot un kontroléjot aprapes majas pakalpojumu un tam izlietotos laika un materialtehniskos
resursus, svarigi apzinaties atskiribas starp aprapi majas pilsétas un lauku vidé. Lauku regionos vél arvien
ir vairak majoklu, kas nav labiekartoti, vairak majsaimniecibam nepiecie§ama malkas ienesana. Rékinot
aprupes nodro$inasanai nepiecie$amo laiku un izdevumus, jarékinas ar izdevumiem transportam, degvielai
un laika patérinam cela, jo iedzivotaju zema blivuma dé| attalumi starp aprapes majas klientiem ir lieli.

5.1.2. Pansija

Pansijas pakalpojums Latvija attistijies nesen (normativi reguléts kops$ 2017. gada). Lidz tam lidzigos
gadijumos izmantoja servisa dzivokla pakalpojumu vai, kombinéjot pasvaldibas dzivojamo fondu ar
apripes majas pakalpojumu, faktiski tika sasniegts lidzigs, bet fragmentaraks rezultats.

Prasibas, kas Sobrid izvirzitas personalam - pakalpojuma snieg$ana iesaistit socialo darbinieku,
socialo aprupétaju vai socialo rehabilitétaju, ka ari apripétaju, — veicina pakalpojuma kompleksitati fizisko
un socialo vajadzibu istenosana (konsultacijas, atbalsts).

Pakalpojuma sniedzéjs nodrosina telpas — dzivojamo istabu (ne vairak ka 2 cilvékiem), koplietosanas
telpu, virtuvi ar aprikojumu.

Saja pakalpojuma atkariba no pansijas iemitnieka iesp&jam tiek kombinéti iemitnieka un pakalpojuma
sniedzéja resursi. Primari iespéja sev nodrosinat apgérbu, apavus, gultasvelu, édinasanu tiek dota klientam,
bet, ja vin$ to nespéj, tas janodrosina pakalpojuma sniedzéjam. Tadéjadi tiek veicinata orientacija uz
klienta relativu autonomiju.

Klientam tiek nodrosinats ari nepiecie§amais atbalsts pasapriipes un personigas higiénas veik§ana un
arstniecibas personas noteikto arstésanas ieteikumu izpildé (pansijai nav obligats veselibas punkts).

Pakalpojums diemzél vél arvien ir nenovértéts (uz 2022. gada novembri Socialo pakalpojumu sniedzéju
registra registréti vien dazi pansijas pakalpojuma sniedzéji senioriem) un ta attistiSana pasvaldibas
gadijumos, kad cilvékiem ir nepieciesams ne vien atbalsts pasaprapé, bet ari atbilstosa, vecumam un
funkcionésanas spéjam pielagota dzives vide, ir veicinama.

39 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 16. p.
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5.1.3. ligstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas médz but paredzétas ka bérniem, ta
ari pilngadigam personam.

Apripes centros, kuros uzturas liels daudzums personu ar kognitivajiem traucéjumiem, var veidot
ipasas uzraudzibas nodalas jeb specializétas nodalas personam ar demenci, kuras ir nodrosinata vides un
informacijas pieejamiba, ka ari klientam drosa vide. Svarigi, lai ari darbinieki, kuri strada $ajas nodalas — ne
tikai sociala darba specialisti, bet ari apriipes personals —, batu apmaciti. Darbiniekiem jaizprot demences
formas, slimibas attistibas posmi, seniora uzvedibas izmainas, to céloni, apkartéjas vides iekartosanas
nosacijumi, darbinieku riciba problematiskas situacijas u.c.

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas ir pakalpojuma samaksas ipatnibas,
kuras nosaka Ministru kabineta 2003. gada 27. maija noteikumi Nr. 275 “Socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas tiek segtas no
pasvaldibas budzeta”**!

Naudas summas personiskajiem izdevumiem apméru nosaka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 29. panta otra dala.**

Ka socialajiem dienestiem, ta pakalpojumu sniedzéjiem jarékinas, ka institucionalie pakalpojumi
Latvija un Eiropa ir transformacijas procesa.

Pareja no arstnieciska pansionata modela (slimnicas modelis) uz musdienigu servisa centru ir viens
no lielakajiem izaicinajumiem, ar ko saskaras ilgtermina apripe.**

Latvija butiskas parmainas sakusas ar gimenes tipa SAC, kuru vide maksimali tiek tuvinata gimeniskajai
(skatit 12. attélu). Pieméram, senioriem nav japielagojas striktam dienas rezimam - cel$anas, gulétieSanas
laiks, pusdienlaiks; ir lielas iespéjas pasiem iesaistities majsaimniecibas darbos u.tml. Ari telpu lietojumu
un iekartojumu gimenes tipa socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojumu sniedzéji
attiecigi veido pietuvinatu gimeniskiem apstakliem, pieméram, ierikojot édamistabu ar virtuvi, kura ari pats
seniors var sev kaut ko pagatavot, laujot nemt lidzi no majam personiski nozimigas lietas (krésls, glezna u.c.).

Plasak izplatiti klast senioru ciemati un senioru “gimenes majas” (skatit pieméru 13. attéla) — seniori
dzivo speciali pielagotas majas, un vinu ikdienas gaitas atbalsta apripétajs, veicinot dro$u un értu vidi.
Sads pakalpojums lidz $im parasti ticis registréts ka ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums ar izmitinasanu.

ES Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana pasakuma “Ilgstosas socialas apripes pakalpojuma
noturiba un nepartrauktiba: jaunu gimeniskai videi pietuvinatu aprapes pakalpojumu sniedzéju

#0 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 16. p.

1 Ministru kabinets, 27.05.2003. Socialds apriipes un socialds rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba,
kada pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budzeta. MK noteikumi Nr. 275. Latvijas Véstnesis, 81,
30.05.2003.

M2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002.

43 European Ageing Network, 2019. Long Term Care 2030. (skatits 02.11.2022.) Iegats no: https://www.ean.care/
media/fileman/LTC_2030_ebook_2nd_edition_v2.pdf
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attistiba pensijas vecuma personam” ietvaros LM uzdevuma izstradats bavprojekts videi draudzigas un
pieklastamibas standartiem atbilstosas divu dzivoklu vienstava dzivojamas koka panelu ékas izbuvei.
Pagvaldibam, izmantojot Atveselo$anas un noturibas mehanisma finanséjumu un $o tipveida bavprojektu,
noteikta projektu iesniegumu atlases kartiba ir iespéja izveidot sava administrativaja teritorija gimeniskai
videi pietuvinata apripes pakalpojuma infrastruktaru.**

12. attéls. Gimenes tipa SAC “SenRiga”*+ 13. attéls. Gimenes majas “Senior Babite”**®

“Pansionatiem, kadus més tos pazinam lidz $im, nav nakotnes. Tie nakotné kalpos cilvékiem ar Joti
smagu demenci un ka hospiss cilvékiem pédéja dzives fazé tapéc, ka vini kada iemesla dél nevar palikt
majas. Tacu aprupei cilvékiem ar demenci un paliativajai apriipei nav nepiecies$ama 24/7 mediciniska
aprupe, bet gan tada limena apripe, kas padaritu cilvéku ikdienu komfortablu un tadu, kur pasciena un
ciena ir pamatveértibas,” sava vizija “Ilgtermina aprape 2030” pauz Eiropas novecosanas tikls.*"

Pieaugosa vériba pakalpojumos tiek pievérsta un ir pievérSama senioru specifiskam mérkgrupam,
lai nodrosinatu vinu fiziskajam, garigajam un socialajam vajadzibam pielagotus pakalpojumus, personalu
un vidi, nodrosinot tik labu dzives kvalitati, cik attiecigaja stavokli un apstaklos iespéjams. Pieméram,
senioriem ar demenci, senioriem, kuriem nepiecie$ama paliativa, hospisa apriipe.

5.1.4. Servisa dzivoklis

Servisa dzivokli personai ar smagiem funkcioné$anas traucéjumiem nodrosina neatkarigas dzives

iespéjas, palielinot $is personas socialas funkcionésanas un pasaprapes spéjas.**

Servisa dzivoklu pakalpojumu médza izmantot ka pansijas priek§gajéju un vél arvien médz izmantot
ka pansijas analogu, kombinéjot to ar apriipi majas un panakot lidzigu mérki ka pansijai. Sobrid socialo
pakalpojumu klasts senioriem pielauj precizak piemérota pakalpojuma izvéli, tadé]l gadijumos, kad
senioram nepiecieS§ams gan majoklis, gan uzraudziba un atbalsts pasapripé, pamatotak butu izmantot

44 Labklajibas ministrija, 2023. Jaunais tipveida buvprojekts laus mainit pieeju senioru apripei. (skatits 20.07.2023.)
Iegats no: https://www.Im.gov.lv/lv/jaunums/jaunais-tipveida-buvprojekts-laus-mainit-pieeju-senioru-aprupei

5 Foto no LSA arhiva.

¢ Foto no Senior Group majas lapas/Rezidences. (skatits 09.11.2022.) Tegiits no: https://www.seniorgroup.eu/

*7 European Ageing Network, 2019. Long Term Care 2030. (skatits 02.11.2022.) Tegtts no: https://www.ean.care/
media/fileman/LTC_2030_ebook_2nd_edition_v2.pdf

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis. 168,
19.11.2002. 1. panta 15. punkts.

49 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002. 27.1 panta tre$a dala.
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iepriek$ aprakstito pansijas pakalpojumu. Tacu, ja pasvaldiba nav izveidots pansijas pakalpojums, bet
ir pieejami servisa dzivokli personam ar smagiem funkcionésanas traucéjumiem, un $ada pakalpojuma
izvéle ir pamatota, nav iemeslu, lai neizmantotu $o pakalpojumu senioriem.

5.1.5. Dienas apriipes centra pakalpojums

Dienas aprupes centros pakalpojuma snieg$ana tiek iesaistits sociala darba specialists, specialists
atbilstosi dienas apriipes centra nodarbibu specifikai un aprapétajs (ja klientiem ir nepiecieSams atbalsts
aprupé).

Seniori var uzturéties dienas aprapes centra pilnu vai nepilnu (atbilsto$i ligumam) darba dienu. Dienas
aprupes centra senioriem darbiba aptver plasu socialas apripes un rehabilitacijas, briva laika pavadisanas,
izglito$anas un atbalsta virzienu kopumu (skatit 14. attélu).

Dienas apripes centra pakalpojums tiek realizéts, ja iespéjams, uzturot kontaktu ar klienta likumisko
parstavi vai klienta noradito kontaktpersonu, informéjot par butiskiem notikumiem vai klienta stavokla
izmainam, ja nepiecie$ams, sniedzot atbalstu socialo problému risinasana.*!

Nodarbibas- individualas, grupu-
kognitivo un citu spéju, prasmju
uzturésanai, attistiSanai un Palidziba

relaksacijai pasapripé

Fiziskas aktivitates,
pastaigas svaiga
gaisa

Dienas aprupes

centra darbibas
virzieni

Uzraudziba (fiziskas un
emocionalas drosibas Edinasana (>4h)/ iespéja

konteksts) un individuals ést lldzpanemto
atbalsts

Sociala darba un citu
specialistu konsultacijas;
atbalsts socialo problému

risinasana

14. attéls. Dienas apripes centra senioriem darbibas virzieni

0 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002. 2. punkts. Piezime - likumprojekta “Grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma”
termins skaidrots $adi: “2) dienas aprapes centrs — sociala institiicija, kas dienas laika nodrosina socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un briva laika pavadisanas iespéjas
personam ar funkcionaliem traucéjumiem vai socialam problémam.” Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/
structuralizer/data/nodes/9c6d3009-8936-4cdf-b270-f9797bf2d42e/preview (skatits 17.12.2022.)

451 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 134.-142.punkts.
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Dienas apriipes centra pakalpojuma sniedzéjs klientiem nodro$ina kognitivo un citu spéju un prasmju
attistiSanas iespéjas atbilstosi klienta funkcionalajam stavoklim.

Aktivitates un nodarbibas dienas apriipes centra var but ka ar praktisku ievirzi (pieméram, kulinarijas
nodarbibas, informacijas tehnologiju apguve), ta ari radoSumu un pasdarbibas spéjas attistosas (pieméram,
muzikas, makslas, teatra nodarbibas), ka ari briva laika, relakséjosas, fiziskas aktivitates (pieméram,
mizikas klausi$anas, pastaigas, vingrosana). Ilustrativus piemérus skatit 15. un 16. attéla.

15., 16. attéls. Radosas un kulinarijas nodarbibas Kuldigas dienas apripes centra senioriem?**?

Svarigi apzinaties, ka nodarbibas dienas apriipes centros tiek organizétas ne vien izklaides vai
socializé$anas noltkos, bet ir socialas rehabilitacijas plana istenosanas, socialas rehabilitacijas procesa
elements un dod iespéjas uzturét, attistit prasmes, kuru uzturésanas un attistiSanas nepiecieSamibu
specialisti atzinu$i par nepiecieSamu seniora dzives kvalitates nodrosinasanai, pieméram, lai uzturétu
patstavigas funkcionésanas spéjas, trenétu siko motoriku un atminu.

Senioru funkcionésanas spéjas bitiski ietekmét var demence. Sobrid Latvija dienas apriipes centri
cilvékiem ar demenci Socialo pakalpojumu sniedzéju registra parasti tiek registréti ka pakalpojuma veids
“Dienas apripes centrs”. Tomer, ja attiecigajam centram paredzéta $ada specializacija, darbiba vélams nemt
véra §is mérka grupas specifiku.

5.1.6. Dienas centra pakalpojums

Salidzinot ar dienas apripes centru, dienas centra pakalpojuma, ka jau liecina pakalpojuma
nosaukums, nav ietverts apruapes elements.

Dienas centra pakalpojuma sniedzéjs atbilstosi dienas centra nodarbibu specifikai nodrosina sociala
darba un citu specialistu iesaisti.

Ari dienas centra pakalpojuma sniedzéjs klientiem nodrosina iespéju paést, ja klients dienas centra
uzturas Cetras un vairak stundas péc kartas.**

#2 1, Grinvaldes foto.

33 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 143.-148. punkts

3% Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
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5.1.7. Citi pakalpojumi, kurus var izmantot senioriem

Normativie akti Latvija neizslédz iespéju veidot socialos pakalpojumus mérkgrupam, kas atbilst
visparigajam prasibam, bet kuriem raksturiga kada uz mérkgrupu orientéta specifika.

Pieméram, Rigas pasvaldiba ieviesa tadu pakalpojumu ka “Aprapéta dzivesvieta’, kas orientéts pamata
uz senioru meérkgrupu. Tas paredzéts ka aprupes majas pakalpojums paplasinata apjoma, pietuvinats
ilgstosas socialas apripes saturam. Aprape taja tiek nodro$inata saskana ar individualu personas un vides
novértéjumu. Klienta majoklis tiek pielagots ta, ka pat klienti, kuru fiziskas un garigas spéjas ir smagi vai
loti smagi ierobeZzotas, var turpinat uzturéties majas.

Senioriem tiek izmantoti arl Islaicigas socialas apriupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi.
Pieméram, Riga §is pakalpojums satur ariveselibas aprapes elementus. Islaicigas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticijas pakalpojums ietver diennakts socialo aprapi un minimala apjoma veselibas
aprupi lidz 60 dienam kalendaraja gada pilngadigam personam, kuram nepiecieSamais pakalpojuma
apjoms parsniedz apripei majas vai dienas apripes un socialas rehabilitacijas institticija noteikto apjomu
un kuru gimenes locekli nespéj nodros$inat personai nepiecie§amo apripi nodarbinatibas vai citu iemeslu
deél, personas atveselo$anas perioda vai lidz pakalpojuma sanemsanai ilgstosas socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas institacija.*>

Socialo pakalpojumu sniedzéju registra islaicigas socialas aprupes pakalpojumus (atlases kritérijs
“citi”) biezi registréjusas arstniecibas iestades — slimnicas vai to struktarvienibas.

Latvija nav ipasi noskirti pakalpojumi senioriem, tapéc nepieciesamibas gadijuma, ja tiek konstatéta
vajadziba péc cita veida atbalsta, tas ir iespéjams, ja pakalpojuma tiesiska reguléjuma noteiktie kritériji
atbilst seniora situacijai un klients vélas izmantot §adu pakalpojumu.

Pieméram, tadu pakalpojumu ka atelpas bridis, sociala rehabilitacija dzivesvieta, istermina mitne,
patversme, naktspatversme pieskir§anas priek$nosacijumi teorétiski pielauj to pieskir§anu senioriem un
ari praksé tos médz izmantot seniori. Protams, socialajam darbiniekam jaizveérté, vai attiecigais pakalpojums
ir piemérotakais senioram, un jaizskaidro alternativas.

Atelpas briza pakalpojumam, ka jau liecina nosaukums, ir islaicigs raksturs (lidz 30 diennaktim
gada).** Tas ir socialas aprapes pakalpojums, un var tikt nodrosinats institacija vai majokli. Pakalpojums
izpauzas tadéjadi, ka aprupes nodrosinasanai majsaimnieciba dzivojosas personas tiek aizstatas vinu
prombiitnes laika.

Sociala rehabilitacija dzivesvieta ir vesela socialo pakalpojumu grupa. Dzivesvieta $aja gadijuma
ir jédziens, kas uztverams plasak neka seniora majoklis. Ne vien jau apliukotais dienas apriipes centrs,
bet ari krizes centrs, specializétas darbnicas, individuals socialais darbs ar klientu dzivesvieta Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma izpratné ir pakalpojumi dzivesvieta.

Islaicigas uzturésanas mitnes pakalpojums nodrosinaislaicigu dzivesvietu un sociala darba specialista
palidzibu socialo problému risinasana ar mérki atrast personai vai gimenei pastavigu dzivesvietu.*”
Ar $adu saturu minétais pakalpojums ieviests Riga, bet to var istenot ari citas pasvaldibas, ja konstaté
nepiecieSamibu sava teritorija.

Patversme un naktspatversme nodrosina islaicigu izmitinasanu personam bez noteiktas dzivesvietas.
Sajos pakalpojumos tiek nodrosinata ne vien atrasanas telpas ar gulamvietam un édinasana (patversmé —

35 Rigas dome, 2020. Islaicigas socialds apripes un socialds rehabilitacijas institicijas pakalpojums pilngadigam
personam. (skatits 29.08.2023.) Ieguits no: https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/islaicigas-socialas-aprupes-un-
socialas-rehabilitacijas-institucijas-pakalpojums-pilngadigam-personam

43 Ministru kabinets, 13.06.2017. Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. MK noteikumi Nr. 338. Latvijas Véstnesis,
126, 27.06.2017. 76. punkts

7 Rigas dome, 2023. Islaicigas uzturésands mitnes pakalpojums. (skatits 29.08.2023.) Tegits no: https://1d.riga.lv/lv/
Islaicigas_uzturesanas_mitnes_pakalpojums.html



brokastis, vakarinas, naktspatversmé — vakarinas), bet ari sociala darbinieka konsultacijas, informacija
par problému risinasanas iespéjam. Parasti pakalpojuma sniedzéji piedava ari papildu iespéjas, pieméram,
nomazgaties, sanemt ziedotas drébes un citas.

Japiebilst, ka Latvija izveidojusies prakse, ka ar socialo darbu médz registrét ka socialo pakalpojumu
(pieméram, NVO, arstniecibas iestades vai to strukttrvienibas). Ari $adi registréti pakalpojumi var but
orientéti uz senioriem ka vienu no mérkgrupam.

Rigas pilsétas pasvaldibai par sociala darba nodro$inasanu arstniecibas iestadés ir noslégti parvaldes
uzdevuma delegésanas ligumi ar devinam arstniecibas iestadém.

Senioriem médz izmantot silto pusdienu piegades pakalpojumu ka patstavigu pakalpojumu, bet tas
var but ari integréts apripes majas pakalpojuma.

Tiesibas sanemt tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu ir personam ar ilgstosiem vai neparejosiem
organisma funkciju traucéjumiem vai anatomiskiem defektiem (tas ir, personam ar invaliditati,
prognozéjamu invaliditati (ja nepiecieS$amiba noteikta individualaja rehabilitacijas plana), personam,
kuram tas vajadzigs, lai samazinatu vai novérstu funkcionalo mazspéju, personam ar anatomiskiem
defektiem attieciba uz protézi, ortopédiskajiem apaviem), ja tas sanémusas arstniecibas personas atzinumu
par $ada pakalpojuma nepieciesamibu.**

Ka konstatéts LM informativaja zinojuma par vienmeérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu
pasvaldibas un vienotas pieejas veido$anu socialo pakalpojumu nodro$inasana iedzivotajiem, pasvaldibu
socialie dienesti nodrosina ne tikai Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto socialo
pakalpojumu pieejamibu, bet ari pakalpojumus, kas noteikti Invaliditates likuma, pieméram, asistenta
pakalpojumu, surdotulka pakalpojumu, kas, ka atzits zinojuma, nav kvalificéjami ka socialie pakalpojumi
péc klasiskajam sociala pakalpojuma pazimém (pakalpojuma ietvara nodrosinats socialais darbs, socialas
aprilpes vai socialas rehabilitacijas plana sastadidana u.tml.). Sobrid Socialo pakalpojumu sniedzéju
registra ir registrétas juridiskas personas, kuras nodrosina asistenta vai pavadona pakalpojumus un
piesaista apmacitus asistentus vai pavadonus, bet nav registrétas fiziskas personas, kuras sniedz minétos
pakalpojumus tikai vienam konkrétam gimenes loceklim. Asistenta un pavadona pakalpojumi tiek
finanséti no valsts pamatbudzeta, bet tos nodro$ina personas deklarétas dzivesvietas socialais dienests
atbilsto$i MK noteikumos noteiktajam.**

Asistents ir persona, kas “sniedz atbalstu personai ar loti smagas vai smagas pakapes funkcioné$anas
ierobezojumu tadu darbibu veiksanai arpus majokla, kuras ta invaliditates dé] nevar veikt patstavigi, —
noklat vieta, kur ta macas, strada, sanem pakalpojumus, parvietoties un aprapét sevi izglitibas iestade,
algota darba vieta, bt saskarsmé ar citam fiziskajam un juridiskajam personam, ka ari palidz personai
ar redzes invaliditati apgut profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidéjas izglitibas vai augstakas

izglitibas programmu”.*

5.1.8. Atbalsta formas senioriem arpus socialo pakalpojumu loka

Ka Latvija, ta arvalstis pastav virkne senioru atbalsta formu, kas nav socialie pakalpojumi. To mérkis
pat var nebt tiesi vérsts uz senioru atbalstu, bet tas vieno saturs, kas lauj senioriem gt jaunas zinaganas,
prasmes, uzturét esosas, socializéties, aktivi un jégpilni pavadit brivo laiku (skatit 17. attélu.)

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Latvijas Republikas likums, 31.10.2002. Latvijas Véstnesis, 168,
19.11.2002. 25. panta pirma dala.

439 Labklajibas ministrija, 2021. Informativais zinojums par vienmérigu socialo pakalpojumu tikla attistibu pasvaldibas
un vienotas pieejas veidosanu socidlo pakalpojumu nodrosinasand iedzivotdjiem. Riga. (skatits 29.08.2023.) Iegtits no:
https://tapportals.mk.gov.Iv/attachments/legal_acts/document_versions/783473d5-9174-4af4-893f-8f4b3cb56934/
download

40" Invaliditates likums. Latvijas Republikas likums, 20.05.2010. Latvijas Véstnesis, 91, 09.06.2010.



Pasvaldibas/NVO pieaicinatu vai finansétu specialistu
konsultacijas par senioriem aktualam témam, juridisks atbalsts

Psihologa konsultacijas

Bezmaksas telpas pasakumiem, socialas
aktivizésanas un citam aktivitatem

Senioru veselibas veicinasanas aktivitates (vingroSanas, niijosanas
nodarbibas, bezmaksas vai ar atlaidem sporta zales u.tml.)

Miizizghtibas aktivitates senioru auditorijai
(datorprasmju, valodu apguve u.c.)

Atlaides kulturas pasakumiem, kultiiras objektiem

Kopienas vai institliciju organizétas darzkopibas
aktivitates - pilsétas darzi, augstas dobes u.tml.

Starppaudzu centri, kopienu centri

Socialas aktivizésanas aktivitates - ekskursijas,
sarunu klubi, balles u.tml.

Zvanu centrs ar psihologisku atbalstu

NN NN NN NN NN

17. attéls Atbalsta formu senioriem piemeéri

Statistiski augstaks lidzdalibas limenis sporta un kultiras aktivitatés 65-85 gadu vecuma konstatéts
Rietumeiropas un Ziemeleiropas valstis.*! Senioru lidzdalibas veicinasanai $adas aktivitatés svariga ir
senioru motivé$ana, transporta pieejamiba, sporta un kulttras aktivitasu izmaksas. Tadé] nozimiga socialo
darbinieku misija ir skaidrojoss un aktivu noveco$anu veicino$s darbs.

Latvija veseligo dzives gadu raditajos (2020. gada dati) ir pédéja vieta — ES vidéji tie ir 64,5 gadi
sievietém un 63,5 gadi virieSiem. Latvija — 54,3 gadi sievietém, 52,6 gadi virieSiem.** Tadé] Latvija ipasi
vértigi atbalsta senioriem pievérst uzmanibu veselibu veicino$am aktivitatém (vingrosana, ndjo$ana,
atlaides sporta klubos, pasvaldibas sporta zalu pieejamiba un citas).

%61 Eurostat, 2020. Ageing Europe. Looking at the lives of older people in EU. 2020 Edition. (skatits 29.08.2023.) Tegats
no: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Ageing Europe_-_looking_at_the_lives_of_
older_people_in_the_EU

2 Eurostat, 2020. Healthy life years statistics. (skatits 29.08.2023.) Tegits no: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Healthy_life_years_statistics
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Senioriem loti butiska ir iespéja ar kadu aprunaties, apzinaties, ka par viniem atceras. Ipasi vientulajiem
senioriem ar laiku, ko tam iesp&jams veltit apriipes majas pakalpojuma ietvaros, var but par maz. Tadé]
veicinamas un atbalstamas aktivitates, kas vérstas uz socialo aktivizé$anos un rapém par senioru emocionalo
labklajibu. Vietéjas pensionaru un senioru biedribas, makslinieciskie kolektivi, dazadu projektu aktivitates
var padarit senioru ikdienu aizraujosaku un ievérojami uzlabot dzives kvalitati.

Senioru socialajai aktivizé$anai lieliskas iespéjas var sniegt ari kopienu centri, kas médz buat registréti
ari ka socialo pakalpojumu sniedzgji.

Kopienas centrs nodrosina aktivitates, kas vairo iedzivotaju lidzdalibu, socialo aktivitati un piederibas
sajatu kopienai. Kopienu centri veicina iedzivotaju neformalo paspalidzibas grupu radi$anu, paplasina
kopienas resursu sistému, aktivizé kopiena eso$as NVO.

Sadas integrétas iespéjas, ipasi ierikoti higiénas centri, bezmaksas vai ar atlaidém organizéti higiénas
pakalpojumi pasvaldiba var bt senioriem ikdiena érts un nepieciesams atbalsts.
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Labas attistibas perspektivas batu tadam senioru atbalsta veidam ka mentorings. Mentors var nodrosinat
senioram nepiecieSamo atbalstu ikdienas lietas (ipasi, kur ir saskare ar IT tehnologijam, ar kuram seniors
var but uz “jas”) ari tad, kad vél nav nepiecieSami aprapes pakalpojumi dzivesvieta vai instittcija.

Atbalsts senioriem pagvaldibas var tikt aplikots ari plasaka konteksta, domajot par senioru pilsoniskas
lidzdalibas iespé&jam un to veicinaganu. Biezi vien o lomu uznemas senioru biedribas. Vienlaikus svariga
ir ar1 pasvaldibu vélésanas ieklausities senioros socialas politikas veido$anas procesa.

Senioru atbalsta efektivitate un formu daudzveidiba ir atkariga ka no mérkgrupas vajadzibu izpratnes,
ta no spéjas novertét un efektivi izmantot valsts limeni un pasvaldiba pieejamos resursus.

Ta, pieméram, no majoklu nodrosinasanas perspektivas senioriem ir svarigs pieejams majoklis par
pienemamu cenu un pakalpojumu daudzveidiba, péc kuras, klastot vecakiem, nepiecieSamiba pieaug.
ASV profesors Ph. d. D. Vailders (D. Wilder) apraksta lielpilsétas pieméru pamestas slimnicas parbavé
un transformacija par multifunkcionalu objektu, kas ietver dzivoklus senioriem, kuri pielagoti cilvékiem
ritenkreéslos, aprikoti ar drosibas pogas iericém; dienas centru senioriem no minétajiem dzivokliem un
kopienas, un ambulatoras apripes tikla korporacijas kliniku. Pakalpojumi ietver apmekléjumus majas,
transportéSanu, konsultantu, kas pieejams diennakts rezima, édiena piegadi brivdienas (darba dienas
dzivoklu iemitnieki pasi vai ar palidzibu var doties &st uz dienas centru).*> Sis piemeérs ir ilustrativs tiesi ar
to, ka kompleksi palidz realizét senioru vajadzibas un uzturét dzives kvalitati.

Ari Latvija pa$valdibas savas socialas un majoklu politikas ietvaros arvien biezak pievérsas vietéjo
iespéju izmantos$anai un éku lietoSanas mérku parprofilésanai. Kadreizéjas slimnicas, skolas vai citas ékas
veiksmigi var tikt un tiek parveidotas par vietam socialo pakalpojumu un kopienas pakalpojumu sniegsanai.

o Aicinam iepazities ar metodiska materiala 27. pielikumu “Resursu karte: pieejamie sabiedriba
balstitie pakalpojumi un cita veida atbalsts senioriem”

463 Killeffer E., Bennett R. (Ed.) 2029. Successful Models of Community Long Term Care Services for the Elderly. -
Routledge.
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o Kadus socialos pakalpojumus un atbalstu senioriem nodrosina pasvaldiba, kura tu dzivo un
strada? Vai batu nepiecie$ams atbalstu paplasinat un ka?

o Ka, tavuprat, veicinat pagvaldibas iedzivotaju informétibu par pieejamiem socialajiem
pakalpojumiem un atbalstu senioriem?

5.2. SOCIALO PAKALPOJUMU SENIORIEM
ATTISTISANAS IESPEJAS

Socialo pakalpojumu senioriem attistibu ietekmé gan demografijas tendences, ekonomikas
transformacijas un globalizacijas procesi, gan parmainas vértibas, attieksmés un dzivesveida (skatit
18. attélu).

Arvien pieaugoss pieprasijums péc socialajiem pakalpojumiem
senioriem sabiedribas novecosanas rezultata Latvija un Eiropa

Gimenes loceklu ierobeZotas iespéjas iesaistities senioru apripé

Tehnologiju ietekme uz dzivesveidu, individualajam un kolektivajam iespéjam

Darbaspéka migracijas un konkurences apstakli, personala deficits noteiktas jomas

Izpratnes un ekspektacijas par dzives kvalitati vecuma, aktivas novecosanas koncepts

18. attéls. Socialo pakalpojumu senioriem attistibas priekSnoteikumi

Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam viens no
noraditajiem ricibas virzieniem ir moderna un pieejama socialo pakalpojumu sistéma, kas cita starpa
uzlabo iedzivotaju iespéjas dzivot neatkarigi un dzivot sabiedriba, ieklauties izglitiba un darba tirga.**

Latvijas socialo pakalpojumu politika**° nakamajiem pieciem gadiem ieziméjas virkne tendencu, kuras

ir svariga valsts, pasvaldibu un nevalstiska sektora sadarbiba, lai nodro$inatu efektivu pakalpojumu attistibu.

o Preventivi pasakumi, lai péc iesp&jas mazinatu un attalinatu cilvéku nonaksanu institucionala
aprupé (pieméram, kvalitativi apripes majas un dienas apripes centru pakalpojumi senioriem
attalina bridi vai vispar novér§ vajadzibu noklat ilgsto$as socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institacija).

« Sabiedriba balstitu pakalpojumu pieejamiba vecaka gadagajuma cilvékiem, tai skaita cilvékiem
ar demenci.

64 Ministru kabinets, 01.09.2021. Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.
MK rikojums Nr. 616. Latvijas Véstnesis, 171, 01.09.2021.

465 papildus pamatnostadném skatit ari Socialo pakalpojumu pilnveidosanas un attistibas planu 2022.-2024. gadam.
Apstiprinats ar MK 2021. gada 30. marta rikojumu Nr. 231.30.03.2021. Latvijas Véstnesis, 66, 04.04.2022.
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o Gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pensijas vecuma personam veidoSana, veicinot
personas pasapripes spéju uzturéSanu.

o Uz klientu vérsts pakalpojumu dizains.
» Socialo pakalpojumu uzraudzibas un efektivitates novértésanas sistémas pilnveidosana.

Praktiskaja darba jau preventivi nepiecieSams ipasu uzmanibu pievérst integréto pakalpojumu
veiksmigai funkcionésanai. Senioru mérkgrupa ipasi aktuala ir socialo un veselibas pakalpojumu
integracija. levérojot praksé identificétas problémas,*® savlaicigi mekléjami risinajumi vienkarsu
medicinisku procediiru, kas ir veselibas aprapes specialistu kompetencé (pieméram, katetra nomaina), un
neregularu arstniecibas pakalpojumu (pieméram, zobarsts akitu sapju gadijumam) risinasanai.

Valsts limeni tikusi pilotéti hospisa pakalpojumi institucionala vidé un majas. Hospisi apvieno
mirstosa cilvéka fizisko vajadzibu, garigo vajadzibu un psihologisko vajadzibu apmierinasanu, vienlaicigi
apmacot un atbalstot ari gimeni. Lai ari pie optimalajiem paliativas apriipes un hospisa modeliem vél norit
darbs makrolimeni, jau lidz jaunu pakalpojumu modelu izveido$anai nepiecieSams nodrosinat kvalitativu
aprupi neglabjami slimiem aprupéjamiem. Tam nepiecie$ama atbilstosa darbinieku apmaciba un laba
sadarbiba ar arstniecibas iestadém.

Jamin, ka ar 2022. gadu tika nodrosinats valsts atbalsts hospisa pakalpojuma samaksai, tiek stradats
pie tiesiska reguléjuma ari turpmakajam atbalstam cilvékiem ar neizarsté¢jamam slimibam to terminalajas
stadijas. Tapéc socialajiem darbiniekiem ieteicams sekot lidzi aktualitatém $aja joma, lai varétu sniegt
informaciju gan klientam, gan vina gimenes locekliem par iespéjam un nepiecieS§amajam darbibam
pakalpojumu sanemsanai.

Reguléjums, kas tiek izstradats, vérsts uz to, lai paliativas apripes pacientiem nodrosinatu integrétu
aprupi un atbalstu starpnozaru (veselibas apriipe, sociala aprupe, psihosociala rehabilitacija) limeni.
Notiek diskusijas ari par atbalsta personas lémuma pienemsana pakalpojuma izveidi.*s’

Sabiedribas strauja noveco$ana un vienlaikus pieaugosais cilvékresursu trakums aprapes un
atbalsto$ajas profesijas liecina par nepiecie§amibu veicinat ari starppaaudzu pakalpojumu attistibu.

Ari socialaja darba ar senioriem un socialajos pakalpojumos pieaug tehnologiju nozime. Informacijas
tehnologiju riki vajadzibu izvérté$anai, pakalpojumu un darbinieku darba plano$anai, braucienu marsrutu
planosanai un atskai$u veido$anai; datu bazes, video vizites un dazadi citi tehnologiskie risindjumi ir sociala
darba specialistu riciba - tie attistas un klast ikdienigki. Tehnologiju nozime pieaug ari no pakalpojumu
sanéméju perspektivas. Konsultaciju snieg$ana tieSraidé vairs nav nekas neparasts. Ir izstradati dazadi
tehnologiskie risinajumi, kas ir integréti un palidz atbalstit socialas un veselibas aprapes aktivitates ikdiena
(kontrolét veselibas raditajus, atgadinat par zalu lieto$anas nepiecieSamibu, dot iespéju komunicét ar
aprupétajiem, specialistiem, brivpratigajiem video rezima, raidit signalu, ja seniors, kas nespéj patstavigi
parvietoties, izkapis vai izkritis no gultas u.tml.).

Eiropas Komisija dalibvalstim iesaka izstradat ricibas planus, lai padaritu aprapi ES pieejamaku un
kvalitativaku visiem, un akcenté nepiecie§amos attistibas virzienus, pieméram:

« nodrosinat, ka ilgtermina aprupe ir savlaiciga, visaptvero$a un cenas zina pieejama, nodrosinot
pienacigu dzives limeni cilvékiem ar ilgtermina apripes vajadzibam;

« profesionalo ilgtermina apriipes pakalpojumu piedavajuma un kombinacijas palielinasana
(aprupe majas, kopiena balstita apriipe un apriipe apripes iestadés); novérst teritorialas nepilnibas
piekluvé;

« nodrosinat augstas kvalitates kritérijus un standartus ilgtermina aprapes sniedzéjiem;

%6 Oxford Research Baltics, 2021. Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu satura, pieejamibas un ietekmes uz socidlo
atstumtibu izvertéjums pirmspensijas un pensijas vecuma personam un personam ar gariga rakstura traucéjumiem.
Gala zinojums. Riga. (skatits 29.08.2023.) Iegtts no: http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/
Socialie%20pakalpojujmi_PETIJUMS_0.pdf

47 Ministru kabinets, 24.10.2023. Likumprojekts Grozijums Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma.



o atbalstit neformalos aprapétajus, kuri biezi vien ir sievietes un apripes sanéméju radinieki,
izmantojot apmacibu, konsultacijas, psihologisku un finansialu atbalstu;

« pienaciga un ilgtspéjiga finanséjuma mobilizé$ana ilgtermina apripei, tostarp izmantojot ES
lidzeklus.*s

o Aicinam iepazities ar metodiska materiala 25. pielikumu “Socialo pakalpojumu un atbalsta
senioriem prakses pieméri arvalstis”

 Vai un kadas lidzibas tu saskati Latvijas un citu Eiropas valstu socialo pakalpojumu un atbalsta
senioriem attistibas tendencés?

« Ka, tavuprat, veicinat socialo pakalpojumu un citu atbalsta formu senioriem sinergiju (darbibas
efektivitates paaugstinasanos savstarpéjas papildinasanas un sadarbibas rezultata) tava pasvaldiba?

48 Eiropas Komisija, 2022. Apripes stratégija apripétajiem un apripes sanéméjiem. (skatits 31.08.2023.) Iegats no:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_5169
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