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IEVADS

Nepilngadigo cietuso un liecinieku nopratinasana tiek izmantotas dazadas
zinatniski pamatotas un strukturétas izmeklésanas intervijas vadlinijas. Viena
no pasaules praksé visvairak lietotajam strukturétas izmeklésanas intervijas
vadlinijam ir Bérnu veselibas un attistibas nacionala institata izmeklésanas
intervijas protokols (NICHD, National Institute of Child Health and Human
Development Investigative Interview protocol) jeb NICHD izmeklésanas intervijas
protokols. NICHD izmeklésanas intervijas protokols ir izveidots, lai nodrosinatu
iegtitas informacijas péc iespéjas augstaku ticamibas pakapi un palielinatu sniegto
liecibu apjomu pirmas nopratinasanas laika, ka ari novérstu nepilngadigo cietuso
un liecinieku atkartotu traumésanu.

Nepilngadigo cietuso un liecinieku nopratinasana tiek rekomendéts izmantot
tikai zinatniski pamatotas un bérniem piemérotas nopratinasanas tehnikas
un vadlinijas, kas nodros$inatu ticamas liecibas iegiis$anu un bérnu labako
intereSu ievérosanu pirmstiesas un tiesas procesa. Tadeél ari Latvija nepilngadigo
nopratinasana batu jaizmanto tikai zinatniski pamatotas un bérniem piemérotas
nopratinasanas tehnikas un vadlinijas, un tada ir ari §i NICHD izmeklésanas
intervijas protokola rekomendéta pieeja. Metodiskais materials ietver gan NICHD
izmeklésanas intervijas protokola visparéjo aprakstu, gan ari NICHD izmeklésanas
intervijas protokolu un ta pielikumus. Metodiska materiala izstrades gaita tika
izvértéta NICHD izmeklésanas intervijas protokola piemeérotiba Latvijas apstakliem
(kultiirvidei un kriminalprocesa izmeklésanai) un sagatavoti ieteikumi ta veiksmigai
izmantoSanai darba ar nepilngadigajiem cietusajiem un lieciniekiem pirmstiesas
kriminalprocesa izmeklésanas procesa. Metodiskaja materiala sniegti ieteikumi,
ka biitu javeic nepilngadigo cietuso un liecinieku nopratinasana, lai nopratinasanas
process buitu maksimali saudzéjoss bérnam un nodrosinatu kvalitativu bérna liecibu,
kuru varétu izmantot pirmstiesas kriminalprocesa izmeklésana.

NICHD izmeklésanas intervijas protokola vadlinijas paredzétas ka ieteikumi
psihologiem, advokatiem, tiesneSiem un tiesibsargajoso iestazu darbiniekiem
(prokuroriem, policijas darbiniekiem), kuri iesaistiti nepilngadigo cietuso
un liecinieku nopratinasana pirmstiesas kriminalprocesa izmeklésanas procesa.
NICHD izmeklésanas intervijas protokols nepilngadigo nopratinasana ir jaizmanto
elastigi, nemot véra bérna vecumu, attistibu un emocionalo stavokli, ka ari
ievérojot Kriminalprocesa likuma noteiktas prasibas. Tikai tad biis iespé&jams
iegut ticamas liecibas un nodrosinat bérna labako interesu ievérosanu pirmstiesas
un tiesas procesa.



NICHD IZMEKLESANAS INTERVIJAS PROTOKOLA RAKSTUROJUMS

Bérnu veselibas un attistibas nacionala instittta izmeklésanas intervijas protokola
2014. gada parskatita versija (NICHD; National Institute of Child Health and
Human Development Investigative Interview protocol, 2014/2018) un tas pielikumi
ir piemeéroti darbam ar bérniem sakot no 3 gadu vecuma (biezak no 4 gadu vecuma).
Intervétajam, intervéjot bérnus, lai izzinatu izmekléjamo situaciju, NICHD
izmeklésanas intervijas protokols un ta pielikumi ir japieméro atbilstosi katra
bérna vecumposmam un attistibas limenim.

NICHD izmeklésanas intervijas protokola izmanto$ana ir vérsta ne tikai
uz informacijas ieguvi, bet ari uz tadu apstaklu nodrosinasanu, kas bérnam raditu
drosibas sajatu. Tas savukart nozimé, ka intervétajam, veicot izmeklésanas
interviju ar bérnu, bis javeic darbibas un sarunas, kas nekada veida nav saistitas
ar izmekléjamo situaciju (pieméram, sarunas par rotallietam, milakajiem édieniem,
zimeésana). Intervetajs uzticibas veido$ana var izmantot ari zimé$anas metodi
(skatit 2. pielikumu). Izmeklésanas intervijas laika bérnam tiek sniegts ari sociali
emocionals atbalsts. 4. pielikuma ir aprakstitas atbalstosas un neuzvedinosas
tehnikas, kas var palidzét, lai izveidotu, veicinatu un uzturétu kontaktu, sniegtu
bérnam atbalstu, raditu izjatu, ka bérna teiktais tiek dzirdéts un saprasts. Visas
izmeklésanas intervijas laika ir javelta uzmaniba tam, lai ar bérnu tiktu izveidots
unsaglabats kontakts, uzticibas pilnasattiecibasun veicinatabérnavélme sadarboties.
Kontakta veidosana notiek intervijas sakuma posma. Turklat kontakta veidosanai
un ta uzturésanai tiek pievérsta uzmaniba visas intervijas norises laika. Intervetajs,
kurs sniedz neatbilstosu atbalstu bérnam intervijas laika (skatit 5. pielikumu),
neveicina kontakta veidosanu, ka ari nenodrosina atbalstu un drosibas sajitu
izmeklésanas intervija laika. Intervijas galveno dalu sak ar visparigiem jautajumiem,
aicinot béernu sniegt informaciju briva stastijuma veida. Péc tam tiek uzdoti fokuséti
jautajumi, kam seko slégta veida jautajumi (ja/né vai jautajumi ar vairakiem atbilzu
variantiem). Galéjas nepieciesamibas gadijumos var uzdot uzvedinosus jautajumus.
No uzvedinosu jautajumu uzdosanas izmeklésanas intervijas laika ir jaizvairas,
jo $adi jautajumi veicina bérna iespaidojamibu un nekorektas informacijas iegisanu
no bérna (skatit 1. attélu). Intervijas nobeiguma tiek apkopota informacija.

Lai katrs NICHD izmeklésanas intervijas protokola lietotajs spétu elastigi
to izmantot, vinam nepiecieSsamas apmacibas, kuras tiek apgitas zinasanas
un prasmes gan par protokola izmanto$anu, gan par bérnu vecumposmu ipatnibam.
Protokola izmantosanas maksimalo efektivitati var sasniegt tad, ja macibas tiek
rikotas periodiski un intervétaji sanem atgriezenisko saiti par savu darbu.



NICHD IZMEKLESANAS INTERVIJAS PROTOKOLA POSMI

NICHD izmeklésanas intervijas protokola ieklauti septini posmi:

A levads.

B Kontakta veido$ana un stastijuma apmaciba.

C Pamatnoteikumu izskaidrosana un praktiskie piemeéri.

D Turpmako attiecibu veido$ana un epizodiskas atminas trenins.
E Intervijas galvena dala un taja ietvertie jautajumi.

F Informacijas izpausana.

G Intervijas nobeigums.

Intervétajam ripigi jasagatavojas izmeklésanas intervijai, lai to varétu veikt péc
iespéjas labak. NICHD izmeklésanas intervijas protokols neparedz un neapraksta
nepiecieSamibu ar nepilngadigo tikties pirms izmeklésanas intervijas, bet atseviskos
gadijumos $ada tiksanas bitu pielaujama un pat nepiecieSsama (pieméram, bérna
majas, kad bérns nesniedz informaciju par iespéjamo noziedzigo nodarijumu, bet
uzrada kadas noteiktas pazimes sava uzvediba).

Sagatavosanas izmekleSanas intervijai

Lai izmeklésanas intervijas process butu kvalitativs, intervétajam ripigi
jasagatavojas. Sagatavosanas izmeklésanas intervijai ietver: 1) izmeklésanas
intervijas vides sagatavosanu; 2) izmekléjamas situacijas izpéti; 3) informacijas
par bérnu apkoposanu un 4) tikSanos ar bérnu pirms izmeklésanas intervijas.

Izmeklésanas intervijas vides sagatavosana

Ir svarigi parliecinaties, vai vide, kura notiks intervija, ir bérnam atbilstosa
un atbalstosa. Telpai, kur notiek intervija, jabat péc iespéjas brivai no dazadam
lietam, kas varétu novérst bérna uzmanibu, to skaita rotallietam. Tas samazina risku,
ka intervijas laika bérna uzmaniba tiks novérsta uz blakus lietam (pieméram, bérns
saks spéeléties). Videi ir jabut neitralai. Ir jaseko lidzi, lai izmeklésanas intervija
netiktu partraukta (pieméram, talruna zvans vai troksni uzgaidamaja telpa).

Izmekléjamas situdcijas izpéte
Ir svarigi apkopot un analizét visu pieejamo informaciju par izmekléjamo situaciju.

Ir butiski izvertét informacijas ticamibu (pieméram, pirmsskolas vecuma bérnam
konstatéta interese par saviem dzimumorganiem, bet nav norades, ka bérns



butu saskaries ar pretlikumigam darbibam). Izmeklésanas interviju ir vieglak
izplanot, ja ir skaidras norades, ka bérns ir saskaries ar pretlikumigam darbibam.
Ja informacija ir balstita uz pienémumiem, izmeklésanas intervija var but loti
vispariga. Péc izmekléjamas situacijas izpétes ir jaapzina jautajumi, kas janoskaidro
no bérna izmeklésanas intervijas laika. Apzinatie jautajumi ir japieméro konkréta
bérna vecumam, brieduma pakapei un ipasam vajadzibam. Jaizstrada izmeklésanas
intervijas plans, kura ir ieklauti ne tikai intereséjosie jautajumi, bet ari izplanots,
ka tiks veidots kontakts ar bérnu, radot vinam drosibu un sniedzot vinam atbalstu
izmeklésanas intervijas laika.

Informacijas par bérnu apkoposana

[zmantojot intervétajam pieejamos informacijas avotus (pieméram, dazadus
dokumentus, vecaka vai likumiska parstavja sniegto informaciju), jaapkopo
informacija par bérnu: vecums, ipasas vajadzibas, attistibas ipatnibas (valodas,
socialas, fiziskas un intelektualas attistibas limenis), uzvedibas ipatnibas,
emocionalais stavoklis, komunikacijas spéjas u. c. legita informacija par
bérnu intervétajam labak palidzés prognozét izmeklésanas intervijas norisi,
nepieciesamibas gadijuma to elastigi piemérojot konkrétajam bérnam (pieméram,
izmeklésanas intervijas laiku pieméro bérna dienas rezimam, izmekléSanas
intervijas ilgumu — bérna vecumam un vina spéjam noturét uzmanibu). leguta
informacija par bérnu palidzés jau no izmeklésanas intervijas sakuma izveidot
atbilstosu kontaktu ar bérnu un veiksmigi vadit izmeklésanas interviju.

Tiksands ar bernu pirms izmekléSanas intervijas

NICHD izmeklésanas intervijas protokols neparedz un neapraksta nepieciesamibu
ar bérnu tikties pirms izmeklésanas intervijas, tacu intervétajam ir janem véra
dazi apsvérumi, kas noraditu uz sadas sagatavosanas un tiksanas ar bérnu
nepiecieSamibu. Sada tiksanas veicina labaka kontakta veidoSanu ar bérnu
izmeklésanas intervijas laika, turklat bérns jutisies drosaks, bis pieradis pie
konkretas vides, labak izpratis situaciju, biis vairak motivéts sadarboties. Pirms
izmeklésanas intervijas tiksanas laika ieteicams ar bérnu visparigi parrunat
intervijas mérki, intervetaja lomu, pastastit bernam, kadi cilvéki vél piedalisies
intervija un kada bus intervijas norises kartiba. Saruna ar bérnu intervétajs var
izmantot Sadas frazes: ,Més parrunasim, kas tevi sagaida rit”, ,Es gribétu tevi
labak iepazit un pastastit, kas notiks rit”. Pirms izmekléSanas intervijas laika
jaizvairas no témam, kas ir saistitas ar izmekléjamo situaciju. Intervétajs ari
identificé kadu neitralu bérna pieredzi (pieméram, pirma skolas diena, dzimsanas
diena, brivdienas, svinibas u. c.), par kuru bérns tiks iztaujats vairak izmeklésanas
intervijas laika. Sis tiksanas laika bérnam jasniedz emocionals atbalsts, iesp€ja
parrunat savas bazas par gaidamo izmeklésanas interviju, ka arijaiedrosina bérns
neskaidribu gadijuma uzdot savus jautajumus utt.



A levads

Intervetajs izmeklésanas intervijas ievada posma iepazistas ar bérnu. Interveétajs
pastasta par savu lomu, piendkumiem, iemesliem, kadél tiekas ar bérnu. Intervétajs
censas lidz minimumam samazinat statusa atskiribas, paskaidrojot bérnam, ka vins
ir unikals informacijas avots, jo, ta ka intervetajs nebija klatesoss notikuma, tad
tikai bérns intervétajam var pastastit, kas un ka notika.

Intervétajs kontaktu ar bérnu sak veidot no briza, kad ir saticis bérnu. Intervétajam
ir japievers uzmaniba savas balss tonim, kermena valodai, ir jabat draudzigam,
bet ne lietiSkam vai bérniskigam. 4. pielikuma ir aprakstitas atbalstosas
un neuzvedinos$as tehnikas, kas varétu palidzet izveidot, veicinat un uzturét
kontaktu ar bérnu, sniegt bérnam atbalstu, radit sajitu, ka bérns tiek dzirdets
un saprasts.

B Kontakta veidoSana un stastijuma apmaciba

Kontakta veido$anas un stastijuma apmacibas posmu veido tris dalas: 1) brivas,
atbalstos$as vides radisana; 2) kontakta nodibinasana starp intervétaju un bérnu,
vispirms labak iepazistot bérnu; 3) stastijuma apmaciba. Intervétajs izmanto
atbalsto$as un neuzvedinosas tehnikas (4. pielikums). Saja izmeklé$anas intervijas
posma bérns tiek mudinats stastit atklati gan par savu pozitivo, gan negativo
pieredzi un tiek virzits atklat nianses intervétajam, kas saudzigi uzdod jautajumus
un uzmanigi un ieintereséti ieklausas bérna. Bérnam liadz pastastit par to, ko vinam
patik darit, un ari par kadu jautru un kadu ne tik priecigu notikumu, ko bérns
ir pieredzéjis, pieméram, skola. Sarunas laika tiek izteikti uzaicinajumi, lai bérns
atklatu savu iekséjo pasauli (domas, jutas, sajiitas, emocijas). Ar So pieeju bérns tiek
iedroSinats un trenéts stastit un dalities sava pieredzé. Ja bérns nevélas atbildét
vaiariir loti piesardzigs, distancéts un nedross iesaistities kontakta, izmeklésanas
intervijas protokols iesaka piedavat bernam iespéju zimét. 2. pielikuma ir sniegtas
rekomendacijas, ka veidot uzticibu, izmantojot zimésanas metodi.

C Pamatnoteikumu izskaidrosana

Pamatnoteikumu skaidrojuma ieklausana balstas uz pienémumu, ka si pieeja veicina

detalizétaku un rupigaku atbilzu sanemsanu no bérna. Intervétajs instrué bérnu

par to, ka obligati ir jasaka patiesiba, ka ir jastasta tikai par pasa piedzivoto un nav

jastasta par notikumiem, kurus stastijis kads cits. Intervétajs bérnam ari izskaidro,
ka, jabérns kaut ko neatceras, vinam ir jasaka: ,,Es neatceros.” Intervétajs bernam ari

izskaidro, ka bérns var brivi korigét intervetaju, ja tas ir nepieciesams. Intervétajs

arivers bérna uzmanibu —ja vins kaut ko nesaprot vai nezina, var teikt: ,,Es nezinu”
un ,, Es nesaprotu” ta vieta, lai izteiktu minéjumus.



D Turpmako attiecibu veidoSana un epizodiskas atminas trenins

Parstradataja NICHD izmeklésanas intervijas protokola uzsverts, ka intervétajam
izmeklésanas intervijas laika ir jaseko lidzi, lai izveidotais kontakts saglabatos, sada
veida samazinot iespéju, ka bérns saks izvairities vai nesadarboties.

Pétijumi rada, ka bérni, kuri ir maciti sniegt informaciju par savas pagatnes
notikumiem, izmantojot brivas atcerésanas pieeju, ir daudz atsaucigaki ariintervijas
galvenaja dala, kad jastasta par izmekléjamo situaciju. Iespéjas nodrosinasana
bérnam pastastit detalizéti par kadu savas pagatnes notikumu vinam palidz
trenét spéju izghit no atminas un reproducét kadu epizodisku informaciju, un $ada
veida tiek veicinata bérna iepazistinasana ar intervésanas pieejam/tehnikam, kas
tiks izmantotas galvenaja intervijas dala. Tas ari veicina izpratni, cik detalizéta
informacija ir jasniedz, lai saprastu bérna pieredzi.

Laiizveidotu labaku kontaktu ar bérnu un iesaistitu vinu saruna, rekomendéts pirms
tam ieght informaciju par bérnu. Pirms intervijas (vai intervijas laika) intervétajs
identificé kadu neitralu bérna pieredzi, kura vins aktivi ir piedalijies (pieméram,
pirma skolas diena, dzims$anas diena, brivdienas, svinibas u. ¢.), un péc tam iztauja
par konkréto bérna iepriekséjas pieredzes notikumu. Ja ir iespéjams, intervétajs
izvelas notikumu, kas ir tuvs izmekléjamas situacijas notikumam, bet nav noticis
vienlaicigi ar izmekléjamo situaciju. Intervétajs seko lidzi, ka bérns apraksta
notikumu, parliecinoties, ka vins informaciju iegiist, izmantojot epizodisko atminu,
un vienlaicigi bérns tiek sagatavots ari galvenaja intervijas dala iegit informaciju
no epizodiskas atminas (izmantojot epizodisko atminu, persona atceras kadu
konkreétu savu pieredzi, atceras laiku, vietu, emocijas u. c.).

E Intervijas galvena dala un taja ieklautie jautajumi

Galvenaja intervijas posma intervétajs mégina bérna uzmanibu parslegt
uz izmekléjamo situaciju un dara to ta, lai bérns péc iespéjas netiktu iespaidots.
Saja intervijas posma, intervétaja uzaicinats, bérns detalizéti atklaj, kas ar vinu
ir noticis. Lai no bérna iegiitu informaciju par izmekléejamo situaciju, intervétajs
izmanto dazadas tehnikas: uzaicinajumu, jautajumus un informacijas apkopojumu,
ka ari var izmantot dazadus starpniekus (pieméram, anatomiskas lelles, kermena
shémas). Intervétajam, kurs vélas izmantot starpniekus, lai iegtitu informaciju
no bérnu, ir jaiepazistas ar $is pieejas izmantosanas principiem.

NICHD izmeklésanas intervijas protokola tiek izmantoti Cetru veidu uzaicinajumi:
uzaicinajums sniegt informaciju, precizéjoss uzaicinajums sniegt informaciju,
tie$s uzaicinajums sniegt informaciju un uzaicinajums sniegt informaciju, sadalot
to noteiktos laika periodos, ka ari tiek izmantota informacijas apkoposana (skatit
1. tabulu). Izmeklésanas intervija tiek izmantoti dazadu veidu jautajumi, kas



aprakstiti 2. tabula. Viens no jautajumu veidiem ir uzvedinosie jautajumi, kurus
var uzdot bérnam tikai galéjas nepieciesamibas gadijuma. Galvenas intervijas
vadiSanas pamatprincipi attéloti 1. attéla.

1. attels. Pamatprincipi uzaicinajumu izteikSanai un jautajumu uzdosanai
NICHD izmeklesanas intervijas protokola galvenas dalas norises laika.

Uzaicinajums sniegt informaciju

Precizejoss uzaicinajums sniegt informaciju

TieSs uzaicinajums

lzvéles variantu
piedavasana

Informacijas
apkoposana

Briva atcerésanas

So izmeklédanas intervijas dalu sak ar uzaicinijumiem un atvértajiem
visparigajiem jautajumiem (skatit 2. tabulu), veicinot brivo atcerésanos. Bérna
briva atcerésanas (intervétajs lauj bérnam pasam veidot stastijumu par notikuso)
ir liecibas dala, kura ir viszemakais iespaidojamibas risks. Brivas atcerésanas dala
sakas ar uzaicinajumu: ,Pastasti man visu, kas notika, no sakuma lidz beigam, cik
tu to vari atceréeties!” (Skatit 2. tabulu.) Brivas atcerésanas laika izmanto aktivas
klausisanas tehniku, pieméram, klausoties tiek izteikts: ,,Es saprotu”, tiek pausts
atbalsts (acu kontakta uzturésana, galvas majiens u. c.), tiek mudinats turpinat
stastijumu: ,,Ja, un kas notika péc tam?” Tiek apkopota ari informacija (skatit
1. tabulu). Tikai péc brivas atcerésanas tiek uzdoti paréjie jautajumi.
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1. tabula. NICHD izmeklésanas intervijas laika izteikto uzaicinajumu
sniegt informaciju veidi un to raksturojums

Uzaicinajums sniegt
informaciju

Precizéjoss
uzaicinajums sniegt
informaciju

Tiess uzaicinajums
sniegt informaciju

Uzaicinajums sniegt
informaciju, sadalot
to noteiktos laika
periodos

Jautajumi, kas
balstiti uz variantu
piedavasanu*®

* Sadus jautajumus
nav ieteicams bérniem
uzdot, jo tie veicina
bérna iespaidojamibu un
nekorektas informacijas
iegusanu no bérna.

Jautajumi vai apgalvoljumi,
kas tiek izmantoti, lai
rosinatu sniegt informaciju
briva stastijuma. Izmanto
vispdrigos jautajumus.

Jautajumi vai apgalvojumi,

kas iegtiti no bérna ieprieks
sniegtas informacijas, tiek
izmantoti, lai rosinatu sniegt
informaciju briva stastijuma.
Izmanto visparigos jautajumus
un/vai apvienotos jautajumus.

Jautajumi vai apgalvojumi,
kas vers bérna uzmanibu
uz sniegtas informacijas
detalam.

Lai iegutu precizaku
informaciju (pieméram, par
laiku, par krasu), izmanto
fokusétos un/vai apvienotos
jautajumus.

Jautajumi vai apgalvojumi,

kas ieguti no bérna ieprieks
sniegtas informacijas un tiek
izmantoti, lai rosinatu bérnu
atklat detalizétaku informaciju
par notikumu noteikta laika
perioda.

Izmanto visparigos jautajumus.

Konkréti, piekrisanu rosinosi
jautajumi, kas ietver agrak
neizpaustu un intervetaja
iniciétu informaciju
apgalvojuma forma un aicina
bérnu izvéléties vienu no
piedavatajiem variantiem.

[zmanto jautajumus ar atbilzu
variantiem un/vaija/né
jautajumus.
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Izstasti man visu,
ko atceries!

Tu teici, ka jas ar Jani darijat
kaut ko ipasu. Pastasti, ko
ipasu jus abi darjjat!

[Bérna vards], tu teici, ka Janis
aiztika tavu dibenu. Kur jis
atradaties, kad vins to darija?

Kada krasa bija Jana T-krekls?
[Ja bérns minéja, ka ,,Janim
mugura bija T-krekls”.]

[Bérna vards], es véelétos,

lai man izstasti visu par
[notikums, kuru bérns

ir mingjis]. Ladzu, pastasti
man visu, kas notika, sakot
no briZa, kad [bérna mineéta
aktivitate], lidz bridim, kad
[nakama mineéta aktivitate]!

Vai kads redzéja, kas notika?
Vai Janis tev pieskaras virs vai
zem drébém?



Informacijas Apgalvojumi, kas precizi Tu teici, ka vins tev pieskaras.
apkoposana atkarto bérna teikto, [Saskana ar bérna teikto:
neizvirzot nekada veida »Vins pieskaras man.”]
jautajumus, lai noskaidrotu
informaciju. Jaunas
informacijas iegtiSanas
gadijuma ta tiek attiecinata uz
brivo atsauksanu atmina.

Jautdjumu uzdosana

Pécbérnabrivas atceréSanas seko precizéejosi, fokuseti jautajumi (pieméram: ,,Un kas
notika péc tam?”, ,Pastasti man vairak par to!” (Skatit 2. tabulu.) Ja bérna brivas
atcerésanas laika atklataja notikuma péc visparigu jautajumu uzdosanas trikst
kadas svarigas un nozimigas detalas vai iegita informacija nav skaidra, jauzdod
fokuséti jautajumi ar precizéjosa vai tiesa uzaicinajuma pieeju (skatit 1. tabulu).
Pieméram, ,,Tu minéji, ka biji veikala. Kur tiesi tu biji? [pauze atbildes sagaidisanai].
Pastasti man par to veikalu!” vai ari ,, Ieprieks minéji, ka tava mamma sita tev ar garu
priekSmetu. Kas ir $is priekSmets? [pauze atbildes sagaidiSanai] Pastasti man visu,
ko tu vari atceréties par So prieksmetu!” NepiecieSamibas gadijuma uzdodot slégtos,
piespiedu izvéles jautajumus (ja/né jautajumus vai jautajumus ar vairakiem atbilzu
variantiem) un tikai galéjas nepiecieSamibas gadijumos uzdodot uzvedinosus
jautajumus (no $o jautajumu uzdosanas bérnu nopratinasanas laika ir jaizvairas).

Péc apstiprinosu atbilzu sanems$anas uz fokusétajiem jautajumiem jaatgriezas
pie atvérto jautajumu uzdosanas. Ja visparigo jautajumu uzdosana ilgaka laika
perioda ir neefektiva, NICHD izmeklésanas intervijas protokols lauj intervétajam
uzdot apvienotos jautajumus (skatit 2. tabulu), kas izriet no bérna ieprieks stastita
konteksta. Siem jautajumiem ir jaietver un jaatsaucas uz to informaciju, kuru bérns
ir pieminéjis jau ieprieks, pieméram: , Tu teici, ka vins pieskaras tavam kraninam.
Pastasti, ladzu, vairak par to!” Lidzigi, ja ir japrecizé un janosaka laika periods, kas
norobezo darbibu vai notikumu, kuru minéja bérns, pieméram: ,, Tu stastiji [darbiba
vai notikums, ko minéja bérns]. Pastasti, kas notika tiesi pirms tam un kas notika
talit péc $i notikuma!” ,,Pastasti, kas notika starp [darbiba, ko minéja bérns] lidz
[cita darbiba, ko minéja bérns]!” (skatit 1. tabulu).

Ja $aja posma bérns neatkl3j notikuso, ir jaapsver iespéja tikties ar bérnu cita reizé.
3. pielikuma ir aprakstitas vadlinijas situacijam, kad ir nepieciesamas papildu
intervijas.

Jaintervétajs tomeér nolemj turpinat izmeklésanas interviju, jo vinam jau ieprieks bija

zinami fakti par iespéjamo notikumu, intervétajam pirms intervijas ir janoformulé
specifiski jautajumi par notikuso, kas ir péc iespéjas mazak iespaidojosi. Ja sadi
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jautajumi nav noformuléti pirms intervijas, tad ir nepieciesams partraukums, kura
laika intereséjoSie jautajumi ir janoformulé bérnam piemeérota veida. Ja bérns
apstiprina intervétaja sniegtos faktus vai pats atklaj notikuso, intervétajs, izmantojot
uzaicinajumu (skatit 2. tabulu), ladz bérnam: ,, Pastasti man visu par to!” Ja bérns
neapstiprina intervétaja sniegtos faktus vai neatklaj notikuso, intervétajam janovirza
uzmaniba uz neitraliem notikumiem un japabeidz intervija, atstajot iespéju tikties

ar bérnu cita reize (skatit 3. pielikumu).

2. tabula. NICHD izmeklesanas intervijas laika
izmantojamo jautajumu veidi un to raksturojums

Jautajumu veidi

Atvertie jautajumi

Visparigie jautajumi

Fokusétie jautajumi

Raksturojums

Neuzvedinosi un bérnu
neiespaidojosi jautajumi, kas
rosina sniegt informaciju briva
stastijjuma.

[zmanto, lai iegiitu

bérna sniegto situacijas
raksturojumu, lai uzzinatu,
kas ar bérnu ir noticis.

Veicina sniegtas informacijas
detalu, atbilzu precizitates
palielinasanos, samazinot
iespaidojamibas risku. Veicina
epizodisko atminu.

Uz atsauksanu atmina rosinosi
jautajumi, kas vérs bérna
uzmanibu uz ieprieks sniegtas
informacijas detalam. Mérkis
ir uzdot precizu, fokusétu
jautajumu bez uzvedinasanas.
Sie jautajumi parasti sakas ar
kas, kur, kad, cikos u. c. Tiek
iegta bérna briva atbilde par
intereséjoso jautajumu.
Veicina atcerésanos.
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Piemeéri

Atveértos jautajumus iedala
visparigajos jautajumos un
fokusétajos jautajumos.

Pastasti man visu, ko atceries!

Pastasti man visu no sakuma
lidz beigam!

Kur tu atradies, kad vins tevi
sita?

Kurai kermena dalai vins
pieskaras?

Kurs bija pirmais cilveks,
kuram tu izstastiji par
notikuso?

Cik tev bija gadu, kad vins tev
to izdarija?”



Jautajumu veidi Raksturojums Piemeéri

Konkréti piekriSanu rosinosi ~ Slégtos jautajumus iedala

jautajumi, kas ietver agrak jautajumos ar vairaku
neizpaustu un intervétaja atbilzu variantiem un ja/né
iniciétu informaciju jautajumos.

apgalvojuma forma un aicina
intervéjamo izvéléties vienu
oo . no piedavatajiem variantiem.
Slégtie jautajumi  Jautajumi, kad bérnam
jaizvelas sava atbilde no jau
ieprieks definétu atbilzu
kopuma. Slégtie jautajumi
uzdodami tikai tad, kad ar
atvérto jautajumu palidzibu
nav izdevies iegiit informaciju.

Tie ir piespiedu izvéles slegtie ~ Tas notika dzivokli vai kaut
jautajumi. Tie jaizmanto, ja kur citur?

atvérto jautajumu izmanto$ana
ir neefektiva. Sie jautajumi
veicina bérna atcerésanos,

Vai tur bija Janis vai kads cits?

Jautajumi ar bet ir jabut loti uzmanigam,
vairakiem atbilyu  laijautajuma netiktu ieklauta
SEsT T jauna informacija. Nav tik

labs jautajums, jo jautajums
jau ietver intervétaja izteiktu
pienémumu.

Tie ari ir piespiedu izvéles Vai tas bija patevs, kas tevi
slegtie j jautajumi. Jaizmanto, ja sita?

atverto jautajumu izmanto$ana
ir neefektiva. Tiek izmantoti,
jaar atverto jautajumu
palidzibu nav izdevies

atklat notikusa faktu, bet
intervétajam ir aizdomas, ka
notikums ir noticis. Parasti
sakas ar vai. So jautajumu
izmanto$anas risks ir, ka tie
var veicinat vélamas atbildes
sanemsanu.

Vai tas notika nakti, kad
mammai bija nakts deziiras?

Ja/ne jautajumi
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Jautajumu veidi

Apvienotie jautajumi

Uzvedinosie
jautajumi*

* Jaizvairds no Sadu
jautajumu uzdosanas,
jo tie veicina bérna
iespaidojamibu un

nekorektas informacijas

iegiisanu no bérna..

Raksturojums

Sakas ar visparigo jautajumu,
briva stastijuma veicinasanu,
kam seko fokusétais vai
slégtais jautajums. Vai ari
otradi. Siem jautdjumiem ir
jaietver un jaatsaucas uz to
informaciju, kuru bérns jau ir
piemingjis ieprieks.

Jautajuma tiek ietverta
velama, sagaidama atbilde.
Jautajums ietver intervetaja
viedokli. Rada augstu
iespaidojamibas risku un
nepatiesas vai mazak ticamas
informacijas ieguisanu.
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Piemeri

1. Tu teici, ka vins pieskaras
tavam krénil}am. Pastasti,
ladzu, vairak par to!

Fokusetais jautajums:
Kur Janis tev pieskaras?

Beérna atbilde: Pie dibena.

Apvienotais jautajums:
Pastasti, ka vins pieskaras pie
tava dibena!

2. Slégtais vai ja/né jautajums:
Vai Janis tev pieskaras vél kaut
kur?

Beérna atbilde: Ja!

Apuienotais jautajums:
Pastasti, kur vél vins tev
pieskaras!

Tu teici, ka labi neatceries, kad
pirmo reizi tas notika. Piekriti,
ka pirmo reizi tas notika pirms
diviem gadiem?

Vai varétu bit t3, ka to visu
stasti, jo esi dusmigs uz savu
patévu?

Tas, kas notika, tevi loti
uztrauca (biji dusmigs,
aizvainots utt.), vai ne?



Izmekléjamas situdcijas ar vairakiem incidentiem izzinasana

Ja izmekléjama situacija ietver vairakus incidentus, intervétajam ir jaizjauta
un japrecize, sakot ar to notikumu, kas ir bijis pirmais vai pédéjais visu notikumu
sérija, vai bérniem (vecakiem par 8 gadiem) ir jajauta par to notikumu, ko vini
atceras vislabak. Bérns sniedz vairak informacijas, ja ir notikusi vairaki incidenti
un pirmais jautajums tiek uzdots: ,,Kas parasti notiek?”/,,Kas visbiezak notiek?”
Péc tam seko specifiskas informacijas noskaidrosana par notikumu.

Partraukums

Péc atvérto jautajumu uzdosSanas intervétajs var nemt partraukumu. Partraukuma
laika intervetajs parskata iegttas atbildes, ja trikst kadas informacijas, formulé
vélak bérnam uzdodamos jautajumus. Intervétajs izplano atlikuso intervijas dalu.
Péc partraukuma intervétajs sak noskaidrot trikstoso papildu informaciju, uzdodot
atvértos un fokusétos jautajumus. Intervetajs sagatavo rakstveida jautajumus, kas
ieklauj atbilzu variantus, ka ari apdoma, ka tos var aizvietot ar atvértajiem vai
fokusétajiem jautajumiem, kas aicina pastastit par notikumu. Tikai péc tam tiek
uzdoti jautajumi par témam vai notikumiem, kas netika pieminéti.

F Informacijas izpausana

Intervétajam $aja intervijas posma no bérna jaiegtist informacija, ka tika atklats
notikums. Ir svarigi noskaidrot, ar ko bérns ir runajis par notikuso jau pirms
izmeklésanas intervijas, tas palidz labak dokumentét un saprast, kas ar bérnu ir noticis.

G Intervijas nobeigums

Intervijas nobeiguma nepiecieSamibas gadijuma bérnam jasniedz atbalsts.
4. pielikuma ir aprakstitas atbalsto$as un neuzvedinosas tehnikas, kuras intervétajs
var izmantot, lai sniegtu atbalstu bérnam. Intervétajs péc intervijas jauta bérnam:
»Vai ir vél kaut kas, ko tu vélétos pastastit?” Péc tam intervétajs noslédz tiksanos,
parrunajot ar bérnu kadu neitralu tému. Var pateikties par sadarbibu.

NICHD IZMEKLESANAS INTERVIJAS PROTOKOLA IZMANTOSANA
NEPILNGADIGO NOPRATINASANA KRIMINALPROCESA

NCHD izmeklésanas intervijas protokols tika pielagots Latvijas apstakliem.
Izvértéjot NICHD izmeklesanas intervijas protokola piemérotibu Latvijas
kultiirvidei un kriminalprocesa prasibam, tika izdariti batiski secinajumi, kas
janem véra, izmantojot $o protokolu pirmstiesas kriminalprocesa izmeklésana.
NICHD izmeklésanas intervijas protokols ir piemérots ari nepilngadigo pratinasanai
administrativas lietas. Izmantojot NICHD izmeklésanas intervijas protokolu,
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pratinot nepilngadigo administrativas lietas, ir janem véra Administrativas
atbildibas likuma noteiktas prasibas.

NICHD izmeklésanas intervijas protokolu rekomendé izmantot:

psihologiem, advokatiem, tiesneSiem un tiesibsargajoSo iestazu darbinie-
kiem (prokuroriem, policijas darbiniekiem), kuri praktiskas macibas apguvusi
NICHD izmeklésanas intervijas protokola izmantosanu nepilngadigo nopra-
tinasana, ka ari apguvusi zinasanas bérnu psihologija (zinasanas attistibas
psihologija, zinasanas par bérnu attistibas traucéjumiem (autiska spektra trau-
céjumiem, garigas attistibas atpalicibu, macisanas traucéjumiem), pamatzina-
$anas par metodém un tehnikam, ko izmanto, veidojot sarunu ar bérnu);

psihologiem, advokatiem, tiesneSiem un tiesibsargajoso iestazu darbiniekiem
(prokuroriem, policijas darbiniekiem), kuri ieguvusi konkrétas zinasanas psiho-
logija (zinasanas attistibas psihologija, zinasanas par bérnu attistibas traucéju-
miem (autiska spektra traucéjumiem, garigas attistibas atpalicibu, macisanas
traucéjumiem), pamatzinasanas par tehnikam, ko izmanto, veidojot sarunu
ar bérnu) un prasmes saskarsmé ar bérniem, ka ari zinasanas par normativajiem
aktiem, kas ir saistiti ar nepilngadigo pratinasanu, un noziedziga nodarijuma
ipatnibam, par ko tiek veikta nopratinasana;

tikai nepilngadigo pratinasana pirmstiesas kriminalprocesa izmeklésana,
kuru mérkis ir informacijas iegiiSana no pratinamas personas. Lai izvairitos
no nepilngadigo cietuso un liecinieku sekundaras viktimizacijas, NICHD
izmeklésanas intervijas protokolu nedrikst izmantot specialisti, kuru kompe-
tence nav iegiit informaciju no bérna par iespéjamo noziedzigo nodarijumu;

dinamiski, pemot véra bérna raksturojumu (vecumu, attistibas ipatnibas,
temperamentu, emocionalo stavokli un ipasas vajadzibas) un konkréta nozie-
dziga nodarijuma ipatnibas (pieméram, noziedzigs nodarijums pret tikumibu
un dzimumneaizskaramibu), ka ari Kriminalprocesa likuma un citos normati-
vajos aktos noteiktas prasibas par nepilngadigo pratinasanas gaitu;

psihologiem un tiesibsargajoso iestazu darbiniekiem, kuriem tiek nodrosinatas
regularas supervizijas un macibu seminari par nepilngadigo nopratinasanu;

psihologiem un tiesibsargajoso iestazu darbiniekiem, kuri ir ne tikai apmaciti
darbam ar NICHD izmeklésanas intervijas protokolu, bet ari pieméroti darbam
ar nepilngadigajiem kriminalprocesa. Psihologu un tiesibsargajoso iestazu
darbinieki, kuri nespéj izveidot kontaktu ar bérniem un novértét bérna vaja-
dzibas pratinasanas laika, ka ari atpazit un noveérst savas pielautas kladas prati-
nasanas laika, nav ieteicams pratinat nepilngadigos.
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1. pielikums
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NICHD IZMEKLESANAS INTE RVIJAS PROTOKOLS!
A IEVADS

Mani sauc [vards]. Sodien ir [datums] plkst. [laiks]. Es intervéju [bérna vards]
[atrasanas vieta].

Parbaudiet, vai videokamera ir ieslégta!
Labdien, [bérna vards], esmu prieciga/-s tevi Sodien satikt. Ka tev klajas?

Manisauc___, un manos darba pienakumos ir sarunaties ar bérniem par
to, kas ar viniem ir noticis. Tu jau redzi, ka Seit ir videokamera. Ta ierakstis musu
sarunu, lai es varétu atceréties visu, ko man pastastisi.

levada ir loti pieméroti izmantot labas gribas Zestus.

Pieméram:

Vai tev ir erti?

Vai varu kaut ko darit, lai tu justos vél ertak?

B KONTAKTA VEIDOSANA UN STASTIJUMA APMACIBA

B.1Tagad, [bérna vards], es velos tevi labak iepazit. Pastasti man, ko tev patik darit!
Sagaidiet bérna atbildi.

Ja bérns atbild, izsakiet atzinibu un pastipriniet teikto:

Paldies, ka pastastiji!

Es tieSam priecajos, ka iepazistu tevi arvien vairak.

Péc tam parejiet pie B.3 punkta, ja domajat, ka $aja posma bérnam vajadzétu uzreiz
pariet uz stastijuma apmacibu.

Ja bérns neatbild, sniedz isu atbildi vai nespéj turpinat stastijumu, varat teikt:

Es zinu, ka tiekamies pirmo reizi, bet es patiesam vélos tevi iepazit.

Es priecajos, ka Sodien varu ar tevi parunaties, [bérna vards].

Parejiet pie B.2 punkta, ja uzskatat, ka vairak japastrada pie uzticibas veidosanas.

Ja bérns izrada neverbalas izoairisands pazimes vai pretestibu (pieméram, neskatas acis),
nekavéjoties pievérsieties tam:

[Bérna vards], lauj man ieskatities tavas acis.

[Bérna vards], ladzu apsédies man tuvak.

1. Lamb, M.E., Brown, D.A., Hershkowitz, 1., Orbach, Y., Esplin, PW. (2018) Revised Investigative Interview Protocol: Version 2018. Tell Me What Happened:
Questioning Children About Abuse, Second Edition. 239.-250. Published by John Wiley & Sons Ltd.
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[Bérna vards], redzu, ka tu [raudi, klusé], pastasti man, kas notika, varbit es varésu
tev palidzét.

[Bérna vards], paldies, ka lavi man Sodien tevi uzklausit! Pastasti man, ladzu, ka
juties Sobrid?

B.2 Es patiesam velos tevi labak iepazit, [bérna vards]. Es vélos, lai tu man pastasti,
ko tev patik darit [skola, stundu partraukuma, péc skolas].

Sagaidiet atbildi.
Ja berns turpina izvairities vai izradit pretestibu:

Aiciniet vinu parunat par kadu neitralu tematu, kas izvéléts pirms intervijas sakuma
(pieméram, bérna vecaki ir pastdstijusi, ko bérnam patik darit):

Dzirdéju, ka tev patik [aktivitate, hobijs]. Pastasti man par [aktivitati, hobiju]!

Pavaicdjiet par lietam, kuras bérna aréja izskata pievéers uzmanibu (piemeram, berna

apgerbs):

Redzu, ka tev ir [pieméram, futbola komandas T-krekls]. Pastasti man par [to lietu]!
Piedavajiet bernam iespéju zimét2:

[Bérna vards], vai tu vélies uzzimét kaut ko, [ko tev patik darit, kaut ko jautru]? Seit
ir dazadu krasu zimuli un papirs, lai tu varétu zimet.

B.3 Tagad, [bérna vards], pastasti man vairak par [aktivitati, kuru bérns jau
piemineéja]!

Izvairieties no témam, kas ir saistitas ar televizijas parraidém, soviem, videospélem
vai fantazijas pasauli.

Sagaidiet atbildi.

B.4 [Bérna vards], pastasti man par kadu jautru un smiekligu notikumu, kas notika
[skola, bernudarzal!

B.5 Pastasti man par [kaut ko, kobérnsir pieminéjis]! [zmantojiet dazadus uzaicinajumus,
lai uzdotu jautajumus par dazadiem tematiem; vienam no Siem uzaicinajumiem ir
jabut vérstam uz iekséjo pasauli — domam, jiitam, sajitam un emocijam.

B.6 Tu pastastiji par [jautru, smiekligu] notikumu, kas tev notika. Tagad pastasti
man par kaut ko ne tik priecigu, kas ir noticis [skola, bérnudarza]!

Svarigi: neminiet vietu, kur, iespéjams, ir notikusi vardarbiba (izmekléjama situdacija)!

B.7 Pastasti man, ladzu, par [kaut ko, ko bérns ir pieminéjis]! Izmantojiet dazadus
uzaicinajumus, lai iegtitu visaptverosu informaciju par vairakiem tematiem; vienam
no uzaicinajumiem jabut vérstam uz ieks$éjo pasauli — domam, jatam, sajatam un
emocijam.

2. Nemiet véra, ka §i aktivitate ir paredzéta, lai veicinatu bérna komfortu, nevis lai uzzinatu par notikuso vardarbibu. Necentieties un nemeéginiet interpretét
bérna ziméjumu, ka ari neladziet bérnu uzzimeét kaut ko, kas varétu but saistits ar intervija skarto tému.
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Ja bérns atklaj informaciju, kas vinam rada izteiktu satraukumu, lidzu, izpétiet to
kartigi, vienlaikus sniedzot atbalstu. lespéjams, vélésieties parbaudit, vai bérns par to
ieprieks ir kadu informéjis:

Tu man pastastiji par [satraucos$o atgadijumu]. Vai par to esi pastastijis kadam
pieaugusajam?

Ja bérns saka ,,né”, sakiet: Vai vélies, lai palidzu tev kadam par to pastastit?

B.8 [Bérna vards], tu man pastastiji par [jau ieprieks aprakstito patikamo notikumu]
un par [jau ieprieks aprakstito nepatikamo notikumul, ka ari pastastiji par savam
[domam, jutam, sajatam un emocijam] (ja vins/vins to darija). Paldies, ka pastastiji
man! Ir svarigi, lai tu zini, ka man vari stastit jebko — gan [abo, gan slikto.

C PAMATNOTEIKUMU 1ZSKAIDROSANA UN PRAKTISKIE PIEMERI
Pielagojiet jautajumus atbilstosi bérna attistibas limenim!

C.1 [Bérna vards], es labprat uzzinatu vél kaut ko par tevi, un Sodien tev uzdosu
vairakus jautajumus.

Ja es uzdodu tev jautajumu, kuru nesaproti, tad ta ari man pasaki: ,[intervétaja
vards], es nesapratu.” Labi, [bérna vards]?

Pauze.

Ja tev uzdodu jautajumu, uz kuru nezini atbildi, tad ta ari pasaki man: ,,Es nezinu.”
Tatad, [bérna vards], ja es tev pavaicatu [pieméram, ko Sodien édu brokastis], ko
tu teiktu?

Sagaidiet atbildi.
Ja bérns saka ,,Es nezinu”, sakiet: Pareizi. Tu nezini, [bérna vards], vai ne?

Ja bérns min iespéjamo atbildes variantu, sakiet: Né, [bérna vards], tu mani nepazisti
un [pieméram, tu nebiji kopa ar mani, kad es Sorit brokastoju], tapéc tu nezini, ko
édu brokastis. Tad, kad nezini atbildi, ladzu, nemini. Ta ari pasaki, ka nezini.

Pauze.

Bet, ja zini vai atceries, tad gan ir svarigi, ka man to pasaki, labi [bérna vards]?
C.2 Un, ja saku kaut ko nepareizi, tad tu man pasaki. Labi, [bérna vards]?
Sagaidiet atbildi.

Tatad, ja es teiktu, ka esi divus gadus veca meitene [intervéjot piecgadigu zénu u. c.],
kas tev biitu jasaka?

Ja bérns tikai noliedz, neizlabojot jus, sakiet: Tev ir taisniba! Tu neesi divus gadus veca
meitene. Kas tev butu jasaka?

Sagaidiet atbildi.

Sniedziet pozitivu pastiprindjumu, ja bérns sniedz pareizu atbildi uz uzdoto jautdjumu:
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Pareizi, [bérna vards]. Tagad zini, kas tev ir jasaka, ja klados vai pasaku kaut ko
nepareizi.

Pauze.

Labojiet nepareizu atbildi: Né, [bérna vards], tu neesi [nepareizs vecums], tev ir
[1stais vecums].

Tatad, ja es apgalvotu, ka tu stavi, ko tu teiktu?
Sagaidiet atbildi.
Labi.

[Bérna vards], tagad tu saproti, ka tad, ja klidos un pasaku kaut ko nepareizi, tev
mani ir jaizlabo un japasaka, ka ir pareizi.

C.3 Manos darba pienakumos ir sarunaties ar [bérniem, pusaudziem] par to, kas ar
viniem ir noticis. Es tiekos ar daudziem [bérniem, pusaudziem], lai vini varétu man
izstastit patiesibu, kas viniem ir noticis.

[Bérnavards], ir loti svarigi, lai tu Sodien pastastitu patiesibu par to, kas tev ir noticis.

D TURPMAKA ATTIECIBU VEIDOSANA UN EPIZODISKAS ATMINAS TRENINS

Pirms intervijas, lidzu, noskaidrojiet bernam pozitivu un nozimigu nesenu notikumau,
kura bérns aktivi piedalijas. Ja iespéjams, izvélieties notikumu, kura norise bija
apméram taja pasa laika, kad notika iespéjama vai konstatéta vardarbiba. Ja konstatéta
vardarbiba notika taja pasa diena, uzdodiet jautajums par citu notikumu.

Priecajos tevi Sodien satikt, [bérna vards], un vélos iepazit tevi vél labak.
D.1 Galvenais uzaicinajums informacijas sniegSanai.

Pirms dazam [dienam, nedélam] bija [brivdiena, dzim$anas dienas ballite, cits
notikums]. Izstasti man visu, kas notika [notikuma laika] no sakuma lidz beigam,
cik labi vien vari atceréties!

Ja notikums ieprieks netika identificéts, jautajiet: ,Vai nesen esi piedzivojis kaut ko
ipasu, pieméram, kaut kur aizbraucis vai piedalijies dzimsanas dienas ballite?“

Ja bérns nemin piemérotu notikumu, sakiet: Labi, tad pastasti man visu, kas notika
[vakar, Sodien] no ta briza, kad pamodies, lidz bridim, kad devies gulét!

D.2 Nakamais uzaicinajums informdcijas noskaidrosanai.
Ludzu, atgadini vélreiz, ar ko sakas pasakums.
Tad pajautajiet: Un kas notika péc tam, [bérna vards]?

Izmantojiet So jautajumu, cik biezi vien nepieciesams saja sadala, lidz pilniba esat ieguvis
visu informdciju par notikumu.

Paldies, [bérna vards], tu man esi pastastijis loti daudz [ja vins to teica]! Es vélétos
pavaicat vél dazus jautajumus par to, ko man pastastiji.
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D.3 Uzaicindjuma atklat informaciju, sadalot to noteiktos laika periodos.

Meéginiet izmantot informacijas atklasanai tris laika periodus, bet varat pielagot
aicindjumu daudzumu un to veidu atbilstosi bérna spéjam un reakcijai.

[Bérna vards], es vélétos, lai tu man izstastitu visu par [notikumu].

Lidzu, pastasti man visu, kas notika, sakot no briza, kad [bérna minéta aktivitate],
lidz bridim, kad [nakama mineéta aktivitate]!

Ja bérnam ir griti saprast noteiktos laika periodus, sakiet:

Ladzu, izstasti man visu, kas notika, sakot no briza, kad [bérna mineéta aktivitate]
sakas!

Paldies, [bérna vards], ka tu man to izstastiji! Tevis teiktais ir loti skaidri saprotams,
un tas palidz man saprast, ko ar to domaji.

D.4 Precizéjoss uzaicinajums

Meéginiet izmantot tris precizéjosus uzaicindjumus, bet jis varat pielagot to skaitu
atkariba no berna spéjam un reakcijas. Lidzu, koncentréjieties ari uz domam un jutam!

Precizéjosus uzaicindjumus var izmantot viend no diviem veidiem:
Pastasti man vairak par [aktivitati, prieksmetu, domam, jatam]!

Ieprieks sarunas laika stastiji par [aktivitati, prieksmetu, domam, jatam]. Pastasti
man vairak par to!

D.5 [Bérna vards], paldies tev, ka pastastiji par [notikumu]!

Masu sis dienas sarunas laika ir loti svarigi, lai tu man pastastitu patiesibu par to,
kas tev ir noticis.

D.6 [Bérna vards], ka juties lidz sim bridim miisu sarunas laika?

Ja bérns nevélas sadarboties un nelabprat runa pirms intervijas galvends dalas,
partrauciet interviju. Parejiet uz G sadalu, lai pabeigtu interviju un ieplanotu papildu
interviju, kas vérsta uz turpmakas uzticibas veidosanu.

E INTERVIJAS GALVENA SADALA UN TAJA IEKLAUTIE JAUTAJUMI
E.1 Pareja uz intervijas galvenajiem jautajumiem.

Svarigi: Ja bérns neparprotami izrada verbalu pretestibu, nenoliedzot vardarbibas esibu,
parejiet pie sadalas E.1.a ,, Atbalsta sniegsana, lai parvarétu bérna atteikumu runat”,
meéginiet parvarét bérna pretestibu, neizmantojot papildu uzaicinajumus.

Tagad, kad tevi pazistu nedaudz labak, velos parunat par to, kapéc Sodien esi Seit.
Jebkura intervijas posma, tiklidz bérns atklaj piedzivoto juridiski nozimigo notikumu,

parejiet pie E.2 sadalas.
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Ja bérns stasta par nesaistitu notikumau, sakiet: Es klausos, ko man saki, [bérna vards].
Ja vélies, varam par to parunat vélak. Tagad vélos uzzinat par kaut ko citu, kas tev,
iespé€jams, ir noticis.

1.

Es saprotu, ka kaut kas tev, iespéjams, ir noticis. Pastasti man visu, kas tev
notika, no sakuma lidz beigam!

Es jau minéju, ka mans darbs ir sarunaties ar bérniem par to, kas ar viniem
ir noticis. Tas ir Joti svarigi, ka tu pastasti, kapéc, tavuprat, [tava mamma, tavs
tétis, vecmamina] [tevi atveda Sodien uz $ejieni vai kapéc, tavuprat, es $odien
atnacu ar tevi parunaties].

Ja bérns neatklaj juridiski nozimigo notikumu un izskatds izvairigs vai izrada
pretestibu, varat uzrunat vinu, izmantojot visparigus atbalstosus apgalvojumus,
kuri konkréti neattiecas tiesi uz vinu un kuros netiek pieminéta vardarbiba:

a) [Bérnavards], mans darbs ir uzklausit bérnus par to, kas viniem ir noticis.
b) [Bérna vards], es patiesam vélos uzzinat, kad kaut kas notiek bérniem.

Tapéc es esmu Seit.

c) [Bérnavards], man bérni var stastit gan par labo, gan par slikto, kas viniem

ir noticis.

Dzirdéju, ka esi runajis ar [arstu, skolotaju, socialo darbinieku, jebkuru citu
profesionali] [laiks/vieta]. Pastasti man, ladzu, par ko jis runajat!

Es [redzéju, dzirdéju], ka tev ir/bija [konstatéti ievainojumi, sasitumi]
uz tavas/tava [kermena dalas]. Izstasti man visu par [tiem, to]!

[Bérnsvards], vai tev kaut kas notika [iespéjama incidenta vieta/laiks] ?Es saprotu,
ka kaut kas tev, iespéjams, ir noticis. Pastasti man visu, kas tev notika, no sakuma
lidz beigam!

Ja bérns nestasta par juridiski nozimigo notikumu, ka ari izskatas izvairigs vai izrada
pretestibu, varat izmantot dazus no ieprieks minétajiem atbalstosSajiem apgalvojumiem
(a—c) vai kadu no turpmak minétajiem apgalvojumiem (d—f), kas ir attiecinams tiesi uz
bérnu, bet taja pasa laika netiek pieminéta vardarbiba:

d) Tuman esi tik daudz pastastijis par sevi. Tagad tevi jau labak pazistu, un

dro$i man vari pastastit vairak [par labo un slikto], kas tev ir noticis.

e) Tutik daudz pastastiji par sevi. Paldies, ka izstastiji man! Kad turpinasi

ar mani Sodien sarunaties, lidzu, pastasti par citam lietam, kas tev ir
notikusas!

f) [Bérnavards], ja ir vel kaut kas, ko vélies man pateikt, es velétos to zinat.

Man tas ir svarigi.
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Ja bérns nestasta par juridiski nozimigo notikumu vai ari noliedz to,
noveértejiet un izplanojiet nakamos intervijas solus.

Varat izmantot bérna verbalas un neverbalas norades, kas norada par nevélesanos
rundt, lai novértétu situdciju un pienemtu lemumu turpindt vai neturpinat inter-
viju. Apsveriet intervijas beigsanu (parejiet pie E.1.b punkta) un planojiet papildu
interviju, ja uzskatat, ka bérns nevélas sadarboties, izrada pretestibu vai izvairds
no sarunas un $i papildu intervija biutu loti noderiga savstarpéjas uzticibas vei-
dosana.

Pakapeniski parejiet pie papildu uzaicinajumiem, ja jums ir aizdomas, ka:

Iespéjams, vardarbiba nav notikusi.

Bérns neatpazist intervijas meérki.

Bérns pretojas un izvairas no sadarbibas sarunas laika, bet ir nopietnas bazas
par vina labklajibu vai izmeklésanas atlikSana var apdraudét bérna drosibu.

[Bérna vards], vai kads tev ir nodarijis pari?
[Bérna vards], vai kads tev kaut ko ir nodarijis, ko uzskati par nepareizu?

[Bérna vards], vai kads [isi apkopojiet bérna piedzivoto juridiski nozimigo
notikumu vai aizdomas, neminot iespéjama vainiga vardu un nesniedzot parak
daudz informacijas]?

Ja berns nestasta par piedzivoto juridiski nozimigo notikumu, ka ari izskatas izvairigs

vai

izrdada pretestibu un vienlaicigi ir objektivi pieradijumi, kas rada aizdomas par

notikuso, varat izmantot ieprieks minétos atbalstu sniedzosos apgalvojumus (a—f) vai
kadu no turpmak minétajiem (¢g—Fk):

g) [Bérnavards], [es, cilvéki] esmu noraizéjies(-usies)/ir noraizéjusies par

h)

)]

k)

10.

tevi, un velos uzzinat, vai tev kaut kas ir noticis.

[Bérna vards], ja tev kaut kas ir noticis un vélies, lai nekas tads vairs
nenotiktu, drosi vari man to pateikt.

1) [Bérna vards], ja tev ir grati to izstastiti, pastasti, kapec?

2) [Bérna vards], vai tevi kaut kas satrauc?

3) [Bérna vards], kas varétu notikt, ja man pastastisi?

4) [Bérna vards], vai kads tev ir teicis, lai par to nevienam nestasti?

Dazkart bérni doma, ja viniem kaut kas notiek, tad ta ir vinu vaina, bet
bérni nav atbildigi par notikuso.

Ta ir tava izvéle, vai gribi man to pastastisi, bet mans uzdevums — laut tev
izvéleties.

[Bérna vards], es sapratu, ka [tu, kads] [pazinoja, redzéja] [isi apkopojiet
piedzivoto juridiski nozimigo notikumu vai aizdomas, neminot iespéjama
vainiga vardu un nesniedzot parak daudz informacijas]. Vélos noskaidrot, vai
tas tev ir noticis.
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E.1.a Atbalstu sniedzosie apgalvojumi, lai palidzétu parvarét atklatus atteikumus.

Jair skaidri redzams, ka bérnam sagada gratibas izpaust informaciju vai bérns nevélas
izpaust informdciju, bet nav noliedzis vardarbibu, varat izmantot ieprieks minétos
atbalstu sniedzosos apgalvojumus (a—k) un sadus apgalvojumus (I-q), kas attiecas uz
atklatiem atteikumiem, iesaistit saruna:

I) [Bérna vards], saprotu, ka tu esi [bérna pieminétas griitibas, pieméram,
apmulsis]. Saksim miisu sarunu, un centisos tev palidzét.

m) Daudzi bérni saskaras ar [bérna pieminétajam gratibam], un es censos
viniem palidzét.

n) Saprotu, ka tu esi [bérna pieminétas gratibas]. Pastasti man par to vairak!

o) Ja bernsizrada neuzticésanos: Esmu parliecinats(-a), ka to labi vari izstdstit.

p) Ja bérns minéja, ka bija noraizéjies par kaut ko konkrétu un jisu sniegtais
apliecinajums ir patiess: Nesatraucies, es [neteiksu citiem bérniem/
parliecinasos, ka tu nenokavési autobusu]!

q) Tair tavaizvéle, vai tu man to stastisi, un to pienemsu.

E.1.b Intervijas pabeigsana, neatklajot piedzivoto juridiski nozimigo notikumu.

Ja kada intervijas bridi, censoties noskaidrot, vai varétu bit notikusi vardarbiba,
uzskatat, ka bérns izturas vienaldzigi vai nesadarbojas un ka uzticibas veidosanai
noderétu papildu tikSands, partrauciet interviju un ieplanojiet nakamo. Parejiet pie
G sadalas, ja vélaties pabeigt interviju.

E.2 Incidentu izmeklésana

Visa intervijas galvenaja dala ir svarigi saglabat un sekmét izveidoto savstarpéjo
kontaktu ar bérnu, turpinat sniegt atbalstosus apgalvojumus, ka ari pievérst uzmanibu
emociondalam grutibam, sapigiem briziem un konfliktiem.

E.2.a Briva atcerésanas.
10.a Uzaicinajums uz pirmo stastijumu par notikuso incidentu.
Ja bérns piemin kadu konkrétu notikumu:

[Bérna vards], tu teici, ka [isi apkopojiet bérna izteikto apgalvojumul]. Izstasti man
visu, ko vien atceries, no sakuma lidz beigam!

Ja bérns min vairakus incidentus:

[Béerna vards], tu teici, ka [iss bérna izteikta apgalvojuma kopsavilkums]. Izstasti
man visu par [pédéjo/pirmo reizi/vietu/laiku/konkrétu notikumu] no sakuma lidz
beigam!

Ja béerns sniedz visparigu aprakstu un jis nevarat noteikt notikuso incidentu skaitu:

[Bérna vards], tu teici, ka [isi apkopojiet bérna izteikto apgalvojumu]. Tas notika
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vienu vai vairakas reizes?
Atkariba no bérna sniegtas atbildes, lidzu, saciet ar pirmo pastastito notikumu (10.a)!
Ja béerna sniegtais apraksts joprojam ir visparigs, ludzu, sakiet:

[Bérna vards], tu man teici, ka [isi apkopojiet bérna sniegto visparigo aprakstul].
Izstasti man visu no sakuma lidz beigam!

10.b Turpmakais uzaicinajums informacijas noskaidrosanai.

Ladzu, atkartojiet berna minétas darbibas/notikuma aprakstu, ar ko sakds attiecigais
notikums/darbibas! Tad pajautajiet:

Kas notika péc tam?

Izmantojiet So jautdjumu, cik biezi vien nepieciesams, lidz jums ir pilnigs iespéjama
notikuma apraksts!

10.c Uzaicinajumi atklat informaciju, sadalot noteiktos laika periodos.

Tu man pastastiji tik daudz un palidzéji izprast notikuso. Tagad, [bérna vards], es
véletos tev uzdot paris jautajumu par [incidentu nosaukums].

[Bérna vards], padoma par to [dienu, nakti] un, ladzu, izstasti man visu, kas notika,
sakot no briza, kad [bérna mineéta aktivitate], lidz bridim, kad [nakama minéta
aktivitate]!

10.d Precizéjoss uzaicinajums.
Precizéjosi uzaicinajumi var bit divu veidu:
Pastasti man vairak par [aktivitati, prieksmetu, jitam, domam]!

[Bérna vards], tu minéji [aktivitati, priekSmetu, jatas, domas]. Pastasti man
vairak par to!

Izmantojiet So jautdjumu, cik vien biezi ir iespéjams, sis sadalas laika.

Svarigi! Uzaicindjumi brivi atsaukt atmind jaunas informdcijas nianses saistiba ar jau
minéto ir jaizmanto pirms tieso jautajumu uzdosanas.

E.2.b Tiess uzaicinajums.
Ja joprojam trukst kadas butiskas informacijas par piedzivoto juridiski nozimigo

notikumu vai ir kadas neskaidribas, kad ir uzdoti visi iespéjamie atvértie jautajumi,
izmantojiet tiesu uzaicindjumu, uzdodiet fokusétos jautajumus.

11. [Bérna vards], tu teici, ka/pieminéji [aktivitati, priekSmetu, jiutas, domas]. [Ka,
kad, kur, kurs, kas kads, cik, ko tu ar to domaji]?

Intervijas laika, cik vien ir iespéjams, ir svarigi apvienot atvértos jautdjumus ar
fokusétajiem jautajumiem:

Pastasti man vairak par to.
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E.2.c Vairaku incidentu izpéte.
Ja, atbildot uz 11. jautajumu, bérns piemin vienu incidentu:

12. [Bérna vards], vai tas, par ko man tikko pastastiji, notika vienu vai
vairakas reizes?

Ja bérns pasaka, ka sadi incidenti ir notikusi vairak neka vienu reizi, atgriezieties pie
10.a jautajuma un izziniet papildus minétos incidentus. Biezi vien vislabak ir izzinat
pédejo, pirmo vai to incidentu, kuru vislabak atceras.

E.2.d Partraukums.

[Bérna vards], tagad es velos parliecinaties, ka visu sapratu, ka ari padomat, vai
man tev vél kaut kas nav vaicajams. Veltisu paris miniites, lai pardomatu to, ko man
pastastiji/lai parskatitu savas piezimes.

Partraukuma laika parskatiet sapemto informaciju, parbaudiet, vai netrikst
kadas informacijas, un izplanojiet atlikuso intervijas dalu. Sagatavojiet rakstveida
jautajumus, kas ieklauj atbilzu variantus, ka ari apdomajiet, ka tos var aizvietot
ar atvértajiem jautdjumiem vai tiesajiem jautdjumiem, kas aicina pastastit par
notikumu.

E.2.e Jautajumi ar atbilzu variantiem — informdcijas, ko bérns nav minéjis sarunas
laika, izzinasana.

Jums vajadzétu uzdot Sos jautajumus tikai tad, ja citas metodes jau ir izméginatas
un konstatéjat, ka joprojam trikst kadas loti svarigas informadcijas saistiba ar
izmeklesanu. Intervijas laika, cik vien ir iespéjams, ir loti svarigi apvienot jautajumus
ar atbilzu variantiem un atvértos jautajumus (izstasti man visu par to).

Ja ir notikusi vairaki incidenti, ir javirza saruna uz attiecigajiem incidentiem, izmantojot
bérna stastito un atsaucoties uz vina vardiem.

13. [Bérna vards], kad tu man pastastiji par [noteikta laika un vieta notikuso
incidentu], pieminéji [aktivitati, priekSmetu, sajitu, pardomas]. [Vai bija, ir]
[informacija, ko bérns var apstiprinat vai noliegt]?

Piemérs: Anna, tu man stastiji par to, ka virtuvé biji kopa ar Jani, vai virtuve bija ari
vél citi cilvéki?

Vienmeér, kad ir piemérota situdcija, izmantojiet uzaicinajumu pastastit:
Izstasti man visu par [aktivitati, prieksmetu, jitam, domam]!

Pirms parejat pie sarunas par nakamo incidentu, parliecinieties, ka esat ieguvis visu
trikstoso informaciju par katru konkréto incidentu.
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F INFORMACIJAS IZPAUSANA

Tu man pastastiji, kapéc Sodien atnaci ar mani parunaties. Tu izstastiji [loti] daudz,
un tas man patiesam palidz saprast notikuso.

Ja bérns ir pieminéjis, ka vins kadam ir izstastijis par notikuso, varat teikt:
Tagad es vélétos uzzinat, ka citi cilvéki uzzinaja par [pédéjo incidentul].

Ja bérns nav pieminéjis, ka vins kadam ir pastastijis par notikuso, paméginiet noskaidrot
par iespejamas informacijas atklasanu, sakot: Vai vél kads zina par notikuso?

Pectam izziniet informacijas atklasanas procesu, pievérSot uzmanibu laikam, apstakliem,
iesaistitajam personam, kuram tika nodota informacija, iespejamam sarunam par
notikuso, ka ari bérna un iesaistito personu reakcijam attieciba uz izpausto informaciju.
Kad vien ir iespéjams, izmantojiet atvértos jautajumus!

G INTERVIJAS NOBEIGUMS
[Bérna vards], ko tu darisi pec tam, kad busim pabeigusi sarunu?

Paris minites parundjiet ar bérnu par neitralu tému.

PIEZIMEM
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UZTICIBAS VEIDOSANA, IZMANTOJOT ZIMESANAS METODI

Ja bérns neatbild, izturas distancéti un izskatas nobijies vai neatraisits kontakta
veidoSanas posma, varat izmantot $adus aicinajumus:

[Bérna vards], vai vélies uzzimét kaut ko, ko tev patik darit?
[Bérna vards], vai vélies uzzimét kadu jautru notikumu, ko esi piedzivojis?

Piedavajiet bérnam baltu papira lapu un zimésanas rikus un laujiet vinam/vinai
zimét vairakas mindtes!

Apsédieties bérnam blakus, smaidiet un mudiniet vinu runat zimésanas laika!

Neinterpretéjiet berna ziméjumu! Nepievérsiet uzmanibu bérna ziméjumam, bet
gan atsaucieties tikai uz mutvardu informaciju, ko bérns piemin zimés$anas laika
vai péc tas, izmantojot atvertos jautajumus saruna!

Jazimésanas laika vai péc tas bérns neruna, izmantojiet atvérto jautajumu, lai saktu
sarunu:

Liudzu, pastasti man par savu zimé&jumu!
Kad bérns ir pabeidzis zimét, uzslavéjiet vinu:

Tas ir loti jauks, [bérna vards]. Paldies, ka uzziméji sadu jauku ziméjumul!
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SITUACIJAS, KAD IR NEPIECIESAMAS PAPILDU INTERVIJAS

Papildu interviju var veikt, ja intervétajs uzskata, ka cita tikSanas laika varétu izveidot
labaku kontaktu, tadéjadi palidzot labak izprast, vai ir notikusi vardarbiba (parejas
posms). Dazkart var bat nepieciesamas divas vai tris intervijas.

Visparigas vadlinijas papildu intervijam:

Visparigas vadlinijas papildu intervijam:

1.

7.

Pirms intervijas apkopojiet pieejamo informaciju par bérnu, lai ieprieks ieguta
informacija palidzétu veidot savstarpéjo uzticibu (pieméram, bérna intereses,
pozitivi atgadijumi vai pasakumi, ko bérns ir pieredzéjis, un cita svariga
informacija).

Pirms planotas intervijas parskatiet iepriekséja intervija iegiito informaciju, lai
atsauktu atmina sarunu ar bérnu.

Sarunas sakuma atkariba no bérna un apstakliem var isuma pieminét
pamatnoteikumus, bet ne pilniba tos uzskaitit.

Uzticibas veido$anas posma iedzilinieties stastitaja par drauglem, interesém,
nozimigiem notikumiem, ki ari tematos, kas tika apspriesti iepriek$éja(-as)
tikSanas reize(-és).

Jebkura sarunas posma, ja bérns atklaj piedzivoto juridiski nozimigo notikumu
vai min batisku informaciju, parejiet pie intervijas galvenas dalas.

Parasti papildu intervijai ir janotiek saskapa ar protokola paredzéto kartibu,
ura péc nepiecieSamibas ir japielago, lai atsauktos uz iepriekséjo interviju un
pamatotos uz ieprieks izveidoto savstarpéjo uzticibu.
Piemeram:
lespéjams, tu atceries mani, [mans vards ir ...].
Ari Sodien [man ir lidzi videokamera].
Pédéjo reizi, kad tikamies, teici, ka [pieméram, tev patik spélét futbolu].

Sarunas virzibai un lemumu pienemsanai attieciba uz intervijas norisi un parejas
posmu janotiek saskana ar protokola uzskaititajiem kritérijiem.
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ATBALSTOSAS UN NEUZVEDINOSAS TEHNIKAS

A Uzrundgjiet bérnu varda

Uzrunajiet bérnu, vérsoties pie vina personigi un uzru-
najot varda!

Izvairieties no milvardinu izmantosanas (milais,
jaukumin, u. c.)!

B Savstarpeja kontakta veidosana

Bérna sagaidisana

Izradiet personigu
interesi par bérnu

Nelieli labas gribas Zesti

Pastiprinosa uzvediba

Paldies un atzinibas
izteik$ana

Bérna léemumu
respektésana

Es priecajos [tevi Sodien satikt, iepazities ar tevi, satikt
tevi, lai ar tevi parunatos].
Mani sauc

Es patiesam vélos uzzinat par [tevi, to, kas tev ir
noticis].

Sodien més tiekamies pirmo reizi, un man ir patieSam
svarigi tevi labak iepazit.

Vai tev ir auksti?

Es tev paradisu, kur atrodas labiericibas.
Siir tava iidens glaze.

Ja vélies, vari apliukot videokameru.

Vai vélies isu partraukumu?
C Pastiprinajums

Izvairieties no teikta vértésanas (tu par to pastastiji
loti labi) un nepastipriniet noteiktu saturu (paldies, ka
pastastiji man par savu tevu)!

Tu to skaidri apraksti.

Tu pastastiji loti daudz, un tas ir svarigi.

Tu patieS$am man palidzi saprast. Paldies tev!

Tu izlaboji manis teikto, un tas ir svarigi.

Man ir skaidrs tas, ko tu saki.

Vélos tev pateikt paldies par to, ka man palidzéji.
Man patie$am ir prieks, ka ar mani aprunajies.

Paldies, ka centies atceréties un pastastit par to, kas ir
noticis! Paldies, ka izstastiji man!

Ta ir tava izvéle — pastastit man vai ne —, un mans uzde-
vums ir laut tev izvéléties
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Pardomas par attiecibam

Rupju pausana

Uzsveriet, ka esat kads,
kuram var atklat

Bérna izklastito grutibu
visparinasana

Empatija

Pieversiet uzmanibu

bérna izjutam

Emociju izzinasana

Emociju parfrazésana

D Uzticibas veidosana

Tu man pastastiji tik daudz par sevi, un esmu tevi labak
iepazinis (-usi). Tagad, kad esam viens otru labak iepa-
zinu$i, vari man pastastit par notikuso.

Esmu Seit, lai tev palidzétu.

Man rip, kas tev ir noticis.

Tu man esi svarigs.

Ja kaut kas ir noticis, esmu $eit, lai tevi uzklausitu.
Tu vari man uzticéties un pastastit, ja kaut kas ir noticis.

Tu vari man uzticét [noslepumus, ne tik patikamus
brizus].

Es runaju ar daudziem bérniem, un vini man stasta par
to, kas viniem ir noticis.

Tas ir mans darbs — uzklausit bérnus, ja viniem ir
problémas.

E Emocionalais atbalsts

Daudziem bérniem par to ir griti runat.

Daudzi bérni sakuma jutas [nokaunéjusies, kautrigi,
nedaudz atturigi], bet péc tam viss ir kartiba.

Daudziem bérniem ir savi noslepumi, un esmu Seit, lai
vinus uzklausitu.

Saprotu, ka tev ir griti par to pastastit.

Zinu, ka §i ir diezgan gara intervija.

Ka tev ir klajies lidz $im?

Ka tagad juties, kad esam pabeigusi sarunu?

Ka juties, pirms sakam runat?

Ka juties Sodien, miisu sarunas laika?

Pastasti man vairak par savam [bailéem, dusmam]!
Redzu, ka tu raudi. Kapéc tu raudi?

Tu teici, ka nevari man pastastit. Pastasti man vairak
par to!

Tu minéji, ka [juties bédigs(-a), tu raudaji, kluvi
dusmigs(-a)].
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Uzdodiet atvertus
jautajumus par sajutam
un domam notikusa
incidenta laika

Mierinajums

Atbildibas nonemsana no
bérna

Neizpaustu emociju un
konfliktu izpéte

Sirsnigi uzsveriet,
ka bérns ir galvenais
informacijas avots

Uzticibas/optimisma
izradisana

Palidzibas piedavasana

Neverbalas sazinas
veicinasana

Informacijas izpausanas
veicinasana

Tu mingji, ka [juties bédigi, izjuti riebumu, tev gribéjas
aizbégt]. Pastasti man vairak par to!

Emociju pienemsana un atpazisana:

Tu minéji, ka tas bija loti sapigi.

Man ir skaidrs tas, ko tu saki.

Es redzu, ko tu saki.

Nesatraucies, es nestastisu par to citiem bérniem, para-
pésos, lai vini to neuzzina.

Dazkart bérniem palidz tas, ka vini var izrunaties un
viniem vairs nav jaglaba noslépums.

Ja [kaut kas notika, kads tev nodarija pari], [ta nav tava
vaina, tu neesi par to atbildigs].

Visparinajums: Kad kaut kas notiek ar bérniem, ta nav
vinu vaina.

Ja tev ir grati par to runat, pastasti, kas tevi uztrauc!

F Laipns iedrosinajums

Tu vari stastit man gan par labo, gan par slikto.
Seit vari pastastit par visu.

Ir labi runat [par $adam lietam, pateikt tos/sliktos
vardus].

Daudzi bérni stasta par to, kas ir noticis, un tas nav
nekas slikts.

Manuprat, tu vari to labi aprakstit.

Esmu parliecinats(-a), ka vari man pateikt.

Vélos, lai tev bitu vieglak, ka varu tev palidzeét?
Vai tev butu vieglak par to uzrakstit?

Sac stastit, un sarunas laika tev uzdosu jautajumus!
Esmu Seit, lai tev palidzétu.

Panac nedaudz uz prieksu un nostajies man iepretim, lai
varu tevi redzét!

Lauj man ielukoties tavas acis!
Ludzu, turpini un izstasti man!

Tas patiesam ir svarigi, lai tu izstastitu man, ja tev kaut
kas notika.
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NEATBILSTOSA ATBALSTA SNIEGSANA

G Neatbilstosa atbalsta sniegsana

Selektivi izmantoti pienémumi par situacijam, kuras

Ietekméjoss atbalsts - - L
bérns vél nav piemingjis.

Nepamatots atbalsts Nereali solijumi vai parliecinasana.
Nereali solijumi vai parliecinasana
o Intervétajs apstrid bérna sniegto informaciju, liekot
Konfrontacija domat, ka ta ir nepamatota, pretruna ar informaciju,

kas iegtita no aréjiem avotiem, vai ka bérna informacija
ir nekonsekventa.

Bérna stastijuma partrauksana, bérna apgalvojumu vai
Diskomforta izraisiSana uzvedibas kritizésana, spiediena izdarisana uz bérnu,
vérsanas pie bérna, izmantojot nepareizu vardu.

a. [Bérnavards], mans darbs ir uzklausit bernus par to,
kas viniem ir noticis.

b. [Bérnavards], es patiesam vélos uzzinat, ja kaut kas
notiek bérniem.

Atbilstosas ricibas - - v .
Tapéc es esmu seit.

triukums
c. [Bérnavards], man bérni var stastit gan par labo, gan

par slikto,
kas viniem ir noticis.[Bérna vards], mans darbs ir
uzklausit bérnus par to, kas viniem ir noticis.
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