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Redkolegijas uzruna

Cienijamie periodiska izdevuma “Socialais darbs Latvija” lasitajil

Saja izdevuma vélamies dalities ar viedokliem, sociala darba praksi un pé&tijumu
secinajumiem, kas liek pamatu jaunam idejam un risinajumiem sociala darba
joma. Ir tadas problémas, kas sabiedriba ir atpazitas, par kuram runa plassazinas
lidzekli un kuras ir sabiedribas uzmanibas centra. Tomér ir ari tadas problémas,
kuru atpazisanai un “redzamibai” ir nepiecieSama socialo darbinieku iesaistisanas,
par tam runajot, rakstot un paradot to nozimigumu. Atklati, drosmigi par
nokluséto vai mazak zinamo joma, atklajot “latentas” jeb mazak
redzamas problémas. Pie tam pieder tadas periodiskaja izdevuma skartas
témas ka séras un darbs ar sérojosiem klientiem, socialais darbs ar bérniem
ar uzvedibas trauc&jumiem un ari sociala darba prestizs. Sie raksti aicina mis
pardomat to, ko jau zinam un kas butu jaapgust, un pilnveidot savas prasmes,
piedavajot empatisku atbalstu tiem, kuriem tas ir nepiecieSams, ka ari meklét
jaunus risinajumus tur, kur ierastie nesasniedz iecereto rezultatu.

Periodiska izdevuma nozimiga dala ir veltita socialo darbinieku izglitibas un
kompetences paaugstinasanai. Izdevums sniedz ieskatu jaunaja metodika
“Krizes intervence un psihosociala konsultésana krize”, iespgjas veidot darba
vidé balstitas macibas, ka ari atsevisks raksts ir veltits smilSu terapijas metodei.
Sis témas iet roku roka ar ikdienas praksi, tapéc aicinam izvértét, ka tas var
izmantot ikdienas darba.

VElamies izteikt lielu pateicibu rakstu autoriem - jlsu enerdija un dedziba ir
iedvesmas avots ari citiem socialajiem darbiniekiem! Patikamu lasisanu!



Aktualais Labklajibas ministrija

2024. gadu esam sakusi ar labam un
iedzivotajiem draudzigam parmainam.
Jau 2023. gada nogalé ir stajusies speka
grozijumi normativajos aktos, kas skar
sociala darba jomu un ikdienas darbu
socialo pakalpojumu sniedz&ju institlci-
jas. Butiskakas izmainas, kuras v€lamies
pieminét, ir Sadas.

— 2023. gada 30. novembri stajas
spéka grozijumi Ukrainas civiliedzivo-
taju atbalsta likuma! (turpmak - UCA
likums). Grozijumi paredz termina
pagarinajumu (Idz 2024. gada nogalei)
atseviskiem atbalsta pasakumiem, lai
netiktu partraukta Ukrainas civiliedzivota-
jiem Latvija sniedzama atbalsta paplasina-
ta pieejamiba (atlidziba par Ukrainas
civiliedzivotaju izmitinasanu, taja skaita
par mazaizsargato grupu izmitinasanu;
primari sniedzamais atbalsts - izmitinasa-
na lidz 120 vai 60 dienam un &dinasana
lidz 30 dienam; zalu vai medicinisko iericu
iegades izdevumu kompensacija), ka ari

Ilze Skrodele-Dubrovska, Labklgjibas ministrijas Sociala
darba un socialas palidzibas politikas departamenta direktore

Agnese Bidermane, Labklajibas ministrijas projekta "Profe-
sionala un misdieniga sociala darba attistiba” vaditaja

Maija Muceniece, Labklajibas ministrijas projekta "Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas” vaditaja

tiesibu normu, kas nodrosina barintiesu vai
pasvaldibas socialo darbinieku virsstundu
darba samaksu.

— 2023. gada 28. septembri Saeima
pienemti grozijumi Socialo pakalpoju-
mu un socialas palidzibas likuma
(turpmak — SPSP likums), kas atvieglo
izglitibas prasibas socialo rehabilitétaju,
socialo aprupétaju un socialas palidzibas
organizatoru nodarbinasanai. Grozijumu
meérkis bija salagot SPSP likuma normas
ar Augstskolu likuma 57. pantu, kas
noteikti augstskola istenojamas augstakas
izglitibas cikli, studiju ilgums un apjoms,
un padarit elastigaku sociala darba joma
stradajoso personu horizontalo mobilitati
darba tirgu, radot iesp€jas mainit
nodarbinatibas veidus, tomér saglabajot
konkrétas kvalifikacijas prasibas.

1. Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likums pie-
ejams Seit: https://likumi.lv/ta/id/330546-ukrai-
nas-civiliedzivotaju-atbalsta-likums
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Aktualas izglitibas prasibas sociala darba specialistiem

Amats Nepieciesama izglitiba

Socialais
darbinieks,

tai skaita jaunakais
socialais darbinieks,
visparigas prakses )
socialais darbinieks, (SPSP likuma 41. pants)

socialais darbinieks | pjrm3 vai otra cikla? augstaka izglitiba socialaja darba
(praktizé mezo un/| yaj karitativaja socialaja darba

vai makro Itment),
karitativais socialais
darbinieks, vecakais
socialais darbinieks

u.tml.
(SPSP likuma 42. panta pirma dala)

- Isa cikla augstaka izglitiba socialaja apripé
- vai profesionala vidéja izglitiba socialaja aprupé (péc
tadas profesionalas vidusskolas vai citas izglitibas
iestades beigSanas, kura isteno profesionalas vidé-

jas izglitibas programmas),

e - vai otra cikla augstaka izglitiba socialaja darba vai
Socialais karitativaja socialaja darba, ja iegita ari isa cikla pro-
aprupetajs fesionala augstaka izglitiba un piekta limena profe-

sionala kvalifikacija socialaja aprupég,

- vai pirma cikla augstaka izglitiba socialaja darba vai
karitativaja socialaja darba un sociala darbinieka kva-
lifikaciju, ja studiju laika vai profesionalas pilnveides
izglitibas procesa apgulta ar socialo apripi saistitas
studiju programmas dala vismaz Cetru kreditpunktu
jeb 160 stundu apjoma.

2. Augstakas izglitibas ciklu skaidrojums sniegts
Augstskolu likuma 57. panta. Isa cikla profesionala
augstaka izglitiba nomainijusi iepriek$€jo nosaukumu
- pirma lTmena profesionala augstaka izglitiba un
ceturta limena profesionala kvalifikacija (koledzas
izglitiba). Pirma cikla augstaka izglitiba nozimé
iepriek$&jo otra limena profesionalo augstako
izglitibu un piekta mena profesionalo kvalifikaciju/
profesionalo bakalaura gradu un piekta limena
profesionalo kvalifikaciju/akadémisko bakalaura
gradu. Savukart otra cikla augstaka izglitiba
apzimé iepriekS€jo profesionalo magdistra gradu
un piekta Tmenpa profesionalo kvalifikaciju vai art
akadémisko magistra gradu. Tresa cikla augstaka
izglitiba attiecas uz doktorantdras studijam un
zinatnisko doktora gradu (Ph. D.), kas ieguts péc
promocijas darba aizstavésanas.
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Socialais
rehabilitetajs

joma.

(SPSP likuma 42. panta otra dala)

- Isa cikla augstaka izglitiba socialaja rehabilitacija,

- vai otra cikla augstaka izglitiba socialaja darba vai
karitativaja socialaja darba, ja iegtta ari 1sa cikla pro-
fesionala augstaka izglitiba un piekta limena profe-
sionala kvalifikacija socialaja rehabilitacija,

- vai pirma cikla augstaka izglitiba socialaja darba un
sociala darbinieka kvalifikacija, ja studiju laika vai
profesionalas pilnveides izglitibas procesa apgita ar
socialo rehabilitaciju saistitas studiju programmas
dala vismaz cCetru kreditpunktu jeb 160 stundu ap-

Socialas palidzi-
bas organizators

(SPSP likuma 42. panta tresa dala)
Vismaz isa cikla augstaka izglitiba.

Par aktualajiem minimalo ienaku-
mu sliekSniem, sakot ar 2024. gada
1. janvari

Minimalo iendkumu slieksni ir noteik-
ti normativajos aktos socialas aizsar-
dzibas sisteémas jomas no 2021. gada
1. janvara, un to apmeéri ir diference-
ti - 20% hdz 80% apmeéra no ienaku-
mu medianas. Zemakais minimalo
ienakumu sliekSnu apmérs nedrikst bt
zemaks par 20% no ienakumu media-
nas (saskana ar likumu “Par socialo
droSibu”). Statistikas dati par minimalo
ienakumu limeni un minimalo ienakumu
sliekSniem ir pieejami Centralas statis-
tikas parvaldes majaslapa, lietojot saiti
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_
PUB/START__POP__NN__NNM/?table-
list=true.

Minimalo ienakumu sliekSnus piemé-
ro, nosakot valsts sociala nodrosina-
juma pabalstu, minimalas pensijas,
garantéta minimala ienakuma (GMI)
pabalstu, triicigas un maznodrosinatas
majsaimniecibas ienakumu slieksnus,
ka arl pabalstus pilngadibu sasniegu-
Sam barenim un bez vecaku gadibas
palikusajam bé&rnam péc arpusgime-
nes apripes (institlicija, audzugimené

vai pie aizbildna) beigSanas.

Ta, pieméram, socialaja palidziba:

» garantétais minimalais ienakums
pirmajai vai vienigajai personai
majsaimnieciba bus 137 eiro (pirms
tam - 125 eiro), paréjam personam
majsaimnieciba 96 eiro (lidz Sim -
87,50 eiro);

» trlcigas majsaimniecibas ienakumu
slieksnis pirmajai vai vienigajai personai
majsaimnieciba bis 343 eiro (lidz Sim -
313 eiro), paréjam personam majsaim-
nieciba 240 eiro (lIidz Sim - 219 eiro);

» maznodrosinatas majsaimnieci-
bas ienakumu sliekSna maksimalais
apmers pirmajai vai vienigajai personai
majsaimnieciba bis 549 eiro (lidz Sim -
501 eiro), paréjam personam majsaim-
nieciba 384 eiro (lidz Sim — 351 eiro).

Visu aktualo informaciju saistiba ar
minimalo ienakumu sliekSniem varat
skatit Labklajibas ministrijas timek-
la vietné:

https://www.Im.gov.lv/
Ilv/minimalo-ienakumu-
limenis vai sken€jot QR
kodu

I'ovariyv
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AKTUALI

Turpinas Vasaras skolu tradicija

2023. gada jau desmito gadu péc kartas
notika Labklajibas ministrijas organizé-
tas un valsts budzeta finansétas socialo
darbinieku Vasaras skolas. Ikgadeée-
jas Vasaras skolas tiek organizétas, lai
veicinatu socialo darbinieku profesiona-
litati, pieredzes apmainu, ka ari perso-
nibas attistibu un izaugsmi. Vasaras
skolas tika 1stenotas laika no 2023. gada
26. septembra lidz 28. septembrim
un no 24. oktobra hdz 26. oktobrim.
Viena no Vasaras skolam bija organize-
ta socialajiem darbiniekiem, kuri strada
ar pilngadigam personam, savukart otra
- socialajiem darbiniekiem, kuri strada
gimeném ar bérniem. Abu Vasaras
skolu tema bija profesionalas izdegsa-
nas risku mazinasana un komunikaci-
jas prasmju pilnveide. Kopuma Vasaras
skolas piedalijas 70 socialie darbinieki,
kuri strada pasvaldibu socialajos dienes-
tos, socialas apripes centros, nevalstis-
kajas organizacijas, ieslodzijumu vietas
un slimnicas.

Pagajusaja gada ministrijas Vasaras
skolu skaits dubultojas, jo lidzas divam
valsts budzeta finansétam Vasaras
skolam notika art divas ESF+ projek-
ta “Profesionala un musdieniga sociala
darba attistiba” Vasaras skolas, par
kuram lasiet nedaudz zemak, Si projek-
ta pagajusa gada notikumu apskata.

Projektu aktualitates: viens noslé-
dzies, nakamais uznem tempu

2023. gada noslédzas Eiropas sociala
fonda lidzfinansétais un Labklaji-
bas ministrijas 1stenotais projekts
“Profesionala sociala darba attis-
tiba pasvaldibas” (9.2.1.1). Projek-
ta mérkis bija paaugstinat pasvaldibu
socialo dienestu darba efektivitati un
pasvaldibas nodarbinato sociala darba
specialistu profesionalitati, piedava-

8

jot virkni profesionalas kompetences
pilnveides pasakumus - macibas, super-
viziju, konferences, teorétisko litera-
tdru, metodikas. Projekta TstenoSanas
astonos gados atbalstu sanémusi teju
2500 sociala darba specialisti.

Ka galvenie 2023. gada sasniegumi
jamin sociala darba vardnicas iznak-
$ana augusta, un Sim notikumam par
godu organizéta diskusija par profesio-
nalas valodas lomu sociala darba presti-
Za veidosana un konteksta ar sociala
darbinieka étikas kodeksu.

Projekta pédéja céliena, 2023. gada
rudeni, istenota informativa kampana
par socialo darbu kopiena “Savéjais
saveéjiem”. Kampanas laika notika tris
diskusijas, kas iezimé&ja gan sociala
darbinieka kopiena nozimi, nepieciesa-
mo izglitibu, gan ari nakotnes perspek-
tivu. Septinas Latvijas pasvaldibas
organizéti tematiskie pasakumi, aicinot
vietéjo kopienu iedzivotajus diskutéet par
kopienai svarigam aktualitatém. Visi ar
kampanu saistitie materiali, taja skaita
ari dokumentalie stasti par sociala darba
kopiena ievieSanu, skatami majas lapa

www.celamieskopa.lv,
QR kods.

u b

Jau par tradiciju kluvusas rudens
metodiski informativas sanaksmes Latvi-
jas regionos, kuras turpinasies ari projek-
ta “Profesionala un misdieniga sociala
darba attistiba”, 2023. gada notika Césis,
Ludza, Bauska, Ventspili un Riga. “Tajas
stastijam par metodiku krizes intervencei
socialaja darba un psihosocialo konsulté-
sanu krizé, valsts socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem vardarbiba cietusam un
vardarbibu veikusam personam. Nodibi-


http://www.celamieskopa.lv

najuma “Centrs Dardedze” specialistes
dalijas sava pieredzé par ricibu kaitée-
joSas seksualas uzvedibas gadijumos,
ka ari kopa ar “Centrs Marta” jaunat-
nes programmu vaditaju Madaru Mazja-
ni diskutéjam par vardarbibu jaunie-
Su vidQ," stasta projekta vaditaja Maija
Muceniece.

2023. gada socialo darbinieku jau ta
bagatigajam resursu klastam, kas veido-
ti projekta ietvaros, ir pievienojusas
vél piecas metodikas - (1) sociala-
jam darbam ar jaunieSiem, (2) krizes
intervence socialaja darba un psihoso-
ciala konsultésana krizg, (3) sociala-
jam darbam ar grupu, (4) socialajam
darbam ar senioriem un (5) socialajam
darbam kopiena. Metodiku elektroniskas
versijas pieejamas Labklajibas minis-
trijas majas lapa, ka ar to tipografis-
ki iespiestie eksemplari nogadati Latvi-
jas pasvaldibu socialajiem dienestiem.
Papildu metodiskajiem materialiem
visam metodikam ir izveidoti arT e-maci-
bu kursi, kuri drizuma bus pieejami
ikvienam interesentam, ka ari padzili-
nats macibu kurss, kam pieteikties tiks
aicinati socialie darbinieki. Metodikam
socialajam darbam ar jaunieSiem un
socialajam darbam ar grupu ir pieeja-
mas ari audiogramatas.

2023. gada norisinajas pilotprojekts,
kura laika tika izveidota socialo dienes-
tu kvalitates vadibas pasvértéjuma
metodika, ka ari starpinstitucionalas un
starpprofesionalas sadarbibas algoritms
un socialo darbinieku slodzes noteiksa-
nas etalons. Pasvértéjuma instruments
ir pieejams Labklajibas ministrijas majas
lapa, izstradats art e-macibu kurss par
pasvértéjuma instrumenta izmanto-
Sanu, ka ari padzilinatas macibas par
kvalitates vadibas izcilibas standartu.

20. decembrt notika diskusija “Cela

uz gandarijumu”. Diskusijas téma -
ka palidzosSo profesiju parstavjiem
gut gandarijumu darba, kura rezulta-
tu neredz vispar vai redz péc vairaku
gadu darba, un to, ka rupéties par savu
emocionalo higiénu, un ko darit palidzo-
$o jomu profesionaliem, lai nenonaktu
lidz izdegsSanai.

Gada nogalé interesentu uzmanibai
tika nodoti ari Cetri raidieraksti par
tadam témam ka (1) audzinoSa rakstu-
ra piespiedu lidzeklis nepilngadigajiem
- Valsts probacijas novérosana, (2)
gimenes asistenta pakalpojums, (3)
socialais darbs ar jauniesiem un (4)
par dazadibas pienemsanu sevi. Raidie-
rakstu tapsana piedalijas attiecigas
témas eksperti, un tie ir érti pieejami
ikvienam straumeésanas vietné Spotify.

Lai novertétu projekta “Profesiona-
la sociala darba attistiba pasvaldibas”
ietekmi, ir veikts ex-post pétijums
“Pasvaldibu socialo dienestu un sociala
darba specialistu darbibas efektivitates
novértésanas rezultati un to analize”.
Pétijuma rezultati liecina, ka profesio-
nalas pilnveides pasakumi, kuri specia-
listiem tika piedavati projekta ietva-
ros, ir sniegusi batisku ieguldijumu ka
individuala - specialistu, ta organizaci-
ju - socialo dienestu - limeni. Sociala
darba specialisti ir izmantojusi projekta
piedavatas macibas, supervizijas, izstra-
datas metodikas, ka ari citus informati-
vos materialus, savukart dienestu limeni
projekta istenotie pasakumi ir sekme-
jusi darba organizacijas parskatisanu
un darbinieku specializaciju nostiprina-
Sanos. Projekta rezultatu izvértéjums
apliecina nepiecieSamibu turpinat uzsak-
tas profesionala sociala darba attistibai
Istenotas atbalsta aktivitates. Ar rakstu
par pétijuma rezultatiem var iepazities
Saja periodiskaja izdevuma.

I'ovariyv



AKTUALI

Visi projekta laika raditie resursi ir pieeja-
mi Labklajibas ministrijas majas lapa
https://www.Im.gov.Iv/lv/projekts/profe-
sionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldi-
bas-nr-921115i001

2023. gada uzsaktais projekts “Profe-
sionala un musdieniga sociala darba
attistiba” (4.3.5.4.) turpina labas
tradicijas un uzsak jaunas darbibas.
Ta merkis ir paaugstinat sociala darba
efektivitati un pilnveidot sociala joma
stradajoso specialistu profesionalo
kompetenci.

Projekta mérka grupa ir socialo pakal-
pojumu sniedz&ji, tai skaita sociala darba
specialisti, iestazu, nevalstisko organi-
zaciju un to struktdrvienibu vadita-
ji, aprupes specialisti un personas, kas
nodroSina gimenes asistenta pakalpoju-
mu, augstskolu, kuras akreditéta studi-
ju virziena ietvaros nodrosina studiju
programmas sociala darba joma, macib-
spéki un sociala darba studiju program-
mu studenti.

2023. gada vasara tika noorganizétas
jau par labu tradiciju kjuvusas socialo
darbinieku vasaras skolas, Saja gada
pieaicinot arl macibspékus un sadarbi-
bas partnerus.

- Augusta vasaras skola “Socialais
darbs daudzveidigas kopienas” pulci-
naja praktiz€josos un toposos kopienas
socialos darbiniekus un vinu izglitota-
jus - sociala darba studiju programmu
vaditajus un docetajus.

Tamperes (Somija) universitates lektori
Jonass Kiviranta (Joonas Kiviranta), Eva
Mari Mietinena (Eeva-Mari Miettinen)
un Latvijas Universitates sociala darba
bakalaura studiju programmas direktore
Aiga Romane-Meiere stastija par kopie-
nu attistibu un kopienas sociala darbi-
nieka lomu un darba metodém. Viens
no vasaras skolas izaicinajumiem, kas
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izvértas vértiga un saliedéjosa pieredzg,
bija kopienas metozu praktiska izman-
toSana norises vietas apkartéja kopiena.

Augstskolu sociala darba pasniedze-
ji vasaras skola ieglitas zinasanas un
prasmes izmantos, veidojot un attistot
specializaciju “Kopienas socialais darbi-
nieks” sociala darba studiju programmas.

- Septembra vasaras skola “'Socialais
darbs gimeném ar bérniem: metodi-
kas satura un ieviesanas starpno-
veérteésana” tika veltita socialo darbi-
nieku gimeném ar bérniem profesionalu
kopienas stiprinasanai un metodikas
darbam ar gimeném un bérniem satura
un TstenoSanas procesa izvértésanai
sociala darba ekspertu un praktiku Ievas
Ozolas un Ineses Stankus-Visas vadiba.

Vasaras skola socialie darbinieki gimeném
ar bérniem planoja, ka metodiku sekmi-
gi Tstenot pasvaldibu socialajos dienes-
tos - kadi apstakli, resursi un regulé-
jums bitu nepiecieSams pasvaldibu
un valsts Iimeni, lai labak un efektivak
sniegtu klientam nepiecieSamo atbalstu
un palidzibu.

2023. gada 24. augusta Riga notika
starpinstitucionala domnica “Sociala
darba specialistu nodarbinatibas
izaicinajumi”. Labklajibas ministrijas,
nozares darba devéju, izglitibas iestazu,
profesionalo asociaciju kopdarba rezul-
tata tapa idejas, ka risinat sociala darba
specialistu nepietiekamibas problému, ka
ari ieceres kvalifikacijas prasibu nodrosi-
nasanai tiem socialajiem darbiniekiem,
kuri veélétos stradat socialas aprupes vai
socialas rehabilitacijas jomas. Domnicas
rezultati tika integreti 2023. gada 28.
septembri Saeima pienemtajos grozi-
jumos Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma, kas atvieglo izglitibas
prasibas socialo rehabilitétaju, socialo
aprupétaju un socialas palidzibas organi-
zatoru nodarbinasanai.


https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001
https://www.lm.gov.lv/lv/projekts/profesionala-sociala-darba-attistiba-pasvaldibas-nr-921115i001

2023. gada rudeni tika noorganizétas
divas darbnicas socialajiem darbiniekiem
aktualu profesionalo prasmju apguvei.

- 12. oktobri notika darbnica “Zinasa-
nas balstita komunikacija prakse
ar politikas veidotajiem/politi-
kiem: meérkauditorija — pasval-
dibas”. Darbnicas vaditajas Rigas
Stradina universitates lektores Annas
Brokas vadiba tas dalibnieces - kopienas
socialas darbinieces no vairakiem Latvi-
jas novadiem - apguva prasmes parlie-
cinat pasvaldibu deputatus un vadita-
jus par nepiecieSamo atbalstu sociala
darba kopiena mérkiem un planiem
sava pasvaldiba, izmantojot specifiskus
komunikacijas rikus.

- 2. novembri darbnica “Sadarbiba
pakalpojumu sniegsana cilvéku
tirdznieciba cietusam personam”.
Darbnicas vaditajas cilvéku tirdzniecibas
problémas ekspertes Sandras Zalcmanes
vadiba, ka ari ar centra “Marta” psiholo-
ges Lindas Savieles ieguldijumu pasval-

dibu socialo dienestu socialie darbinie-
ki nostiprinaja gan izpratni par cilvéku
tirdzniecibas misdienu formam, gan
macijas atpazit no tas cietusos cilvékus,
ka art modelé&ja efektivu starpinstitucio-
nalu sadarbibu cietuso atbalstam.

Projekta “Profesionala un musdieni-
ga sociala darba attistiba” ietvaros tiks
turpinatas superviziju pakalpojumu
kompensacijas. Izstradatajas parska-
ta formas ir ievietotas formulas un citi
tehniski risinajumi, lai parskatus butu
iesp&€jami viegli un érti aizpildit.

2024. gada projekta uzsakta sadarbiba
ar Latvijas Universitati, kura izveidojusi
plasu sociala darba ekspertu un prakti-
ku komandu un izstradas tris profesi-
jas “Socialais darbinieks” specializaciju
profesionalas kvalifikacijas prasibas un
saskana ar tam profesionalas pilnveides
izglitibas programmas “Socialais darbs
kopiena”, “Socialais darbs ar jaunie-
Siem” un “Socialais darbs gimeném ar
bérniem”.

“Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” -
parmainu faktors pasvaldibas

2023. gada rudent noslédzas Labklajibas
ministrijas 1stenota ESF projekta

Oksana Zabko, nodibindjums “Baltic Institute of Social
Sciences”, ex-post pétijuma vaditaja

pasvaldibas” ex-post pétijums (skatit
BISS, 2023a), kura pirmie rezultati

Vo= .=
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numura (skatit Stipule, 2023). P&tijuma
visparéjais meéerkis bija novértét ESF
projekta sniegta ieguldijuma efektivitati
sociala darba attistiba. Ta ka nozimigu
ESF projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” aktivitasu dalu
veidoja metodiku izstrade, metodiska
atbalsta, apmacibu un superviziju
nodrosinasana, ari ex-post pétijuma
tika analizétas socialo darbinieku
profesionald snieguma izmainas. So
uzdevumu palidzéja sasniegt pirms
ESF projekta uzsakSanas izstradatas
(ex-ante) pétijuma metodologi-
jas atkartota izmantoSana, kas lava
noteikt un salidzinat piecu gadu laika
notikusas dazado pétijuma mérka grupu
viedokla izmainas (skatit parskatu par
ex-ante pétijuma rezultatiem: Zabko,
2018). Socialo darbinieku profesiona-
Ia snieguma izmainas tika skatitas
gan tiesi — caur pasu specialistu
pasrefleksiju un pasnovértéjumu, gan
pastarpinati - caur citu mérka grupu
(iedzivotaju, socialo dienestu klientu,
socialo dienestu sadarbibas partneru
un pasvaldibas vadibas) saskarsmes
pieredzes izpéti. Raksta pirmaja dala
aplikoti ex-post pétijuma rezultati,
lai noteiktu ESF projekta “Profesiona-
la sociala darba attistiba pasvaldibas”
ieguldijumu. Raksta turpinajuma,
pamatojoties rekomendacijas, kuras
nodibinajuma "Baltic Institute of
Social Sciences” pétnieki sadarbiba
ar nozares profesionaliem formul€ja
ex-ante pétijuma nosléguma (skatit
Zabko, 2018), akcentéti tie sociala darba
attistibas izaicinajumi, kuru risinasanu
nepiecieSams turpinat.

Specialistu profesionala pilnveide,
sociala darba un socialo pakalpoju-
mu attistiba pasvaldibas

Nemot veéra ESF projekta “Profesiona-
la sociala darba attistiba pasvaldibas”
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ietvaros Istenoto aktivitasu uzdevumu
un tvérumu, likumsakarigs ir ex-post
pétijuma rezultats, kas parada projekta
aktivitasu atpazistamu un redzamibu.
Tas ir bijusas pamanamas ne tikai
tieSajai mérka grupai — socialo dienestu
vaditajiem un sociala darba specialis-
tiem, bet ari socialo dienestu sadarbibas
partneriem, pieméram, barintiesu,
Valsts bérnu tiesibu aizsardzi-
bas inspekcijas, izglitibas iestazu,
pasvaldibas policijas un citu dienestu
parstavjiem. Apldkojot rezultatus,
secinams, ka dazus no ex-ante
pétijuma identificétajiem izaicinaju-
miem saistiba ar sociala darba specialis-
tu profesionalo sagatavosanu ESF
projekts ir sp€jis risinat veiksmigi.
Pasakumu dalibnieki pozitivi novértéja
ESF projekta piedavato aktivitasu
(apmacibas, vasaras skolas un citas)
un tému daudzveidibu, kvalitati un
pieskirto lidzfinanséjumu. Socialie
darbinieki atzist, ka projekta
izstradatas metodikas ir paplasina-
jusas skatijumu uz klientu risku
izvertejuma nozimi intervences
planosana, veicinajusas sociala
darba specialistu pasrefleksiju un
attistijusas komunikacijas prasmes,
lai sadarbotos ar dazadu klientu grupu
parstavjiem. ESF projekta pasakumi
ir lavusi tikloties dazadu pasvaldibu
sociala darba specialistiem - veicinaju-
Si jaunu kontaktu veidoSanos, sarunas
par sava darba vietu un lomu sabiedriba
ari mazak formala gaisotné.

Raugoties uz ESF projekta “Profesiona-
la sociala darba attistiba pasvaldibas”
potencialo sistémisko ietekmi, ex-post
petijuma konstatéta projekta sp€ja
rosinat redzamas izmainas socialo
dienestu darba organizacija un sociala
darba pamatmetozu lietojuma izvélés.
Jaatzist, ka Seit zinama loma ir ne tikai



ESF projektam, bet ari citiem aré&jiem
apstakliem un paraléli istenotajiem
citiem ES fondu atbalstitajiem
pasakumiem. Visbltiskakie aré&jie
apstakli, kas veicinaja socialo dienestu
darba organizacijas izmainas, bija
administrativi teritoriala reforma
(turpmak - ATR) un 2020. gada
pienemtais jaunais sociala darbinieka
profesijas standarts. Citu ES fondu
atbalstito pasakumu starpa pieminams
ir deinstitucionalizacijas projekts, kas
Latvija notika ar Eiropas Regionalas
attistibas fonda finanséjuma atbalstu
un kura meérkis bija sekmét pakalpoju-
mu sistémas izveidi pasvaldibas, lai
personam ar ierobezotam pasapriipes
spéjam sniegtu nepiecieSamo atbalstu
dzivot majas vai gimeniska vidé
(Labklajibas ministrija, 2020).

Ex-post pétijuma rezultati rada,
ka piecu gadu laika, kas pagajusi
kops ex-ante pétijuma istenosanas,
ir pieaugusi socialo darbinieku,
kas strada pasvaldibu socialajos
dienestos, specializacija - samazinas
ta deveto “universalo” darbinieku skaits
un pieaug specialistu ipatsvars, kuri
strada un paaugstina savu profesiona-
lo kompetenci mérktiecigam darbam
ar noteiktu klientu grupu. Ka atzist
socialo dienestu vadiba, specializaci-
jas Tpatsvara pieaugumu ir veicinajusi
visi iepriek$ minétie apstakli. PEc ATR
dala socialo dienestu savu struktiru
ir radijusi pilnigi no jauna, citus ir
pamudinajis rikoties jaunais sociala
darbinieka profesijas standarts. Dala
socialo dienestu vaditaju atzist, ka Sis
parmainu process ex-post pétijuma
veikSanas laika - 2022. gada nogalé -
vél nav noslédzies, un socialie dienesti
$o parmainu ietekmé joprojam atrodas
jauna organizacijas modeja mekléjumos.

Svarigas izmainas péde€jo piecu gadu

laika ir skarusas ari socialo pakalpojumu
pieejamibu pasvaldibas. Deinstituciona-
lizacijas projekts bija butisks stimuls,
lai pasvaldibas attistitu pakalpojumus
personam ar invaliditati, it Tpasi ar gariga
rakstura traucéjumiem, tacu jaunu
socialo pakalpojumu attistiba ir notikusi
art arpus S1 projekta ietvara. Savukart
ESF projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” tiesais ieguldijums
ir g§imenes asistenta pilotprojekta
Istenosana, kura izvértéjums apliecina
S1 pakalpojuma ievieSanas pasvaldibas
lietderigumu (skatit BISS, 2023b).
Kopuma ka pasvaldibu vaditaji, ta
ari socialo dienestu vaditaji, socialie
darbinieki un sadarbibas partneri atzist,
ka socialo pakalpojumu pieejamiba
pasvaldibas ir uzlabojusies, to
ievieSana notiek mérktiecigak, un
pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies.
Tas netiesi norada gan uz socialo
dienestu, gan uz nevalstisko organizaci-
ju, kuras arpakalpojuma sniedz
socialos pakalpojumos, profesionalas
kompetences uzlabosanos.

Redzams, ka ari ATR ir veicinajusi socialo
pakalpojumu pieejamibas izlidzsvaro-
Sanos Latvijas pasvaldibu starpa.
Vienlaikus ex-post pétijums rada,
ka katras atseviskas administrativas
teritorijas ietvaros iedzivotaju, socialo
darbinieku un sadarbibas partneru
subjektivie situacijas pasnovértéjumi
atskiras. Pieméram, bitiski atzimét, ka
mazaku novadu pievienosana lieldkam
administrativajam vientbam paplasinaja
pakalpojumu sanéméju loku un klientu
skaitu, respektivi, veicinaja socialo
pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu.
Socialo pakalpojumu piedavajumam
saglabajoties iepriekSéja apjoma,
radas subjektivs iespaids, ka tas ir
samazinajies. Partraukumus socialo
pakalpojumu nodroSinasana radija
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ari pulcésanas ierobezojumi, kas tika
ieviesti Covid-19 virusa izplatibas
samazinasanai. Lidzsvarojot socialo
pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu
un tiem pieskirto pasvaldibas budzetu,
dala novadu tika samazinats brivprati-
gas iniciativas pabalstu vai Saurak
specializétu socialo pakalpojumu klasts.

Spriedzi rada ari vajadziba turpinat
socialo pakalpojumu attistibu
pasvaldibas. Dazadu jomu specialis-
ti atzime, ka pédéjos gados, tostarp
Covid-19 pandémijas apstaklos, ir
saasinajusies noteiktu socialo problému
aktualitate pasvaldibas, kas prasa
atbilstosus risinajumus - jaunu socialo
pakalpojumu piedavasanu. Pieméram,
akcentéta vajadziba turpinat atbalsta
sniegSanu gimeném ar bérniem, ja
vecakiem ir zemakas bérnu aprupes
prasmes, attistit socialo darbu ar
jauniesiem, ka ari risinat pieaugosas
senioru aprupes problémas. Attiecigi
secinams, ka aktualitati saglaba ex-ante
pétijuma formulétas rekomendacijas par
vajadzibu identificét socialo pakalpoju-
mu attistibas skérs|us katra pasvaldiba
un ieteikumi pasvaldibam izskatit
iespéju finansu ietilpigus socialos
pakalpojumus nodrosSinat, sadarbojo-
ties ar citam pasSvaldibam, attistot un
stiprinot savstarpéjas sadarbibas saites.

Tomeér ex-post pétijuma rezultati rada,
ka dzilakas strukturalas parmainas
sociala darba organizacija un
ikdienas praksés vél nav vérojamas.
Pieméram, salidzinot biezak praktizétas
sociala darba pamatmetodes ex-ante
un ex-post pétijumos, redzams, ka
visbiezak tiek veikta gadijuma vadiSana
(anglu val. - case management), un
nav butiski pieaudzis darba ar gadijumu
(anglu val. — case work) praktizésa-
nas biezums, respektivi, nav pieaudzis
to socialo darbinieku skaits, kuri,
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piedaloties dazadas apmacibas, ir
paplasinajusi psihosocialas konsultésa-
nas praktizéSanu. Var pienemt, ka
bitisks Skérslis Seit ir augsta socialo
darbinieku darba slodze - darbs ar
gadijumu prasa katram klientam veltit
ievérojami vairak laika, neka praktizéjot
gadijuma vadisanu. Tapat pulcésanas
ierobezojumi Covid-19 pandémijas
ierobezosanai samazinaja konsultaci-
ju biezumu un ilgumu. Ka pozitivu
tendenci var vértét to, ka aptaujato
socialo darbinieku vidd ir samazinajies
to specialistu 1patsvars, kuri norada, ka
vinu darbavieta - socialaja dienesta -
pieejamie resursi |auj risinat galvenokart
krizes situacijas, 1stenojot tikai krizes
intervenci, lai atjaunotu personas
funkcionésanu. Tatad var uzskatit, ka
darbs ar klientiem ir kluvis sistematis-
kaks.

Vienlaikus socialajiem darbiniekiem biezi
ir jasastopas ar sociala darba robezu
parkapsanu no pasvaldibas vadibas
puses — 63% aptaujato specialistu
uzskata, ka viniem ikdiena ir javeic ari
tadi pienakumi, kas nav attiecina-
mi uz socialo darbu. Visbiezak
tiek sagaidits, ka socialais dienests
iesaistisies jebkura sociali aktuala
jautajuma risinasana pasvaldiba, proti,
readgés uz dazadam krizes situacijam,
kas skar iedzivotajus (pieméram, bérnu
atstasana novarta, senioru apripes
vajadzibu saasinasanas, energoresur-
su sadardzinasanas izraisits materialo
resursu trakums u.tml.). Sociala darba
specialistu atbildes uz So jautajumu
ex-ante un ex-post pétijumos lauj
prognozét, ka lidziga attieksme
saglabasies ari nakamajos gados.
Nemot véra socialo darbinieku darba
slodzi un brivas vakances socialajos
dienestos, ir bitiski nodrosinat plasaku
atbalsta personala pieejamibu dazadu



administrativo funkciju veikSanai.
Butiski ir turpinat nozares politikas
veidotaju un sociala darba specialistu
profesionalo organizaciju sadarbibu,
lai sekmétu vienotas izpratnes par
sociala darba saturu veidoSanos Latvija,
atbalstitu sociala dienesta vaditajus
un socialos darbiniekus, lai vini sava
ikdienas darba spétu aizstavét sociala
darba prakses robezas.

Sociala darba rezultatu atspogulo-
jums sabiedriskaja doma

Ieprieksgja nodala minétie ieguldijumi
sociala darba specialistu profesiona-
laja pilnveidé un socialo pakalpojumu
attistiba sasaucas ar ex-post pétijuma
veiktas Latvijas iedzivotaju (tai skaita
socialo dienestu klientu vidu veiktas)
aptaujas rezultatiem. Ta rada, ka,
salidzinot ar ex-ante pétijuma ietvaros
veikto iedzivotaju aptauju, socialo
dienestu sniegto pakalpojumu
vértejums ir uzlabojies. Sociala
dienesta sniegums tika merits,
noformulé&jot 16 izteikumus, kas

raksturo dazadus sociala dienesta
darba uzdevumus, kuri izriet no tiesibu
aktiem. Salidzinot ex-ante un ex-post
petijumus, turpinajuma raksturotas
piecos gados notikusas sabiedriskas
domas izmainas.

Jomas, kuras vérojamas pozitivas
vértéjuma izmainas, ir apkopotas
pievienotaja attela. Pirmkart, ir
uzlabojusies gan iedzivotaju, gan citu
pétijuma mérka grupu (pieméram,
pasvaldibas vadibas un socialo dienestu
sadarbibas partneru) informétiba par
sociala dienesta darbu. Pieméram,
vértéjot dazadu sociala dienesta
darba uzdevumu izpildes kvalitati, ir
samazinajies iedzivotaju Tpatsvars,
kuriem nav viedokla (kas atbildeju-
Si “griati pateikt”) (skatit stkak ari
Sdpule, 2023). Otrkart, attiecigi
pieaudzis visu pétijuma aptverto
sociala dienesta uzdevumu pozitivais
vértéjums (iedzivotaju aptauja visbiezak
pieaugums ir vérojams atbildés “drizak
labi”).

; Uzlabojusies mérka grupu
Fd informétiba par socila
j dienesta darbu

+Samannajes "grib patetkt"”
atbiliu fpatsvars iedzivotau
aptauja

*Pieaugusi pasvaldibas vaditau
inform&tiba uninterese par
socidlo pakalpojumu attistibu

ol Pieaudzis visu p&tijuma

f E aptverto sociala dienesta

darba vzdevumu pozitivais
vertejums

+Pieaudris "diizdk labi" athiliun
Ipatsvars iedzivotaju aptaujd

*Pasvaldibu vaditdji un sadarbibas
partnen atzimé socidlo
pakalpojumu un darba metoiu
dazadibas pieaugumu

Visaugstak tiek verteti
pakalpojumi, kuru izpildi
nosaka tiesibu akti un kuriem
ir atri redzami rezultati

+ Afbalsts gimengm ar bemiem,
tsk audhigimeném

« Atbalsts triicizajiem, senioriem un
personam ar invahditat

1. attéls. Sociala dienesta darba uzdevumu vertéejuma izmainas
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Treskart, visaugstak tiek vértéti tie
sociala dienesta pakalpojumi, kuru
izpildi nosaka tiesibu akti vai kuriem
ir atri redzami rezultati. Vispoziti-
vak sabiedriba un socialo dienestu
sadarbibas partneri vérteé divas
pakalpojumu grupas. Pirma ir atbalsts
gimeném ar bérniem - gan tam, kuras
ir nelabvéligi apstakli, gan atbalstu
aizbildniem un audzugimeném. Otra
— visa veida pieejamais atbalsts
trdcigajiem, senioru un personu ar
invaliditati apripei majas (skatit sikak
Stpule, 2023).

Atzistot So ieguldijumu nozimi, socialo
dienestu sadarbibas partneri aicina
paplasinat mérka grupu tvérumu un
lielaka meéra stradat preventivi ar
jauniesiem, jaunajam gimeném, kopienu
kopuma.

Cilvekresursu piesaiste un turpma-
kie attistibas izaicinajumi

Pedejo piecu gadu laika notikusi
socialo pakalpojumu attistiba ir
paaugstinajusi pieprasijumu péc
specialistiem sociala darba joma.
Darbinieku mainiba socialajos dienestos
ir notikusi art ATR ietekmé un Covid-19
pandémijas ierobezosanas pasakumu
prasibu dé|. Attiecigi cilvekresursu
traukums, kurs ka nozimiga probléma
atklajas jau ex-ante pétijuma (skatit
Zabko, 2018), pédé&jo gadu laika ir
tikai saasinajies. To netiesSi raksturo
arl ex-post pétijuma socialo dienestu
vaditaju aptaujas dati par dienestos
stradajoso sociala darba specialistu
izglitibu - 85% socialo dienestu strada
vismaz viens specialists, kurs nav
ieguvis Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma noteikto izglitibu un
vél atrodas studiju procesa. Salidzinot ar
ex-ante pétijumu, sadu socialo dienestu
Ipatsvars ir bitiski pieaudzis. Lai gan
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ATR rezultata ir samazinajies pasvaldibu
un lidz ar to socialo dienestu skaits, ka
rezultata, dienestiem augot, palielinas
ari iespéja, ka kads no sociala darba
specialistiem vél macas, tomér kopuma
Sis rezultats ilustré gan cilvékresur-
su trikuma problému, gan ari norada
uz paaugstinatu slodzi, ko izjut sociala
darba specialisti, ja nepiecieSams
apvienot darbu ar izglitibas iegtiSanu.
Dazadas pétljuma aptaujatas iesaistitas
puses proghozeé, ka specialis-
tu trukums socialajos dienestos
turpinas pieaugt, tapéc sagaida
aktivaku nozares politikas veidotajas
- Labklajibas ministrijas — iesaistiSa-
nos. Specialisti uzskata, ka bdatiski ir
ieviest iesp€ju socialas jomas izglitibu
iegut pakapeniski, pieméram, veidojot
modularas izglitibas programmas, kas
lauj pakapeniski iegut profesiona-
lo kvalifikaciju, ka ari ieviest lielaku
sociala darba specialistu kvalifikacijas
limenu dazadibu.

Ka vienu no nozimigakajiem cilvékresur-
su piesaistes Skérsliem darbam
socialajos dienestos ka pasvaldibu
vaditaji, ta socialo dienestu vaditaji min
relativi zemo specialistu atalgojuma
[Tmeni, it Tpasi, salidzinot ar kvalifika-
cijai izvirzitajam prasibam. Tapat
butisks aspekts ir atalgojuma sasaiste
ar darba izpildes kvalitates novértéjuma
rezultatiem, kas lauj atalgot radosakos
un entuziastiskakos darbiniekus.

Lai izgaismotu atalgojuma problematiku,
ir japievérsas tiesibu aktiem, saskana ar
kuriem noteikts socialajos dienestos
stradajoso specialistu atalgojums.
Tapat ka citas pasvaldibu iestadés,
socialajos dienestos nodarbinato
darba samaksu regulé 2022. gada 26.
aprila Ministru kabineta noteikumi Nr.
262 “Valsts un pasvaldibu institdci-



ju amatu katalogs, amatu klasifikaci-
jas un amatu apraksta izstradasanas
kartiba”l. Sie noteikumi definé amatu
saimes un limenus un katram pieméroto
noteiktu ménesalgas grupu. Papildus
tam “Valsts un pasvaldibu institdciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likums”? nosaka konkrétai ménesalgu
grupai piemérojamo koeficientu
pret bazes méenesalgu, respektivi,
pielauj variacijas, nosakot atalgojuma
skalas minimumu, viduspunktu
un maksimumu. Nemot véra Sos
galvenos atalgojuma noteikSanas
principus, prieksSplana izvirzas divi
jautajumi. Pirmais jautajums - ka
politikas veidotaji nosaka, cik liela
ménesalga ir piemérojama (un tiesibu
aktos nostiprinama ka piemé&rojama)
atskirigam amatu saimém, tai skaita
dazadiem sociala darba specialistiem.
Otrs jautajums - kada veida pasvaldibu
vadiba pieméro tiesibu aktos definéto
kartibu, lemjot par tas struktdrvieni-
bas stradajoso atalgojumu. Jaatzist, ka
ex-post pétijums lauj atbildét tikai otro
jautajumu, savukart atbildi uz pirmo
jautajumu var sniegt nozares resors -
Labklajibas ministrija.

Ex-post intervéetie pasvaldibu vaditaji
atzist, ka katrai darbinieku grupai
piemérojamo ménesalgas limeni vini
nosaka, balstoties uz kopé&jo pieejamo
pasvaldibas budzetu. Tatad, nosakot
sociala darba specialistu atalgoju-
mu, uzmaniba tiek pievérsta tam, lai
tas ir lidzsvara, salidzinot ar citam
pasvaldibas darbinieku grupam. Attieci-

1. Skatit: https://likumi.lv/ta/id/332122-valsts-
un-pasvaldibu-instituciju-amatu-katalogs-
amatu-klasifikacijas-un-amatu-apraksta-
izstradasanas-kartiba

2. Skatit: https://likumi.lv/ta/id/202273-valsts-
un-pasvaldibu-instituciju-amatpersonu-un-
darbinieku-atlidzibas-likums

gi redzams, ka dala pasvaldibu sociala
darba specialistu atalgojuma ITmenis
ir zemaks par tiesibu aktos noteikto
minimalo limeni, bet citas pasvaldibas
tas tiecas sasniegt skalas viduspunktu.
Tapat redzams, ka socialo darbinieku
atalgojums atskiras, ne tikai salidzi-
not ar NVO sektoru, bet art dazadu
pasvaldibu starpa. Sada situacija
varétu saglabaties ilgaka laika posma,
jo ex-post pétijums rada, ka dala
pasvaldibu vaditaju neplano paaugsti-
nat sociala darba specialistu atalgoju-
mu Ilidz ménesalgu grupas viduspun-
kta lTmenim.

Vienlaikus pasvaldibu vadiba pozitivi
veérté “Valsts un pasvaldibu institiiciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likuma” pasreizéjas redakcijas doto
iesp€ju darbinieku atalgojumu saskanot
ar darba rezultatiem. Attiecigi redzams,
ka, salidzinot ar ex-ante pé&tijumu,
pieaudzis ir to socialo dienestu
Ipatsvars, kuros tiek veikta darba
izpildes noverteésana un tas rezultati
tiek izmantoti specialistu atalgoju-
ma aprékinasanai. Saskana ar socialo
dienestu vaditaju teikto Sada pieeja ir
raksturiga aptuveni divam tresdalam
socialo dienestu.

Tomér jaatzimé€, ka darba izpildes
rezultatu vértéjums dod salidzino-
Si nelielu darba atalgojuma palielina-
jumu. Nozimigaki kritériji ir amats,
specializacija darbam ar noteiktam
klientu grupam un citi tiesibu aktos
noteiktie kritériji amatu saimes
un ITmena noteikSanai. Jautajuma
risinasana Labklajibas ministrijai
batiski ir sadarboties ar sociala darba
specialistu profesionalajam organizaci-
jam un Latvijas Pasvaldibu savienibu, lai
rosinatu pasvaldibu vadibu paaugstinat
socialo darbinieku atalgojumu vismaz
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PETIJUMS

lidz likuma noteiktajam viduspunktam.
Ar So organizaciju palidzibu, iesp&jams,
var panakt pasvaldibas vadibas izpratni,
ka profesionals socialais darbs tiesi un
netieSi vairo visu pasvaldibas iedzivota-
ju (kopienas) labbutibu un veicina
pasvaldibas attistibu (skatit Department
of Health, 2018; O’Brien et al., 2023).
Attiecigi sociala darba kvalitati
nodrosina profesionalu cilvékresur-
su piesaiste, bet adekvats atalgojums
ir bltisks specialistu noturésanas
prieksnoteikums.

Noslegums

Rezumejot ex-post pétijuma rezultatus,
pirmkart, ir atziméjams ESF projekta
“Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ieguldijums. Profesiona-
las pilnveides pasakumi veicinaja gan
individualu specialistu kompetences
paaugstinasanu, gan sinergija ar
citu projektu ieguldijumiem, nozari
reguléjuso dokumentu parskatisanu un
ATR istenoSanu zinama méra veicinaja
socialo dienestu darbinieku specializa-
ciju parskatisanu.

Atzistot ESF projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas”
projekta rezultatus, ex-post pétijuma
secinats, ka nepiecieSams turpinat
sniegt lidzvertigu profesionala sociala
darba attistibas - metodisko, profesio-
nalas pilnveides, tikloSanas un citu
- atbalstu. Sim noliikam jaunaja ES
fondu planosanas perioda Labklajibas
ministrija ir uzsakusi ESF plus projekta
“Profesionala un musdieniga sociala
darba attistiba” (skatit Labklajibas
ministrija, 2023) istenosanu.

Ar pétijuma pilnu gala zinojumu iespé-
jams iepazities Seit: https://www./m.
gov.lv/lv/media/23751/download

Citi pétijumi par sociala darba jomu,
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kas veikti 2017.-2023. gada, skatami
Seit: https.//www.Im.gov.lv/Iv/petijumi-1

Atsauces

1. BISS - Baltic Institute of Social Scien-
ces. Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas: ex-post pétijums. Gala
zinojums. 2023a. Pieejams: https://
www.Im.gov.lv/lv/media/23751/down-
load (skatits 07.11.2023.)

2. BISS - Baltic Institute of Social
Sciences. Pétijums par gimenes asis-
tenta pakalpojuma efektivitati atbalsta
nodrosinasana gimenem. Gala zipnojums.
2023b. Pieejams: https://www.Im.gov.
Iv/Iv/media/23796/download

3. Department of Health. Improving and
Safeguarding Social Wellbeing: A Stra-
tegy for Social Work. Progress Report
Stage 2.Department of Health. 2018.
Pieejams: https://www.health-ni.gov.
uk/sites/default/files/publications/hea-
Ith/social-work-strategy-stage-2-prog-
ress-report.pdf (skatits 07.11.2023.)
4. Labklajibas ministrija. Sabiedriba
balstiti socialie pakalpojumi un deinsti-
tucionalizacija. 2020. Pieejams: https://
www.Im.gov.lv/Iv/sabiedriba-balstiti-so-
cialie-pakalpojumi-un-deinstitucionali-
zacija-0 (skatits 08.11.2023.)

5. Labklajibas ministrija. Profesionala
un mdasdieniga sociala darba attistiba.
2023. Pieejams: https://www.Im.gov.
Iv/Iv/projekts/profesionala-un-mus-
dieniga-sociala-darba-attistiba (skatits
08.11.2023.)

6. Ministru kabinets. MK noteikumi Nr.
262 “Valsts un pasvaldibu institdciju
amatu katalogs, amatu klasifikacijas un
amatu apraksta izstradasanas kartiba”.
26.04.2022. Pieejams: https://likumi.lv/
ta/id/332122-valsts-un-pasvaldibu-in-
stituciju-amatu-katalogs-amatu-klasi-
fikacijas-un-amatu-apraksta-izstrada-
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sanas-kartiba (skatits 07.11.2023.)

7. O'Brien, F., Hawthorne-Steele, 1.,
Pascoe, K. M., Moreland, R., Cownie, E.,
& Killick, C. Bridging the gap between
social work and community develop-
ment: implementing a post-graduate
training partnership. Social Work Edu-
cation 2023. Pieejams: https://doi.org/
10.1080/02615479.2023.2252844

8. LR Saeima. Valsts un pasvaldibu
institdciju amatpersonu un darbi-
nieku atlidzibas likums. 01.12.2009.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/202273-valsts-un-pasvaldibu-insti-

tuciju-amatpersonu-un-darbinieku-at-
lidzibas-likums (skatits 07.11.2023.)

9. Sipule, I. Kas notiek Latvijas soci-
alajos dienestos? Iedzivotaju un prak-
tiku vertejumi. Socialais darbs Latvija,
2/2023, 12-21. Pieejams: https://www.
Im.gov.lv/lv/media/23511/download?-
attachment

10. Zabko, 0. Profesionala sociala darba
attistibas izaicinajumi. Socialais darbs
Latvija, 1/2018, 54-55. Pieejams: ht-
tps://www.Im.gov.lv/Ilv/media/ 7543/
download?attachment

Divas vadlinijas veiksmigam
socialajam darbam

Kriss Aivesons, BRIEF, Londona, speciali periodiskajam izdevumam “Socialais

darbs Latvija™

1980. gadu vidi gimenes terapijas
zurnalos saka paradities jauna tera-
peitiska pieeja: uz risinajumu vérsta
Islaiciga terapija (Solution Focused
Brief Therapy). Visnozimigakais bija
Stiva de Seizera (Steve de Shazer),
Insu Kimas Bergas (Insoo Kim Berg)
un kolégu 1986. gada raksts “Islaiciga
terapija: fokuséta risinajuma attis-
tiba” (Brief Therapy: Focused Solution
Development) (de Shazer et al., 1986)
un ta priekstecis “Pretestibas nave”
(The Death of Resistance) (de Shazer,
1984). Es un divi mani kolégi Harvijs

1. No originalvalodas tulkojis Martins Moors.

Ratners (Harvey Ratner) un Evans
Dzordzs (Evan George) bijam socialie
darbinieki gimenu garigas veselibas
pakalpojuma kopiena, kas rup€jas par
visu vecumu klientiem ar dazada veida
problémam, tostarp pieauguso garigo
veselibu un bérnu aizsardzibu. Més
bijam ari gimenes terapeiti, kuru darba
sastavdala bija macisanas. Lai sekotu
lidzi profesionalajiem jaunumiem, mes
nolémam iemacities Sis jaunas pieejas
pamatus, lai varétu to pievienot savam
profesionalajam repertuaram. Strada-
jot pamatojamies uz de Seizera darba
“Norades” (Clues, de Shazer, 1988)
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ARVALSTU PIEREDZE

un, izmantojot “vienpus€ju spoguli”?,
més atklajam, ka péc trim ménesiem
bijam pilniba parnemti ar So neparasto
pieeju. 1980. gados tas bija revolucio-
naru ideju kopums, ko neatzina lielaka
dala misu kolégu.

Tas nebija parsteigums, nemot véra
to, ka viena péc otras tika apgaztas
ieprieks par svétam uzskatitas patie-
sibas. Pretestibas jédziens (jeb veids,
ka terapeits varéja vainot klientu par
neizdevusos terapiju) tika atmests. P&ti-
jumi saka paradit, ka problému fakto-
riem nav ieprieks noteiktas nozimes
attieciba uz risinajumiem - milziga,
hroniska un sarezdita probléma, visti-
camak, var tikt atrisinata piecu sesiju
laika tikpat labi ka Skietami vienkarsa
probléma. Pastav tikpat liela iespé&ja
palidzét klientiem, kuri vairs neatgrie-
Zas péc pirmas sesijas, ka tiem, kas nak
vairakas reizes. Un, iesp&jams, revo-
lucionaraka no atzinam ir, ka klienti ir
savas dzives eksperti, un tikai vini zina
pareizo celu uz prieksu.

1989. gada més organizéjam savu pirmo
seminaru - darbnicu, un 1990. gad3,
neilgi pirms musu pirmas no daudza-
jam tikanas reizém ar Stivu de Seizeru
un Insu Kimu Bergu, publicéjam savu
pirmo gramatu (George, Iveson and
Ratner, 1990). Zina (par jauno pieeju -
tulkotaja piezime) saka izplatities, un,
pieaugot pieprasijumam p&c macisa-

2. Vienpuséjs spogulis (anglu val. - one-way
mirror) ir stikla veids, kas ir dal&ji atstarojoss
un dalé&ji caurspidigs. Tas lauj gaismai iziet
cauri no vienas puses, vienlaikus atstarojot
gaismu no otras puses. Sis efekts tiek panakts,
parklajot vienu stikla pusi ar planu metala vai
atstarojo$a materiala kartu. Vienpusgji spoguli
parasti tiek izmantoti novérosanas telpas. Tie lauj
cilvékiem viena pusé veikt novérosanu, paliekot
neredzamam personam, kuras atrodas otra puse.
(Tulkotaja piezime.)
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nas, meés 1994. gada varéjam atvért
savu kliniku un macibu centru, kas bija
pirmais Lielbritanija un viens no pirma-
jiem Eiropa. Gandriz 30 gadus velak
joprojam esam sajusma un jutamies
aizrautigi par to, ko daram un macam,
un musu lielakais prieks ir to macit
socialajiem darbiniekiem.

Saja isaja raksta es aicinasu jis izbau-
dit dazas prieksrocibas, ko sniedz uz
risinajumu vérsta pieeja.

Tipisks nosutijums (pie specialista,
koléga, pakalpojuma sanemsanai)

Sis ir tipisks sociala darbinieka nosditi-
jums. Daudzus $adus nosdtijumus esmu
veicis, kad pats agrak biju socialais
darbinieks.

Es stradaju ar Martinu, 16 gadus vecu
puisi. Vins ir arpusgimenes aprapé, un
pEédeja gada laika vipa uzvediba un riciba
skola un audZugimené ir pakapeniski
pasliktingjusies. Es Sodien médginaju
vinu satikt skola, bet vins neieradas.
Vina audZumamma saka, ka vipa vairs
nevar vinu paturét, lai gan vins vélas
palikt kopa ar vipu. Vipa saka, ka vins
mé&dz rikoties bied&josi un pavada ilgu
laiku arpus majas, nesakot kur. Vins
ietekmé&jas no Endrja Teita (Andrew
Tate) [rasistisks, naidu kurinoss sazvé-
restibas teorétikis] uzskatiem, kas, ka
var paredzet, nenovedis pie laba izna-
kuma. Es jitu, ka sSis zéns ir dzila krize,
un es ceru, ka Jius varésiet piedavat
padomu vai atbalstu.

Tas ir situacijas apraksts, kura ir maz
ceribu - jauns puisis, kurs dodas, ka
Skiet, pa bistamu celu, un kurs sava
cela nevienu neklausis. Ka saka soci-
ala darbiniece, nav daudz izredzu uz
“labu iznakumu”.

Par laimi, 1990. gada, kad més vél tikai
iesakam darbu ka uz risinajumu veérsti



praktiki, més iemacijamies nekad “nepie-
nemt” $adus klientus (Sadu pieeju klien-
tiem - tulkotaja piezime). Més véléjamies
bat |oti veiksmigi, tapéc bija svarigi,
lai més |oti rapigi “izveéletos” klientus,
ar kuriem stradasim. Si ir kjuvusi par
vienu no pirmajam macibam cela uz
veiksmigu uz risinajumu vérstu praksi.

Rupigi izvertejiet savus klientus!

Sociala darba prakses butiba ir meklét
un izvértét problémas, un tad, ja iespé-
jams, censties tas risinat. Panemiet
jebkuru sociala darbinieka klienta lietu
- galvenie stasti, vardi, kas rakstiti par
klientiem, galvenokart bus par problée-
mam un problematisku uzvedibu. Lai
cik més censtos bt godigi, milzigais uz
problémam vérsto vardu svars mus velk
uz leju, uztverot klientu ka problema-
tisku; ka problemu un problematiskas
uzvedibas kopumu. Tiesi tadi klienti ka
Martins ir tie, kuri tiek nosutiti talak.

Nebutu lietderigi to teikt socialajai
darbiniecei, kura izsniedza nosuti-
jumu. Sociala darbiniece censas darit
visu iesp&jamo ST zéna laba, un vina
bltu satriekta, dzirdot, ka pati ir dala
no zéna problémas. Vina jutisies labak
un stabilak, ja sanems apstiprinajumu
par nosttijuma pienemsanu (lidzigi ka
audzuvecaks, kurs, visticamak, jutisies
ka neveiksminieks). Tada bija mana
atbilde - vispirms iss apstiprinajums,
tad padoms. Bet ne padoms, ka atri-
sinat problému. Ta vieta padoms, kas,
cerams, mainis vinas pieeju darba ar
Martinu.

Tas izklausas smagi, Rebeka, — gan
Jums, gan vinam, gan audZuvecakiem.
Es domaju, ka tad, kad Jis lidzat padomu,
Jis ceréjat uz kaut ko citu, tapéc seit
tas ir!

Paladziet kadam no kolégiem inter-
vét Jis par zénu sada veida: iedoma-

jieties, ka ir pagajusi 20 gadi, un pie
Jums vérsas pazistams Zurnalists, kurs
veido aprakstu par savu klientu, kas ir
kjuvis par Joti veiksmigu, atzitu “slave-
nibu”, Zurnélists vélas uzzinat visu, ko
Jus zingjat par zénu toreiz, pirms 20
gadiem, un kas kaut kada veida bija
pamata vipa panakumiem. Jisu kolégis
turpina "spiest” jds atbildét, lidz Jums ir
saraksts ar vismaz 30 pozitivam ipasi-
bam un vairakiem patiesiem stastiem,
kas to pamato.

Kad Jus redzat Martinu, pasakiet vinam,
ka Jds par vinu esat daudz domajusi, ka
Jums ir Zél, ka vinam prieksa ir grits
laiks, bet Jus uzskatat, ka vins ir tads
cilveks, kas sp€j gut lielus panakumus,
tapéc dodiet vinam 30 pozitivo ipasibu
sarakstu k& “ardievas”. Varbut pievieno-
Jiet sarakstam ar roku rakstitu vestuli.
Ir Joti svarigi ieklaut tikai pozitivas ipasi-
bas (pieméram, neatkaribu) un, vél svari-
gak, — nemudinat vinu mainities, vien-
karsi runajiet un rakstiet labi par vinu
bez majieniem par savam vélmeém. Un
neméginiet ar sarakstu izdarit uz vinu
spiedienu. [aujiet vinam taja rakstito
pienemt vai nepienemt.

Jums nebdus viegli ari tad, ja izlemsiet
pati méginat stradat ar Martinu.
Uzdevuma meérkis bija palidzét socialajai
darbiniecei atklat citu Martina versiju -
versiju, kura ir ceriba un iespé&jas. Tas
ir tas, ko més domajam, kad sakam,
ka vienmér izveélamies savus klientus.
Més aktivi mekléjam tos vinu personi-
bas, uzvedibas, prasmju un citus aspek-
tus, kas varétu veicinat veiksmigu un
apmierinoSu nakotni. Klients joprojam
ir Martins, bet Martins no daudz pozi-
tivaka rakursa.

Sis atdkirigais skatijums pilniba maina
veidu, ka bat kopa ar klientu, un Iidz
ar to mainas ari klienta esibas veids.
Sociala darbiniece sniedza Sadu atbildi.
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Liels paldies par So padomu. Tas man
Joti palidz&ja gan konkrétaja bridi, gan
ari turpmak. Es nému véra Jasu ietei-
kumus, un Martins atstaja musu pédéjo
sesiju ievérojami labaka garastavokii.
Un tas bija daudz vairak, neka es ceréju
panakt.

Esmu vél vairak parsteigta, ka Martins ir
piekritis tikties ar Jums mana klatbatne.

Si sociala darbiniece paveica lielisku
darbu, un tas nevaré&ja but viegli, jo,
atskiriba no manis, dala no vinas darba
ir fiksét un izvértét potenciali antiso-
cialu vai destruktivu uzvedibu. Vinai
pastavigi ir janoverteé riski un péc tam
skaidri jadokumente viss, ko vina redz.
Vinai ir jaruna ari ar savu vaditaju par
jebkuru risku, un, darot “labu darbu”,
rodas patiesi meli. Patiesi meli ir tads
patiesibu apkopojums, kas atspogulo
tikai vienu klienta versiju, lidzigi ka slikts
“selfijs”, paSportrets, kuru jls nevéla-
ties nevienam radit. Tas ir patiess téls,
bet tads, kas neatspogulo visu tevi.

Man ka jaunam socialajam darbiniekam
iedeva bédigi slaveno “Smitu gimeni” -
divi bérni I1dz piecu gadu vecumam
majas ar Smita kundzi un seSi bérni
dazadas arpusgimenes apripes vietas,
kas izkaisitas pa visu valsti. Gandriz
katru ned€lu Smita kundze izvirzija
regularas un parasti agresivas prasi-
bas socialajam dienestam, kas bija
saistitas ar konfrontaciju starp vinu un
mani. Es pavadiju lielu dalu sava darba
laika, apmekl€jot tos seSus bérnus, kas
bija iznemti no gimenes, un pratojot,
kad tads pats liktenis piemeklés abus
bérnus, kas joprojam ir kopa ar mati.
Man un visiem maniem kolégiem Smita
kundze bija “bezcerigs gadijums”, un
darba maina butu vienigais veids, ka es
varétu but brivs no vinas. Divus gadus
es dariju savu darbu, katru nedé€lu
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pievienojot materialus arvien biezakajai
lietai, kura dokumentéta vinas neatbil-
stosa uzvediba.

Tas viss notika laika, kad norisinajas
valstiski nozimigs vieté&jais konflikts
starp nekustamo Tpasumu attistita-
jiem un dabas aizsardzibas aktivistiem.
Smita kundze dzivoja pussabrukusa
200 gadus veca aizaugusa Londonas
skvéra avarijas stavokli esosa maja.
Ipadumu attistitaji vélejas ievest buldo-
zerus, bet iedzivotaji veléjas remontu.
Kadu vakaru es skatijos dokumentalu
televizijas parraidi, kurai sekoja deba-
tes starp dazadam konflikta iesaisti-
tajam pusém, un televizora ekrana ka
viet€jas sabiedribas parstave paradi-
jas Smita kundze. Vina uzstajas neti-
cami spozi — mieriga, parliecinosa, ar
skaidri formulétu viedokli, un noteikti
bija interesantaka persona paneldisku-
sija. To vérojot, mani parnéma gandriz
vai kauns - kauns par to, ka es nezi-
naju So Smitas kundzes versiju. Es biju
pavadijis divus gadus, rakstot to, ko es
uzskatiju par patiesibu, bet kas liela
mera bija tikai negativu faktu apkopo-
jums. Sis Smitas kundzes att&lojums
izradijas meli.

Péc ta notikuma manas attiecibas ar
Smita kundzi mainijas. Nakamo sesu
ménesu laika més stradajam kopa, lai
visi, iznemot vienu no vinas seSiem
bérniem, atgrieztos majas. Vina izra-
dijas skala, haotiska, stridiga, bet ari
miloSa un spé&jiga mate.

Diemzél pagaja vairaki gadi lidz es
sapratu, ka visi misu klienti ir ka Smita
kundze. Mé&s varam rikoties ar viniem
netaisnigi, pieveérsoties tikai vinu prob-
[Emam un trukumiem, vai ari mes
varam disciplinét sevi un atklat resur-
sus un panakumus vinu dzivés. Mums
ka socialajiem darbiniekiem ir jabat



modriem un jadokumenté problémas,
bet més varam ari pielikt lidzvértigas
plles, lai vérotu un dokumentétu tos
vinu dzives aspektus, kas dod ceribu
un iespé&jas. Lidzigi ka to sekmigi izda-
rija Martina sociala darbiniece.

Stradajiet tikai ar motivetiem klien-
tiem

Neilgi péc tam, kad kopa ar Harviju
Ratneru un Evanu Dzordzu uzsakam
savas karjeras uz risinajumu veérsto
posmu, més nolémam, ka stradasim
tikai ar motivétiem klientiem (Shennan
& Iveson, 2012). Ta ka més jau bijam
iemacijusies “izvéléties” savus klientus,
Sim solim vajadzéja padarit misu dzives
vieglakas un, cerams, ari sekmigakas.
Uz risinajumu vérstas islaicigas terapijas
agrina versija, kas atrodama de Seizera
“Noradeés” (de Shazer, 1988), musu ta
laika “Bibel€”, noteica tris motivacijas
l[imenus: Klients, Sudzibas iesniedzéjs
un Apmeklétajs. Pédéjais ir vismazak
motivéts. 1990. gada mdusu pirmais
pétijums (Iveson, D., 1991) sasnieg-
tajos rezultatos neuzradija nekadas
atskiribas starp Sim tris grupam. Ta
ka sadam iedalijumam nebija izski-
rosas nozimes, tas kluva lieks un ta
pamata esosais pienémums bija japar-
skata. Uz risinajumu vérstas filozofijas
ietvaros, saskaroties ar nenoteiktibu
(Saja gadijuma - ko darit ar motiva-
Cijas jédzienu), més domajam par to,
kas butu visnoderigakais un cienpil-
nakais musu klientiem. No ta izriet€ja
[émums, ka, ja més nesp&jam izvertét
motivaciju, izturésimies pret visiem
musu klientiem ka pret vienlidz moti-
vétiem, tapéc ta meés ari darijam. Taja
laika més stradajam bérnu aizsardzi-
bas pakalpojumu specializétaja centra,
kur klienti tradicionali tika uzskatiti par
vismazak motivétiem. Vini ar1 attiecigi

uzvedas, kas darbinieku maldigos seci-
najumus par vinu motivaciju (vai vinu
nemotivétibu) padarija par patiesibu.
Tomeér, ja més saprotam motivaciju
ka “pamatotu iemeslu” kadai darbi-
bai, bérnu aizsardzibas pakalpojumu
klients var péksni klGt par vismotivé-
tako klientu, ka més to talak ari redze-
sim. Pajautajiet jebkuram vecakam, cik
daudz vini daritu savu bérnu laba, un
vinu motivacija klis acimredzama. Ja
mis nostaditu izvéles prieksa - tikties
rit ar socialo darbinieku vai ari bérns
tiks aizvests prom no gimenes, kur més
ritdien visdrizak batu?

Kad es biju sociala darba students, mums
macija mantru, kuras nozimi lielaka dala
musu skolotaju jau sen bija aizmirsusi:
“Vienmér iedomajies sevi klienta vieta.”
Ja més parskatam savus uzskatus par
klienta motivaciju, pamatojoties uz to,
ka klientiem ir “pamatots iemesls” but
tur, kur vini ir, mé&s sakam mainit misu
attiecibas: vini sak dzirdéet, ka més vinus
dzirdam, un musu saruna notiek citadi.

Parasti pirmais jautajums, ko més uzdo-
dam klientam, ir Sads: “Ko jis cerat
iegut no musu kopigajam sarunam?”
Pirmas atbildes uz So parasti negaidito
jautajumu ir dazadas, tacu dazas var
bit parsteidzosas.

Kriss: Ko jus cerat iegut no musu kopi-
gajam sarunam?

Klients: Tu [necenzéts vards] pats man
pasaki! Tu tacu esi [necenzéts vards]
eksperts?

Kriss: Es noteikti zinu daudz par uz risi-
najumu versto 1slaicigo terapiju, bet es
neko nezinu par jums. Tapéc - kadas
ir jisu ceribas no musu sarunas, ja ta
izraditos noderiga jums?

Klients: Man nav ne [necenzéts vards]
jausmas!
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Kriss: Tad ka ir sanacis, ka jis esat Seit?
Klients: Arsts man lika.

Kriss: Ta ir taisniba, ka es jus nepa-
Zistu, bet jus, Skiet, neesat cilveéks,
kurs vienmér dara t3, ka vinam saka!

Klients: Ta Skiet.

Kriss: Tatad, kas lika jums Soreiz
nolemt, ka paklausisiet?

Klients: Tikai lai redzétu. Bet es nedo-
maju, ka tas ir kas labs - tas nekad nav
bijis kaut kas labs!

Kriss: Jatada ir jusu pieredze, ir logiski,
ka Saubaties. Tomér jais méeginat to
vélreiz.

Klients: Ta Skiet.

Kriss: Un, ja Soreiz tas atmaksasies,
kada varetu bat atskiriba?

Klients: Es nebutu tik [necenzéts vards]
nozélojams visu laiku!

Kriss: Kada, jusuprat, butu atskiriba?

Klients: Man bitu ceriba par nakotni un
es varéetu atkal sakt atgtt savu dzivi!

Kriss: Tapéc iedomasimies, ka Sonakt,
kameér jus gulat, notiek brinums, kas
atjauno jusu ceribu uz nakotni. Kad
jus pamostaties, jus esat gatavs atgut
savu dzivi. Kas varétu but pirmais, ko
pamanat pamostoties?

Saja pieméra ticiba klienta motivacijai,
parlieciba, ka vina riciba ir mérktie-
ciba, lauj radit tadu vélmi izzinat, kadu
novérté lielaka dala klientu.

Cits piemérs ir gadijums, kad man bija
jasatiekas ar klientu, lai uzrakstitu zino-
jumu tiesai par sievietes spéju adek-
vati rapéties par saviem bérniem. Ta
bija loti sarezdita lieta, tomér savas
ierastas neorganizétibas dél es saku
lasit visus tiesas atsutitos dokumentus
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tikai pusstundu pirms vinas ierasanas.
Lasot dokumentu péc dokumenta, es
jutu, ka nobalu. Mate, DZounsas kundze,
tika uzskatita par tik bistamu, ka vinai
nebija atlauts atrasties sociala dienesta
tuvuma vai tiesi sazinaties ar sociala-
jiem darbiniekiem bez policijas klatbut-
nes. Bérni bija iznemti no vinas gime-
nes pirms daziem ménesiem, un kop$
ta laika vina iztur€jas agresivi. Manas
bailes nebija bez pamata. Bija agras
ziemas vakars, gandriz tumss, klinika
taja laika atradas slikti apgaismota maza
ielina, un biroja es biju viens. Man bija
kardinajums izslégt gaismu un izlikties,
ka klinika neviena nav, bet, par laimi,
mani no Sadas glévulibas izglaba uz
risindjumu vérsta filozofija. PEéc dazam
minGtém ieradas Dzounsas kundze, un
klatiené vina bija vél biedéjosaka neka
stastos, kurus es biju lasijis. Més apsé-
damies viens otram preti, bet blakus
man sléjas negativo zinojumu kaudze.
Es dzili ievilku elpu un viegli uzsitu pa
dokumentiem.

Kriss: Esmu daudz lasijis par jums!

Dzounsas kundze (caur sakostiem
zobiem): ]a!

Kriss (uzsitot pa dokumentu kaudzi
nedaudz stiprak): Un no katras Sis lietas
lapas neparprotami un skaidri izriet,
ka jus negrasaties atteikties no cinas
par saviem bérniem!

DzZounsas kundze: Nekad!

Kriss: Tad es domaju, ka més varam
darboties kopa! Ja mums izdosies, ko
jus cerat sasniegt?

Dzounsas kundze (ar asaram acis): Es
tikai gribu atpakal savus bérnus.

Kriss: Iedomasimies, ka jus ritdien
pamostaties un esat atradusi vispa-
reizako veidu, ka atgut savus bérnus.



Kas bitu pirma lieta, ko jis pamanat?

Tas prasija laiku un bija japarliecina
daudzi cilveéki, bet galu gala Dzounsas
kundze un vinas bérni atkal bija kopa.
Viss, kas bija nepiecieSams, lai saktu
So negaidito notikumu attistibu, bija
paskatities uz DZounsas kundzes uzvedi-
bas bltibu un nozimi. Vardarbibu nevar
attaisnot, bet cina par saviem bérniem
ir kaut kas tads, ko daris visi vecaki, ja
tas bilis nepiecieSams.

Laika gaita uz risinajumu vérsta prakse
ir kluvusi par pasaules méroga feno-
menu ne tikai terapija, bet ari organiza-
Ciju attistiba. Musu gramata “Uz risina-
jumu vérsta 1sa terapija: 100 galvenie
punkti un panémieni” ir tulkota daudzas
valodas un Sobrid, iesp&jams, ir pasaulé
vislabak pardota macibu gramata, ko
daudzi izmanto ka “kabatas supervi-
zoru”. Péc pieprasijuma mes izsutam
ari bezmaksas rokasgramatu BRIEFER
(e-pasts, lai to sanemtu, ir chrisiveson@
brief.org.uk).

Ir ari jauna arkartigi radosu uz risina-
jumu vérsto autoru paaudze, kuru vada
Eliots Konijs (Elliott Connie) un Adams
Frérers (Adam Froerer) (Connie and
Froerer, 2023) Amerika un Hesuns Mins
(Haesun Moon) (Moon, 2022) Kanada.
Vini un visi citi uz risinajumu vérstie
praktiki piekritis nelaikim Stivam de
Seizeram, kad vins$ teica:

“Uz risinajumu vérsta islaiciga tera-
pija ir vienkarsa, tacu ta nav viegla!”
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ETIKA

Sociala darba profesijas prestizs —
atbildiba individualaja,
organizacijas un sabiedribas

ITmeni

A

vietnieks

Latvijas Socialo darbinieku biedriba
(turpmak - Biedriba) ik gadu organizé
vasaras diskusiju nometni. 2023. gads
bija Tpass, jo nometnes norisi pirmo
reizi finansiali atbalstija Labklajibas mi-
nistrija. Nometnei diskusijam un ideju
darbnicai izvéléta téma bija “Sociala
darba prestizs”, un nometnes norises
laiks bija no 11. augusta ldz 13. augus-
tam. Pateicoties Labklajibas ministrijas
finansialajam atbalstam, 12. augusta
diskusijas un ideju darbnicu vadija pro-
fesionals biznesa koucs, lideribas, kou-
¢inga, komunikacijas iemanu trenere un
sistémiskas (Helingera) pieejas prak-
tike Daina Ramata.

Sociala darba profesijas prestiza
nozime

Sociala darba profesijas prestizs ir ie-
tilpigs vairakdimensiju jédziens, kas
apzimé sabiedribas attieksmi un no-
vértéjumu attieciba pret socialajiem
darbiniekiem un vinu veikto darbu. Pro-
fesijas prestiZs ne tikai nosaka sociala
darbinieka statusu sabiedriba, bet ari
ietekmé darba efektivitati un motiva-
ciju. Tomér, definéjot profesijas pres-
tizu socialaja darba, ir svarigi skati-
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ties no vairakam perspektivam, kuras
kopa veido rezultatu - sociala darba
prestizu. Sis perspektivas ietver soci-
alo darbinieku lomas izpildes vairakus
aspektus, kurus nosaciti var iedalit tris
l[imenos - individualais, organizatoris-
kais un sabiedribas limenis. Var teikt,
ka Sis perspektivas ietver pasa soci-
ala darbinieka Iimeni, darba vides un
starpinstitucionalas/starpprofesionalas
sadarbibas Iimeni, k& ar1 sabiedribas
ekspektacijas, kuras manifest€jas da-
zados veidos - gan ka tiesiskais regu-
Iejums (ko pienem tautas parstaviji -
deputati), gan ka “tautas balss”, kuru
parstav plassazinas lidzekli un socialie
mediji. Visos Sajos limenos socialais
darbs tiek vértéts attieciba pret to, ka
tas attaisno sociala darbinieka, citu pro-
fesionalu un sabiedribas ekspektacijas.
Tapéc prestizs socialaja darba ietver ari
sabiedribas izpratni par socialo darbi-
nieku kompetenci un moralo integri-
tati. Tas nav tikai saistits ar ienemamo
amatu vai atalgojumu, bet art ar uzti-
camibu, ko socialais darbinieks iegust,
stradajot sarezgitos un emocionali in-
tensivos apstakl|os. No otras puses, so-



ciala darba profesijas prestizs ir atka-
rigs ne tikai no sabiedribas uztveres,
bet to bitiski ietekmé ari pasa sociala
darbinieka attieksme, prasmes, spé&jas
un profesionala attistiba. Tas nozime,
ka katra sociala darbinieka riciba un
personiska attieksme gan darba, gan
arpus ta var veidot vai mainit sociala
darba prestizu.

Socialais darbinieks ka profesijas
prestiza veidotajs

Sociala darba profesijas prestizs sakas
ar |oti vienkarsam lietam, ka, piemé-
ram, apgérbs un aré&jais izskats, izturé-
Sanas publiska vidé un nepardomati vai
nepamatoti negativi izteikumi par soci-
ala darba profesiju. Zinama méra par
So vienkarso lietu runa Latvijas Socialo
darbinieku étikas kodeksa (turpmak -
Etikas kodekss) 5.7. sadala “Standarti
attieciba pret profesiju”, kur ir fikséti
tadi noteikumi ka konstruktivas kriti-
kas pausana, gérbsanas kultdra, pa-
matosSanas uz pieradijumiem, atturésa-
nas no cienu aizskarosSiem izteikumiem
u.c. Individuala liment ieguldijums so-
ciala darba profesijas prestiza veido-
Sana turpinas ar daudz specifiskakiem
aspektiem - profesionalo vértibu un
principu ievéroSana ikdienas darba, re-
gulara profesionala pilnveide, atvértiba
jaunu darba formu un metozu apguvei
un izmantosSanai darba. Tiesi tas, ka
mdas ikdiena redz gan klienti, gan sa-
darbibas partneri nevalstiskaja sektora,
gan ari citu nozaru specialisti, sniedz
batisku ieguldijumu sociala darba ka
profesijas prestiza veidoSana kopuma.
Tas nozim€, ka socialais darbinieks ka
profesionalis ne tikai pilda svarigu sa-
biedrisko funkciju, bet ar saviem uz-
skatiem, spéjam un attieksmi rada ar
profesionalo prestizu.

Darba vide un starpinstitucionala/
starpprofesionala sadarbiba ka
profesijas prestizu ietekmeéjoss
faktors

Nenoliedzami, ka jebkuras profesijas
prestizu ietekmé darba organizatoris-
kie faktori. Organizatoriskajiem fakto-
riem ir nozimiga loma ari sociala darba
prestiza veidoSana. Darba vide, attie-
cibas ar kolégiem, atalgojums un citi
organizatoriskie aspekti var bat gan
iedrosinosSi, gan motivéjosi un ietek-
mét sociala darbinieka izpratni par savu
profesiju. Tomér divi organizatoriskie
faktori, kam ir nozimiga loma sociala
darba profesijas prestiza veidosana, ir
darba vide un starpinstitucionala/starp-
profesionala sadarbiba.

Atbilstosa darba vide, kura socialie dar-
binieki var efektivi veikt savu darbu, un
nepiecieSamo resursu nodrosinajums,
pieméram, informacijas tehnologijas un
specialistu atbalsts, var pozitivi ietek-
meét profesijas uztveri. Ari nometnes
dalibnieki ideju laboratorija un disku-
sijas raksturoja idealo vidi, kura strada
socialie darbinieki. Darba vide tika rak-
sturota ka tada, kura socialie darbinieki
dalas ar viedokliem un resursiem, vei-
dojot vienotu komandu. Kopa biisana
ne tikai veicina savstarpé&jo sadarbibu,
bet ari stiprina profesionalo saikni un
kopigu mérku sasniegSanu. To simbo-
liski var salidzinat ar mezu, jo bat viena
meZza nozimé vienotibu un savstarpé&jo
atkaribu. Lidzigi kd mezs, darba vide
piedava dazadus resursus un iespgjas,
tomeér Sie resursi ne vienmer ir pietie-
kami, lai veiktu nozimigas parmainas.
Nereti resursu pietiek tikai bitiskako
vajadzibu apmierinasanai. Socialie dar-
binieki diskusijas izcéla dabiskumu un
patiesumu sava mijiedarbiba, censo-
ties uzturét autentisku un neaizskartu
vidi. Kaut ari resursi ne vienmeér ir pie-
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tiekami, tomér darba vide vienlaicigi ir
ari veseliga un augliga. Darba vidé tiek
sekmeéta ikviena darbinieka fiziska un
emocionala labsajuta, ka ari iesp€ja
attistities. Tas liecina par apnemsanos
radit telpu, kur darbinieki jutas labi un
atbalstiti. No Siem viedokliem var se-
cinat, ka socialo darbinieku darba vidé
dominé atbalstoSas attiecibas un, lai
ari vide ir pieticiga resursu zina, ta ir
bagata ar savstarpéjo atbalstu, kopi-
giem mérkiem un augligam iesp€jam
profesionalai izaugsmei. Socialie dar-
binieki Saja vidé darbojas ka vienota
komanda, veidojot harmonisku un at-
balstosu darba vidi, kas lauj veiksmigi
risinat izaicinajumus un sniegt palidzibu
tiem, kuriem ta nepiecieSama.

Sociala darba specifika nosaka to, ka,
lai nodrosinatu klientiem vislabako at-
balstu, socialajiem darbiniekiem klientu
intereseés ir jasadarbojas ar citam insti-
tdcijam un citiem specialistiem. Labas
attiecibas un sadarbiba ar kolégiem, ka
ari cie$a sadarbiba ar citam nozarém
(pieméram, veselibas apripes vai izgliti-
bas nozarem), stiprina sociala darba pro-
fesijas prestizu. Savstarpéjas izpratnes
veicinaSana un resursu apmaina rada
labvéligu vidi saskanotai un koordinétai
ricibai klientu interesés.

Parasti socialo darbinieku klientu prob-
lému céloni vai sekas paradas ari ci-
tas jomas, pieméram, klienta neapmie-
rinatajam vajadzibam ir psihologisks,
medicinisks, pedagodisks, juridisks vai
cits pamats. Lai izzinatu klienta socialo
situaciju un prognozétu tas attistibu,
nepiecieSama sadarbiba ar citiem spe-
cialistiem, kas ir ne tikai sociala darba
specialista tiesibas, bet gan pienakums.
Tas izriet no Socialo pakalpojumu un so-
cialas palidzibas likuma 4. panta (“So-
cialo pakalpojumu sniegSsanas pamat-
principi”) 3. dalas imperativa rakstura,

28

jo §I tiesibu norma nevis dod tiesibas
izvéléties sadarboties, bet lieto darbi-
bas vardu “nodrosina” tada nozimg, kas
sadarbibu nosaka ka pienakumu. Soci-
ala darba specialista pienakums ir iegut
pilnigu, vispusigu informaciju no tiem
specialistiem, kuriem ir vai varétu bat
informacija par situacijas risinasanai no-
zimigiem klienta dzives aspektiem. Ja
pat sakotné&ji skiet, ka no klienta sa-
nemta informacija ir pietiekama un pil-
niga, sociala darba specialista pienakums
ir meklét apliecinajumu un pieradijumus
ari citos informacijas avotos. To nosaka
gan ieprieks minétais socialo pakalpo-
jumu sniegSanas pamatprincips, gan ari
Etikas kodeksa 4.8.3. punkta minétais
pienakums istenot pieradijumos bals-
titu praksi, gan ari Etikas kodeksa 5.7.6.
punkta noteiktais pienakums socialajam
darbiniekam savus [émumus un profe-
sionalo viedokli balstit uz pieradijumiem.
Sadarbiba ar citiem profesionaliem un
institdcijam sociala darba specialistam
ir janodrosina, lai atrastu labako un at-
bilstosako risinajumu, sanemtu regularu
atgriezenisko saikni, vai klientam snieg-
tais socialais pakalpojums sasniedz savu
merki. Tatad starpinstitucionala/starp-
profesionala sadarbiba ka sociala darba
specialista pienakums ir spéka visa sa-
darbibas ar klientu laika - gan vacot in-
formaciju par klienta vajadzibam un so-
cialo situaciju, gan meklgjot atbilstoSako
risinajumu un piepnemot IEmumu par at-
bilstosako sociala pakalpojuma veidu vai
turpmaka darba uzdevumiem, gan ari
novérté&jot pieskirta sociala pakalpojuma
vai citas veiktas intervences ietekmi un
atbilstibu klienta vajadzibam. Ja sociala
darbinieka kolégi sociala darba praksé
saskata sadu skrupulozu attieksmi pret
saviem pienakumiem un savstarpégji sa-
skanotu darbibu, tam ir pozitiva ietekme
ari uz sociala darba profesijas prestizu.



Sabiedribas ekspektacijas un pro-
fesionalas robezas

Sociala darba profesijas nosaukums
sastav no diviem vardiem: socialais un
darbs. Sis vardu salikums ietver noradi
uz sociala darba dualo dabu - sabied-
ribas pasatijumu stradat ar problémsi-
tuacijam. Socialais darbs ka profesija
saskano individu vajadzibas un resur-
sus ar sabiedribas vajadzibam un re-
sursiem ta, lai veicinatu abu attistibu.
Tatad sociala darba meérkis ir saskanot
un veicinat sinergiju (jeb, vienkarsi
sakot, - efektivu, produktivu mijie-
darbibu) starp individu un sabiedribu.
No vienas puses, katrs klients tads ir
vienigais, unikals un atskirigs, tapéc
atbildigs par savam izvélém. No otras
puses, cilvéki sabiedriba ir savstarpé&ji
saistiti. Lai cilvéks varétu apmierinat
savas fiziskas, psihologiskas un soci-
alas vajadzibas, vinam ir jabat attie-
cibas ar citiem. Tapéc sociala darba
funkcija ir bat par starpnieku starp
cilvékiem un dazadam sistemam, ar
kuram vins$ realizé attiecibas sabied-
riba. Tada nozimé socialie darbinieki
strada nevis ar klientiem, bet ar sa-
biedribas locekliem, kas norada uz so-
ciala darba sabiedrisko dabu (socialais
darbs ir ari sabiedribas interesés, ne
tikai izoléti individa, iesp€jams, savti-
gajas intereseés).

Socialais darbinieks ir starpnieks starp
sabiedribu un individu, vina uzdevums
ir “saskanot” sabiedribas un individa
ekspektacijas. Un ta ar1 ir misu darba
sarezgitiba. Ja nenemsim véra sabied-
ribas ekspektacijas, tad socialais dar-
binieks kopa ar klientu riské parkapt
likumu. Ja nenemsim véra individa ek-
spektacijas (art vajadzibas un intere-
ses), tad Sads darbs bis pretéjs sociala
darba mérkim, un socialais darbinieks
parveértisies par “kartibas sargu”. Liku-

mos ir ierakstits tas, ko sabiedriba (ko-
pé€ja labuma varda) sagaida no katra
individa. Un ir izveidotas institlcijas,
kuras atbilstosi rikojas, ja ta nenotiek.
Midsu uzdevums ir, no vienas puses,
izskaidrot sabiedribas ekspektacijas
(noteikumus, uzbuvi, atbildibas sada-
[jumu utt.), bet, no otras puses, nemt
véra individa preferences. Tapéc darba
ar klientu ir jameklé tas lidzsvars, kas
balstas sociala darba véertibas.

Ja izprot So sociala darba dualo dabu,
tad ari vieglak ir saprast sabiedribas
parstavju (zurnalistu, politiku, uzrau-
goSo iestazu amatpersonu) aso reak-
Ciju reizés, kad top zinams par kadu
gadijumu, kad socialo dienestu klients
ir rikojies acimredzami pretruna ar sa-
biedriba pastavosajam vértibam un
sabiedribas tipiskajam ekspektacijam
pret lidzcilvékiem. Var teikt, ka Sadas
reizés ir manifestéjusies viena sabied-
ribas locekla nespéja bat sinergija ar
sabiedribas vairakumu un atbilst sa-
biedribas vairakuma ekspektacijam.
Sabiedribas ekspektacijas ir saistitas ar
to, ka klients dzivo un rikojas ne tikai
atbilstosi savam vélmém péc labakas
dzives, bet ari saskana ar sabiedribas
ekspektacijam kopuma (t.sk. normati-
vajos aktos ierakstitajam tiesibu nor-
mam) péc konkréta klienta produkti-
vas, efektivas un pozitivas ricibas. Ja
tas ta nenotiek, tad sabiedribas par-
stavji nereti izsaka prasibu socialajiem
darbiniekiem istenot socialo kontroli.
TieSi Sadas situacijas visbiezak para-
das socialo darbinieku neapmierina-
tiba un pat sasutums par sociala darba
profesijas novértéjumu sabiedriba jeb
prestizu, jo tas nonak zinama pretruna
ar sociala darba profesijas vértibam,
pieméram, Etikas kodeksa 3.3. pun-
kta minéto vértibu “cilvéka ciena”. Ta
paredz, ka ir jagoda klienta pasno-
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teiksanas un jaizrada ciena vina auto-
nomijai, uzticoties klienta IEmumiem,
ciktal tie neapdraud citu personu tie-
sibas Sabiedriba var censties iedar-
boties uz individu vai nu palidzot un
iedrosinot, vai ari piespiezot un kon-
trol€jot. Sociala darba bltiba atbilst
pirmajam ietekmes veidam, bet sociala
kontrole drizak pieder pie otra veida.
Iesp&jams, tiesi tapéc no ieprieks mi-
nétajam situacijam socialie darbinieki
izdara secinajumus par sociala darba
zemo prestizu sabiedriba. Tomér, at-
saucoties uz ieprieks minéto par pasu
socialo darbinieku lomu sociala darba
profesijas prestiza veidosana, ir jauz-
sver - lai arT Sadam situacijam ir liela
rezonanse sabiedriba, tas nav vieni-
gais c€lonis augstam vai zemam so-
ciala darba profesijas novértéjumam.

Rodas jautajums, ka to var risinat?
Atbilde ir — ar skaidri noteiktam pro-
fesionalajam robezam. $ada nozimé
tiesiskais reguléjums ir batisks sociala
darba prestiza noteicéjs. Tiesiskaja re-
guléjuma skaidri un precizi noteiktas
socialo darbinieku pilnvaras un atbil-
diba, atbildibas robezas starp socialo
darbinieku un klientu, sociala darbi-
nieka un citu profesiju vai institdciju
parstavju pienakumiem nenovérSami
ietekmés ari sabiedribas ekspektaciju
atbilstibu sociala darba profesijas bu-
tibai, mérkim un uzdevumiem.

Nobeigums

Noslédzot So Tso rakstu par Biedribas
ikgadé&ja diskusiju nometné izskané&ju-
Sajiem viedokliem un idejam - no ka
veidojas sociala darba profesijas pres-
tizs, kas to ietekmé un ka to vairot -,
jaatzime€, ka nometnes dalibnieki no-
naca pie atzinas, ka sociala darba pres-
tizs nav tikai jautajums par atzinibu no
malas, bet gan par misu iekSgjo de-
dzibu un parliecibu par savu nozimigo
lomu sabiedriba kopuma un konkrétu
iedzivotaju dziveé. Jauzsver ari socialo
darbinieku kopienas uzmaniba profesija
aktualajiem jautdjumiem un savstar-
p€jais atbalsts, kas ir batisks prieks-
noteikums sociala darba profesijas at-
tistibai. Raksturojot pasi sevi, to, kadi
ir socialie darbinieki, nometnes dalib-
nieki atzimé&ja tadas profesionalas ipa-
Sibas ka spé&ja koncentréties uz mérki
un uzdevumiem, uzticamiba, izturiba,
noturiba, lielas darba spé&jas un spé&jas
atrast risindjumu jebkura situacija. Sis
raksturojums demonstre, ka, lai gan
ir tadi arejie apstakli, kurus més - so-
cialie darbinieki — nevaram ietekmét vai
varam ietekmét tikai dal&ji, més vien-
meér varam noteikt gan veidu, ka daram
savu darbu, gan liela méra ari to, kada
ir misu darba vide un attiecibas ar ci-
tiem kolégiem — gan misu darba viet3,
gan citas institlcijas. Ja sava darba fo-
kusésimies uz to, ko més varam mai-
nit, tad tas pozitivi ietekmés izmainas
sabiedribas novértéjuma.

sociala darba prestiza definiciju:

Nometnes dalibnieki diskusiju un ideju apmainas rezultata izveidoja sadu

“"Sociala darba prestizs ir daudzpusigi sociala darba
specialisti, kuriem ir specialas prasmes un spejas
neordinaru socialo situaciju risinasanai, kas veicina un

stiprina sabiedribu kopuma!”
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Krizes intervences modelis
darbam Latvijas socialajos

dienestos

Ar Eiropas Sociala fonda atbalstu iste-
nota Labklajibas ministrijas projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pas-
valdibas” (Nr. 9.2.1.1/15/1/001) ietva-
ros ir izstradats metodiskais materials
“Krizes intervence socialaja darba
un psihosociala konsultésana krizé”
(turpmak - Metodiskais materials), lai
nodrosinatu metodisko atbalstu pas-
valdibu socialo dienestu socialajiem
darbiniekiem un veicinatu vinu profe-
sionalitati, stradajot ar klientiem, kuri
nonakusi krizes situacija.

Metodiskais materials sakotnéji tika vei-
dots ka paligs socialajiem darbiniekiem
socialaja dienesta, sastopoties ar cil-
vékiem krizes situacija, bet rezultata
partapa par bagatigu materialu, kura
ir apkopota plasa informacija par krizi,
krizes intervences modeliem un krizes
ietekmi uz cilvéku, psihosocialas konsul-
téSanas metodém krizes intervencg, ka
ari tika izstradats Krizes intervences
modelis darbam Latvijas socialajos

Ieva Ozola, Mg. soc. d., psihoterapijas specialiste Junga analitiskas psiholo-
gijas virziena (LPB), supervizore (LSA), LU SZF docente

Sandra Zalcmane, Mg. soc. d., metodikas izstrades ekspertu grupas vaditaja

dienestos (saisindjuma - KIMS). Saja
raksta iepazistinasim ar batiskakajiem
Metodiska materiala satura aspektiem
un KIMS ideju.

“Krize!” - cik pazistams vards jebku-
ram socialajam darbiniekam, jebkura
prakses joma un vieta. Tas mums ir
pazistams vards ne tikai ka profesiona-
liem, bet art ka cilvékiem, jo katrs sa-
skaramies sava dzivé ne ar vienu krizi
vien. Vards “krize” ir célies no grieku
valodas varda kpioig [krisis] - ‘lEmums,
krize’. Un Sis lietvards ir atvasinats no
darbibas varda kpivw [krind], kas no-
ZImé ‘izSkirt, izvéléties, izlemt’. Savu-
kart kinieSu valoda vardu “krize” veido
divi hieroglifi - bistamiba un iespé€ja.

Krizes situacija mdas izsit no lidzsvara,
ierasta ikdienas ritma un dabiski, ka
to vienmeér izjitam lielaka vai mazaka
meéra ka kaut ko bistamu un apdrau-
doSu. Lai krizes situacija ieraudzitu ie-
Sp&jas un jaunus resursus, ir japaiet
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IZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

laikam un ir jaizdzivo noteikti krizes
posmi. SastapSanas ar krizi vienmeér ir
ieieSana “nezinamaja teritorija”. Piedzi-
vojot krizes situaciju, més nezinam, cik
ilga ta bus, cik viegli vai gruti bas no
tas iziet, un ka tas bus. So atraganos
nezinamaja, liminalaja telpat, piedzivo
ne tikai tas cilvéks, kurs tiesi piedzivo
krizi, bet arT blakus esosie cilvéki, un,
protams, ari profesionali — socialie dar-
binieki, arsti, psihologi, psihoterapeiti,
mentori, gimenes asistenti, pedagogi
un citi. Tad€] profesionaliem ir jabut
ipasi sagatavotiem sastapties ar cilvé-
kiem krizes situacijas, lai pasi nekristu
panika, bezpalidziba vai akuta stresa
reakcijas, lai mazinatu izdegsSanas ris-
kus, ka ari spétu sniegt atbilstosu pa-
lidzibu un atbalstu. Tada kopuma ari
bija Metodiska materiala izveides un
macibu satura ideja - vispirms iedzi-
linaties sevi, saprast savas sajutas un
reakcijas, tad ieglt zinasanas par krizi
un apgit nepiecieSamas krizes inter-
vences prasmes, lai socialie darbinieki
spétu sniegt profesionalu atbalstu.

Sakotn€ji Metodiska materiala veido-
tajiem bija jaatbild uz jautajumu - ko
nozimé atbilstosa palidziba un at-
balsts cilvekiem krizes situacijas
tiesi Latvijas sociala dienesta so-
ciala darbinieka praksé? No vienas
puses, ir zinams, ka socialaja dienesta
strada socialie darbinieki ar visdazada-
kajam specializacijam, pieméram, so-
cialie darbinieki darbam ar jaunieSiem,
ar cilvékiem ar atkaribas problémam,

1. Liminala telpa ir jédziens, ko izveidojis un
ieviesis Viktors Teérners (Victor Turner). Latinu
valoda vards limen nozimé ‘slieksnis’. Limina-
Ia telpa ir parejas vieta, slieksnis starp diviem
punktiem, kas norada par viena laika vai tel-
pas beigam un cita sakumu. Psihologija jédzie-
nu “/iminala telpa” izmanto, lai raksturotu tadu
pieredzi, kas saistita ar izteiktiem nenoteiktibas
un parmainu periodiem.
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socialie darbinieki darba gimeném ar
bérniem, ar senioriem, un katra no sim
specializacijam krizes intervence var bt
viena no darba dalam, ja krizes situacija
tiek identificéta. No otras puses, kop$
1970. gadiem pasaulé ir izveidojusSies
vairak ka divdesmit krizes intervences
modeli, no kuriem katrs ir pielagots ka-
dai konkretai klientu mérkgrupai, kada
noteikta vieta (organizacija, institlcija
vai ka atsevisks pakalpojums, piemé-
ram, krizes intervences komanda) un
kada noteikta veida (pieméram, indi-
viduali, gimenei, grupai, vairak vérsts
uz terapiju vai vairak vérsts uz pakal-
pojumu piesaisti, vairak versts uz kri-
zes akuto stadiju vai vairak vérsts uz
atbalstu visa krizes parvarésanas pe-
rioda). Tomér neviens no Siem mode-
liem, pieméram, krizes centra vai krizes
intervences komandas prakses modelis,
nav tiesi parnesams uz Latvijas socialo
dienestu praksi. Tatad bija mérktiecigi
un péctecigi javeido specifisks sociala
darba prakses modelis krizes interven-
cei socialaja dienesta.

Metodiska materiala? satura var lasit
par ST modela izveidi un ta galvenajiem
elementiem. Proti, pirmkart, tas ir zi-
nasanu bloks par to, ka ir attistijusies
krizes teorija, kas ir krize, kadi ir kri-
zes veidi un ka krize ietekmé cilvéku.
Metodiskaja materiala ir apkopota bi-
tiskaka informacija par krizes teoriju,
kas socialajam darbiniekam jaapgust,
lai spertu nakamo soli — veiktu krizes
intervenci. Otrkart, Metodiskaja mate-
riala ir apkopota plasa informacija par
krizes intervences batibu, principiem
un daudzveidigiem krizes intervences
modeliem.

Treskart, ne mazak nozimigs kompe-
tencu bloks, kas nepieciesams, veicot

2. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/meto-
diskie-materiali-0


https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0
https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0

socialo darbu ar gadijumu un Tpasi kri-
zes intervenci, ir psihosocialas konsulté-
Sanas prasmes. Ja krizes teorija mums
dod sapratni par to, ka labak izprast
krizi, cilvéku krizé€, un krizes intervence
dod noteiktu procesa struktiru sociala-
jam darbam, tad konkrétas metodes
un tehnikas, ka ari atbildes uz jauta-
jumiem - kada veida palidzét cilvékam
un kadas prasmes ir jaattista - mums
dod plasais psihosocialas konsultéSanas
lauks. Pats par sevi jédziens “psihoso-
ciala konsultéSana” var ietvert plasas
un daudzveidigas nozimes. JEdziens tika
pieminéts Sociala darbinieka profesijas
standarta3, péc tam skaidrots “Sociala
darba vardnica™ un precizéts ka atse-
vi§ks termins. Sobrid Latvija ar to tiek
saprasta viena no sociala darbinieka
funkcijam mikrolimena praks€, socialaja
darba ar gadijumu, kas ietver visas tas
zinasanas un prasmes, kas nepieciesa-
mas tieSaja darba ar klientu.

Ta, pakapeniski balstoties uz Siem tris
ieprieks minétajiem krizes intervences
“valiem”, veidojas krizes intervences
modelis darbam Latvijas socialajos
dienestos - KIMS (turpmak teksta
tiks lietots saisinajums - KIMS).

KIMS pamata tika nemti véra tris gal-
venie socialo darbu ar gadijumu ietek-
mé&josie elementi: klientu mérkgrupa,
sociala darbinieka intervence atbilstosi
klientu mérkgrupas vajadzibam, ka ari
institucionalais konteksts, kura tiek 1s-
tenota intervence.

Metodiska materiala izstrades laika
ekspertu komanda kopa ar 18 pilot-
projekta dalibniekiem - socialajiem

3. Sociala darbinieka profesijas standarts. Pie-
ejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/7705/
download?attachment

4, Baiba Bela un Liga Rasnacda (zin. red.).
Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais
apgads, 2023. 640 Ipp.; 342.lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica

darbiniekiem no 11 dazadu Latvijas
pasvaldibu socialajiem dienestiem -
izveidoja un aprob€ja krizes interven-
ces prakses modeli socialajiem darbi-
niekiem socialaja dienesta.

Lai izveidotu sociala darba prakses
modeli, pirmkart, ir precizi janosauc
klientu méerkgrupa, uz ko tiks vérsts
socialais darbs. Klientu mérkgrupas
identificéSana palidz noskirt atSkirigas
klientu mérkgrupas vienu no otras un
lidz ar to izvéléties atbilstosakas me-
todes un pieejas socialo pakalpojumu
planoSana un sociala darbinieka praksé.
Klientu mérkgrupas noteikSana palidz
socialajam darbiniekam precizét tas
specifiskas cilvéku grupas pazimes,
kas norada, kad bdtu jaizmanto tiesi
krizes intervence, nevis citas sociala
darba ar gadijumu istermina pieejas.
Tatad KIMS klientu mérkgrupa ir so-
ciala dienesta klienti - individs, paris
vai gimene -, kas ir piedzivojusi kri-
zes vai arkartas notikumu un kuriem
ir novérojamas akita stresa pazimes,
adaptacijas traucé&jumi un citas ar krizi
saistitas pazimes.

Otrs sociala darba ar gadijumu modela
elements ir atbilstosi klientu mérkgru-
pas vajadzibam planota sociala dar-
binieka intervence. Saja konteksta
jédziens “intervence tiek lietots pla-
Sakaja nozimé un tiek attiecinats uz
praktiski ikvienu sociala darba iejauk-
Sanas pasakumu, kas tiek veikts péc
izvértéSanas posma, bet var ietvert ari
to. Tas ietver gan praksé parbauditu
prakses pieeju atlasi, noteiktus darba
posmus, atbilstoSako metozu atlasi,
piemérotas sociala darbinieka zina-
Sanas, attieksmi, prasmes un spéjas,

5. Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). So-
ciala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais ap-
gads, 2023. 640 Ipp.; 175.-176.lpp. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica
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gan noteiktus darbam nepiecieSamos
resursus (pieméram, tehniskais no-
drosinajums, atbilstoSa konsultéSanas
vide, transports, piesaistamie pakal-
pojumi), gan ari tadus darba kvalitati
un efektivitati ietekmé&josus faktorus
ka, pieméram, optimala darba slodze
ar konkréeto klientu mérkgrupu, super-
vizijas un talakizglitibas pieejamiba.

Lidzigi ka lielaka dala krizes intervences
modelu, ari KIMS balstas teorija par
krizi un tas ietekmi uz cilvéka, gime-
nes vai grupas funkcionésanu, kas de-
talizéti aprakstits Metodiska materiala
nodalas. KIMS ir krizes intervences

zes intervences modeli socialaja die-
nesta, ir institucija. Sociala darba
specifiku ietekmé ne tikai klientu mérk-
grupa un izvelétas pieejas socialaja
darba, bet ari institdcijas vai organiza-
cijas mérki un uzdevumi, sabiedribas
sniegtais mandats un atbildiba, kuru
regulé normativie akti, pieejamie re-
sursi pasvaldiba un kopiena, sociala
darba veikSanai pieejamie resursi, ne-
piecieSama dokumentacija, organiza-
cijas tradicijas un kultdra, sadarbiba
starp nevalstiskajam organizacijam,
starpinstitucionala sadarbiba, kopie-
nas atbalsta sistému mijiedarbiba un

modelis visparigaja sociala darba citi faktori.
prakseé, tas ir, darba ar gadijumu.
Savukart treSais ietekméjosais ele-

ments, kas janem véra, izstradajot kri-

KIMS prakses modela izstrades galve-
nie elementi apkopota veida ir atspo-
guloti tabula 35. lappusé.

Krizes intervence (crisis intervention) ir tulit€ja istermina palidziba ar mérki sniegt atbalstu
individiem, gimeném vai grupam krizes situacija tas parvarésana, lai atjaunotu to biopsiho-
socialas funkcionésanas lidzsvaru un mazinatu vai novérstu ilgstosas psihologiskas traumas
veidosanas iesp&jamibu. Krizes intervence (KI) ir tipiska istermina pieeja socialaja darba.
Istenojot KI, socialais darbinieks veic savstarpgji saistitas péctecigas darbibas: 1) nodibina
attiecibas ar klientu; 2) izvérté krizes ietekmi uz klientu; 3) nodrosina talitéju palidzibu; 4)
apsver alternativas atbalsta iespé&jas; 5) izveido darbibas planu; 6) plano papildu darbibas.
KI paredz situacijas talitéju atvieglojumu, fokuséjoties uz tieSo darbu ar klientu un piesais-
tot resursus, kas veicina klienta iesp&jas parvarét krizi. Krizes intervenceé var tikt izmantota
klienta negativaja pieredzé gita emocionala enerdija, lai veicinatu vina izaugsmes iespé&jas
un rosinatu to uz pozitivam parmainam. Adaptivi krizes parvarésanas psihologiskie meha-
nismi var veidoties, ja klients izprot un apzinas krizes rasanas célonus. Sociala darbinieka
pamata prasmes krizes intervencé ir, piem., riska menedzments, pacietiba, konfrontacija,
motivéSana un pasmotivacija.

Psihosociala konsultésana (psychosocial consulting) ir viena no tipiskam sociala darbinieka
mikrolimena prakses funkcijam visos sociala darba procesa posmos, un tai ir raksturigs tie-
Sais darbs ar klientu. Veicot psihosocialo konsultéSanu (PS), socialais darbinieks mérktiecigi
lieto teorijas un metodes atbalsta sniegSana un konsultéSana atbilstosi klienta individualitatei,
vajadzibam un sadarbibas mérkiem. Socialaja darba ar gadijumu PS zinasanas un prasmes ir
Tpasi nozimigas darba alianses veidoSana, uzturésana un izvértésana, krizes situacijas, attie-
cibu veidoSana ar nebrivpratigiem klientiem un klientiem ar saskarsmes gratibam. PS var tikt
Istenota abas mikrolimena sociala darba formas (socialais darbs ar gadijumu, socialais darbs
ar grupu), ka ar1 visas sociala darba ar gadijumu pamatmetodés (darbs ar gadijumu, gadijuma
vadi$ana, psihosocialais darbs). Ka sociala darbinieka galvena funkcija PS tiek istenota psiho-
socialaja darba. PS ir specifisks Latvija lietots termins, kas apzimé tieSo darbu ar klientu ne-
atkarigi no izmantotas pamatmetodes, klientu mérkgrupas vai institlcijas, organizacijas, kura
socialais darbinieks strada.

Avots: Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais
apgads, 2023. 640 Ipp.
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KIMS jzstrades pamatelementu saturiskais atspogulojums

Klientu
meérkgrupa krizes
intervencei
socialaja dienesta

Sociala darba intervence

Institucija -
socialais dienests

Sociala dienesta
klienti — individs, pa-
ris vai gimene, kas
ir piedzivojusi kri-
zes vai arkartas no-
tikumu un kuriem ir
novérojamas akuta
stresa pazimes,
adaptacijas trauce-
jumi un citas ar krizi
saistitas pazimes.

Socialais darbinieks:

e Ievéro Latvijas socialo dar-
binieku étikas kodeksu® un kri-
zes intervences principus.

e Balstas sociala darba profe-
sionalajas atzinas, teorijas un
labakaja prakse.

e Izmanto zinasanas par krizi,
stresu, traumu, cilvéka reak-
cijam krize.

e Atbilstosi klientu mérkgrupas
vajadzibam lieto krizes inter-
venci, izmantojot tris posmus:
1. Tdlitéja riciba un izverte-
Sana.

2. Planos$ana un atbalsta snieg-
Sana.

3. Krizes parvarésana un no-
vértésana.

e Krizes intervenci izmanto
sava praksé socialaja dienesta
savas specializacijas un kom-
petences ietvara, vajadzibas
gadijuma piesaistot citu soci-
alo darbinieku un/vai specia-
listu, pakalpojumu (-us).

e Rlip&jas par savu personigo
labbitibu, pasi apstaklos, kad
jasaskaras ar vairakiem krizes
gadijumiem vienlaicigi.

e Ievéro regularitati supervi-
zijam, talakizglitibai un pas-
izaugsmei.

NodroSina krizes in-
tervences pieejamibu
sociala dienesta klien-
tiem un atbilstoSus
resursus krizes inter-
vences veikSanai so-
cialajiem darbiniekiem,
nepiecieSamibas gadi-
juma attistot jaunus
socialos pakalpojumus,
pieméram, krizes in-
tervence psihosociala
darba pamatmetode,
krizes intervences ko-
manda, krizes centrs
specifiskam klientu
meérkgrupam.

6. Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss.

Pieejams:

https://www.Im.gov.lv/Iv/latvijas-

socialo-darbinieku-etikas-kodekss
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Jebkura sociala darba prakses modela
pamata ir kadi principi, ar kuru pali-
dzibu sociala darba vértibas precize-
jas un veido specifiskas darba lauka
robezas. Apkopota veida piedavajam
vairaku autoru minétos krizes inter-
vences principus socialaja darba, kuri
tiek izmantoti KIMS.”

Krizes intervences (KI) principi
KI jabut istermina un terminétai.

KI ir janodrosina neatliekami, un pali-
dzibai ir jabut sasniedzamai.

KI sociala darbinieka pozicija ir aktiva
un nepiecieSamibas gadijuma pat di-
rektiva.

KI primarais meérkis ir simptomu mazi-
nasana, lai atgdtu iepriekséjo stavokli,
nevis terapija.

KI izvértéSana un intervence notiek
vienlaicigi.

KI ir Tpasi jaievéro klausiSanas un klat-
bltnes princips.

KI veicina un atbalsta visas efektivas
problémrisinasanas un parvarésanas
stratégijas, kas palidz cilvékam atgriez-
ties lidzsvara stavokir.

KI ievéro, ciena un readgé atbilstosi
katra cilvéka unikalajam reakcijam uz
krizes situaciju.

KI tiek 1stenota atbalstosa, atbildiga un
drosibas sajitu veicino$a veida.

7. Mirabito, D. M. Social Work Theory and
Practice for Crisis, Disaster, and Trauma. Ed.
F. Turner. Social Work Treatment. Interlocking
Theoretical Approaches. - Oxford: Oxford
University Press, 2017. P. 117-123-124.;
Wilson, K., Ruch, G., Lymbery, M., Cooper, A.
Social work an Introduction to contemporary
practice. - Edinburg, England: Pearson
Education Limited, 2008. 364. p.; Yeager, R.
K., & Roberts, A. R. (Eds.). Crisis Intervention
Handbook. Assessment, Treatment and
Research (4th ed.). - Oxford: Oxford University
Press, 2015. P. 13.
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KI socialajam darbiniekam ir jaspé&j but
pietiekami elastigam, lai izmantotas
metodes un piesaistitie pakalpojumi
bdtu atbilstosi klienta vajadzibam.

KI socialaja darba istenojas ka psiho-
socialas konsultésanas un atbilstosu
pakalpojumu piesaistes kombinacija.

Metodiska materiala izstrades laika
pilotprojekta socialo darbinieku grupa
caur veértibu, attieksmju un lomu
izpratni un Tstenosanu izvirzija arl
noteiktas sociala darbinieka attieksmes
un lomas, izmantojot metaforu un
simbolu valodu.

Socialais darbinieks krizes
intervence ir:
ka atbalsta sniedzéjs,
ka iedvesmotajs un pleca sajutas
sniedz€js,
ka tilts,
ka tempa noturétajs,
ka ceribas devéjs,
ka risinajumu aktivizétajs,
ka savienotajs ar resursiem,
ka skolotajs,
ka baka.

Pirma saskare ar informaciju par
krizi

Socialaja darba ar gadijumu arkartigi
nozimigs bridis ir pats sakums - pirma
saskare ar informaciju un pirmrei-
z€jas informacijas avots. Socialaja die-
nesta krizes intervence tika izdaliti tris
atskirigi pirmreizéjas saskares veidi jeb
pirmreizéjas informacijas avoti.

1) Klients pats. Tas ir situacijas, kad
pie sociala darbinieka atnak cilvéks vai
socialais darbinieks sastop cilvéku (pie-
méram, majas vizité), kuram ir nove-
rojamas akdta stresa reakcijas (pie-
méram, Soks, dezorientacija) uz kadu
konkrétu, nesen notikusu krizes vai ar-
kartas notikumu, ka ari var bt novéro-



jamas adaptacijas traucéjumu pazimes
(novérojami kadi socialas funkcionésa-
nas traucéjumi, pieméram, cilvéks izo-
Iéjas no citiem, partrauc darba attieci-
bas, neveic ierastas ikdienas darbibas).
2) Socialajam darbiniekam tiek
sniegta informacija par kada cilvéka
vai gimenes iesp&jamu krizes situaciju
un/vai apdraudéjumu. Tas ir situacijas,
kad informacija socialajam darbiniekam
ienak pastarpinati no formala (piemé-
ram, policija, barintiesa, skola) vai ne-
formala (pieméram, kaimins, tuvinieks,
gimenes loceklis) informacijas avota.
Sada informacija socialaja dienesta var
ienakt, gan sanemot vestuli, gan tele-
foniski vai e-pasta, gan klatiené.

3) Socialajam darbiniekam ir
jasniedz informacija, kas ir saistita
ar krizes situaciju un/vai potenciali var
izraisit akuta stresa reakcijas.

Jebkura no tris atskirigajiem veidiem,
ka notiek saskare ar pirmo informaciju
par krizi, socialajam darbiniekam ir
japieveérs uzmaniba noteiktam klientu
meérkgrupas pazimém, lai varétu
noteikt, vai ir nepiecieSama krizes
intervence, un kadi soli batu javeic
talak.

KIMS klientu mérkgrupas pazimes
var iedalit divas lielas grupas.

1. Pastav objektivi apstakli reali-
tate, kas raksturojami ka arkartas vai
krizes situacija, pieméram, ugunsgréks
vai pludi dzivesvieta, tuvinieka nave vai
pazusana, skirsanas, nesen piedzivota
vardarbiba, uzbrukums, laupiSana vai
piedzivota cita veida apdraudéjuma si-
tuacija, zinas par nearstéjamu, nave-
josu saslimSanu sev vai tuviniekam,
bérna iznemsana no gimenes un citi.
Saja pazimju kategorija netiek ieklau-
tas attistibas krizes.

2. Ir noveérojama cilvéka subjektiva

reakcija uz krizes situaciju, kas pa-
mata var ietvert:

a) aklta stresa reakcijas pazimes;

b) adaptacijas traucéjumus.

Krizes intervence ir process, lai aktivi
ietekmeétu cilvéka psihosocialo funkcio-
nésanu tas lidzsvara zaudésanas pe-
rioda, ka ari, lai mazinatu krizi izraisosa
notikuma talitéjo ietekmi un palidzeétu
mobilizét cilvéka traucétas spéjas un
aktivizet resursus.®

Tatad krizes intervences mérkis ir
palidzet cilvékam atgiit iepriekséjo
psihosocialas funkcionésanas sta-
vokli, kas ir zudis péc krizes noti-
kuma. Lai to veiktu, krizes inter-
vence tiek izdaliti noteikti posmi.
KIMS tiek iedalits tris posmos:
I. Talitéja riciba un izvértésana.
Ietver:
- noskaidroSanu un kontakta vei-
dosanu;
- thltéju psihosociala atbalsta snieg-
sanu;
- risku un resursu izvértésanu.
II. Planosana un atbalsta snieg-
sana.

Ietver:
- atbalsta planosanu;
- resursu mobiliz€Sanu un/vai sa-
vienosanu ar atbilstoSiem pakalpo-
jumiem, specialistiem, citiem re-
sursiem.
III. Krizes parvarésana un nover-
tésana.
Ietver:
- sekosanu planam, klientu atbal-

8. Mirabito, D. M. Social Work Theory and
Practice for Crisis, Disaster, and Trauma. Ed.
F.Turner. Social Work Treatment. Interlocking
Theoretical Approaches. - Oxford: Oxford
University Press, 2017. P. 117.-121.
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stiSanu resursu izmantosana;
- parmainu un vajadzibas péc turp-
makas intervences novértésanu.

Batiski vélreiz uzsvért, ka krizes inter-
venceé izveértéSana un intervence, at-
balsta sniegsana un resursu piesaiste
biezi vien notiek vienlaicigi un loti 1sa
perioda, ka ari var tikt partraukta, ja
socialais darbinieks ir piesaistijis citu
atbilstosu krizes intervences pakalpo-
jumu vai specialistu. Tomér neatkarigi
no krizes intervences modela un pie-
ejas, sastopoties ar cilvéku krize, ir
svarigi saglabat divus galvenos krizes
intervences virzienus:

1) Krizes intervence ka pirma psi-
hologiska palidziba (saisindgjuma -
PPP; anglu val. - first psychological
aid). PPP mérkis ir sniegt tulitéju, ne-
atliekamu, istermina psihologisku pa-
lidzibu péc pardzivota notikuma.

2) Krizes intervence ka palidziba
atgut stabilu stavokli un aktivizet
resursus. AtSkiriba no pirmas psiholo-
giskas palidzibas, kura parasti tiek ste-
nota pirmajas krizes situacijas stundas,
maksimums pirmajas dienas, Sada kri-
zes intervence ilgst lidz seSiem méne-
Siem. Krizes intervence vienmeér ir
istermina intervence. Protams, krizes
intervences ilgums bis atkarigs no in-
dividualas situacijas, 1pasi, ja cilvékam
ir nopietni adaptacijas traucéjumi pec
krizes, tomeér krizes intervences ideja
un princips par istermina iejaukSanos
ir jarespekté, un ta nevar ilgt vairak ka
vienu gadu. Parasti krizes intervences
laika tiek piesaistiti tadi resursi, kam
vajadzetu kalpot ilgtermina, pieme-
ram, atbalsta vai paspalidzibas grupa,
psihoterapija.

Arkartas situacijas pirmajai psiholo-
giskai palidzibai bdtu jabit pieejamai
72 stundu laika jebkuram cilvékam,
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kuram ta ir nepiecieSama, neatkarigi
no ta, cik tiesi vins ir bijis iesaistits
notikuma. Jo savlaicigaka ir palidziba
cilvékam krizes situacija, jo butiskak
tas ietekmés atveseloSanas turpmako
ilgumu un krizes situacijas raditas psi-
hosocialas sekas. Tadé| ir svarigi, lai
socialie darbinieki batu tam atbilstosi
sagatavoti, pieméram, ieguvusi zinasa-
nas par krizi, krizes intervenci, psiho-
socialo konsultésanu krizé; prastu at-
pazit akiita stresa pazimes un atbilstosi
rikotos; apzinajusi un apkopojusi vidé
pieejamos resursus, kurus varétu pie-
saistit klientam krizes situacija.

Raksta nosleguma pilotprojekta grupas
dalibnieku - socialaja dienesta strada-
josu socialo darbinieku - domas par
ieguvumiem, apgustot tému “Krizes
intervence socialaja darba un psiho-
sociala konsultésana krizé”.

» Vérojama mana ka sociala darbi-
nieka uzvedibas maina - citadi re-
agéju uz darba situacijam. Ir maini-
jies mans emocionalais noskanojums,
veicot darba pienakumus - vairak daru
ar prieku.

» Sava darba jau saku izmantot misu
kopigi izstradato jauno krizes interven-
ces modeli. Es jutu savu izaugsmi, jo
man bija iespéja katra nodarbiba no-
VErtét savas emocijas, pamainit savu
uzvedibu u.c. Tagad ir vieglak stradat,
jo ir skaidriba par darba posmiem, kas
balstas uz krizes intervences modela
bltibu. Visu, ko iemacijos Saja prog-
ramma, varu izmantot ikdienas darba.
Nostiprinaju parliecibu, ka esmu labs
specialists un esmu sava vieta.

» IepriekS man likas, ka darba katru
dienu ir krize, bet péc macibam sa-
pratu, ka ne visas situacijas ir vérte-
jamas ka krizes situacijas.



» Sapratu, ka macibu laika esmu ap-
guvis daudz, pieméram, iemacijos pa-
reizi atrast kontaktu ar klientu, ja vins
nevélas runat, iemacijos veidu, ka mo-
tivét runat, stastit. Tagad protu atskirt
krizes gadijumus no vienkarsi smagiem
socialajiem gadijumiem.

» Butiski bija tas, ka “izspéléjam” kri-
zes situacijas, lai praktiski saprastu,
ka “izvest” klientu no krizes situacijas.
Sapratu, ka es ka socialais darbinieks
nedrikstu kluadities, lai klients neno-
naktu vél dzilaka krizé. Sava darba es
jau stradaju citadak. Tagad es to sp€ju.

Metodiska materiala izstradataji so-
cialajiem darbiniekiem novél turpinat
paplasinat iegdtas zinasanas un pras-
mes, izmantojot krizes intervences mo-
deli, dalities sava kompetencé ar ci-
tiem kolégiem un sniegt profesionalu
atbalstu saviem klientiem socialajos
dienestos Latvija.
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Darba vide balstitas macibas:
augstskolas iespé€jas un

ierobezojumi

Darba un studiju savienosana ir prob-
IEéma, ar kuru saskaras lielaka dala

Liga Rasnaca, LU SZF asociéta profesore un vadosa pétniece, profesionalas
magistra studiju programmas "“Socialais darbs” direktore

sociala darba programmu studentu.
Savukart jomas ekspertu diskusijas
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VIEDOKLA RAKSTS

arvien biezak aktualiz€jas téma par
darba vide balstitam macibam. Raksta
meérkis ir raksturot augstskolu iesp€jas
un ierobezojumus attieciba uz darba
vidé balstitu macibu aktualizésanu,
tos saistot gan ar darba devéju, gan
studentu, gan ari augstskolas gaidam.
Japiebilst, ka viedoklis un secinajumi
ir veidojuSies, pamata balstoties Lat-
vijas Universitates sociala darba stu-
diju programmu Tstenosanas pieredze.
Raksts apkopo iesp&jas un ierobezo-
jumus dazadam studiju formam: gan
pilna laika klatienes bakalaura studi-
jam, gan nepilna laika klatienes ba-
kalaura studijam, gan ari magistrati-
ras studijam.

Darba vidé balstita macisanas paredz
trispuséju sadarbibu starp studé&joso,
izglitibas iestadi un darba vietu. Sa-
skana ar Sociala darba vardnicu “darba
vidé balstitas macibas (work-based
learning)” ir macibu organizéSanas
un Tstenosanas pieeja, kura izglitibas
programmas teoriju un praksi izglito-
jamie apgust parmainus izglitibas ies-
tadé un uznémuma vai organizacija”.
Darba vidé balstitas macibas paredz
cieSu sadarbibu ar nozares darba deveé-
jiem. Vismaz puse profesionalo studiju
jaisteno darba vidé. Ministru kabineta
noteikumi Nr. 484 “Kartiba, kada orga-
niz€ un isteno darba vide balstitas ma-
cibas” drizak reglamenté profesionalas
izglitibas iestazu, nevis augstskolu izgli-
tibas programmu 1stenosanu darba vide.
Atskiriba no tradicionalas pieejas darba
vidé balstita macisanas pastiprinati fo-
kuséjas uz studéjosa prasmju apguvi un
zindSanu integrésanu darba vidg, Iidz

1. Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala
darba vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads,
2023. 640 Ipp.; 72. Ipp. Pieejams: https://www.
Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
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ar to S pieeja paredz, ka darba vietai
(darba devejam) ir ievérojami aktivaka
loma ka tradicionalaja studiju procesa.
Pieeja profesionalajas programmas ir
nenoliedzami aktuala, tacu lidz Sim mé-
ginajumi to ieviest ir bijusi tikai frag-
mentari, kas liela méra skaidrojams ar
to, ka pieejas iedzivinasana un nostipri-
nasana ir komplicéta un ieceres paliek
nakotnes planu limeni. Programmu for-
malo ietvaru jeb ierobezojumus pamata
veido “Augstskolu likums”, “Profesiona-
Ias izglitibas likums”, sociala darbinieka
profesijas standarts, vadosa sociala dar-
binieka profesijas standarts, ka ari Lat-
vijas Universitates iekS&jie normativie
akti. Programmu vaditaji nem véra ari
“Sociala darba izglitibas un profesio-
nalas pilnveides globalos standartus”
(anglu val. - Global Standards for So-
cial Work Education and Training)?, tacu
ne So standartu, ne ieprieks pieminétos
dokumentus nebltu korekti uzlukot ka
negativi ietekméjosus ierobezojumus.
Gatavojoties akreditacijai, gan baka-
laura, gan magistra studiju program-
mas mérki un uzdevumi 2021. gada ir
aktualizeti, nemot veéra sociala darba
attistibas tendences starptautiska un
nacionala limeni. Sasniedzamie studiju
programmu rezultati izstradati saskana
ar sociala darbinieka un vadosa soci-
ala darbinieka profesijas standartiem.

Raksta turpinajuma pievérsisos konkré-
tiem studiju aspektiem, kuri tiek aktu-
alizéti diskusijas par darba vidé balsti-
tam studijam.

Viena no lielajam témam ir studiju laiks,
kas diskusijas tiek ienests dazados kon-
tekstos. Reizém no nozares administra-

2. International Federation of Social Workers
(n.d.). Izgdts no https://www.ifsw.org/global-stan-
dards-for-social-work-education-and-training/
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tivajiem vaditajiem ir dzirdamas Saubas
par to, vai tieSam socialajiem darbinie-
kiem ir nepiecieSams tik ilgi studét?
Skeptiskas pardomas var rasties ari tad,
ja pats stud&josais jau kadu laiku fak-
tiski veic sociala darbinieka pienakumus
un izglitibas iegisana vina skatijuma
ir tikai formala prasiba. Studiju ilgums
nav pielagojams katra studéjosa indi-
vidualajai situacijai, jo studiju ilgumu
nosaka noteikumi par valsts profesiona-
Ias augstakas izglitibas standartu (pilna
laika klatienes bakalaura studijas - 4
gadi, nepilna laika klatienes bakalaura
studijas - 4 gadi un 5 ménesi; magistra
studijas - 2 gadi). Studiju ilgumu nav
iespéjams saisinat, jo studéjosie ieglst
ne tikai profesionalo kvalifikaciju, bet
ari bakalaura vai magdistra gradu. Piela-
gojamas ir studiju metodes, kuram at-
seviski pievérsiSos turpmakaja izklasta.
Vél japiemin studentu iespé&ja pielidzi-
nat studiju programmas apguves rezul-
tatu prasibam ieprieks apgitos kursus
un prakses, kas dazos gadijumos var
saisinat studiju ilgumu vai samazinat
studiju slodzi. Dala no stud&josajiem
ieprieks ir stud&jusi citas studiju prog-
rammas, pieméram, socialo pedago-
giju. Ja nokartoto studiju kursu saturs
un studiju rezultati saskan ar kadu no
sociala darba programmas studiju kur-
siem, kurss ir pielidzinams. Visbiezak
tiek piehdzinati studiju kursi, kas apguti
socialas aprupes un socialas rehabilita-
cijas studiju programmas. Sie studenti
bakalaura limena studiju programmas
studijas var uzsakt jau ceturtaja vai
piektaja semestri. Nolikums par arpus
formalas izglitibas apguto vai profesio-
nalaja pieredzeé ieglto zinasanu, pras-
sasniegto studiju rezultatu atziSanu un
akadémiskas darbibas pielidzinasanu
Latvijas Universitate lauj pielidzi-

nat kadu no studiju programma pla-
notajam praksém, ja vien ir iespé-
jams pamatot, ka esosa pieredze
apstiprina konkretu studiju rezul-
tatu sasniegsanu.

Téma par darba videé balstitam maci-
bam buatiska nozime ir studiju praksém.
Gan bakalaura, gan magistra studiju Ii-
men1 studentiem tiek nodrosinatas tris
prakses, kuru kopé&jais apjoms ir 26
kreditpunkti (kopa 26 nedélas). Sis ir
periods, kad studenti turpina iegut pa-
dzilinatu izpratni par profesiju un piln-
veidot prasmes. Nemot véra sociala
darba prakses vietu atskiribas, sapro-
tams, ka praksé ieguta pieredze stu-
dentiem atSkirsies. Saistiba ar praksém
paradas pretruna - no vienas puses,
dazados formatos izskan trauksme par
darbinieku trikumu, tacu taja pat laika
tiesi prakses vietu noraidosa attieksme
pret studentiem ir viens no iemesliem,
kapéc studijas tiek partrauktas. Regu-
lari ir situacijas, kad studenti nesanem
nekadas atbildes no prakses vietam;
kad ligums tiek noslégts, bet faktiski
prakses vieta nevienam nav laika un
students jatas ka apgritinajums. Pro-
tams, darbinieku trukuma apstak|os
tas ir saprotams, bet augstskolas ma-
cibspéku iesaiste situaciju var tikai sa-
rezgit. Neformalie kontakti ir tas ins-
truments, kas lauj palidzét studentiem
iejusties prakses vietas. Tomér tas ir
sarezditi, ja studentam trikst iepriek-
Séjas dzives un profesionalas piere-
dzes darba attiecibu veidoSana. Diez
vai pieeja “papirus parakstisim, tikai
netraucé” rada vélmi but piederigam
sociala darba jomai. Ir ari pret€ja pie-
redze, kad studenti, kuri pirma studiju
gada laika ir Saubijusies par savu izveli,
prakses laika satiek iedvesmojosus ko-
Iégus un Iidz ar to ievérojami mainas
motivacija lidzdarboties studiju procesa.
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Prakses vietu jautajums magistratdras
studentiem risinas vienkarsak, jo palidz
gan stud€joso patstaviba, iepriekséja
pieredze un profesionala mérktieciba,
gan darba devéju uzticéSanas pakape
praktikantiem ar ieprieks apgitu baka-
laura limena izglitibu. Tomér problémas
var rasties, ieklaujoties ierastaja ie-
stades rutina, tapéc magistratiras stu-
denti biezak mérktiecigi izvélas savam
interesém atbilstoSu prakses vietu, kura
noris darbs ar noteiktu mérka grupu.

Lidzigas tendences ir vérojamas, orga-
nizéjot macibu vizites un izbraukuma
nodarbibas. Lai gan tikSanas ar studen-
tiem varéetu bat lieliska iesp&ja uzru-
nat potencialos darbiniekus un ta batu
iesp€ja salikt tiesSi konkrétai iestadei
svarigos akcentus attieciba uz sociala
darba profesiju, ne vienmér piedzivo-
jam atsaucigu attieksmi. Lielaks atbalsts
drizak vérojams, organizéjot nodarbi-
bas tajas organizacijas, ar kuram jau
izveidojusas formalas un neformalas
saites, vai kuras strada programmu ab-
solventi. Var pienemt, ka tam skaidro-
jums ir laika tridkums un fakts, ka par
Sadu pienakumu veikSsanu nav pare-
dzéts atalgojums.

VEl atgrieziSos pie témas “studiju laiks”.
Darba vidé balstitu macibu pieejas at-
tistiSana lautu mazinat studentu gra-
tibas apvienot studijas, darbu un gi-
menes dzivi. Ja studiju kursu saturs ir
aktualiz€jams katru semestri, tad stu-
diju kursa apguvei paredzéetais stundu
skaits ir nemainigs, proti, viens kre-
ditpunkts atbilst 40 akadémiskajam
stundam. Tas ietver gan lekciju un se-
minaru kontaktstundas, gan studentu
patstavigo darbu. Ja pilna laika klatie-
nei kontaktstundu skaits ir proporcio-
nali lielaks, tad nepilna laika klatiené
studéjosiem tas ir mazaks, un attiecigi
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lielaks stundu skaits ieplanojams pat-
stavigajiem darbiem. Ja semestr tiek
apguti 18 kreditpunkti, tad studentam
batu japaredz 720 akadémiskas stun-
das studijam. Cik tas ir reali, ja studen-
tam ir pilna darba slodze piecas dienas
nedéla? Protams, risinajumi individuala
[Tmeni tiek mekléeti, tomér ir situacijas,
kad tas neizdodas. Ko tadas situacijas
novérojam? Studenti partrauc studijas
un maina nozari, meklé studiju iesp€jas
ar zemakam prasibam, piedzivo izdeg-
Sanu, dalai pastiprinas psihosomatiskie
traucé&jumi, laika trikuma de] paslikti-
nas attiecibas ar gimenes locekliem.
Sekas situacijai ir zaud€jumi: nozare
zaude potencialo specialistu, bet soci-
ala darba programma zaudé studentu,
potencialo absolventu un vélako sadar-
bibas partneri.

Viens no risinajumiem So risku mazi-
nasanai ir raksta pieteikta téma - stu-
diju procesa tuvinasana darba videi.
Ko jau Sobrid studiju programmas ir
iespé€jams istenot?

e Studentiem ir iesp&jams studiju darbu
(referatu, kursa darbu, studiju nosle-
guma darbu) témas saskanot ar darba
dev€ju un tadéjadi izstradat prakses
vietam nepiecieSamus materialus, pie-
meéram, apkopot informaciju, sagatavot
informativus materialus dazadam meérka
grupam, veikt kadas problémas izpéti
utt. Sada situacija ieguvéji ir visas ie-
saistitas puses.

e Pétnieciskajos darbos ir iesp&jams iz-
mantot ievérojami plasaku izpétes me-
tozu klastu ka ierasts. Biezak var pie-
lietot novérojumus, gadijumu analizi,
veikt lidzdalibas un ricibas pétijumus.
Ricibas pétijumi apvieno praktisko un
lietiSko pieeju, lai rastu risinajumus da-
zada méroga problémam. Stradajosa-
jiem studentiem ta var bat kada prob-



[Ema, kuru ir aktuali risinat vai aktualizét
prakses vieta.

e Ir iesp&jams dalu no studiju procesa
organizét institdcijas arpus augstskolas
telpam. Tas prasa papildu organizato-
risko darbu no kursu docétajiem, tacu
liels ieguvums studentiem ir darba vides
piedzivoSana, iespé&ja klatiené iepazities
ar institlcijas sniegtajiem pakalpoju-
miem. Savukart uznemosas institlcijas
ieguvums ir iespé&ja izmantot studentu
resursus, pieméram, kopigos grupu dar-
bos var modeléjot dazadus problému
risinajumus. Var pienemt, ka, attistot
$adu pieeju, ari sociala darba prakses
vietas attistitos uz maciSanos vérsta
organizacijas kultlra.

e Darba devéju un praktiku iesaistiSa-
nas studiju kursu docésana. Jau Sobrid
gan bakalaura, gan magistra studiju
programmas apmeéram 50% no stu-
diju kursiem doc€é pasniedz€ji - prak-
tiki. Lidz ar to parmetumiem, ka augst-
skolas studentus sagatavo teorétiki jeb
akadémiki, kuri ir talu no prakses, nav
pamata. Programmu Istenosanas laika
ir piedzivotas situacijas, ka tiesi praktiki
nosléguma darbu aizstavésana paragri
“nocért” studentu ieceres, tas nover-
téjot ka neatbilstoSas S1 briza iesp&jam
vai normativo aktu ierobezojumiem.

e Akreditétas studiju programmas ir ie-
spé&jams 1stenot izmainas bez saskano-
Sanas ar aréjam kontroléjosam iesta-
dém, ja kop€jais izmainu apjoms studiju
virziena - visas ta programmas kopa -
neparsniedz 20%.3 Tas nozimé&, ka visu
laiku pastav atvérta iespé&ja izstradat
jaunus studiju kursus atbilstosi darba

3. Ministru kabineta 2018. gada 11. decembra
noteikumi Nr. 793 “Studiju virzienu atvérSanas
un akreditacijas noteikumi”. Pieejams: https://
likumi.lv/ta/id/303956

devéju vajadzibam. Te gan pastav risks,
ka aktualitate var bt parejosa, jo arl
socialaja darba paradas “modes” ten-
dences. Kada no témam klust aktuala,
pateicoties liela méroga projektiem, pie-
meéram, deinstitucionalizacijas projekts,
vai pastiprinatai plassazinas lidzek|u uz-
manibai kadai no témam. Lai noverstu
nepamatotu programmas satura svar-
stiSanos, jaunie kursi tiek izvértéti un
apstiprinati studiju virziena padome,
kura balsstiesibas ir gan macibspeékiem,
gan studéjosajiem, gan darba devé&jiem.
Janorada, ka elastiga attieksme pret
studiju kursu jauninajumiem ir vairak
iespéjama bakalaura programma, kuru
veido 160 kreditpunkti, neka magistra
programma, kuras istenosanai ir pare-
dzéti tikai 80 kreditpunkti.

e K& macibu metodi biezak ir iespé-
jams izmantot refleksiju dienasgrama-
tas, kas palidz sasaistit apguto teoriju
ar ikdienas praksi. Var ari ieviest pas-
novértéjuma parskatus, kuros katru
semestri students atzimé apgutas zi-
nasanas un prasmes. Sads parskats
lauj laikus identificét trikstosas zina-
Sanas un prasmes. Trikstoso zinaSanu
un prasmju apguve ir iesp&jama gan
studijas, gan darba vieta. Lai noverstu
pavirsu parskata aizpildisanu vai formu-
Iejumu neizpratni, reizi gada progresu
var parrunat ar programmas vaditaju
(vai darba devéju parstavi), tomér pa-
mata Sads parskats ir pasvirzits. Ap-
glstot pasvirzitas maciSanas prasmes,
students ir motivetaks turpinat profe-
sionalo pilnveidi art péc studijam baka-
laura vai magistra programma.

Iesp€&ju uzskaitijums labi iezimé darba
vidé balstitu macibu galveno izaicina-
jumu - nepiecieSamo laiku studiju pro-
cesa organizéSanai un sadarbibai ar stu-
dentu darba vietam, individualu pieeju
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katra studenta situacijai. Taja pat laika
studiju programmas jau Sobrid paka-
peniski nostiprina studentcentrétas iz-
glhtibas principu, kas palidz veidot aka-
démisku studiju un prakses sasaisti.
Studentcentrétras izglitibas prin-
cips paredz: 1) mijiedarbibu un tik-
losanos (pieméram, iesaiste nozares
socialajas aktivitatés ir uzskatama par
dalu no macibu procesa, tad€jadi no-
drosSinot studentiem personisku pie-
redzi socialu parmainu veicinasana);
2) individualitati (pieméram, iespéja
studentiem sanemt individualas kon-
sultacijas, iesaistities macibspéku ini-
ciétas papildu aktivitatés vai pétijumos
atbilstosi konkréta studenta interesém);
3) programmas elastigumu (macib-
spéku gataviba izstradat papildu in-
formativos materialus vai nodrosinat
papildu resursus, ja kadam no dalib-
niekiem tas ir nepiecieSams); 4) atbal-
stosu un iedvesmojosu macibu vidi,
kas ir attiecinama uz inovativu macisa-
nas metozu ievieSanu (pieméram, ne-
formalas izglitibas metodes) un darba
vidé balstitu metozu izmantosanu.

Tomér minétas iespé&jas, tuvinot studijas
darba videi, ietver ari vairakus riskus.
Viens no riskiem var but parak agrina
specializacija, kas var ietekmét vien-
pusigu pieeju profesionalo jautajumu
risinaSanai un sasaurinatu izpratni par
socialaja darba risinamajam problémam.
Otrs risks ir agrina piemérosanas no-
teiktam administrativajam izkartoju-
mam, kas, pieméram, Latvijas novados
un valstspilsétas var bitiski atskirties.

Lai mazinatu Sos riskus, ar “darba vidi”
nevajadzétu saprast tikai vienu darba
deveju, jo studiju procesa svarigi gut zi-
nasanas un prasmes, kuras noder, stra-
dajot pie atskirigiem darba devéjiem.

Vél viens kopé€js riska faktors gan ba-
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kalaura, gan magistra, bet ipasi nepilna
laika studentiem, ir parslodze un ar to
saistita izdegSana. Domaju, ka ir sva-
rigi rosinat izmainas “Darba likuma”,
kura 157. pants macibu atvalinajuma
pieskirsanu paredz, saglabajot darba
samaksu vai bez tas saglabasanas. No-
zaré stradajosajiem studentiem macibu
atvalinajumi ir arkartigi nepiecieSami, lai
saglabatu veselibu, turpinatu darbu un
macibas. Dazos gadijumos risinajums
var but ari, pieméram, viena macibam
paredzéta diena nedéla. Tomeér, ja tas
nozimé neapmaksatu atvalinajumu il-
gaka laika posma, tad studéjosajam var
nakties izSkirties par studiju pamesanu,
un nozare var zaudét tai nepiecieSamu
profesionali.

Lai risinatu socialas labklajibas nozarei
nepiecieSamo specialistu nodrosindjuma
problémas un tuvinatu augstskolu bei-
guso sagatavotibu darba devéju prasi-
bam, nepiecieSama cieSa sadarbiba ar
nozares profesionalajam organizacijam
un dazada méroga darba devéjiem. Lat-
vijas Universitate ir atvérta sadarbibai.

Nosléguma jaatgadina, ka raksts apkopo
sarunas ar docétajiem, studentiem un
darba devéjiem izskané&jusas pardomas,
par kuram nepiecieSama turpmaka dis-
kusija starp visam iesaistitajam pusém.



Dalita béda — pusbéda

)
-
Zaudéjumi Si varda plasakaja nozime cil-
véku piemeklé kops piedzimsanas briza.
Neizb&gamie zaud&jumi, kas saistiti ar
attistibas krizém, dinamiski virza perso-
nibas nobrieSanas procesu. Pardzivojot
pirmos zaud&jumus, pieméram, noskir-
Sanu no mates krits, bérns reagés ar
raudasanu, tadejadi sp&ja skumt, bé-
daties un sérot psihes veidoSanas pro-
cesa sakotnéji ir biologiski noteikta. Arl
atbildes reakciju uz raudosu cilveku jeb
spé€ju atsaukties otra cieSanam nosaka
cilvéka daba un izdzivosanas instinkts.
Izraisit séru reakcijas var tuva cilvéka
nave (ari nedzivi dzimis bérns vai spon-
tanais aborts), bérns, kas piedzimis ar
fiziskiem vai psihiskiem defektiem, zina
par savu vai tuvinieka navéjosas slimi-
bas diagnozi, kermena dalas vai organa
zaudéjums, sSkirSanas, ka ari tads so-
cialas lomas zaudé&jums, kas nes sev
lidzi pa$vértéjuma pazeminasanos. S
raksta mérkis ir dalities psihologes un
psihoterapeites praktiskaja pieredze un
teoréetiskajos priekSstatos, kas attiecas
uz vienu no sérosanas iemesliem - sé-
roSanu tuva cilvéka zaudéjuma gadi-
juma un séru parvarésanas procesu.
Zinasanas par sérosanas reakcijam un
procesa norisi, izpratne par pasa zaudé-
jumiem un to sadziedéSanu palidzosas
profesijas parstavim lauj bat klateso-
Sam, saskaroties ar sérojosu klientu.

Benita Griskevica, psihologijas magistre, kliniska un veselibas psihologe Ri-
gas psihiatrijas un narkologijas centra, psihodinamiska psihoterapeite

Séras ka neérta tema

Saskarsme ar cilvéku, kurs$ piedzivojis
zaudé&jumu, nav vienkarsa jatu stip-
ruma dél, ko pardzivo sérojosais, un
lidzjatibas reakcijas de€|, kas parnem
klatesoSos. Séras ir “lipigas”, un tiesi
Sis “lipigums” var palidzét nodrosinat
sérojosSajam nepiecieSamo palidzibu.
Dazkart empatijas pardzivojums ir tik
dzils, ka rada spécigu vélmi atvieglot
otra cieSanas, palidzét un aizsargat,
bet, iesp&jams, var ari sastindzinat, rai-
sit vélésanos distancéties, un var bt
gruti atrast istos atbalsta vardus. Prata
var nakt doma - ko nu es tur vispar
varu pateikt, tam cilvékam ir tik nepa-
nesami smagi. Kontakta ar citu séram
savu darbu var sakt psihes aizsardzi-
bas mehanismi. Viens no tiem - pro-
jekcija jeb sava pasa pieredzé vai par-
liecibas balstita savdabiga “zinasana”
par to, ka otrs jutas, otram piedévéjot
kaut ko saskana ar saviem priekSsta-
tiem. Sim fenomenam var sekot nakama
aizsardziba - véléSanas izvairities vai
distancéties no smagam jutam, vélme
noliegt notikuso par spiti apzinai, ka
pieklatos kaut ka reagét, lai atbalstitu
sérojoso. Tadejadi pastav iespéja, ka
profesionalis readés nevis uz sérojoso,
bet pats uz savu pieredzi jeb psihes
saturu. Visdrizak tas nebutu palidzo-
Sas jomas profesionala interesés, kurs
vélas sniegt atbalstu ar savu kompe-
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tenci, prasmém, zinasanam, profesio-
nalo pieredzi, vértibam un - mazaka
meéra — savas personibas emocionalo
pieredzi un reakcijam. SatikSanas ar
citu cilvéku séram var netieSi uzrunat
lidzcilvéku zaud&jumus, izsaukt bailes
un atmodinat senas sapes. Veiksmiga
séru parvarésana paver celu personibas
psihologiskajam briedumam un sniedz
savu ieguldijumu dzivessp€ka un fizis-
kaja veseliba.

Séru nozime

Ar séram ka reakciju uz smagu zaudé-
jumu saprotam gan pasu emociju, domu
un darbibu izpausmi, gan ilgstosaku
procesu, kam paredzama sava dinamika
un vélamais séroSanas procesa atrisi-
najums jeb séru parvarésana. Sérot ir
iespéjams par to, kas ieprieks cilvéka
dzivé ir bijis nozimigs, bet tagad ir zu-
dis. Ja nav sp€jas piesaistities un pie-
nemt nosacitu emocionalu atkarigumu
no tuva cilvéka, tad ari nav zaudéjuma,
ko apraudat.

Séru izpausmes emociju sféra ir skum-
jas, bédas, dusmas, trauksme, bezpa-
lidzibas izjuta, vienaldziba un apatija.
Zaudé&juma apraudasana pieder pie da-
biskas, veseligas séru reakcijas. Peée-
tot asaru kimisko sastavu, biokimikis
Viljams Frejs (Frey, 1986) atklaja, ka
asaru kimiskaja sastava ir toksini, kas
radusSies stresa ietekmé. Vins pienéma,
ka raudasanas fenomena jéga ir atvieg-
lojums, ko cilvéks sanem izraudoties,
jo kopa ar asaram tiek izskaloti stresa
hormonu darbibas blakusprodukti, tur-
klat asaram piemit anestez&josa iedar-
biba, jo cilvéki raud gan fizisku, gan
emocionalu sapju makti. Raudot tiek
dota zina apkartéjiem, ka nepiecieSama
lidzjGtiba un palidziba, tadéjadi izpauzas
séru sociala funkcija - tuvinat laudis,
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nodrosSinot zaudéjuma sadzied&sanai
nepiecieSamo cilvécisko atbalstu. Sé-
ram, Tpasi sakuma posma, raksturiga
ari kognitiva komponente - uzmacigas
domas un atminas vai grutibas noticét
zaudé&juma faktam, vai art parlieciba,
ka zaudetais cilveks kada Tpasa veida
ir klatesosSs. Tas var bt art domas par
pasnavibu ka sekosanu mirusajam. Sa-
vukart uzvediba novérojamas séru iz-
pausmes var bit neapzinati vai dazkart
apzinati centieni atrast miruso cilvéku,
bezjédzigas darbibas, izvairiSanas uz-
vediba - censSoties nepieskarties lietam
vai nebut vietas, kas saistitas ar zau-
déto cilveku, vai ari, tiesi otradi, kon-
centréjoties savas darbibas tikai uz to,
kas kaut kada veida ir saistits ar zau-
déto personu. Zaudé&jumu piedzivoju-
Sie sérosanas reakcijas izjat un par-
dzivo ar individualam niansém, tomeér
ikviena cilvéka psihes darbiba ir vér-
sta uz adaptaciju realaja pasaul€g, ta-
dél séru reakcijas visus skar neatkarigi
no pasu gribas.

Parasti séru gadijuma zaud€juma pie-
nemsanas procesam var iziet cauri bez
profesionalas palidzibas. Dzordzs Pol-
loks (Pollock, 1989) pauz uzskatu, ka
séras var uzskatit par parvarétam, ja
gada vai divu gadu laika izdodas nejust
parmeérigas sapes svétkos vai nozimi-
gos datumos, kas saistiti ar zaudé€jumu.

Spé&ju sérot un sérosanas norisi ietekmé
iepriekS€jo tuvo un droso attiecibu kva-
litdte, Idzsinéja zaud&jumu un krizu
parvarésanas vésture, personibas dzi-
vesspéks, emociju regulacijas un stresa
parvarésanas prasmes, socialie resursi,
kas pieejami zaudéjuma skartajam, ka
ari attiecibu raksturs ar zaudéto cilvéeku
un vina naves apstakli. Sp€ja parvarét
stresu, ar kuru saskaras cilvéks zaude-



juma gadijuma, stratégiju kopums, ko
cilvéks lieto, ejot cauri séram, nosaka
to, kads bus vina veselibas stavoklis un
cik veiksmigi zaudéjumu piedzivojusais
spés turpinat savu celu dzive.

P&tniece Torila Kristine Lindstroma
(Lindstrom, 1997) atklaja, ka sievie-
tém ar veiksmigaku séru parvarésanas
pieredzi ir labaki visparéjas veselibas,
imunitates un mentalas veselibas radi-
taji, zemaks trauksmes un depresijas
[imenis pirma gada ietvaros péc dzi-
vesbiedra zaud&juma. Veicot So péti-
jumu, sievietém cita starpa lidza no-
vértét savu veiksmigumu attieciba uz
séru parvarésanas pieredzi, izvértéjot
$§adas jomas: zaudéjuma pienemsana,
ikdienas pienakumi, finansiala situacija,
religiska vai filozofiska parlieciba, ve-
seliba, darbs, valasprieki un intereses,
garastavoklis un emocionalas reakci-
jas, vira kapa apmekl&jumi, jubilejas,
tostarp gimenes pasakumi, saviesiga
dzive, kontakti ar gimeni un draugiem
un jaunu milas attiecibu iesp&jamiba.

Apstakli, kas apgritina sérosanas
procesu

Viens no aréjiem apstakliem, kas apgru-
tina sérosanas procesu, apturot to kada
no posmiem, ir naves raksturs — pék-
$na, vardarbiga nave, tragiska bojaeja
un ilgstosa nenoteiktibas situacija, kad
nav iesp&jams miruso atrast un atvadi-
ties. Vardarbigas naves gadijuma dro-
Sibas izjutas zudums ir 1pasi skaudrs,
jo skumjas sajaucas ar spécigam dus-
mam. Pastavot iekS&jam aizliegumam
dusmoties, bédas var tikt bremzétas, jo
cilvéks nonak itin ka spilés — no vienas
puses, nepiecieSams atvadities, attali-
naties, bet taja pasa laika dusmas notur
Spéciga saikné ar aizgajéju vai trauma-
tisko situaciju. PEkSna, negaidita nave

uzskatami parada, cik nepamatotas ir
cilvéciskas iluzijas par spé&ju ietekmeét
apkart notiekoso. Papildus bédam sa-
dos gadijumos ka reakcija priekSplana
var izvirzities spéciga trauksme. Naves
pékSnums var nebit saistits ar objek-
tivo realitati, bet tikai ar subjektivo iz-
jutu, ka nave nakusi nelaika. Pieméram,
kadam, kurs ilgstosSi ripé&jas par savu
tuvinieku mdza nogalg, ST cilvéka no-
mirsana isa prombdtnes mirklT var bat
faktors, kas traucé naves pienemsanu
stipras vainas izjltas déel.

Risks veidoties sarezgitam, apgratina-
tam séru procesam var but saistits arl
ar attiecibam, kas bijusas starp miruso
un sérojoso. Ja attiecibas ar zaudéto
tuvo cilvéku bijusas ar spécigam atka-
riguma iezimém vai konflikt&josas, vai
ari saistitas ar aizvainojumiem (pie-
méram, nomirst vecaks, kas nav bijis
klatesoss sava bérna dzivé), séroSanas
process var bit sarezgits. Ka raksta
psihoanalitikis Vamiks Volkans (Volkan,
1993), “viens no acimredzamakajiem
paradoksiem, kas saistits ar séram, ir
tads - jo laimigakas un nobriedusakas
ir bijusas attiecibas, jo vieglak ir atva-
dities, kad pienacis laiks vai iestajusies
vajadziba doties talak”. Saprotams, ka
Sis priekSnoteikums nebiis spéka tad, ja
vecakiem jaapglaba bérns vai bérnam
paragri jazaudé kads no vecakiem, vai
ari cilvéks klust par atraitni, bidams
jauns. [Minétais attiecas uz “trauma-
tiskajam séram” - tas ir “jédziens, kas
norada ne tik daudz uz neadekvatu séru
norisi, cik uz |oti ciesam, simbiotiskam,
atbalstosam un drosam attiecibam ar
zaudéto personu”. (Konsultésanas un
psihoterapijas teorija un prakse, 2016).]

Ja ir zinami ar navi saistitie riska fak-
tori un pastav iespéja, ka lidz Sim per-
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sonibas attistibas krizes nav veiksmigi
parvarétas un zaudéjumi nav sadzie-
déti, bdtu javérs uzmaniba, vai nevei-
dojas ieilgusas krizes stavoklis, vai ari
sérojoSais iesligst ilgstoSas melanho-
liskas depresijas stavoklt ar pasnavi-
bas risku. Sadas séru reakcijas parva-
réSanai nepiecieSama papildu resursu
piesaiste — gimenes arsta, psihiatra un
psihologiskas palidzibas piedavajums
sérojoSajam.

Pazimes, kas uzskatamas par atka-
pém no tipiska sérosanas procesa:

e emocionalas reakcijas trikums uz mi-
lota cilvéka zaudé&juma faktu (sérosa-
nas process nesakas divu nedélu laika),

e domingjosas aizkaitinajuma un dusmu
reakcijas,

e intensiva séroSana ilgak neka divus
gadus péc zaud€&juma,

e zaudeta cilvéka pieminas idealizeta
pielligSana un kulta radisana,

e veselibas pasliktinasanas, psihosoma-
tiskas kaites (Ctlainais kolits, reimato-
Tdais artrits, alergija, astma),

e paradas slimibas, no kuram cieta zau-
détais cilvéks,

e VErojama parmeériga, agrak nerak-
sturiga aktivitate, kas liedz pieslégties

zaudéjumam, lidz Sim neraksturiga sek-
suala uzvediba,

e péksna un radikala dzives stila maina,

e sastingums, iniciativas trukums, no-
robezosanas no apkartéjiem,

e sarunas par Vvélmi nomirt vai pie-
vienoties mirusajam.

Cilvekam, kurs piedzivojis zaudéjumu,
var nebidt passaprotama un acimre-
dzama saikne starp smagam sérosanas
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reakcijam, ko vins piedzivo, un senaku
vai nesenaku tuva cilvéka zaudéjuma
faktu. Tade| palidzosas jomas profe-
sionala interesei un ripém var bt liela
nozime. Minésu pieméru, kas nav tiesa
veida saistits ar kadu konkrétu konsul-
téSanas gadijumu, bet atspogulo sapi-
gas un nesadziedétas traumas ietekmi
uz cilvéka dzivi. Jauna sieviete saska-
ras ar pieaugosu trauksmi un soma-
toformu vedetativu disfunkciju dzives
posma, kad ir cela uz partnera izvéli un
veido tuvas para attiecibas. Piedzimstot
bérnam, ar veselibas stavokli saistita
trauksme pienemas spéeka, ir izteiktas
bailes nomirt pasai, vina izjit bailes
par bérna veselibu, vérojamas depre-
sijas pazimes, perfekcionisms, samazi-
nas darba spé&jas un sasaurinas draugu
loks, pasliktinas attiecibas ar apkarte-
jiem, kas neizprot vinas raizu pamato-
jumu. Pasreiz&jo gritibu izcelsmé liela
loma ir bijusi pirms vairakiem gadiem
piedzivotam zaud&jumam. Sai sievie-
tei esot pusaudza vecuma, vinas acu
priek$a aizgaja boja braléns. Vina ne-
sanéma psihologisko palidzibu ka lie-
ciniece un nespéja parvarét vainas iz-
jutu par to, ka, budama bérns, nevaré€ja
novérst tuvinieka bojaeju. Apkartéjie,
nogrimusi savas séras, nebija spé&jusi
nodot skaidru véstijumu, ka notikusais
nav vinas vaina.

Socialais darbinieks, uzdodot jautajumu
par to, ka cilvekam klajas, kas vinam
bltu vajadzigs, un saistot So interesi
ar zaud€juma faktu, var likt apzinaties
nepiecieSamibu péc palidzibas. Zinams,
ka viena no depresijas izpausmem ir
vainas izjuta. Sadzirdot, ka apkartée-
jie normaliz€ séru reakcijas ari tad, ja
tas ir ieilgusas, cilvékam bis vieglak
pienemt palidzibu, jo atkapsies vainas
izjuta. Ja sérojosSais tiek mudinats uz



aktivitatém, kas palidz pievérsties dzi-
vei, tai skaita ripém par sevi, vins var
no jauna sajusties ieklauts sabiedriba,
tadéjadi mazinot izolétibas un bezpa-
lidzibas izjutu, ko sev lidzi nes séras.

Sérosanas teorijas psihoterapija

Veésturiski izpratne par séroSanas pro-
cesu balstas uz psihiatres Elizabetes
Kibleres-Rosas (Kubler-Ross, 1969)
aprakstitajam piecam stadijam, kas
cilveka psihi ved uz naves pie-
nemsanu: 1) notikusa noliegums; 2)
dusmas; 3) kaulésanas jeb tirgosanas;
4) depresija; 5) pienemsana. Autore
neapgalvo, ka visiem cilvékiem pie-
nemsanas process notiek, lineari pie-
dzivojot visas piecas stadijas, tomeér
dazas stadijas sérojosa cilvéka izpaus-
mes bus vérojamas. Psihoterapeitis-
kaja praks€é var novérot, ka stadijas,
kas seko péc nolieguma, cikliski médz
nomainit viena otru vairakkart, lidz cil-
véks patieSam nonak lidz pienemsanai.
Pieméram, stastot par it ka parvarétu
zaud&jumu, var atgriezties pie kaulésa-
nas: “Ja es batu kaut ko darjis citadi,
ja arsts batu bijis vérigaks, ja...” Sé-
rojot var atkartoti izjust dusmas, vai-
nas izjutu, skumjas, atkal tirgoties ar
likteni, vainot un dusmoties un atkal
skumt. Pardzivojumi un séru reakcijas
piemeklé sérojoso atkal un atkal, pa-
mazam zaudé&jot savu asumu un spéku.

Piesaistes teorijas raditajs Dzons Bolbijs
(Bowlby, 1961) izdalija tris séroSanas
fazes: skaudru séru un zaudéetas pie-
saistes figuras mekléjumu fazi (var ilgt
vairakus meénesus vai gadus); dezorga-
nizacijas un izmisuma fazi un reorgani-
zaciju ka noslédzoso sérosanas posmu.
VElak Sai secibai pievienoja pasu pirmo
fazi - sastingumu, kas ilgst no dazam
stundam lidz nedélai un ievada sérosa-

nas procesu. Dzordzs Polloks (Pollock,
1961) nodalija divus nozimigus periodus
sérosanas dinamika: skaudro, aso jeb
akdto séru stadiju (kas sevi ietver Soka
reakciju, afektu izpausmes un reakciju
uz skirSanos jeb zaud&jumu) un hronisko
séru stadiju. Izpratne par hronisko séru
stadiju sasaucas ar Zigmunda Freida
klasiskaja darba “Séras un melanholija”
(Freud, 1917) aprakstito “séru darbu”.
Saskana ar Freida uzskatiem séram
ir japaveic savs darbs, lai pardzi-
vojumi, kas saistas ar zaudéjumu,
netiktu iestumti zemapzina un ne-
dzivotu musos ka melanholija jeb
depresivitate un neraditu risku tam
atdzivoties kada no nakamajam dzi-
ves krizém.

SérosSanas darbs norit, adapt&joties pa-
saulé, kura no sérojosa viedokla ir mai-
nijusies - taja vairs nav zaudéta piesais-
tes vai milas objekta. Psihe Sim faktam
pielagojas pamazam, atkal un atkal sa-
skaroties ar realitati un atskarstot, ka
zaudéjums ir 1sts un neatgriezenisks.
Bérnu uzvediba So procesu var nové-
rot tieSa veida - bérns var vairakkart
atkartot vienu un to pasu jautajumu:
“Kur tagad ir vecmamina?”, lai atkal un
atkal dzirdétu vienu un to pasu skaidro-
jumu, pamazam aptvertu varda “nave”
vai “nomirSana” jégu un zaud&juma
neatgriezeniskumu. Ari pieaugusam cil-
vékam ir nepiecieSami atkartojumi un
pietiekami ilgs laika posms, kura integ-
rét sava psihé jauno, izmainito realitati
un aptvert visas parmainas, ko sev li-
dzi nes zaud&jums. Sis parmainas var
bdt ari izmainits pastéls vai jauna so-
ciala loma - barenis, atraitnis, skirtene,
vecaks, kas zaudgjis bérnu vai kam ir
bérns ar invaliditati u.tml. Sérosanas
darbs paredz intensivo jutu mazi-
nasanos pret zaudéto, vérsot milas
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energiju prom un pamazam sakot
to piesaistit realitatei arpuse jeb
dzivei un citam attiecibam - atta-
linoties no zaudéjuma, bet paturot ta
télu sava iekSéja pasaule.

Misdienu niderlandieSu autoru Marga-
rétas Strébes (Margaret Stroebe) un
Henka Sutsa (Henk Schut) séro$anas
modeli vériba tiek pieskirta stresoriem,
ar kuriem saskaras sérojosais. Tie ir:
"(1) uz zaud€jumu orientétie; (2) uz
atjaunosanos orientétie.” (Konsultésa-
nas un psihoterapijas teorija un prakse,
2016, 498. Ipp). Pirmie attiecas uz zau-
déjuma izraisitajam stresa situacijam
(jamaina nakotnes plani, jaorganizée
dzive bez tuva cilvéka, japiedzivo vina
fiziskas klatbltnes trikums). Savukart
uz atjaunosSanos vérstie netiesaka veida
saistiti ar zaudéjumu - izmainas finan-
sialaja situacija, socialaja dzive.
Psihologiska palidziba sérosanas
posmos

Viens no emociju regulacijas veidiem ir
verbalizésana jeb izrunasana. Mis-
dienas nav apstridama atbalsta grupu
nozime palidziba sérojoSajiem, bet at-
Skiras pétnieku secinajumi attieciba uz
to, vai runasana par savam jatam Sajas
grupas ir obligata. Savukart ka fak-
torus, kas ietekmé dalibnieku apmie-
rinatibu ar sanemto palidzibu, nosauc
“grupas vadibas stilu, sanemta atbal-
sta daudzumu un zaud&juma raksturu”
(KonsultéSanas un psihoterapijas teorija
un prakse, 2016, 499. Ipp). Lidzas ru-
nasanai par zaudéjuma pieredzi ka pa-
lidzoSs un veselibu uzlabojoss faktors
ir mineéta ar1 rakstisana, turklat pozi-
tivais efekts ir novérojams nevis tilit
péc tam, kad cilvéks rakstot pieversies
saviem pardzivojumiem, bet gan ilgter-
mina (KonsultéSanas un psihoterapijas
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teorija un prakse, 2016, 500. Ipp). “Lai
dalisanas traumatiskaja notikuma batu
palidziga, klausitajam jabut apdomigam,
nevértéjoSam un ar vélmi palidzét; pre-
téja gadijuma ekspresija var nesniegt
atvieglojumu.” Sadu secindjumu atro-
dam parskata par musdienu pétijumiem
saistiba ar verbalas daliSanas nozimi
sérosanas procesa (KonsultéSanas un
psihoterapijas teorija un prakse, 2016,
500. Ipp). Klausitaja apdomigumu va-
rétu veidot pietiekami liels iekS€js miers,
esot kopa ar zaudéjumu piedzivojuso,
vienlaikus piedaloties saskarsmé ar dzilu
empatiju un sp€jot nesaplist, bet palikt
ari kontakta ar sevi, savam izjatam un
vajadzibam. Palidzosas jomas profesio-
nalim emocionalo drosibu un stabilitati
sniegs pasa pieredze personigo zau-
déjumu sadziedéSana un sapratne par
to, kadi faktori atbalstija un veicinaja
séru parvarésanu. Savukart, specia-
listam atrodoties personigo séru pro-
cesa (kas var ari nebut saistits ar tuva
cilvéka navi), batu apzinati jaizverte
savi resursi palidzét klientam vina bé-
das bez kaitéjuma savai emocionalajai
stabilitatei. Ar1 taja gadijuma, ja spe-
cialists sapratis, ka ir parvertéjis savas
spé&jas izturét klienta zaudéjuma sma-
gumu, vin$ bds guvis netieSu noradi
vai atgadinajumu pardpéties par savu
rétu sadziedésanu.

Palidzosa klatbitne sérojosajam ir at-
kariga no vajadzibam, ko nosaka sé-
roSanas posma uzdevums. Saskana ar
DZordza Polloka sérosanas procesa divu
stadiju iedalijumu pirmaja, skaudro
séru stadija (kas sevi ietver Soka re-
akciju, afektu izpausmes un reakciju uz
skirSanos jeb zaudéjumu) psihes funk-
cijas ir vérstas uz to, lai varétu sakties
adaptacijas process. Sakotné&ji samazi-
nas cilvéka aréja, fiziska aktivitate, ve-



lak klUst intensivas emociju izpausmes
un séru reakcijas. Savukart hronisko
seéru stadija, pateicoties spécigiem
iekS&jiem procesiem, notiek pakape-

niska séru parvarésana.

Soka, sastinguma stadija palidz at-
rasanas lidzas, fiziska klatbitne, uz-
maniba, pieskariens, rokasspiediens.
Svariga ir klatesoso gataviba pienemt
sakotnéjo noliegumu, respektét un mie-
rigi uztvert séru izpausmes ari tad, ja
tas ir palidzibu atraidosas un liecina par
vélmi izoléties. Sastingumam sekojo-
Saja skaudro séru stadija cilvékam
var palidzét runasana par zaud&jumu,
dalisanas atminas, fotografiju apliko-
Sana, kapa vietas apmekl&jumi, atceres
dienu un citu kultGrai atbilstoSo séro-
Sanas ritualu ievéroSana. Labi, ja klat-
batni sniedz cilvéki, kuri pazina miruso.
Vardarbigas vai péksSnas naves gadi-
juma nozime bis bied&joSajai piere-
dzei, kas saistas ar zaudéjumu un nes
sevi dusmu un bailu izjGtas. BEdasanas
process isti bus iesp&jams tikai péc sa-
skarsmes ar bied€joso informaciju un
tas izzinasanu. Psihiskas traumas ga-
dijuma (ja cilveéks bijis klat vardarbigas
naves bridr) sekas cilvéka psihé bus at-
skirigas no tas pieredzes, ko piedzivo
sérojosais, ja tuvinieks zaudéts dabiga
nave, un prasis profesionalu iesaisti, lai
Sis sekas mazinatu.

Parvarésanas jeb hronisko séru sta-
dija var bdt nepiecieSama palidziba,
planojot turpmako dzivi un saskaroties
ar stresoriem, kas vérsti uz atjaunosa-
nos. Ari tad, ja sérojosais atkartoti ie-
sligst skaudro séru reakcijas (izmisuma,
emociju izreagésSana, vainigo meklé-
S$ana u.tml.), palidz parvarésanas vir-
ziena uzturésana - atbalstot atbildibas
uznemsSanos par ikdienas riipém, tu-

viniekiem, savu veselibu, kura, iespé-
jams, ir cietusi.

Specialistiem, kuri ir saskarsme ar se-
rojosiem klientiem, ieteicams:

neignorét zaud€juma faktu, izteikt
lidzjatibu (Sai tradicijai ir sava funk-
cija - mazinat noliegumu un veicinat
séru darbu); ar savu klatbutni sniegt
pienemsanas gaisotni, kura var notikt
zaudéjuma apzinasanas un jutu izpaus-
mes; uzklausit pardzivojumus, laut ru-
nat par zaudéto cilvéku; paintereséties,
vai sérojoSajam ir tuvaku cilvéku loks,
ar kuriem var dalit bédas un pieminét
zaudé&jumu; dazas nedélas péc zaudé-
juma ieteicami bieZi, bet isi apciemojumi
un viegli sasniedzami radi vai draugi -
cilveki, kas spéj uzklausit un pabit ar
sérojosa pardzivojumiem.
Specialistiem, saskaroties ar sérojoSiem
klientiem, nav ieteicams:

izvairities no sarunam par zaud&jumu;
apturét emociju izpausmes, tostarp
raudasanu; korigét, censties miksti-
nat vainojosSus vai dusmigus izteikumus;
méginat pieskirt jégu notikusajam, ra-
cionalizéjot zaudéjumu jeb psihologiski
aizsargajoties (jégas pieskirsana zau-
déjumam un nereti jaunas jégas atra-
Sana savai dzivei bls sérojosa cilvéka
zina ilga laika posma); pamest novarta
cilveku, kurs piedzivojis zaudéjumu;
nav nepiecieSams ari parmérigi apri-
pét sérojoso, lai neraditu izjatu, ka tiek
steidzinats “tikt gala” ar s€éram.

Séras tuva cilvéka naves dé€| ir viens no
smagakajiem parbaudijumiem cilvéka
dzivé, kura parvaresana liela nozime ir
apkartéjo izpratnei un atbalstam. Se-
roSanas reakciju sociala funkcija ir tu-
vinat un apvienot cilvékus zaudéjuma
sadzied&$anai. So pardomu noliks bija
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tuvinat lasitaju sérosanas témai, pieda-
vajot zinasanas un rosinot domas par-
cilat ar1t savu zaudéjumu pieredzi. Ja
palidzibas sniedz€js pats neatrodas zau-
déjuma kriz€ un zina, ka traumatiska-
jos séroSanas procesos var nepietikt ar
pasa cilvéka un tuvinieku spékiem par-
varét bédas, vina klatbitne un sniegta
palidziba, sekojot ieteikumiem, bus ie-
sp€&jami saudziga palidzibas sniedz€jam
un augliga séru skartajam. Zaud€&jumi
skarbi aptur ierasto dzives plidumu, na-
ves klusums liek vérst cienpilnu skatienu
sevl un kopigaja pagatné, kura saista
ar zaudeto cilveku, lai spétu izvértét un
atvadities. Visas emocijas, ko cilvéks
piedzivo, tai skaita visskaudrakas, ir
vajadzigas izdzivoSanai un labbitibas
nodrosinasanai. Ar navi saistitu zau-
déjumu izsérosana veiksmiga procesa
gadijuma paver arvien plasakus var-
tus saiknei ar dzivi un milestibai pret
to. Piedzivot to caur savu pieredzi vai
esot lidzas otram, ir viena no skarba-
kajam davanam, ko caur parbaudijumu
dzive var sniegt.
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Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija!
jau astoto gadu isteno programmu “Kal-
niem pari”, kas sniedz atbalstu gimeném
ar bérniem un pusaudziem, kuri ir pie-
dzivojusi nozimigu zaud&jumu - vecaku,
brala, masas vai cita bérnam tuva cil-
véka navi. Asociacija séru programmu
izveidoja péc Zolitlides tragéedijas, par-
nemot pieredzi no igaunu kolégiem, kas
lidzigu programmu bija radijusi, lai at-
balstitu pramja Estonia katastrofa boja
gajuso gimenes. Sakotnéji programma
tika 1stenota gimenu nometnu ietvaros
- Cetru dienu nometne, kura gimenes,
veicot kopigas uz sadarbibu vérstas ak-
tivitates, raditu atbalstosu vidi un tiek-
tos uz vienotibu, veicinatu apzinatibu
par séroSanas procesu un apgltu pras-
mes gratibu parvarésanai, bet gadu
gaita formats tika pielagots atbalsta
sniegsanai individualu konsultaciju un
grupu nodarbibu veida.

Programmas “Kalniem pari” galve-
nais meérkis ir veicinat veseligu sé-
rosanas procesu gimené, uzlabot
berna psihoemocionalo veselibu,
stiprinat gimenes spéju parvarét
grutibas un veicinat labveligu sav-
starpéjo komunikaciju. Programma
piedava bezmaksas pakalpojumus -

1. Vairak informacijas var iegut: https://www.
sosbernuciemati.lv/lv

Andris Vagals, Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas programmas

individualas konsultacijas beéer-
niem un pieaugusajiem gimenes lo-
cekliem, ka ari iespéju piedalities
atbalsta grupu nodarbibas. Prog-
rammas aktivitates 1steno Riga, SOS
Gimenu atbalsta centra telpas Zemi-
tana laukuma 5. Celu uz nodarbibam
méro ne tikai gimenes no Rigas, bet
ari no citam tuvakam un talakam Lat-
vijas vietam, atzistot, ka ari cela kopigi
pavaditais laiks pozitivi ietekméjis sé-
rosanas gaitu. “Kalniem pari” konsulta-
cijas un nodarbibas piedalas gan bérns,
gan kads no bérna vecakiem vai aiz-
bildniem, lai sekmétu visaptverosas at-
balsta sistémas izveidi bérnam grataja
dzives bridi.

“Kalniem pari” komandu veido pieredzé-
jusi un profesionali specialisti. Psihologi
un psihoterapeiti ir kvalificeti stradat in-
dividuali ar bérniem un pieaugusajiem,
lai sniegtu vispiemérotako un saudzi-
gako atbalstu savas kompetences ro-
bezas séru procesa, uzklausot, vadot
cauri notiekoSajiem psihiskajiem proce-
siem séras un izglitojot par tiem. Kopa
ar pirmsskolas vecuma bérnu peda-
gogu Sie specialisti vada atbalsta grupu
nodarbibas un sirsnigas aktivitates vi-
sai gimenei. Savukart smilSu terapijas
specialisti ripé&jas par vismazakajiem
bérniem (bérni lidz sakumskolas vecu-
mam), lai ar specifiskam metodém, ko
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sabiedriba vieglak pielidzinat “rotalam
ar mantinam smilSu kasté”, lautu bér-
nam “izspélét” savas emocijas un uz-
tveri par notiekoSo dros$a vidé un radosa
veida. Visu “Kalniem pari” specialistu
galvena misija ir panakt, lai bérns sé-
ras nebdtu viens, lai vinam lidzas batu
pasi uzticamakie un drosakie celabiedri.

Seéras ir dabiska un dziedinosa re-
akcija uz tuva cilvéka zaudé&jumu,
bet dazkart sabiedriba tas tiek uzska-
titas par problemu, ko vajadzetu atri-
sinat. “Kalniem pari” specialisti uzsver,
ka séras ir jauna, neizbégama realitate,
ar kuru sérotajiem jamacas sadzivot.
Saja gritaja perioda, kura gimenei ja-
pielagojas jaunajai situacijai un lomam,
jaturpina ikdienas darba gaitas un ma-
cibas, vienlaikus saskaroties ar intensi-
vam emocijam, arkartigi nepiecieSams
ir lidzcilvéku un specialistu atbalsts.

Séras var ietekmét gan emocionalo,
gan fizisko veselibu, nereti izraisot ari
psihologiskas problémas. Ta ir |oti indi-
viduala pieredze, ko katrs cilvéks pie-
dzivo sev raksturiga veida. SérosSanas
procesa cilvéki var piedzivot depresiju,
trauksmi, panikas Iekmes, ari posttrau-
matiska stresa traucéjumus gadijumos,
kad piedzivots spécigs apdraudéjums.
Séras var izpausties ka bezcerigums par
savu dzivi un pasauli, miega un &stgri-
bas problémas, interesu zudums no-
darbés, kas vél nesen bija aizraujosas,
bailu izjutas, stress un nekontroléjamas
trauksmes epizodes. Nereti cilvéki, kas
Séro, izol&jas no apkartgjiem, jo izjut
vientulibu sava pieredzeé. Vini var izvai-
rities no socialiem kontaktiem un izjust,
ka vinu pieredze un séras ir gruti sapro-
tamas citiem cilvékiem. Patiesiba nereti
séras visgritak ir saprotamas pasam
cilvekam, kas tas piedzivo. Dazkart cil-
véki censas turpinat normalu dzivi, lai
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nesatrauktu citus, censas “bdt stipri
un “tikt gala”. Tomeér tas var radit spie-
diena sajltu, nogurumu un izsikumu.
Vissarezgitak sérot ir bérniem un pus-
audziem, kuri, piedzivojot zaud&jumu,
var izjust spécigas emocionalas reak-
cijas, tostarp agresiju, dusmas, apju-
kumu un atraidijumu, kas atspogulojas
vinu uzvediba.

Sérosanas procesu var apgritinat tas,
ka Iidzcilvéki dazkart readé ar neizpratni
pret sérojosajiem, nepienem vinu iz-
jatas, uzskatot, ka sérojosajiem bdtu
jaspéj atri atglties vai jaaizmirst noti-
kusSais. Sérojosam cilvékam tas savu-
kart rada papildu stresu un vientulibas
sajutu. Lidzcilveéki var justies neérti at-
tieciba uz séram, tadel, izvairoties So
tému parrunat, rada izolétibas sajutu
sérojoSajiem. Ta ka sabiedribas attiek-
sme pret sérojosiem cilvékiem var bt
loti dazada un ir atkariga no kultdras,
tradicijam un individu attiecibam ar sé-
rojoso, loti svarigi ir veicinat sabiedri-
bas izpratni par séroSanas procesu un
ta gaita nepiecieSamo atbalstu sérojo-
Sajiem. Labvéligas un saprotosas reakci-
jas no apkarté&jiem ir nozimigs elements,
lai cilvéks varétu veiksmigak parvarét
séras un adaptéeties jaunajai realitatei.
Atbalstu iespéjams sniegt, piedavajot
praktisku palidzibu, pieméram, kopigi
pagatavojot ést vai pildot majas dar-
bus, vai vienkarsi esot klat, lai izpaustu
savu lidzjutibu un izpratni. Zaudéjuma
pieredze, jo 1pasi bérniem, var bat trau-
mé&josa, un ir svarigi, lai tiktu sanemts
emocionals atbalsts no gimenes, drau-
giem un ari profesionaliem.
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Atbalstu programma “Kalniem pari’
bérni un vinu piederigie var sanemt da-
Zzadas sérosSanas stadijas. Uzreiz péc
tuvinieka naves ir iesp€ja sanemt bez-
maksas individualas konsultacijas vai



krizes intervenci - tiek darits viss, lai
palidzétu sérojosSajam atgat kontroli par
savu dzivi un piedzivoto tragédiju. Saja
posma komandas specialisti palidzés ri-
sinat akutus jautajumus, pieméram, ka
pazinot bérnam par mila cilvéka navi, ka
rikoties citas nozimigas situacijas, pie-
meéram, vai nemt bérnu lidzi uz bérém.
Ir bijis gadijums, kad vecvecaki zvana
programmas vaditajam un stasta, ka
mazbérns tikko zaude€jis savu vienigo
vecaku, un bez viniem mazbérnam vai-
rak nav neviena. Vecvecaki ludz pali-
dzibu saprast, ka atbalstit bérnu Saja
traumatiskaja notikuma, un vaditajs
péc iespé&jas atrak piesaista psihologu
no komandas, lai atbildétu uz visiem
akdtajiem jautajumiem, iedrosinatu un
piedavatu rekomendacijas talakai dar-
bibai. Parasti psihologs aicina uzreiz ari
aizpildit pieteikuma anketu programmai.

PEtijumi? un prakse apliecina, ka bér-
niem psihoemocionalais atbalsts péc
tuvinieka naves ir absoluti butisks, lai
veicinatu bérna ticibu tam, ka vins spgj
kontrolét savu dzivi, uzlabotu bérna
gritibu un stresa parvarésanas spé-
jas, atbalstitu bérnu drosi paust savas
sajltas un veicinatu bérna pasvérte-
jumu. Tomér psihoemocionalo atbal-
stu no svesiem specialistiem ieteicams
bérnam piedavat ne atrak ka péc viena
lidz trim ménesiem kops tuvinieka na-
ves, jo bérnam vispirms ir svarigi bez
specifiskam intervencém izdzivot sa-
kapinatas sajitas, bet Sim procesam ir
nepiecieSama drosa, emocionali tuva
un atbalstosa vide, ko nodrosinat var
tie cilveki, kas bérnam vél ir klatesosi

2. Haine, R. A., Ayers, T. S., Sandler, I. N., Wol-
chik, S. A. Evidence-Based Practices for Paren-
tally Bereaved Children and Their Families. Prof
Psychol Res Pr. 2008 Apr;39(2):113-121. doi:
10.1037/0735-7028.39.2.113. PMID: 20585468;
PMCID: PMC2888143.

dzivé. Bérniem garigas veselibas trau-
cé€jumu un citu problému rezultati var
saglabaties un laika gaita pat palieli-
naties, tade| atbalsta sanemsana sé-
rojosajiem bérniem un vinu gimeném
svariga ir vienmér. Kad sakas atbalsta
sniegSana, svarigas ir gan individualas
konsultacijas, gan darbs ar grupu. Pro-
fesionalo atbalstu sanem kopa ar gru-
pas biedriem, kas piedzivojusi lidzigu
pieredzi, nodroSinot gan bérniem, gan
pieaugusajiem nozimigu pieredzé gitu
atzinu, ka vini nav vieni ar savam saju-
tam. Atbalsta grupas norisinas astonas
nodarbibas, kuras iesp&jams piedali-
ties visai gimenei, un tas iedalas ve-
caku vai aizbildnu, pusaudzu un bérnu
grupas. Tajas cilvéki dalas ar savu pie-
redzi un izjutam séru procesa, godina
aizgajuso tuvinieku dzives un kopa pa-
vadito laiku, kopigi veido veseligu uz-
tveri par to jauno realitati, kura dzivo,
lai varétu turpinat istenot savu perso-
nigo potencialu.

Dazreiz séras var aktualizéties péc vai-
rakiem gadiem, it ipasi, sasniedzot pus-
audza vecumu. Ja tuvinieka naves bridi
bérns bija mazs, tad pusaudza vecuma
vins$ var labak izprast notikuso, kas var
aktualizét sérosanas procesu. Situaci-
jas, kad tuvinieks miris vardarbiga nave,
bérns var piedzivot traumatiskas vai
sarezgitas séras, un $aja gadijuma sé-
rosana var bat aktuala vél daudzus ga-
dus péc naves notikuma. Nav tada laika
posma, kad séroSanu nebitu iesp&jams
atbalstit - to var un ir ieteicams darit
jebkura dzives laika posma.

“Kalniem pari” programma piedava
atbalstu gimeném ar dazadu vecumu
bérniem, sakot no dzimsanas un
lidz pat pilngadibai. Lai So atbalstu
sanemtu programmas ietvaros,
jaaizpilda pieteikuma anketa Latvijas
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SOS Bérnu ciematu asociacijas
majaslapa www.sosbernuciemati.lv
(www.sosbernuciemati.lv/lv/kam-
mes-palidzam/berniem-kuriem-
nomiris-tuvinieks-kalniem-pari/
pieteikums-programmai) vai jasazinas
ar programmas specialistiem pa talruni
+371 26030213.

Par laiku, kad pirmo reizi tikties un iepa-
zities, “Kalniem pari” specialists ar pie-
teikuma aizpilditaju sazinas divu nedélu
laika péc pieteikuma sanemsanas. Pir-
maja saruna izverté, kads atbalsta veids
(individualas konsultacijas vai atbalsta
grupu nodarbibas) gimenei bitu vispie-
meérotakais. Pieméram, ja ir noteikts,
ka bérns fiziski un/vai emocionali jutas
izoléts no citiem cilvékiem sava pardzi-
vojuma dél, tad daliba atbalsta grupas
bdtu visatbilstosaka, lai bérns iepazitos
ar citiem vienaudziem, kuri piedzivojusi
lidzigu pieredzi. TikSanas laika ir iespéja
iepazities ar “Kalniem pari” programmu,
apskatit telpas un iegit plasaku ieskatu
ar sérosanu saistitajos jautajumos. Kon-
sultaciju laikus saskano atbilstosi klienta
vajadzibam, kopigi ar specialistu izveér-
téjot, vai konsultacijas ir javeic visai
gimenei kopigi vai ari katram gimenes
loceklim individuali.

Kad iepaziSanas saruna ir notikusi un
identificéts nepiecieSamais atbalsta
veids bérnam, pusaudzim un/vai ve-
cakiem, tad sakas sadarbiba. Ja nesen
piedzivots tuvinieka zaud€jums vai sé-
roSanas process ir bijis traumatisks vai
sarezdits, ir vérts So pieredzi apspriest
individuali ar specialistu. Individualas
konsultacijas ar psihologu norisinas
10 reizes (vienas nodarbibas ilgums
ir viena stunda), to mérkis ir veicinat
veseligu séroSanas procesu un shiegt
atbalstu sérosanas izraisitu psihoemo-
cionalo gritibu parvarésana. Nodarbibu
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gaita runa par grutibam, ar ko bérns sa-
skaras ikdiena, kadas jomas ir sarezgdi-
jumi funkcionét, piemé&ram, nereti tas ir
grutibas iesaistities macibu procesa, vai
ari ir izaicinosi savaldit savas emocijas,
ka rezultata ir apgrutinata sadarbiba ar
cilvékiem apkart. Mérkis ir panakt, lai
bérns iepazist un apzinas céloni neadap-
tivajai uzvedibai un tas sekam; apgust
stratégijas, ka parvarét Sadas gritibas.
Bérns tiek iedrosinats Itgt palidzibu, ja
vienam tikt gala ar uztverto sSkérsli ir
par grutu. Savukart vecakiem veicina
izpratni un stiprina spé&jas, ka partpeé-
ties par sevi un, galvenokart, ka sa-
glabat atbalstoSu, miloSu un pieejamu
atmosféru bérnam, kursS piedzivo séras.

Papildus profesionalam atbalstam nozi-
migs resurss séras ir atbalsts no citiem
cilvékiem, kuriem ir lidziga pieredze. Sis
atbalsts ir Tpasi bitisks bérnam, jo ir
svarigi, lai vins justos ieklauts vienau-
dzu vidd. Tomér, piedzivojot zaud&jumu,
bérns skola vai draugu loka var justies
atskirigs. “Kalniem pari” grupa bérniem
ir iesp&ja tikties ar vienaudziem, kuri ir
piedzivojusi lidzigu zaudéjumu. Tas pa-
lidz bérniem veidot savstarpé&jas attie-
cibas un saprasties vienam ar otru no
pusvarda, sniedzot iespeju dalities ar
savam emocijam. Atbalsta grupas
tiek komplektétas péc pieprasijuma —
tas notiek, ja ir pieteicies noteikts dau-
dzums cilvéku, un Sobrid tiek 1stenotas
tikai ka slégtas grupas - daliba tikai ar
iepriek$éju pieteikSanos un tiksanas no-
tiek noteiktu skaitu reizu.

Uz grupam ierodas vienaudZi ar dazada
ilguma sérosanas pieredzi, un Sis fak-
tors drizak palidz grupai, nevis kaite.
Katru atbalsta grupu vada divi specia-
listi — pusaudzu un vecaku vai aizbildnu
grupu vada divi psihologi, bet bérnu
grupu vada viens psihologs un viens
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pirmsskolas bérnu vecuma pedagogs.
Atbalsta grupu mérki un uzdevumi ir
balstiti teorijas par atbalsta sniegsanu
séras, piemeérojot tas katrai vecum-
posma grupai. TikSanas ir reizi divas ne-
delas (kopa 10 nodarbibas) klatiené péc
darba dienas un skolas stundu beigam
ap pulksten 16:30. Vienas nodarbibas
ilgums - 2,5 stundas. Ievéro sakuma
ritualus - sasveicinasanas un aktualo
pazinojumu izrunasana, noskanosanas
darbam grupas - un nosléguma ritu-
alus - brivas sarunas un, pieméram, pi-
cas ésanu; grupu dalibnieki sava starpa
izruna, ko darija grupa - to Tpasi svarigi
ir dzirdét vecakiem par bérniem -, un
nepiecieSamibas gadijuma veic aktivi-
tates grupas vienotibas veicindsanai un
emociju nomierinasanai. Vissvarigakais
noteikums, ko ievéro gan dalibnieki, gan
grupu vaditaji, ir konfidencialitates ie-
vérosana - kas tiek izpausts un darits
grupu nodarbiba, tas paliek grupa un
netiek izpausts cilvékiem, kas nav gru-
pas dalibnieki.

Atbalsta grupu programmas pirmajas
nodarbibas notiek iepazisanas un “ledus
lausanas” aktivitates, lai grupas dalib-
nieki varétu iepazities un sakt uzticéties
viens otram un vaditajiem. Dalibnieki
veic iesaistosus uzdevumus, lai pastas-
titu savu stastu, savu dzives situaciju.
P&c pirmajam iepaziSanas nodarbibam
grupas galvenas dalas nodarbibu fo-
kusa ir emocijas un atminas - ar sé-
ram saistito atminu, emociju un fizisko
izjutu atpazisana, izpausana, pienem-
Sana un relaksacija.

Pirmsskolas vecuma bérnu (4-7
gadi) un vinu vecaku vai aizbildnu gru-
pas runa par to, kas ir séras un ka tas
izpauzas dazados vecumposmos; ka-
das ir biezak sastopamas gritibas, ar
kuram saskaras gimene péc tuvinieka

zaud€juma, un veidi, ka tas parvarét;
ka uzlabot savstarp&jo komunikaciju, ka
gatavoties brivdienam un svétku reizém,
ka ari parruna citus gimeném aktualus
tematus. Tie bérni, kuri bls gatavi at-
stat vecaka vai aizbildna droso klépi, ir
mili aicinati blakus telpa, kur ar viniem
darbojas pirmsskolas pedagogs un psi-
hologs, iesaistot bérnus radosas un
aktivas nodarbés, kopa speléjoties, mu-
zicgjot, krasojot un draudz€joties. Dar-
boSanas gaitd parruna un radosi pauz
ar séram saistitas pieredzes un izjutas;
tiek veicinatas pozitivas atminas par mi-
ruso milo cilvéku. Parrunatie temati var
blt par gratibam, ar ko ir saskarusies
vecaki, un kas traucé kvalitativi dzivot
un funkcionét ka gimenég, ta sabiedriba.
Vai ari bat sarunas par to, ka sarunaties
par aizgajuso tuvinieku ar bérnu, kad
tas pieaugs, klls apzinataks un saks
vairak intereséties par aizgajuso. Runa-
jot par Sadiem tematiem, grupas vadi-
taji veicina sarunu un piedava metodes,
lai parvarétu gritibas un veicinatu sav-
starpéjo atbalstu gimené.

Bérniem (7-11) un pusaudziem
(12-18 gadi) piedava atseviskas gru-
pas, kuras kopigi péta séras un to, ka
tas ietekmeé emocionalo stavokli. Bérni
un jauniesSi analize, ka milota cilvéka
nave ietekmé sekmes skola un attieci-
bas ar draugiem, ka ari runa par to, ka
tikt gala ar dusmam, bailém un strau-
jam garastavokla izmaipnam. Bérniem
jautajumu par pasaules mijiedarbibu
un dzives Tpatnibam ir daudz, bet zi-
nasanu tik daudz nav, tadé| vispirms ir
svarigi veicinat sveso un savu procesu
apzinatibu. Kopigi tiek izskatiti jauta-
jumi par daudzajiem “kapéc”, uz ko
kopigi rod atbildes un apgust relaksa-
cijas vingrinajumus, kas palidz uzlabot
bérnu emocionalo stavokli. Grupa tiek
piedavatas aktivitates, kas paplasina
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bérnu un pusaudzu redzesloku, mek-
Iéti veidi, ka veidot lietderigu atbalsta
sistému. Kopigi tiek pieminéta un godi-
nata mirusa mila cilvéka dzive. To dara,
izmantojot dazadas radosas metodes,
pieméram, gleznosanu ar rokam, pau-
zot savas izjltas uz auduma, vai arf Ii-
meéjot asociativas uzlimes uz kartinam,
kas vislabak atspogulo vinu izjatas, lai
veicinatu apzinatibu un jaukas atminas
par tuviniekiem. Katru nodarbibu sak ar
iesildoSo sarunu apli, aprunajoties, ka
gajis nedélas laika, un noslédz ar noslé-
guma apli, kur reflekté par grupa izda-
rito, galvenajam iegtitajam atzinam un
atklasmem.

Vecaku un aizbildnu grupa runa par
séram un to, ka tas izpauzas dazados
vecumposmos. Kopigi apliko biezak
sastopamas grutibas, ar kuram saska-
ras gimene péc tuvinieka zaudéjuma,
un ne tikai vaditaji, bet ar1 citi dalib-
nieki sniedz ieteikumus, ka tas parva-
rét. Ipasa vériba pievérsta savstarpé&jas
komunikacijas uzlabosanai, piedavatas
idejas brivdienam un svétku reizém, ka
ari apspriesti citi aktuali jautajumi. Ve-
caku un aizbildnu grupai galvena uz-
maniba nodarbibas ir vérsta uz to, ka
veicinat atbalstosu vidi un diskusijas,
lai paustu savas sajutas un pieredzi
saistiba ar séram. To visu pasi vecaki
un aizbildni piedzivo Saja grupu darb3,
stastos un uzklausot vienam otru, lai to
varétu praktizét sava gimeng, lai bérni
justos drosi, vérsoties pie viniem, pie-
méeram, kad jltas nomakti. Tiesi vecaki
un aizbildni ka pieaugusie ir atbildigi, lai
bérni sanemtu to, kas viniem patiesi ir
vajadzigs séras - atbalstu un milestibu.

Papildinot individualas konsultacijas
un atbalsta darbu grupas, sadarbibas
laika divreiz gada riko kopigus pa-
sakumus visam gimeném. Pirmais
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pasakums notiek Ziemassvétkos, kas gi-
meném bieZi ir pasi grits laiks — svinét
svétkus bez sev tuva cilvéka. Otrs pa-
sakums notiek maija beigas briva daba.
Sis programmu noslédzosais pasakums
ar nosaukumu “Kalna gala” lauj gime-
ném dalities ar saviem pardzivojumiem
un novertét sasniegto kopa piedzivotaja
celojuma, sadarbojoties grupa.

Vislabak ieguvumus no programmas
raksturo programmas dalibnieku
vecaku un aizbildnu atsauksmes.

e 16 gadus veca zEna mamma: “Mans
déls un es esam sakusi atklat dzilakus
sarunu limenus par vina téta zaude-
jumu, pateicoties “Kalniem pari” prog-
rammai. Tas sniedz neaprakstamu
atvieglojumu un ir palidz&jis saprast
manus pasas pardzivojumus péc vira
naves.”

e 8 gadus vecas meitenes aizbildne:
“Grupas vaditaji radija sirsnigu un at-
vertu atmosféru, kura més kopa dali-
jamies un atbalstijam viens otru. Tas
mani iedvesmoja saprast, ka visi pie-
dzivo lidzigas emocijas, un tas ir pilnigi
normali.”

e 12 gadus vecas meitenes tétis: “le-
guvu neizsakamu atsaucibu un per-
sonisku attieksmi no “Kalniem pari”
komandas. Pateicos par sapratni un ie-
Spéju apmainities pieredzé ar citiem ve-
cakiem grupa. Tas palidz€ja saprast, ka
musu problémas nav vienigas.”

e 10 gadus veca zéna mamma: “Prog-
ramma tika skaidrotas musu sajitas, un
tas deva man atvieglojumu, redzot, ka
citi ir piedzivojusi lldzigas gritibas. “Kal-
niem pari” nodroSina atbalstu un kopa
piedava klusu un stipru plecu.”

e 13 gadus vecas meitenes mamma:
“Grupas laika ieguvu skaidribu par
dzives posmu un saskaros ar ceribu



nakotné. “Kalniem pari” sniedza ari no-
derigas atzinas par bérna audzinasanu.
Lieliska pieredze ar profesionaliem spe-
cialistiem!”

e 7 gadus veca zéna un 12 gadus vecas
meitenes tétis: “Pateicoties “Kalniem
pari”, sajutamies droSi un saprasti grupa
ar lidzigiem cilvékiem. Programma snie-
dza konfidencialitati, saliedétibu un pro-
fesionalu atbalstu maza grupa. Lielisks
piedzivojums kopuma!”

Sérosana ka fenomens skar ne tikai
individus un gimenes, bet ari sabied-
ribu kopuma. Tas ir sarezdits process,

kas ietekmé gan pieaugusos, gan bér-
nus, un nereti prasa papildu atbalstu.
Ja jus, jusu gimene, tuvinieki vai klienti
piedzivo séroSanas procesu, ir svarigi
atceréties, ka palidziba ir pieejama.
Nelaujiet séram k|t par tabu tému -
piedzivojot So grito celojumu kopa ar
citiem cilvékiem, jus varat sniegt un at-
rast atbalstu, sapratni un iesp€ju veidot
turpmako dzivi, paturot sev milos cilve-
kus dziva atmina. Vérsieties péc palidzi-
bas vai mudiniet vérsties péc palidzibas,
jo kopa més k|ustam stipraki, lai dotos
“kalniem pari” un turpinatu dzivi jau
cita kvalitate.

Piedzivojums klusuma jeb celS
pie sevis: psihologa pieredze,
izmantojot smilSu terapijas

metodi

S7 raksta mérkis ir sniegt ieskatu par smilsu terapiju, smilsu spéli, darbosanos ar smiltim un
noskaidrot, kas tas ir. Bdtiski ir jautajumi par smilsu terapijas k& metodes izmantoSanu -
ieguvumiem un riskiem, kadas problémas visbieZdk vérojamas, vai bérnu vecuma ipatnibam ir
nozime smilSu spé&lé un cik |oti ir nepieciesama sadarbiba ar vecakiem. Raksta pamata ir Vitas
Rogas-Vailzas saruna ar psihologi Daigu Baumani.

tam bdtu jabdat...

Dazados plassazinas lidzeklos daudz rakstits un runats par bérnu gratibam
veidot pozitivu saskarsmi, par skolas vecuma bérnu uzvedibas problemam,
konfliktiem ar vienaudziem, motivacijas trikumu iesaistities macibu process,
bérnu socialo prasmju trakumu utt. Dazadi ir ari pasSu specialistu atzinumi,
balstoties uz vinu praktisko pieredzi, apkopojot secinajumus par ilgtermina
pétijumiem vai ekspresinterviju rezultatiem. Bérnu trauksmainiba, vélme
tikt ievérotam, milétam un uzklausitam ir Joti dabiska un nepiecieSama
psihologiskas attistibas prasiba. To vispirms sniedz gimene, kura bérnu mil,
pienem tadu, kads vins ir, un vina tiek ielikti pamati pozitivas pasvertibas
attistibai. Bérns pozitivu attiecibu veidoSanas pieredzi iegist gimené. Ta
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_k > Attels no Dalgas Baumanes
: persomga arhiva.

Pastastit par situacijam, kad bérniem
radusas saskarsmes un emocionala rak-
stura grutibas, aicinaju 49. vidusskolas
psihologi, sertificétu smilSu spéles te-
rapijas ka metodes praktizétaju Daigu
Baumani. Jau sarunas sakuma Daiga
uzsveéra, ka ir psihologs, kas izmanto
smilSu spéli sava darba un neveic te-
rapiju, tapéc to noteikti nedrikst jaukt
ar psihoterapeita darbu. Pavisam pre-
Cizi bltu teikt, ka vina ka psihologe ir
ieguvusi smilSu spéles metodes prak-
tizétaja sertifikatu. Sociala darba joma

Daiga ienakusi jau 2017. gada, uzsakot
sadarbibu ar socialajiem darbiniekiem
projekta, kura vinai piedavaja psihologa
darbu krizes intervences pakalpojumat
ietvaros, ko nodrosinaja biedribas “Lat-
vijas Sarkanais Krusts” krizes centrs
“Burtnieks”?. Sakotnéji iepazits darbs
komanda un uzkrata pieredze, stra-
dajot ar vecakiem ar gariga rakstura
traucéjumiem, kuri pasi audzina savu
bérnu. Daiga uzreiz noradija, ka ir atski-
ribas — bé€rnam ir uzvedibas traucé&jumi
vai vinam ir saskarsmes un emocionala
rakstura gratibas. Misu témas kontek-
sta ir svarigi uzsvért, ka runasim par
otro variantu.

Sarunas laika vél&éjos uzzinat, vai ir kas
Tpass smilSu spéles praktizétaja darba,
sadarbojoties ar socialajiem darbinie-
kiem. Jau sarunas sakuma Daiga ne-
slépa, ka sakotn€ji finansialais aspekts
bija viens no iemesliem, kapéc vina so
papildu darbu uznémas, jo parmainas
personigaja dzivé uzlika lielaku atbildibu

1. Krizes intervences pakalpojums ir viens no
Rigas pasvaldiba nodrosinatajiem sociala pakal-
pojuma veidiem saskana ar Rigas domes 2020.
gada 6. marta saistoSo noteikumu Nr. 3 “Rigas
valstspilsétas pasvaldibas sniegto socialo pakal-
pojumu sanemsanas un samaksas kartiba” 91.
punktu: https://likumi.lv/ta/id/313649#p91.
Plasaka informacija par So pakalpojumu pieeja-
ma Seit: https://www.riga.lv/Iv/pakalpojumi/
krizes-intervences-pakalpojums-krizes-situaci-
ja-nonakusam-personam.

2. Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” krizes
centrs “Burtnieks”, plasaka informacija pieejama
Seit: https://www.redcross.lv/par-mums/socia-
lie-centri/krizes-centrs-burtnieks/

3. Més ikdienas valoda biezi nepievérSam uz-
manibu, cik korekti lietojam vienu vai otru jé-
dzienu. Pieméram, ,uzvedibas traucéjums”, kas
nozimé€, ka ta ir kada konkréta diagnoze, vai ir
tikai ,emocionalas, saskarsmes gritibas uzvedi-
ba”, ar kuram bérns sastopas noteiktas situaci-
jas. (Raksta autores piezime.)


https://likumi.lv/ta/id/313649#p91
https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/krizes-intervences-pakalpojums-krizes-situacija-nonakusam-personam
https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/krizes-intervences-pakalpojums-krizes-situacija-nonakusam-personam
https://www.riga.lv/lv/pakalpojumi/krizes-intervences-pakalpojums-krizes-situacija-nonakusam-personam
https://www.redcross.lv/par-mums/socialie-centri/krizes-centrs-burtnieks/
https://www.redcross.lv/par-mums/socialie-centri/krizes-centrs-burtnieks/

un rdpes par savu gimeni. Bet no ot-
ras puses, vina to uztvéra ari ka Dieva
davanu, kas dota, lai macitos, izprastu
un attistitu sevi gan ka cilvéku, gan ka
profesionali. ,Lai runatu par savam at-
zinam, ko iegistu, praktiz€jot smilsu
spéli, ir jasaprot, ka gimene nonak kri-
zes centra. Vispirms tas var bat caur
socialo dienestu, ar sociala darbinieka
nosatijumu, kura bérnam rekomendéta
smilSu spéle. Parasti sadu gimenu so-
ciala funkcionésana ir apgritinata vai
tas nav izdevies veiksmigi. Otra grupa
ir bérni, kas nak no gimeném, kuras ir
vardarbiba. Tapéc laikam lielakais gi-
tais atzinums ir, cik svarigi izveidot un
paradit bérnam telpu un vietu, kur
vins var justies pasargats, dross,
bez kritikas un nosodijuma. Tad ir
gandarijums redzet, ka bérns atsau-
cas uz labestibu un iedroSinajumu. Ar
laiku bérns macas, ka var ari citadi vei-
dot saskarsmi, un vins uzkraj So pozi-
tivo pieredzi.”

Man likas divaini Daigas teiktais, ka
biezi no vecaku puses jatama greizsir-
diba uz vinu, jo bérni vinu gaida, skrien
pie vinas un milojas, kas reti notiek ar
vecakiem. ,Bet es jau pati to apzinos,
Jjo tiekos ar bérnu reizi nedéla, noteiktu
laiku, un tad es iedodu tas patiesas at-
tiecibas, péc kuram bérns ilgojas. Ve-
caki ikdiena rupéjas par bérnu, audzina,
un tas var notikt gan ar blausanu, sodi-
Sanu, kritiku, gan nosodijumu, kas ne-
sniedz pozitivo emociju piepildijumu.
Pie manis bérnam ir telpa, vieta un ie-
Spé€ja brivi darboties, un par to vél tiek
sanemta uzslava. Bérns tiek uzklausits
un pienemts bez kritikas.”

Teicu Daigai, ka man tas izklausas péc
tadas ka davanas, ka gaismas starina,
ko vina sagada bérnam. ,T§ ari ir mana
atzina, ka bérns pienem psihologu ka

labo cilveku”, un smilsu spéle (tiksanas
reizes) ir vieta, kur vins var bit pats,
tads, kads vinps ir.”

SmilSu spéli ka metodi parasti ieteicams
izmantot bérniem vecuma no pieciem
gadiem un vairak, jo agrina vecuma
perioda bérni nav gatavi veidot statis-
kas bildes. Bet ir gadijumi un situaci-
jas, kad smilSu spéle ir izmantojama
ari mazakiem bérniem, pieméram, tris
gadu vecuma, kad bérns reali spel€jas
ar smiltim, un ta vairak ir ka vina atre-
ageésana uz trauksmi (trauksmes “par-
stradasana”). Bet noteikti jaskatas un
jaizverté katra situacija individuali. Sa-
runas laika nonacam ari pie jautajuma
par vecaku lomu Daigas darba procesa.
Vecaki biezZi vien nav vérsti uz sadar-
bibu un, iesp&jams, neizprot emocio-
nala atbalsta nepiecieSamibu, nozimi
bérna attistiba un savu lomu taja, ta-
péc nav atvérti dialogam ar specialistu.
Tapéc mani interes€ja jautajums, ka
veidojas attiecibas un sadarbiba ar ve-
cakiem, vai ta vispar ir javeido un cik
tai ir liela nozime, izvértéjot bérna di-
namiku un progresu. ,Es sadarbojos
tikai ar bérnu. Protams, paraléli notiek
konsultativs darbs ar vecakiem, bet vini
noteikti nav mana prioritate. Socialo
dienestu un krizes centru probléma sa-
darbiba ar vecakiem ir tada, ka vecaki
biezi vien iedomajas, ka psihologs iz-
mainis vinu bérnu bez pasu iesaistes."

Tatad sanak, ka vecaki gaida “gatavu iz-
mainttu” bérnu, kas atvieglos vinu pasu
dzivi? ,Ja, ta tas ir. Dazi vecaki doma,
ka psihologs bernu ieliks ,jauka, pa-
klausiga iepakojuma” un bérns laimigs
dzivos talak. Un, kad tas ta nenotiek,
tad sakas vecaku dusmosanas uz psi-
hologu, kas izpauzas divéjadi. No vie-
nas puses ta ir psihologa vainosana, ka
vins nemak stradat un nav profesionals,
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no otras puses — ka bérns atlaujas ru-
nat ar psihologu, atklati stastit par to,
kas notiek majas.”

-

'i

S ho Daigas Baumanes
personiga arhiva.

Seit paradas sociala darbinieka profe-
sionala loma - cik svarigi ir izskaidrot
vecakiem, kas isti notiek pie psiho-
loga, ko psihologs dara. ,Ir socialie
darbinieki, kas to dara |oti veiksmigi,
bet ne visiem tas izdodas. Loti tipiska
aina gan socialaja dienesta, gan krizes
centra, ka vecaki vélas sevi nodalit no
lidzatbildibas procesa. Un tas ir stasts
par to, ka es nevaru palidzet bérnam
atreagét uz vina emocijam, ja gimene
procesu neizprot un nesniedz atbalstu.”

Ir gadijumi, kad vecaku atbalsta tru-
kuma d€| bérns tiek it ka ,atsviests
atpakal” iepriek$gja situacija. Bérns
var nesaprast, kapéc tas notiek, un
tas vinu var mulsinat. Bet kas notiek
ar vecakiem? Ari vecakiem, ar kuriem
saskaras Daiga, vairuma gadijumu ir
grutibas ar savu lomu izpildi, trukst
zinasanu, prasmju limenis ir nepie-
tiekams; iesp&jams, pasi piedzivojusi
traumatiskus notikumus savas biolo-
giskajas gimenés. Ne vienmér blakus
ir bijis kads cilvéks ar labu padomu vai
atbalstu. ,Socialais darbinieks strada
ar vecaku ka ar pieauguso, lai sakar-

62

totu vina ikdienu; sesu ménesu laika*
palidz vinam risinat finansialas, nodar-
binatibas vai cita veida problémas, lai,
izejot no krizes centra, gimene varétu
turpinat savu dzivi patstavigi, izman-
tojot savus resursus un piedavatas ie-
spé€jas. Citreiz socialais darbinieks nav
ieguvis nepieciesamo informaciju par
gimeni vai vecaku, un man tiek liagts to
iegat. Tad atkal ir svarigi, ka socialais
darbinieks So informaciju izmanto, ka
vins to pasniedz klientam. Man ir bi-
jusi pieredze, kad informacija tiek in-
terpretéta vai izmantota neatbilstosi.
Rezultata gimene ir dusmiga uz mani
ka psihologu, un bérnam aizliedz tur-
pinat smilsu spéles nodarbibas. Ipasi
tas ir situacijas, kad ticis izpausts kads
gadijums vai situacija gimené (gime-
nes noslépums), par ko vecaki pasi ne-
grib runat.”

Sarunas laika vairakas reizes netiesi
runajam par pozitiviem aspektiem, ko
smilSu spéle sniedz bérnam. Ta ka Sis
ir svarigs jautajums, kas butu jazina
ari socialajam darbiniekam, tad ludzu
Daigu vélreiz sniegt savu komentaru
- kas ir batiskakie Sis metodes izman-
toSanas ieguvumi vinas darba un ka-
péc to var ieteikt ka labu metodi darba
ar bérniem ar emocionala rakstura un
saskarsmes gruatibam. ,Ari bérniem no
veiksmigi funkcionéjosam gimeném,
kur it ka viss ir kartiba, tas ir veids ka
bérnam izteikt sevi, izpaust savu iek-
S€jo pasauli. Kapéc es to izveél&jos?
Kad saku stradat ar bérniem ka psiho-
logs, |oti atri sapratu, ka tada klasiska
runasana ar bérnu nav pietiekama un
neko daudz nepalidz bérna saskarsmes
grtibu mazinasana. Protams, var laut

4. Tas ir laika posms, kura krizes centra pakal-
pojums tiek sniegts.



bérnam zimét un izmantot citas pro-
jektivas metodes,® bet cik daudz un
ilgi var zimét? Tad man radas tads ka
apjukums, ko varétu darit. Biju dzir-
dejusi par smilsu terapiju k& metodi,
kas |oti atbalsta un palidz bérniem,
un, ka izradijas, saku to apgit meto-
des apmacibas pirmsakumos Latvija.®
Smilsu spéles metode ir veids, ka
berns savu neapzinato pasauli pa-
rada smiltis, jo bernam ir griiti iz-
teikt vardos, ko vins jut un doma.
Bérns stasta savu viziju, ko vins iz-
veidojis smilsu kaste, bet metodes
praktizétajs redz savejo. Ta notiek
midsu saruna par to, kas isti notiek
smilsu kastée, un par attiecibam.
Svarigi ir ari novérot, ka bérns uzve-
das pie smilsu kastes, ka izvélas figi-
ras no piedavatas kolekcijas.”

5. Projektivas metodes ir virzitas uz to, lai atklatu
iekséjo pasauli, subjektivus pardzivojumus, do-
mas, iek$&jas programmas, gaidas.

6. Latvija smilSu spéles terapija ir ienakusi pa
vairakiem celiem. Tacu visbitiskako ieguldijumu
smilSu spéles attistiba Seit ir devusi vacu
gimenes un smilSu spéles psihoterapeite Linde
fon Keizerlinka, kuras sencu saknes nak no
Kurzemes. 1995. gada Linde fon Keizerlinka
sadarbiba ar Latvijas Gimenes centru veidoja
apmacibu grupu sistémiskaja gimenes terapija.
Ta 18 ieintereséti kolégi kluva par Lindes
un vinas kolédu studentiem. Linde sagadaja
finansu lidzek|us, izveidoja un vadija izglitibas
programmu sadarbiba ar Osnabrikas universitati
(Vacija) un Latvijas Universitati. Linde médza
sacit: “Gimené ir bérni, un vini neruna, bet
vini runa caur simboliem.” Apmacibu grupai
tika piedavats apglt smilSu spéles metodi,
ko izmantot darba ar bérniem. Ta daudzajos
apmacibu gados viena diena seminara bija
veltita smilSu spélei. Smilsu bilzu analizei
nozimiga vieta bija ari Jimenes psihoterapeita
nosléeguma darbos un supervizijas. Ta dala
no gimenes terapeitiem paraléli darbam ar
gimeném saka attistit ari smilSu spéles terapijas
praksi (izguts no http://www.smilsuspeles.lv/
Iv/smilsu-speles-attistiba-latvija)

Te es iestarpinaju savu jautajumu -
kadu informaciju tas dod specialistam?
,1as norada, cik bérns ir dross, nedross,
laujas vai nelaujas sava kermena ze-
mapzinas stastam. Un vienlaicigi ta ir
uzticésanas man, misu savstarpéjas
attiecibas un lausanas sim procesam,
cik [oti bérns jitas dross un pasargats.”

No Daigas teikta sapratu, ka tas ir ari
stasts par metodes praktizetaja attie-
cibam ar bérnu. Tas nav tads spontans
tikSanas bridis, kura ,ieskrien un iz-
skrien”, bet gan ilgstosSs process, kam
nevar noteikt precizu laika ierobezo-
jumu. Ar Daigu runajam ari par to, ka
nevajadzetu izvirzit obligatus mérkus,
kas jasasniedz noteikta laika posma,
pieméram, bérnam apmeklé&jot pie-
cas vai astonas smilSu terapijas sesi-
jas. Mérkis var but, pieméram, a)
krizes un vardarbibas gadijumos
mazinat bérna trauksmi, radit dro-
Sibas sajiatu; b) skaidrot bérnam
lietu un paradibu célonsakaribas;
c) izvéléties un runat bérna vecu-
mam atbilstosa valoda, godigi iz-
stastit lietas, kas notiek ar vinu,
ka ir pienemami un dabiski izjust
noteiktas emocijas, pieméram, be-
das, dusmas; d) stastit vecakiem,
ka parmainam nepieciesams laiks,
nekas nenotiek uzreiz, un tas ir jau-
tajums par pacietibu. Tas ir loti in-
dividuals, radoss, smalks process,
ko ietekmé dazadi faktori - bérna
vecums, attiecibu veidosanas pie-
redze, problémas gimené u.c.

Bérna uzdrikstésanos pieskarties lie-
tam kermeniski ietekmé ari vina ga-
riga pasaule, tapéc mani interes€ja
Daigas viedoklis par to, vai ar smilSu
spéles palidzibu bérns spé&j dziedinat
pats sevi, un vina atbildéja apstipri-
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nosSi’. Vina ari uzsvéra, ka bérns pats
var izvéléties, vai stastit vecakiem, ko
dara tiksanas laika, darbojoties smilSu
kasté un sarunas ar psihologu, vai ne-
stastit, tapéc, ka procesa pamata ir
bérna un Daigas attiecibas. Biezi ir
lietas, ko bérni nevélas stastit veca-
kiem, kas paliek tikai , smilSu kastes
telpa”. ,Teorija pastav uzskats, ka ve-
cakiem nevajadzeétu nakt un skatities,
ko bérns ir saveidojis smilsu kasté. No
bérna tas prasa [oti daudz iedrosina-
jumu - izvéléties notikumu, izdomat
un izveidot savu viziju (savu bildi), pa-
nemt figdrinu no plauktiem, kuros ir tik
milziga izvéle. Ir bérni, kas tikai kada
piektaja nodarbiba atlaujas patstavigi
pieiet pie mantu plauktiem. Ir tadi,
kuriem ir Joti liela vélme paradit savu
~makslas darbu”, tacu neuzmanigs ve-
caku vards vai jautajums var sagraut
to, ko bérns ar tik milzigam pulém ir at-
veidojis. Jautgjumiem jabut oti vispari-
giem, lai bérna fantaziju ,nenokautu”,
pieméram: ko tu esi tur salicis, ko tu ar
to domaji u.c. Bé€rns var nemt visu un
darit visu smilSu kastes drosaja telpa.
Tas daudziem ir |oti liels atklajums un
brinums, ka ta var but, nesapnemot ne-
kadu aizradijumu vai nosodijumu par
mantu aiztikSanu.”

Beérna drosa pasaule - kas ta isti ir?
Bérns drosibas sajltu attista gimeng,
bet ka tas iznak, ka vins to tur pazaudé?
Tas man lika aizdomaties, cik sareZgita ir
»bérna drosas majas bivnieciba” Daigas
darba, un radija jautajumu - vai biezi

7. SmilSu spéles pamata ir ideja, ka psihe sevi
ietver dziedinoSu spéku un ir orientéta uz pas-
dziedinasanu. Tas, ka bérni veido smilsu bildes
- nopietni, ar interesi un dzilumu -, ir tam aplie-
cinajums. Loti reti, kad bérns izturas pret smil-
Su bildem neveérigi (plasaka informacija: http://
www.jungian.lv/smilsu-spele/smilsu-raksti/pa-
rams/post/558173/).
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vina ir palikusi “budvniecibas” puscela.
~Protams, tas notiek |oti biezi, jo laika
ietvars krizes centra pakalpojuma ir
reglamentéts. Reti kad sanak veiksmigi
noorganizet pé&dgjo tiksanos, jo socialie
darbinieki biezi atsdta informaciju, ka
gimene iet projam no krizes centra, un
man pat nav dota izdeviba atvadities.
Man ir jadod tikai sava darba parskats,
daZreiz konsultéju vardarbiba cietuso
gimeni par to, ka biitu ieteicams riko-
ties talak, ka izvairities no situacijas at-
kartosanas, méginu dot stipringjumu.
Bet isteniba es nezinu, kas notiek ta-
18k, un vai manas rakstitas rekomenda-
cijas darba parskata tiek nemtas véra.
Optimala gadijuma socialais darbinieks
turpina stradat ar gimeni savu resursu
ietvaros. Pusaudziem biezi rekomendéju
apmeklet atbalsta grupas, bet, cik es
zinu, $ads pakalpojums nav pieejams.”

Runajam ari par to, ka Daiga pati sev
var palidzét parskatit darba procesu ar
bérnu un turet savu ,pavedienu” par
bérna stastijumu, vai tiek veikta kada
novértésana. Vinas uzstadijums bija
pavisam vienkarss. , 74 nu tas ir, ka vi-
siem vienmeér visu gribas novertéet, un
to es Joti jutu sadarbiba ar socialajiem
darbiniekiem. Bet praksé es izvértéju
procesu visu laiku - jau no pirmas rei-
zes (ipasi vardarbibas gadijumos), ska-
toties uz to, ka bérns ienak pie manis,
ka séz mammai klépi, cik ir nedross,
mantas neaiztiek vai vispar tas neie-
véro. Tad otraja vai tresaja reizé re-
dzu, ka vins atlaujas pieiet pie smilsu
kastes, péc tam jau panem kaut ko no
figarinu plauktiem; skatos, ka vins sak
darboties, ka komunicé. Més macamies
viens par otru, iepazistam viens otru
caur smarzu, skanam, balss toni; pa-
radam, ka sajutas var nosaukt konkrée-
tos vardos u.c. Var redzét, cik |oti, [oti
Iénam bérns atraisas. Un tad dienesta
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pieskirtas sesijas faktiski beidzas, bet
bérnam tas ir tikai sakums procesam, jo
var bit, ka tikai astotaja reizé vins kaut
ko sak patstavigi veidot. Tapéc praksé
ir gadijumi, kad vél tiek pieskirtas pa-
pildu 10 sesijas. Tatad, esot procesa, es
véroju, ka veidojas bérna stasts smiltis,
cik tas ir piepildits vai tukss.”

Saja vieta interesi radija jédzieni , pie-
pildijums” un ,tukSums” - kas tas ir?
“Ir bérni, kas iemet vienu vai divas fi-
guripnas kasté un viss. Bérns sevi ap-
slapé, apspiez, nelauj atklaties. Ir ari
tadi, kas izkramé tuksus figdrinu plauk-
tus, un t3 ir vai nu bérna atlausanas
visu izlikt kasté, vai vins ir sociali plasi
dom@ajoss. Bet mans uzdevums ir péc
tam to kopa ar bérnu sakt strukturét.
Tad ir bérni, kas, veidojot bildi smiltis,
nepartraukti komenté kaut ko, runa. Tas
nozimé, ka bérnam ir trauksme, vinam
ir grati bat ar sevi kontaktgs.”

Vai janem véra ari vecuma ipatnibas?
»Ja, tas ir svarigi. Ir jaskatas, ka bérns
kustas pie kastes, cik daudz izmanto
kastes laukumu, ka vins stav pie kas-
tes, jo, pieméram, ir vecums, kura ir
normali rinkot ap kasti.”

K& smilSu spéles nezinataja es vienmeér
domaju, kada nozime ir mitram un sau-
sam smiltim? Ka bdtu jasaprot un ja-
tulko to izvéle? Sis jautajums mani ir
nodarbinajis ikreiz, kad vedu savu maz-
meitu uz smilSu terapijas nodarbibam.
Daudzreiz esmu vaicajusi, kadas smil-
tis vina Sodien izvélésies? Vina vienmér
atbildéja, ka to vél nezinot. Izmanto-
jot iesp€&ju, runajam ar Daigu ari par So
jautajumu. ,Sakotné€ji piepémumes bija,

8. Griti paciest klusumu. Bérns apzinati saprot,
ka vinu novéro, tatad vérté, un tas rada trauk-
smi. Lai to mazinatu, vins$ sevi mierina, censas
noveérst psihologa uzmanibu, veidojot dialogu ar
sevi. Ar laiku, kad bérns jau ir pieradis pie ST pro-
cesa, vin$ partrauc sarunasanos. (Daigas piezime.)

ka to nosaka tris lietas: sajitas, vel-
mes, emocijas. Tas katram pasam jaiz-
jat. Kad es macijos, mums ari bija jaiet
cauri personigajai pasaules pieredzei
ar savu smilsu stastu, un manas saju-
tas par sausajam smiltim bija — vieg-
lums, gaisigums, atvieglojums. Sausas
smiltis plast, tas nevar saturét. Mitras
smiltis vairak ir, lai kaut ko veidotu, no
jauna bavetu, tas ir vieglak kontrolét,
nolikt robeZas. Tas ir stasts par to, kas
man taja bridr visvairak nepiecieSams -
vieglums vai struktdra.”

Interesants atklajums man bija Daigas
filozofiskais skattijums, kura smiltis sim-
bolizé Zemi. Un Zeme ir midsu mate. Ja
raugas no sada viedokla, tad mitras un
sausas smiltis ir mate, un te varam re-
dzét, kadas attiecibas bérnam ir ar mati.
Ja, izklausas teorétiski, bet tam ir ba-
tiska nozime praksé. Cik daudz, cik at-
klati un vai vispar par to vajag runat ar
vecakiem, tas ir jautajums, kur atbilde
nav viennozimiga. ,Més ar tevi runa-
jam ka koléges, més saprotam so va-
lodu, terminus, un mums viegli uztvert
vienai otru. Ta ir probléma - ka par to
runat ar vecakiem, ka nelietot specifis-
kus terminus, bet saprotami pateikt bu-
tiskas lietas. Nevar tacu teikt vecakam,
ka smiltis ir Zemes un mates simbols,
un cik svarigi ir, ka bérns tam pieska-
ras un darbojas.... Ta vieta es jautaju -
kadas ir jasu savstarp€jas attiecibas,
kas jums izdodas, kas rada gruatibas. Ir
jameklé veids, ka informaciju iegiat no
vecakiem, cik daudz vecaks apjaus, ka-
das ir vinpa attiecibas ar bérnu. Vecakus
parasti interesé tas, kas notiek smilSu
kastg, un tas ir passaprotami, vini par
katru cenu grib, lai es to izskaidroju. BieZi
es netieku sadzirdéta, jo vecakiem va-
jag racionalu informaciju, nevis pasau-
les uztveres simboliskus skaidrojumus.

Meés |oti duali skatamies uz vecaka ie-
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naksanu bérna smilsu kasté, novéro-
sanu un visiem komentariem. T3& ir Joti
,smalka” lieta — svarigi, lai bérnu ne-
nobaiditu.”

Sarunas laika es sapratu, cik loti sva-
rigi ir vecaku uztvert, sajust un zinat
to, ka vins adekvati un ar izpratni uz-
tvers Daigas teikto. No ta bis atkarigs,
cik daudz un kada veida vinam informa-
ciju var pasniegt. ,Ja, tiesi ta. Un ta ir
ta mana profesionala atbildiba. Es taus-
tos, méginu saprast, cik atklati varu ru-
nat, cik man ir japasaka caur pukém, un
kas man soreiz ir janoklusé. Pieméram,
atved vecaks bérnu ar kaut kadu ,,simp-
tomu”. Tad uzreiz vaica man, cik daudz
un gara bis darbosanas. Es izstastu, ka
vismaz Cetras reizes. Tad vecaks atnak
péc Cetram reizém un redz, ka ,simp-
toms” ir mazingjies. Vins aizved bérnu
no procesa, ta ari vairak neko nerisinot.
Bet parasti piekta vai sesta reize ir tas
kritiskais posms, kad notiek regress, tas
i, bérns vai nu |aujas aizsargmehanis-
miem vai ,,sabuve vél kaut ko pa virsu”.

Varbut ir lietderigi, lai socialais darbi-
nieks informé un izglito vecakus par
smilSu spéli pirms sesiju uzsaksanas?®

,Ja runaju es pati, tad krizes centra
vecaki vienkarsi tam |aujas - kas ja-
dara, tas jadara. IpasSi kaut ko skaid-

9. Smilsu spéle ir terapeitisks process, kura laika
tiek izmantotas speciali izveidotas noteikta izméra
smilSu kastes un miniatGri priekSmeti jeb figa-
rinas, kuras atspogulo visu, kas pasaulé var bat
sastopams: majas, kokus, augus, dazadas bives,
instrumentus, sadzives priekSmetus, masinas,
dazadus dabas materialus, cilvékus, dzivniekus,
pasaku varonus u.c. SmilSu terapija ir piemérota
gan bérniem no 3-4 gadu vecuma, gan pusau-
dziem, gan pieaugusajiem, kuriem ir grtibas apzi-
naties un paust savas emocijas un pardzivojumus
vardos, bet vieglak izteikt télaina simbolu veida.
SmilSu spélu terapija var bit papildinoSa metode
konsultéSanas procesa ka atseviskas sesijas vai
ilgt pat vairakus gadus (izgdts no: https://www.
veselapasaule.lv/lv/enciklopedija).
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rot nav nepiecieSams. Ja rungjam par
socialo dienestu (vardarbiba cietusas
gimenes), tad pirmaja reizé tiekamies,
parunajam, es skaidroju procesu, tad
tiekamies atkal ik pa laikam. To ie-
tekmé dazadi faktori, un regularitate
nav isti iespéjama, pieméram, varbat
paraléli iet tiesas process. Manuprat,
Joti svarigi jau pasa sakuma noskaid-
rot vecaku gaidas - ko vini vélas no
mdsu sadarbibas. Vidusposma varétu
bit saruna ar vecakiem: vai Sis gaidas
piepildisies, kas traucé un kas palidz
v€lamajam rezultatam istenoties. Lidz
ar to tiktu novérsta situacija, kad, pro-
cesu pabeidzot, vecaku sakotnéjas gai-
das nesaskan ar sasniegto.”

Sarunas gaita parrunajam, ka Daiga
vérté sadarbibu ar socialajiem darbi-
niekiem, kada ir vinas pieredze. ,Sa-
darbiba notiek visu laiku. Ir reizes,
kad es to inici€ju, bet citreiz socialais
darbinieks aicina mani izteikt viedokli.
Krizes centra es daudz sadarbojos ar
socialajiem darbiniekiem, kuriem es
drosi varu uzticét savu informaciju,
un zinu, ta netiks parprasta un neat-
bilstosi lietota, rungjot ar vecakiem. Ir
ari gadijumi, kad es dalos informacija
Joti piesardzigi. Reizi ménesi mums ir
starpprofesionalu sadarbibas tiksa-
nas, kad apmainamies ar viedokliem,
ka norit darbs ar vienu vai otru gadi-
jumu; informaciju, ko batu svarigi zi-
nat visai komandai. Te japiebilst, ka
vissvarigaka ir konfidencialitate. Vél
krizes centra sSadas tiksanas rikojam
kopa ar vecakiem, kas ir agresivi un
vardarbigi noskanoti, izplata baumas
vai censas manipulét ar darbiniekiem.”

Noslédzot sarunu, lidzu Daigu pateikt,
vai péc vinas domam ir kaut kas, ko
varétu pilnveidot un uzlabot, kas pada-
ritu vieglaku socialo darbinieku un psi-
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hologu (ari citu specialistu) sadarbibu?

LIstenibd neredzu, ka batu vajadzigi
kadi butiski uzlabojumi vai pilnveide.
Viss jau notiek, un sadarbiba ir abpu-
s€ja. Nevar neko pateikt par konkretiem
procesa rezultatiem, ko més sagai-
dam, jo meés to neméram, un ka gan
to varétu izdarit! Més laujam bérnam
vienkarsi BUT! Lieldkiem bérniem no-
sleguma parasti vaicaju, ka vins jatas
tagad, ka tas bija sakuma, kad atnaca
pie manis, par nakotnes redzéjumu, ko
vins daritu citadi, ja batu mana vieta.
Pieméram, viens puisis man teica, ka
runatu interesantak (bet ka isti, nezi-
naja teikt...). Un es savukart pastastu,
kadu es vinu redz&ju masu tiksanas
sakuma, un ko es redzu tagad. Cen-
Sos uzsvért labo, stiprinu, iedrosinu.”

Ir veiksmigas pieredzes stasts? ,Ja,
meitenite, kas pieredzéjusi vardarbibu
gimené, nepartrauktos vecaku stridus,
agresivitati. Vipa tik nedrosi ienaca
pirmaja reizé€, séd€ja mammai klépi,
tad otraja reiz€ ienaca ar mammu, bet
atlavas pieiet pie plauktiem. TreSaja
reiz€ jau darija to pati, un ceturtaja
reizé uzticéjas ar sava stasta zimeé-
Sanu smiltis. Smilsu spéli ieteicams
izmantot, jo tair radosa iztelosa-
nas spéle smiltis, dabisks izaug-
smes un attistibas process; tas ir
cels, ka pieklat dzilam jatam un
neapzinatai informacijai, piekjuve
pagatnes pieredzei un iespéja par-
stradat savu pieredzi, simboliska
komunikacija, drosa un pienemosa
vide, kura nevar kludities; iespéja
izjust savu spéku un resursus.”

Apkopojot saruna izskan&juso galveno
domu, gribas teikt, ka smilsu spéele
ir loti individuals, komplicéts pro-
cess, ar nevienmérigu attistibas

dinamiku, kura svarigs ir bérna
vecumposms, bérna pieredze, un
spéles praktizetajam vajadziga
adekvata empatija. Saskarsmes
grutibu iemeslus nevajadzétu apko-
pot daudzskaitli, jo tas ir viens bitisks
faktors - attiecibas ar vecakiem: cik
daudz varam uzticéties, but atklati,
cik daudz esam pieradusi runat, lietot
milvardinus ikdiena, cik daudz tiekam
miléti. Un smilSu spéle nav nekada
vienkarsa , speélésanas smiltis ar man-
tinam”. Man |oti patika Daigas stasti-
tais piemérs par uzticésanos: ,Ienak
bérns pie manis un saka: zini, es tev
gribu pastastit.... Un vins stasta savu
ikdienas stastu, savu ipaso dienas no-
tikumu. Tatad vins uzticas, jatas dro-
Siba, un tas ir galvenais sasniegums
un jeguvums.”
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SOCIALA DARBA PRAKSE

Ka bernam palidzét satikt
sevi — individualais
pedagogiskas intervences

pakalpojums

Uzvedibas problémas jauniesu vida
miusdienas ir kluvusas par socialu prob-
IEmu, tas ir, tadu sabiedribas dienas-
kartibas jautajumu, kam tiek veltita
plassazinas lidzek|u, atbildigo institl-
ciju un politiku uzmaniba. Sis problé-
mas risinasanai tiek pieskirti publiskie
resursi, un notiek diskusijas par problé-
mas céloniem un risindsanas iesp&jam.
Piemé&ram, 2020. gada LTV raidijums
“Aizliegtais panémiens” aktualiz&ja
jaunieSu uzvedibas traucéjumu prob-
lematiku, un sertificéts psihiatrs Ni-
kita Bezborodovs uzsvéra palidzibas
nepiecieSamibu, risinot pusaudzu uz-
vedibas problémas. Vins noradija, ka
videi ir iz8kiroSa loma un ka visaptve-
ross atbalsts nepiecieSams gan pusau-
dzim, gan gimenei, tacu Sobrid Latvija
$adi pakalpojumi ir ierobezoti vai gan-
driz nepieejami.! 2017. gada plassazinas
lidzek|os izskané&ja, ka saskana ar sko-

1. K& palidzét jaunietim ar uzvedibas problémam?
Komente psihiatrs un inspekcija. Pieejams: https://
www.Ism.lv/raksts/zinas/latvija/14.09.2020-ka-pa-
lidzet-jaunietim-ar-uzvedibas-problemam-komen-
te-psihiatrs-un-inspekcija.a374244/, 14.09.2020.
(skatits 02.12.2023.)
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lotaju sniegto informaciju arvien vairak
jaunako bérnu ir parak agresivi vai ne-
jatigi pret bérniem, kas ir ne mazak bis-
tama tendence.? Savukart 2019. gada
sava zinatniskaja publikacija par jauna
pakalpojuma - socialas rehabilitacijas
programmas jaunieSiem ar uzvedibas
traucéjumiem - novértésanas rezulta-
tiem MartinS Moors un Juris Osis, rak-
sturojot problémas aktualitati, norada,
ka Rigas Sociala dienesta un Rigas kri-
zes centru sniegta informacija liecina, ka
arvien vairak socialo darbinieku un au-
dzugimenu redzesloka nonak pusaudzi
ar nopietnam uzvedibas problémam.3
2022. gada 30. septembr1 Valsts kon-
trole naca klaja ar lietderibas revizijas
zinojumu Nr. 2.4.1-6/2021 “Vai b&rnam
ar uzvedibas problémam un ta gime-

2. Arvien jaunakiem bérniem novéro agresivitati
un uzvedibas traucéjumus. Pieejams: https://
www.Ism.lv/raksts/dzive--stils/veseliba/arvien-
jaunakiem-berniem-novero-agresivitati-
uzvedibas-traucejumus.a242676/ , 16.06.2017.
(skatits 02.12.2023.)

3. Moors, M., Osis, J. Evaluation of results of
social rehabilitation programs for young people
with behavioural problems. SHS Web Conf. 68
03001 (2019.)
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nei ir iesp&ja sanemt nepiecieSamo at-
balstu”.* Sava zinojuma Valsts kontrole
norada, ka “bérnu uzvedibas problému
risinasana valsts liment vairak ir dek-
larativa”, kaut ari “revidenti aplésa, ka
2020. gada Latvija bija vismaz 10 360
bérnu ar uzvedibas problémam un vis-
maz 36 545 bérnu ar uzvedibas prob-
[Emu iestasanas risku”. Tas norada uz
Sis problémas socialo raksturu un ne-
piecieSamibu veidot risinajumus tas
mazinasanai. Sobrid risinajumus jau-
nieSu uzvedibas problémam Latvija
meklé gan nacionala, gan pasvaldibu
[imeni, par ko liecina LR Tieslietu mi-
nistrijas sagatavotais informativa zino-
juma “Par socialas korekcijas izglitibas
iestades reformas istenosanas gaitu un
ieceri izveidot “Terapeitisko maju” aug-
sta riska pusaudziem” projekts®, kas So-
brid ir apsprieSanas procesa, bet lidz
2024. gada 1. oktobrim Tieslietu minis-
trija plano sagatavot ricibas planu “Te-
rapeitiskas majas” izveidoSanas procesa
nodrosinasanai.

Ka redzams, Latvija jautajums par jau-
niesu ar uzvedibas problematiku ir po-
litiskaja dienas kartiba. Bez Saubam,
ari citam valstim ir pieredze Sis prob-
Iémas risindsana, toméer, iespé&jams,
mazak zinams ir fakts, ka Latvija bér-
niem ar uzvedibas problémam tiek no-
drosSinats pakalpojums no Vacijas. To

4. Latvijas Republikas Valsts kontroles Revizijas
zinojums ""Problémbérni” - pieauguso neizdaribu
spogulis” Lietderibas revizija “Vai bérnam ar
uzvedibas problemam un ta gimenei ir iespéja
sapnemt nepiecieSsamo atbalstu?” 2021. Pieejams:
https://www.lIrvk.gov.lv/Iv/getrevisionfile/29565-
tDPd3bg8alDq66AllXeeLAFAX8V8UBIr.pdf

5. Informativais zinojums “Par socialas korekcijas
izglitibas iestades reformas istenosanas gaitu
un ieceri izveidot “"Terapeitisko maju” augsta
riska pusaudziem”. Pieejams: https://tapportals.
mk.gov.lv/legal_acts/08070630-f2c7-4849-a041-
fc6af4697501 (skatits 02.12.2023.)

Isteno Vacijas bezpelnas organizacija
Wellenbrecher e.V.6, kas sniedz daza-
dus atbalsta pakalpojumus bérniem un
gimeném. Viens no Wellenbrecher e.V.
piedavatajiem pakalpojumiem ir indivi-
dualais pedagogiskas intervences
pakalpojums arvalstis (vacu val. - In-
tensive sozialpddagogische Einzelbetre-
uung), kura galvenais mérkis ir noskirt
bérnus un jaunieSus no destruktivas
vides, kura vini ir ieprieks dzivojusi.
Turpmak raksta tiks sniegts ieskats s1
pakalpojuma batiba.

Pakalpojuma sniedzéjs

Wellenbrecher e.V. ir bezpelnas organi-
zacija Vacija, kas jau 30 gadus sniedz
dazadus atbalsta pakalpojumus bér-
niem un gimeném. Organizacijai ir de-
centralizéti parstavniecibu biroji visa
Vacija. Ta nodroSina gan ambulatoras
atbalsta programmas (palidziba izgli-
tibas apguves procesa, sociali izgli-
tojosa palidziba gimenei, ambulatora
intensiva sociali izglitojosa individu-
ala apripe, izbraukuma apripe tuva-
kaja apkartng, socialais grupu darbs),
gan veic socialo darbu gimenes dzives-
vieta. Sie pakalpojumi palidz izvairities
no bérnu stiSanas uz institucionala
tipa audzinasanas iestadém. Organiza-
cija piedava ari stacionaras program-
mas, kuru ietvaros bérns dzivo kopa
ar audzinataju, tai skaita ar1 arzemes.
Lidztekus bérnu audzinasanas atbal-
sta programmam?’ Wellenbrecher e.V.
piedava gimenu konsultacijas, agresi-
jas novérsanas treninus, komunikativas

6. Vairak informacijas: https://wellenbrecher.de/

7. Sadas programmas ietver pakalpojumus, kas
vérsti uz bérna uzvedibas mainu, pieméram,
individualo pedagodisko intervenci Vacija vai
arvalstis, celojumu projektus u.c., ka ari pa-
kalpojumus, kas stiprina atbalsta sistémas, pa-
augstina vecaku vai skolotaju un citu specialistu
prasmes.
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kompetences apmacibas un citus pa-
kalpojumus. Wellenbrecher e.V. galvena
mérka grupa ir bérni, jauniesi (jo biezi
palidziba sniedzas pari 18 gadu slieks-
nim) un gimenes, bet notiek darbs ari
ar profesionaliem un izglitibas iesta-
dém. Pieméram, agresijas novérsanas
trenini domati tiesi profesionaliem un
izglitibas iestadem.

Individualais pedagogiskas inter-
vences pakalpojums

Viens no Wellenbrecher e.V. piedava-
tajiem pakalpojumiem ir individualais
pedagogiskas intervences pakalpo-
jums (turpmak - Pakalpojums) arvalstis.
Pakalpojums kalpo galvenokart vienam
mérkim: noskirt bérnus un jauniesus
no destruktivas vides, kura viniem ir
nacies piedzivot dazadas traumas un
nopietnas problémas. Pakalpojums ar-
valstis parasti tiek nodrosinats bérniem
vecuma no 12-13 gadiem lidz pilngadi-
bai ar iesp€ju pakalpojumu pagarinat uz
noteiktu laiku pé&c pilngadibas sasnieg-
Sanas, ja tas nepiecieSams skolas ma-
cibu procesa noslégsanai, vai arf ir citi
pamatoti priekSnosacijumi, pieméram,
nepiecieSams ilgaks sagatavosanas pro-
cess, lai atgrieztos Vacija; jagaida, kad
atbrivosies vieta nakamaja paredzétaja
pakalpojuma vai ari nepiecieSams laiks
prasmju nostiprinasanai. Ta ka parasti
Pakalpojums noslédzas ar pilngadibas
sasniegSanu, turpmak teksta tiks lie-
tots apzimé&jums “bérni”. Pakalpojuma
ilgums parasti ir viens gads ar iesp&ju
to pagarinat lidz bérna pilngadibas sa-
sniegSanai. Pieredze rada, ka veiksmi-
gaks ir Pakalpojums, kura sniegsanas
laiks ir ilgaks par gadu - vid€&ji ap di-
viem gadiem. Ir butiski Pakalpojuma
procesu nesasteigt, pietieckamu laiku
veltit adaptacijai (arvalstis tie var bat
vairaki menesi pat Iidz pusgadam). Péc
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ta seko ilgs periods, kur darbs ir vérsts
uz pagatnes traumatisko pieredzi, un
tikai tad stabilizacija un darbs ar na-
kotnes perspektivam. Dazkart Pakal-
pojuma sniegSana arzemés ir tikai dala
no ilglaicigaka plana, kura uzturésanas
arpus Vacijas ir viena faze. Pirms Pa-
kalpojuma uzsaksSanas arvalstis profe-
sionalu komanda izvérté St Pakalpojuma
nepiecieSamibu, tiek veikti mediciniskie
izmekl€jumi, ieglta vecaku atlauja, un
organizacija slédz vienosanos ar Jauniesu
lietu departamentu (vacu val. - Jugen-
tamt) (Latvijas barintiesu lidzinieks).
Uzturoties Pakalpojuma, bérni un jau-
niesi turpina macibas attalinati Vacijas
skolu sistema.

Individualais pedagogiskas intervences
pakalpojums papildina citus pakalpo-
jumus. Tas ir dala no kompleksas pie-
ejas bérna vajadzibu apmierinasana
un kopé&ja pakalpojumu groza. Pie-
nemot |émumu par Pakalpojumu, taja
tiek iesaistiti ari vecaki, bérnu aprupes
iestade, barintiesa, ka ari pats bérns.
Veiksmigai pakalpojuma norisei loti bi-
tiska ir bérna lidzdaliba.

Individuala pedagogiskas inter-
vences pakalpojuma teorétiskais
ietvars

Maincas Johannesa Gutenberga uni-
versitates profesors Dr. Matiass Vitte
(Matthias D. Witte) arvalstu Pakalpoju-
mam izdala sesas fazes. Tris no seSam
fazem tiek 1stenotas arvalstis, un tajas
ir koncentréta visa Pakalpojuma batiba.
Pirma - diagnostikas faze, kuru rak-
sturo detaliz€ta un rupiga bérna situa-
cijas un vajadzibu analize, pakalpojuma
saskanoSana ar visam iesaistitajam pu-
sém (tai skaita bérnu) un piemérotakas
arvalstu Pakalpojuma vietas (par to, kas
ir Pakalpojuma istenoSanas vieta, tiks
skaidrots talak raksta) atrasana. Pir-



mas fazes nosléguma bérns vai jaunie-
tis dodas uz Pakalpojuma istenosanas
vietu arvalstis. Otra - delegitimaci-
jas faze - ir saistita ar dzives uzsak-
Sanu kopa ar audzinataju Pakalpojuma
istenosSanas vieta. Taja liela nozime ir
adaptacijai un attiecibu izveidosanai
ar audzinataju. Tresaja, parstruktu-
résanas faze, jaunietis veido jaunus
paradumus, attiecibu modelus, atsak
macibas un iegust jaunu pieredzi, tada
veida parstrukturéjot lidzsin€jo. Veidojas
jauna dzives perspektiva. Ceturtaja,
konsolidésanas faze, notiek jaunie-
guto uzvedibas un ieradumu modelu no-
stiprinaSanas, tiem k|ustot rutinétiem
un pastavigiem. Jauna pieredze k|lst
par dalu no bérna vai jauniesa personi-
bas un ikdienas. Piekta — atgriesanas
faze, kura bérns tiek gatavots atgriez-
ties sava izcelsmes valsti. Si faze sais-
tita ar nedroSibu, nezinu par to, ka bis
atgriezties vid€, no kuras jaunietis tika
Skirts, un ka saglabat jauniegitos uz-
vedibas un ieradumu modelus. Sesta -
normalizacijas faze, kad jaunietis
dzivo atseviski un ir iemacijies bt pat-
stavigs.

2010. gada Vacijas sociologijas pro-
fesors Villijs Klave (Willy Klawe) veica
pétijumu ,Norises un ietekmes faktori
individualas pedagodgijas intervencei”.®
Izpétes rezultata tika identificéti fak-
tori, kas pozitivi ietekmé individualas
pedagogiskas intervences ka metodes
lietojumu un Pakalpojuma rezultatus,
tadéejadi veidojot kritérijus atbildigai
intervences planosanai, ko nem véra,
planojot un istenojot Pakalpojumu ari
Latvija.

¢ Elastiga un individuala pieeja. Pa-
8. Klawe, W. Verldufe und wirkfaktoren individu-

alpddagogischer MaBnahmen Eine explorativ-Re-
konstruktive Studie. — AIM. Berlin, Germany, 2010.

kalpojums tikai tad sasniedz adresatu
un tiek akceptéts, ja tas ir individuali
orientéts un atbilst mérka grupas va-
jadzibam. Atbalsta veids un veicamie
uzdevumi tiek mekléti nepartraukta
komunikacija starp atbildigajiem spe-
cialistiem un bérnu. Pastaviga saska-
nosana un komunikacija ir centralie
individualas pedagogiskas intervences
Linstrumenti”.

e Uzticams un akceptéts attiecibu
piedavajums. Izturiga un autentiska
audzinataja personiba grutas situaci-
jas, ka arfi ieklausana gimenei lidzi-
gas struktiras ir centralais faktors,
lai nodrosinatu veiksmigu individualas
pedagogiskas intervences procesu. Au-
dzinataja personiba, uzskati un kom-
petence, ka ari vina sociali kulturala
pozicija noteikta vidé ir svarigs fak-
tors veiksmigam intervences procesam.

e Paredzama ikdienas rutina. Indivi-
duala pedagogiska intervence bérnam
nozimé veidot jaunu ikdienu jauna vidé
un jaunas pieredzes uzkrasanu. Bérna
ikdienas dzive paredz patstavibas ap-
guvi un ietver saprotamus noteikumus
un konsekvenci to ievérosana. Ikdienas
pienakumi palidz apgut svarigas pras-
mes, kas var tikt izmatotas ikdiena péc
intervences beigam.

e Regulars macibu process. Gandriz
visiem bérniem, kuri sanem Pakalpo-
jumu, ir ilgstosa skolas neapmeklé-
Sanas pieredze. Visi V. Klaves izpétes
ietvaros analizeétie gadijumi paradija,
ka Pakalpojuma rezultata bérns atjau-
noja regularu macibu procesu, mazina-
jas negativa pieredze, kas saistita ar
skolas apmekléSanu, un macibas tika
sasniegti apmierinosi rezultati. Ka po-
zitivu risin@ajumu V. Klave noradija ie-
spéju ,veidot uz mérka grupu orientétu
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neklatienes skolas sistému, izstradajot
atbilstosus izglitibas materialus, kas ir
pieméroti katra bérna individualajam
izglitibas ITmenim. Macibu process no-
rit ar talmacibas sistémas palidzibu un
tiek individuali uzraudzits un atbal-
stits.”® Ari jaunas skolas apmekléjums
(kur tas iesp&jams) jauna vidé bérnam
ir atraktivaks un pienemamaks neka
majas. Ka svarigako kritériju V. Klave
uzsver iespéju sakt visu no jauna, un
tada veida “atbrivoties no lidzSingjas
negativas pieredzes un imidza.”°

e Iesaistito pusu sadarbiba, bérna
lidzdaliba un brivpratiba. Sturak-
mens veiksmigai individualajai peda-
gogiskajai intervencei ir brivpratiga
bérna lidzdaliba. Jauna vide, kas da-
biska veida nojauc bérna iepriekSgjas
uzvedibas modeli un mudina meklét
jaunus izpausmes veidus, ir veiksmigs
pamats jaunas uzvedibas apgusanai.
Bérnam ir dota ilgstoSa iesp&ja jauna
vidé pasam izzinat un sarunas ar citam
iesaistitajam personam apzinaties sa-
vas intereses un vajadzibas. Svariga-
kais aspekts jaunu uzvedibas mode|u
apgusana ir apzinaties, cik svarigas ir
attiecibas. Tikai veidojot attiecibas, ir
iespéjama interesu saskanoSana starp
pasa vajadzibam un citu vajadzibam,
un So vajadzibu atbildiga un konstruk-
tiva skaidroSana, “balstoties uz profe-
sionali virzitu individualo pedagogisko
intervenci, 1pasi balstoties uz kom-
petencém un resursiem, kas ir pasam
pusaudzim, veidot jaunas iesaistiSa-

9. Willy Klawe. Verldufe und Wirkfaktoren Indi-
vidualpddagogischer MaBnahmen - Eine explo-
rativ-rekonstruktive Studie. - Berlin, Germany,
2010. 19. Ipp.

10. Willy Klawe. Verldufe und Wirkfaktoren Indi-
vidualpddagogischer MaBnahmen - Eine explo-
rativ-rekonstruktive Studie. — Berlin, Germany,
2010. 19. Ipp.
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nas un pasnoteikSanas formas”.™!

e Citas kultiiras iepazisana un pie-
nemsana. Pakalpojums arvalstis vien-
laikus ir arm starpkultiru sadarbiba
(attiecas ka uz individualo pedagogisko
intervenci, kas tiek istenota cita valsti,
ta ari uz individualo pedagogisko inter-
venci valsts ieksieng, Tstenojot batisku
vides mainu). Galvenais pamatojums in-
dividualajai pedagogiskajai intervencei
arvalstis ir bérna noskirSana no pazis-
tamas vides un ricibas modeliem, vei-
dojot telpisku distanci un ari iekSejo
attalumu, radot nepiecieSamibu jau-
naja vidé un apstaklos veidot jaunas
uzvedibas un izturéSanas formas. Jau-
nas uzvedibas normas, svesa valoda,
atskiriga kulttra un pat atskiribas ele-
mentaru ikdienas darbibu veikSana dod
bérnam iespé&ju pienemt jaunu uzvedi-
bas modeli.

e Sadarbiba ar bérna aprupes iestadi
un bérna véstures izpéete. Uzsakot
intervences procesu, nepiecieSams
koncentréties nevis uz bérna uzvedi-
bas problémam, likumparkapumiem,
problemam skola, bet meklét Sis uz-
vedibas célonus. Aiz katras uzvedibas
slépjas kada bérna vajadziba, varétu
teikt, uzvedibas “normals”, racionals
izskaidrojums un pamatojums. Lai to
izprastu un atbilstosi apmierinatu, ne-
piecieSams iepazit bérna vésturi, bio-
grafiju, tapéc tiek pétita bérna gimenes
genogramma. Bérna lieta tiek ieklauta
informacija par to, ka noritéjusi ma-
tes gritnieciba, bérna dzives pirmie
gadi, bérnudarza periods, kad ir pa-
radijusas pirmas gratibas utt. Uzsa-
kot darbu ar bérnu, ir svarigi analizét

11. Willy Klawe. Verldufe und Wirkfaktoren Indi-
vidualpddagogischer MaBnahmen - Eine explo-
rativ-rekonstruktive Studie. - Berlin, Germany,
2010. 20. Ipp.



uzvedibas izmainu vésturi, jo tas pa-
lidzés izprast, vai problematiskas uz-
vedibas céloni ir pubertates raditi (tad
intervence tiks veidota atskirigi, vairak
VEérsta uz personibas stiprinasanu un
uzvedibas mainu), vai ari ta ir slépta
trauma, vardarbibas sekas, kas prasa
planot individualu, ilglaicigu intervenci,
primari balstitu uz uzticibu un drosibu,
un $ada gadijuma rezultatus nav iespé-
jams sasniegt atri. Lai Pakalpojums iz-
dotos, bitisks priekSnosacijums ir ciesa
sadarbiba starp iestadi, kas nosaka pa-
kalpojuma formu bérnam, socialo dar-
binieku, bérnu, vina aizbildniem vai
vecakiem. Pats butiskakais ir nodro-
sinat, ka iesaistitas puses piedalas in-
dividualas pedagogiskas intervences
plana izstrade.

Individuala pedagogiskas inter-
vences pakalpojuma istenosanas
komanda

Pakalpojuma istenosanas komanda ar-
valstis sastav no koordinatora - sociala
darbinieka, audzinataja (vienas perso-
nas vai ari audzinataja un vina gime-
nes), skolotaju paligiem, bérnu psihiatra
un citiem specialistiem péc nepiecie-
Samibas.

Koordinatori, kas parasti ir socialie
darbinieki, parrauga ikdienas darbu ar
bérnu attiecigaja valsti. Latvija tie ir
divi socialie darbinieki (viena no tiem
ir 81 raksta autore), kuri ir atbildigi gan
par pedagogiskas intervences saturu,
gan istenoSanu. Audzinataji var riko-
ties tikai saskana ar socialo darbinieku
noradijumiem, un intervence tiek vei-
dota kopigi ar socialajiem darbiniekiem.
Prasibas socialajiem darbiniekiem ie-
tver gatavibu un iespé€jas iesaistities
Pakalpojuma (operativa mobilitate un
pieejamiba 24/7 rezima), augstaka iz-
glitiba socialaja darba, pieredze darba

ar gimeném un bérniem (Tpasi piere-
dze darba ar pusaudziem), autovaditaja
tiesibas, autovadisanas prasmes. So-
cialais darbinieks ir galvena kontaktper-
sona audzinatajam 24/7 rezZima, regulari
apmeklé bérnu un audzinataju Pakal-
pojuma sniegSanas vieta, uzrauga, lai
ir nodrosinata bérna lidzdaliba un ie-
saiste visa rehabilitacijas procesa, ciesi
sadarbojas ar audzinataju un kopigi
plano bérna ikdienas aktivitates, die-
nas rezimu un rehabilitacijas procesu,
izveérté citu specialistu rekomendacijas
un sniedz audzinatajam noradijumus
to izpilde, ka ari veido komunikaciju ar
bérna biologisko gimeni un citam tuvam
personam. Socialie darbinieki intensivi
sadarbojas ar audzinataju (audzinataja
gimeni), ka ari veic psihosocialo darbu
ar bérnu.

Audzinatajs ir ipasi izraudzita per-
sona, kas sava dzivesvieta (turpmak
- dzivesvieta) uznem bérnu ar uzvedi-
bas problemam. Audzinatajs ir atbildigs
par sociala darbinieka ieteikumu izpildi
bérna individualas attistibas plana ievie-
Sana, ikdienas apriipes un intervences
nodrosSinasanu.  Prasibas audzinata-
jam ietver gatavibu un iesp€ju Pakal-
pojuma sniegsSanas laika mainit savu
ierasto dzivesveidu un veltit nedalitu
uzmanibu bérna apripei un audzina-
Sanai (vismaz pirmos tris ménesus un
turpmak atbilstosSi bérna vajadzibam un
péc vienoSanas ar socialo darbinieku).
VElama dzivesvieta lauku rediona vai
ari gataviba uz laiku parcelties dzivot
arpus pilsétas. Audzinatajam ir nepie-
cieSama augstaka izglitiba - vélama
sociala darba, psihologijas, pedagogi-
jas joma - un gataviba regulari papil-
dinat savas zinasanas. Ka prieksrociba
tiek vértéta pieredze darba ar bérniem
(Tpasi pieredze darba ar pusaudziem).
Lai ari formala izglitiba ir butiska, loti
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liela loma ir audzinataja personibai, spé-
jai pienemt dazado, nebit vértéjoSam,
bt empatiskam un gatavam mainit
savu pieeju un attieksmi, nevis sagai-
dit straujas izmainas bérna uzvediba.
Audzinatajam ir jabat vienmér gatavam
sadarboties ar socialo darbinieku un ko-
pigi meklét, ko var darit citadi, lai pa-
l[idz€tu bérnam. Tapéc atlases perioda
ir batiski saprast audzinataja perso-
nibu, biografiju, audzinasanas stilu un
dzives uztveri.

Audzinataja atlase notiek, 1stenojot in-
dividualas intervijas (planotas vairakas
intervijas), 1stenojot personibas izver-
téjumu, ko veic koordinatori, veicot ap-
mekl&jumu potencialaja dzives vieta un
izveértéjot to (vairaki apmekl€jumi), vei-
cot ikdienas rutinas un paradumu izvér-
téjumu, Tstenojot atseviskas intervijas ar
visam majsaimnieciba dzivojosam piln-
gadigam personam.

Audzinatajs sadarbibas sakuma posma
piedalas grupas tiksanas reizg, lai iepa-
zitos ar darba procesu un intervences
procesu. Grupas tikSanas notiek vienu
reizi ménesi visiem audzinatajiem (gan
tiem, kuru dzivesvietas uzturas bérni,
gan tiem, kuriem ir pauze). Grupu tik-
Sanas tiek veidotas ka grupas super-
vizija, kuras ietvaros tiek izrunata un
analizéta katra gadijuma attistiba, in-
tervences process, ka ari risinatas gru-
tibas un krizes situacijas.

Audzinatajiem vacu valodas zinasanas
nav obligatas, bet tiek uzskatitas par
priekSrocibu. Tas liela méra noteiks, kads
bls bérna profils. Ir uzvedibas problée-
mas, kur valodas barjera sakotné&;ji var
bdt vélama (disociativa uzvediba, izteikti
manipulativa uzvediba, parmérigi valo-
das pladi, narcistiska uzvediba utt.), bet
ir situacijas, kur valodas prasmes ir ob-
ligatas, pieméram, darba ar bérniem ar
depresiju.
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Audzinataja dzivesvieta ir individuala
pedagogiskas intervences pakalpo-
juma istenosanas vieta. Pakalpojuma
sniegSanas vietas izvéle ir bltisks no-
sacijums ta sekmigai norisei, un tai ir
jaatskiras no bérna ierastas vides, jo
tiesi vides maina ir viens no Pakalpojuma
sekmju priekSnosacijumiem. Ta var bat
lauku maja vai saimnieciba, kas atrodas
péc iespé&jas lielaka attaluma no apdzi-
votam vietam, sabiedriska transporta
infrastruktdras un citiem iesp&jamiem
“kairinatajiem”. Ta var but audzinataja
dzives vieta vai ari Tréta majvieta. Ja
ta ir audzinataja dzives vieta, parasti
taja dzivo ari citi gimenes locekli (dzi-
vesbiedrs, bérni, vecvecaki un citi), un
prieksrociba ir ikdienas dabiskais rité-
jums un rutina, kad nav ipasi japlano,
ar kadam nodarbém aizpildit katru
dienu. Taja pasa laika citu majsaimnie-
ciba dzivojoso pilngadigo un nepilnga-
digo personu klatbutne ir janem vér3a,
izvertejot Pakalpojuma vietas atbilstibu
bérna vajadzibam. Ja ta ir iréta maj-
vieta, tad parasti tie ir gadijumi, kad ir
piemérots audzinatajs, bet vinam nav
savas lauku saimniecibas. PriekSrociba
ir, ja audzinatajs ir viens pats, kas at-
tiecigi nodrosina bérnam nedalitu uz-
manibu un 1:1 attiecibu modeli. Tacu
$aja gadijuma ir aktuals jautajums, ka
nodrosinat dabisku ikdienas dzives ri-
téjumu un jégpilnu laika aizpildisanu.
Obligatas prasibas Pakalpojuma
istenosanas vietai ir, ka bérnam ir
nodrosinata atseviska, atbilstosSi vina
pamatvajadzibam iekartota istaba (ar
durvim, kuras var aizvert). Papildus ir
nodrosinatas pamatvajadzibas - sil-
tums, higi€énas prasibas, édiens.

Audzinatajs ir ka sociala darbinieka
“darba riks” intervences laika. Socialie
darbinieki pirmos tris ménesus ap-
meklé Pakalpojuma Tstenosanas vietu



katru nedé&|u un strada gan ar bérnu,
gan ar audzinataju. PE&c tris ménesiem
socialie darbinieki apmeklé Pakalpo-
juma TstenoSanas vietu katru otro ne-
déJu. Protams, ir iznémumi, kad bérna
vajadzibas nosaka to, ka apmekl&jumi
turpinas katru nedélu (darbs ar traumu,
bailém, iesp&ja runat vaciski par sapi-
gam témam utt.). Krizes situacijas so-
ciala darbinieka palidziba ir pieejama
nekavé€joties, un audzinatajiem ir pie-
nakums nekavéjoties informét socialo
darbinieku par jebkadam izmainam Pa-
kalpojuma sniegsanas vieta un bérna
uzvediba. Audzinatajiem tiek nodro-
Sinata ari individuala supervizija, kas
tiek piesaistita ka arpakalpojums. Ta
ka audzinatajs strada individuali sava
personigaja vidg, ir bitiski nodrosinat
komandas sajatu, lai audzinataji nejus-
tos izoléti un vieni ar saviem izaicinaju-
miem darba ar bérnu un sadarbiba ar
socialajiem darbiniekiem. Visi Pakalpo-
juma iesaistitie audzinataji un socialie
darbinieki vienreiz ménesi tiekas gru-
pas sanaksmeg, tiek analizéti visi gadi-
jumi un Pakalpojuma norise, lidz ar to
tiek nodrosinata regulara pieredzes ap-
maina un atbalsts no komandas.

Individuala pedagogiskas interven-
ces pakalpojuma komandu veido so-
cialais darbinieks, audzinatajs un
bérns, bet nepiecieSamibas gadijuma
tiek piesaistiti ari citi specialisti (psihi-
atrs, supervizors, skolotaja paligs un citi).
Mérka grupas raksturojums

Vacijas Socialais kodekss (vacu val. -
Sozialgesetzbuch) Vacijas socialas dro-
Sibas sistéma nosaka vairakus kritérijus
to bérnu grupai, kuriem individuala pe-
dagogiska intervence ir visvairak pie-
meérota.

Tie ir bérni ar izteiktam uzvedibas
problémam, kuri atrodas nepartraukta

spriedzes situacija starp bérnu apru-
pes iestadém, beérnu psihiatrijas me-
dicinas iestadém un tieslietu sistémas
iestadém. Bérni ir veikusi likumpar-
kapumus, un So problému risinasana
ilglaicigi ir iesaistitas dazadas instita-
cijas. Siem bérniem ir ilgsto$a sociala
atbalsta sanemsanas pieredze, tacu
lidz Sim nav bijusi iesp&ja sasniegt uz-
labojumus ar ta sauktajam tradicio-
nalajam metodém un pasakumiem.
Pakalpojums arvalstis ir ka alter-
nativa bérna vai jauniesa ievieto-
Sanai slégta tipa institicija. Vides
ietekmei ir liela nozime uz bérna uz-
vedibas problémam. Berni, kuri ir no-
nakusi destruktiva uzvedibas virpuli, ir
ar smagu vardarbibas vésturi, un vinu
uzvediba ir sekas vinu izmisumam un
neatrisinatai situacijai.

Lai bérnam ka atbilstosako pamatotu
skirsanu no ierastas vides, ir jadiag-
nosticé Ipasas personibas pazimes vai
to kopums (veselibas stavoklis, gime-
nes apstakli, socialie kontakti vai bio-
grafiskas ipatnibas). Iesp&jams noteikt
vairakas problémas un psihosociala
rakstura traucéjumus, kuru dé| indivi-
duala pedagogiska intervence var bt
piemérota. Tie ir bérni, kuri piedzivojusi
seksualu vardarbibu, kuriem izveido-
jusies vielu atkariba vai cita veida at-
kariba (viedierices, €Sanas traucé&jumi
un citas), nespéja vai ierobezota spéja
dzivot grupa, skolas kavésana un/vai
grutibas ieklauties skola, nosliece uz
sodamiem parkapumiem, destruktiva
gimeniska vide, nelabvéliga socialas
saskarsmes vide, nakotnes perspekti-
vas trakums tadas jomas ka izglitiba,
profesija, dzives vieta, negativa sevis
uztvere, nespéja uznemties saistibas,
péctraumas stresa sindroma izraisitas
grutibas, vispar€ja neuzticiba pret pie-
augusajiem.
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Respektivi, tas ir apstaklu un pazimju
kopums, kas norada, ka bérns apdraud
sevi un/vai citus tada apmeéra, ka ir ne-
piecieSama tilitéja iejaukSanas. Tas ir
ekstrémas uzvedibas formas, kuram
pastav risks atkartoties - tie ir bérni,
kas nodara kaitéjumu pasi sev vai ci-
tam personam, pieméram, lietojot vai
tirgojot narkotikas, pauzot ekstrému
agresivitati (pret sevi vai apkarté&jiem),
veicot likumparkapumus u.tml.

Lai uzsaktu individualo pedagogisko in-
tervenci arvalstis, japanak vienoSanas
starp vairakam iesaistitajam pusém
(tai skaita specialistiem, pasu bérnu,
bérna vecakiem un citiem) par pedago-
giskas intervences pakalpojuma nepie-
cieSamibu un ta piemérotibu konkréta
bérna vajadzibam.

Parasti IEmumu par Pakalpojumu pie-
nem péc tam, kad daudzi citi atbalsta
veidi ir bijusi neveiksmigi. Ir vairaki
faktori, kas veicina individualas peda-
gogiskas intervences izdoSanos:

e bérna noskirsana no apdraudosas
socialas vides,

e bérna noskirSana no traucéjosas gi-
meniskas vides,

e bérnam tiek dota iesp&ja pasam at-
bildét par savstarpéjas saskarsmes vi-
des veidosSanu,

e bérns nonak situacija, kura ir gan-
driz pilniba reducéti vecie vilinajumi
un kura tapéc dod iespé€ju refleksivi
pardomat savu pagatni,

e bérns var iegut socialo kompetenci,
izmantojot pozitivus piemeérus,

e veicot individualas pedagogiskas in-
tervences ietvaros noteiktos uzde-

vumus, bérns gist dzivé noderigas
praktiskas iemanas,
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e bérnam paradas iesp€ja piedzivot
savu darbibu izdoSanos, tas ir, gt
apstiprinajumu savai pozitivajai dar-
bibai un rezultatiem,

e bérns var veidot labaku sevis uztveri,

e bérnam tiek dota iesp€ja attistit at-
bildibas sajutu,

e bérns iegust jaunu pieredzi, dzivo-
jot cita kulturvide,

e perspektivas izstradasana talaka-
jai dzivei,

e bérnam tiek radita situacija, kura ir
vienkarsi atsakt macibu procesu (1pasi
svarigi bérniem, kuri ilgstosi nav ap-
mekl&jusi skolu),

e bérns ir spiests veidot kontaktu ar
audzinataju, lidz ar to veido jaunu pie-
saistes pieredzi un atgust uzticibu pie-
augusajam.

Ka izriet no iepriekSs minéta, pastav
specifisks tadu probleému klasts, kuru
risinasanai ir nepiecieSami |oti indivi-
dualizéti risinajumi. Un tads ir arl in-
dividualais pedagogiskas intervences
pakalpojums arvalstis. Sis Pakalpojums
ir piemérots ta saucamajiem “grup-
nespé€jigiem” bérniem, kuriem tobrid
grupa vai citu vienaudzu klatbGtne nav
palidzosa, proti, tai nav pozitivas ietek-
mes uz bérna uzvedibu. Tie ir bérni,
kuriem esoS$a pakalpojumu sistéma
nav spé€jusi palidzét, un ir nepiecie-
Sams intensivs individuals darbs. In-
dividualas pedagogiskas intervences
pieejas butiba ir vides maina - bérns
tiek “iznemts” no sev ierastam struk-
turam, vides un “ievietots” cita vide.
Mé&rkis ir izmainit bérna uzvedibas un
ricibas modelus, “parraut” apgatas so-
cializacijas prasmes un modelét jau-
nas prasmes un saskarsmi.



Individuala pedagogiskas inter-
vences pakalpojuma istenosanas
pieredze Latvija

Individualas pedagogiskas intervences
pakalpojumu (turpmak - Pakalpojums)
var sniegt gan Vacijas teritorija, gan
arvalstis. Ta ka autores darba piere-
dze ir Pakalpojuma nodrosinasana Va-
cijas jaunieSiem Latvija, tad turpmak
aprakstits tiesi Sis pakalpojums.
Pakalpojuma 1stenosana Latvija Wel-
lenbrecher e.V. ir jau vairak ka 15 gadu
pieredze, nodrosinot to vacu bérniem
Latvijas lauku teritorija. Par visiem bér-
niem, kas Pakalpojuma ietvaros uzturas
Latvija, informé&jam atbildigo barintiesu
un Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
centru. Ta ka visiem bérniem vecaku
tiesibas ir saglabatas Vacija un ka at-
bildiga institucija ir piesaistits Vacijas
Jauniesu lietu departaments, tad Lat-
vija esosSajam institlicijam tas nesa-
gada papildu pienakumus. Tas nozimg,
ka visa finansiala un saturiska atbildiba
paliek Vacijai. Pakalpojuma planosana
ir iesaistits Vacijas Jauniesu lietu de-
partaments, aizbildni, vecaki, Wellen-
brecher e.V. parstavji un citi specialisti
péc nepiecieSamibas. Gan Vacijas Jau-
niesu lietu departaments, gan aizbildni
vai vecaki apmeklé bérnu Pakalpojuma
sniegSanas vieta Latvija.
Pakalpojuma sakuma posmu raksturo
divas lietas.

No vienas puses, bérni, nonakot izrau-
dzitaja vieta, glst iekS&ju mieru. Vinu
ieprieksé&jai dzivei bija raksturiga ne-
pastaviba, biezas dzives vietas mai-
nas, izveidoto kontaktu sarausana; vini
tika parvietoti no vienas slégta tipa
iestades (bérnu apripes iestade, in-
ternats) uz nakamo, no vienas audzu-
gimenes uz citu. Bé&rnu sliktie ieradumi,
kuri, dzivojot vecaja vidé, negativi ie-
tekméja vinu dzivi, svesa vidé zaudé

savu nozimi. Jebkurai bérna uzvedi-
bai ir céloni, ta ir funkcionala - ar1 ap-
reibinosu vielu lietoSana, iesaistisanas
bistamas darbibas. Ta ir ka pasarste-
Sanas, bégsana no savam sajitam,
vai, tiesi otradi, noder, lai nejustu bai-
les un spriedzi, ikdiena atrodoties starp
daudziem cilvékiem. Loti biezi praksé
nakas saskarties ar situaciju, kad aiz
agresivas uzvedibas patiesiba slepjas
bailes, nesp€ja funkcionét grupa u.tml.
Tapéc, nonakot drosa vidé un izvélo-
ties individualu pieeju, kur bérns tiek
pilntba iesaistits visos procesos, nepie-
cieSamiba péc savam “arstéSanas me-
todem” izzud.

No otras puses, sliktie ieradumi vairs
nav pieejami un tapéc partrauc vili-
nat. Bérni ir nonakusi vieta, kuru vini
nepazist, un tapéc vini ir nedrosi. Sa-
kuma viniem apkart skan svesa valoda,
kuru vini veél nesaprot (pagaidam), un
tapéc vini gandriz nespé&j orientéties
Saja jaunaja vid€, un ari taja piekoptie
savstarpéjas saskarsmes modeli viniem
ir svesi. Lidz Sim ierastais reagésanas
veids uz socialo apkartni, ka, piemeé-
ram, alkohols vai narkotiskas vielas,
tagad nav pieejams, ari verbali agresi-
vie izvirdumi vairs nav inscené&jami vai
ari valodas barjeras dé| neizraisa pie-
rastos efektus. Ta vieta vini arzemeés
ir stipri piesaistiti audzinatajam, un vi-
niem teju vai automatiski ir javeido un
jauztur saikne ar vinu. Piesaistes trau-
c&jumi ir viena no raksturigakajam iezi-
mém bérniem ar uzvedibas problémam,
un sava vide vini veiksmigi izvairas no
jebkadu attiecibu veidosanas ar pieau-
guso, lidz ar to nav iespgjams veidot
ilglaicigu intervences procesu vai uz-
sakt terapeitisku darbu.

Lai bérns uzsaktu stradat pie izmainam
sava uzvediba, vinam ir jajatas drosi.
Bérna drosibas sajita vienmér ir sais-
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tita ar bérna piesaistes vésturi.
Pusaudzu vecumposma var izdalit tris
bérna pamatvajadzibu “parus”:

e drosiba un piederiba,

e pienemsSana un novérté&jums,

e pasnoteiksanas un lidzdaliba.

Sie tris vajadzibu pari ir priekSnosaci-
jumi veiksmigam darbam ar pusaudzi.
Planojot un istenojot intervenci darba
ar bérniem ar uzvedibas problémam,
nepiecieSams balstities uz Sim vajadzi-
bam. Tikai caur $o vajadzibu nodrosi-
nasanu var istenot bérna lidzdalibu
rehabilitacijas procesa un nodrosinat
veiksmigus rezultatus.

Pakalpojuma ietvaros par bérnu ir atbil-
digs viens audzinatajs, un vins nodro-
Sina bérnam piesaisti un drosibu, kas
nozimé pastavigas sarunas un disku-
sijas ar bérnu, viedokl|u saskanosanu,
parrunasanu un ikdienas procesu pla-
noSanu saskana ar bérna pausto vélmi
un interesém (ciktal tas nav pretruna
ar bérna un citu iesaistito pusu dro-
Sibu, étiku u.tml.). Aktiva komunikacija,
dazadu redz&jumu, uzskatu pausana,
Tpasi dodot telpu bérnam, mudinot vinu
paust savu viedokli un, cik iesp&jams,
to nemt véra, ir viens no Pakalpojuma
pamatprincipiem (pieméram, ja audzi-
natajs redz, ka bérns labi cep maizi,
un audzinatajam skiet, ka bérnam ja-
but konditoram, bet bérns saka - es
gribu but automehanikis, tad audzina-
tajs organizé automehanika praksi).
Tada veida tiek attistita bérna pasno-
teikSanas, autonomija, savu resursu
un vajibu apzinasanas un - batiska-
kais - iesp&ja nonakt kontakta ar sa-
vam vajadzibam, uznemties atbildibu
par saviem Iémumiem, piedzivot savu
[Emumu un ricibu konsekvenci, sadar-
boties ar citiem cilvékiem, spét tolerét
atskirigo un bat attiecibas. Audzina-
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tajiem un socialajam darbiniekam ir
apzinata veida javeicina Si principa ie-
vieSana un darbiba visa Pakalpojuma
sniegSanas gaita.

Butisks Pakalpojuma nosacijums ir bérna
ieklausana izglitibas procesa atbilstosi
vina zinaSanam un sp&jam. Bérni, kuri
sanem pakalpojumu, nav viendabigi ap-
guvusi izglitibas programmu vai ir ilg-
stosi “izkritusi” no izglitibas procesa,
tapéc vinu zinasanu un spé&ju limenis
atbilstosi vecumam un izglitibas prog-
rammas prasibam var bt |oti atskirigs.
Lai nodrosinatu bérna ieklausanu izgli-
tibas procesa, visi bérni, kuri piedalas
programma, ir skoléni vacu skola, kura
specializ€jas attalinatas macibas un no-
drosina izglitibu bérniem ar uzvedibas
problémam.!? Uzsakot programmu, tiek
ievakta informacija par bérna lidzsSiné-
jam skolas gaitam, ka ari izveértéts rea-
lais bérna zinasanu limenis. Atbilstosi
tam tiek izveidota individuala macibu
programma. Pieméram, bérns var ap-
gut matematiku 5. klases limeni, vacu
valodu 7. klases limenT1 utt. Mérkis ir
stradat ar zinasanu pilnveidi tajas iz-
gltibas satura jomas, kuras ir grutibas,
un ar laiku sasniegt vid€ju limeni, lai
spétu ieklauties savam vecumam atbil-
stoSas klases limeni. Katram bérnam ir
piesaistits atbildigais skolotajs no Vaci-
jas, kurs parzina bérna individualo ma-
cibu programmu, sagatavo materialus
un sazinas ar skolotaju paligiem Latvija.
Skolotaju paligi ir vaciski runajosi sko-
lotaji, kuri sadarbojas ar atbildigo sko-
lotaju no Vacijas un isteno individualo
macibu programmu Latvija.
Pakalpojuma istenoSanas laika katram
bé&rnam tiek izstradats bérna individu-

12. Skatit: Distanzbeschulung in der Son-
neck-Schule. in der Sonneck-Schule; https://
www.neukirchener.de/kinder-und-jugendhilfe/
foerderschulen/distanzbeschulung
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alais attistibas plans, kura izstrades
principi ir bérna lidzdaliba un iesaiste,
pastaviga izvértésana un aktualizésana
atbilstosi bérna vajadzibam.

Svarigi atzimét, ka ir noteikumi, kuri ir
batiski, lai programma batu veiksmiga,
un ar kuriem bérns tiek iepazistinats
pirms programmas uzsaksSanas. Tikai
tad, ja bérns piekrit noteikumiem un
process ir brivpratigs, darbs var sakties.
Lai pedagogiskais darbs bitu veiksmigs,
ir nepiecieSama bérna gataviba sadar-
boties. Protams, uzsakot pakalpojumu
un saskaroties ar realitati, biezi bérna
reakcija ir: es Seit esmu brivpratigi,
vairs negribu, vediet mani atpaka/. Taja
bridi sakas realitate un ikdienas darbs.
Noteikumi, kuri ir jaievéro visiem, uz-
sakot programmu.

e BErnam nav piekluves mobilajam
talrunim vismaz pirmos tris ménesus,
parasti ilgak. Mobila talruna lietoSana
atsakas pakapeniski, parasti tad, kad
bérns sak piedalities vietéjas aktivita-
tés, apmekl€é nodarbibas, saturigi pa-
vada brivo laiku. Pamatojums Sadam
ierobezojumam ir tas, ka mobilais talru-
nis biezi ir ka tilts uz pagatni, nelabveé-
ligiem kontaktiem, likumparkapumiem.
e Pirmos tris ménesus nav kontakta ar
gimeni vai aizbildniem Vacija. Drikst
rakstit véstules. Sis noteikums nav
sods, bet praksé pieradijies ka butisks
faktors, lai bérns spétu uzsakt veidot
attiecibas ar audzinataju, mazinatu il-
gas péc majam un protestus. Diemzél
attiecibas ar gimeni reti bijusas atbal-
stosas un pozitivas - vecakiem grati
pienemt, ja bérns citur jatas drosak.
e Internetam ir tikai kontroléta piek|uve
macibu apguves nolidkos, bet nav pa-
stavigas piek|uves internetam.

e Tiek veidots dienas plans, kura ietverti
gan pienakumi, gan saturigi briva laika

pavadiSanas veidi.

Viena raksta nevar sniegt ieskatu pilnigi
visa Pakalpojuma sniegSanas proces3,
tomeér ir dazi tipiskakie izaicinajumi,
kuri gadas gandriz vai katra Pakalpo-
juma sniegsSanas laika. Viens no tadiem
ir bérna vélesanas bégt no Pakalpojuma
sniegSanas vietas pirmajas Pakalpojuma
uzsaksanas dienas. Vai, tiesi otradi,
péc vairakiem ménesiem, kad bérns ir
iejuties, izveidojusas draudzibas arpus
projekta vietas, un piesaistes veidosa-
nas ar audzinataju kjust “bistama” (ze-
mapzina sak atgadinat, cik bistama ir
piekerSanas, uzticéSanas, un ka Sis si-
tuacijas ir sapinajusas pagatné).
Jebkuri bégSanas méginajumi vai inicia-
tivas partraukt programmu tiek risinati
nekavéjoties. Audzinataja pirmais so-
lis ir sazinaties ar socialajiem darbinie-
kiem, un vini nosaka turpmako darbibu.
Jebkura situacija bdatiski ir, pirmkart,
saprast - kapec? Tas ir galvenais so-
cialo darbinieku uzdevums - izprast,
kas slépjas aiz katras darbibas, kapéc
tieSi tagad, kapéc tada veida. Jebku-
rai uzvedibai pamata ir vajadziba, kura
ir jasaprot, lai turpinatu veiksmigu in-
tervenci. Ir situacijas, kuras ta ir cina
par varu — kur$ parnems vadibu Pa-
kalpojuma TstenoSanas vieta, un tad ir
nepiecieSams palauties uz socialo dar-
binieku un izturet spiedienu.

Pieméram, praksé ir bijusi situacija,
kad meitene tresaja diena péc ierasa-
nas draud sevi savainot, ja tulit netiks
atlauts sazvanities ar mati (gadijuma
vésture ir loti manipulativas attiecibas
ar mati, vardarbiba). Audzinatajs sazi-
nas ar socialo darbinieku, situacija tiek
analizéta un, balstoties uz lietas mate-
rialiem, klientes uzvedibas aprakstu,
specialistu viedokli, tiek pienemts |e-
mums, ka situacija nav bistama, zvanit
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nelaut, jo ta ir cina par varu. Diemzél
konkreétaja gadijuma audzinatajs ne-
néma noradijumus vera, un prete€ji so-
ciala darbinieka ieteikumiem meitenei
|ava sazvanit mati. ST klida ietekméja
visu turpmako intervences procesu. Mei-
tene vienmér zinaja, ka panakt savu,
ietekmét audzinataja robezas, un drau-
dus savainoties izmantoja ka lidzekli
realizét savu velmi.

Vélme partraukt Pakalpojuma sanem-
Sanu tiek analizéta katra gadijuma at-
seviski, tiek sagatavoti mazi uzdevumi,
runats par bérna mérkiem, veidu, ka pa-
lidzet tos istenot. Situacijas, kur bérns
ir pieradis bégt no gritibam, mainit
vidi (ar bégsanu), biezi ir saistitas ar
nespéju stradat ar sevi, ar bailém vai
parak lielam ekspektacijam no apkarté-
jiem un sevis. Nespé&ja sasniegt vélamo
rada vélmi bégt. Batiski ir ieklausities
bérna, meklét vina stipras puses. At-
rodot sevi, nonakot saskana ar savam
vajadzibam, apzinoties savas emoci-
jas (kauns, bailes, aizvainojums un ci-
tas), bérns sak iepazit sevi un noticét
tam, ka vins pats ir noteicéjs un var
ietekmét to, kas ar vinu notiek. Diem-
Z€l nereti, esot sociala atbalsta virpuli,
saskaroties ar neskaitamiem specialis-
tiem un viedokliem (socialie darbinieki,
narkologi, likumsargi, psihologi, skolo-
taji un citi), realitaté pats bérns netiek
uzklausits. Pat ja it ka tiek uzklausits,
tad netiek sadzirdéts.

Pakalpojuma meérkis ir radit apstaklus
bérnam saklausit sevi, atpazit savas
emocijas un vajadzibas, kuram vins
pats vairs nesp€j piekl|tt péctraumatiska
stresa sindroma, trauksmes, uzvedibas
problému, atkaribu un citu problému
dél. Individuala pieeja, drosa vide un
iespéja lidzdarboties savas dzives pro-
cesos ir atslega pozitivai izaugsmei.
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Katra problémsituacija Pakalpojuma
ietvaros var bat |oti atSkiriga un tiesi
saistita ar bérna diagnozi, traumatisko
pieredzi. Pieméram, bérnam, kurs ag-
rini cietis no seksualas vardarbibas, var
bt izteikti seksualizéta uzvediba, ne-
apzinata vélme inscenét pagatnes no-
tikumus, bet Soreiz ieglt kontroli par
situacijas atrisinajumu. Tas diemzél
neizdodas. Izteikta bérna vélme mek-
Ieét seksualizétus kontaktus isteniba ir
vélme iegut atzinibu, milestibu, ja vina
bérnibas pieredzeé ir situacija, ka to pie-
augusais sagaida no bérna. Loti bitiska
ir Pakalpojuma TstenoSanas vieta, tas
attalums no apdzivotam vietam, iesais-
tito cilveku profils, pieméram, bérnu
nedrikst atstat vienu ar audzinataju,
ja pagatné ir bijusas situacijas, kuras
bérns regulari stasta par seksualu uz-
maksanos. Ir japaredz visi iespéjamie
scenariji un jarup€jas ari par audzina-
taju drosibu.

Atbalsts beérnam individuala peda-
gogiskas intervences pakalpojuma
nosléguma un sagatavosanas pat-
stavigai dzivei

Bérna atgriesanas un iekJausanas sa-
biedriba ir viens no svarigakajiem un
vienlaikus grutakajiem Pakalpojuma
posmiem. AtgrieSanas ikdienas dzivé
daudzos gadijumos nozimé k]ut pat-
stavigam, un bérnam tas ir liels izai-
cinajums. Pastav divas iesp€jas, kada
veida bérns var atgriezties un ieklau-
ties ikdienas dzivé - vai nu atgriezties
vecaja vidé, vai ieklauties jauna - pa-
visam cita vide. Pédéja iesp€&ja parasti
tiek uzskatita par labaku, nemot vér3,
ka tada veida tiek novérsta bérna at-
grieSanas vecajas socialajas attiecibas
un atgrieSanas pie iepriek$éja uzvedi-
bas modela. Jebkura gadijuma bérnus
ir jaturpina atbalstit, nosakot vinu dar-



bibai formalu un institucionalu ietvaru.
Sagatavosanas darbi notiek vél Pakal-
pojuma IstenoSanas laika Latvija. Liela
méra tas ir saistits ar iespé&ju iegut iz-
glitibas atestatu un piemeklét atbilstoSu
nakotnes profesiju. Pakalpojuma laika
bérnam ir iesp€ja apmeklét dazadas
prakses vietas, lai apzinatos savas in-
tereses un iespéjas darba tirgt (bieza-
kas prakses vietas ir lauksaimnieciba,
autoservisi, tirisma biroji, apripes ie-
stades veciem cilvékiem, bérnudarzi,
zupas virtuves, celtnieciba, maizes cep-
tuves un citas).

Pirmie sagatavosanas soli patstavi-
gai dzivei ir pavisam mazi, pieméram,
sp€ja laikus piecelties, sakartot aiz se-
vis, prasme planot savas kabatas nau-
das izlietojumu. Sakotnéji bérna spé&jas
koncentréties skolai, veikt pasapripes
pienakumus un piedalities majsaimnie-
ciba ir minimalas, izturiba tiek trenéta
pakapeniski. Mérkis ir sasniegts, ja Pa-
kalpojuma nosléguma bérns sp€j aiz-
pildit 8 stundu darba dienu (taja tiek
ieklautas macibas, praktiski pienakumi,
socialo prasmju apguve un citas nodar-
bes). Ir svarigi saprast, ka, ja ir izvir-
zits mérkis integrét bérnu sabiedriba un
darba tirgQq, tad spé&ja organizét un iztu-
rét 8 stundu periodu ar pienakumiem ir
miusu sabiedribas norma. Protams, ne
visi to ir sp&jigi apgut, bet katra bérna
sp€ju izveértéjums palidz piemeklét atbil-
stosu Pakalpojuma turpinajumu, atgrie-
Zoties Vacija. No ta atkarigs, vai bérns
turpinas profesijas apguvi, macibas, uz-
saks darba attiecibas ka maceklis (Va-
cijas sistéma piedava iespé&ju stradat
ka maceklim pie meistara un paraléli
macities), vai ari jaturpina individualais
pedagodiskas intervences pakalpojums
Vacija, grupu dzivokli, individuala dzi-
vokli sociala darbinieka uzraudziba vai
citadi. Ped€ja pusgada pirms Pakalpo-

juma nosléguma tiek organizéti brau-
cieni uz Vaciju, lai iepazitos ar nakamo
dzives vietu, piedalitos intervijas izgli-
tibas iestadés vai ar darba devé&jiem.

Noslédzoties Pakalpojumam, ir bérni,
kuri ilgstoSi uztur kontaktus ar Pakalpo-
juma IstenoSanas vietam, brauc ciemo-
ties, bet ir bérni, kuriem darbs ar sevi
un traumu ir bijis loti sarezgits posms
vinu dzivé, un viniem nav vélmes atce-
réties un gremdéties atminas.

Noslégums

Ka redzams no raksta sniegtas piere-
dzes darba ar bérniem ar uzvedibas
problémam no Vacijas, tad jauniesu
uzvedibas traucéjumu problematika un
méginajumi ar to stradat nav unikala
Latvijas situacija. Autores iecere, da-
loties sava pieredzé darba ar So mérka
grupu, ir vairot parliecibu, ka ari Latvija
ir iesp€jams atrast efektivus un jaunie-
Siem pienemamus intervences veidus
gadijumos, kas Skietami ir grati risi-
nami vai pat sakotnégji liekas nerisinami.
Ir japarvérté misu esosa prakse, ja-
spé&j but inovativiem un jadoma arpus
ierasta, attiecigi art pielagojot norma-
tivo reguléjumu un veicinot jaunu so-
cialo pakalpojumu attistiSanas praksi.

Ja midsu pieredze darba ar vacu bér-
niem jus ir ieintereséjusi un ir vélme
pievienoties musu komandai, raks-
tiet garokalna@wellenbrecher.de vai
kaun@wellenbrecher.de. Papildu jau-
tdjumu gadijuma zvanit Gunai Garo-
kalnai-Bihelai 26579231.
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Nevalstiskas organizacijas —
sociala darba resursi

Ka jau tika rakstits periodiska izdevuma
“Socialais Darbs Latvija” 2/2023
numura, sociala atbalsta nevalstisko
organizaciju (turpmak - NVO) galvenais
meérkis ir apvienot noteiktas socialas
grupas parstavjus un sniegt savstarpéjo
atbalstu. Tomeér ir jaatzist, ka ari Sis
grupas NVO socialajiem darbiniekiem
var but ka butisks resurss vairaku
iemeslu d€|. Ta ir iespéja sazinaties ar
noteiktas mérka grupas parstavjiem,
lai izzinatu vinu vajadzibas vai viedokli
par kadu sabiedriba aktualu jautajumu,
sanemt un nodot informaciju, kas
ir aktuala sai mérka grupai. Tomer,
ka rada Rézeknes Invalidu biedribas
piemeérs, sociala atbalsta NVO darbiba
var iziet arpus tas primara izveides
noluka un k|0t par nozimigu resursu
plasakai sabiedribai, nodroSinot tadu
atbalstu hdzcilvekiem, kas papildina
normativajos aktos formali noteikto
atbalstu. Tapéc iepazistinam ar
Rézeknes Invalidu biedribas pieredzi.

Rézeknes Invalidu biedriba

Reézeknes Invalidu biedriba (turpmak -
Biedriba) jau kops 2001. gada darbojas
personu ar invaliditati un to gimenu
parstavniecibas joma, sniedzot atbalstu,
informaciju un pieredzes apmainu.
Statltos Biedriba ir skaidri defingjusi
savu meérki: apvienot personas ar
invaliditati, ka ari veselos cilvékus,
kas nepastarpinata veida saistiti ar
Biedribas mérka grupu un vélas veicinat
sabiedriba, piedalities likumu un citu
normativo aktu izstrades darba, lai
aizstavetu vinu intereses, ka ari sekmeét
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personu ar invaliditati nodarbinatibas un
uznémeéjdarbibas jautajumu risinasanu.

Galvenas darbibas jomas ir sabiedribas,
ipasi trlcigo un sociali mazaizsargato
personu grupu, socialas labklajibas
celsana, labdariba, cilvéktiesibu
aizsardziba. Biedribas telpas ir atvértas
katru darba dienu, piedavajot biedriem
un paréjiem pilsétas senioriem un
personam ar invaliditati bezmaksas
sporta nodarbibas trenazieru zalg, Gdens
gultas un sals istabas izmantosanu,
konsultativu atbalstu un citas
nodarbibas. Biedriba riko tematiskos
pasakumus un, nemot véra biedru
lielo atsaucibu un interesi gut jaunu
pieredzi, iesp&ju robezas plano un
isteno pieredzes apmainas braucienus
Latvijas teritorija.

Biedriba ir bijusi viena no sadarbibas
partneriem Rézeknes pasvaldibas
socialajam dienestam vairakos
projektos, piemé&ram, Biedriba
2021. gada 3. oktobri noslédza ligumu
ar biedribu “Dienvidlatgales NVO
atbalsta centrs” un 1stenoja projekta
“Atbalsts NVO sabiedribas informé&sanai
par vakcinaciju pret COVID-19 Latgales
regiona” aktivitates. Tas biedri
lldzorganizéja tieSsaistes diskusiju ar
ekspertiem Latgales véstnieciba “Gors”,
ka ari projekta ietvaros Biedriba projekta
mérkgrupai — krieviski runajosajai
sabiedribas dalai, iedzivotajiem ar
pamata un vid€jo izglitibu, ienakumiem
zem vid€&jiem valsti, senioriem un
privataja sektora nodarbinatajiem -
sniedza individualas konsultacijas.
Biedriba atbalsta ne tikai savus biedrus



un lidzcilvékus, bet iesaista aktivitatés
aril seniorus, kuriem nav noforméta
invaliditate. TieSi Sai iedzivotaju grupai
visbiezak nepiecieSsama informacija,
atbalsts, ka ari iesaistiSanas aktivitatés
un pasakumos.

Ta ka Biedribas pamata mérka grupa
ir personas ar invaliditati, Biedribas
darbiba ir tiesi vérsta, lai mazinatu
visa veida diskriminaciju un veicinatu
biedru ieklausanos sabiedriba, ka
ari Biedriba ir atvérta sadarbibai
neatkarigi no cilvéka vecuma, dzimuma,
tautibas un citiem faktoriem. Lai
veicinatu ieklausanos, Biedriba aktivi
sadarbojas ar Nodarbinatibas valsts
agentiru (turpmak — NVA), informéjot
un motiveéjot biedrus iesaistities NVA
aktivitatés, ka ari riko savus pasakumus.
Biedribas sadarbibas partneri ir
Rézeknes valstspilsétas dome, Rézeknes
novada dome, SIA “Lekon”, SIA “RIMI
LATVIA”, farmaceitiska firma SIA
“ANISS"”, Rézeknes Centrala bibliotéka,
“Ziedot.lv” un citi. Sadarbibas partneri
atbalsta Biedribu gan finansiali, gan
ziedojot produkciju, savukart Biedriba
snhiedz atbalstu personam, kuram ta ir
nepiecieSama.

Lai veicinatu labvéligu vidi, uzlabotu
socializacijas prasmes, sekmétu
cilvéku ar invaliditati funkcionalo
Sp&ju saglabasanu un attistisanu,
Biedriba, atsaucoties uz biedru
izteiktajam vélmém, turpina nodrosinat
fizioterapijas grupu nodarbibas, kas
tiek organizétas un nodrosinatas divas
reizes nedela, iesaistot [1dz 72 personam
nedéla; latvieSu valodas nodarbibas,
iesaistot lidz 54 personam nedéla.
Darbojas Biedribas aprikota trenazieru
zale. Taja ir pieci trenazieri un viens
aktivs/pasivs trenazieris kajam un
rokam ar specialo datorprogrammu,

kas kontrolé terapijas, kustibu un
motivacijas programmu, paredzéts
personam pec insulta. Ir arl relaksacijas
telpa ar diviem masazas krésliem un
silto Gdens gultu.

Sadas nodarbibas gan senioriem,
gan personam ar invaliditati palidz
socializéties, mazinat stresu, celt
pasapzinu un vairot personigo atbildibu.
Nodarbibu laika izmanto dazadas
tehnikas, panémienus, pielagojot
tos individuali katram dalibniekam.
Biedribas pieredze rada, ka cilvéku
apvienosana, motivéSana un kopa
bGsana stiprina personibu, motivé
rupéties par savu veselibu un labklajibu.

Kontaktinformacija: Rézeknes Invalidu
biedriba, Zemnieku iela 16A, Rézekne.

Talrunis: 26554972

Timekla vietne: https://www.sdrezek-
ne.lv/sadarbiba-ar-nevalstiskam-orga-
nizacijam

Otra nevalstiska organizacija, ar kuru
vélamies iepazistinat vairak saja
periodiskaja izdevuma, ir biedriba,
kas darbojas interesu aizstavibas
joma. $adam NVO ir nozimiga loma
pilsoniskaja sabiedriba, lai risinatu
socialas problémas un ietekmétu
valsts politiku. Interesu aizstavibas
NVO darbibas specifika parasti
saistita ar mérki palielinat izpratni par
kadu problému, sabiedribas grupas
vajadzibam un interesém, veidot
sabiedrisko domu un atbalstit izmainas
politika vai praksé. Interesu aizstavibas
NVO socialajiem darbiniekiem var bat
bitisks informacijas avots par noteiktas
sabiedribas dalas vajadzibam, kas
savukart lauj labak izprast klientu,
kuri parstav attiecigo mérka grupu,
vajadzibas. Labaka noteiktas mérka
grupas vajadzibu izpratne lauj sniegt
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labaku atbalstu gan mikro, gan makro
[fmeni.
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LATVIJAS RETO SLIMIBU
ALIANSE

Latvijas Reto slimibu alianse

Latvijas Reto slimibu alianse (turpmak
— Alianse) ir dibinata 2014. gada ar
meérki apvienot un stiprinat reto slimibu
pacientu organizacijas, nodrosinat
cilvékiem ar retam slimibam un
vinu tuviniekiem visplasako interesu
parstavibu - sakot no dalibas veselibas un
socialas politikas planosana un pacientu
organizaciju izglitoSana, beidzot ar
socialas integracijas pasakumu rikosanu
un individualu konsultaciju sniegSanu.
Sobrid Aliansé ir 16 daliborganizacijas,
kuras parstav vairak neka 90 000 cilvéku
ar retam slimibam intereses nacionala
un starptautiska I'meni. Ir parstavéti
pacienti ar retam neirologiskam,
genétiskam, sirds asinsvadu slimibam,
retam onkologiskam slimibam,
vielmainas slimibam, endokrinas
sistémas slimibam, asinsreces slimibam
un citu grupu slimibam.

Alianses biedru organizaciju saraksts
pieejams Seit: Alianses biedri » Latvijas
Reto slimibu alianse (retasslimibas.lv)

Kas ir reta slimiba?

Retas slimibas ir dzivibu apdraudosas,
hroniski novajinosas un ar augstu
sarezditibas pakapi. Eiropa par retu
uzskata slimibu, kas sastopama ne
vairak ka vienam cilvekam uz 2000
iedzivotaju. Pasaulé Iidz Sim ir atklats
vairak neka 6000 reto slimibu, lielaka
dala ir genétiskas, un 75% gadijumu
retas slimibas skar bérnus. Saskana ar
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Slimibu profilakses un kontroles centra
datiem 2023. gada Reto slimibu registra
bija ieklauti 14662 iedzivotaji ar 1487
dazadam reto slimibu diagnozém. Cilvéki
ar retam slimibam ir visos Latvijas
redionos, visas tautibu un vecumu
grupas. Ta ka véra nemama dala reto
slimibu skar bérnus, vinus apripé
tuvinieki — biezak mamma, ari tévs,
vecvecaki, vecakas masas un brali, ari
vecaku masas un brali. Tad€jadi bérna
aprupé ir iesaistita vesela dzimta, un tas
bitiski ietekmé gimenes mikroklimatu
un attiecibas, savstarpé&jas saiknes,
ikdienas vajadzibas un prioritates. Briva
laika pavadisana, saskarsme, izglitibas
ieglsana, darbs biezi vien ir pakartots
hroniski slima bérnina vai pieaugusa ar
retu slimibu vajadzibam.

Alianses izglitojosie materiali par
retam slimibam atrodami Seit: https://
retasslimibas.lv/noderiga-informacija/
resursi/

Ko mes daram?

Alianse regulari organizé pasakumus
ipasi reto slimibu kopienai un savam
daliborganizacijam - ik gadu notiek
apmacibas un tikloSanas, vasaras un
ziemas pasakumi, 2023. gada Alianse
ar savu komandu piedalijas “Rimi
Riga” maratona. Viens no informativi
piesatinatakajiem pasakumiem
ir ikgadéjas Reto slimibu dienas
atzimésana februari visa Latvija, kad
notiek Tpasi publiski pasakumi, kuros
aktualize reto slimibu pacientu un vinu
gimenu vajadzibas. Tada, pieméram, bija
izgaismosanas akcija 2022. gada, kuras
laika valsti bija izgaismoti 42 objekti.
2023. gada notika kampana “Drosi par
veselibu!”, kuras laika raditie fotodarbi
bija izstaditi LR Saeima, un patlaban
izstade “"Dziviba ir vértiba” viesojas
Latvijas regionos. Sadarbojamies ar


https://retasslimibas.lv/about/lrsa-biedri/
https://retasslimibas.lv/about/lrsa-biedri/
https://retasslimibas.lv/noderiga-informacija/resursi/
https://retasslimibas.lv/noderiga-informacija/resursi/
https://retasslimibas.lv/noderiga-informacija/resursi/

LR Tiesibsarga biroju, Veselibas un
darbaspé&ju ekspertizes arstu valsts
komisiju (VDEAVK), Bérnu kliniskas
universitates slimnicas (BKUS) Reto
slimibu koordinacijas centru, Veselibas
ministriju, Labklajibas ministriju, Zalu
valsts agentiru, Nacionalo veselibas
dienestu un citam organizacijam.
Sobrid aktualizéta Alianses iesaiste
pasvaldibu tiesibu aktu izstrade, un
Alianse veido cieSaku sadarbibu ar
socialajiem dienestiem.

Alianses istenota interesu parstaviba
nacionala limeni:

e daliba socialas un veselibas
ricibpolitikas veidosana, atbilstosi
kompetencei Veselibas ministrijas un
Labklajibas ministrijas tiesibu aktu
grozijumu izskatiSana un atzinumu
sniegSana, daliba darba grupas un
apspriedes;

e informacijas par cilvéku ar retam
slimibam un vinu gimenu situaciju
apkoposana, pétijumu un aptauju
veikSana;

e Alianse iespé&ju robezas sniedz
konsultativu atbalstu pacientiem un
apripes personam, kas visbiezak ir
gimenes locekli — dzivesbiedri, mates,
tévi, brali, masas;

e Alianse izglito sabiedribu par retajam
slimibam un par gritibam, ar kuram
saskaras Sis kopienas parstaviji.

<
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SUMMARY

Ilze Skrodele-Dubrovska, Maija
Muceniece, Agnese Bidermane.
Updates from the Ministry of Wel-
fare.

The article covers information on cur-
rent events at the Ministry of Welfare
and provides updates on social bene-
fits legislation, highlighting an incre-
ase in the number of benefits. It also
outlines changes in professional quali-
fication requirements for individuals
involved in social rehabilitation, social
care services, and social assistance
provision. The article additionally re-
ports achievements in the final year of
the European Social Fund project “De-
velopment of Professional Social Work
in Municipalities”. It presents updates
on events and accomplishments in the
first year of the new European Social
Fund Plus project “Development of
Professional and Contemporary Social
Work."”

Oksana Zabko. Development of
Professional Social Work in Muni-
cipalities - A Factor of Change in
Municipalities.

The article summarises an ex-post
study on the ESF project “Develop-
ment of Professional Social Work in
Municipalities” by the Ministry of Wel-
fare. It highlights the project’s effecti-
veness, challenges in social work de-
velopment, and the need for further
attention. The study reveals the pro-
ject’s impact on social service mana-
gers, professionals, and partner orga-
nisations. Project methodologies have
enhanced client risk assessment, pro-
moted self-reflection, improved com-
munication skills, and influenced so-
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cial services work and methods. The
growth in social services has height-
ened the demand for professionals,
worsening the human resources shor-
tage. The article suggests increased
involvement from the Ministry of Wel-
fare as a necessary response.

Chris Iveson. Two Guidelines for
Successful Social Work.

The article is intentionally crafted for
the periodical ‘Social Work in Latvia.’ It
highlights solution-focused moments
in a social worker's daily practice,
challenging the notion of an “impos-
sible mission” in selecting clients. The
author suggests a shift in attitude, en-
couraging social workers to focus on
clients’ potential rather than in-depth
problem analysis. Additionally, the
author questions the idea of working
solely with motivated clients, presen-
ting research that refutes the notion
of unmotivated clients. He emphasi-
zes the importance of demonstrating
interest in clients’ lives and strengths
to foster motivation. Through practi-
cal examples, the article illustrates the
effectiveness of this approach.

Martins Moors. Prestige of the So-
cial Work Profession - Responsi-
bility at the Individual, Organiza-
tional, and Societal Levels.

In the article, the author provides in-
sights into the annual discussion camp
of the Latvian Social Workers Associa-
tion, focusing on the theme “Prestige
of Social Work.” The author emphasi-
zes that the prestige of the social work
profession is shaped on various levels.
Additionally, the role of each social



worker is underscored, highlighting
that the prestige of social work is not
only a matter of external recognition
but also involves our internal convic-
tion and role in society as a whole and
in the lives of specific individuals. This
encompasses the community of social
workers’ attention to current issues
in the profession and mutual support,
which is a crucial precondition for the
development of the social work pro-
fession.

Ieva Ozola. Sandra Zalcmane. Cri-
sis Intervention Model for Work in
Latvian Social Services.

The article describes the development
of a Crisis Intervention Model within
the Ministry of Welfare’s project “Pro-
fessional Development of Social Work
in Municipalities,” supported by the
European Social Fund. Created in col-
laboration with SIA “Project and Qua-
lity Management” and the Latvian
Systemic and Family Psychotherapists
Association’s expert group, the model
aims to assist social workers in munici-
pal services when working with clients
facing crises. The accompanying meth-
odological resource, “Crisis Interven-
tion in Social Work and Psychosocial
Counseling in Crisis,” provides com-
prehensive insights into crises, inter-
vention models, and the psychosocial
impact of crises on individuals. The
pilot project outlines essential aspects
of the model and offers crucial metho-
dological support for social workers in
crisis intervention scenarios.

Liga Rasnaca. Workplace-Based
Learning: Opportunities and Limi-
tations of Highschool.

Many social work students encounter
challenges in balancing their studies
and work commitments. Concurrently,

discussions among social work experts
increasingly revolve around the po-
tential for work-based learning. This
article outlines the opportunities and
constraints faced by the University of
Latvia in developing a work-integra-
ted learning approach. It explores the
alignment of these aspects with the
expectations of employers, students,
and the university. The article provi-
des a comprehensive overview of pos-
sibilities and limitations across various
study formats, encompassing full-time
bachelor’s studies, part-time bache-
lor's studies in branches, and master’s
studies.

Benita Griskevica. A Shared Sor-
row: Halving the Burden.

The author, a psychology master, cli-
nical psychologist, and practising
psychodynamic psychotherapist, fo-
cuses on one of the most formidable
losses a person can endure - the de-
ath of a close individual. The article
offers insights into the significance of
mourning, the dynamics of this pro-
cess, and the expressions of grief. It
discusses well-known theories concer-
ning the trajectory of mourning and
overcoming the grieving process. The
article explores common and atypical
mourning manifestations and provides
recommendations for social workers
offering professional support to clients
dealing with loss.

Andris Vagals. Mourning Program
‘Over the Hills.’

The article provides insight into the
“Over the Hills” program implemented
by the Latvian SOS Children’s Villa-
ge Association. Developed in respon-
se to the Zolitude tragedy, the prog-
ram offers free psychosocial support
to families with children coping with
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the death of a close person. It featu-
res individual consultations and group
sessions, involving psychologists,
therapists, and educators, to facilitate
healthy grieving, improve children’s
well-being, and enhance family re-
silience. Emphasizing societal un-
derstanding and practical assistance,
the program organises free support
group sessions across different age
groups, promoting emotional expres-
sion and fostering a supportive com-
munity.

Vita Roga-Vailza. An Adventure in
Silence, or the Path to Yourself: A
Psychologist’'s Experience Using
the Sand Therapy Method.

This article aims to provide readers
with insight into sand therapy and
sand play. What is it? There are fun-
damental questions about the benefits
and risks of using this method, how of-
ten and what types of problems can be
observed during the process, whether
the characteristics of children’s age
need to be considered during sand
play, and to what extent cooperation
with parents is necessary. The article
is based on a conversation between
Vita Roga-Wiles and Daiga Baumane,
a psychologist and practitioner of sand
play.

Guna Garokalna-Bihela. How to
Help a Child Rediscover Themsel-
ves - Individual Pedagogical In-
tervention Services.

The article’s author, a practising social
worker with experience in delivering
individual pedagogical intervention
programmes for children with beha-
vioural issues from Germany, organi-
zes these programmes at the child’s lo-
cation in Latvia. The article delves into
the essence of individual pedagogical
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intervention services and methods,
detailing the experience of implemen-
ting them in Latvia. It introduces the
service provider, Wellenbrecher e.V,,
a non-profit organisation from Ger-
many, and the team of specialists in-
volved in service delivery. The author
shares her experiences working with
the target group, offering encourage-
ment to social workers that effective
and youth-friendly intervention meth-
ods are achievable even in cases that
may initially seem challenging or in-
surmountable in Latvia.

Non-Governmental Organizations -
Resources in Social Work.

NGOs can serve as significant resources
for social workers in providing social
support to clients. In this article,
the editorial team introduces social
workers to two non-governmental
organizations - the Rézekne Disabled
Association and the Latvian Rare
Disease Alliance.
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