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Anotacija

Petijums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anas un finansé€Sanas
sist€mas analize” ir izstradats Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam
ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas
pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros, ka ari
Eiropas Savienibas stratégija “Eiropa 2020, Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam
un “Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadngs 2014.—2020. gadam” izvirzito mérku un
noteikto prioritaSu sasnieg$anai.

ST pétijuma izstrades merkis ir veikt esoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
sniegSanas un finansé€Sanas sistémas analizi, sagatavot izvert§juma zinojumu un sniegt
ieteikumus sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu organizéSanai, attistibai un finanséSanai.

Petijuma gaita tika veikta kvalitativa un kvantitativa aktualas situacijas izpéete,
analiz€jot Sobrid pieejamo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu dazadam meérka grupam,
t.sk., pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc&jumiem un b&rniem ar funkcionaliem
traucgjumiem, sniegSanas un finans€Sanas sistému, ka ari, sniegti priekslikumi sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu organiz€Sanai un attistibai, to finans€Sanas sist€mas
pilnveidosanai un jauno sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas mehanisma
izstradei. PEtijjuma sniegta informacija un pamatoti praksé balstiti ieteikumi un komentari par
noteikto valsts un pasvaldibu pienakumu sadali socialo pakalpojumu nodro$inaSanas procesa,
ka ar1 izverteta valsts un paSvaldibu budZeta struktiiras atbilstiba normativajos aktos
noteiktajam socialo pakalpojumu joma.

Pétijumu péc LR Labklajibas ministrijas pasiitijuma izstradaja personu apvieniba, ko
veido SIA “Konsorts” un SIA “AC konsultacijas™.

Atslégas vardi: sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi, deinstitucionalizacija,
finans€Sana, socialo pakalpojumu sniedzgji, personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, b&rni
ar funkcionaliem trauc€jumiem.
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Abstract

The study “Analysis of the existing community-based social service provision and
financing system” is developed within framework of the Operational Programme “Growth
and Employment” Specific Objective 9.2.2. “To increase the availability of social services at
home equivalent to the high-quality services of institutional care and availability of services
close to family environment for children and people with disabilities” Measure 9.2.2.2.
“Development of support system for social services” the project “Development of support
system for social services” and to achieve the goals and priorities set by the Europe 2020
strategy, National Development Plan of Latvia for 2014-2020 and Guidelines on
Development of Social Services for 2014-2020.

The objective of the study is to analyse the existing community-based social service
provision and financing system, to prepare an evaluation report and give recommendations
for organizing, development and financing of community-based social services.

In the course of the research a qualitative and quantitative study of the current
situation was performed by analysing the currently available community-based social services
for various target groups, including adults with mental disorders and children with functional
disorders, as well as recommendations were given for further organizing and development of
community-based social services, improvement of their financing system, and development
of a financing mechanism for new services. The study provides information and
recommendations on distribution of the defined responsibilities of state and local
governments in provision of social services, as well as the conformity of the state and local
government budget structure with the social services defined in regulatory enactments.

The study was commissioned by the Ministry of Welfare of the Republic of Latvia
and developed by the association of legal persons consisting of SIA “Konsorts” and SIA “AC
konsultacijas”.

Keywords: community-based social services, deinstitutionalisation, financing,
providers of social services, persons with mental disorders, children with functional disorders.
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“Atelpas briza”
pakalpojums

1. pielikums
“Sakotngjais
zinojums”

2. pielikums
“Starpzinojums”

Bérni ar FT
CSDD
CSP
CTU
DAC
Dl
EKK
ES

FT
GrM
GRT

IZM
KPR
LM
LPR
LR
MK

Nacionalas nozimes
attistibas centri

NVA

NVO
Pakalpojumi
institlicijas

Pamatnostadnes

Pasvaldibu parskati
valsts statistikas
parskatu
kopsavilkums

Personu datu

Izmantotie saisinajumi
Islaicigas socialas apriipes pakalpojumi

Sakotngjais zinojums Esoso sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
sniegSanas un finanséSanas sistémas analize, Personu apvieniba SIA
“Konsorts” un SIA “AC Konsultacijas”, 28.02.2017.

Starpzinojums Esoso sabiedribd balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un
finansésanas sistemas analize, Personu apvieniba SIA “Konsorts” un SIA
“AC Konsultacijas”, 30.06.2017.

Bérni ar funkcionaliem trauc&umiem

Celu satiksmes drosibas direkcija
Centrala statistikas parvalde
Cilveku tirdzniecibas upuri
Dienas apriipes centrs
Deinstitucionalizacija
Ekonomiskas klasifikacijas kods
Eiropas Savieniba

Funkcionalie traucgjumi

Grupu majas (dzivokli) personam ar gariga rakstura traucgjumiem
Gariga rakstura traucgjumi
Informacijas tehnologijas
Izglitibas un zinatnes ministrija
Kurzemes planosanas regions
Labklajibas ministrija

Latgales plano$anas regions
Latvijas Republika

Ministru kabinets

Latvijas 9 pilsétas — Riga, Daugavpils, Jekabpils, Jelgava, Jirmala, Liepaja,
Rézekne, Valmiera un Ventspils

Nodarbinatibas valsts agentiira
Nevalstiskas organizacijas

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicijas

Socialo  pakalpojumu  jomas attistibas  planoSanas  dokuments

“Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020. gadam”
Parskati par socialajiem pakalpojumiem un socialo
novada/republikas pilsétas pasvaldiba

palidzibu

Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27.
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aizsardzibas
regul&jums

Pilngadigas personas
ar GRT

PR
Profesionala
rehabilitacija
Profesionalas

piemérotibas
noteikSana

Psihologa
pakalpojums

RPR
SB pakalpojumi
SD

Socialie pakalpojumi

SOPA
SPOLIS
SPSR
SR

SR atkarigajam
personam

SRCTU

SR personam ar FT,
Cernobilas seku
likvideésanas
dalibniekiem, politiski
represétiem

SR personam péc soda
izcieSanas

SR prettiesiskas
darbibas cietuSiem
bérniem

SR vardarbibas
veicgjiem

SR vardarbiba

aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Pilngadigas personas ar gariga rakstura traucgjumiem

Plano$anas regioni

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar invaliditati vai
prognozejamu invaliditati

Profesionalas piemérotibas noteikSana personam ar invaliditati vai ar
prognozejamu invaliditati

Psihologa pakalpojumi personam Iidz 18 gadiem, kuram pirmreizgji noteikta
invaliditate un kuras dzivo gimeng, ka ari to likumiskajiem parstavjiem

Rigas planosanas regions
Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi
Socialais dienests

Ilgstosas socialas apriipes un socialas
institiicijas! un sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi

rehabilitacijas
2

pakalpojumi

Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogramma

Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma

Valsts informaciju sistéma “Socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs”

Sociala rehabilitacija

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivajam vielam atkarigam
personam - berniem un pieaugusiem

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi cilvéku tirdzniecibas upuriem

Socialas rehabilitacijas  pakalpojumi personam ar funkcionaliem
traucgjumiem darbsp€jiga vecuma, ka ar1 personam ar funkcionaliem
traucgjumiem péc darbspgjiga vecuma, kuras strada un faktiski veic valsts
socialas apdroSinasanas iemaksas, Cernobilas atomelektrostacijas avarijas
seku likvidesanas dalibniekiem un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas
seku rezultata cietusam personam, politiski represétam personam, personam
ar prognozgjamu invaliditati

Personam péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas nodroSinatie socialie
pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi b&rniem, kas cietusi no prettiesiskam
darbibam

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbibu veiku$am pilngadigam
personam

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietusam pilngadigam

! Tlgstodas socidlas apriipes un socialas rehabiliticijas pakalpojumi institiicija atbilstodi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6.punktam, http://likumi.lv/doc.php?id=68488

2 Sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi ir visi socidlie pakalpojumi, iznemot ilgsto$as socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institticijas.
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cietuSiem
Surdotulka
pakalpojumi

Valsts kases parskati

VDEAVK

Vieglo automobilu
pielagosana

VM
VPR
VSAA
ZPR

“Atelpas briza”
pakalpojums

b2}

“Atver sirdi Zemgalg

Deinstitucionalizacija

Dl ietvaros
sniedzamie SB
pakalpojumi

DI pasakuma meérka

grupa

personam

Surdotulka pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati izglitibas
programmas apguvei un saskarsmes nodrosinasanai ar citam juridiskam un
fiziskam personam

Pagvaldibu gada parskati par pamatbudzeta izpildi (izpildei p&c uzkrasanas
principa), ko pasvaldibas iesniedz Valsts kase

Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija

Pakalpojums “Vieglo automobilu pielagosana personu ar invaliditati
vajadzibam”

Veselibas ministrija
Vidzemes planosanas regions
Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

Zemgales planosanas regions

Izmantoto terminu skaidrojums

Islaicigs diennakts socialas apriipes pakalpojums personam ar invaliditati un
smagiem funkcionaliem trauc&umiem, atslogojot gimenes un piederigos no
apripes un/vai audzinasanas pienakumu veiksanas.

Projekts, kura mérkis ir palielinat Zemgales regiona gimeniskai videi
pietuvinatu un sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pieejamibu
dzivesvieta personam ar invaliditati un berniem, tiek Tstenots no 01.12.2015.
lidz 31.12.2022.

Pakalpojumu sisteémas izveide, kas sniedz personai, kurai ir ierobezotas
sp&jas sevi aprupét, nepiecieSamo atbalstu, lai ta sp€tu dzivot majas vai
gimeniska vidg.

DI projektu ietvaros tiks nodroSinati $adi SB pakalpojumi personam ar
gariga rakstura traucgjumiem: apripes majas pakalpojums, DAC
pakalpojums, specializéto darbnicu pakalpojums, GrM pakalpojums,
slaicigas socialas apriipes (“atelpas briza”) pakalpojums, specialistu
konsultacijas un individualais atbalsts, atbalsta grupas un grupu nodarbibas;
b&rniem ar funkcionaliem trauc€jumiem: apriupes pakalpojums, “atelpas

briza” pakalpojums un sociala rehabilitacija.?

* pilngadigas personas ar GRT, kuras sanem valsts finansétu pakalpojumu
institlicija un pasakuma TstenoSanas laika pariet uz dzivi sabiedriba, ka ar1
pilngadigas personas ar GRT, kuras potenciali var nonakt valsts ilgstosas
apripes institicija un kuram ir noteikta smaga vai loti smaga invaliditate (I
vai Il invaliditates grupa);

* arpusgimenes apripé eso$i bérni un jaunie$i Iidz 17 gadu vecumam
(ieskaitot), kuri sanem valsts vai pasvaldibas finans€tus bérnu pakalpojumu

“Darbibas programmas

“Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.specifiska atbalsta merka ‘Palielinat kvalitativu institucionalai aprupei
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam
ar invaliditati un berniem” 9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” istenoSanas noteikumi” noteikto
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Ilgstosas socialas
apriipes un socialas
rehabilitacijas
pakalpojumi
institticija/
institucionala apriipe
Sabiedriba balstiti

socialie pakalpojumi

Socialas apriipes
centrs

institiicija;
* bérni ar FT, kuriem ir noteikta invaliditate un kuri dzivo gimengs, un vinu
likumiskie parstavji vai audzugimenes;

* potencialie aizbildni, adoptétaji, audZzugimenes.

Socialo institiiciju, kas nodroSina personai, kura vecuma vai veselibas
stavokla del nespgj sevi apripét, ka arl bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem majokli, pilnu apriipi un socialo rehabilitaciju, sniegtie
pakalpojumi.

Sabiedriba balstitie socialie pakalpojumi ir Visi socialie pakalpojumi,
iznemot ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
institticijas.

Instittcija, kas sniedz ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus personam, kuras vecuma vai veselibas stavokla d&] nespgj sevi
aprupet.
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levads

Pétijums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finans€Sanas
sistémas analize” ir izstradats Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam
ar invaliditati un b€rniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socidlo pakalpojumu atbalsta sist€mas
pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sisteémas pilnveide” ietvaros, ka arT Eiropas
Savienibas stratégija ,,Eiropa 20207, Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam un
»docialo pakalpojumu attisttbas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam” izvirzito mérku un
noteikto prioritaSu sasnieg$anai.

Pétijuma izstradi saskana ar noslégto Iigumu veic personu apvieniba, ko veido SIA
“Konsorts” un SIA “AC konsultacijas”.

ST pétijuma izstrades merkis ir veikt esofo SB pakalpojumu sniegSanas un
finans€Sanas sist€émas analizi, izvert§jot valsts un paSvaldibu pienakumus socialo
pakalpojumu nodro§inasanai, ka ari valsts un paSvaldibu budZeta struktiiras atbilstibu
normativajiem aktiem socialo pakalpojumu joma, sagatavot izvert§juma zinojumu un
ieteikumus SB pakalpojumu organiz&sanai, attistibai un finansé$anai.

Saskana ar Ministru kabineta 2015. gada 16. junija noteikumiem Nr.313 “Darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai
videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b€rniem"
9.2.2.1.pasakuma "Deinstitucionalizacija" TstenoSanas noteikumi” deinstitucionalizacijas
procesa tiek nodroSinati $adi SB pakalpojumi:

» pilngadigam personam ar GRT - apripe majas, dienas apripes centrs, specializétas
darbnicas, grupu dzivokli, islaicigas socialas apripes pakalpojumi, specialistu
konsultacijas un individualais atbalsts, atbalsta grupas un grupu nodarbibas®;

» bérniem ar FT — socialas apriipes pakalpojums, islaicigas apripes jeb atelpas briza
pakalpojums un socialas rehabilitacijas pakalpojumi®.

Tomér SB pakalpojum apjoms, kurus biitu nepiecieSams sanemt personam ar GRT un
bérniem ar FT, ir ievérojami lielaks, jo citas valstis, kuras notiek deinstitucionalizacijas
process, personam nepiecieSama atbalsta ietvaros tiek paredzéts butiski plasaks SB
pakalpojumu klasts. Pétijuma ir apzinati visi SB pakalpojumu veidi, kas Sobrid tiek sniegti
Latvija, ka ar1 analiz€ta situacija pakalpojuma institiicija nodroSinasana, lai giitu visparigu
priekSstatu par situaciju Latvija socidlo pakalpojumu sniegSanas joma, nemot véra gan valsts,
gan paSvaldibu sniegtos socialos pakalpojumus.

4 Ministru kabineta 2015. gada 16. jlinija noteikumu Nr.313 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
be&rniem" 9.2.2.1.pasakuma "Deinstitucionalizacija" istenoSanas noteikumi” 41. punkts.

% Turpat 20.6. apak$punkts.
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Saja pétfjuma socialie pakalpojumi tiek daliti divas grupas — pirma grupa -
pakalpojumi institlicija un otra grupa - SB pakalpojumi. Ar jédzienu “sabiedriba balstiti
socialie pakalpojumi” tiek apziméti visi socialie pakalpojumi, kas personai nodro$ina atbalstu
iesp&jami tuvak dzivesvietai un neietver pakalpojumus institiicija.

Peétijums ir nepiecieSams, lai veiktu kvalitativu un kvantitativu aktualas situacijas
izpéti, lai analizétu Sobrid pieejamos SB pakalpojumu dazadam mérka grupam, t.sk.,
pilngadigam personam ar GRT un bérniem ar FT, snieg§anas un finansésanas sistemu®, ka arf,
lai sniegtu priekslikumus SB pakalpojumu attistibai, to finanséSanas sist€mas pilnveidoSanai
un jauno SB pakalpojumu finanséSanas mehanisma izstradei. Analize sniedz informaciju un
pamato praksé balstitus ieteikumus un komentarus par noteikto valsts un pasvaldibu
pienakumu’ sadali socialo pakalpojumu nodrofinasanas procesa, ka ari izverté valsts un
pasvaldibu budZeta struktiiras atbilstibu normativajos aktos noteiktajam socialo pakalpojumu
joma. Analizes ietvaros tika izvertéti ari visi DI ietvaros sniedzamo SB pakalpojumu

finanséSanas un izmaksu noteik$anas mehanismi.

Pétijuma primarie uzdevumi ir:

1) Veikt padzilinatu administrativo un apsekojamo datu (par 2014., 2015., kur iesp&jams
ar1 par 2016.gadu) analizi par visas 119 pasvaldibas pieejamajiem valsts un pasvaldibu
finansétajiem socialajiem pakalpojumiem un klientu grupam, kuram tie tiek
nodros$inati, nemot véra visus pieejamos datus;

2) Apkopot datus un veikt datu (par 2014., 2015. un par 2016.gadu) analizi par visu 119
paSvaldibu valsts un pasvaldibas budzeta struktiiru, nemot véra visus pieejamos datus;

3) Apkopot un analizét informaciju par valsts un pa$valdibu pienakumiem socialo
pakalpojumu nodrosinasana un valsts un pasvaldibu budzeta struktiiras atbilstibu
normativajiem aktiem socialo pakalpojumu joma;

4) Apkopot un analizét datus (par 2014., 2015. un par 2016.gadu) un informaciju
pasvaldibas un pie pakalpojumu sniedz&jiem par sniegtajiem SB pakalpojumiem, to
sanemSanas un finans€Sanas sistému, atseviSski izdalot 9.2.2.1.pasakuma
“Deinstitucionalizacija” ietvaros sniedzamos SB pakalpojumus.

Nemot véra to, ka Rigas pilsétas, Livanu novada, Ciblas novada un Jaunjelgavas
novada pasvaldibas nav noslégusas sadarbibas ligumus ar planosanas regioniem par Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta meérka ‘“Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai
videli pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati, un b&rniem”
9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” ievieSanu, tas netika ieklautas pasvaldibu skaita,

® tsk. par 9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” ietvaros nodroSinatajiem sabiedriba balstitiem
socialajiem pakalpojumiem pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc&jumiem un bérniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem, kuri dzivo gimenés, un vinu likumiskajiem parstavjiem

" Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Likuma par pa$valdibam 15.panta 7.dala -
nodro§inat iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo apripi) (sociala palidziba maznodroS§inatam gimeném un
sociali mazaizsargatam personam, veco lauzu nodroSinasana ar vietam pansionatos, barenu un bez vecaku
gadibas palikuSo bérnu nodro$inaSana ar vietam macibu un audzinaSanas iestades, bezpajumtnieku
nodro§inasana ar naktsmitni u.c.), http://likumi.lv/doc.php?id=57255, pasvaldibu saistosie noteikumi
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kuras tika veikta padzilinata SB pakalpojumu sniegSanas un finansé€Sanas sisteémas analize,
atbilstosi 3. un 4.uzdevumam.

2017. gada februari tika sagatavots sakotn&jais zinojums “EsoSo sabiedriba balstitu

socialo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas sistémas analize” (skatit 1.pielikumu
“Sakotngjais zinojums”), kas ietver 1. un 2. uzdevumu. Statistikas dati tika apkopoti vienota
datu bazé MS Excel, kas ir neatnpemama sakotn&ja zinojuma sastavdala un pievienota S$1

zinojuma pielikuma.

l.pielikums “Sakotn&jais zinojums” sniedz izverstu skaidrojumu par datu bazes

izveides aspektiem, ka arT atspogulo veiktas analizes rezultatus. Tas sastav no trim nodalam:

1. nodala “Datu ieguves avotu un statistikas datu raksturojums”, kura raksturota
pétijuma metodologija, t.i., uzskaititi pétijjuma izmantoto datu ieguves avoti, raksturoti
iegiitie dati, ka arT piedavata un aprakstita datu bazes arhitektiira.

2. nodala “Rezultatu analize”, kura sniegta analize par pakalpojuma institiicija un SB
pakalpojumu sanéméjiem, pakalpojumu sniedz&jiem un izlietoto finanséjumu. Sadalas
nosléguma ir sniegta analize par Valsts kases parskatiem, kas atspogulo pasvaldibu
budzeta kop&jos izdevumus un izdevumus socialaja joma. Sadalu papildina
1.pielikuma “Sakotngjais zinojums” nosléguma pievienotie piclikumi ar izvérstam
datu bazes tabulam.

3. nodala “Secinajumi un rekomendacijas”, kura sniegti secinajumi par esoSo SB
pakalpojumu sniegSanas un finansé$anas tendencém, kopsakaribam un atskirigo, ka art
sniegtas rekomendacijas turpmakai datu apkopoSanai un apstradei par pasvaldibas
pieejamajiem valsts un pasvaldibu finansétajiem socialajiem pakalpojumiem.

pakalpojumu sniegSanas un finans€Sanas sist€émas analize” (skatit 2. pielikumu
“Starpzinojums”), kas ietver 3. un 4. uzdevumu. Tas sastav no trim nodalam:

1. nodala “Pétijuma metodologiskie principi” sniegts kopsavilkums par pé&tijuma
izmantoto metodologisko pieeju 38 paSvaldibas sniegto SB pakalpojumu padzilinatai
analizei. Nodala ir raksturoti padzilinatai analizei izvéléto 38 paSvaldibu atlases
kriteriji, raksturota aptaujas metode un fokusgrupu diskusijas metode, ka ari
dokumentu analizes metode.

2. nodala “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas kartiba
38 pasvaldibas” sniegts kopsavilkums par istenotajam aktivitateém atbilstoSi ieprieks
aprakstitajai metodologijai, t.i., raksturots normativo aktu ietvars SB pakalpojumu
sniegSanai, veikta aptaujas rezultatu un fokusgrupu diskusiju kvantitativa analize par
SB socialo pakalpojumu sniegSanas un finansés$anas kartibu pasvaldibas.

3. nodala “Secinajumi un ieteikumi” apkopoti secinajumi, kas izriet no veiktas
analizes, un sniegti praksé balstiti ieteikumi un komentari attieciba uz normativo
regulgjumu, mérka grupu identifikaciju, SB pakalpojumu planoSanu, finanséSanas
sistému, organizatorisko modeli, ka arT stratégisko planosanu.

Sis ir pétijuma gala zinojums, kas ietver informaciju par 119 pasvaldibas

pieejamajiem valsts un pasvaldibu finans€tajiem socialajiem pakalpojumiem un klientu
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grupam, par SB pakalpojumu finanséSanas un organizéSanas kartibu padzilinatai analizei
izveletajas 38 paSvaldibas, ka arl par valsts un paSvaldibu budzeta struktiiras atbilstibu
normativajiem aktiem socialo pakalpojumu joma.

Gala zinojums sastav no ¢etram nodalam:

1. nodala “Problémsituacijas apraksts” raksturota problémsituacija, t.i., neraugoties uz
SB pakalpojumu pakapenisku attisttbu un to, ka socialo pakalpojumu jomas attistibas
planosanas dokumenta “Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020. gadam”
noteiktie merki un veicamie pasakumi ir virziti uz to, lai nodroSinatu individa vajadzibam
atbilstosu SB pakalpojumu sniegSanu, mainot l1dzSingjo pieeju un izpratni par socialajiem
pakalpojumiem ne tikai ka “tiru” apriipes formu, bet izmantot to ka atbalsta instrumentu
individu aktiviz€sanai un ieklauSanai sabiedriba, radot iesp€ju ikvienam cilvekam dzivot
sabiedriba un baudit savas pamattiesibas un ricibas brivibu, faktiski joprojam socialo
pakalpojumu piedavajuma klasta liels patsvars ir ilgstoSas institucionalas aprtpes formam,
bet socialo pakalpojumu piedavajuma ir vérojamas nozimigas regionalas atskiribas.

2. nodala “Petijuma izmantota metodologija” sniegts kopsavilkums par pétijuma
izmantoto metodologisko pieeju. Sadala ir raksturota statistikas datu analizes metode,
aptaujas, fokusgrupu interviju un dokumentu analizes metodes, ka ari raksturoti padzilinatai
analizei izvéleto 38 paSvaldibu atlases kriteriji.

3. nodala “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finans€Sanas
sistémas raksturojums” apkopoti p&tijuma veiktas analizes par SB pakalpojumu sniegSanu un
finans€Sanas sistému rezultati, balstoties gan uz statistikas datu analizi, gan aptaujas un
fokusgrupu diskusiju rezultatiem. ST nodala strukturéta se$as apaksnodalas:

e pirmaja apaksnodala skaidrots SB pakalpojumu sniegSanas konteksts un normativo
aktu ietvars;

e Otraja apaksnodala aprakstitas problémas, kas attiecas uz SB pakalpojumu stratégisko
planoSanu;

e treSaja apaksnodala raksturots mérka grupu pieprasijums un nepiecieSamiba péc SB
pakalpojumiem un mérka grupu vajadzibu apzinasanas principi;

e ceturtaja apakSnodala raksturota SB pakalpojumu pieejamiba un bieZzak sniegtie
(izmantotie) SB pakalpojumi, ka ar1 SB pakalpojumi, kam ir izlietoti lielakie finansu
lidzekli;

e picktaja apaksnodala raksturota SB pakalpojumu finans€$anas sistéma un konstatétas
problémas;

e sestaja apaksnodala aprakstita SB pakalpojumu administréSana un uzraudziba.

4. nodala “Secinajumi un ieteikumi sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
organiz€S$ana un finans€$ana” sniegti petijjuma rezultata gitie biitiskakie secinajumi un sniegti
ieteikumi un komentari SB pakalpojumu organizésanai, finansé$anai un attistibai.
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1 Problemsituacijas apraksts

Eiropas Kopgjas vadlinijas parejai no institucionalas uz sabiedriba balstitu apripi
nosaka, ka katrai valstij, istenojot DI, ir japienem savs lémums par SB pakalpojumu
finansé$anu, ievérojot vajadzibu nodroSinat kvalitativus SB pakalpojumus, kas atbilstu
dazadu DI mérka grupu vajadzibam, buitu izmaksu zina efektivi un ilgtsp&jigi.

Socialo pakalpojumu jomas attistibas planosanas dokuments “Pamatnostadnes socialo
pakalpojumu attistibai 2014.-2020. gadam” piedava mainit 1idz§ingjo pieeju un izpratni par
socialajiem pakalpojumiem ne tikai ka “tiru” apriupes formu, bet ka atbalsta instrumentu
individu aktiviz€Sanai un iek]ausanai sabiedriba, radot iesp&ju cilvékiem dzivot sabiedriba un
baudit savas pamattiesibas un ricibas brivibu. Neraugoties uz SB pakalpojumu pakapenisku
attistibu, joprojam socialo pakalpojumu klasta liels Tpatsvars ir ilgstoSas institucionalas
apripes formam, un socialo pakalpojumu piedavajuma ir vérojamas nozimigas regionalas
atSkiribas.

2014.gada 59 pasvaldibas, 2015.gada 57 pasvaldibas un 2016.gada 56 pasvaldibas
pakalpojuma institiicija san€mgeju skaits veido vairak neka 50% no kopg&ja pasvaldibu socialo
pakalpojumus sanéméju skaita®.

Pasvaldibas lielakais pakalpojumu institlicija san@méju skaita Ipatsvars no kopgja
pasvaldibu socialo pakalpojumu sanéméju skaita vidéji gada, (no 2014. lidz 2016. gadam) ir
LPR - 20,8%, ZPR — 20,5% un VPR - 19,8%, mazaks tas ir RPR — 9.1% un KPR - 9,8%.
ZPR 2015.gada salidzinajuma ar 2014.gadu pakalpojumu institticija sanémeéju skaita patsvars
pieaudzis par 20%, kas skaidrojams ar socialo pakalpojumu sanéméju skaita pieaugumu
Jaunjelgavas novada (skatit 3. pielikuma P7. tabulu).

Sobrid eso$a socialo pakalpojumu sistéma, atbildibas sadalifjums starp valsti un
pasvaldibam, ka arT esoSais socialo pakalpojumu finanséSanas mehanisms neveicina SB
pakalpojumu attistibu un atbilstibu klienta individualajam vajadzibam.

Sekmiga DI procesa nodroSinaSanai pamatnostadn€s ir paredzeti pasakumi SB
pakalpojumu attistibai, tai skaita, jaunu SB pakalpojumu finansésanas mehanismu izstrade un
ievieSana. 2014.-2020. gada planosanas perioda Eiropas Regionala attistibas fonda
ieguldijumi ir planoti tikai SB pakalpojumu infrastruktiiras izveidei un DI procesa
nodro§inaSanai, atsakoties no investicijam ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticijas.

Jaunu un vairaku SB pakalpojumu veidu finans€Sanas mehanismu izstrade un
ievieSana, t.sk., individuala budzZeta pieejamibas nodro$inasanu bérniem ar FT, ir butiska
sekmigai DI procesa Tstenosanai, kas sekmé&s pasvaldibu motivaciju piedalities SB
pakalpojumu attistiba.

SB pakalpojumi ir ne tikai atbalsta instruments personas pamattiesibu izmantos$anai un
cienigu dzives apstaklu radiSanai, bet arl instruments personas potenciala un integracijas
sabiedriba veicinasanai. SB pakalpojumu sniegSanas mérkis ir nodro§inat personai atbalstu

8 Avots:1.pielikums “Sakotn&jais zinojums”
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funkcionalo traucgjumu radito ierobezojumu parvarésanai, dodot iesp&ju dzivot majas, un
bérna gadijuma — augt gimeniska vai tai pietuvinata vidge, ietverot preventivos pasakumus, lai
noverstu institucionalo pakalpojumu nepiecieSamibu.

Nemot vera iepriekS minéto, tika veikta kvalitativa un kvantitativa esosas situacijas
izpéte, analiz€jot Sobrid pieejamos SB pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas sistému
izmantotos modelus dazadu mérka grupu vajadzibu nodro$inasanai, t.sk., izdalot pilngadigas
personas ar GRT un bérnus ar FT, ka ar1 izvert&jot valsts un pasSvaldibu budzeta struktiiras
atbilstibu normativajos aktos noteiktajam socialo pakalpojumu joma.

12
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2 Pétijjuma izmantota metodologija

Nodala sniegts kopsavilkums par p&tijuma izmantoto metodologisko pieeju. Nodala ir
raksturota statistikas datu analizes metode, aptaujas, fokusgrupu interviju un dokumentu
analizes metodes, ka ar1 raksturoti padzilinatai analizei izv€l€to 38 pasvaldibu atlases kriteriji.

2.1 Statistikas datu analize

Statistikas datu analizes metode pétijjuma izmantota ar merki apkopot informaciju par
statistikas datiem un veikt statistikas datu analizi par visas 119 pasvaldibas pieejamajiem
valsts un pasvaldibu finansétajiem socialajiem pakalpojumiem un klientu grupam, kuram tie
tiek nodroSinati, ka arT veikt analizi par valsts un pasvaldibas budzeta struktiiru.

Statistikas dati tika iegiiti no Sadiem informacijas avotiem:

1) LM sniegtic dati par valsts finansétajiem un lidzfinansétajiem socialajiem
pakalpojumiem, t.sk., tiem izlietoto finans€jumu,

2) Pasvaldibu valsts statistikas parskatu, ko reizi gada pasvaldibas iesniedz LM,
kopsavilkums,

3) “PaSvaldibu gada parskati par pamatbudzeta izpildi” (izpildei p&c uzkrasanas
principa) par 2014. un 2015. gadu un “Pasvaldibu ménesa parskati par pamatbudzeta
izpildi” par 2016. gada 9 meneSiem, kas tiek iesniegti Valsts kasei reizi meénes.

4) CSP dati par iedzivotaju skaitu pasvaldibas, iedzivotaju vecumstruktiiru pasvaldibas,
ka arT par cietumos esoSo personu skaitu.

Dati tika apkopoti par 2014., 2015. un, kur iesp&jams, par 2016. gadu. Tie tika
analizéti dazados griezumos: péc SB pakalpojuma veida, péc finansgjuma avota, péc regiona
un péc paSvaldibu lieluma. 1 un 2. tabula ir apkopota informacija par pasvaldibu skaitu
sadalijuma péc iedzivotaju skaita tajas un par pasvaldibu skaitu planoSanas regionos. Visi
petijuma izmantotie statistikas dati tika apkopoti MS Excel datubaze, kas ka darba materials
tika nodots LM lietoSana.

1. tabula
Pasvaldibu skaits sadalifjuma péc iedzivotaju skaita tajas
Pasvaldibu skaits sadalijuma péc iedzivotaju skaita tajas 2014 2015 2016
Mazas pasvaldibas (iedz. skaits lidz 4000) 37 38 39
Vidgjas pasvaldibas (iedz. skaits 4001-10°000) 43 43 43
Lielas pasSvaldibas (iedz. skaits 10’001 un vairak) 30 29 28
Nacionalas nozimes attistibas centri 9 9 9
Kopa 119 119 119

Avots: CSP dati
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2. tabula
Pasvaldibu skaits planoSanas regionos
Pasvaldibu skaits planoSanas regionos 2014 2015 2016
LPR 21 21 21
ZPR 22 22 22
VPR 26 26 26
KPR 20 20 20
RPR 30 30 30
Kopa 119 119 119

Avots: CSP dati

Veicot statistikas datu analizi, p&tijuma veic€ji saskaras ar vairakiem ierobezojumiem:

Dati par pasvaldibu finans€tiem un Ilidzfinans€tiem SB pakalpojumiem, t.sk., par
finans€juma apmeru, no Pasvaldibu parskatiem uz sakotngja zinojuma (1. pielikums)
sagatavosanas bridi bija pieejami tikai par 2014. un 2015. gadu, savukart dati par
valsts finans€tiem un Iidzfinansétiem pakalpojumiem (LM sniegtie dati) bija pieejami
par 2014., 2015. gadu un par 2016. gada deviniem méneSiem. Tapéc sakotngja
zinojuma apkopota informacija par pilnu 2014. un 2015. gadu, un valsts finanséto SB
pakalpojumu gadijuma - par 2016. gada deviniem ménesiem.

Saja gala zinojuma pétnieki savukart ir apkopojusi aktualako informaciju ari par 2016.
gadu, lai raksturotu nozimigakas attistibas tendences un giitu pilnu situacijas
raksturojumu par visiem parskata gadiem.

Dati par sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem bérniem, t.sk., beérniem ar FT, un par
pilngadigam personam, t.sk., personam ar GRT, vairaku socialo pakalpojumu
gadijuma nebija pieejami, jo $ada griezuma dati netiek apkopoti un atspoguloti
Pa§valdibu parskatos un LM apkopotaja informacija.

Dati par pasvaldibu budZeta izdevumiem sociala atbalsta pasakumiem sadalijuma pa
ekonomiskajam kategorijam (EKK) saskana ar Valsts kases parskatiem par 2014. un
2015. gadu bija pieejami no pasvaldibu gada parskatiem, savukart par 2016.gadu dati
bija pieejami no pasSvaldibu ménesa parskatiem.

Dati par pasvaldibu budZeta izdevumiem sociala atbalsta pasakumiem sadalijuma pa
ekonomiskajam kategorijam (EKK) saskana ar Valsts kases parskatiem nesniedz
pilnigu priekSstatu par visiem pasvaldibu izdevumiem socialajiem pakalpojumiem, jo
pasvaldibas budzeta pozicija EKK 6000 ‘“PaSvaldibas budzeta socialo pabalstu
finans€juma izlietojums kopa” neuzskaita visus faktiskos izdevumus socialajiem
pakalpojumiem, dala no pasvaldibu budZeta izdevumiem socialajiem pakalpojumiem
tiek finanséti no EKK 2000 “Preces un pakalpojumi” un EKK 7000 “UzturéSanas
izdevumu transferti, paSu resursu maksajumi, starptautiska sadarbiba”.

Papildus statistikas datu analizei par visas 119 pasvaldibas pieejamajiem valsts un

pasvaldibu finans€tajiem socialajiem pakalpojumiem (klientu grupam, kuram tie tiek
nodroS$inati, un pakalpojumiem izlietot finans€jumu), tika veikta statistikas datu analize par
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padzilinatai analizei izveletajas 38 pasvaldibas pieejamajiem SB pakalpojumiem un So
SB pakalpojumu klientiem.

38 pasvaldibu statistikas dati tika iegiiti no SOPA programmas, un tie ietvéra
informaciju par faktisko — unikalo klientu skaitu dalijuma pé&c klienta dzimuma un vecuma,
ka arT noradot, cik liels skaits SB pakalpojumu sanémgji ir bérni ar FT, kuriem VDEAK ir
noteikusi invaliditati, un pilngadigas personas ar GRT. Lai parliecinatos, ka no SOPA izgitie
dati atbilst faktiskajai situacijai, pé€tnieki ludza pasvaldibu SD parbaudit, precizét un
papildinat informaciju par SB pakalpojumu sanémgjiem.

2.2 Aptauja

Datu ieguvei pétijuma izmantota aptaujas metode. Kopuma tika veiktas divas aptaujas
— viena pasvaldibu SD darbiniekiem un viena SB pakalpojumu sniedzgjiem. Aptaujas metode
tika izv€léta ar mérki iegiit statistiski apstradajamu informaciju par pasvaldibu un
pakalpojumu sniedz€ju sniegtajiem SB pakalpojumiem, to sapemsSanas un finanséSanas
kartibu.

Petijuma tika veikta web (interneta) aptauja, nosiitot personaliz€tu saiti un
uzaicinajumu piedalities aptauja katram mérka grupas parstavim (katram SD un katram
pakalpojumu sniedzgjam). Web aptauja tika izv€leta, jo ta nodroSinaja vizuali uzskatamaku
un ertaku anketas aizpildi, atraku informacijas apmainu un tehniski vieglak apstradajamu
rezultatu analizi.

Abas aptaujas tika veiktas laika posma no 2017. gada 10. maija lidz 13. jinijam. SD
aptauja piedalijas visas padzilinatai analizei izvéletas 38 paSvaldibas. Nemot veéra, ka
padzilinatai izp€tei paSvaldibas tika atlasitas péc dazadiem kritérijiem, p&tijuma tiek uzskatits,
ka iegltie aptaujas rezultati ir pietieckami ticami, lai vispariga limeni raksturotu SB
pakalpojumu sniegSanas modeli un ar to saistitas problémas visas 119 paSvaldibas.

Pakalpojumu sniedzgju aptauja piedalijas 34 pakalpojumu sniedzgji, tacu turpmaka
datu analizé tika ieklautas 31 pakalpojumu sniedz&a atbildes®. Aptauja piedalijas SB
pakalpojumu sniedzgjil®, kuru faktiskas SB pakalpojuma sniegSanas vietas atrodas
padzilinatai analizei izvéléto 38 pasvaldibu teritorija, bet janem véra, ka dala no pakalpojumu
sniedzgjiem SB pakalpojumus sniedz ari citas pasSvaldibas. Ka ar1 tika aptaujati tie
pakalpojuma sniedzgji, kuri ka eksperti piedalijas fokusgrupu diskusijas. Petijuma merktiecigi
tika atlasiti tikai tie pakalpojumu sniedz€ji, kas neparstav pasvaldibas iestades vai to
struktiirvienibas, lai iegttas pakalpojumu sniedz€ju atbildes neparklatos ar pasvaldibu SD
aptauja iegiitajam atbildém. Raksturojot respondentu demografisko profilu, janorada, ka
visvairak aptaujato vidd ir SB pakalpojumu sniedzgji, kas savus pakalpojumus sniedz Riga
(29), Liepaja (10) un Siguldas novada (9).1

9 Divu pakalpojumu sniedz&ju atbildes netika ietvertas, jo vini nesniedza pétniekus interes&josos SB pakalpojumus.

0 30 aptaujato SB pakalpojumu sniedz&ju juridiskais statuss bija nevalstiska organizacija (biedriba, nodibindjums, fonds u.c.),
divos gadijumos SB pakalpojuma sniedzgjs bija pa$nodarbinata persona, viena gadijuma — pasvaldibas SIA un viena gadijuma — pasvaldibas
struktiirvieniba.

Petijuma meérktiecigi tika atlasiti tikai tie SB pakalpojumu sniedzgji, kas nav pasvaldibas iestades vai struktirvienibas, lai iegitas
atbildes neparklatos ar pasvaldibu aptaujam.

1 Aptaujatie pakalpojuma sniedzgji savus SB pakalpojumus pa vienam sniedz Aliiksnes novada, Babites novada, Bauskas
novada, Daugavpili, Engures novada, Grobinas novada, Ikskiles novada, Jelgavas novada, Kraslavas novada, Krimuldas novada, Krustpils
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Aptauja padzilinati tika pétiti 22 SB pakalpojumu veidi'?, par katru sniegto SB
pakalpojumu respondentiem tika uzdoti atseviski jautajumi. Raksturojot katru SB
pakalpojumu, paSvaldibam tika liigts atbildét uz 15 slégta tipa jautajumiem (vairaku atbilzu
izvéles iesp€jas). Pakalpojumu sniedz&jiem par katru vinu sniegto SB pakalpojumu tika ligts
atbildét uz 13 slégta tipa jautajumiem (vairaku atbilzu izvéles iesp&jas). Abu aptauju
gadfjumos jautajumi tika formuléti lidzigi, lai varétu salidzinat iegitos rezultatus'®,
Gadijumos, kad pasvaldibas nefinans€ja konkrétu SB pakalpojumu, tam tika jautati iemesli,
kapéc $is SB pakalpojums pasvaldiba netiek finanséts.

Papildus statistiski apstradajamai informacijai par konkrétiem SB pakalpojumiem
aptauja tika ietverti arl atverta tipa jautajumi, lai giitu detalizétaku ieskatu SB pakalpojumu
organize$anas un finans€Sanas kartiba. Atveértajos jautajumos pasvaldibu SD un pakalpojuma
sniedz&jiem tika lagts skaidrot:

e ka tiek planots un noteikts pasSvaldibas budzeta finans€jums sadalijuma pa
konkrétam SB pakalpojumu pozicijam un ka tiek planots finans€juma sadalijums
starp konkrétiem pakalpojuma sniedzgjiem;

e kadi ir klientu atlases kritériji, lai pieSkirtu SB pakalpojumu;

e ka tiek noteikts atbalsta apmérs (sanemamo SB pakalpojumu skaits un
finans€juma apjoms) klientam, kas sanem SB pakalpojumus;

novada, Olaines novada, Pavilostas novada, Plavinu novada, Rézekn€, Rugaju novada, Saldus novada, Valmiera, Gulbenes novada,
Daugavpils novada.

Divi aptaujatie pakalpojuma sniedz&ji SB pakalpojumus sniedz Balvu novada, Césu novada, Dobeles novada, Jelgava, Ogres
novada, Ozolnieku novada, Preilu novada, Rézeknes novada, Tukuma novada.

Tris aptaujatie pakalpojuma sniedzgji SB pakalpojumus sniedz Jarmala, Kandavas novada, Ventspils novada.

Cetri aptaujatie pakalpojuma sniedz&ji SB pakalpojumus sniedz Talsu novada, pieci — Ventspili un Jekabpili, devini — Siguldas
novada, desmit — Liepaja un divdesmit devini — Riga.

12 DAC pakalpojumi; grupu majas (dzivokla) pakalpojumi; apriipes majas pakalpojumi; patversmju un naktspatversmju
pakalpojumi; krizes centra, krizes un uzticibas talruna pakalpojumi; servisa dzivokla pakalpojumi; specializéto darbnicu pakalpojumi;
socialie pakalpojumi personam péc brivibas atnemsanas; socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam personam;
socialas rehabilitacijas pakalpojumi no prettiesiskam darbibam cietuSiem b&miem; socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas
cietusam pilngadigam personam; atbalsta grupas, grupu nodarbibas, paspalidzibas grupas; psihologa pakalpojumi (konsultacijas); tehnisko
paliglidzeklu pakalpojumi; “atelpas briza” pakalpojums; gimenes asistenta pakalpojumi; atbalsta gimenes pakalpojumi; atbalsta personas
pakalpojumi; specialistu individualas konsultacijas (piem., psihoterapeita, ergoterapeita u.c. konsultacijas, iznemot psihologa konsultacijas);
asistenta pakalpojumi; socialas rehabilitacijas pakalpojumi (PortidZzas macibu sistémas pakalpojums b&rnam ar invaliditati un vina vecakiem,
Montesori nodarbibas u.c.); paliativa apriipe.

Informaciju nebija nepiecie$ams sniegt, pieméram, par $adiem pakalpojumiem: 1. Nometnes bérniem no riska gimeném, bérniem
ar invaliditati u.c., 2. Atbalsta pasakumus vides pielagosana 3. Specializ&tais autotransports, 4. Reiterapijas nodarbibas, 5. VingroSanas
terapijas u.tml., 6. Higiénas centri, higiénas pasakumi utt. 7. Higi€nas un socialo iemanu apgiSanas pakalpojums 8. Socialie dzivokli 9.
Ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojums 10. Islaicigas socialds apriipes pakalpojums - socialds gultas utt. 11. Sociala darba
pakalpojums.

18 Tika uzdoti jautajumi par to:
e  kadai mérka grupai SB pakalpojums tiek sniegts;
kadi ir faktiskie SB pakalpojumu finans€Sanas avoti;
kada ir SB pakalpojumu nodrosinasanas kartiba;
kada ir norékinu kartiba par SB pakalpojumiem;
kada veida tiek noformétas finansialas saistibas;
kada ir izmaksu pamatojoso dokumentu aprites kartiba;
ka tiek planoti SB pakalpojumu rezultativie raditaji (sapéméju, pakalpojuma sniedzgju skaits, u.c.) un finansgjums;
kada ir SB pakalpojuma vienas vienibas izmaksu mérvieniba;
kada ir SB pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika;
kadas ir faktiskas izdevumu pozicijas atbilstosi SB pakalpojuma saturam;
ka tiek mekléts potencialais pakalpojuma sniedzgjs;
kadi pakalpojuma sniedz&ji nodrosina SB pakalpojumu sniegSanu (to juridiskais statuss);
kas veic SB pakalpojumu administrésanu (klientu registréSanu, uzskaiti, kontroli utt.);
vai ir klienti, kuriem tiek atteikts SB pakalpojums un kads ir atteikuma iemesls;
ka tiek ieviesti klientiem nepieciesamie SB pakalpojumi.
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e vai esoSas SB pakalpojumu izmaksas (cena) sp€j nodroSinat kvalitativus SB
pakalpojumus Klientiem;

e kadi SB pakalpojumi nepiecieSami klientiem un kadam butu jabiit So SB
pakalpojumu ievieSanas un finanséSanas mehanismam.

2.3 Dokumentu (normativo aktu) analize

Apaksnodala Tsi raksturota normativo aktu analizes metode, kas pétijuma tika
izmantota, lai analiz€tu dazada Itmepa normativajos aktos definétos valsts un pasvaldibu
pienakumus socialo pakalpojumu nodrosinasana.

Pétijuma gaita tika apzinati, sistematiz€ti un analizéti dazada [imena ar€jie normativie
akti, t.sk., likumi, MK noteikumi un padzilinatai izpétei izvéléto 38 paSvaldibu saistoSie
noteikumi, kas nosaka pasvaldibu pienakumus socialo pakalpojumu nodrosinasana, ar merki
apzinat esoSo situaciju, izdarit secinajumus un sniegt ieteikumus situacijas uzlabosanai.

Likumi un MK noteikumi tika apkopoti, izmantojot interneta vietni www.likumi.lv
(skatit 2.pielikumu “Starpzinojums”). Pasvaldibu saistoSie noteikumi sakotngji tika apzinati,
izmantojot katras pasvaldibas majas lapa pieejamo informaciju, p&c tam §1 iegiita informacija
tika nositita katrai pasvaldibai parbaudei un papildinasanai. Pasvaldibas tika ltigtas noradit
ar1 tos SB pakalpojumus, kas tiek nodroSinati, bet nav minéti normativajos aktos, ka ar1
noradit pabalstus, kas tiek novirziti SB pakalpojumu apmaksai, ja paSvaldiba tadi ir noteikti.

No visam 38 pasvaldibam, kas tika izv€l€tas padzilinatai izp€tei, sanemta informacija
tika apkopota un analiz&ta (skatit 2.pielikumu “Starpzinojums”).

2.4 Fokusgrupu diskusijas

Pétijuma ietvaros tika veiktas divas fokusgrupu diskusijas, kuras piedalijas ieprieks
atlastti socialas jomas eksperti, kuriem ir profesionalas sp€jas, prasmes, kompetence, pieredze
un viedoklis par SB pakalpojumu veidoSanu paSvaldibas, to saturu un finansésanas sist€ému,
ka ar1 par piemérotaka SB pakalpojumu finanséSanas modela izvéli.

Fokusgrupu diskusijas tika organizetas papildus veiktajam aptaujam — ar mérki iegtt
padzilinatu izpratni un detaliz€tu informaciju par SB pakalpojumu sagemSanas un
finans€Sanas kartibu, SB pakalpojumu planosanu un efektivako SB pakalpojuma finanséSanas
modeli. Fokusgrupu diskusijas vadlinijas tika struktur€tas tris tematiskas dalas.

Pirma diskusijas dala ietvéra jautajumus, kas saistiti ar SB pakalpojumu planoSanu —
eso$o situaciju un vélamajam izmainam nakotné. Tika apspriests:

e kadi SB pakalpojumi ir nepiecieSami klientiem;

e vai un kapéc visiem klientiem tiek/netieck nodroSinati nepiecieSamie SB
pakalpojumi;

e kada meéra klienti izmanto SB pakalpojumus, kuri tiem nepiecieSami;

e ka pasvaldibas nosaka SB pakalpojumu attistibas stratégiju;

e ka paSvaldibas nosaka SB pakalpojumu prioritates;

e kas biitu nepiecieSams, lai pasvaldiba veidotos jauni SB pakalpojumi;
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pec kada principa kopuma biitu javeido / japlano SB pakalpojumi un So SB
pakalpojumu saturs;

kada ir sadarbiba starp pasvaldibas iestadém un pakalpojuma sniedz&jiem, vai un
ko taja nepiecieSams mainit.

Otra diskusijas dala ietvéra jautajumus, kas saistiti ar SB pakalpojumu finanséSanas
kartibu, apliikojot gan esoSo situdciju, gan ieteikumus finanséSanas sist€émai nakotne. Tika

apspriests:

ka tiek planoti rezultativie raditaji un finansu lidzekli SB pakalpojumiem,;

vai ir bijusi situacija, kad klientam tiek atteikts SB pakalpojums, jo triikst
finans€juma, nav pakalpojuma sniedz€ja vai ir cits atteikuma iemesls;

kadas ir biitiskakas problémas SB pakalpojumu administréSana un finansésana;
kadi finanSu avoti tiek izmantoti, lai nodroSinatu SB pakalpojumu, vai un kam
nakotn€ biitu jamainas;

kads biitu efektivakais SB pakalpojumu sniegSanas veids: (a) pasvaldiba pati
nodrosina SB pakalpojumus, (b) pasvaldiba iepérk SB pakalpojumus;

kads butu labakais finanséSanas modelis — (a) ja pasvaldibam biitu pieejami visi
lidzekli — valsts dotu pasvaldibam mérkdotaciju (nauda seko klientam), (b) ja
tiktu veidota “kuponu” sistéma (I1dzigi ka NVA apmacibam);

kadi SB pakalpojumi ir Tstenoti, pateicoties ES struktiirfondu finans€jumam.

Tresa diskusijas dala ietveéra jautajumus, kas saistiti ar SB pakalpojumu ilgtsp&ju un

elastigumu

— SD un pakalpojuma sniedz&u sp&ju reag€t uz parmainam un mainit

finans@Sanas kartibu. Ekspertiem tika lugts:

izteikt viedokli par nepiecieSamajiem uzlabojumiem SB pakalpojumu uzskaites,
atskaites sist€mas pilnveidei;

raksturot, cik liela ir paSvaldibu SD darbinieku un pakalpojumu sniedz&ju iesp&ja
pielagoties klienta individualajam vajadzibam, nodroSinot SB pakalpojumus un
planojot atbalstu (piem&ram, nodroSinat SB pakalpojumus, kas nav noteikts
pasvaldibas saistoSajos noteikumos, mainot SB pakalpojumu izmaksu
komponentes u.c.);

izteikt viedokli par individuala budzeta modeli — ta stiprajam un vajajam pusém.

Tajas piedalijas 13 socialas jomas eksperti. Viena diskusija ilga 2-2,5 stundas.

2.5

38 pasvaldibu izveles pamatojums padzilinatai situacijas analizei

ApaksSnodala ir raksturoti padzilinatai analizei izv€l€to 38 pasvaldibu atlases kriteriji.

Analizei izveletas pasSvaldibas, balstoties uz Sakotngja zinojuma identific€tajiem

krit€rijiem:
[ ]
[ ]
[

valsts nodrosinato SB pakalpojumu sanéméju skaits 2015. gada;

valsts nodrosinato SB pakalpojumu faktisko sniedz&ju skaits 2015. gada;
pasvaldibu nodrosinato SB pakalpojumu sanéméju skaits 2015. gada;
pasvaldibu nodrosinato SB pakalpojumu faktisko sniedz&ju skaits 2015. gada;
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pasvaldibu pakalpojuma institiicija finans€juma izlietojuma Ipatsvars pasvaldibas
budzeta izdevumos saskana ar Valsts kases 2015. gada datiem,;

pasvaldibu SB pakalpojumu finans€juma izlietojuma TIpatsvars pasvaldibas
budzeta izdevumos saskana ar Valsts kases 2015. gada datiem,;

pasvaldibu SB pakalpojumu finansgjuma izlietojuma uz vienu klientu gada
novirze no vidgjas Latvijas sabiedriba balstitu socialo pakalpojuma finansgéjuma
izlietojuma uz vienu klientu 2015. gada;

pasvaldibu pirkto socialo pakalpojumu (EKK 6410) 1patsvars kopg&jos izdevumos
socialajiem pabalstiem (EKK6000) saskana ar Valsts kases 2015. gada datiem;
pasvaldibu socialas palidzibas (EKK 6250 un 6320) izdevumu ipatsvars kopgjos
izdevumos socialajiem pabalstiem (EKK 6000) saskana ar Valsts kases 2015. gada
datiem.

Atbilstosi katram kritérijam tika identificétas 20 paSvaldibas, kuras bijusi augstakie

raditaji, un 20 paSvaldibas, kuras bijusi zemakie raditaji (t.i., lielakas novirzes no vidgjiem

raditajiem), ka arT tika identificétas 20 pasvaldibas, kuru raditaji ir vistuvak vidéjam raditajam

konkretaja kriterija (bez 20 lielakajam novirzém no vidgja raditaja — katra virziend).

Rezultata — turpmakai padzilinatai analizei izvélétas 38 pasvaldibas (skatit

3.tabulu), katra regiona izvéloties seSas paSvaldibas un no tam divas ir mazas pasvaldibas
(pec iedzivotaju skaita), divas vidgjas paSvaldibas un divas ir lielas pasvaldibas un cetras
pasSvaldibas, kuram ir vislielakais novirzu sakriSanas skaits kriterijos un divas pasvaldibas ar

vismazako novirzu sakriSanas skaitu kritérijos. Izv€léto pasvaldibu skaita ir 8 nacionalas

nozimes attistibas centri (Daugavpils, Rézekne, Valmiera, Jekabpils, Jelgava, Jirmala,
Liepaja, un Ventspils), kuras ir nosléguSas ligumus ar PR par sadarbibu DI projektos.

3. tabula
Padzilinatai analizei izveletie novadi
Regions / pasvaldibas Izvélétﬁ§ [V)aévald‘ivbas ar Vis.vairz'lk . Izvé}étﬁs pa.ﬁvvaldibas' fll‘
lielums novirzu sa!(l:lsilnas skaitu v1smazak0.novn’.zll §?krlsanas
kriterijos skaitu kriterijos
KPR
Mazas pasSvaldibas Nicas novads Rojas novads
Vidgjas pasvaldibas Dundagas novads Aizputes novads
Lielas pasvaldibas Talsu novads, Saldus novads -
ZPR
Mazas pasvaldibas | T&rvetes novads, Skriveru novads -
Vidgjas pasvaldibas Ozolnieku novads Aizkraukles novads
Lielas pasvaldibas Dobeles novads Bauskas novads
RPR
Mazas pasvaldibas S&jas novads Malpils novads
Vidgjas pasvaldibas Kandavas novads Ropazu novads
Lielas pagvaldibas | Siguldas novads, Tukuma novads -
LPR

Mazas pasvaldibas | Baltinavas novads, Rugaju novads -

Vidgjas pasvaldibas Preilu novads Dagdas novads
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Regions / pasvaldibas
lielums

Izvéletas pasvaldibas ar visvairak
novirzu sakriSanas skaitu
kritérijos

Izvéletas pasvaldibas ar
vismazako novirzu sakriSanas
skaitu kritérijos

Lielas pasvaldibas

Rézeknes novads

Kraslavas novads

VPR

Mazas pasvaldibas

Mazsalacas novads

Lubanas novads

Vidgjas pasvaldibas

Amatas novads, Kocénu novads

Lielas pasvaldibas

Gulbenes novads

Aluksnes novads
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3 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas
sistémas raksturojums

Nodala apkopoti pétijuma veiktas analizes par SB pakalpojumu sniegS§anu un
finans€Sanas sist€mu rezultati, balstoties gan uz statistikas datu analizi, gan aptaujas rezultatu
un fokusgrupu diskusiju rezultatiem (ar plasaku statistikas analizi un ekspertu viedok]u,
aptaujas rezultatu analizi var iepazities §is izp&tes Sakotn&ja zinojuma (skatit 1. pielikumu
“Sakotngjais zinojums”)* un Starpzinojuma (skatit 2. pielikumu “Starpzinojums”)*°.

3.1 Normativais reguléjums

Saja apaksnodala ir raksturots SB pakalpojumu sniegianas konteksts un normativo aktu
ietvars SB pakalpojumu sniegSanai.

Normativajos aktos (likumi, MK noteikumi) ieklautas SB pakalpojumu definicijas,
noteikta socialo pakalpojumu sapemsanas kartiba, mérka grupas, prasibas pakalpojumu
sniedzgjiem. Valsts finansétajiem SB pakalpojumiem noteikts detalizéts regul&jums, savukart
pasSvaldiba par saviem budzeta lidzekliem nodroSina tadus SB pakalpojumus, péc kuriem
pasvaldiba ir pieprasijums. Saskapa ar normativajiem aktiem pasvaldibas var nodroSinat
sadus socialos pakalpojumus:

1. Apriipes majas pakalpojumi;
2.1lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiiciju sniegtie
pakalpojumi, no tiem:
2.1. ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju pilngadigam
personam shiegtie pakalpojumi;
2.2. ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiiciju be&rniem sniegtie
pakalpojumi;
3. Patversmju un naktspatversmju sniegtie pakalpojumi;
4. Dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi, no tiem:
4.1. dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi personam ar GRT;
4.2. dienas apripes centru sniegtie pakalpojumi personam ar fiziska rakstura
trauc€jumiem;
4.3. dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi bérniem ar invaliditati;
4.4. dienas apriipes centru sniegtie socialie pakalpojumi b&miem no triicigam
gimeném un gimené&m, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli;
4.5. dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi pensijas vecuma personam;
4.6. pargjie dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi;
5.Krizes centru sniegtie, krizes talrupa un uzticibas talruna nodroSinatie
pakalpojumi:
5.1. krizes centru sniegtie pakalpojumi;
5.2. krizes talruna un uzticibas talruna nodrosinatie pakalpojumi;

14 Sakotngjais zigojums ir pievienots ka atsevisks sgjums.

15 Starpzinojums ir pievienots ka atsevisks s&jums.
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6. Servisa dzivokla nodroSinatie pakalpojumi (personam ar smagiem FT);

7. Grupu majas (dzivokla) nodroSinatie pakalpojumi (personam ar GRT);

8. Specializéto darbnicu nodroSinatie pakalpojumi (personam ar redzes un dzirdes
invaliditati, personam ar GRT);

9.Personam péc brivibas atpemsSanas soda izcieSanas nodrosSinatie socialie
pakalpojumi;

10. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam
personam,

11. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no prettiesiskam darbibam cietuSiem
bérniem,

12. Puscela majas pakalpojums;

13. Socialas rehabilitacijas pakalpojums no vardarbibas cietus$am pilngadigam
personam,

14. Socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu veiku$sam pilngadigam
personam.

Uzskaitfjuma no 10. lidz 14.punktam minétos valsts finansétos SB pakalpojumus
nepiecieSamibas gadijuma var sniegt arT pasvaldibas, ja ar valsts garant€to apjomu nepietiek
vai ir radu$ies citi apstakli. Pieméram, Liepaja pasvaldiba finansé no saviem lidzekliem
socialas rehabilitacijas pakalpojumus no psihoaktivam vielam atkarigam personam.

P&tijuma netika padzilinati analizéts normativais reguléjums pakalpojumam institticija
un valsts finansétajiem SB pakalpojumiem.

38 izveletajas paSvaldibas socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu, t.sk.,
pabalstus, kas tiek novirziti socialo pakalpojumu apmaksai, reglamenté 91 pasvaldibu
saistoSie noteikumi (atseviski netika uzskaititi So saistoSo noteikumu grozijumi, kas ir
noforméti ka atseviski saistoSie noteikumi) (skatit 2.pielikuma “Starpzinojums” Pielikumu
Nr. 2). Analiz&jot apkopoto informaciju, tika konstatéts, ka pilnigi visas $ajas pasvaldibas ir
vismaz viens vai vairaki socialos pakalpojumus reglament&josi saistoSie noteikumi, bet
pasvaldibam ir atskiriga pieeja socialo pakalpojumu normativajam reguléjumam:

e ir paSvaldibas, kas visu piedavato socialo pakalpojumu reguléjumu ir ietveéruSas
vienos saisto$ajos noteikumos (pieméram, Jelgava, Jirmala, Liepaja, Re&zekne,
Valmiera);

e ir pasvaldibas, kam papildus visparéjiem socialo pakalpojumu reglament&joSiem
saistoSajiem noteikumiem, ir atseviSki apstiprinati apriipes majas pakalpojumam
saistoSie noteikumi (pieméram, Amatas novads, Dagdas novads, Mazsalacas novads,
Ozolnieku novads);

e Baltinavas un Nicas paSvaldibas vienigais socialais pakalpojums, kam ir apstiprinati
saistoSie noteikumi, ir apriipes majas pakalpojumam;

e Aizputes, Kandavas, Rojas, Rugaju, Saldus, S€jas u.c. paSvaldibas ar saistoSajiem
noteikumiem tiek regul€ta kartiba, kada pasvaldibas sniedz palidzibu dzivokla
jautajumu risinasana. S€jas novada Sie ir vienigie saistoSie noteikumi, kas skar
socialos pakalpojumus;

e Ventspill ir izstradati saistoSie noteikumi Kkartibai, ka tiek ierikoti “pandusi”
(uzbrauktuves) un pacélaji personam ar kustibu traucjumiem majokla vides
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pieejamibai, Bauskas novada ar saistoSajiem noteikumiem nosaka kartibu, ka §im
pakalpojumam tiek pieskirts pabalsts.

Zinojuma autoru sagatavotaja datu bazé apkopota informacija (skatit 2.pielikuma
“Starpzinojums” Pielikumu Nr. 3) par 38 pasvaldibam, kas tika izvél&tas padzilinatai analizei,
liecina, ka:

gandriz visas pasSvaldibas tiek sniegts kads socialais pakalpojums bez atbilstosa
normativa regul&uma, un tas tiek balstits uz visparéjiem principiem, kas noteikti
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, MK noteikumos vai ar1 socialais
pakalpojums tiek pieskirts ar ipaSu domes lémumu, pieméram, 29.09.2016. Baltinavas
novada domes lemums (8§) “Par V.L. ievietoSanu ilgstoSas socialas apriipes institticija
un sociala pakalpojuma apmaksu” un (9§) “Par A.V. ievietoSanu ilgstoSas socialas
apripes institiicija un sociala pakalpojuma apmaksu”.

apripes majas pakalpojums ar pasvaldibu saistoSajiem noteikumiem tiek reguléts 36
pasvaldibas, bet faktiski sniegts 34 pa$valdibas. Sim pakalpojumam nav izstradati
saistoSie noteikumi S€jas un Kraslavas novados. S€jas novada Sis pakalpojums netiek
sniegts, bet Kraslavas novada iedzivotajiem tiek sniegts un tiek pieskirts arT apriupes
pabalsts, savukart Dundagas, Rugaju un Koc€nu novados $im pakalpojumam ir
izstradats normativais regul&jums, bet tas netiek sniegts.

28 pasvaldibu saistoSajos noteikumos ir ieklauti ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institliciju sniegtie pakalpojumi (Aizputes novada saistoSie noteikumi ir
izstrades stadija) (faktiski mingtais pakalpojums tiek sniegts visas 38 pasvaldibas).

patversmju pakalpojumu saskana ar saistosajiem noteikumiem var sanemt visu lielo
pilsétu, ka ar1 Aliksnes, Dobeles, Talsu un Tukuma novadu iedzivotaji (faktiski
pakalpojums tiek sniegts 16 pasvaldibas).

DAC pakalpojumi ir minéti 14 paSvaldibu saistoSajos noteikumos un krizes centra
pakalpojumi 10 pasvaldibu saistoSajos noteikumos (faktiski DAC pakalpojums tiek
sniegts 21 paSvaldiba un krizes centra pakalpojums 12 pasvaldibas).

Servisa dzivokla nodroSinatie pakalpojumi (personam ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem) ir min€ti Tervetes un Jiirmalas paSvaldibu saistoSajos noteikumos,
grupu majas (dzivokla) nodro$inatie pakalpojumi (personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem) — 5 paSvaldibu saistoSajos noteikumos, bet specializéto darbnicu
pakalpojumi (personam ar redzes un dzirdes invaliditati, personam ar gariga rakstura
traucgjumiem) ir minéti tikai Jurmalas saistoSajos noteikumos (faktiski servisa
dzivokla pakalpojums tiek sniegts 1 pasvaldiba, GrM — 6 pasvaldibas un specializ&to
darbnicu pakalpojums — 3 pasvaldibas).

9 pasvaldibu saistoSajos noteikumos ir minéts, ka tiek sniegts psihologa pakalpojums.
Faktiski $is pakalpojums ir pieejams gandriz visas paSvaldibas.

9 pasvaldibu saistosajos noteikumos ir minéts, ka tiek nodrosinati SR atkarigam
personam (faktiski, balstoties uz pieejamiem datiem, $is pakalpojums tiek sniegts 1
pasvaldiba).
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e SR vardarbiba cietusiem un SR vardarbibu veiku$iem ir minéta attiecigi 5 un 4
pasvaldibu saisto$ajos noteikumos (faktiski Sos pakalpojumus ir sanémusi klienti
attiecigi 21 un 13 pasvaldibas). SR vardarbiba cietuSiem p&c personas pieprasijuma
tiek nodroSinata pasvaldiba, kur ta tiek pieprasita.

e Kraslavas novada paSvaldibai nav saistoSo noteikumu par socialajiem pakalpojumiem,
kaut arT faktiski Saja paSvaldiba tiek finans€ti divi socialie pakalpojumi - apriipes
majas pakalpojums un pakalpojums institlicija. Ari S€as novada nav izstradati
saistoSie noteikumi socialajiem pakalpojumiem, vienigais pasvaldibas pirktais
socialais pakalpojums ir pakalpojums institiicija. Lai arT Sim pakalpojumam nav
izstradats normativais regul&jums, detaliz€ta informacija par $1 pakalpojuma
sanemsanas un samaksas kartibu ir pieejama paSvaldibas interneta vietng.

Ir virkne citu pasvaldibu nodroSinatu socialo pakalpojumu, kas ir definéti
pasvaldibu saistoSajos noteikumos (paSvaldibas iniciativa), pieméram, socialo dzivoklu
izir€Sana, iedzivotaju nodroSinasana ar pagaidu dzivojamo telpu krizes situacijas, higi€nas
pakalpojumi, specializ&ta autotransporta pakalpojums, Portidzas agrinas korekcijas apmacibas
pakalpojums bérniem u.c.

Indikativas kopsakaribas ir sekojosas:

e 17 pasvaldibu saistoSajos noteikumos ir minéts, ka tiek sniegti socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, konkréti nenoradot pakalpojuma sanéméju grupu,

e 6 paSvaldibu saistoSajos noteikumos ir minéts, ka tiek veidotas atbalsta un
paspalidzibas grupas (faktiski pakalpojums tiek sniegts vismaz 7 pasvaldibas),

e 9 paSvaldibu saistoSajos noteikumos ir minéts, ka tas nodroSina psihologa
pakalpojumus (faktiski Sis pakalpojums tiek sniegts praktiski visas pasvaldibas),

e 13 paSvaldibu saistoSajos noteikumos ir minéts, ka tas iziré socialos dzivoklus un
nodroSina personas ar pagaidu majokli,

e 13 pasvaldibu saistosajos noteikumos ir minéts, ka dazadam sociali mazaizsargatam
grupam ir pieejami higi€nas pakalpojumi, t.i., dusas, velas mazgaSanas vai Citi
tamlidzigi pakalpojumi (detalizétakai informacijai skatit 2.pielikuma “Starpzinojums”
Pielikumu Nr.3).

Pasvaldibas ari tiek sniegta virkne socialo pakalpojumu, kas nav definéti
pasvaldibu saistoSajos noteikumos, bet par kuriem informacija ir atrodama pasvaldibu
majaslapas un/vai pasvaldibu specialisti pasi tos atzim€ja aptaujas ietvaros.

Vairakas pasvaldibas ir noradijusas, ka tajas tiek nodroSinati socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, bet to veidi nav minéti paSvaldibu saistoSajos noteikumos.

3 paSvaldibas ir izveidoti dienas centri, kuru darbibu neregulé attieciga novada
saistoSie noteikumi. Pieméram, Aizkraukles novada sociala dienesta vadiba darbojas gan
dienas centrs personam ar 1pasam vajadzibam, gan dienas centrs b&miem no sociali
mazaizsargatam gimeném. Savukart Aizputes novada darbojas Sociala dienesta
struktirvieniba ‘“Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs”, kas vienkopus apvieno
novada nevalstisko organizaciju telpas, krizes istaba, dienas centru bé€rniem un jaunieSiem ar
ipasam vajadzibam, dienas centru, kura dienas laika tiek nodroSinata sociala rehabilitacija,
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socialo prasmju attistiba, izglitoSana un briva laika pavadiSanas iesp&jas. Sads
daudzfunkcionalais centrs ir izveidots ar1 Preilos.

Pasvaldibas ir socialie pakalpojumi, kuri nav defin€ti paSvaldibu saistosajos
noteikumos, jo ir pieejami vai ir bijusi pieejami uz noteiktu laiku kada sociala projekta
ietvaros, pieméram, Bauskas novada gimenes asistenta pakalpojums, bérnu emocionalas
audzinaSanas programma, atbalsta grupas bérniem un jaunieSiem no riska gimeném, atbalsta
grupa vecakiem no riska gimeném, vai Ozolnieku novada apripes pakalpojums bérniem ar
invaliditati Iidz 4 gadiem un “atelpas briza” pakalpojums b&rniem ar invaliditati Iidz 18
gadiem projekta “Atver sirdi Zemgal&” ietvaros (detaliz&takai informacijai skatit 2.pielikuma

“Starpzinojums” Pielikumus Nr. 4 un 5).

Vairakas pasvaldibas tiek pieskirti pabalsti, kurus paredzéts novirzit socialo
pakalpojumu apmaksai, t.i.,:

e pabalsts apripes majas pakalpojuma nodrosinasanai (8 pasvaldibas), kuras ir pieejams
arT apriipes majas pakalpojums,

e pabalsts socialas rehabilitacijas merku sasniegSanai, t.i., lai noveérstu vai mazinatu
invaliditates, darbnespgjas, brivibas atnemsSanas, soda izcieSanas, atkaribas vai
vardarbibas un citu faktoru izraisitas negativas socialas sekas klienta dzive,
nodros$inatu sociala statusa atgiisanu un ieklausanos sabiedriba (6 pasvaldibas),

e pabalsts majokla pielagosanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla (2 pasvaldibas),

e pabalsts novada bérniem un tricigam vai maznodro§inatam pilngadigam personam
klniska psihologa apmekl&juma apmaksai (1 pasvaldiba),

o ikgadgjs pabalsts rehabilitacijai Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku

likvidéSanas dalibniekiem 25,00 euro kalendaraja gada (1 pasvaldiba) (skatit
2.pielikuma “Starpzinojums” Pielikumu Nr. 6).

Rezumgjot ieprieks min€to, var secinat, ka:

e visas izveletajas paSvaldibas ir vismaz viens vai vairaki socialos pakalpojumus
reglament€josi saistoSie noteikumi. PaSvaldibam ir atSkiriga pieeja attieciba uz
socialo pakalpojumu normativo regul€jumu, t.i., vairakas pasvaldibas, (pieméram,
Jelgava, Jurmala, Liepaja, Re&zekne, Valmiera) visu piedavato socialo
pakalpojumu regul€jumu ir ietvéruSas vienos saistoSajos noteikumos, daZas
pasvaldibas, (pieméram, Amatas novads, Dagdas novads, Mazsalacas novads,
Ozolnieku novads) papildus vispar&jiem socialos pakalpojumus reglament€joSiem
saistoSajiem noteikumiem, ir atseviSki apstiprinajusas saistoSos noteikumus
apriipes majas pakalpojumam, Baltinavas un Nicas paSvaldibas vienigais socialais
pakalpojums, kam ir apstiprinati saistoSie noteikumi, ir apriipeS majas
pakalpojums.

e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, citos likumos un MK
noteikumos uzskaititie socialo pakalpojumu veidu nosaukumi tiek konsekventi
lietoti pasvaldibu saistoSajos noteikumos, ir vienads to nosaukums un saturs. Tacu
tiem socialajiem pakalpojumiem, kurus neregulé Sie iepriekSminétie normativie
akti, pasvaldibas tiek izmantoti dazadi nosaukumi. Lidz ar to, lai tiktu ievérota
konsekvence socialo pakalpojumu veidu nosaukumos, kas lautu identificét sociala
pakalpojuma veida formu un saturu, vélams ieviest vienotu socialo pakalpojumu
sarakstu, taja defin§jot gan sociala pakalpojuma nosaukumu, gan saturu, kas
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izslégtu iesp€ju, ka dazadas pasvaldibas viens un tas pats socialais pakalpojums
tiek nosaukts dazadi.

e Vairakas pasvaldibas, pieméram, Ozolnieku novads, Bauskas novads, Tervetes
novads, ir izstradati saistoSie noteikumi, kas reglamenté pabalstu sanemsanu,
kurus persona var izmantot SB pakalpojumu apmaksai, piem&ram, pabalsts
apripes majas pakalpojuma nodrosinasanai, pabalsts socialas rehabilitacijas meérku
sasniegSanai, pabalsts novada b€rniem un triicigdm vai maznodroSinatam
pilngadigam personam kliniska psihologa apmekléjuma apmaksai.

e Pasvaldibas sniedz virkni SB pakalpojumus, kas nav reglament&ti pasvaldibu
saisto$ajos noteikumos, pieméram, Aizkraukles, Aizputes, Preilu pasvaldibas ir
izveidoti dienas centri personam ar Ipasam vajadzibam, bet paSvaldiba nav
saistoSo noteikumu par $1 SB pakalpojuma sniegSanu.

e Neviena no izvéletajam 38 pasvaldibam nav saistoSo noteikumu par visiem DI
ietvaros sniedzamajiem SB pakalpojumiem (skatit 2.pielikumu “Starpzinojums”).

3.2 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu strategiska planoSana

Gan domnicu diskusijas, gan izpé€tes process kopuma deva iesp&ju identificet biitisku
problému - nozaré kopuma trikst stratégisko uzstadijumu par ilgtermina mérkiem socialo
pakalpojumu attistibai, t.i., tiek istenots socialo pakalpojumu sniegSanas process bez
uzstadijuma par konkréta rezultata sasniegSanu, nav informacijas par SB pakalpojumu
péctecibu.

Fokusgrupu diskusiju dalibnieki — eksperti norada, ka LM nepiecieSams definét katra
SB pakalpojuma meérkus un kvalitativos rezultativos raditajus, lai jebkuram procesa
iesaistitajam ir skaidriba un vienota izpratne, kads ir SB pakalpojuma vélamais sasniedzamais
rezultats un kada ir konkréta SB pakalpojuma pievienota veértiba.

Tapat eksperti noradija, ka pasvaldibas Sobrid nav nodalita SB pakalpojumu
planoSanas, satura defin€Sanas, finanSu planoSanas, procesa organizacijas, izpildes un
kontroles funkcijas, pieméram, tiek planots SB pakalpojums, definéts ta saturs, pieskirts SB
pakalpojuma nodroSinasanai finanséjums, nodroSinata ta sniegS8ana un tas viss tiek
veikts/uzraudzits vienas pasvaldibas ietvaros. It Tpasi tas novérojams novados arpus pilsétam,
kur SD kapacitate ir ierobeZota. Lai no ta izvairitos, ir nepiecieSams nodalit SB pakalpojuma
planoSanas procesu no SB pakalpojuma izpildes, t.sk., institucionali, lai neveidotos situacija,
ka SB pakalpojums tiek planots, balstoties uz pasvaldibas interesem, domajot, kadas ir
pasvaldibas iesp&jas un veélmes to izpildit, nevis respektgjot iedzivotaju vajadzibas. Pastavosa
kartiba kavé parmainas SB pakalpojuma organizacija un neveicina SB pakalpojuma
pieejamibu un attistibu.

SB pakalpojumi parsvara tiek finanséti no valsts un pasvaldibas budzetiem, veidojot
“divu maku” principu, kas neveicina finans€juma izlietojuma lietderigumu un efektivitati.
Valsts un pasvaldibu budzeta Iidzeklus efektivak batu iesp&jams parvaldit, tos administréjot,
sadalot un uzraugot vienkopus, t.i., pasvaldibas. Tadgjadi tiktu likvidéts “divu maku”
princips. Pasvaldibas ir tuvak SB pakalpojuma sanémégjam un labak zina ta intereses un var
noveértét SB pakalpojumu piemérotibu un efektivitati. Turklat, ir nepiecieSams panakt
ekonomiski izverstu lémumu piepemSanu attieciba uz SB pakalpojumu sniegSanu, jo,
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pieméram, ka rada prakse, pasvaldibas dienas apriipes centru vai citu SB pakalpojumu
izmaksas biezi vien nav pilniba noskirtas no par&jo pasvaldibas funkciju izmaksam. Lidz ar to
veidojas situacija, ka pasvaldiba nevar identificét, cik tai izmaksa konkrétais SB pakalpojums.

Sobrid pasvaldibas eso$a SB pakalpojumu pieskir§anas un sapems$anas Kkartiba,
neveicina uz personu vérstu domasanas principu ievéroSanu un attiecigi, personas vajadzibam
atbilstosu SB pakalpojumu sniegSanu, planosanu un attistibu. Paral€li iepriek§ min&tajam, ir
nepiecieSama pakapeniska virziba uz SB pakalpojumu nodroSinaSanas modeli, kas Jautu
planot SB pakalpojumu sanemsanu atbilstosi katras personas individualajam vajadzibam, ka
tas ir, piemeram, individuala budzeta modeli, ricibsp&jigam un lemtsp€jigam personam (ar
iznémumiem) ar noteiktu individualo SB pakalpojumu apjomu un ar efektivu motivacijas
mehanismu, vienlaikus maksimali izvairoties no lidzeklu fiziskas pieskirSanas konkrétai
personai. Lai So SB pakalpojumu nodroSinasanas modeli varétu ieviest, nepiecieSamas
izmainas arl normativaja reguléjuma. Turklat individuala budzeta modelis atrisinatu “divu
maku” principa problému, SB pakalpojumu apmaksatajs biitu pasvaldiba, t.sk., no valsts
budZetam piekritiga finans€juma.

3.3 Meérka grupu vajadzibu péc sabiedriba balstitiem socialiem pakalpojumiem
analize

Pétijuma ietvaros ir raksturotas SB pakalpojumu meérka grupas, noradot kadus SB
pakalpojumus tas var sanemt, kads ir o mérka grupu lielums un cik liels Tpatsvars no tam ir
sanémis SB pakalpojumus. Balstoties uz ekspertu fokusgrupu diskusiju un SD aptaujas
rezultatiem, p&tijuma ir raksturoti principi, péc kadiem SD inici€ un ievie§ SB pakalpojumus
pasvaldibas.

Informacija par paSvaldibu finans€tiem SB pakalpojumiem un to mérka grupam
(informacija par meérka grupam tiek lietota, lai, izmantojot statistiskos un citus pieejamos
datus, iespgjami precizak aprékinatu potencialo attieciga SB pakalpojuma sanéméju skaitu un
attiecigi planotu SB pakalpojumu sniegSanu) ir atspogulota 4.tabula. Sakotngja zinojuma tika
nodefinétas SB pakalpojumu mérka grupas un aprékinats So mérka grupu lielums (detaliz&tai
informacijai skatit 1. pielikumu “Sakotngjais zinojums”).
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4, tabula

Pasvaldibu finansétie SB pakalpojumi un to mérka grupas

g‘;; Pasvaldibu finansétie SB pakalpojumi
SB pakalpojums SB pakalpojuma mél:lga grupa_s -E)f}eenciﬁlie $1SB
pakalpojuma sapéméji
1 Apriipes majas pakalpojums Pilngadigas personas ar I un II grupas invaliditati
Bérni ar invaliditati
Personas vecuma virs 85 gadiem
2 Patversmju pakalpojums Triicigas personas
3 DAC pakalpojums Personas ar FT, t.sk. berni
Personas virs darbspgjas vecuma
Triicigas personas
Gimenes, kuras netiek pietiekami nodrosinata b&rna
attistiba un audzinasana
4 Krizes centru pakalpojums Gimenes, kuras netiek pietiekami nodrosinata bérna
attistiba un audzinaSana
5 Servisa dzivokla pakalpojums Pilngadigas personas ar I un II grupas invaliditati (iznemot
personas ar GRT)
6 GrM pakalpojums Pilngadigas personas ar GRT, kuram ir noteikta
invaliditate
7 Specializ&to darbnicu pakalpojums Pilngadigas personas ar GRT, dzirdes un redzes invaliditati
8 SR personam p&c soda izcieSanas Ieslodzijumu vietas eso$as personas
9 SR atkarigajam personam Gada laika arstétas personas, kam ir psihiski un uzvedibas
trauc€jumi psihoaktivo vielu lietoSanas dé]
10 SR no prettiesiskam darbibam cietuSiem b&rmiem No prettiesiskam darbibam cietusie berni
11 Citi pakalpojumi Dazadas
Piemeram, gimenes asistents , atbalsta gimenes un
atbalsta grupas pakalpojums, dazadi SR
pakalpojumi, tehnisko paliglidzekju pakalpojums,
dazadu specialistu individualds konsultacijas.

Avots: Pasvaldibu parskati un pasvaldibu SD sniegta informdcija par SB pakalpojumiem

Lai parliecinatos, vai iepriekSmin€tos SB pakalpojumus var sapemt tikai tds mérka
grupas, kas noraditas 4. tabula, vai arT patiesais mérka grupu klasts ir plasaks, pasvaldibu
aptauja tika padzilinati pétits, kadam grupam SD ikdiena nodroSina Sos SB pakalpojumus.
Veiktas SD aptaujas rezultati norada, ka pasvaldibas SB pakalpojumus sniedz plaSakam
mérka grupu klastam, neka sakotngji statistikas analizé identificéts. Piem&ram, psihologa
pakalpojumu, pé&c aptaujas rezultatiem, faktiski var sanemt gandriz visas aptaujas analizé
ieklautas mérka grupas.!’ Tapat liels skaits dazadu mérka grupu sanem ari aprilpes majas
pakalpojumu. Tas var€tu bit skaidrojams ar to, ka, lai nodroSinatu So SB pakalpojumu
dazadam meérka grupam, nav nepiecieSama 1pasa §1 SB pakalpojuma pielagoSana katrai no
tam (infrastruktiira, tehniskais aprikojums un specialisti), ka arT apriipes majas pakalpojums
vesturiski ir viens no pirmajiem SB pakalpojumiem, kas tika attistits/sniegts pasvaldibas.

Janem veéra, ka aptaujas rezultati sniedz apkopojoSu informaciju par visam 38
pasvaldibam, tade] situacija dazadas paSvaldibas ir atSkiriga. Ir paSvaldibas, kas SB

16 P&tijuma laika konstatéts, ka saskana ar paSvaldibu saistoSajiem noteikumiem SB pakalpojumu var
sanemt arT citas klientu grupas.

17 Aptaujas analizé padzilinati tika skatitas un izdalitas §adas mérka grupas, kopskaita 16: Pilngadigas
personas ar GRT, bérni ar GRT, pilngadigas personas ar FT, bérni ar FT, pilngadigas personas ar invaliditati,
bérni ar invaliditati, personas ar redzes traucgjumiem, personas ar dzirdes trauc&jumiem, b&rni bareni un bez
vecaku gadibas palikuSie bérni, personas, kas cietuSas no vardarbibas, personas, kas atkarigas no psihoaktivam
vielam, krizes situacija nonakus$as personas, personas, kas atgriezusas no ieslodzijuma vietas, bezpajumtnieki vai
personas bez noteiktas dzives vietas, CTU, pensijas vecuma personas
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pakalpojumus nodroSina lielam skaitam mérka grupu, un ir pasvaldibas, kas tos sniedz tikai
dazam mérka grupam. Piemé&ram, psihologa pakalpojumu Talsu novada, Preilu novada,
Saldus novada un Tukuma novada pasvaldibas piedava 15 - 16 analizé ieklautajam mérka
grupam. Savukart, Aizkraukles novada, Skriveru novada, Rojas novada un Aizputes novada
paSvaldibas psihologa pakalpojumu piedava vienai analiz€ ieklautajai meérka grupai —

visbiezak tas ir krizes situacija nonakusas personas.*®

Péc pétijuma veiktas 38 pasvaldibu SD aptaujas secinams, ka pasvaldibas vislielako
SB pakalpojumu klastu piedava personam ar GRT, pilngadigam personam ar invaliditati un
personam ar FT, ka arT krizes situacija nonakusam personam. Ari aptaujatie pakalpojumu
sniedzgji (31 pakalpojuma sniedzgjs) lielako klastu SB pakalpojumus piedava tiesi personam
ar GRT un pilngadigam personam ar invaliditati. Tadgjadi vargtu secinat, ka personas ar GRT
un personas ar invaliditati ir mérka grupas, kuram visbiezak tiek veidoti dazadi SB
pakalpojumi un kuram tadgadi ir lielakas iesp€jas pretendét uz SB pakalpojumu
sanemsanu.'® Tadu janem véra, ka SB pakalpojumu daudzveidiba nenozimé, ka personai ar
GRT vai FT SB pakalpojums ir piecejamaks. Aptauju rezultati liecina, ka neviens no DI
ietvaros sniedzamajiem SB pakalpojumiem, kurus nodrosina pasvaldibas pilngadigam
personam ar GRT un b&rniem ar FT faktiski netiek nodrosSinats visas aptauja ieklautajas
pasSvaldibas. No mingtajiem SB pakalpojumiem tie$i merka grupai — pilngadigas personas ar
GRT, visbiezak tiek nodrosinats DAC, tas tika nodro$inats 7 pasvaldibas no 38 izveletajam
pasvaldibam (skatit 2.pielikumu “Starpzinojums”). Tapat ir janem véra, cik klientus spgj
apkalpot pakalpojumu sniedzgjs, kada ir SB pakalpojumu fiziska pieejamiba u.c. faktori.

28 no 38 pasvaldibam pétijuma ietvaros iesniedza statistikas datus par pilngadigu
personu ar GRT un / vai bérnu ar FT skaitu, kas 2016. gada ir sanémusas SB pakalpojumus.
Attiecigi 2016. gada pilngadigas personas ar GRT veidoja kopskaita 3,6% no SB
pakalpojumus sanémusajiem unikalajiem klientiem, savukart bérni ar FT veidoja 2,2% no SB
pakalpojumus san@musajiem unikalajiem klientiem.?° Pagvaldibas, sniedzot informaciju par
SB pakalpojumu sanémé&ju skaitu (gan kopskaitu, gan sadalijuma péc dzimumiem un
vecumiem u.c. griezumiem), noradija, ka neveic socialo pakalpojumu un to sapéméju skaita,
t.sk., personu ar GRT un personu ar FT, uzskaiti sisttma SOPA. Lidz ar to iepriekSminé&ta
informacija nav uzskatama par korektu, bet ta tomér sniedz priekSstatu par aptuvenu SB
pakalpojumu sanéméju - pilngadigu personu ar GRT un bérnu ar FT skaitu. Tapéc, lai
nakotné var€tu veikt datos balstitu nozares attistibas tendencu analizi, izmantojot So

18 38 pasvaldibu SD aptauja
19 38 pasvaldibu SD aptauja
20 38 pasvaldibu sniegtie statistikas dati par finansétajiem SB pakalpojumiem pasvaldiba.

Informaciju par SB pakalpojumu unikalajiem klientiem - berniem ar FT ir snieguSas 23 pasvaldibas, 15
pasvaldibas ir noradijusas atzimi “0”, kas var nozimét to, ka §o mérka grupu personas SB pakalpojumus nav
sanémusas vai arT $ada informacija pasvaldiba nav apkopota.

Informaciju par SB pakalpojumu unikalajiem klientiem — pilngadigam personam ar GRT ir sniegusSas
28 pasvaldibas, 10 pasvaldibas ir noradijusas atzimi “0”, kas var nozimét to, ka So mérka grupu personas SB
pakalpojumus nav san€musas vai ar1 §ada informacija pasvaldiba nav apkopota.

28 pasvaldibas, kas kopuma sniedza informaciju par STm merka grupam, SB pakalpojumus ir saneémusas
842 pilngadigas personas ar GRT un 504 bérni ar FT, kuriem VDEAK ir noteikusi invaliditati.
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informaciju strat€gisku lémumu pienemsana, pasvaldibam biitu vélams noteikta ka obligatu
socialo pakalpojumu un to san@méju skaita, t.sk., personu ar GRT un personu ar FT, uzskaiti
sisttma SOPA. Tas ir pasi butiski DI konteksta, jo personas ar GRT un bérni ar FT ir DI
attistamo SB pakalpojumu mérka grupas.

P&tijuma ietvaros ir apkopota informacija par valsts finansétajiem SB pakalpojumiem
un to mérka grupam, kurus lielakaja dala gadijumu parrauga un nodroSina pasvaldibu SD
(skatit 5. tabulu).

5. tabula

Valsts finansetie SB pakalpojumi un to mérka grupas

g';; Valsts finansétie SB pakalpojumi
SB pakalpojums SB pakalpojumu mérl.;:a grupas - ;3(.).tenciﬁlie $s1SB
pakalpojuma saneémeji

1 DAC pakalpojums Pilngadigas personas ar GRT, kuram ir noteikta

invaliditate

2 GrM pakalpojums Pilngadigas personas ar GRT, kuram ir noteikta

invaliditate

3 SR personam ar redzes invaliditati Personas ar redzes invaliditati, t.sk. be&rni

4 SR personam ar dzirdes invaliditati Personas ar dzirdes invaliditati, t.sk. berni

5 SR bérniem, kas cietusi no prettiesiskam darbibam Bérni, kas cietusi no prettiesiskam darbibam

6 SR CTU Cilveku tirdzniecibas upuri

7 SR atkarigajam personam Gada laika arstetas personas, kuram ir psihiski un

uzvedibas traucgjumi psihoaktivo vielu lietoSanas de]

8 SR pakalpojumi personam ar FT, Cernobilas Pilngadigas personas ar invaliditati, kas registrétas VSAA
avarijas seku likvidéSanas dalibniekiem, politiski Personas virs darbspgjas vecuma ar invaliditati, kas
repres€tajam personam, personam ar prognoz&amu | registrétas VSAA un kuras ir nodarbinatas
invaliditati Uzskaité esosie Cernobilas atomelektrostacijas avarijas

seku likvidesanas dalibnieki, Cernobilas
atomelektrostacijas avarijas seku rezultata cietusas
personas berni

Politiski repres&to personu skaits

Personas, kuram noteikta prognozg&jama invaliditate

9 Profesionalas piemérotibas noteik$ana Personas, kuras VDEAVK ir rekomend&jusi profesionalas

rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai

10 Profesionalas rehabilitacijas pakalpojums Personas, kuras VDEAVK ir rekomendgjusi profesionalas

rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai

11 Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums Personas ar FT, t.sk. bérni

12 Vieglo automobilu pielagosana Personas, kam VDEAVK ir izsniegusi izzinas par

mediciniskam indikacijam un speciali pielagota viegla
transportlidzekla nepiecieSamibu

13 Psihologa pakalpojums Berni, kuriem pirmreizgji noteikts bérna — invalida statuss

14 Surdotulka pakalpojums Personas ar dzirdes invaliditati, t.sk., bérni

15 Asistenta pakalpojums Pilngadigas personas ar I un II grupas invaliditati un bérni

ar invaliditati

16 Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas | Noziedzigu nodarfjumu rezultata cietuso pilngadigo
cietusam pilngadigam personam personu skaits

17 Socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbibu Personu skaits, kas veikusi vardarbibu
veikusam pilngadigam personam

Avots: LM sniegtie dati

SB pakalpojumu meérka grupu lielums

Pasvaldibu finansétajos un lidzfinansétajos SB pakalpojumiem vislielaka mérka
grupa ir apripes majas pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada uz pakalpojumu vargja
pretendét 133,8 tukst. personas), DAC pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada uz pakalpojumu
vargja pretendét 196,7 tukst. personas), patversmju pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada uz
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pakalpojumu vargja pretendét 89,8 tikst. personas) un servisa dzivokla pakalpojumam (vid.
2014.-2016. gada uz pakalpojumu varéja pretendét 82,3 tiikst. personas) (skatit 6. tabulu).

Ar1 vislielakais klientu Ipatsvars, kas ir sanémis SB pakalpojumus no SB pakalpojuma
meérka grupas, ir krizes centru pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada pakalpojumu sapéma
79% personas no mérka grupas), DAC pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada pakalpojumu
sanéma 13,2% personas no mérka grupas) un apriipes majas pakalpojumam (vid. 2014.-2016.
gada pakalpojumu sanéma 10,2% personas no mérka grupas) (skatit 6. tabulu).

Lielaks SB pakalpojumu san€muso 1patsvars ir vidgja lieluma pasvaldibas (vid. 2014.-
2016. gada SB pakalpojumus sanéma 54,8% personas no mérka grupas), un mazaks SB
pakalpojumus sap@muso Tpatsvars ir mazajas pasvaldibas (vid. 2014.-2016. gada SB
pakalpojumus sanéma 6,9% personas no mérka grupas) (skatit 3. pielikuma tabulu P1).
Vertejot atskiribas regionos, secinams, ka lielakais SB pakalpojumus sanémusSo ipatsvars ir
RPR un KPR pasvaldibas (vid. 2014.-2016. gada SB pakalpojumus sanéma 44,6% no RPR
dzivojoSajiem potencialajiem SB pakalpojumu sapéméjiem un 26,7% no KPR dzivojoSajiem
potencialajiem SB pakalpojumu sanéméjiem ). Vismazakais SB pakalpojumus sanémuso
ipatsvars ir LPR pasSvaldibas (vid. 2014.-2016. gada SB pakalpojumus sanéma 13,2%
personas no mérka grupas) (skatit 3. pielikuma tabulu P2).

6. tabula

Pasvaldibu finanséto SB pakalpojumu potencialais sanéméju skaits un SB pakalpojumus
sanémuso personu ipatsvars

SB pakalpojumu sanémuso
Potencialais SB pakalpojumu personu Ipatsvars pret
Nr. SB pakalpojuma nosaukums sanéméju skaits? potencialo SB pakalpojumu
pK sanémgéju skaitu?
2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 2 2 4 5 6 7 8
1 Apriipes majas pakalpojums 128147 136678 136678 9,8% 10,6% 10,3%
2 Patversmju pakalpojums 104569 82361 82361 5,2% 6,7% 8,1%
3 DAC pakalpojums 209952 188288 191880 14,8% 12,6% 12,2%
4 Krizes centru pakalpojums 1743 1641 1641 83,7% 74,5% 79,3%
5 Servisa dzivokla pakalpojums 79489 81905 85695 0,0% 0,0% 0,0%
6 GrM pakalpojums 22027 21787 22646 1,1% 1,1% 1,0%
7 Specializéto darbnicu 0 0 0
pakalpojums 32204 31832 33123 0,2% 0,2% 0,2%
8 | SR personam pec soda | 475 | 4409 | 4400 | 01% | 10% | 00%
izcieSanas
9 SR atkarigam personam 8879 9149 9149 0,2% 5,4% 4,4%
10 | SR no prettiesiskam darbibam % % x x x x
cietusiem bérniem
11 | Citi socialie pakalpojumi -* -* -* -* -* -*

*Nav iespéjams korekti noteikt mérka grupas lielumu

Avots: Pasvaldibu parskati

21 Noteikts, nemot véra konkrétds mérka grupas lielumu péc pieejamas statistikas (mérka grupas skatit 3. tabula). Detalizétu

informacijas avotu raksturojumu skatit Sakotngja zinojuma 2. tabula.

22 Aprekinats, dalot SB pakalpojumu sapgmgju skaitu ar potencialo SB pakalpojumu sapgméju skaitu.

31



Gala zinojums

ESOSO SABIEDRIBA BALSTITU SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN FINANSESANAS SISTEMAS ANALIZE

Ka secinams no 6. tabulas datiem, SB pakalpojumus sanem salidzino$i mazs Tpatsvars
personu no potencialo sanéméju skaita. Lai apzinatu, kadi ir $adas situacijas celoni, veiktaja
38 pasvaldibu SD aptauja, ka ar1 organizétajas fokusgrupu diskusijas, tika noskaidrots
respondentu viedoklis par esoSo situaciju SB pakalpojumu mérka grupas apzinasanu un par
iemesliem, kapéc tiek atteikts pieskirt SB pakalpojumus.

Veikto fokusgrupu diskusiju rezultati norada, ka paSvaldibu SD nereti nav informéti
par visam vinu teritorija dzivojoS$am personam - SB pakalpojumu potencialajiem
sanémeéjiem. Biezakais iemesls tam ir informacijas aprites trikums starp dazadam ministrijam
un to padotibas iestadeém, ka ar1 starp dazadam iestadém pasvaldibas teritorija. Tapat petjjuma
ir konstatéts, ka SB pakalpojumi personai dazadu iemeslu dél tiek atteikti. Biezakie SB
pakalpojuma atteikuma iemesli ir pakalpojuma sniedzgu trikums un ierobezotais SB
pakalpojuma finans€jums. Vairakos gadijumos atteikuma iemesli ir ar1 klientu vietu skaita
ierobezojums, personas agresiva vai nepienemama riciba, personas neatbilstiba MK
noteikumiem, personas motivacijas trukums un nevéléSanas sanemt SB pakalpojumu,

transporta nepieejamiba, ka arT pakalpojuma sniedzgja nesp&ja nokomplektét grupas.?®

Valsts finansétos un Ilidzfinansétos SB pakalpojumeos vislielaka mérka grupa ir
tadiem SB pakalpojumiem ka SR personam ar FT, Cernobilas seku likvidésanas
dalibniekiem, politiski repres€tiem (vid. 2014. — 2016. gada uz pakalpojumu vargja pretendé&t
122,8 tukst. personas), asistenta pakalpojumam (vid. 2014. — 2016. gada uz pakalpojumu
vargja pretendet 111,2 tukst. personas) un tehnisko paliglidzeklu pakalpojumam (vid. 2014. —
2016. gada uz $o pakalpojumu vargja pretendgt 39,9 tiikst. personas).?*

Vislielakais SB pakalpojumu sanpémuSo TIpatsvars no mérka grupas ir SR
pakalpojumam personam ar dzirdes invaliditati (vid. 2014. — 2016. gada So pakalpojumu
sanéma 44,3% personas no mérka grupas), tehnisko paliglidzeklu pakalpojumam (vid. 2014.
— 2016. gada So pakalpojumu sanéma 42,4% personas no meérka grupas), surdotulka
pakalpojumam personam ar dzirdes invaliditati (vid. 2014. — 2016. gada So pakalpojumu
san€ma 42,3% personas no mérka grupas), profesionalas rehabilitacijas pakalpojumam (vid.
2014. — 2016. gada So pakalpojumu sapéma 27,1% personas no mérka grupas). Savukart
vismazakais SB pakalpojumu sap@muSo TIpatsvars no meérka grupas ir psihologa
pakalpojumam (vid. 2014. — 2016. gada $o pakalpojumu sanéma 0,3% personas no mérka
grupas), vieglo automobilu pielagoSanai (vid. 2014. — 2016. gada So pakalpojumu sapema
0,2% personas no mérka grupas) un DAC pakalpojumam personam ar GRT (vid. 2014. —
2016. gada $o pakalpojumu sanéma 0,3% personas no mérka grupas) (skatit 7. tabulu).

Salidzinot valsts finans€to SB pakalpojumu sanémuso ipatsvaru no potencialas mérka
grupas dazada lieluma pasvaldibas, secinams, ka péc iedzivotaju skaita lielakas pasvaldibas ir
lielaks SB pakalpojumu sanémuso patsvars no mérka grupas (skatit 3. pielikuma tabulu P3).
Lielaks SB pakalpojumu sanémuso ipatsvars ir ari RPR pasvaldibas (vid. 2014. — 2016. gada
SB pakalpojumus sapéma 20,5% personas no mérka grupas). Pargjos regionos SB
pakalpojumu sanémuso personu 1patsvars ir biitiski zemaks (skatit 3. pielikuma tabulu P4).

23 38 pasvaldibu SD aptaujas rezultati

24 Merka grupas lielums noteikts, balstoties uz 4. tabula mingto informaciju — pieejamo statistiku par
potencialajiem §1 pakalpojuma sanéméjiem.
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No iepriek$ veiktas analizes gan par valsts, gan par pasvaldibu finansétiem SB
pakalpojumiem secinams, ka lielakas iesp&jas sanemt valsts un paSvaldibu finansétus SB
pakalpojumus ir lielajas pasvaldibas un RPR pasSvaldibas. Tapat lielakas iesp&jas sanemt kadu
no SB pakalpojumiem ir personam ar GRT un pilngadigam personam ar FT.

7. tabula

Valsts finanséto SB pakalpojumu potencialais sanéméju skaits un SB pakalpojumus sapémuso
personu Ipatsvars

SB pakalpojumu
Potencialo SB pakalpojumu sanémuso Ipatsvars pret
Nr. . sapémeéju skaits (meérka potencialo SB
p.k. SB pakalpojuma nosaukums grupas lielums)? pakalpojumu sanéméju
skaitu®
2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 2 9 10 11 12 13 14
1 DAC pakalpojums 22027 21787 22 646 0,2% 0,4% 0,4%
2 GrM pakalpojums 22 027 21787 22 646 0,4% 0,4% 0,3%
3 SR personam ar redzes invaliditati 8940 8726 9089 5,4% 5,8% 4,3%
4 SR personam ar dzirdes invaliditati 2 208 2227 2291 42.2% 45,6% 45,0%
5 SR prettiesiskas darbibas cietuSiem x x - - * -
bérni
6 SR CTU _* _* _* _* _* _*
7 SR atkarigajam personam 8879 9149 10 154 0,7% 0,7% 0,8%
8 SR personam ar FT, Cernobilas seku
likvideSanas dalibniekiem, politiski | 123 137 | 124 684 120 683 2,4% 2,8% 3,0%
repres€tiem
9 Profesionalas piemérotibas noteikSana 4 656 1649 1450 8,8% 22,0% 17,9%
10 Profesw-nélés rehabilitacijas 4656 1649 1450 12.4% 32.0% 37.0%
pakalpojums
11 | Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums 39183 38186 42 258 42,8% 43,7% 40,8%
12 | Vieglo automobilu pielagoSana 8951 9981 10614 0,2% 0,2% 0,3%
13 | Psihologa pakalpojums 1039 921 948 0,1% 0,2% 0,5%
14 | Surdotulka pakalpojums 2208 2227 2291 52,8% 55,6% 56,0%
15 | Asistenta pakalpojums 108 145 | 110319 115076 6,6% 8,4% 8,3%
16 | SR vardarbiba cietusiem -* -* -* -* -* -*
17 | SR vardarbibas veicgjiem -* -* -* -* -* -*

* Nav iespéjams korekti noteikt mérka grupas lielumu

Avots: LM sniegtie dati par 2014. - 2016. gadu
SB pakalpojumu iniciéSana un ievieSana

Analizgjot to, ka tiek inici€ti un ieviesti SB pakalpojumi pasvaldibas, péc pétijuma
veiktas 38 pasvaldibu SD aptaujas secinams, ka visbiezak tas notiek vai nu personai vérSoties
SD un pieprasot SB pakalpojumu, vai pasvaldibai veicot personas vajadzibu izpéti.?” Tacu
vienlaikus janem veéra, ka vienotas dazadu iestazu informacijas platformas trikuma d€l un
personu datu aizsardzibas d€] SD un pakalpojumu sniedz€ji nereti nav informéti par visiem

%5 Noteikts, nemot véra konkrétas mérka grupas lielumu péc pieejamas statistikas (mérka grupas skatit
5. tabula). Detalizétu informacijas avotu raksturojumu skatit Sakotng&ja zinojuma 1. tabula.

% Aprekinats, dalot SB pakalpojumu sangémuso skaitu ar potencialo SB pakalpojumu sanémé&ju skaitu.

27 38 pasvaldibu SD aptaujas rezultati
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vinu teritorija esoSajiem potencialajiem SB pakalpojumu sanéméjiem, kuriem varétu but
nepieciesami SB pakalpojumi.

Ka norada fokusgrupu diskusiju dalibnieki, pirmkart, triikkst sadarbibas starp LM, VM,
So ministriju padotibas iestadém, pasvaldibu SD un pakalpojumu sniedzg€jiem. Nemot véra
personu datu aizsardzibas regul&jumu, pasvaldibu SD riciba nav pieejami VM padotibas
iestazu riciba esoSie dati par personam, kuram ir FT vai citas veselibas problémas. Nav
pieejama informacija par $adu personu dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju, lai SD
darbinieki vai pakalpojumu sniedzgji ar potencialajiem SB pakalpojumu sanémgjiem varétu
sazinaties. So apsvérumu d&] par saviem potencidlajiem SB pakalpojumu sanémé&jiem
pasvaldibas SD uzzina bridi, kad personas pasas ir versusas SD, vai par personu zino vinas
tuvinieks vai kaimin3.?® Tapéc pasvaldibas biitu nepiecie$ams izstradat ricibas planu, ka
visefektivak atrast un uzrunat potencialos SB pakalpojumu sanéméjus. Labs resurss
informacijas piecjamibas uzlaboSanai varétu but gimenes arsts, kur§ sniegtu pasvaldibu SD
informaciju par gimenes stavokli un tas problémam. Lai ieviestu $adu sist€ému, nepiecieSamas
izmainas normativajos aktos, kas paredz tiesibas un kartibu, kada gimenes arsts nodotu $o
informaciju SD.

Otrkart, nemot vera personu datu aizsardzibas regul§jumu, SD nevar pakalpojumu
sniedzg€jiem sniegt SD riciba esoSo informaciju par klientiem. Ta rezultatd pakalpojuma
sniedzgji nevar “pa tieSo” uzrunat potencialos SB pakalpojumu sanéméjus. Savukart SD
darbinieki ne vienmer klientu informe par iesp€ju doties pie konkréta pakalpojumu sniedzgja,

lai “pa tie$0” no vina iegadatos SB pakalpojumu. 2°

Turpinot analizi par to, ka tiek inicieti un ieviesti SB pakalpojumi pasvaldibas,
vairaku pasSvaldibu gadijuma bitiska loma jaunu SB pakalpojumu attistiba ir pakalpojumu
sniedzgjiem, jo liela dala gadijumu iniciativa attistit vai paplasinat SB pakalpojumu klastu
nak tieSi no viniem. Modelis, ka $ados gadijumos norit jauna SB pakalpojuma ievieSana,
visbiezak ir §ads: pakalpojuma sniedzgji piedava SB pakalpojuma saturu un nosaka to
sniegSanai nepiecieSamas izmaksas, attiecigi talak pasSvaldiba parskata un korigé SB
pakalpojuma saturu un izmaksas, un SB pakalpojums tiek aprobéts pasvaldiba un péc
aprobéSanas izverte§juma — ieviests. Nemot véra, ka NVO biezi ir veidotas ta, lai parstavetu
konkrétu mérka grupu intereses, un tapéc zina, kas konkrétajai personai ir nepiecieSams un
kadas metodes strada efektivak, sadai SB pakalpojuma inici€Sanai un ievieSanai ir zinamas
prieksrocibas.

Vairaki jauni SB pakalpojumi ir tikuSi ieviesti paSvaldibas, izmantojot ES
struktirfondu vai citu arvalstu instrumentu finanséjumu. Ka norada eksperti pétjjuma
veiktajas diskusijas, ir bijusi gadijumi, kad tiek izveidots kvalitativs un klientiem
nepiecieSams SB pakalpojums, savukart péc projekta uzraudzibas perioda beigam §1 SB
pakalpojuma sniegSana tiek izbeigta, jo pasvaldibas nav gatavas finansét jaunizveidoto SB
pakalpojumu finansu trikuma dgl.

28 Fokusgrupu diskusiju rezultati

2 Fokusgrupu diskusiju rezultati
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3.4 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu piedavajuma analize

SB pakalpojumu piedavajuma analize ietver informaciju par to:

kurus SB pakalpojumus sniedz pasvaldibas,

kurus SB pakalpojumus sanem lielakais klientu skaits,
kuriem SB pakalpojumiem tiek izlietots lielakais finans€jums,
kuri SB pakalpojumi esosaja situacija ir nepietickami atttstiti,
kadi principi biitu jaievéro SB pakalpojumu sniegsSana.

Kopgjais SB pakalpojumu nodroSinasanai izlietotais finans€jums 2016. gada pret
2014. gadu ir pieaudzis, tai skaita ir pieaudzis gan valsts, gan paSvaldibu izlietotais
finans€jums SB pakalpojumu nodroSinasanai (skatit 1. att€lu). SB pakalpojumiem izlietotais
finans€jums 2014. gada sastadija 38% no kop&ja socialajiem pakalpojumiem izlietota
finans€juma, 2015. gada - 39 % un 2016. gada - 41%. No SB pakalpojumiem izlietota
finans€juma visos gados nedaudz lielaks ir pasvaldibu izlietotais finans€jums (skattt 1. att€lu).
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1. attéls

Socialajiem pakalpojumiem un sabiedriba balstitiem pakalpojumiem izlietotais finans¢juma
sadalijums pa finanséjuma veidiem

124,10

46,80

24,23 22 57

2014

136,78 135,23

53,93 55,81

27,76 2616 28,86 2696

2015 2016

BEopéjaissocidlajiemn pakalpojurniemn izlietctais finanséums valsti, t.sk.,

Blopéjais izlietotals finanséjums sabiedriba balstitiern socialajiem pakalp ojurniern, t.sk.,

pasvaldibuizlietctais finans&ums sabiediiba balstito socidlo pakalpojunodrofmaianai

Wy alsts izlietotais finanséjums sabledriba balstito socidlo pakalpoju nodrofinasanai

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014., 2015. un 2016. gadu, LM sniegta informacija

Vismaz viens pasvaldibu finanséts SB pakalpojuma veids 2014.gada tika nodrosinats
104 no 119 pasvaldibam, 2015. gada 105 no 119 pasvaldibam un 2016. gada 107 no 119
pasvaldibam.*® Tikmér pakalpojums institiicija 2014. gada tika nodroSinats visas 119

%0 Pagvaldibu parskatu dati
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pasvaldibas, 2015.gada — 118 pasvaldibas (tas netika nodrosinats Apes novada) un 2016.
gada — atkal visas 119 pasvaldibas.®! Ja vérté péc pasvaldibu skaita, kas nodrosina SB
pakalpojumus vai pakalpojumu institlicija, secinams, ka joprojam pasvaldibas attistitaks ir
pakalpojums institticija, nevis SB pakalpojumi, kas veérsti uz klienta dzivi sabiedriba. Tacu,
neskatoties uz to, pozitivi vértéjams, ka So gadu laika ir pieaudzis to paSvaldibu skaits, kas
tomér finans€ kadu no SB pakalpojumiem.

No kopgjiem pasvaldibu budZeta izdevumiem 2016. gada®? socialo pakalpojumu
finansésanai tika novirziti 3,0% jeb 68 274 304 euro no 2 257 181 714 euro. Savukart 2015.
gada® — §im merkim tika novirziti 2,9% un 2014.gada - 2,4 %. SB pakalpojumu finans&$anai
2016. gada tika novirziti 1,3% jeb 28 856 133 euro no 2 257 181 714 euro, attiecigi 2015.
gada — 1,1%, 2014 — 0,9%.

Vertejot pasvaldibas finanséto socialo pakalpojumu sanéméju skaitu un socialajiem
pakalpojumiem izlietoto finans€jumu, secinams, ka lielaks socialo pakalpojumu sanémuso
skaits ir SB pakalpojumiem, savukart vairak finans€jums ir izlietots pakalpojumam
institicija. SB pakalpojumu sanémuso klientu skaitu videji 2014. — 2016. gada veidoja 67,5
tikst. personas jeb 88,2% no visiem socialos pakalpojumus sanémusajiem klientiem (attiecigi
pakalpojumu institiicija sanéma 9,1 tukst. personas jeb 11,8%) (skatit 2. attelu). Izlietotais
finans€jums SB pakalpojumiem vidgji 2014. — 2016. gada veidoja 27,0 milj. euro
(pakalpojumam institiicija — 39,7 milj. euro®* (skatit 2. attélu). Tatad secinams, ka
pakalpojums institticija vid€ji uz vienu pakalpojuma sanéméju izmaksa butiski vairak neka
SB pakalpojumi. Janem véra, ka saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteikto, sakuma socialie pakalpojumi janodroSina klienta dzivesvieta vai iesp&jami
tuvu tai, un tikai tad, ja Sads pakalpojumu apjoms nav pietickams, tiek nodroSinats
pakalpojums institlicija. Tatad tikai gadijuma, ja ar SB pakalpojumiem nav iesp&jams
nodroSinat klientu pamatvajadzibas, klientam tiek nodroSinats pakalpojums institiicija.

31 Pagvaldibu parskatu dati

32 Valsts Kase - Ménesa parskats par konsolidéta kopbudzeta izpildi (Izpilde no gada sakuma -
operativie dati), “Oficialais méneSa parskats - 2016.gada janvaris-decembris”

33 valsts Kase — Saimnieciska gada parskats par valsts budzeta izpildi un pasvaldibu budzetiem —

=9

“Kopsavilkums par pasvaldibu pamatbudzeta izpildi 2015.gada” un 2014.gada - izpilde p&c uzkrasanas principa

3 Skatit Sakotngja zinojuma 2. un 5. attélu
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2. attels

Pasvaldibu finanséto socialo pakalpojumu sanémuso skaits un tiem izlietotais finanséjums
takst. euro

2016 =m2015 m=2014

Pakalpojumiem institlicija izlietotais finans€jums, tiikst. euro

Pakalpojumus institiicija sanémuso skaits

SB pakalpojumiem izlietotais finans€jums, tiikst. euro

SB pakalpojumu sanémuso skaits

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014., 2015. un 2016. gadu

Attieciba uz valsts finansétiem SB pakalpojumiem, kuru sniegSana ir uzticéta
paSvaldibu SD — vismaz vienu $adu valsts finansétu SB pakalpojumu 2014. — 2016. gada
sniedza visas 119 pasvaldibas.®® Vienlaikus pétijuma secinats, ka liela skaita gadfjumu
pasSvaldibas nesniedz visus normativajos aktos noteiktos valsts finansétos SB pakalpojumus
sava teritorija (piemeram, SR pakalpojumu personam ar dzirdes vai redzes invaliditati, SR
atkarigam personam u.c.), jo trukst pakalpojuma sniedzgja vai ir nepietickams potencialo SB
pakalpojumu sanémgéju skaits, lai varétu attistit SB pakalpojumu. Tapéc personam ir iesp&ja
SB pakalpojumus sanemt citas pasvaldibas teritorija. Tas ir apgriitinoss apstaklis gadijumos,
kad transporta pieejamiba ir slikta, jo attalums un nepiecieSamiba meklet transporta

risinajumu nemotivé personas sanemt SB pakalpojumus.®

% Analizeti $adi SB pakalpojumi, par kuriem bija pieejami statistikas dati pasvaldibu griezuma:
"Pakalpojums "Valsts lidzfinans€jums dienas apriipes centru personam ar gariga rakstura trauc&jumiem
izveido$anas un uzturéSanas izdevumu segSanai"", "Pakalpojums "Valsts lidzfinanséjums grupu majas
(dzivokla) personam ar gariga rakstura trauc€jumiem izveidoSanas un uzturéSanas izdevumu segSanai',
"Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar redzes invaliditati", "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
personam ar dzirdes invaliditati", "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi bérniem, kas cietu$i no prettiesiskam
darbibam", "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi cilvéku tirdzniecibas upuriem", "Socialas rehabilitacijas
pakalpojumi no psihoaktivajam vielam atkarigam personam - bérniem un pieaugusiem", "Socialas rehabilitacijas
pakalpojumi personam ar funkcionalajiem traucéjumiem darbspgjiga vecuma, Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas seku invaliditati likvideéSanas dalibniekiem un avarijas rezultata cietusajam personam, politiski
represétajam personam, personam ar prognoz€jamu invaliditati", "Pakalpojums "Profesionalas piemérotibas
noteikSana personam ar invaliditati vai ar prognoz€amu invaliditati"", "Profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumi personam ar invaliditati vai prognoz€jamu invaliditati", "Tehnisko paliglidzek]u pakalpojumi",
"Pakalpojums "Vieglo automobilu pielago$ana personu ar invaliditati vajadzibam"", "Psihologa pakalpojumi
personam lidz 18 gadiem, kuram pirmreizgji noteikta invaliditate un kuras dzivo gimeng, ka arT to likumiskajiem
parstavjiem", "Surdotulka pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati izglitibas programmas apguvei un
saskarsmes nodroSinasanai ar citam juridiskam un fiziskam personam", "Asistenta pakalpojumi pasvaldibas",
"Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietuS$am pilngadigam personam", "Socialas rehabilitacijas
pakalpojumi vardarbibu veikusam pilngadigam personam"”

% Fokusgrupu diskusiju rezultati
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No 2014.-2016. gadam no visiem gan valsts, gan pasvaldibu nodroSinato socialo
pakalpojumu sapéméjiem kopa vid. gada 13% sanéma pakalpojumu institiicija un 87%
sanéma SB pakalpojumus.®’ (skatit 3. pielikuma P8. tabulu).

Salidzinot datus par pasvaldibu finansétajiem SB pakalpojumiem un valsts
finansé€tajiem SB pakalpojumiem pasvaldibas, secinams, ka paSvaldibas biezak ir attistiti un
faktiski tiek nodroSinati valsts finansétie SB pakalpojumi. Tacu, ja vérte péc SB
pakalpojumus sanémusSo skaita un SB pakalpojumiem izlietoto lidzek]u kopapjoma, tad
secinams, ka pasvaldibu SB pakalpojumus sanem lielaks klientu skaits un tam tiek izlietoti
vairak finansu lidzekli neka valsts finans€tajiem SB pakalpojumiem. Valsts finansétos SB
pakalpojumus vidgji 2014. — 2016. gada ir sanémusas 36,0 tikst. personas, kamér pasvaldibas
finansétus SB pakalpojumus vid&ji $aja laika perioda ir sangmusas 67,5 tiikst. personas>e.
Valsts SB pakalpojumiem vid&ji 2014. — 2016. gada ir izlietojusi 24,8 milj. euro, kamer
pasvaldibas SB pakalpojumiem vid&ji $aja laika perioda ir izlietojusas 27,0 milj. euro®® (skatit
8. tabulu).

8. tabula

Valsts un pasvaldibu finanséto socialo pakalpojumu sanémeéju skaits un Siem pakalpojumiem
izlietotais finanséjuma apjoms tiikst. euro

2014 2015 2016
Pasvaldibas finanséto socialo pakalpojumu 83 302 74 101 72 301
sanémuso skaits, t.sk.
SB pakalpojumi 73 905 64 955 63 663
Pakalpojums institiicija 9397 0146 8 638
Pasvaldibas finansétajiem socialajiem
pakalpojumiem izlietotais finanséjums, 61 930 69 887 68 274
tiukst. euro, t.sk.
SB pakalpojumi 24 230 27764 28 856
Pakalpojums institicija 37 700 42 123 39418
Valsts finanséto socialo pakalpojumu 39 806 42 482 43 505
sanémuso skaits, t.sk.
SB pakalpojumi 33333 36 115 37 347
Pakalpojums institiicija 6 473 6 367 6 158
Valsts finansétajiem socialajiem
pakalpojumiem izlietotais finanséjums, 62 170 66 893 67 818
tiukst. euro, t.sk.
SB pakalpojumi 22570 26 164 25631
Pakalpojums institicija 39 601 40 729 42 187

Avots: Pasvaldibu parskati un LM sniegtie dati par 2014., 2015. un 2016. gadu

87 Noradits visu SB pakalpojumu un pakalpojumu institiicijas sanémuso kopskaits, nevis unikalo
pakalpojumu sane@mgju skaits.

38 Japem vera, ka §ie dati ir apkopoti par katru SB pakalpojumu veidu atseviski, péc tam summgjot tos
kopa, tap&c summa neatspogulo unikalo SB pakalpojumu sanémgju skaitu.

39 Janem véra, ka pieci SB pakalpojumi, ir tadi, ko finansé gan pasvaldiba, gan valsts: SR atkarigajam
personam, SR no prettiesiskam darbibam cietusiem bérniem, GrM pakalpojums, DAC pakalpojums, psihologa
konsultacijas. Tap&c japem vera, ka, ja netiek veikta preciza uzskaite, pastav risks, ka pasvaldibas Saja
finans&juma var ieskaitt arT valsts finansgjumu.
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Pasvaldibu finansétie SB pakalpojumi

Péc pasvaldibu parskatiem, vislielakais pasvaldibas finanséto SB pakalpojumus
sanémuso skaits vid€ji 2014.-2016. gada ir bijis DAC pakalpojuma (vidéji DAC pakalpojumu
sanémusi 26,1 tikst. klientu) un apriipes majas pakalpojuma (vidgji apriipes majas
pakalpojumu sapémusi 13,7 tikst. klientu). Liels noradito klientu skaits bijis paSvaldibu
parskata grupa “Citi socialie pakalpojumi” (vid€ji 2014.-2016. gada SB pakalpojumus, kas
registréti $aja grupa, sanémusi 18,7 tukst. klientu, kas veido vidg€ji 28% no visiem pasvaldibu
klientiem, kas $ajos gados sanéma SB pakalpojumus ). Saja grupa “Citi socialie pakalpojumi”
Pasvaldibu parskatos nav iesp&jams identificét konkrétus SB pakalpojumu veidus. Tacu, ka
secinams péc veiktas 38 pasvaldibu SD aptaujas rezultatiem, grupa visbiezak ietilpst tadi SB
pakalpojumi ka atbalsta grupas, paSpalidzibas grupas, atbalsta personas un atbalsta gimenes
pakalpojumi, tehnisko paliglidzeklu pakalpojums, dazada veida SR pakalpojumi un
specialistu konsultacijas, ka ar1 dienas centru un higiénas centru pakalpojumi.

Vismazakais paSvaldibu finanséto SB pakalpojumu saneéméju skaits parskata gados
bijis servisa dzivoklu pakalpojuma (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sapnémusi 12
Klienti), SR no prettiesiskam darbibam cietuSiem bé&rniem (vid. 2014.-2016. gada So
pakalpojumu sap@musi 68 klienti) un SR personam p&c soda izcieSanas (vid. 2014.-2016.
gada So pakalpojumu san€musi 24 klienti) (skattt 3. att€lu).

3. atteéls

Pasvaldibu finanséto SB pakalpojumu sanéméju skaits

4
DAC [
citsocitepakaipo. |G /7 o
_ e . 14 0,
Apriipes majas pakalpojums -1 ) %Allggfs

660

Patversmju pakalpojumi [ ?g%

Krizes centru pakalpojums 23g§ 2921
SR atkarigam personam | é}gg
o | 3
Specializéto darbnicu pakalpojums §§

3

SR pakalpojums personam péc brivibas atnemsanas soda %
izcieSanas

SR no prettiesiskam darbibam cietu§iem bérniem | g 0
Servisa dzivokla pakalpojums ig

0 10000 20000 30000 40000
2016. gads m®2015.gads m2014.gads

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014., 2015. un 2016. gadu
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Apkopojot informaciju par paSvaldibas sniegtajiem SB pakalpojumiem, tika
konstatéts, ka pasvaldibu parskatos identificét pilngadigu personu ar GRT un bérnu ar FT
pakalpojumu sanpémuso skaitu ir iesp&jams tikai atseviskiem SB pakalpojumiem.

SB pakalpojumu sapémusSo bérnu skaits tiek izdalits visiem pasvaldibu parskatos
ieklautajiem SB pakalpojumiem, bet identificét tiesi SB pakalpojumu sanémuso bérnu ar FT
skaitu ir iesp&jams tikai $adiem SB pakalpojumiem:

e DAC bérniem ar FT - 2014. gada So pakalpojumu sanéma 606 bérni, 2015. gada 490
bérni un 2016. gada 365 bérni. Citiem DAC veidiem nav iesp&jams identific€t tiesi
bérnu ar FT skaitu starp SB pakalpojumu sanémgjiem,;

e servisa dzivokla nodrosinatie pakalpojumi (personam ar smagiem FT) - 2016. gada So
pakalpojumu sanéma 7 bérni, 2014. un 2015. gada So pakalpojumu nav sanémis
neviens bérns, tacu S$aja pakalpojuma no statistikas parskatiem nav iesp&jams
identific€t vai servisa dzivokla pakalpojums ir pieskirts bérnam, kuram ir FT, vai
pilngadigajam gimenes loceklim, kuram ir FT, un bérns ir minétas gimenes loceklis.

Vienigie SB pakalpojumi pasvaldibu parskatos, kuriem var identificét tieSi SB
pakalpojumu san€muso pilngadigo personu ar GRT skaitu, ir:

e GrM pakalpojums - 2014. gada to sanéma 242 personas, 2015. gada 238, 2016. gada
235 personas;

e puscela majas pakalpojums - no 2014. - 2016. gadam So pakalpojumu nav sanémusi
neviena persona,

e DAC personam ar GRT - 2014. gada pakalpojumu sanéma 811 personas, 2015. gada
1064 personas, 2016. gada 954 personas;

e specializéto darbnicu pakalpojums - 2014. gada to sanéma 5 personas, 2015. gada 69,
2016. gada 68 personas

Specializéto darbnicu pakalpojuma paredzéta sanéméju meérka grupa paSvaldibu
parskatos ir personas ar redzes un dzirdes invaliditati un personas ar GRT, bet parskata gados
So pakalpojumu sniegusas 4 specializétas darbnicas (2014.gada - 3) un visas Sis pakalpojums
ir nodroSinats tikai personam ar GRT.

AtseviSkiem SB pakalpojumiem paSvaldibu parskatos netiek izdalits tieSi pilngadigo
personu ar GRT skaits, pieméram, patversmes pakalpojums - pasvaldibu parskatos ir noradits
§1 pakalpojuma sanémuso personu kopskaits un netiek izdalitas personas ar GRT.

Analiz€jot SB pakalpojumu ipatsvaru paSvaldibas, ir novérojama pozitiva attistibas
tendence — parskata gados (2014.-2016. gada) ir picaudzis to pasvaldibu skaits, kuras SB
pakalpojumu sanémé&ju Tpatsvars veido vairak neka 50% no visu socialo pakalpojumu
sanéméju skaita. 2014. gada tada bija 61 pasvaldiba, savukart 2016. gada — 63 pasvaldibas
(skatit 9. tabulu).

9. tabula

Pasvaldibas finanséto SB pakalpojumu sanéméju Ipatsvars no kopéja pasvaldibas
finanseto socialo pakalpojumu sanéméju skaita

SB pakalpojumu Pasvaldibu skaits 2014. | Pasvaldibu skaits 2015. | Pasvaldibu skaits 2016.
sanémuso Ipatsvars gada gada gada
1 2 3 4
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SB pakalpojumu Pasvaldibu skaits 2014. | Pasvaldibu skaits 2015. | PaSvaldibu skaits 2016.
sanémuso Tpatsvars gada gada gada
0-0,9% 15 15 12
1-24% 18 18 15
25-49% 25 21 29
50-74% 26 27 28
75-99% 35 37 35
100% 0 1 0
Kopa 119 119 119

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014. — 2016. gadu

Analiz€jot iepriek§ minétos datus péc pasvaldibu iedzivotaju skaita, secinams, ka
lielaks SB pakalpojumu sanémé&ju skaita Ipatsvars ir nacionalas nozimes attistibas centros
(vid. 2014.-2016. gada SB pakalpojumu sanéméji veido 88,7% no visu socialo pakalpojumu
sanémgjiem) un vidgja lieluma pasvaldibas (vid. 2014.-2016. gada SB pakalpojumu saneémgji
veido 92,7% no visu socialo pakalpojumu sanémgjiem). Mazaks SB pakalpojumu san€méju
skaita Tpatsvars ir mazajas paSvaldibas (vid. 2014.-2016. gada SB pakalpojumu sanémgji
veido 59,4% no visu socialo pakalpojumu sanéméjiem) (skatit 3. pielikuma tabulu P5).

Analizgjot SB pakalpojumu sap€méju ipatsvaru regionala griezuma, secinams, ka
vairak SB pakalpojumi ir attistiti RPR pasvaldibas, jo tajas, salidzinot ar citiem regioniem, ir
lielaks SB pakalpojumu sanémuso klientu ipatsvars (vid. 2014.-2016. gada SB pakalpojumu
sanéméji RPR veido 91,0% no visu socialo pakalpojumu sanémgjiem), savukart mazaks —
LPR, ZPR un VPR pasvaldibas - attiecigi SB pakalpojumu sanéméji veido 79,1%, 79,4% u
80,0% no visu socialo pakalpojumu sanémgjiem vid. 2014.-2016. gada (skatit 3. pielikuma
tabulu P6).

Tadgjadi secinams, ka péc iedzivotaju skaita mazajas paSvaldibas un LPR pasvaldibas
ir gan mazaks SB pakalpojumu piedavajums, gan sarezgitakas So SB pakalpojumu
sanemsanas iesp€jas, jo, ka secinats iepriek$€ja apakSnodala, tieSi mazajas paSvaldibas un
LPR pasvaldibas ir mazaks to personu skaits, kas ir sapémusas SB pakalpojumus, ja méra pret
So SB pakalpojumu potencialo mérka grupu.

Vertgjot SB pakalpojumiem izlietoto finanséjumu, visvairak paSvaldibas parskata
gados (2014.-2016. gada) terejusas DAC pakalpojumam un apripes majas pakalpojumam.
Apriipes majas pakalpojumam vid€ji parskata gados ir izlietots finans€jums 12,7 milj. euro
apmeéra (tie ir 47,0% no kopga paSvaldibu izlietota finans€juma SB pakalpojumu
nodroSinasanai). Savukart DAC pakalpojumam vidgji parskata gados izlietots finans€jums 5,5
milj. euro apméra (20,3% no kopé&ja pasvaldibu izlietota finanséjuma SB pakalpojumu
nodroS§inasanai) un grupai “Citi socialie pakalpojumi” izlietotais finansgéjums vid. 2014.-
2016. gada bijis 3,8 milj. euro (tas veido 14% no kopgja pasvaldibu izlietota finans€juma SB
pakalpojumu nodroginasanai (skatit 4. attelu). Siem SB pakalpojumiem ir izlietots lielakais
finans€jums, kas ir likumsakarigi, jo Sajas SB pakalpojumu grupas ari registréts lielakais
klientu skaits, ka secinats §1s apakSnodalas sakuma (skatit 4. attelu).
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4. attels

Pasvaldibas finanséto SB pakalpojumu nodroSinasanai izlietotais finanséjums, tiikst. euro

Aprapes majas pakalpojurns Nttt 1 25 -
13834,

. - 221313

Patversmes pakalpojums 223{6143 lg

DAC pakalpojums 55ka s
5630,1

57

. 1510,51
Krizes centra pakalpojums - 1646490
. . 5,62
Bervisa dzIvokla pakalpojurns %%g
. 685,60
GrM pakalpojums 353

- . I 15477
Specializéto darbnicu pakalpojums 11%:{%15’

. 0,14
3R personampéc soda 1zcleSanas aaé
SR atkarrga am | 433
atkarTgam personam
gamp 87,38
. i . 2,52
3R no prettiesiskam darbibam cietufiern bérniem ?,09%6

Citi socidlie pakalp ojurni 3802 .10

5
4008,33
m2014.gads M2015.gads W2016. gads

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014., 2015. un 2016. gadu

Parskata gados (2014.-2016. gada) finans€juma izlietojums vidgji uz vienu klientu
gada paSvaldibu finansétajos SB pakalpojumos kopuma ir audzis - straujak tiem SB
pakalpojumiem, kurus paSvaldibas nodroSina savas iestad€s, un bitiski 1€nak tiem SB
pakalpojumiem, kurus paSvaldibas ir iepirkusas. 2014.gada finans€juma izlietojums
pasvaldibu iestazu nodroSinatajos SB pakalpojumos vid€ji uz vienu klientu gada veidoja 222
euro, savukart 2016.gada finans€juma izlietojums SB pakalpojumos vid€ji uz vienu klientu
gada veidoja 338 euro. Tatad laika no 2014. Iidz 2016. gadam finans€juma izlietojums SB
pakalpojumiem, ko paSvaldibas sniedz savas iestades, uz 1 klientu pieaudzis par 52,3%
(salidzinajumam paSvaldibu iepirktajiem SB pakalpojumiem finans€juma pieaugums uz 1
Klientu bijis 1,5%). (skatit 9. tabulu). Vislielakais finans€juma izlietojums pasvaldibu
finansétajos SB pakalpojumos uz 1 klientu gada ir bijis GrM pakalpojumam (vid. 4,1 tukst.
euro uz vienu personu), specializéto darbnicu pakalpojumam (vid. 3,7 tukst. euro uz vienu
personu), krizes centra pakalpojumam (vid. 1,4 tukst. euro uz vienu personu) (skatit 10.
tabulu).
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10. tabula

Pasvaldibas finansétajiem SB pakalpojumiem izlietotais finanséjums uz 1 klientu gada sadalijuma péc
pakalpojuma sniedzeja statusa

Pasvaldibu iestazu Pasvaldibu iepirkto SB
Nr. . nodroSinato SB pakalpojumu |pakalpojumu finanséjums uz
pk. SB pakalpojuma nosaukums finanséjums uz 1 klientu gada 1 klientu gada (euro)
(euro)
2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 1 2 3 4 5 6 7
1 Apripes majas pakalpojums 615 673 668 1144 1141 1360
2 Patversmes pakalpojums 676 708 819 185 181 127
3 DAC pakalpojums 117 175 178 892 666 609
4 Krizes centra pakalpojums 1120 1404 1534 489 246 1138
S Servisa dzivokla pakalpojums 1124 73 0 0 0 3016
6 GrM pakalpojums 3676 4279 4366 2187 2653 2375
7 Specializéto darbnicu pakalpojums 2247 4577 4233 2458 2540 2429
8 SR personam péc soda izcieSanas 36 82 0 0 0 0
9 SR atkarigajam personam 0 137 216 2100 406 71
10 Silztuéi:rc; s r;;riztrtllleswkam darbibam 0 0 285 66 57 155
1 Citi socialie pakalpojumi 126 200 209 308 363 285
Vidgji Latvija 222 317 338 701 670 712

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014., 2015. un 2016. gadu

Aptaujajot 38 pasvaldibu SD, tika pétiti jautajumi par to, kadas institiicijas un
organizacijas nodroSina paSvaldibu klientiem SB pakalpojumu sniegSanu, un ka
pasvaldibas piesaista pakalpojumu sniedz&jus. legutie aptaujas rezultati apstiprina ekspertu
diskusijas iegiitos rezultatus - esoSaja situacija vel aizvien pasvaldibam ir vadosa loma SB
pakalpojumu sniegSana. Aptaujas rezultati norada, ka pusé gadijumu SB pakalpojumus sniedz
pasSas paSvaldibas, t.sk., pasvaldibu padotibas iestades un pasvaldibas darbinieki. Retak SB
pakalpojumus sniedz NVO vai pasnodarbinatas personas. Gadijumos, kad SB pakalpojumus
nesniedz pasvaldibas iestade, paSvaldibas pakalpojumu sniedz&jus visbiezak piesaista,
izmantojot informaciju no SPSR. Biezi pakalpojumu sniedzgji arT pasi vérSas pasvaldiba ar
sadarbibas piedavajumu, vai tiek veikts iepirkums, vai ari norit konsultacijas ar citam
pasvaldibam par iesp&jamo pakalpojumu sniedzgju piesaisti.*°

Valsts finansétie SB pakalpojumi

Analizgjot valsts finans€to SB pakalpojumu sapeémeéju skaitu, secinams, ka
vislielakais SB pakalpojumus sanémuso skaits 2014.-2016. gada ir bijis tehnisko
paliglidzek]u pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sapeéma 16,9 tikst.
personas), asistentu pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sanéma 8,6 tiikst.
personas) un SR personam ar FT, Cernobilas seku likvideésanas dalibniekiem, politiski
repres€tiem (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sapéma 3,4 tikst. personas) (skatit 5.

40 38 pasvaldibu SD aptauja un SB pakalpojumu sniedzgju aptauja
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attelu). So tris SB pakalpojumu saneéméju ipatsvars kopa veido videji 80,8% no visu valsts
finans€to SB pakalpojumu sanémgju skaita 2014.-2016. gada.

Vismazakais valsts finans€to SB pakalpojumu sanémuso skaits parskata gados bijis
psihologa pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada $o pakalpojumu sanéma 3 personas), vieglo
automobilu pielagosanas pakalpojumam (vid. 2014.-2016. So pakalpojumu sanéma gada 24
personas) un SR pakalpojumam CTU (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sapéma 25
personas) (skatit 5. attélu).

5. attels

Valsts finanséto SB pakalpojumu sapéméju skaits

{8677

Tehniskopaliglidzeklu pakalpojums 857,

Asistentapakalpojums pasvaldiba

SR personarm ar FT, Cernobilas seku likvida$anas
dalibniekiem, politiski represétiem
SR pakalpojumi bémiem, kas cietudi no prettiesiskam
darbibam

Burdotulka pakalp ojurmni
3R pakalpojums personam ar dzirdes invaliditat
Profesionalarehabilitacia

SR pakalpojums persondm ar redzes invaliditati
Profesionilas piemérotibasnoteikiana

3R vardarbiba cietudiem

SR vardarbibasveicgjiem

DAC pakalpojurmns

=l

GrM pakalpojums
SR atkarTgam personam
WVieglo automobilu pielagosana

3R CTU

P e N e = VI W T

AR LD DO GOThTR

Psihologa pakalpojums

W2014. gads M2015 gads W2016. gads

Avots: LM sniegtie dati

Vertgjot SB pakalpojumiem izlietoto finanséjumu, visvairak parskata gados valsts
teréjusi asistenta pakalpojumam un tehnisko paliglidzeklu pakalpojumam. Asistenta
pakalpojumam vidg&ji 2014.-2016. gada ir izlietots finans€jums 12 milj. euro (tas veido 47,5%
no kopgja valsts izlietota finans€juma SB pakalpojumu nodroSinasanai). Tehnisko
paliglidzeklu pakalpojumam vidgji 2014.-2016. gada ir izlietots finans€jums 6,0 milj. euro
(tas veido 23,7% no kopgja valsts izlietotd finans€juma SB pakalpojumu nodro$inasanai)
(skatit 6. attélu). Sajos SB pakalpojumos parskata gados bijis arT lielakais SB pakalpojumu
sanémgéju skaits (skatit 6. attelu).
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6. artels

Valsts izlietotais finanséjums SB pakalpojumu nodroSinasanai, tiikst. euro

Asistentapakalpojums pasvaldiba 513,60

6 541,34

Tehniskopaliglidzeklu pakalpojums 2 4 733,98

SR personam ar FT, Cernobilas seku likvida$anas dalibniekiem,
politiski represétiemn

3R prettiesiskas darbibas cietufiem bémiem
Profesionalarehabilitacia
Burdotulka pakalp ojurmni
3R pakalpojums personam ar dzirdes invaliditat
SR pakalpojums persondm ar redzes invaliditati %%é%ﬁ
SR atkarTgam personam ]% 552 2919
DAC pakalpojurmns h j;lzggzﬁg

o | |54

Profesionilas piemérotibasnoteikiana [ Li}%
3R CTU 5% gg

3R vardarbiba cietudiem g% 32

SR vardarbibasveicgjiem % i

WVieglo automobilu pielagosana

Psihologa pakalpojums

W2014.gads W2015. gads 2016 gada

Avots: LM sniegtie dati

3.5 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanséSanas sistemas analize

Apak$nodala raksturota SB pakalpojumu finanséSanas sisttma un problémas SB
pakalpojumu finanséSana, kas tika identificétas ar kvalitativam un kvantitativam analizes
metodém domnicas un aptau;jas.

38 pasvaldibu padzilinatas analizes ietvaros tika secinats, ka galvenais SB
pakalpojumu finans€juma avots ir pasvaldibas finanséjums. Vienlaikus, salidzinot ar SD
sniegtajam atbildém, vairakums pakalpojumu sniedz&ju noradija, ka SB pakalpojumu
nodro$inasanai galvenokart tiek izmantoti ziedojumi. Pakalpojuma sniedzgji ari biezak
noradijusi, ka piesaista biedribu, fondu un organizaciju finans€jumu, ka ar1 finans€jumu no
dazadiem projektiem. Par SB pakalpojumiem, ko nodrosina pakalpojumu sniedzgji, salidzinot
ar pasvaldibas SD nodrosSinatajiem SB pakalpojumiem, biezak klienti maksa pasi. Aptauja
ieglita informacija norada uz to, ka pakalpojumu sniedzgji SB pakalpojumu nodroSinasana
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biezak piesaista finans€jumu no argjiem finansu avotiem, neka tas ir SD sniegtajiem SB
pakalpojumiem. SD ka pakalpojuma sniedz&jam atkariba no valsts un pasvaldibu finans&juma
SB pakalpojumu nodro$inasana ir lielaka neka par€jiem pakalpojumu sniedzgjiem. Tas
norada uz to, ka par€jie pakalpojuma sniedzgji ir aktivi privato iniciativu realiz€taji, un vinu
loma SB pakalpojumu tirgii ir bitiska, un ietekme nebeidzas Iidz ar paSvaldibu finanséto SB
pakalpojumu sniegSanu. Tacu, neskatoties uz pakalpojumu sniedz€ju aktivitati, vél aizvien
pasvaldibas pasas izvé€las sniegt SB pakalpojumus.

Samaksa par SB pakalpojumu sniegSanu visbiezak tiek veikta:

e saskana ar pakalpojuma sniedz&ja izrakstito rékinu un atskaiti par SB
pakalpojuma izpildi,

e pamatojoties uz domes apstiprinato budzetu paSvaldibas struktiirvienibai, kas
sniedz SB pakalpojumus.

Liela dala gadijumu samaksa par SB pakalpojumiem tiek veikta pec to faktiskas
izpildes, kas savukart ir apgriitinoss un attistibu kavgjoss faktors pakalpojumu sniedzgjiem, ka
secinams no ekspertu diskusija pieaicinato pakalpojumu sniedz&ju teikta. Samaksa par sniegto
SB pakalpojumu var tikt veikta pat meénesi pec ta sniegSanas. Tados gadijumos pakalpojuma
sniedzgjiem rodas griitibas izmaksat darbiniekiem darba algas “sapratiga termina”, iznemot
gadijumus, kad pakalpojumu sniedzgjiem ir pieejami uzkrajumi. Samaksas kartiba par SB
pakalpojumu sniegSanu ir nepiecieSamas izmainas, radot situaciju, ka par SB pakalpojumiem
tiek veikta priekSapmaksa un / vai avansa maksajums ménesa vai gada sakuma.

P&tot, ka SD un pakalpojuma sniedz&ji nosaka vienas vienibas izmaksas, tika secinats,
ka lielakaja skaita gadijumu SD un pakalpojuma sniedzgji izmaksu vienibu nosaka, balstoties

uz izdevumu tami, biitiski retak tiek izmantots “pakalpojumu grozs™*.

Stunda un diena ka izmaksu mérvieniba SB pakalpojumos tiek izmantota visbiezak,
kas ir logiska un pamatota izvéle apriipes un rehabilitacijas pakalpojumos, kurus klients
sanem (taja pavada) noteiktu laiku. Tacu vienlaikus janorada, ka precizaka un uz sasniedzamo
rezultatu, t.i., klienta dzives kvalitates uzlaboS$anu, vairak vérsta izmaksu mérvieniba butu
sniegts SB pakalpojums, nevis SB pakalpojuma sniegSana izlietotais laiks. Tas izsleégtu tos
gadijumus, kad SB pakalpojuma sniegSanai “tiek téréts laiks” procesam. Vienlaikus gan
pareja uz $adu izmaksu mérvienibu visu SB pakalpojumu gadijuma prasitu godpratigu ricibu
no visiem pakalpojuma sniedzgjiem, jo risks tada gadijuma ir nekvalitativaka SB
pakalpojuma sniegSana — iesp&ami mazaka laika daudzuma patéréSana klientam, lai
ekonomé€tu resursus. Tapec nepiecieSams rast lidzsvaru SB pakalpojumu finans€Sana starp
izmaksu mérvienibam — sniegts SB pakalpojums un SB pakalpojuma sniegSana izlietotais
laiks.

4 Pakalpojumu grozs — SB pakalpojuma izmaksu noteikSanas metodika, kurd ietverts: 1)vienas
vienibas (dienas, stundas, grupas, konsultacijas, ménesa u.c.) izmaksas apméra aprékins, kas sastav no SB
pakalpojuma sniegSanas faktiskajam izdevumu pozicijam, atbilstosi SB pakalpojuma saturam, 2) SB
pakalpojuma planotais san€méju skaits un 3) nepiecieSama finans€juma apréekins.
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Gan aptaujas, gan domnicas eksperti atzina un uzsvéra, ka lielu ipatsvaru SB
pakalpojumu izmaksas veido atlidziba specialistiem. Sis apstaklis norada uz SB pakalpojumu
lielo atkaribu no darba tirgus situacijas, t.i., no darbaspeka pieejamibas, minimalas darba
algas izmainam, darbaspéka nodok]u izmainpam. Sis ir batisks izaicinajums SB pakalpojuma
planosana pasvaldibam un, jo 1pasi NVO. NVO un citiem pakalpojumu sniedzg€jiem, kuri SB
pakalpojumus sniedz iepirkuma liguma ietvaros, ir liels izaicinajums spét noturét SB
pakalpojuma izmaksas esoSaja apjoma, nepasliktinot SB pakalpojuma kvalitati, Ipasi
gadijumos, kad iepirkuma Iigums tiek slégts uz vairakiem gadiem. Vairaku gadu garuma SB
pakalpojuma izmaksas var ietekmé@t izmainas darbaspeka nodoklos, kas p&dgja laika Latvija ir
plasi diskutétas un nemitigi tiek planotas izmainas Saja joma. L&tako cenu princips
iepirkumos un konkurence “spiez cenas uz leju”, ka rezultata tiek maksatas zemakas algas
nozaré stradajosajiem. Tapéc pakalpojumu sniedz&ju elastiba un iesp&ja iepirkuma cenu
planot ar rezervi ir apgrutinata.

Turklat aizvien izteiktak sociala sfeéra saskaras ar kvalitativa un profesionala
darbaspéeka trukumu — sariik cilvékkapitals, turpreti nozaré stradajosajiem kvalifikacijas un
kompetencu prasibas aug. Pie sartikoSa darbaspéka piedavajuma, pakalpojuma sniedz&jiem ar
zemam algam griiti piesaistit nozarg atbilstosus specialistus.

Attieciba uz atbalsta apmera noteikSanas kriterijiem doming iepirkuma procedira, kas
paredz SB pakalpojuma cenas noteikSanu atbilstosi iepirkuma nosacijumiem. Ja atbalsts tiek
sniegts SD funkciju ietvaros, tad atbalsta apmers tiek noteikts nemot véra paSvaldibas budzeta
iesp&jas, atbilstosi saistoSajiem noteikumiem, saskana ar kuriem atbalsta apmers tiek balstits
uz klienta vajadzibu izverté€Sanu vai paSvaldibas noteiktu atbalsta apjomu.

Neraugoties uz sadala raksturotajam problémam, attieciba uz SB pakalpojumu
izmaksu pietiekamibu aptaujas un domnicas dalibnieku viedokli nebija krasi negativi, jo
lielaka dala tomér uzskatija, ka finansgjums ir pieticko$s. Sads redzgjums, visticamak, ir
izskaidrojums ar finans€juma nepietiekami efektivu izmantoSanu, ka rezultata liela dala
finans€juma netiek novirzita SB pakalpojuma tieSai sniegSanai, bet, pieméram, administrativo
prasibu izpildei.

3.6 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu administréSana un uzraudziba

Veicot pétijumu netika secinats, kura no SB pakalpojumu administréSanas formam ir
efektivaka — paSvaldibas SD vai pakalpojuma sniedz€ja administréta. Tacu p€c ekspertu
viedokla secinams, ka SB pakalpojumu administréSanu efektivak vare€tu nodroSinat ta iestade,
kas sniedz SB pakalpojumus. Pasvaldibu SD bitu galvenokart jabit tiem, kuri plano socialo
pakalpojumu strat€giju un attistibu, ka ari noverte sasniegtos rezultatus, bet SB pakalpojumu
administréSana ir janodroSina tai iestadei, kas sniedz SB pakalpojumus.

P&tijuma rezultati atspogulo to, ka SB pakalpojumos pasvaldibas, t.sk., tas padotibas
iestades, darbinieki, vairakuma gadijumu pasas sniedz SB pakalpojumus, daudz retak to dara
iepirkts pakalpojuma sniedzgjs. P&tjuma nav gita viennozimiga atbilde par to, kas ir
efektivak — ja SB pakalpojumu sniedz pasvaldiba, vai ja to sniedz iepirkts pakalpojuma
sniedzg€js. Petljuma pieaicinatie eksperti diskusija noradija, ka galvenais princips, kas butu
jaievéro, ir SB pakalpojuma planoSanas nodaliSana no SB pakalpojuma sniegSanas, kas
nodroSinatu elastigaku SB pakalpojuma planoSanu un parmainas taja. Tas neizslédz to, ka SB
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pakalpojumu varétu sniegt pasvaldibas iestade, tacu biezak tom&r $§ads modelis paredzetu to,
ka SB pakalpojumu sniedz iepirkts pakalpojuma sniedzg;js.

Tai pat laika ekspertu diskusiju dalibnieki noradija, ka ne vienmeér iepirkts
pakalpojuma sniedz&js sniedz kvalitativaku SB pakalpojumu, tacu atzist, ka iepirkts
pakalpojuma sniedz€js nereti ir elastigaks uz situacijas izmainam, ka ari ir ieintereséts
kvalitativa SB pakalpojuma sniegSana, jo pastav konkurence starp pakalpojuma sniedzg&jiem.

Lai nodroSinatu SB pakalpojumu sniegSanu gan SD, gan pakalpojumu sniedzgji ir
noradijusi, ka finansialas saistibas lielakaja dala gadijumu noforme, sledzot ligumus.

3.7 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu piedavajuma attistiba

Eksperti pétijuma veiktajas fokusgrupu diskusijas norada, ka SB pakalpojumu
planosana ir bitiski nodroSinat SB pakalpojumu p€ctecibu un dalijumu atbilstosi klienta
sp&jam. Ir biitiski, lai SB pakalpojumi tiktu planoti pé&ctecigi atbilstoSi klienta sp&jam,
psihosomatiskajam un socialas attisttbas progresam, pamazam virzoties no SB
pakalpojumiem, kur nepiecieSams lielaks atbalsts, uz SB pakalpojumiem, kur klientam ir
augsta patstaviguma pakape un nepiecieSamais atbalsts ir salidzino$i mazs. Tas raditu
motivaciju gan pasam klientam, gan pakalpojuma sniedzgjam, jo biitu zinams, kadus mé&rkus
un rezultatus persona sasniegs (IpaSi personam ar invaliditati, garigas attistibas
traucgjumiem). Paslaik nakas saskarties ar situaciju, ka klientam triikst izaugsmes iespgjas, jo
netiek nodroS$inati péctecigi SB pakalpojumi, kas bitu pieméroti tiem klientiem, kuri ir
kluvusi patstavigaki un kuriem nav vairs nepiecieSama tik intensiva apriipe un asisteéSana.

Eksperti diskusijas norada, ka SB pakalpojumu attistibu Sobrid kavé zema klientu un
vigu tuvinieku motivacija izmantot SB pakalpojumus. Klientu vecaki vai radinieki dala
gadijumu nav motivéti izmantot SB pakalpojumus, jo tas saistits ar ienakumu zaudéSanu
majsaimnieciba, kas giiti no klientu pensijam un pabalstiem, ko maksa valsts un pasvaldiba.
Tapéc perspektiva nepiecieSams radit mehanismus, kas veicinatu klientu ieinteresétibu SB
pakalpojumu sanemsana. Tas, p&c ekspertu ieteikumiem, ietvertu gan izvairiSanos no tiesas
naudas pieSkirSanas klientiem, kas ne vienmér sasniedz planoto mérki, ta vieta nodroSinot SB
pakalpojumus, veicinot nodarbinatibu, sniedzot atbalstu majokla nodro$inaSana un uzturé$ana
u.tml., gan sasaistot socialos pabalstus ar SB pakalpojumu izmantosanu — neizmantojot SB
pakalpojumus, personai tiktu samazinati socialie pabalsti. PriekSnosacijums $ada gadijuma
biitu pietiekama SB pakalpojumu pieejamiba mérka grupai.*

Domajot par to, vai tieck apmierinatas visu klientu vajadzibas péc atbalsta, eksperti
petijuma veiktajas fokusgrupu diskusijas secina, ka pasreiz€ja situacija nav attistiti SB
pakalpojumi cilvékiem, kuriem ir konstatéti FT jau no dzimSanas briza. Ir nepiecieSams
agrinas korekcijas, rehabilitacijas pakalpojums, kas pavaditu Sos klientus visa vigu dzives
laika, nodroSinot SB pakalpojumus, kas uzlabotu vinu dzives kvalitati.

42 Fokusgrupu diskusiju rezultati
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11. tabula

Pasvaldibu skaits, kuras tiek sniegti SB pakalpojumi

Pasvaldibu skaits, kuras tiek sniegti SB

i 143
SB pakalpojuma nosaukums pakalpojumi

2014 2015 2016
1 2 3 4

Apripes majas pakalpojums 97 95 97
Patversmju  un naktspatversmju  sniegtie  socialie o o5 29
pakalpojumi
Dienas apriipes centru sniegtie socialie pakalpojumi 43 46 44
Krizes centru sniegtie, krizes talruna un uzticibas talruna

v i1 o 30 31 29
nodrosinatie socialie pakalpojumi
Servisa dzivokla nodroSinatie socialie pakalpojumi 1 5 2
(personam ar smagiem funkcionaliem traucjumiem)
Grupu majas (dzivokla) nodroSinatie socialie pakalpojumi 12 12 11

(personam ar gariga rakstura traucgjumiem)

Specializéto darbnicu nodrosinatie socialie pakalpojumi
(personam ar redzes un dzirdes invaliditati, personam ar 3 4 4
gariga rakstura traucgjumiem)

Personam péc brivibas atpemSanas soda izcieSanas

nodroSinatie socialie pakalpojumi ! 1 0
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam 1 4 2
vielam atkarigdm personam
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no prettiesiskam

R o 7 1 12
darbibam cietusiem b&rniem
Citi socialie pakalpojumi (gimenes asistenta pakalpojums,
atbalsta gimenes pakalpojums, “atelpas briza” pakalpojums 46 46 55

u.c.)

Avots: Pasvaldibu parskati

Analizgjot statistikas datus (skatit 11. tabulu) tika konstatéts, ka paSvaldibas nav
attistiti normativajos aktos noteiktie SB pakalpojumi. Jagpem veéra, ka ir problematiska
situdcija ar SB pakalpojumiem, kuri tiek un tiks nodroSinati DI projekta ietvaros pilngadigam
personam ar GRT, iznemot apriipes majas pakalpojumu, jo Sie SB pakalpojumi Sobrid nav
pieejami lielakaja dala pasvaldibu.

Lai sekmigi istenotu DI procesu paSvaldibas, ir jarada priekSnosacijums, ka
pilngadigas personas ar GRT var dzivot sabiedriba un sapemt nepiecieSamo atbalstu
patstavigajai dzivei. So SB pakalpojumu attistiba mazinas to gadfjumu skaitu, kad persona ir
spiesta nonakt institucionala aprip¢ tikai tapéc, ka nesp&j viena dzivot sabiedriba vai gimenei
nav resursu/atbalsta personas apriipei.

Pilngadigam personam ar GRT ir janodrosina atbalsts p&c tris punktu principa —
janodrosina majoklis un atbalsts taja (piem., grupu dzivoklis, apriipe majas), saturiga briva

43 Ja pa§valdiba vismaz viens klients ir sanémis vismaz vienu SB pakalpojumu, tiek uzskatits, ka SB
pakalpojums pasvaldiba tiek nodro$inats
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laika pavadisanas (piem., DAC) un javeicina nodarbinatiba (piem., specializéta darbnica,
profesionala rehabilitacija, sociala uzpeéméjdarbiba, NVA atbalsta pasakumi). Sobrid DI
ietvaros sniedzamie SB pakalpojumi netiek nodroSinati lielakaja dala paSvaldibu, piem&ram,
2016. gada GrM pakalpojums tika nodrosinats tikai 11 pasvaldibas, DAC 44 pasvaldibas un
specializétas darbnicas pakalpojums 4 pasvaldibas (skatit 11. tabulu). Sobrid klientam, kas
dzivo sabiedriba un ir potencialais pakalpojuma institlicija san€méjs, nav pieejams pilns
atbalsta komplekss dzivei sabiedriba (tas ietver majokli, nodarbinatibu, veselibas un izglitibas
pakalpojumus, socialos pakalpojumus).

P&tfjuma ietvaros veiktas 38 pasvaldibu SD aptaujas rezultati norada ari uz to, ka starp
citiem SB pakalpojumiem neliela skaita pasvaldibu tiek finanséti tadi SB pakalpojumi ka

gimenes asistenta pakalpojums, atbalsta gimenes pakalpojums, “atelpas briza” pakalpojums
un specializéto darbnicu pakalpojums.

AtseviSkas paSvaldibas par atbalsta grupu un atbalsta pakalpojumiem norada, ka Sos
pakalpojumus jau Sobrid pasvaldibas nodroSina socialais darbinieks un ka pasvaldiba ir
izveidota atbalsta nodala. Ir paSvaldibas, kur atbalstu sniedz brivpratigie, ka ar1 atbalstu
iesp&jams sanemt gimenes asistenta pakalpojuma ietvaros. Par “atelpas briza” pakalpojumu
atseviSkas paSvaldibas norada, ka §is pakalpojums ir izveidots un pieejams SB pakalpojumu
sanémgéjiem, tacu vecaki to neizmanto, jo baidas atstat savu bérnu citu personu uzraudziba, ka
arT dazas pasvaldibas norada, ka nepiecieSamibas gadijuma S$is pakalpojums tiks apmaksats
pabalsta veida. Vairakas paSvaldibas atzim&, ka specializ€to darbnicu un jau pieminéta

“atelpas briza” pakalpojumu attistis DI projektu ietvaros.**

Biezak noraditie iemesli, kade|l pasvaldibas jau Sobrid nenodroSina lielaku klastu SB
pakalpojumu, ir pasvaldibu iestazu kapacitates truikums (SB pakalpojumu izveidei triikst
telpu, finansg€juma un cilvékresursu — pakalpojuma sniedzgju), ka arT nelielais pieprasijums
péc SB pakalpojumiem, un tapéc SB pakalpojumu uzturéSana ir finansiali nerentabla.
Nelielais pieprasijums skaidrojams ar to, ka personas nav informétas par iespgjam pieprasit
sadus SB pakalpojumus, savukart, nemot véra personu datu aizsardzibas reguléjumu, SD un
pakalpojuma sniedz€jiem ir ierobeZotas iesp&jas apzinat, inform€t un iesaistit savas
pasvaldibas teritorija dzivojoSos potencialos SB pakalpojumu sanéméjus SB pakalpojumu
sanemsSanai. Lai SB pakalpojumu uzturéSana nebitu finansiali nerentabla, vairakas
pasvaldibas var apvienoties jaunu SB pakalpojumu izveidoSana.

Ar1 gadijumos, kad paSvaldiba ir izveidoti SB pakalpojumi, pasvaldibu ierobeZota
finans€juma d&l tie netiek nodroSinati pietickama apjoma visiem pasvaldibas iedzivotajiem,
kuriem $adi SB pakalpojumi biitu nepiecieSami. Ir v€rojamas ari situacijas, kad pasvaldiba
sava budZeta ietvaros primari izve€las sniegt SB pakalpojumus personam, kuras nav
klasificejamas ka DI mérka grupas personas vai tadiem socialajiem pakalpojumiem, kas nav
atbalstami DI projektu ietvaros.

Ekspertu diskusija tika apzinati iemesli, kap&c pakalpojuma sniedzgji neattista savus
SB pakalpojumus un kadi motivéjosi atbalsta pasakumi biitu javeic SB pakalpojumu
attistibai:

44 38 pasvaldibu SD aptauja
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e Klientam, vina gimenei un pakalpojuma sniedzgjiem ir nepiecieSama skaidra vizija
par vidgja termiga un ilgtermina mérkiem — rezultatiem, kurus sociala politika tiecas
sasniegt, un planotajam darbibam, izmaksam SB pakalpojumu nodrosinasanai.

e Papildinot iepriek§ minéto, pakalpojuma sniedz&jiem Sobrid trikst drosiba par sevis
izveidota SB pakalpojuma ilgtsp&ju, tapeéc SB pakalpojumu attistiba paSvaldibam
nepiecieSams slégt sadarbibas ligumus / nodomu protokolus par konkréta SB
pakalpojuma sniegSanu ilgtermina.

e Valsti nav noteikti rezultativie raditaji SB pakalpojuma kvalitates un ietekmes
noverteésanai.

e Atseviski pakalpojuma sniedzg&ji norada, ka SB pakalpojumu attistibu traucé tas, ka
vinu riciba nav lidzekli pakalpojuma infrastruktiras izveidei un materialtehniska
aprikojuma iegadei — gan €kas, gan aprikojuma. EsoSaja situacija nereti Sim mérkim
tiek piesaistiti ziedojumi. Nemot véra, ka pakalpojumu sniedz€ju sniegtajiem SB
pakalpojumiem parasti nav pelpas, valstiska vai paSvaldibu mé&roga nepiecieSams
paredzgt atbilstosa apjoma atbalstu SB pakalpojumu infrastruktiiras izveidei.

e SB pakalpojumu attistiba nepiecieSams paredzét lidzeklus macibu materialu izstradei
un apmacibam pirms SB pakalpojuma uzsaksanas. Esosaja situacija nereti Sim merkim
lidzekli netiek pieskirti, taCu apmacibas un darbinieku sagatavosSana ir bitiska, lai SB
pakalpojumu var€tu sniegt kvalitativi un pardomati.

Esosa sistéma neparedz elastigu pieeju SB pakalpojumu planosana pasvaldibas, 1pasi
valsts finansétu SB pakalpojumu gadijuma. Eso$aja situacija nav iesp&ja vienkar$i un atri
parplanot konkréto SB pakalpojumu, pielagojot to konkr&tas personas vajadzibam vai
izveloties ta vieta citu SB pakalpojumu, kur§ bitu atbilstosaks konkr&tas personas
vajadzibam. Lai to izdaritu, ir javeic garas administrativas procediiras.

Lidz ar to SB pakalpojumu attistiba ir javirzas uz tadu SB pakalpojumu finansé€Sanas
sisttmas modeli, kas nodroSina elastigu pieeju SB pakalpojumu planoSana/sniegSana
pasvaldibas. Viens no risinadjumiem var biit individuala budzeta modelis, kas lautu izveleties
personai piemérotako SB pakalpojumu un nepiecieSamibas gadijuma to atri parskatit un
elastigi pienemt 1€mumu par jauna SB pakalpojuma pieskirSanu. Personas iesaiste SB
pakalpojumu izvel€ tiesi veicina personas atbildibu par tai pieskirta finans€juma izlietojumu
un personas vajadzibam atbilstoSs pakalpojums uzlabo ne tikai personas, bet arT tas tuvinieku
dzives kvalitati.
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4  Secinajumi un ieteikumi sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
organizeSana, finanséSana un attistiba

Pétijuma 1.pielikuma “Sakotngjais zinojums” un 2.pielikuma “Starpzinojums”

nozimigakie konstatéjumi attieciba uz pasreiz€jo situaciju ir sadi:

1.

38 izveletajas pasvaldibas socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu, t.sk.,
pabalstus, kas tiek novirziti socialo pakalpojumu apmaksai, reglamente 91 dazadi
paSvaldibu saistoSie noteikumi. P&tijuma tika konstatéts, ka pilnigi visas Sajas
pasvaldibas ir vismaz viens vai vairaki socialos pakalpojumus reglamentgjosi saistosie
noteikumi.

Likuma un MK noteikumos definéti 14 socialie pakalpojumi, kurus pasvaldibas var
nodro§inat. Starp Siem socialajiem pakalpojumiem ir pieci SB pakalpojumi, kurus
nodroS$ina ar1 par valsts budzeta lidzekliem, tie ir - SR atkarigdm personam, SR no
prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem, puscela majas pakalpojums, SR vardarbiba
cietu§iem un SR vardarbibas veicgjiem. Sos pakalpojumus nepieciesamibas gadijuma
var sniegt ar1 paSvaldibas, ja ar valsts garant€to apjomu nepietiek vai ir radusies citi
apstakli. Saskana ar pasvaldibas saistoSajiem noteikumiem pasvaldibas nodrosSina art
citu SB pakalpojumu sniegSanu.

Pasvaldibu nodrosinatajiem SB pakalpojumiem vislielakais klientu ipatsvars, kas ir
sanémusi SB pakalpojumus no SB pakalpojuma mé&rka grupas, ir krizes centru
pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada pakalpojumu sanéma 79,2% no mérka grupas),
DAC pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada pakalpojumu sanéma 13,2% personas no
mérka grupas) un apriipes majas pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada pakalpojumu
sanéma 10,2% personas no mérka grupas). Salidzinot 2014.gadu un 2016.gadu, krizes
centru un DAC pakalpojumiem klientu Tpatsvars, kas ir sanémusi SB pakalpojumu no
SB pakalpojuma meérka grupas, ir nedaudz samazinajies, bet apripes majas
pakalpojumam nedaudz pieaudzis.

Valsts nodroSinatajiem SB pakalpojumiem vislielakais klientu ipatsvars, kas ir
sanémusi SB pakalpojumus no SB pakalpojuma mérka grupas ir SR pakalpojumam
personam ar dzirdes invaliditati (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sapema
44,3% personas no mérka grupas), tehnisko paliglidzeklu pakalpojumam (vid. 2014.—
2016. gada So pakalpojumu sanéma 42,4 % personas no mérka grupas), surdotulka
pakalpojumam personam ar dzirdes invaliditati (vid. 2014.-2016. gada So
pakalpojumu sanéma 42,3% personas no mérka grupas), profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sanéma 27,1% personas no
meérka grupas). Salidzinot 2014.gadu un 2016.gadu SB pakalpojumu sanémuso
Ipatsvars no mérka grupas visiem minétajiem SB pakalpojumiem ir pieaudzis, iznemot
tehnisko paliglidzeklu pakalpojumu.

Gan absolttajos skaitlos, gan SB pakalpojumu sanémuso Ipatsvara pret potencialo SB

pakalpojumu sanéméju skaitu, vismazakais SB pakalpojumu nodroSinajums ir mazajas
pasvaldibas, no regioniem ZPR un LPR.
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10.

11.

Salidzinot SB pakalpojumu sanémuso ipatsvaru pret potencialo SB pakalpojumu
sanéméju skaitu RPL, kur tas ir augstakais valsti, pret ZPR, kur tas ir zemakais valsti,
2016. gada atskiriba starp Siem planoSanas regioniem ir gandriz 5 reizes, bet salidzinot
So raditaju vid€jas pasvaldibas pret mazajam pasvaldibam, atSkiriba ir vairak ka 7
relzes.

Vislielaka SB pakalpojumu daudzveidiba ir tadam mérka grupam ka personam ar
GRT, pilngadigam personam ar invaliditati un ar FT, ka arT krizes situacija nonakusam
personam, tome& SB pakalpojumu pieejamiba $Im personam bitiski atSkiras
pasvaldibas. Ir pasvaldibas, kas SB pakalpojumus nodro$ina lielam skaitam mérka
grupu, un ir pasvaldibas, kas tos sniedz tikai nelielam skaitam mérka grupu.

Vismaz viens pasvaldibu finanséts SB pakalpojuma veids 2014. gada tika nodrosinats
104 no 119 pasvaldibam, 2015. gada 105 no 119 pasvaldibam un 2016. gada 107 no
119 pasvaldibam. Joprojam pasSvaldibas attistitaks ir pakalpojums institticija, nevis SB
pakalpojumi, kas versti uz klienta dzivi sabiedriba, tacu ir pozitivi veértgjams, ka ir
pieaudzis to paSvaldibu skaits, kas finans€ kadu no SB pakalpojumiem.

Analizgjot valsts finans€tos SB pakalpojumus, kuru sniegSana ir uzticéta pasvaldibu
SD — vismaz vienu $adu valsts finansétu SB pakalpojumu 2014.-2016. gada sniedza
visas 119 pasvaldibas. Ne visos gadijumos paSvaldibas sniedz visus normativajos
aktos noteiktos valsts finansétos SB pakalpojumus sava teritorija, jo triikst
pakalpojuma sniedzgja vai ir nepietickams SB pakalpojumu sapéméju skaits, lai
varétu attistit SB pakalpojumus. SB pakalpojumu sapéméjiem ir iesp&ja SB
pakalpojumus sanemt citas pasvaldibas teritorija.

Salidzinot datus par pasvaldibu finansétajiem SB pakalpojumiem un valsts
finans€tajiem SB pakalpojumiem pasvaldibas, secinams, ka pasvaldibas biezak ir
attistiti un faktiski tiek nodroSinati valsts finans€tie SB pakalpojumi. Tacu, ja veérté
péc SB pakalpojumus sanémusSo skaita un SB pakalpojumiem izlietoto lidzeklu
kopapjoma, tad secinams, ka pasvaldibu SB pakalpojumus sanem lielaks personu
skaits un tam tiek izlietoti vairak finanSu lidzekli neka valsts finansétajiem SB
pakalpojumiem. Valsts finansétos SB pakalpojumus vidgji 2014.-2016. gada ir
sanémusas 36,0 tukst. personas un tam izlietots finans€jums 24,8 milj. euro apmera,
kameér paSvaldibas finansétus SB pakalpojumus vidgji $aja laika perioda ir sanémusas
67,5 tiikst. personas un tam izlietots finansé&jums 27,0 milj. euro apmera.

Pec pasvaldibu parskatiem, vislielakais paSvaldibas finanséto SB pakalpojumus
sanémuso skaits videji 2014.-2016. gada ir bijis DAC pakalpojumam (vidgji DAC
pakalpojumu sanémusi 26,1 tukst. klientu) un apriipes majas pakalpojumam (videji
apriipes majas pakalpojumu sanémusi 13,7 tiikst. klientu). Liels noradito klientu skaits
bijis Pasvaldibu parskata grupa “Citi socialie pakalpojumi” (vid&ji 2014.-2016. gada
SB pakalpojumus, kas registréti $aja grupa, sanémusi 18,7 tukst. klientu, kas veido
vidgji 28% no visiem pasvaldibu klientiem, kas S$ajos gados sapémusi SB
pakalpojumus). Péc veiktas 38 paSvaldibu SD aptaujas rezultatiem, grupa “Citi
socialie pakalpojumi” visbiezak ietilpst tadi SB pakalpojumi ka atbalsta grupas,
pasSpalidzibas grupas, atbalsta gimenes pakalpojums, tehnisko paliglidzek]u
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

pakalpojums, dazada veida SR pakalpojumi un specialistu konsultacijas, ka ar1 dienas
centru un higiénas centru pakalpojumi.

26 no 38 pasvaldibam pétijuma ietvaros iesniedza statistikas datus par pilngadigu
personu ar GRT un bému ar FT skaitu, kas 2016. gada ir sapémusSas SB
pakalpojumus. Attiecigi 2016. gada pilngadigas personas ar GRT veidoja kopskaita
3,6% no SB pakalpojumus sanémusajiem unikalajiem klientiem, savukart bérni ar FT
veidoja 2,2% no SB pakalpojumus sanémusajiem unikalajiem klientiem

SB pakalpojumiem izlietotais finans€jums 2014. gada veidoja 38% no kopgja
socialajiem pakalpojumiem izlietota finans€juma, 2015. gada - 39 % un 2016. gada -
41%. No SB pakalpojumiem izlietota finans€juma visos gados nedaudz lielaks ir
pasvaldibu izlietotais finans€jums neka valsts izlietotais finanséjums. Kopgjais SB
pakalpojumu nodroSinasanai izlietotais finans€jums 2016. gada pret 2014. gadu ir
pieaudzis, tai skaita ir picaudzis gan valsts, gan pasvaldibu izlietotais finanséjums SB
pakalpojumu nodrosinaSanai.

Vertgjot SB pakalpojumiem izlietoto finans€jumu, visvairak pasvaldibas parskata
gados (2014.-2016. gada) to izlietojusas DAC pakalpojumam un apripes majas
pakalpojumam. DAC pakalpojumam vidgji parskata gados ir izlietots finansgjums 5,5
milj. euro apméra un apriipes majas pakalpojumam 12,7 milj. euro apmera (tie ir
attiecigi 20,3% un 47,0% no kopgja pasvaldibu izlietota finans€juma SB pakalpojumu
nodros$inasanai). Savukart grupai “Citi socialie pakalpojumi” izlietotais finans€jums
vid. 2014. — 2016. gada bijis 3,8 milj. euro (tas veido 14% no kopgja pasvaldibu
izlietota finanséjuma SB pakalpojumu nodroginasanai). Siem SB pakalpojumiem ir
izlietots lielaks finans€juma apjoms, kas ir likumsakarigi, jo Sajas SB pakalpojumu
grupas ari registréts lielaks klientu skaits.

Analizgjot pasvaldibas finans€to socialo pakalpojumu sanémeéju skaitu un socialajiem
pakalpojumiem izlietoto finans€jumu, secinams, ka lielaks ir SB pakalpojumu
sanémuso personu skaits, savukart lielaks finans€jums ir izlietots pakalpojumam
institlicija, ka ar1 pakalpojums institiicija vid€ji uz vienu klientu 2014.-2016.gada
izmaksa vidgji 11 reizes vairak neka SB pakalpojumi.

Parskata gados (2014.-2016. gada) ir pieaudzis to paSvaldibu skaits, kuras SB
pakalpojumu sanéméju ipatsvars veido vairak neka 50% no visu socialo pakalpojumu
sanéméju skaita. 2014. gada tada bija 61 paSvaldiba, savukart 2016. gada — 63
pasvaldibas.

Parskata gados (2014.-2016. gada) finans€juma izlietojums vid€ji uz vienu klientu
gada pasvaldibu finansétajos SB pakalpojumos kopuma ir audzis — straujak tas ir tiem
SB pakalpojumiem, kurus paSvaldibas nodroSina savas iestades, un biitiski 1énak tiem
SB pakalpojumiem, kurus pasvaldibas ir iepirkusas. 2014. gada finans€juma
izlietojums pasvaldibu iestadeés nodroSinatajiem SB pakalpojumiem vidg€ji uz vienu
klientu gada veidoja 222 euro, savukart 2016.gada finans€juma izlietojums SB
pakalpojumiem vidg&ji uz vienu klientu gada veidoja 338 euro. Tatad laika no 2014.
Iidz 2016. gadam finans€juma izlietojums SB pakalpojumiem, ko pasvaldibas sniedz
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

savas iestadés, uz 1 klientu pieaudzis par 52,3%, salidzinajumam paSvaldibu
iepirktajiem SB pakalpojumiem finans€juma pieaugums uz 1 klientu bijis 1,5%.

Lielako daudzumu SB pakalpojumus sniedz paSas paSvaldibas, t.sk., pasvaldibu
padotibas iestades un taja algotie darbinieki. Retak SB pakalpojumus sniedz NVO vai
pasnodarbinatas personas. Gadijumos, kad SB pakalpojumus nesniedz pasvaldibas
iestades, pakalpojuma sniedz€jus pasvaldibas visbiezak piesaista, izmantojot SPSR
pieejamo informaciju. Nereti pakalpojuma sniedz&ji ari pasi verSas pasvaldibas ar
sadarbibas piedavajumu, tiek veikti iepirkumi, ka arT norit konsultacijas ar citam
pasvaldibam par iesp&jamo pakalpojuma sniedz&ju piesaisti.

Analizgjot valsts finanséto SB pakalpojumu sanéméju skaitu, secinams, ka vislielakais
SB pakalpojumus sanémuso skaits 2014.-2016. gada ir bijis tehnisko paliglidzeklu
pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sanéma 16,9 tiikst. personas),
asistentu pakalpojumam (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sanéma 8,6 tikst.
personas) un SR personam ar FT, Cernobilas seku likvidesanas dalibnickiem, politiski
represétiem (vid. 2014.-2016. gada So pakalpojumu sanema 3,4 tiikst. personas).
IepriekSmingto SB pakalpojumu san€méju tpatsvars kopa veido vidgji 80,8% no visu
valsts finans€to SB pakalpojumu sapéméju skaita 2014.-2016. gada. Vertgjot SB
pakalpojumiem izlietoto finansgjumu, visvairak parskata gados (2014.-2016. gada)
valsts izlietojusi asistenta pakalpojuma (12 milj. euro) un tehnisko paliglidzeklu
pakalpojuma (6 milj. euro) nodroSinasanai. Asistenta pakalpojums vid&ji 2014.-2016.
gada veido 47,5% un tehnisko paliglidzeklu 23,7% no kopgja valsts izlietota
finans€juma SB pakalpojumu nodro$inaSanai.

SB pakalpojumu finanséSanai 2016. gada tika novirziti 28 856 133 euro jeb 1,3% no
pasvaldibu kopg&ja budzeta, attiecigi 2015.gada Sis raditajs bija 1,1%, 2014 — 0,9%.

38 pasvaldibu padzilinatas analizes ietvaros tika secinats, ka lielakais SB pakalpojumu
finans€juma avots ir pasSvaldibu finans€jums. Tapat pakalpojumu sniedzgji izmantoto
ar1 citus lidzeklus — klientu iemaksas, ziedojumus, finans€jumu no dazadiem
projektiem, piesaista biedribu, fondu un organizaciju finanséjumu u.c.

Lielu 1patsvaru SB pakalpojumu izmaksas veido atlidziba specialistiem, lidz ar to SB
pakalpojumi ir liela méra atkarigi no darba tirgus situacijas, t.i., no darbaspeka
pieejamibas, minimalas darba algas izmainam, darbaspéka nodoklu izmainam, kas ir
butisks izaicinagjums SB pakalpojuma planosana pasvaldibam un SB pakalpojumu
sniedz€jiem. Ta ka socialo pakalpojumu joma stradajoSiem kopuma darba samaksa ir
zema, bet kvalifikacijas un kompetencu prasibas ir augstas, tad socialo pakalpojumu
sniedz€jiem parskatama nakotn€ var rasties grutibas piesaistit specialistus ar
atbilstosam profesionalajam kompetencém.

Attieciba uz atbalsta apmeéra noteikSanas kritérijiem dominé iepirkuma procedira, kas
paredz SB pakalpojuma cenas noteikSanu atbilstoSi iepirkuma nosacijumiem, kur
izveles kritérijs ir zemaka cena. Ta rezultata ne vienmér iepirkuma rezultata tiek
iepirkts klientam atbilstosakais un kvalitativakais SB pakalpojums.
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Identificétie konstat&jumi, veikta visu pasvaldibu statistisko datu analize, padzilinata
38 pasvaldibu un 31 pakalpojumu sniedz&ju datu analize un socialo pakalpojumu jomas

ekspertu darbs domnicas sniedz pamatu $adiem secinajumiem un ieteikumiem:

Nlr('p' Secinajumi leteikumi
Normativais reguléjums

1. | Pasvaldibu socialo pakalpojumu | Ir jaizveido vienots socialo pakalpojumu
sanem$anas un samaksas kartibu, t.sk., | sanemsanas kartibas tiesiskais ietvars, tadejadi
pabalstus, kas tiek novirziti socialo | veidojot vienotu izpratni par SB pakalpojumiem,
pakalpojumu apmaksai, regulé | ti.,, LM ir jaizstrada vadlinijas pasvaldibam
pasvaldibu dazadi saistoSie noteikumi. vienotu saistoSo noteikumu par socialajiem
Socidlo pakalpojumu un  socilds pak.al_pojumiem uri t_o sar,lfm_éanas kartibu, tai
palidzibas likuma, citos likumos un MK ska%‘ia paredzot .kartlbu, kada’ pérsonés .savl,lem
noteikumos iek]autic sociilo soma.los pakalpOJuvrTlus, kurus Vlgal nePlec1esams
pakalpojumu nosaukumu  veidi  tiek neatliekami nodros$inat arkartas situacijas.
konsekventi lietoti pasvaldibu saistoSajos | Lai socialo pakalpojumu nosaukumu veidos
noteikumos, ir vienads to nosaukums un | paSvaldibas ievérotu konsekvenci, LM ir
saturs. Tacu tiem socialajiem | jaizveido vienots socialo pakalpojumu saraksts
pakalpojumiem, kurus neregule Sie | (pakalpojumu katalogs), taja noradot gan sociala
iepriekSminctie normativie akti, | pakalpojuma veida nosaukumu, gan
paSvaldibas tiek izmantoti atSkirigi | pakalpojuma saturu un pakalpojuma snieg$ana
socialo pakalpojumu nosaukumu veidi. | iesaistamos specialistus, kas izslégtu iesp&ju, ka
Pasvaldibam nav vienotas pieejas | dazadas pasvaldibas viens un tas pats socialais
attiectba uz  Siem saisto$ajiem | pakalpojums tiek skaidrots/sniegts atSkirigi.
noteikumiem. Vienam un tam paSam | Informacijai par pasSvaldiba pieejamajiem
socialajam  pakalpojumam  dazadas | socialajiem pakalpojumiem ir jabuit publiski
pasvaldibas ir atSkiriga pieeja — ir | pieejamai visiem potencialajiem pakalpojuma
paSvaldibas, kuras tas tiek reglamentéts | sanémé&jiem un interesentiem, informacijas
ar saisto$ajiem noteikumiem, un ir | izplatiSana ir jaiesaista viss sadarbibas partneru
pasvaldibas, kuras balstas uz vispar&jam | loks — arstniecibas iestades, skolas, draudzes un
likumos un MK noteikumos noteiktajam | diakonijas, NVO u.c..
normam. Rezultata paSvaldibu saistoSie
noteikumi nevar tikt uzskatiti, ka pilnigs
un droSs informacijas avots par visiem
paSvaldibas pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem.

2. | No 38 pasvaldibam 14 paSvaldibas ir | Lai veicinatu SB pakalpojuma attistibu,
izstradati  saistoSie noteikumi, kas | paSvaldibam bitu japarskata tie SB pakalpojumi,
reglamenté pabalstu sanemsSanu, kurus | Kuru noré€kinaties ir iesp&jams pabalstu veida.
Klients var izmantot SB pakalpojumu | Gadijuma, ja pasSvaldiba pieskir pabalstu SB
apmaksai. Gadijumos, kad pasvaldibu | pakalpojuma nodroSinasanai, tad, lai izvairitos
saisto$ajos noteikumos nav reglamentéta | no riska, ka sanemtais pabalsts netiek izmantots
sanem$anas un izmantoSanas kartiba, | SB  pakalpojumu  sapemSanai, paSvaldibu
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veidojas risks, ka sanemtais pabalsts
netiek izmantots SB pakalpojuma
nodroSinasanai.

saistoSajos  noteikumos  noradit  pabalsta
izmanto8anas kartibu, kura ietverts kontroles un
sankciju mehanisms par pabalsta neizmantoSanu
SB pakalpojuma sanemsanai.

Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu stratégiska plano$ana

3. | Politikas veidotaji ir izstradajusi nozares | LM veidot sabiedribas informésanas platformas,
attistibas planoSanas dokumentus, kuros | ka arT attistit sadarbibu ar socialajiem dienestiem
ir identificéti ilgtermina un vid&a | un socialo pakalpojumu sniedzgjiem, sniedzot
termina mérki socialo pakalpojumu | skaidrojoso informaciju par nozares attistibas
sniegSana. Tacu pétijuma konstatets, ka | planoSanas dokumentiem, ilgtermina un vidgja
sabiedribas locekli un jomas eksperti ir | termina mérkiem socialo pakalpojumu joma, ka
nepietiekami informéti par tiem. ar aktualitateém normativajos aktos.

LM ir javeido izpratne par SB pakalpojumu
mérkiem sabiedriba kopuma - gan klientam un
vinpa gimenes locekliem, gan pakalpojuma
sniedzgjiem, ierédniem un nozares vadibai.

LM, pasvaldibam un pakalpojumu sniedzgjiem,
atbilstosi savai kompetencei, ir nepiecieSams
defingt katra SB pakalpojuma meérkus un
kvalitativos rezultativos raditajus, lai ikvienam
procesa iesaistitajam ir skaidra un vienota
izpratne, kas ir konkréta SB pakalpojuma
sasniedzamais rezultats un ta pievienota vertiba.
Tapat iesaistitas puses nepiecieSams informét
par SB pakalpojumu pectecibu, lai raditu
priekSnoteikumu tam, ka SB pakalpojumi tiek
izmantoti, lai attistitu klienta spgjas un prasmes,
nodrosinot katra klienta attistibas izaugsmei tiesi
tadus SB pakalpojumus, kas uzlabotu konkretas
personas dzives kvalitati, respektgjot vina
attistibas progresu.

4. | Pasvaldibas Sobrid nav nodalita SB | Pasvaldibas nodalit SB pakalpojuma planoSanas
pakalpojumu planosanas, satura apraksta, | procesu no SB pakalpojuma izpildes, lai
finanSu planosanas, procesa | neveidotos situacija, ka SB pakalpojums tiek
organizacijas, izpildes un kontroles | planots, balstoties uz pasvaldibas interesém,
funkcijas, pieméram, SB pakalpojums | domajot, kadas ir pasvaldibu iespgjas un vélmes
tiek planots, veidots saturs, pieskirts | to izpildit, nevis orientgjoties uz klienta vélmém
finans€jums, nodros$inata ta sniegSana un | un vajadzibam.
to visu uzrauga viena paSvaldibas
iestade.  Pastavosa  kartiba  kavé
parmainas SB pakalpojuma
organizésana, un  neveicina  SB
pakalpojuma elastibu un attistibu.

5. | SB pakalpojumi parsvara tiek finanséti | Valsts un paSvaldibu budZzeta Iidzeklus
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no valsts un pasvaldibas budzetiem,
veidojot “divu maku” principu, kas
finans&juma
lietderigumu un efektivitati.

neveicina izlietojuma

lietderigak un efektivak butu  iespgjams
parvaldit, tos administr&jot, sadalot un uzraugot
vienkopus, t.i., pasvaldibas, jo paSvaldibas ir
tuvak SB pakalpojuma sanémgjam, labak zina
vina vajadzibas un var novertét SB pakalpojumu
lietderibu un efektivitati.

6. | Ja SB pakalpojumu sniegSanu nodrosina
paSvaldibas vai tas struktiirvienibas, tad
SB pakalpojumu izmaksas biezi vien ir
ietvertas pasvaldibas funkciju izmaksas
un gramatvediba netiek noskirtas no

Lai panaktu ekonomiski izvertétu Ileémumu
pienemSanu attieciba uz SB pakalpojumu
snieg8anu pasvaldibas, ir jaizveido sisteéma, kura
pasvaldibas nodala SB pakalpojuma izmaksas no
pargjam pasvaldibu funkciju izmaksam. Min&tas

citam paSvaldibas izmaksam. Sada | izmainas veicinas pa$valdibu budZeta efektivu
situdcija ierobezo iespgjas identificét | planoSanu un  kontroli, sniegs precizu
katra ~SB  pakalpojuma  faktiskas | informaciju par izlietoto finansgjumu tiesi SB
izmaksas. pakalpojumiem.

7. | Sobrid  eso§@ SB  pakalpojumu | Socidlo pakalpojumu joma ir nepiecie$ama
pieskirSanas un sanemsSanas Kkartiba, | pakapeniska virziba uz tadu SB pakalpojumu
neveicina uz  personas vajadzibu | nodroSinasanas modeli, kas iesp&ju robezas lautu

izzinaSanu un apmierina$anu orient&tu
SB pakalpojumu sniegSanu, planoSanu
un attistibu.

planot SB pakalpojumu sniegSanu atbilstosi
katras personas individualajam vajadzibam, ka
tas ir paredzéts individuala budzeta modeli
ricibspgjigdm un lemtspg€jigdm personam (ar
izn€mumiem) ar noteiktu individualo SB
pakalpojumu apjomu un efektivu motivacijas
mehanismu, vienlaikus maksimali izvairoties no
lidzeklu  fiziskas  pieskirSanas  personai.
Individuala budzeta  pieeja ietver klienta
vajadzibu izverteéSanu un tam atbilstoSu SB
pakalpojumu izmaksu segSanai paredz&to
finanSu Iidzeklu planosanu un pieskirSanu,
paredzot personai brivi izvéléties pakalpojuma
sniedzgju. Individuala budZeta gadijjuma SB
pakalpojuma lietotajam ir tieSa ietekme uz
pieskirta finans€juma izmantoSanu.

Meérka grupu vajadzibu péc sabiedriba balstitiem socialiem pakalpojumiem analize
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8. | SB pakalpojumi, kuriem nav | PaSvaldibam, veidojot =SB  pakalpojumu
nepiecieSama 1pasa §1 pakalpojuma | infrastruktiiru, ir jaieveéro universala dizaina
pielagoSana konkrétai merka grupai | principi un kur tas ir iesp&ams, ir
(infrastruktiira, tehniskais aprikojums un | japlano/japaredz  iespgjas elastigai SB
specialisti), tiek nodroSinati lielakam | pakalpojuma nodroSinasanai, t.sk., dazadam
mérka grupu skaitam, piem&ram, apriipes | merka grupam, atbilsto$i pieprasijumam.
majas pakalpojums tiek nodro$inats 15
mérka grupam no 16 pétijuma
identificétajam mérka grupam. Lidz ar to
pakalpojuma sniedzgjiem, kas ievie§
sadu SB pakalpojumu, spgja pielagoties
pieprasjumam ir lielaka un viniem
neveidojas atkariba no vienas mérka
grupas pieprasijuma.

9. | Valst1 nav pieejami visaptveroSs datu | Valstl ir nepiecieSams noteikt kartibu kada veida
kopums par pilngadigu personu ar GRT | pasvaldibas veic regularu un sist€misku datu
un bérnu ar FT skaitu pa$valdibas, jo | ievadi SOPA sistéma par socialo pakalpojumu
dala pasvaldibu neveic $adu datu | sapémgju skaitu un tiem nodroSinato sociala
regularu uzskaiti. Sadas informacijas | pakalpojuma veidu, apjomu, t.sk., izdalot
neesamiba var nopietni apgritinat datos | pakalpojumu sanémé&jus, piem., personas ar
balstitu nozares attistibas tenden¢u | GRT un personas ar FT. Sada datu uzskaite
analizi, izmantojot So informaciju | nakotne dos iesp&ju veikt datos balstitu nozares
strat€gisku [émumu pienemsana, kas var | attistibas ~ tenden¢u  analizi,  izmantojot
bt Tpasi batiski DI konteksta, jo | informaciju ari stratégisku lémumu pienemsana.
personas ar GRT un bérni ar FT ir DI
attistamo pakalpojumu mérka grupas.

10.| Petijuma laika tika noverota butiska | Izvertet iespgjas min€to secinajumu nemt vera,

atSkiriba SB pakalpojumu nodro$inajuma
pa regioniem un atkariba no pasvaldibu
lieluma. To ietekm& gan pakalpojumu
sniedz&u trukums,
trakums, gan paSvaldibas
politiska griba.

gan finans€juma
vadibas

veidojot jaunu SB pakalpojumu finansé$anas

modeli, lai SB pakalpojumu sapemeéjiem
neatkarigi no vinu dzivesvietas visa Latvijas
teritorija butu vienlidzigas iesp&as sanemt SB
pakalpojumus. Tacu péc iedzivotaju skaita
pasvaldibas biezi vien ekonomisku
apsvérumu d€] nevar atlauties izveidot un sniegt

SB pakalpojumus.

mazas

Izvertgjot administrativo  vienibu

dazado

Latvijas
ekonomisko un socialo kapacitati
nepiecieSams  rast iesp&jams,
veidojot dazada tipa sadarbibas formas, lai
paSvaldibas spétu attistit un nodroSinat SB
pakalpojumus  ikvienam, kam tas ir
nepiecieSams, jo  pasvaldibam  atbilstoSi
normativajiem aktiem ir pienakums nodroSinat
iedzivotajiem socialo palidzibu (sociala aprtpi),
ka arT SB pakalpojumus.

risinajumus,
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11.

Pasvaldibu SD un pakalpojumu sniedzgji
nav informéti par visam vinu teritorija
esoSajam personam - potencialajiem
pakalpojuma saneémgjiem, kas saistits ar
informacijas aprites trikumu starp
dazadam ministrijam un to padotibas
iestadém, t.sk., starp dazadam iestadém
paSvaldibas teritorija. Ka biezakie
iemesli informacijas aprites trilkumam ir:
1.Trukst sadarbiba starp LM, VM, So
ministriju  padotibas  iestadém, un
pasvaldibu SD. Pasvaldibu SD riciba nav
pieejami VM padotibas iestazu riciba
esoSie dati par personam, kuram ir FT
vai citas veselibas problémas, lidz ar to
par potencialajiem SB
pakalpojumu sanémégjiem pasvaldibas
uzzina tikai bridi, kad personas pasas ir
versusas SD, vai par personu zino vinas
tuvinieks vai kaimins.

saviem

2.Informacijas aprite nav pielaujama,
nemot vera personu datu aizsardzibas
regul§jumu. Piem&ram, SD nevar sniegt
vinu riciba eso$o informaciju par merka

grupu pakalpojumu sniedzgjiem,
rezultata vini nevar apzinat, informét un
uzrunat konkr&tus potencialos

pakalpojuma sanémeéjus.

Lai nodroSinatu informacijas apriti, kas lautu
pasvaldibas identificét, informe un iesaistit

potencialos klientus SB pakalpojuma
sanemsanai, nepiecieSams:
1.Pasvaldibas izstradat ricibas planu, ka

visefektivak atrast un uzrunat potencialos SB
pakalpojumu san€mgjus. Lidz Sim neizmantots

resurss jeb  pirmavots potencialo SB
pakalpojumu sanémeju
identifikacija/informé$ana ir gimenes arsts,

kuram ka pienakums un tiesibas biitu janosaka
informet pakalpojumu sane€meéjus un pasvaldibu
SD;

2. Inicieét izmainas normativajos aktos, kas
paredzgtu tiesibas un kartibu, kada tiktu nodota
$ada veida informacija.

12.

Izmantojot ES fondus un citu arvalstu
finansu  instrumentus SB
pakalpojumu ievieSana, pastav risks, ka
p&c uzraudzibas perioda beigam $o SB

jaunu

pakalpojumu sniegSana netiks
nodros$inata, jo pasvaldibas nav gatavas
pirkt / finansét jaunizveidotos SB
pakalpojumus pasvaldiba  trokst
politiskas gribas attistit jeb nodroSinat

SB pakalpojumu.

vai

ES fondu vai citu arvalstu finansu instrumentu
lidzfinanseétu SB pakalpojumu nodrosinasanas
(izveide, sniegSana) gadijuma, paredz€t liguma
ar pasvaldibu §1 SB pakalpojuma ilgtsp&jas
nodrosinasanu ilgaka laika posma péc projekta
istenoSanas beigam.

13.

Bitiska loma SB pakalpojumu attistiba
pasvaldibas ir pakalpojumu sniedzgjiem,
kuri inicie SB pakalpojumu ievieSanu,
attistibu un daudzveidibu, kas saistits ar
to, ka pakalpojumu sniedz&jiem biezak ir
specifiskas zinaSanas un pieredze par
konkrétas merka grupas vajadzibam.

Pasvaldibu SD ir javeic savas
potencialo SB  pakalpojumu
apzinasana, uzskaite un aktivak jasadarbojas ar
pakalpojumu  sniedzgjiem un NVO SB
pakalpojuma ievieSana, sniegSana un attistiba.

teritorijas
sniedz&ju
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Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finansé$anas sistéma un tas problémas

14.| Visbiezak samaksa par  SB | Slédzot Iigumu par SB pakalpojumu sniegSanu,
pakalpojumiem tiek veikta péc to | paredz&t, ka par SB pakalpojumiem tiek veikta
faktiskas izpildes, saskana ar | prickSapmaksa un / vai avansa maksajumus
pakalpojuma sniedz€ja izrakstito rékinu, | ménesa vai gada sakuma.
atskaiti vai pamatojoties uz domes
apstiprinato budzetu, kas savukart ir
apgriitino$s un attistibu kaveéjoss faktors
pakalpojumu sniedzgjiem, it Tpasi tajos
gadijjumos, kad SB pakalpojums tiek
pirkts. Samaksa par shiegto SB
pakalpojumu var tikt veikta pat mé&nesi
péc ta sniegSanas. Tacu, ka norada SB
pakalpojumu sniedzgji, sanemot
finans€jumu par iepriek$gjo ménesi un
neesot  uzkrajumiem,  pakalpojumu
sniedzgjiem var but griittbas ar
maksajumu veikSanu, tai skaita ar darba
algas izmaksu.
15.| Visbiezak tiek izmantota prakse, ka SD | Izstradajot ESF projekta “Socialo pakalpojumu
un pakalpojumu sniedzg€ji izmaksu | atbalsta sist€mas pilnveide” ietvaros SB
vienibu nosaka, balstoties uz izdevumu | pakalpojumu finanséSanas modelus, izvertet
tami, retak tiek izmantots “pakalpojumu | optimalako SB pakalpojumu finanséSanas
grozs”. Stunda un diena ka izmaksu | izmaksu noteikSanas mérvienibas veidu.
mérvieniba SB  pakalpojumam tiek
izmantota visbiezak tajos apriipes un
rehabilitacijas  pakalpojumos,  kurus
klients sanem (vai pavadot taja) noteiktu
laika periodu. Uz klienta dzives
kvalitates uzlaboSanu, vairak veérsta
izmaksu mervieniba bitu sniegts SB
pakalpojums, nevis SB pakalpojuma
sniegSana izlietotais laiks.
16.| Valstt nav noteikti rezultativie raditaji | Ir nepiecieSams definét skaidrus un izm&ramus
SB pakalpojuma kvalitates un ietekmes | kvalitates krit€rijus rezultatu un procesu
novertésanai. kontrolei. Sadi rezultatu/kontroles raditaji ir
jaizstrada un jaaprobé SB  pakalpojumu
finansé$anas modelu izméginajumprojektos ESF
projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas
pilnveide” ietvaros.
17.| SB pakalpojumu Iigumos, kas noslégti ar | Ligumos ar pakalpojumu sniedzgjiem, SB

terminu ilgaku par vienu gadu, netiek
paredzéta SB  pakalpojumu
atkariba no

makroekonomisko raditaju izmainam vai

cenu

korekcija valsts

pakalpojumiem, kuru sniegSanas termins
parsniedz 1 vai 2 gadus, nepiecieSams ieklaut
nosacijumus, kados gadijumos tiek veikta SB
pakalpojumu cenu korekcija, kas balstita uz
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nodoklu politikas izmainam.

valsts makroekonomisko raditdju un nodoklu
politikas izmainam.

Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu administréSana un uzraudziba

18.| Statistiska par  socialo
pakalpojumu sanémé&ju skaitu, S§im
meérkim izlietoto finansgjumu u.c. saistita

informacija

informacija tiek apkopota dazadas datu
bazeés (SOPA*® datu baze, SPOLIS datu
baze, tiek sagatavotas atskaites Valsts
kasei). Tacu $1 informacija datu bazes
nav pilniba salidzinama, kas ieveérojami
apgritina datu analizes iesp&jas

NepiecieSama vienota IT sisttma informacijas
akumuléSanai (pieméram, SOPA sistéma varétu
bt ka pamats, ko attistit un pilnveidot, vienotas
uzskaites izveidei). Pilnigi jaunas vienotas
sist€mas izveide nav mérktieciga.

19.| Petijuma netika secinats, kura no SB
pakalpojumu administréSanas formam ir
efektivaka — pasvaldibas SD
pakalpojuma sniedzga administréta.
Apkopojot  ekspertu  viedoklus tika
secinats, ka SB pakalpojumu
administrésanu efektivak
nodro§inat ta iestade, kas sniedz SB
pakalpojumus.

vai

varetu

Pasvaldibu SD ir japlano pakalpojumu stratégija,
attistiba un janosaka pakalpojumu finans€Sanas
politika, ka arT janoverte sasniegtie rezultati, bet
SB pakalpojumu administréSana ir janodroSina
tai iestadei, kas sniedz SB pakalpojumus.

20.| Petijuma nav giita viennozimiga atbilde
par to, kas ir efektivak - ja SB
pakalpojumu sniedz pasvaldiba, vai ja to

sniedz iepirkts pakalpojuma sniedzgjs.

Pasvaldibas SD ir jaizverté esosa situacija SB
pakalpojumu nodrosinasana un jalemj par
piemerotako pakalpojumu sniedz&u piesaistes
veidu.

21.| Administrativais  slogs  Sobrid  ir
nesamerigi augsts - virkné gadijumu
atskaiSu sagatavoSana par sniegto SB
pakalpojumu, péc joma stradajoSo
viedokliem, aiznem lidz pat 40% no
specidlista darba laika. Seit gan janem
ka izpratne par to,

administrativais slogs, var atskirties joma

vera, kas ir

stradajoSo vidi. Pastav iespgja, ka dala

stradajoSo par administrativo slogu

Lai to noverstu, ir nepiecieSams automatizet
kontroles procesu ar IT risinajumiem. Nav
mérktiecigi un talredzigi veidot jaunas un/vai
dazadas noskirtas datubazes. Ieteicams visu
administrativo  informaciju  integrét viena
sistéma, piem&ram, ka pamatu izmantojot SOPA
sisttmu un ar valsts atbalstu nodroSinat §is
sisttmas funkcionalitates papildinasanu un
atvieglot So papildus funkcionalo opciju iegadi

pasvaldibam.

45

SOPA datu baze ir paredzeta sociala dienesta klientu uzskaitei, klientu materialas situacijas

izvertéSanai nepiecieSamo datu uzskaitei, klientu iztikas Iidzek]u deklaraciju veidoSanai un uzskaitei,
paSvaldibas pabalstu aprékinam, izsniegto/atteikto pabalstu uzskaitei, ar1 parskatu veidoSanai, taja skaita LM
iesniedzamo valsts statistikas parskatu sagatavoSanai. Tiek nodroSinata datu sapemSana no Uzturlidzeklu
garantiju fonda iesniedz&ju un paradnieku registra un no nekustamo Ipasumu kadastra informacijas sistémas par
paSvaldibas teritorija esoSajiem nekustamajiem IpaSumiem. Sl&€dzot ligumus ar paSvaldibam, ir pieejama ari
informacija no vienotas datorizétas zemesgramatas, iedzivotaju registra, VSAA informacijas sistémas, CSDD
Transportlidzeklu un to vaditaju valsts registra, NVA Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas
sistémas, Uznémumu registra informacijas sistémas, un Valsts ienémumu dienesta.
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uzskata ar1 to laiku, ko darbinieks velta
klienta lietas
noformé&Sanai, t.i.,

izskatiSanai
sociala gadijuma

un

vadiSanai.

Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu piedavajuma attistiba

22.

netiek
un funkcionali
kas bttu
pieméeroti tiem klientiem, kuri ir kluvusi
nav vairs
nepiecieSama tik intensiva apriipe un

Péc  ekspertu  viedokliem
nodro§inati péctecigi
attistosi SB pakalpojumi,
patstavigaki un kuriem
asist€Sana, tas ierobezo klienta spgju
attistibas dinamiku.

SB pakalpojumus nepiecieSams planot/sniegt

pectecigi un atbilstosus personas
funkcionalajiem traucgjumiem, sp&jam,
psihosomatiskajam un  socialas  attistibas

progresam, pamazam virzoties no tadiem SB
pakalpojumiem, kur nepiecieSamais atbalsts ir
lielaks uz tadiem SB pakalpojumiem, kur
personai ir augstaka patstaviguma pakape un
nepiecieSamais atbalsts ir mazaks.

23.

Ir konstatéti gadijumi, kad SB
pakalpojumu attistibu kavé zema klientu
un vigu tuvinieku motivacija izmantot
SB pakalpojumus. Klientu vecaki vai
radinieki biezi nav motiveti izmantot SB
pakalpojumus, jo tas saistits ar ienakumu
zaudéSanu majsaimnieciba, kas giiti no
klientu pensijam un pabalstiem, ko
maksa valsts un pasvaldibas.

NepiecieSams radit mehanismus, kas veicinatu
klientu ieinteres€tibu un motivaciju sanemt SB
pakalpojumus, izvairoties no finansu lidzeklu
pieskirSanas personai, ta vieta piedavajot un
nodroSinot daudzveidigus un atbilstosus SB
pakalpojumus,  nodarbinatibas
sniedzot atbalstu majokla nodroSinasana un
ka arT sasaistot socialos

pasakumus,

uzturéSana u.tml.,
pabalstus ar SB pakalpojumu izmantoSanu, ja
persona atsakas izmantot SB pakalpojumus, tad
tiek samazinats socialais pabalsts.
PriekSnosacijums gadijluma  biitu
pietickama SB pakalpojumu pieejamiba merka
grupai.

vinai
sada

24,

Pakalpojumu sniedzgju darba laiks ir
neelastigs, kas kave klientu tuviniekiem
planot savu darba dienu.

SB pakalpojumu pieejamibu var biitiski uzlabot,
mainot pakalpojumu sniedz&u darba laiku,
sabalansgjot to ar tuvinieku darba laikiem, t.i., ir
janodrosina, ka tuvinieki klientu var nogadat uz
SB pakalpojuma sniegSanas vietu pirms darba
dienas sakuma un panemt p&c tuvinieka darba
dienas nosléguma. SB pakalpojuma sniedzgjiem
ir japiedava/janodroSina elastigs pakalpojumu
sniegSanas laiks.

25.

Nav attistiti SB pakalpojumi cilvekiem,
kuriem ir konstatéti FT jau no dzimSanas
briza.

NepiecieSams izveidot atbalsta sistému, iesaistot
dazadu nozaru
pakalpojumus, kas nodroSinatu secigu un

pectecigu atbalstu personai ar FT no dzimSanas

profesionalu sniegtos

briza un visa vina dzives laika, t.sk., nodroSinot
atbilstoSus un katram individam nepiecieSamus
SB pakalpojumus, kas uzlabotu vinu dzives
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kvalitati.
26.| Klientiem, vinu gimenei un pakalpojuma | Skaidrot  klientiem, vigu  gimenei  un
sniedzgjiem Sobrid nav skaidra vizija par | pakalpojuma sniedz€jiem par SB pakalpojumu
vidgja termina un ilgtermina mérkiem — | vid§ja termina un ilgtermina mérkiem -—
rezultatiem, kurus sociala politika tiecas | rezultatiem, kurus sociala politika tiecas sasniegt
sasniegt, un planotajam darbibam, | un kas veicinas klientu dzives kvalitati.
izmaksam SB pakalpojumu
nodro$inasanai.
27.| Pakalpojuma sniedzgjiem Sobrid nav | SB pakalpojumu attistiba pasvaldibam ir
drosiba par sevis izveidota SB | nepiecieSams slégt sadarbibas ligumus / nodomu
pakalpojuma ilgtsp&ju. protokolus ar pakalpojumu sniedz&iem par
konkreta SB pakalpojuma sniegSanu ilgtermina.
28.| SB  pakalpojumu  attisttbu  kave | Valsts vai paSvaldibu meroga nepiecieSams
ierobezotie  finanSu  resursi SB | izstradat finansu instrumentus davinajuma jeb
pakalpojuma infrastruktiiras izveidei un | granta veida infrastruktiras (Ekas, telpas,
materialtehniska aprikojuma iegadei — | aprikojums, iekartas u.c.) izveidei un attistibai,
gan ¢€ku, gan aprikojuma, jo | vai nodroSinat iespgju Tret telpas pasvaldibas
pakalpojumu sniedzgju sniegtajiem SB | ipaSuma.
pakalp_(?Jummm tlek_ pared_zéts Pasvaldibam biitu jarada iespgjas pakalpojuma
ﬁnansejums 5 g?llvenokart darbll?as sniedzgjiem Trét/izmantot paSvaldibu Tpasuma
1zmaks.u segs‘anal,. ka rezultata netiek esodEs telpas.
nodroSinata iesp&ja uzkrat Iidzeklus
infrastruktiras izveidei vai attistibai,
29.| Sobrid  ievieSot un sniedzot SB | Darbinicku sagatavoSanai un apmacibai ir
pakalpojumus loti biezi nav iespg&ams | biitiska loma, lai varétu sniegt kvalitativu un
sanemt finans€jumu macibu materialu | profesionalu SB pakalpojumu. Tapéc SB
izstradei un specialistu apmacibam, | pakalpojumu planoSana un attistiba ir japaredz
uzsakot sniegt SB pakalpojumus. finans€jums macibu materialu izstradei un
specialistu apmacibam pirms SB pakalpojumu
uzsaksanas.
30.| Esosa sistéma neparedz elastigu pieeju | SB pakalpojumu attistiba ir javirzas uz tadu SB

SB pakalpojumu planosana paSvaldibas,
ipasi valsts finansétu SB pakalpojumu
gadijuma. EsoSaja situacija nav iespgja
vienkars$i un atri parplanot konkréto SB
pakalpojumu, pielagojot to konkrétas
personas vajadzibam vai izvéloties ta
vieta citu SB pakalpojumu, kur§ bitu
atbilstosaks konkretas
vajadzibam. Lai to izdarTtu, ir javeic
garas administrativas procediiras.

personas

pakalpojumu finans€sSanas sistémas modeli, kas
nodroSina elastigu pieeju SB pakalpojumu
planoSana/sniegsana pasvaldibas. Viens no
risingjumiem varétu bit individuala budzeta
kas lautu
piemeérotako SB pakalpojumu un
nepiecieSamibas gadijuma to atri parskatit un
SB
pakalpojuma pieskirSanu. Personas iesaiste SB
pakalpojumu tiesi
atbildibu  par pieskirta  finansgjuma
izlietojumu un personas vajadzibam atbilstoss
SB pakalpojums uzlabos ne tikai personas, bet

modelis, izvEleties  personai

elastigi piepemt I€mumu par jauna

izvele veicina personas

tai
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ari tas tuvinieku dzives kvalitati.

Ka atsevisks process iespéjamo nozares reformu

konteksta tika dalgji apskatits DI

31.| Sabiedribas informétibas pasakumi un
aktivitates komunikacijai ar sabiedribu ir
nepietieckosas un tas ir neregularas.
Trikst informacijas par DI procesu un
DI procesa raditajiem ieguvumiem,
piemeéram, jaunam darba vietam vai
uzlabojas klienta dzives kvalitate.
Paslaik DI process sabiedriba vairak tiek
saistits ar darba vietu zaud€Sanu apriipes
personam, bet netick akcenteta jaunu
darba vietu radiSana, kas nepasliktinatu
darbinieku $3a briza situaciju, bet kas
izmainitu un uzlabotu klientu dzives
kvalitati.  Tapat  sabiedribai  nav
informacijas kuri un kadi klienti no
institicijas tiks ieklauti sabiedriba, t.sk.,
ir loti ierobezota informacija par to, kas
ir personas ar GRT — netiek noraditas
atSkiribas starp personam ar psihiskam
saslim§anam un personam ar garigas
attistibas  trauc€jumiem. Detalizetas
informacijas  neesamiba, ka  arl
sabiedribas izpratnes trikums, ir pamats
satraukumam, ka no institicijam iznaks
tadas  personas, kas var apdraudét
lidzcilvekus.

leteikumi, kas izriet no $ada secinajuma, ir ciesi
saistami ar nozares ilgtermina  merku
uzstadiSanu un sabiedribas inform&Sanu par Siem
mérkiem, t.i., janosaka skaidri mérki un javeido
pozitiva  komunikacijas  strat€gija,  Tpasi
akcentgjot personu ieguvumus no SB
pakalpojumiem, ka arT citus pozitivos aspektus
sabiedriba ilgtermina (pieméram, tiek I&sts, ka
DI  rezultata institucionalo  pakalpojumu
infrastrukttras uzturé$anas izmaksas
samazinatos, kas lautu lielaku finansg€jumu
atvelet tiesi SB pakalpojumu sniegSanai u.c.).
Sabiedriba ir jaizglito un tai ir jaskaidro, kas ir
personas ar psihiskdm saslim$anam un kas ir
personas ar garigas attistibas traucgumiem, ka
ar tas, ka $adam personam var palidzet un kadu
atbalstu sniegt.

SB pakalpojumus nepiecieSsams veidot gan
personam ar garigas attistibas traucgjumiem, gan
personam ar psihiskam saslim§anam, ka arl
tadam personam, kuram ir smagi un pat loti
smagi garigas attistibas traucgumi, lai visam
personam  ar  dazadiem  funkcionaliem
traucgjumiem, neatkarigi no to smagumu
pakapes, biuitu iespgja ieklauties sabiedriba. Ir
nepiecieSams regulari un pardomati informét
sabiedribu par talakajam DI stratégijam un
planiem ka art dinamiku DI procesa.

32.| Sobrid ir problematiska situacija ar SB
pakalpojumu sanemsSanu, kuri tiek un
tiks nodrosinati DI projekta ietvaros
pilngadigam personam ar GRT, iznemot
apriipes majas pakalpojumu, jo Sie SB
pakalpojumi  Sobrid nav  pieejami
lielakaja dala pasvaldibu, piemé&ram,
2016. gada GrM pakalpojums tika
nodroSinats tikai 11 paSvaldibas, DAC
44 pasvaldibas un specializ&tas darbnicas
pakalpojums 4 pa$valdibas. Sobrid
klientam, kas dzivo sabiedriba un ir
potencialais  pakalpojuma institlicija
sanémejs, nav pieejams pilns atbalsta
komplekss dzivei sabiedriba (tas ietver

majokli, nodarbinatibu, veselibas un

Lai sekmigi 1stenotu DI procesu pasvaldibas, ir
jarada  priekSnosacijums, ka  pilngadigas
personas ar GRT var dzivot sabiedriba un
sanemt visu nepiecieSamo atbalstu patstavigajai
dzivei sabiedriba. SB pakalpojumu attistiba un
pieejamiba mazinas to gadijumu skaitu, kad
persona ir spiesta nonakt/atgriezties
institucionala apriipe tikai tap&c, ka nespgj viena
dzivot sabiedriba, jo iztrukst SB pakalpojumi vai
ari gimenei netiek sniegts atbalsts vai nav
resursu personas apripei, tadejadi pasliktinot
personas dzives kvalitati.

DI  procesam paraleli batu  Tstenojams
“neinstitucionalizacijas” process. Sis process
paredz preventivus pasakumus, nodroSinot
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izglitibas pakalpojumus, socialos
pakalpojumus). Vairakas paSvaldibas
atzimgja, ka SB pakalpojumus, kuri
Sobrid pasvaldibas netieck nodrosinati,
attistis DI projektu ietvaros.

personam, kas dzivo sabiedriba, pilnu atbalsta
pakalpojumu  spektru, tsk., dzivesvieta,
daudzveidigi un personai atbilsto§i SB
pakalpojumi, nodarbinatiba, izglittbas un
veselibas pakalpojumi u.c.. Pret§ja gadijuma
personai var rasties griitibas patstaviga dzive, un
ta ir spiesta nonakt atpakal institticija.

Visam pilngadigam personam ar GRT ir
janodrosina atbilstos$i SB pakalpojumi p&c tris
punktu principa - majoklis (grupu dzivoklis,
apriipe majas), saturiga briva laika pavadiSanas
iespgjas (DAC) un nodarbinatibas veicinasanas
pasakumi (specializéta darbnica, profesionala
rehabilitacija, iesaiste socialaja uznémgjdarbiba
u.c.).
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1. pielikums

Sakotnéjais zinojums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas
un finanséSanas sistémas analize”

Sakotngjais zinojums ir pievienots atseviska faila / sgjuma.
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2. pielikums

Starpzinojums “EsoSo sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un
finanséSanas sistémas analize”

Starpzinojums ir pievienots atseviska faila / s€juma.
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3.

pielikums

P1. tabula

Pasvaldibu finanséto SB pakalpojumu sanéméju skaita analize péc pasvaldibas lieluma

Pasvaldibas péc SB pakalpojumu sapémuso Ipatsvars
; asvarcinas pec . SB pakalpojumu sanéméju skaits pret potencialo SB pakalpojumu
iedzivotaju skaita tajas - .
sapémeéju skaitu
2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 4 5 6 7 8 9

Mazas pasvaldibas (iedz. o o o
skaits lidz 4000) 1145 1171 950 6,8% 7,7% 6,1%
Vidgjas pasvaldibas (iedz. 0 o o
skaits 4001-10 000) 30575 17426 17993 71,2% 46,4% 46,8%
Lielas pasvaldibas (iedz. o o o
skaits 10 001 un vairak) 13457 13187 12393 17,6% 18,9% 17,3%
Nacionalas nozimes 28728 33171 32327 28,1% 34,8% 32,9%
attistibas centri
Kopa 73905 64955 63663 12,5% 11,7% 11,2%

* Ja pasvaldiba vismaz viens klients ir sanémis vismaz vienu SB pakalpojumu, tiek uzskatits, ka SB pakalpojums

pasvaldiba tiek nodrosinats

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014. - 2016. gadu

P2. tabula
Pasvaldibu finanséto SB pakalpojumu sanémgju skaita analize pasvaldibas pa regioniem
Regions SB pakalpojumu sanémeéju skaits Pakal‘[_mJumu san?muso ipa_tsv_zfrs prf.st
potencialo pakalpojumu sapémeju skaitu
2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 2 3 4 5 6 7

RPR 34591 40804 40426 38,0% 48,9% 47,0%
VPR 5109 5311 5694 17,7% 20,9% 21,8%
KPR 8380 8797 9154 24,5% 27,6% 28,1%
ZPR 18757 3336 2991 55,6% 11,0% 9,7%
LPR 7068 6707 5398 14,0% 14,3% 11,2%
Kopa 73905 64955 63663 12,5% 11,7% 11,2%

* Ja pasvaldiba vismaz viens klients ir sanémis vismaz vienu SB pakalpojumu, tiek uzskatits, ka SB pakalpojums

pasvaldiba tiek nodrosinats

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014. - 2016. gadu
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P3. tabula
Valsts finanséto SB pakalpojumu sanéméju skaita analize péc pasvaldibas lieluma
Pasvaldibas péc SB pakalpojumu sanémuso ipatsvars
iedzivotaju skaita SB pakalpojumu sanémgju skaits ** pret potencialo SB pakalpojumu
tajas sanéméju skaitu
2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 2 3 4 5 6 7
Mazas pasvaldibas 0 0 9
(iedz. skaits Tidz 4000) 1208 1457 1352 11,5% 14,1% 12,6%
Vidgjas pasvaldibas
(iedz. skaits 4001-10 2818 3217 3126 11,0% 12,4% 11,6%
000)
Lielas pasSvaldibas
(iedz. skaits 10 001 un 6 437 7833 7 656 13,3% 15,9% 14,9%
vairak)
Nacionalas nozimes 16 274 17931 17 806 20,1% 22,0% 21,0%
attistibas centri
Kopa 33333 36 115 36 727 9,4% 10,1% 15,8%

*Aprékinos dalijuma pa pasvaldibam ieklauts Sadu SB pakalpojumu sanéméju skaits: "Pakalpojums "Valsts
lidzfinanséejums dienas apripes centru personam ar gariga rakstura traucéjumiem izveidosanas un uzturésanas
izdevumu segSanai"", "Pakalpojums "Valsts lidzfinanséjums grupu mdjas (dzivokla) personam ar gariga
rakstura traucéjumiem izveidoSanas un uzturésanas izdevumu segSanai”, "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
personam ar redzes invaliditati", "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati”,
"Socialas rehabilitacijas pakalpojumi cilveku tirdzniecibas upuriem", "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no
psihoaktivajam vielam atkarigam personam - berniem un pieaugusiem", "Tehnisko paliglidzek]u pakalpojumi”,
"Psihologa pakalpojumi personam lidz 18 gadiem, kuram pirmreizéji noteikta invaliditate un kuras dzivo
gimené, ka ari to likumiskajiem parstavjiem", "Surdotulka pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati
izglitibas programmas apguvei un saskarsmes nodrosinasanai ar citam juridiskam un fiziskam personam”,
"Asistenta pakalpojumi pasvaldibas"”, "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietusam
pilngadigam personam”, "Socialds rehabilitacijas pakalpojumi vardarbibu veikusam pilngadigam personam”.

Avots: LM sniegtie dati par 2014. - 2016. gadu
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P4. tabula
Valsts finanséto SB pakalpojumu sapéméju skaita analize pasvaldibas pa regioniem
SB pakalpojumu sanémuso ipatsvars pret
Regions SB pakalpojumu sanéméju skaits ** potencialo SB pakalpojumu sapéméju
skaitu
2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 2 3 4 5 6 7
RPR 14 148 15745 15871 19,3% 21,5% 20,7%
VPR 1 886 2181 2127 2,6% 3,0% 2,8%
KPR 3524 4 375 4181 4,8% 6,0% 5,5%
ZPR 2332 2638 2 561 3,2% 3,6% 3,3%
LPR 4847 5499 5200 6,6% 7,5% 6,8%
Kopa 33333 36 115 36 727 9,4% 10,1% 15,8%

*Apréekinos dalijuma pa regioniem iekjauts Sadu SB pakalpojumu sanémeju skaits: "Pakalpojums "Valsts
lidzfinansejums dienas apripes centru personam ar gariga rakstura traucejumiem izveidoSanas un uzturésanas
izdevumu segSanai"", "Pakalpojums "Valsts lidzfinanséjums grupu mdjas (dzivokla) personam ar gariga
rakstura traucéjumiem izveidoSanas un uzturésanas izdevumu segsanai”, "Socialas rehabilitdacijas pakalpojumi
personam ar redzes invaliditati", "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati”,
"Socialas rehabilitacijas pakalpojumi cilveku tirdzniecibas upuriem", "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no
psihoaktivajam vielam atkarigam personam - bérniem un pieaugusiem”, "Tehnisko paliglidzekju pakalpojumi”,
"Psihologa pakalpojumi personam lidz 18 gadiem, kuram pirmreizéji noteikta invaliditate un kuras dzivo
gimené, ka ari to likumiskajiem parstavjiiem", "Surdotulka pakalpojumi personam ar dzirdes invaliditati
izglitibas programmas apguvei un saskarsmes nodroSinasanai ar citam juridiskam un fiziskam personam”,
"Asistenta pakalpojumi pasvaldibas"”, "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietusam
pilngadigam personam”, "Socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbibu veikusam pilngadigam personam”.

Avots: LM sniegtie dati par 2014. - 2016. gadu
P5. tabula

Pasvaldibu finanséto SB pakalpojumu sanéméju ipatsvars no visiem socialo pakalpojumu sanéméjiem péc
pasvaldibas lieluma

SB pakalpojumu sanemeju skaita
ipatsvars no kopéja pasvaldibu

-Pa§‘:a]di_[?ﬁs pé? '_ SB pakalpojumu sanémeéju skaits socidlo pakalpojumu sapeméju
iedzivotaju skaita tajas skaita

2014 2015 2016 2014 2015 2016

1 2 3 4 5 6 7

Mazas pasvaldibas (iedz. 0 o 0
skaits Iidz 4000) 1145 1171 950 60,0% 63,7% 54,4%
Vidgjas pasvaldibas (iedz. 0 o 0
skaits 4001-10°000) 30575 17 426 17 993 95,0% 91,5% 91,7%
Lielas pasvaldibas (iedz. o o o
skaits 10°001 un vairak) 13 457 13187 12 393 82,1% 83,6% 82,8%
Nacionalas nozimes 28728 33171 32327 87,6% 88,6% 89,9%

attistibas centri

Kopa 73 905 64 955 63 663 - - -

* Ja pasvaldiba vismaz viens klients ir sapémis vismaz vienu pakalpojumu, tiek uzskatits, ka pakalpojums
pasvaldiba tiek nodrosinats

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014. - 2016. gadu
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P6. tabula

Pasvaldibu finanséto SB pakalpojumu sanéméju ipatsvars no visiem socialo pakalpojumu sanémeéjiem
pasvaldibas pa regioniem

SB pakalpojumu sanémeju skaita Ipatsvars
SB pakalpojumu sanéméju skaits no kopgja pasvaldibu socialo pakalpojumu
sanéméju skaita
Regions 2014 2015 2016 2014 2015 2016
1 2 3 4 5 6 7
RPR 34591 40804 40426 89,9% 90,9% 92,1%
VPR 5109 5311 5694 79,2% 80,2% 80,6%
KPR 8380 8797 9154 88,0% 91,0% 90,5%
ZPR 18757 3336 2991 93,3% 73,3% 71,6%
LPR 7068 6707 5398 80,5% 80,0% 76,8%
Kopa 73905 64955 63663 - - -

* Ja pasvaldiba vismaz viens klients ir sanémis vismaz vienu pakalpojumu, tiek uzskatits, ka pakalpojums
pasvaldiba tiek nodrosinats

Avots: Pasvaldibu parskati par 2014. - 2016. gadu
P7. tabula

Pakalpojuma institiicija sanéméju skaita analize pa planosanas regioniem

Pakalpojuma institucija
sanéméju skaita ipatsvars
no kopéja pasvaldibu
PlanoSanas socialo pakalpojumu

regions sanémeéju skaita (%)

Pasvaldibu skaits, kas Pakalpojuma institiicija sapéméju skaits un ta ipatsvars
nodro$ina pakalpojumu kopeja pakalpojumu institiicija saneémeju skaita (%)

fg‘;ﬁ‘; z‘;}; Zg‘;fi% 2014.gada 2015.gada 2016. gada 2014. | 2015. | 2016,
skaits | % skaits % skaits | % gada | gada | gada
RPR 30 30 30 | 3870 | 412% | 4084 | 447% | 3486 | 40% | 101% | 91% | 8%
VPR 26 25 26 | 1339 | 142% | 1308 | 143% | 1372 | 16% | 208% | 195% | 19%
KPR 20 20 20 | 1139 | 121% | 868 9,5% 960 | 11% | 115% | 9.0% | 9%
ZPR 22 2 22 | 1340 | 143% | 1213 | 133% | 1185 | 14% | 67% | 26.7% | 28%
LPR 21 27 21 | 1709 | 182% | 1673 | 183% | 1635 | 19% | 195% | 200% | 23%
Kopa | 119 | 118 | 119 | 9397 | 1000% | 9146 | 1000% | 8638 | 100% - - -

Avots: Sakotnéja zinojuma 1. pielikums un 2. pielikums; Valsts statistikas parskatu kopsavilkumi: ~Parskati par
socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldiba 2016. gada” un
“Parskati par ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu 2016. gada”
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P8. tabula

SB pakalpojumu un pakalpojumu institicija sanémeéju skaits un Ipatsvars no kopéja socialo pakalpojumu

sapéméju skaita

SB pakalpojumi Pakalpojumi institiicijas Visu pakalspgjumu
Pasvaldibu Valsts = - Pasvaldibu Valsts - aslggliﬁ(quu_ skasi?: ?n;étil\tars
Gads nodrofinato nodroginato ak?TI]BOJu nodroginato nodroginato Pakﬁl\ﬂo}u P mE ) no k(}:péjﬁ
skaits skaits skaits kopa skaits skaits skaits kopa | skaits kopa :igf&%;
2014 73905 33333 107 238 9397 6473 15 870 123108 87%
2015 64955 36115 101 070 9146 6367 15513 116 583 87%
2016 63663 37347 101 010 8638 6158 14 796 115 806 87%

Avots: Pasvaldibu parskati -valsts statistikas parskatu kopsavilkumi; “Parskati par ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegsanu”; LM sniegtie dati.
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