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Izmantotie saisinajumi un termini

Apriipes
majas
pakalpojums
CSP

DAC

Datu baze

EKK
Faktiskie
pakalpojumu
sniedzgji

FT

GRT

IT

KPR

Krizes centra
pakalpojums
Likumi

LM

LPR

MK
Nacionalas
nozimes
attistibas
centri
Pakalpojums
institlcija
Pasvaldibas
parskats
Patversmes
pakalpojums
PR
Profesionala
rehabilitacija
Profesionalas
piemérotibas
noteikSana
Psihologa
pakalpojums

Registrétie
pakalpojumu
sniedzgji
RPR

Apriipes majas socialie pakalpojumi

Centrala statistikas parvalde

Dienas apriipes centra socialie pakalpojumi

Vienota datu baze MS Excel, kura apkopota informacija par socialajiem
pakalpojumiem

Budzeta izdevumu klasifikacija atbilstosi ekonomiskajam kategorijam
Pakalpojumu sniedzgji, kuri faktiski sniedza pakalpojumu parskata gados
saskana ar informaciju no pasvaldibu parskatiem un LM sniegto
informaciju

Funkcionalie traucgjumi

Gariga rakstura traucgjumi

Informacijas tehnologijas

Kurzemes planosanas regions

Krizes centru sniegtie, krizes talruna un uzticibas talruna nodrosinatie
socialie pakalpojumi

LR likumi

Labklajibas ministrija

Latgales planosanas regions

Ministru kabinets

Latvijas 9 pilsétas — Riga, Daugavpils, Jekabpils, Jelgava, Jirmala,
Liepaja, Rezekne, Valmiera un Ventspils

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi
institlicijas
Pasvaldibas gada parskats

Patversmju un naktspatversmju sniegtie socialie pakalpojumi

Plano$anas regioni

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar invaliditati vai
prognozejamu invaliditati

Profesionalas piemérotibas noteik$ana personam ar invaliditati vai ar
prognozgjamu invaliditati

Psihologa pakalpojumi personam Iidz 18 gadiem, kuram pirmreiz&ji
noteikta invaliditate un kuras dzivo gimeng, ka ari to likumiskajiem
parstavjiem

SPSR registrétie pakalpojumu sniedzgji

Rigas planosanas regions
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Sabiedriba
balstiti
socialie
pakalpojumi
SB
pakalpojumi
SD

Servisa
dzivokla
pakalpojums
Socialie
pakalpojumi
Specializgto
darbnicu
pakalpojums
SOPA
SPKC
SPOLIS
SPSR

SR

SR atkarigam
personam
SR
prettiesiskas
darbibas
cietuSiem
bérniem
SRCTU

SR personam
ar FT,
Cernobilas
seku
likvidésanas
dalibniekiem,
politiski
represétiem
VM

VPR

ZPR

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi ir visi pakalpojumi, iznemot
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
institticijas

Sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi

Socialais dienests

Servisa dzivokla nodrosinatie socialie pakalpojumi (personam ar
smagiem funkcionaliem trauc€jumiem)

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi
institiicijas! un sabiedriba balstiti socialie pakalpojumi

Specializéto darbnicu nodrosinatie socialie pakalpojumi (personam ar
redzes un dzirdes invaliditati, personam ar gariga rakstura traucéjumiem)

Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogramma

Slimibu profilakses un kontroles centrs

Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistema

Valsts informaciju sistéma “Socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs”
Sociala rehabilitacija

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivajam vielam atkarigam
personam - bérniem un pieaugusiem

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi b&rniem, kas cietusi no prettiesiskam
darbibam

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi cilvéku tirdzniecibas upuriem
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar funkcionaliem
traucgjumiem darbspg&jiga vecuma, ka art personam ar funkcionaliem
traucgjumiem p&c darbspg&jiga vecuma, kuras strada un faktiski veic
valsts socialas apdroinasanas iemaksas, Cernobilas atomelektrostacijas
avarijas seku likvidé$anas dalibniekiem un Cernobilas
atomelektrostacijas avarijas seku rezultata cietus$am personam, politiski
represétam personam, personam ar prognozejamu invaliditati

Veselibas ministrija
Vidzemes planosanas regions
Zemgales planosanas regions

Saisinajumi tabulas

AM
AsP

AtBrP

Apriipes majas socialie pakalpojumi
Asistenta pakalpojums

=N 9

“Atelpas briza” pakalpojums

Hlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija atbilstosi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6.punktam, http://likumi.lv/doc.php?id=68488
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AtGr, GrN
AtGP
AtPP
citiSRP

DAC
GrM

Gas
Kons

KrC

PalA

Patv

PP

SDz

SpD

SR AtkP
SR BrA
SR PrtdcB
SR VrdcPP

TP

Atbalsta grupas, grupu nodarbibas

Atbalsta gimenes pakalpojums

Atbalsta personas pakalpojums

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi (Portidzas macibsistémas
pakalpojums b&rnam ar invaliditati un vina vecakiem, Montesori
nodarbibas u.c.)

Dienas apriipes centra socialie pakalpojumi

Grupu majas (dzivokli) pakalpojums personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Gimenes asistenta pakalpojums

Specialistu individualas konsultacijas (piem., psihoterapeita, ergoterapeita
u.c. konsultacijas; bez psihologa)

Krizes centru sniegtie, krizes talruna un uzticibas talruna nodrosinatie
socialie pakalpojumi

Paliativa apriipe

Patversmes socialie pakalpojumi

Psihologa pakalpojumi

Servisa dzivokla pakalpojumi

Specializéto darbnicu pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam
personam

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam péc brivibas atnemsanas
soda izcieSanas

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no prettiesiskam darbibam cietusiem
b&rniem

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietu$am pilngadigam
personam

Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums
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Ievads

Petijums “Esoso sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegsanas un finansésanas
sistemas analize” (turpmak — p&tjjums) tiek izstradats Darbibas programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei
alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu
atbalsta sistémas pilnveide” projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistemas pilnveide”
ietvaros Eiropas Savienibas stratégija “Eiropa 2020, Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020.
gadam un “Socialo pakalpojumu attistibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam” izvirzito
mérku un noteikto prioritasu sasniegSanai.

Pétfjuma izstradi saskana ar noslégto ligumu veic personu apvieniba, ko veido SIA
“Konsorts” un SIA “AC konsultacijas”.

ST pétijuma izstrades merkis ir veikt esofo SB pakalpojumu sniegSanas un
finansésanas sistémas analizi, sagatavot izvert&juma zinojumu un ieteikumus SB pakalpojumu
attistibai un finanséS$anai.

Petfjums ir nepiecieSams, lai veiktu kvalitativu un kvantitativu aktualas situacijas
izpéti, lai analiz€tu Sobrid pieejamo SB pakalpojumu pilngadigam personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem un bérniem ar funkcionaliem traucg€jumiem sniegSanas un finanséSanas
sisttmu?, ka arf, lai sniegtu priekslikumus SB pakalpojumu attistibai, to finanséanas sistémas
pilnveidosanai un jauno pakalpojumu finanséSanas mehanisma izstradei. Analizei jasniedz
informacija un japamato ieteikumi par noteikto valsts un pa$valdibu pienakumu® sadali
socialo pakalpojumu nodro§inasanas procesa, ka ar1 jaizverte valsts un pasvaldibu budzeta
struktiiras atbilstiba normativajos aktos noteiktajam socialo pakalpojumu joma.

Pétijuma primarie uzdevumi ir:

1) Veikt padzilinatu administrativo un apsekojumu datu (par 2014., 2015., kur iespgjams
arl par 2016. gadu) analizi par visas 119 pasvaldibas pieejamajiem valsts un
pasvaldibu finansétajiem socialajiem pakalpojumiem un klientu grupam, kuram tie
tiek nodroS$inati, nemot véra visus pieejamos datus;

2) Apkopot datus un veikt datu (par 2014., 2015. un par 2016. gadu) analizi par visu 119
pasvaldibu valsts un paSvaldibas budZeta struktiiru, nemot véra visus pieejamos datus;

3) Apkopot un analizét informaciju par valsts un pasvaldibu pienakumiem socialo
pakalpojumu nodro§inasana un valsts un paSvaldibu budzeta struktiiras atbilstibu
normativajiem aktiem socialo pakalpojumu joma;

2 t.sk. par 9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” ietvaros nodrosindtajiem sabiedriba balstitiem socialajiem pakalpojumiem
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucgjumiem un b&rniem ar funkcionaliem trauc&umiem, kuri dzivo gimen&s, un vinu
likumiskajiem parstavjiem.

3 Socialo pakalpojumu un socialds palidzibas likums, Likuma par pasvaldibam 15.panta 7.dala - nodro§inat iedzivotajiem socialo
palidzibu (socialo apriipi) (sociala palidziba maznodro§inatam gimen&m un sociali mazaizsargatam personam, veco lauzu
nodroSinasana ar vietam pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuSo b&mu nodroSinaSana ar vietam macibu un
audzinasanas iestadgs, bezpajumtnieku nodrosinasana ar naktsmitni u.c.), http:/likumi.lv/doc.php?id=57255, pasvaldibu saistosie

noteikumi .
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4) Apkopot un analizét datus (par 2014., 2015. un par 2016. gadu) un informaciju

pasvaldibas un pie pakalpojumu sniedzgjiem par sniegtajiem pakalpojumiem, to
sanemsanas un finanséSanas sistému, atseviski izdalot 9.2.2.1.pasakuma
“Deinstitucionalizacija” ietvaros sniedzamos pakalpojumus.

Sis nodevums atbilstosi darba uzdevumam ir 2.nodevums jeb starpzinojums, kas

ietver 3. un 4. uzdevumu. Starpzinojums sastav no trim nodalam:

1. nodala “P&tijuma metodologiskie principi” sniegts kopsavilkums par p&tijuma
izmantoto metodologisko pieeju 38 pasvaldibas sniegto SB pakalpojumu padzilinatai
analizei. Nodala ir raksturoti padzilinatai analizei izv€leto 38 pasvaldibu atlases
kriteriji, raksturota aptaujas metode un fokusgrupu diskusijas metode, ka art
dokumentu analizes metode.

2. nodala “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finans€sanas kartiba
38 pasvaldibas” sniegts kopsavilkums par Tstenotajam aktivitatem atbilstosi ieprieks
aprakstitajai metodologijai, t.i., raksturots normativo aktu ietvars SB pakalpojumu
sniegSanai, veikta aptaujas rezultatu un fokusgrupu diskusiju kvantitativa analize par
SB socialo pakalpojumu sniegSanas un finans€$anas kartibu pasvaldibas.

3. nodala “Secin3jumi un ieteikumi” apkopoti secinajumi, kas izriet no veiktas
analizes, un sniegti ieteikumi attieciba uz normativo regul&jumu, merka grupu
identifikaciju, SB pakalpojumu planoSanu, finans€Sanas sistému, organizatorisko
modeli, ka ar stratégisko planoSanu.
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1 Peétijuma metodologiskie principi

Saja apaksnodala ir sniegts kopsavilkums par pétfjuma izmantoto metodologisko
pieeju 38 pasvaldibas sniegto SB pakalpojumu padzilinatai analizei. Nodala ir raksturoti
padzilinatai analizei izvéleto 38 paSvaldibu atlases kritériji, raksturota aptaujas metode un
fokusgrupu diskusijas metode, ka arT dokumentu analizes metode.

1.1 38 pasvaldibu izvéles pamatojums

Analizei izve€letas pasvaldibas, balstoties uz sakotngja zinojuma “EsoSo sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un finans€Sanas analize” identific€tajiem kriterijiem:

e valsts nodroSinato SB pakalpojumu sanéméju skaits 2015. gada;

e valsts nodroSinato SB pakalpojumu faktisko sniedzgju skaits 2015. gada;

e Pagvaldibu nodrosinato SB pakalpojumu saneémeju skaits 2015. gada;

e Pagvaldibu nodrosinato SB pakalpojumu faktisko sniedzgju skaits 2015. gada;

e Pagvaldibu pakalpojuma institiicija finans€juma izlietojuma Ipatsvars pasvaldibas
budZeta izdevumos saskana ar Valsts kases 2015. gada datiem;

e Pagvaldibu SB pakalpojumu finans€juma izlietojuma Ipatsvars pasvaldibas budzeta
izdevumos saskana ar Valsts kases 2015. gada datiem;

e Pagvaldibu SB pakalpojumu finansg€juma izlietojuma uz vienu klientu gada novirze
no vidgjas Latvijas SB pakalpojuma finans€juma izlietojuma uz vienu klientu 2015.
gada;

e Pagvaldibu pirkto socialo pakalpojumu (EKK 6410) ipatsvars kopgjos izdevumos
socialajiem pabalstiem (EKK6000) saskana ar Valsts kases 2015. gada datiem;

e Pagvaldibu socialas palidzibas (EKK 6250 un 6320) izdevumu ipatsvars kopgjos
izdevumos socialajiem pabalstiem (EKK6000) saskana ar Valsts kases 2015. gada
datiem.

Atbilstosi katram kriterijam tika identific€tas 20 pasvaldibas, kuras bijusi augstakie
raditaji un 20 pasvaldibas, kuras bijusi zemakie raditaji (t.i., lielakas novirzes no vidgjiem
raditajiem), ka ar tika identifictas 20 pasvaldibas, kuru raditaji ir vistuvak videéjam raditajam
konkrétaja kritérija (bez 20 lielakajam novirzém no vidgja raditaja — katra virziena). Skatit
1.pielikumu.

Rezultata — turpmakai padzilinatai analizei izvéletas 38 pasvaldibas (skatit
l.tabulu), tai skaita 8 nacionalas nozimes attistibas centri (Daugavpils, Rézekne,
Valmiera, Jékabpils, Jelgava, Jurmala, Liepaja un Ventspils), kuras ir noslégusas
Iigumus ar PR par DI. Katra regiona izvélétas seSas pasvaldibas. No tam divas ir mazas
pasvaldibas (péc iedzivotaju skaita), divas vidéjas pasvaldibas un divas ir lielas pa$valdibas.
Katra plano$anas regiona izvéletas Cetras pasvaldibas, kuram ir vislielakais novirZu sakri$anas
skaits kritérijos un divas pasvaldibas ar vismazako novirZu sakriSanas skaitu krit€rijos (Skatit
1. tabulu).
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Padzilinatai analizei izveletie novadi

1. tabula

Regions / pasvaldibas Izvélétﬁ§ ]v)aﬁvald.ivbas ar visyairﬁk ‘ Izvé_létﬁs pa'ﬁvvaldibas‘ ar
lielums novirzu sa!(lils‘i‘mas skaitu v1smazak0‘n0v1r.zll iakrlsanas
kritérijos skaitu kriterijos
KPR
Mazas pasvaldibas Nicas novads Rojas novads
Vidgjas pasvaldibas Dundagas novads Aizputes novads
Lielas pasvaldibas Talsu novads, Saldus novads -
ZPR
Mazas pasvaldibas | Tervetes novads, Skriveru novads -
Vidgjas pasvaldibas Ozolnieku novads Aizkraukles novads
Lielas pasvaldibas Dobeles novads Bauskas novads
RPR
Mazas pasvaldibas S&jas novads Malpils novads
Vidgjas pasvaldibas Kandavas novads Ropazu novads
Lielas pasvaldibas | Siguldas novads, Tukuma novads -
LPR
Mazas pasvaldibas | Baltinavas novads, Rugaju novads -
Vidgjas pasvaldibas Preilu novads Dagdas novads
Lielas pasvaldibas Rézeknes novads Kraslavas novads
VPR
Mazas pas$valdibas Mazsalacas novads Lubanas novads
Vidgjas pasvaldibas Amatas novads, Kocénu novads -
Lielas pas$valdibas Gulbenes novads Aluksnes novads

1.2 Aptaujas metodes raksturojums

Apaksnodala raksturota aptaujas metode, kas izmantota datu ieguvei p&tfjuma.
Kopuma tika veiktas divas aptaujas — viena ar pasSvaldibu SD darbiniekiem un viena ar
socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Aptaujas metode tika izvéléta ar mérki iegut statistiski
apstradajamu informaciju par pasvaldibu un pakalpojumu sniedzgju sniegtajiem SB
pakalpojumiem, to sanemsanas un finans€Sanas kartibu.

Pétijuma tika veikta web (interneta) aptauja, nosiitot personalizétu Saiti un
uzaicindgjumu piedalities aptauja katram mérka grupas parstavim (katram SD un katram
socialo pakalpojumu sniedz&jam). Web aptauja tika izvél&ta, jo ta nodroSinaja vizuali
uzskatamaku un ertaku anketas aizpildi, atraku informacijas apmainu un tehniski vieglak
apstradajamu rezultatu analizi.

Abas aptaujas tika veiktas laika posma no 2017. gada 10. maija Iidz 13. junijam. SD
aptauja piedalijas visas padzilinatai analizei izvéletas 38 pasvaldibas (skatit 1. tabulu). Socialo
pakalpojumu sniedz&u aptauja piedalijas 34 pakalpojumu sniedzgji, tacu turpmaka datu
analizé tika ieklautas 31 pakalpojumu sniedzgja atbildes®. Aptauja piedalijas SB pakalpojumu

* Divu pakalpojumu sniedzgju atbildes netika ietvertas, jo vini nesniedza p&tniekus interesgjosos SB pakalpojumus.
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sniedzgji®, kuru faktiskas SB pakalpojuma snieg$anas vietas atrodas padzilinatai analizei
izveleto 38 pasSvaldibu teritorija, ka arT citu pasvaldibu teritorija. Visvairak aptaujato SB
pakalpojumu sniedzgji savus pakalpojumus sniedz Riga (29), Liepaja (10) un Siguldas novada
9).°

Aptauja padzilinati tika pétiti $adi SB pakalpojumi (kopa 22 SB pakalpojumu veidi)':

o DAC pakalpojumi;

e grupu majas (dzivokla) pakalpojumi;

e apripes majas pakalpojumi;

e patversmju un naktspatversmju pakalpojumi;

e  krizes centra, krizes un uzticibas talruna pakalpojumi;

e servisa dzivokla pakalpojumi;

e specializéto darbnicu pakalpojumi;

e socialie pakalpojumi personam p&c brivibas atnemsanas;

e socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam
personam;

e socialas rehabilitacijas pakalpojumi no prettiesiskam darbibam cietuSiem
bérniem;

e socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietusam pilngadigam
personam;

e atbalsta grupas, grupu nodarbibas, paspalidzibas grupas;

e psihologa pakalpojumi (konsultacijas);

o tehnisko paliglidzek]u pakalpojumi;

e ‘“atelpas briza” pakalpojums;

e gimenes asistenta pakalpojumi;

e atbalsta gimenes pakalpojumi;

e atbalsta personas pakalpojumi;

e specialistu individualas konsultacijas (piem., psihoterapeita, ergoterapeita u.c.
konsultacijas, iznemot psihologa konsultacijas);

e asistenta pakalpojumi;

e socialas rehabilitacijas pakalpojumi (Portidzas macibu sist€émas pakalpojums
b&rnam ar invaliditati un vina vecakiem, Montesori nodarbibas u.c.);

® 30 aptaujato SB pakalpojumu sniedz&ju juridiskais statuss bija nevalstiska organizacija (biedriba, nodibinajums, fonds u.c.),
divos gadijumos SB pakalpojuma sniedzgjs bija pasnodarbinata persona, viena gadijuma — paSvaldibas SIA un viena gadijuma —
pasvaldibas struktiirvieniba.

Pétijuma mérktiecigi tika atlasiti tikai tie SB pakalpojumu sniedzgji, kas nav paSvaldibas iestades vai struktiirvienibas, lai iegtitas
atbildes neparklatos ar pasvaldibu aptaujam.

& Aptaujatie pakalpojuma sniedz&ji savus SB pakalpojumus pa vienam sniedz Aliiksnes novada, Babites novada, Bauskas novada,
Daugavpili, Engures novada, Grobinas novada, Ikskiles novada, Jelgavas novada, Kraslavas novada, Krimuldas novada,
Krustpils novada, Olaines novada, Pavilostas novada, Plavigu novada, Rézekn&, Rugaju novada, Saldus novada, Valmiera,
Gulbenes novada, Daugavpils novada.

Divi aptaujatie pakalpojuma sniedzgji SB pakalpojumus sniedz Balvu novada, Césu novada, Dobeles novada, Jelgava, Ogres
novada, Ozolnieku novada, Preilu novada, Rézeknes novada, Tukuma novada.

Tris aptaujatie pakalpojuma sniedzgji SB pakalpojumus sniedz Jirmala, Kandavas novada, Ventspils novada.

Cetri aptaujatie pakalpojuma sniedz&ji SB pakalpojumus sniedz Talsu novada, pieci — Ventspili un Jekabpili, devini — Siguldas
novada, desmit — Liepaja un divdesmit devini — Riga.

" Informaciju nebija nepiecieSams sniegt, pieméram, par $adiem pakalpojumiem: 1. Nometnes b&rniem no riska gimeném,
bérniem ar invaliditati u.c., 2. Atbalsta pasakumus vides pielagosana, 3. Specializetais autotransports, 4. Reitterapijas nodarbibas,
5. Vingro$anas terapijas u.tml., 6. Higi€nas centri, higiénas pasakumi utt., 7. Higi€nas un socialo iemanu apgtsanas pakalpojums,
8. Socialie dzivokli, 9. Ilgstosas socidlas apriipes un rehabilitacijas pakalpojums, 10. Islaicigas socialas apriipes pakalpojums -
socialas gultas utt., 11. Sociala darba pakalpojums.
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paliativa aprupe.

Pasvaldibu SD un pakalpojumu sniedz€ju aptaujas detalizeti jautajumi tika uzdoti par
katru sniegto SB pakalpojumu atseviski. Raksturojot katru finanséto / lidzfinanséto SB
pakalpojumu, pasvaldibam tika liigts atbildet uz 15 slégta tipa jautajumiem (vairaku atbilzu
izv€les jautajumi). Pakalpojumu sniedz&jiem par katru vinu sniegto SB pakalpojumu tika

lugts atbildet uz 13 slegta tipa jautajumiem (vairaku atbilzu izv€les jautajumi). Abu aptauju
gadijumos jautajumi tika formul&ti lidzigi, lai varétu salidzinat iegtitos rezultatus.

Par katru SB pakalpojumu tika jautats:

kadai mérka grupai SB pakalpojums tiek sniegts;

kadi ir faktiskie SB pakalpojumu finans€Sanas avoti;

kada ir SB pakalpojumu nodrosinasanas kartiba;

kada ir norékinu kartiba par SB pakalpojumiem;

kada veida tiek noformeétas finansialas saistibas;

kada ir izmaksu pamatojoSo dokumentu aprites kartiba;

ka tiek planoti SB pakalpojumu rezultativie raditaji (sanéméju, pakalpojuma
sniedzgju skaits u.c.) un finansgjums;

kada ir SB pakalpojuma vienas vienibas izmaksu mérvieniba;

kada ir SB pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas metodika;

kadas ir faktiskas izdevumu pozicijas atbilstosi SB pakalpojuma saturam;

ka tiek mekl&ts potencialais pakalpojuma sniedzgjs;

kadi pakalpojuma sniedzgji nodrosina SB pakalpojumu sniegSanu (to juridiskais
statuss);

kas veic SB pakalpojumu administréSanu (klientu registréSanu, uzskaiti, kontroli
utt.);

vai ir klienti, kuriem tiek atteikts SB pakalpojums un kads ir atteikuma iemesls;
ka tiek ieviesti klientiem nepieciesamie SB pakalpojumi.

Gadijumos, kad pasSvaldibas nefinansgja konkrétu SB pakalpojumu, tam tika jautati

iemesli, kapec Sis SB pakalpojums pasvaldiba netiek finanseéts.

Papildus statistiski apstradajamai informacijai par konkrétiem SB pakalpojumiem

aptauja tika ietverti ari Cetri atvérta tipa jautajumi, lai gitu detalizeétaku ieskatu SB

pakalpojumu organizéSanas un finans€Sanas kartiba. Atveértajos jautdjumos pasvaldibu SD
tika lugts skaidrot:

ka tiek planots un noteikts pasvaldibas budZeta finans€juma sadalijums pa
konkrétiem SB pakalpojumiem un ka tiek planots finans€juma sadalijums starp
konkrétiem pakalpojuma sniedzgjiem;

kadi ir klientu atlases kriteriji SB pakalpojumu pieskirSana;

ka tiek noteikts atbalsta apmérs (sapemamo SB pakalpojumu skaits un
finans€juma apjoms) klientam, kas sanem SB pakalpojumus;

vai esosas SB pakalpojumu izmaksas (cena) sp€ nodroSinat kvalitativa SB
pakalpojuma sniegSanu klientiem.

Atvertajos jautajumos pakalpojumu sniedzgjiem tika lugts skaidrot:

kadi ir klientu atlases kriteriji SB pakalpojumu pieskirSana;

11



Starpzinojums
ESOSO SABIEDRIBA BALSTITU SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN FINANSESANAS SISTEMAS ANALIZE

e ka tiek noteikts atbalsta apmeérs klientam (SB pakalpojuma un finans&juma
apjoms);

e vai esosas SB pakalpojumu izmaksas (cena) spg€ nodrosinat kvalitativa SB
pakalpojuma sniegsanu klientiem;

e kadi SB pakalpojumi nepiecieSami klientiem un kadam butu jabat So SB
pakalpojumu ievieSanas un finansé$anas mehanismam.

1.3 Fokusgrupu diskusijas metodes raksturojums

Apaksnodala ir raksturota fokusgrupu diskusiju metode, kas izmantota datu ieguvei
petijuma. Petijuma ietvaros tika veiktas divas fokusgrupu diskusijas, kuras piedalijas ieprieks
atlasiti socialas jomas eksperti — gan paSvaldibu SD vaditaji, gan socialo pakalpojumu
sniedzgji, kuriem ir profesionalas sp&jas, prasmes, kompetence, pieredze un viedoklis par SB
pakalpojumu veidosanu pasvaldibas, to saturu un finanséS$anas sist€mu, ka ar1 par piemérotaka
SB pakalpojumu finansé$anas modela izveli.

Fokusgrupu diskusijas tika izmantotas papildus veiktajam aptaujam - ar mérki iegit
padzilinatu izpratni un detaliz€tu informaciju par SB pakalpojumu sanemSanas un
finans€Sanas kartibu, SB pakalpojumu planosanu, efektivako SB pakalpojuma finans€Sanas
modeli. Fokusgrupu diskusijas vadlinijas tika strukturétas tris tematiskas dalas.

Pirma diskusijas dala ietvéra jautagjumus, kas saistiti ar SB pakalpojumu planosanu —
es08o situaciju un velamajam izmainam nakotng. Tika apspriests:

e kadi SB pakalpojumi ir nepiecieSsami klientiem;

e vai un kapéc visiem klientiem tiek/netieck nodroSinati nepiecieSamie SB
pakalpojumi;

e kada mera klienti izmanto SB pakalpojumus, kuri tiem nepiecieSami;

e ka paSvaldibas nosaka SB pakalpojumu attistibas stratégiju;

e ka pasvaldibas nosaka SB pakalpojumu prioritates;

e kas bitu nepiecieSams, lai pasvaldiba veidotos jauni SB pakalpojumi;

e péc kada principa kopuma biitu javeido / japlano SB pakalpojumi un So SB
pakalpojumu saturs;

e kada ir sadarbiba starp paSvaldibas iestadeém un pakalpojuma sniedzgjiem no
nevalstiska sektora, vai un ko taja nepiecieSams mainit.

Otra diskusijas dala ietvéra jautajumus, kas saistiti ar SB pakalpojumu finanséSanas
kartibu, aplikojot gan esoSo situaciju, gan ieteikumus finanséS$anas sist€émai nakotn€. Tika
apspriests:

o ka tiek planoti rezultativie raditaji un finansu Iidzekli SB pakalpojumiem;

e vai ir bijusi saskare ar situaciju, kad klientam tiek atteikts SB pakalpojums, jo
trikst finans€juma, nav pakalpojuma sniedzgja vai ir cits atteikuma iemesls;

e kadas ir buitiskakas problémas SB pakalpojumu administré$ana un finansé$ana;

e kadi finansu avoti tiek izmantoti, lai nodrosinatu SB pakalpojumu, vai un kam
nakotng biitu jamainas;

e kads biitu efektivakais SB pakalpojumu sniegSanas veids: (a) paSvaldiba pati
nodro$ina SB pakalpojumus, (b) pasvaldiba iepérk SB pakalpojumus;

e kads butu labakais finans€$anas modelis — (a) ja pasvaldibam biitu pieejami Visi
lidzekli — valsts dotu paSvaldibam mérkdotaciju (nauda seko klientam), (b) ja
tiktu veidota “kuponu” sistéma (Iidzigi ka NV A apmacibam);
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e kadi SB pakalpojumi ir istenoti, pateicoties fondu finanséjumam.

Tresa diskusijas dala ietvéra jautajumus, kas saistiti ar SB pakalpojumu ilgtsp&ju un
elastigumu — SD un pakalpojuma sniedzgju sp&ju reagét uz parmainam un mainit finansésanas
kartibu. Ekspertiem tika ltgts:

o izteikt viedokli par nepiecie$samajiem uzlabojumiem SB pakalpojumu uzskaites,
atskaites sisteémas pilnveidei;

e raksturot, cik liela ir pa§valdibu SD darbinieku un pakalpojumu sniedz&ju iespgja
pielagoties klienta atSkirigajam vajadzibam, nodrosinot SB pakalpojumu un
planojot atbalstu (piemé&ram, nodro$inat SB pakalpojumu, kas nav noteikts
pasvaldibas saistoSajos noteikumos, mainot SB pakalpojuma izmaksu
komponentes u.c.);

o izteikt viedokli par individuala budzeta modeli — ta stiprajam un vajajam pusém.

Tajas piedalijas 13 socialas jomas eksperti. Viena diskusija ilga 2-2,5 stundas.

1.4 Normativo aktu analizes metode un tas merkis

Petfjuma gaita tika apzinati, sistematiz&ti un analizéti dazada [imena argjie normativie
akti, t.sk. likumi, MK noteikumi un pasSvaldibu saistoSie noteikumi, kas nosaka pasvaldibu
pienakumus socialo pakalpojumu nodrosinasana, lai apzinatu eso$o situaciju, izdaritu
secinajumus un sniegtu ieteikumus situacijas uzlabosanai.

Likumi un MK noteikumi tika apkopoti, izmantojot interneta vietni www.likumi.lv,
paSvaldibu saistoSie noteikumi sakotn&ji tika apzinati, izmantojot katras pasvaldibas
majaslapa pieejamo informaciju, pec tam §1 iegiita informacija tika nositita katrai pasvaldibai
parbaudei un papildinasanai. Pagvaldibas tika lfigtas noradit arT tos SB pakalpojumus, kas tiek
nodrosinati, bet nav min&ti normativajos aktos, ka arT noradit pabalstus, kas tiek novirziti SB
pakalpojumu apmaksai, ja pasvaldiba tadi ir noteikti.

Informacija tika sanemta no visam 38 pasvaldibam, kas tika izveletas padzilinatai
izpétei, un apkopota MS Excel programma.

Personu loku, kuram ir tiesibas sanemt socialos pakalpojumus, ka arT $o pakalpojumu
samaksas un finans€$anas principus, regule vairaki likumi un virkne MK noteikumu.

Likumi

e 1995, gada 7. septembra likums “Par socialo drosibu”;

e 2002. gada 31. oktobra “Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums”;

e 1995. gada 12. aprila likums “Par politiski represétas personas statusa noteikSanu
komunistiskaja un nacistiskaja reZima cietusajiem”,;

e 1999. gada 9. septembra “Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku
likvidesanas dalibnieku un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas rezultata
cietuso personu socialas aizsardzibas likums”;

e 2009. gada 15. junija “Patvéruma likums”;

e 2007. gada 25. janvara likums “Par cilveéku tirdzniecibas upuru uzturéSanos
Latvijas Republika”;

e 2010. gada 20. maija “Invaliditates likums”.
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MK noteikumi

Socialo pakalpojumu sanemsana

e Ministru kabineta 2006. gada 6. novembra noteikumi Nr.914 “Kartiba, kada no
psihoaktivam vielam atkarigds personas sanem socialas rehabilitacijas
pakalpojumus”;

e  Ministru kabineta 2006. gada 31. oktobra noteikumi Nr.889 “Noteikumi par
kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri sanem socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, un krit€rijiem personas atziSanai par cilvéku tirdzniecibas upuri”;

e  Ministru kabineta 2008. gada 21. aprila noteikumi Nr.288 “Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sanemsanas kartiba”;

e  Ministru kabineta 2009. gada 31. marta noteikumi Nr.279 “Noteikumi par
kartibu, kada personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus socialas
rehabilitacijas institicijas, un prasibam socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniedzgjiem”;

e  Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra noteikumi Nr.1472 “Kartiba, kada
Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSina tehniskos paliglidzek]us - tiflotehniku
un surdotehniku”,

e  Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra noteikumi Nr.1474 “Tehnisko
paliglidzeklu noteikumi”;

e  Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumi Nr.1613 “Kartiba, kada
nepiecieSamo palidzibu sniedz b&rnam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam”;

e Ministru kabineta 2010. gada 21. decembra noteikumi Nr.1170 “Par kartibu,
kada personas ar invaliditati sanem atbalstu majokla pielagosanai, un atbalsta
sanems$anas nosacijumiem”;

e Ministru kabineta 2010. gada 28. decembra noteikumi Nr.1207 “Noteikumi par
personai ar prognoz€jamu invaliditati prioritari sniedzamo invaliditates riska
mazina$anai  paredz€to  pakalpojumu  veidiem, apjomu, sanemsanas
nosacijumiem un sanemsanas kartibu”;

e  Ministru kabineta 2010. gada 28. decembra noteikumi Nr.1208 ‘“Par psihologa
pakalpojuma apjomu personai lidz 18 gadiem, kurai pirmreiz&ji noteikta
invaliditate un kura dzivo gimeng, ka ari tas likumiskajam parstavim, un
pakalpojuma sanemsanas kartibu”;

e  Ministru kabineta 2010. gada 28. decembra noteikumi Nr.1209 “Noteikumi par
prognozgjamas invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaudgjuma noteikSanas
kritérijiem, terminiem un kartibu”;

e Ministru kabineta 2011. gada 4. janvara noteikumi Nr.9 “Noteikumi par
individualo rehabilitacijas planu personai ar prognozéjamu invaliditati un
personai ar invaliditati”;

e Ministru kabineta 2012. gada 17. aprila noteikumi Nr.271 “Kartiba, kada
personas sanem profesionalas rehabilitacijas pakalpojumus”;

e Ministru kabineta 2012. gada 9. oktobra noteikumi Nr.695 “Kartiba, kada pieskir
un finansg asistenta pakalpojumu izglitibas iestade”;

e Ministru kabineta 2014. gada 23. decembra noteikumi Nr.790 “Socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas kartiba no vardarbibas cietusam un
vardarbibu veiku$am pilngadigam personam”;
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e Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr.431 “Higiénas prasibas
socialas apripes institiicijam”;

e Ministru kabineta 2003. gada 3. junija noteikumi Nr.291 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem”.

Samaksas karttba par socialajiem pakalpojumiem

e Ministru kabineta 2011. gada 10. maija noteikumi Nr.355 “Noteikumi par
Socialas integracijas valsts agentliras sniegto publisko maksas pakalpojumu
cenradi”;

e Ministru kabineta 2013. gada 24. septembra noteikumi Nr.901 “Ilgstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas iestazu maksas pakalpojumu cenradis”;

e Ministru kabineta 2003. gada 27. maija noteikumi Nr.275 “Socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas karttba un kartiba, kada
pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budzeta”;

e Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumi Nr.1536 “Noteikumi par
arpusgimenes apripes pakalpojumu samaksas kartibu un apméru”.

MK noteikumi, kas nosaka, ka istenojami Darbibas programmas “lzaugsme un
nodarbinatiba” uz socialajiem pakalpojumiem attiecinami specifiskie atbalsta merki

e Ministra kabineta 2016. gada 9. februara noteikumi Nr. 91 Darbibas programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta merka “Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
b&rniem” 9.2.2.2. pasakuma “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide”
IstenoSanas noteikumi;

e Ministru kabineta 2015. gada 20. oktobra noteikumi Nr. 600 Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” Eiropas Regionalas attistibas fonda
9.3.1. specifiska atbalsta merka “Attistit pakalpojumu infrastruktiru b&rnu
apripei gimeniska vidé un personu ar invaliditati neatkarigai dzivei un
integracijai  sabiedriba” 9.3.1.2. pasakuma “Infrastruktiiras attistiba
funkcion&$anas novértéSanas un asistivo tehnologiju (tehnisko paliglidzek]u)
apmainas fonda izveidei” IstenoSanas noteikumi;

e Ministru kabineta 2015. gada 20. oktobra noteikumi Nr. 601 Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” Eiropas Sociala fonda 9.1.4.
specifiska atbalsta mérka “Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju
integraciju sabiedriba un darba tirgi” 9.1.4.2. pasakuma “FunkciongSanas
novértésanas un asistivo tehnologiju (tehnisko paliglidzeklu) apmainas sistémas
izveide un ievieSana” 1stenoSanas noteikumi;

e Ministru kabineta 2015. gada 30. jiinija noteikumi Nr.352 Darbibas programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba” 9.1.4.specifiska atbalsta meérka ‘Palielinat
diskriminacijas riskiem paklauto iedzivotaju integraciju sabiedriba un darba
tirgli” 9.1.4.1.pasakuma “Profesionala rehabilitacija” isteno$anas noteikumi;

e  Ministru kabineta 2015. gada 16. jiinija noteikumi Nr. 313 Darbibas programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.specifiska atbalsta mérka ‘Palielinat
kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
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gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
beémiem” 9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” Tsteno$anas noteikumi,

e Ministru kabineta 2016. gada 20. decembra noteikumi Nr. 871 Darbibas
programmas ‘“Izaugsme un nodarbinatiba” 9.3.1. specifiskd atbalsta meérka
“Attistit pakalpojumu infrastruktiiru bérnu apriipei gimeniska vidé un personu ar
invaliditati neatkarigai dzivei un integracijai sabiedriba” 9.3.1.1. pasakuma
“Pakalpojumu infrastruktiiras attistiba deinstitucionalizacijas planu Tsteno$anai”
pirmas un otras projektu iesniegumu atlases kartas Tsteno$anas noteikumi.

Petijuma izveleto 38 pasvaldibu saistoSo noteikumu, kas regulé SB pakalpojumu sniegSanas
samaksas kartibu, apkopojums ir pieejams elektroniska veida un pievienots §im nodevumam
(skatit Pielikumu Nr. 2).
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2 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un
finanseésSanas kartiba 38 pasvaldibas

Nodala sniegts kopsavilkums par Tistenotajam aktivitatém atbilstosi ieprieks
aprakstitajai metodologijai, t.i., raksturots normativo aktu ietvars SB pakalpojumu sniegSanai,
veikta aptaujas rezultatu un fokusgrupu diskusiju kvantitativa analize par SB socialo
pakalpojumu sniegS8anas un finanséSanas kartibu pasvaldibas.

2.1 Normativo aktu ietvars sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu sniegSanai

Normativajos aktos (Likumi, MK noteikumi) ieklautas SB pakalpojumu definicijas,
noteikta sanemsSanas kartiba, mérkauditorija, prasibas pakalpojumu sniedzgjiem, t.sk. valsts
finans€tajiem SB pakalpojumiem paredzets detalizets reguléjums. Savukart pasvaldiba par
saviem budzeta lidzekliem nodroSina tadus SB pakalpojumus, p&c kuriem pasvaldiba ir
pieprasijums. Saskana ar Normativajiem aktiem pasvaldibas var nodroSinat $adus socialos
pakalpojumus:

1. Apriipes majas pakalpojumi;
2. ligstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institliciju sniegtie pakalpojumi:
2.1. no tiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiciju
pilngadigam personam sniegtie pakalpojumi;
2.2. no tiem ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institliciju beérniem
sniegtie pakalpojumi;
3. Patversmju un naktspatversmju sniegtie pakalpojumi;
4. Dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi, no tiem:
4.1. dienas apriipes centru sniegtic pakalpojumi personam ar gariga rakstura
traucgjumiem;
4.2. dienas apriupes centru sniegtie pakalpojumi personam ar fiziska rakstura
traucgjumiem;
4.3. dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi bérniem ar invaliditati;
4.4. no tiem dienas apripes centru sniegtie socialie pakalpojumi b&rniem no
triicigadm gimeném un gimené&m, kuras ir bérna attistibai nelabveligi apstakli;
4.5. dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi pensijas vecuma personam,;
4.6. pargjie dienas apriipes centru sniegtie pakalpojumi;
5. Krizes centru sniegtie, krizes talruna un uzticibas talruna nodroSinatie pakalpojumi:
5.1. krizes centru sniegtie pakalpojumi;
5.2. krizes talruna un uzticibas talruna nodrosinatie pakalpojumi;
6. Servisa dzivokla nodroSinatie pakalpojumi (personam ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem);
7. Grupu majas (dzivokla) nodroSinatie pakalpojumi (personam ar gariga rakstura
traucgjumiem);
8. Specializeéto darbnicu nodroSinatie pakalpojumi (personam ar redzes un dzirdes
invaliditati, personam ar gariga rakstura traucgjumiem);
9. Personam péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas nodrosinatie socialie pakalpojumi;
10. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam personam;
11. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no prettiesiskam darbibam cietuSiem berniem;
12. Puscela majas pakalpojums;
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13. Socialas rehabilitacijas pakalpojums no vardarbibas cietusam pilngadigam
personam;
14. Socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu veikusam pilngadigam personam.

Uzskaitijuma ir arT tadi socialie pakalpojumi, kurus nodroSina par valsts budzeta
lidzekliem un no 10. Iidz 14.punktam min&tos SB pakalpojumus nepiecieSsamibas gadijuma
var sniegt arT pasvaldiba, ja ar valsts garantéto apjomu nepietiek vai ir radusSies citi apstakli.
Piemé&ram, Liepaja pasvaldiba finans€ socialas rehabilitacijas pakalpojumus no psihoaktivam
vielam atkarigam personam.

Petjuma netika padzilinati analizeti ilgstosas apriipes pakalpojumi un valsts
finansgtie pakalpojumi.

38 izveletajas pasvaldibas socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu, t.sk.
pabalstus, kas tiek novirziti socialo pakalpojumu apmaksai, reglament€ 91 saistosie noteikumi
(atseviski netika uzskaititi So saistoSo noteikumu grozijumi, kas ir noforméeti ka atseviski
saistoSie noteikumi). Visas izv€letajas pasvaldibas ir viens vai vairaki socialos pakalpojumus
reglamentgjosi saistosie noteikumi (skatit Pielikumu Nr.2). Analizgjot apkopoto informaciju,
tika konstatets, ka pasvaldibam ir atskiriga pieeja attieciba uz socialo pakalpojumu normativo
regul&jumu:

e ir paSvaldibas, kas visu piedavato socialo pakalpojumu regul&umu ir ietverusas
vienos saistoSajos noteikumos (pieméram, Jelgava, Jurmala, Liepaja, R&zekne,
Valmiera);

e ir pasvaldibas, kuram, papildus vispargjiem socialos pakalpojumus reglamentgjosiem
saistosajiem noteikumiem, ir atseviski apstiprinati saistosie noteikumi apriipes majas
pakalpojumam (pieméram, Amatas novads, Dagdas novads, Mazsalacas novads,
Ozolnieku novads);

e Baltinavas un Nicas paSvaldibas vienigais socialais pakalpojums, kam ir apstiprinati
saistoSie noteikumi, ir apriipe majas;

e Aizputes, Kandavas, Rojas, Rugaju, Saldus, S&jas u.c. pasvaldibas ar saistoSajiem
noteikumiem tiek reguléta kartiba, kada pasvaldibas sniedz palidzibu dzivokla
jautagjumu risinasana. S&as novada Sie ir vienigie saistoSie noteikumi, kas skar
socialos pakalpojumus;

e Ventspill ir izstradati saistoSie noteikumi kartibai, ka tiek ierikoti pandusi un pacglaji
personam ar kustibu traucgjumiem majokla vides pieejamibai. Bauskas novada ar
saistoSajiem noteikumiem nosaka kartibu, ka S§im pakalpojumam tiek pieskirts
pabalsts.

Zinojuma autoru sagatavotaja datu bazé apkopota informacija liecina (skatit
Pielikumu Nr. 3), ka no 38 pasvaldibam, kas tika izv€l&tas padzilinatai analizei:

e (gandriz visas paSvaldibas tiek sniegts kads socialais pakalpojums bez atbilstosa
normativa regul&juma, kas balstas uz visparéjiem principiem, kas noteikti Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, MK noteikumos, vai arT pakalpojums tiek
pieskirts ar Tpasu domes 1émumu. Pieméram, 29.09.2016. Baltinavas novada domes
lemums (8§) “Par V.L. ievietoSanu ilgstoSas socialas apriipes institiicija un sociala
pakalpojuma apmaksu” un (9§) “Par A.V. ievietoSanu ilgstoSas socialas apriipes
institlicija un sociala pakalpojuma apmaksu”;

e apriipes majas pakalpojums ar pasvaldibu saistoSajiem noteikumiem tiek reguléts 36
pasvaldibas, bet faktiski sniegts 34 paSvaldibas, mingtajam pakalpojumam nav
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izstradati saistoSie noteikumi S&jas un Kraslavas novados. S€as novada Sis
pakalpojums netiek sniegts, bet Kraslavas novada iedzivotaji sanem aril apripes
pabalstu, savukart Dundagas, Rugaju un Kocénu novados Sim pakalpojumam ir
izstradats normativais regul&jums, bet tas netiek sniegts;

e 28 pasvaldibu saistosajos noteikumos ir mingti ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institliciju sniegtie pakalpojumi (Aizputes novada saistoSie noteikumi
ir izstrades stadija) (faktiski pakalpojums tiek sniegts visas 38 pasvaldibas);

e patversmju pakalpojumu saskana ar saistoSajiem noteikumiem var sanemt visu lielo
pilsetu, ka art Aliksnes, Dobeles, Talsu un Tukuma novadu iedzivotaji, (faktiski
pakalpojums tiek sniegts 16 pasvaldibas);

e DAC pakalpojumi ir min&ti 14 paSvaldibu saistoSajos noteikumos un krizes centra
pakalpojumi — 10 pasvaldibu saistoSajos noteikumos (faktiski DAC pakalpojums tiek
sniegts 21 pasvaldiba un krizes centra pakalpojums — 12 pasvaldibas);

e servisa dzivokla nodroSinatie pakalpojumi (personam ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem) ir min&ti Tervetes un Jurmalas pasvaldibu saistoSajos noteikumos,
grupu majas (dzivokla) nodroSinatie pakalpojumi (personam ar gariga rakstura
traucgjumiem) — 5 pasvaldibu saistoSajos noteikumos, bet specializ€to darbnicu
pakalpojumi (personam ar redzes un dzirdes invaliditati, personam ar gariga rakstura
traucgjumiem) ir min&ti tikai Jurmalas saisto$ajos noteikumos (faktiski servisa
dzivokla pakalpojums tiek sniegts 1 paSvaldiba, grupu maju — 6 paSvaldibas un
specializéto darbnicu pakalpojums — 3 pasvaldibas);

e O pagvaldibu saistosajos noteikumos ir minéts, ka tiek sniegts psihologa pakalpojums.
Faktiski §is pakalpojums ir pieejams gandriz visas pasvaldibas;

e O pasvaldibu saistoSajos noteikumos ir mingts, ka tieck nodroSinati socialas
rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam personam (faktiski,
balstoties uz pieejamiem datiem, pakalpojums tiek sniegts 1 pasvaldiba);

e socialas rehabilitacijas pakalpojums no vardarbibas cietusam pilngadigam personam
un vardarbibu veikusam pilngadigam personam ir noteikts attiecigi 5 un 4 pasvaldibu
saistoSajos noteikumos (faktiski Sos pakalpojumus ir sanémusi klienti attiecigi 21 un
13 pasvaldibas). Ka tika min&ts sakotn&ja zinojuma, S$ie pakalpojumi p&c personas
pieprasTjuma tiek nodros§inati attiecigaja pasvaldiba;

e Kiraslavas novada paSvaldibai nav saistoSo noteikumu par socialajiem
pakalpojumiem, kaut ari faktiski $aja paSvaldiba tiek finanséti divi socialie
pakalpojumi - apriipes majas pakalpojums un pakalpojums institticija;

e arT Sgjas novada nav izstradati saistoSie noteikumi socialajiem pakalpojumiem,
vienigais pasvaldibas pirktais socialais pakalpojums ir ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institliciju sniegtie socialie pakalpojumi. Lai arT Sim
pakalpojumam nav izstradats normativais regulgjums, detaliz€ta informacija par §1
pakalpojuma sagemSanas un samaksas kartibu ir pieejama paSvaldibas interneta
vietneé.

Ir virkne citu paSvaldibu nodroSinatu socialo pakalpojumu, kas ir definéti
pasvaldibu saistoSajos noteikumos (pasvaldibas iniciativa), pieméram, socialo dzivoklu
izirésana, iedzivotaju nodroSinaSana ar pagaidu dzivojamo telpu krizes situacijas, higi€nas
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pakalpojumi, specializ&ta autotransporta pakalpojums, PortidZas agrinas korekcijas apmacibas
pakalpojums b&rniem u.c.

Indikativas kopsakaribas ir sekojosas:

e 17 pasvaldibu saistoSajos noteikumos ir minéts, ka tiek sniegti socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, konkréti nenoradot pakalpojuma sanéméeju grupu;

e 6 pasvaldibu saistosajos noteikumos ir minéts, ka tiek veidotas atbalsta un
paspalidzibas grupas (faktiski pakalpojums tiek sniegts vismaz 7 pasvaldibas);

e O paSvaldibu saistoSajos noteikumos ir minéts, ka tas nodroSina psihologa
pakalpojumus (faktiski sis pakalpojums tiek sniegts praktiski visas pasvaldibas);

e 13 pasvaldibu saistosajos noteikumos ir mingts, ka tas izir€ socialos dzivoklus un
nodrosina personas ar pagaidu majokli;

e 13 pasvaldibu saisto$ajos noteikumos ir minéts, ka dazadam sociali mazaizsargatam
grupam ir pieejami higi€nas pakalpojumi, t.i., dusas, velas mazgasanas vai citi
tamlidzigi pakalpojumi.

Detalizets sniegto socialo pakalpojumu uzskaitfjums, kas ir minéts 38 izvél&to
pasvaldibu saisto$ajos noteikumos, ir pieejams elektroniski un pievienots Pielikuma Nr. 3.

Pasvaldibas tiek sniegta virkne socialo pakalpojumu, kas nav definéti pasvaldibu
saistoSajos noteikumos, bet par kuriem informacija ir atrodama pasvaldibu majaslapas un/vai
pasvaldibu specialisti pasi tos atzZimgja aptaujas ietvaros.

Vairakas paSvaldibas ir noradijusas, ka tajas tiek nodrosSinati socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, bet to veidi nav mingti pasvaldibu saistoSajos noteikumos.

3 pasvaldibas ir izveidoti dienas centri, kuru darbibu neregulé attieciga novada
saistoSie noteikumi. Piem&ram, Aizkraukles novada sociala dienesta vadiba darbojas gan
dienas centrs personam ar Ipasam vajadzibam, gan dienas centrs b€rniem no sociali
mazaizsargatam @gimeném; Savukart Aizputes novada darbojas Sociala dienesta
struktirvieniba “Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs”, kas apvieno novada
nevalstisko organizaciju telpas, gan krizes istabas un dienas centru bérniem un jaunieSiem ar
ipasam vajadzibam; dienas centrs, kura dienas laika tiek nodro$inati socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, socialo prasmju attistiba, izglitoSana un briva laika pavadiSanas iespgjas, ir
izveidots arT Preilos.

Pagvaldibas ir socialie pakalpojumi, Kuri nav definéti paSvaldibu saisto$ajos
noteikumos, jo ir pieejami (ir bijusi pieejami) uz noteiktu laiku kada sociala projekta ietvaros,
pieméram, Bauskas novada gimenes asistenta pakalpojums, b&rnu emocionalas audzinasanas
programma, atbalsta grupas b&rniem un jaunieSiem no riska gimeném, atbalsta grupa
vecakiem no riska gimen&m, vai Ozolnieku novada apriipes pakalpojums b&rniem ar
invaliditati Iidz 4 gadiem un “Atelpas briza” pakalpojums b&rniem ar invaliditati Iidz 18
gadiem projekta “Atver sirdi Zemgalg” ietvaros.

Detalizéta informacija par to, kadi socialie pakalpojumi tiek reguléti ar normativiem

aktiem un kadi vispar tiek sniegti 38 izveletajas pasvaldibas, ir pieejama elektroniska veida un
Pielikumos Nr. 4 un 5.

Vairakas paSvaldibas tiek pieskirti pabalsti, kurus paredzéts novirzit socialo
pakalpojumu apmaksai, t.i.:
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pabalsts apriipes majas nodro$inasanai (8 pasvaldibas), kuras ir pieejams ari apripes
majas pakalpojums;

pabalsts socialas rehabilitacijas mérku sasniegSanai, t.i., lai noverstu vai mazinatu
invaliditates, darbnesp&jas, brivibas atpemsSanas, soda izcieSanas, atkaribas vai
vardarbibas un citu faktoru izraisitas negativas socialas sekas klienta dzive,
nodros$inatu sociala statusa atgiiSanu un ieklausanos sabiedriba (6 pasvaldibas);
pabalsts majokla pielagoSanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla (2 pasvaldibas);
pabalsts novada bérniem un triicigdm vai maznodroSinatam pilngadigdm personam
kltniska psihologa apmekl&juma apmaksai (1 pasvaldiba);

ikgadgjs pabalsts rehabilitacijai Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku

likvidésanas dalibnickiem 25,00 euro kalendaraja gada (1 pa$valdiba) (skatit
Pielikumu Nr. 6).
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2.2 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un
finanseSanas kartiba pasvaldibas - aptaujas rezultatu
kvantitativa analize

Apaksnodala sniegts kopsavilkums par padzilinatai analizei izvéleto 38 paSvaldibu
SD finansétiem un lidzfinans€tiem SB pakalpojumiem un pakalpojumu sniedz€ju sniegtajiem
SB pakalpojumiem, balstoties uz divu aptauju - pasvaldibu SD un pakalpojumu sniedz&ju
aptauju — rezultatiem.

Ar SB pakalpojumiem tiek apziméti visi socialie pakalpojumi, ko finansé vai
lidzfinanse pasvaldiba (t.sk. tie pakalpojumi, kurus finansé daliti - pasvaldiba un valsts),
iznemot ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus institiicijas, t.sk.,
pansijas un Tslaiciga apripe “socialajas gultas”. Aptaujas netika analizéta informacija par
tadiem pakalpojumiem, kuri saistiti ar veselibas apriipes pakalpojumu, dzivesvietas
nodrosinasanu vai tas uzlaboSanu, klienta transport€Sanu, briva laika pavadiSanu, ka ar1 par
tadiem socialas aprupes pakalpojumiem institiicijas, kuri pec satura pielidzinami ilgstoSas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumam.

Apaksnodala ir veikta rezultatu kvantitativa analize, rezultatus strukturgjot 15
tematiskas sadalas. Apaksnodala ir apkopotas aptaujas giitas atbildes par SB pakalpojumu
mérka grupam, SB pakalpojumu finansé$anas avotiem, finans€Sanas un nodroSinaSanas
kartibu, SB pakalpojumu izdevumu pozicijam, sasniedzamo rezultatu planoSanu, SB
pakalpojumu atteikuma iemesliem klientiem, ka arT informacija par pakalpojumu sniedzgjiem
juridisko statusu.

Statistika par SB pakalpojumiem un tiem izlietoto finanséjumu 38 pasvaldibas

Salidzinot ar visu 119 pasvaldibu statistikas raditajiem par 2015. gadu, aplukoto 38
pasvaldibu sociala budzeta dala veido 39,46% no visu (119) pasvaldibu sociala budzeta valsti
kopuma, savukart 38 paSvaldibu socialajiem pakalpojumiem izlietotais finansgjums veido
39,98 % no visu (119) pasvaldibu sociala budzeta.

Padzilinatai analizei izvéletajas 38 paSvaldibas 2015. gada socialais budzets® veido
5,03% no paSvaldibu kopgja budZeta® (skatit 2. tabulu), bet socialajiem pakalpojumiem
pasvaldibas tiek teréti 3,29% no pasSvaldibu kopgja budzeta, kur finans§jums SB
pakalpojumiem veido 34,89%. Sis pasvaldibas vidgji 86,91% SB pakalpojumus nodroina
pasas. No iepirktajiem SB pakalpojumiem 51,33% iepérk no citam paSvaldibam un 48,67%
iepeérk no NVO vai citiem pakalpojuma sniedzgjiem. Apliukotajas 38 pasvaldibas socialos
pakalpojumus ir sapémusas 29 611 personas, SB pakalpojumus — 26 192 personas.
Aplukotajas 38 pasvaldibas socialo pakalpojumu klientu skaits veido 39,96% no kopgja
socialos pakalpojumu sapeémgju skaita, un SB socialos pakalpojumus sanémuso skaits veido
40,32 % (skatit 2. tabulu) no aplikoto pasvaldibu socialo pakalpojumu sanémgju skaita.

8 Parskati par socidlajiem pakalpojumiem un socidlo palidzibu novada/republikas pilsétas pasvaldibas par 2015.gadu
® Valsts kases dati - Pasvaldibu Gada parskati par 2015. gadu p&c uzkrasanas principa
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2. tabula

SB pakalpojumu snieg$anas un finansé$anas statistikas raditaji pasvaldibas (EUR), 2015. gads

Raditajs 38 pasvaldibas
Socialais budzets 42 787 320
% no pasvaldibas budzeta 5,03%
Socialais budzets uz 1 iedz. 60,59
Socialajiem pakalpojumiem izlietotais finansgjums, no tiem: 27 939 404
pakalpojumiem institicijas 18 190 694
SB socialajiem pakalpojumiem 9748 710
Socialos pakalpojumus sanémuso skaits, no tiem: 29 611
pakalpojumiem institiicijas videji gada 3419
SB socialajiem pakalpojumiem gada 26 192
Socialajiem pakalpojumiem izlietotais finans€jums uz 1 943,55
pakalpojuma san€méju, no tiem:
pakalpojumiem institiicijas uz 1 klientu 372,20
SB socialajiem pakalpojumiem uz 1 klientu 5320,47
lepirktajiem pakalpojumiem institlcijas izlietotais 2635792
finans€jums, no tiem:
no NVO un privatpersonam 791 123,43
Iepirktajiem SB socialajiem pakalpojumiem izlietotais 1020 145
finans€jums, no tiem:
no NVO un privatpersonam 988 397
SB socialo pakalpojumus sanémuso unikalo klientu skaits, 20 824
no tiem:
Bérni ar funkcionaliem traucéjumiem, kuriem VDEAK ir 431

noteikusi invaliditati*®

Pilngadigas personas ar GRT™ 745

Avots: Pasvaldibu sniegtie dati

27 no 38 paSvaldibam pétijuma ietvaros iesniedza statistikas datus par pilngadigu
personu ar GRT un / vai bérnu ar FT skaitu, kas 2015. gada ir sanémusas SB pakalpojumus.
Attiecigi 2015. gada pilngadigas personas ar GRT veidoja kopskaita 3,1% no SB
pakalpojumus san€musajiem unikalajiem klientiem, savukart bérni ar FT veidoja 1,8% no SB
pakalpojumus san€musajiem unikalajiem klientiem. P&c LM ekspertu sniegtas informacijas,
daudzas pasvaldibas, sniedzot informaciju par SB pakalpojumu sanéméju skaitu (gan
kopskaitu, gan sadalijuma p&€c dzimumiem un vecumiem u.c. griezumiem), noradija, ka
neveic socialo pakalpojumu un to sanéméju skaita, t.sk., personu ar GRT un personu ar FT,
uzskaiti sisttma SOPA. Lidz ar to iepriekSmingta informacija nav preciza, bet ta tomér sniedz
priekSstatu par aptuvenu SB pakalpojumu sanéméju - pilngadigu personu ar GRT un bérnu ar
FT skaitu. Tapec, lai nakotn€ varétu veikt datos balstitu nozares attistibas tendencu analizi,
izmantojot So informaciju stratégisku lémumu pienemsana, pasvaldibam janosaka ka obligatu
socialo pakalpojumu un to sanéméju skaita, t.sk., personu ar GRT un personu ar FT, uzskaiti
sisttma SOPA.

10 38 pasvaldibu sniegtie statistikas dati par finansétajiem SB pakalpojumiem pasvaldiba.

Informaciju par SB pakalpojumu unikalajiem klientiem $aja grupa ir sniegusas 20 pasvaldibas, 18 pasvaldibas ir noradijusas
atzimi “0”, kas var nozimét to, ka So mérka grupu personas SB pakalpojumus nav sanémusas vai arT $§ada informacija pasvaldiba
nav apkopota.

11 38 pasvaldibu sniegtie statistikas dati par finansétajiem SB pakalpojumiem pasvaldiba.

Informaciju par SB pakalpojumu unikalajiem klientiem S$aja grupa ir sniegusas 26 paSvaldibas, 12 pasvaldibas ir noradijusas
atzimi “0”, kas var nozimét to, ka So mérka grupu personas SB pakalpojumus nav sanémusas vai ari $ada informacija pasvaldiba
nav apkopota.
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Biezak finansétie un lidzfinansétie pasvaldibu SB pakalpojumi

Ta ka Pasvaldibu parskatos pieejama informacija sniedz nepilnigu priekSstatu par
pasvaldibas finansétajiem SB pakalpojumu veidiem, jo Pasvaldibu parskatos tiek izdaliti tikai
tie SB pakalpojumi, kuru snieg$ana ir noteikta Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma un MK noteikumos, aptauja tika pétits, kadus vél SB pakalpojumus pasvaldibu SD
finans€ un Iidzfinans€. SB pakalpojumi 38 pasvaldibas, kuri ir definéti pasvaldibu parskatos,
veido 59,89% no kopgjiem SB pakalpojumiem izlietotajiem finansu Iidzekliem (skatit 2.
tabulu).

Péc veiktas pasvaldibu SD aptaujas rezultatiem secinams, ka visbiezak pasvaldibas
finanseé / Iidzfinansé psihologa pakalpojumu un apriipes majas pakalpojumu (Sos SB
pakalpojumus finansé vairak neka 30 no 38 pasvaldibam), atbalsta grupas, krizes centra
pakalpojumu, SR pakalpojumus no prettiesiskam darbibam cietus$iem bérniem un DAC
pakalpojums (Sos pakalpojumus finansé 20-30 pasSvaldibas no 38 pasvaldibam) (skatit 1.
att€lu). Janem vera, ka Sie rezultati norada gadijumu skaitu, kad pakalpojums tiek sniegts, un
nelauj spriest par finans€juma apméru un klienta skaita apjomu Siem SB pakalpojumiem.

Tadu SB pakalpojumu gadijuma ka krizes centra pakalpojums un patversmes
pakalpojums, pasvaldibas ir noradijusas, ka pakalpojumu nefinansg€, tomeér vienlaikus
atvertajas atbildés ir noradijusas, ka nepiecieSamibas gadijuma Sos SB pakalpojumus
apmaksas vai iepirks no pakalpojuma sniedz&ja (skatit 1. att€lu).

1. attéls

Pasvaldibu skaits, kuras finansé / lidzfinansé SB pakalpojumus

Psihologa pakalpojums

Aprupes majas pakalpojums

Atbalsta grupas, grupu nodarbibas, paSpalidzibas grupas
Kirizes centri, krizes un uzticibas talruni

SR pakalpojums no prettiesiskam darbibam cietusiem bérniem
DAC pakalpojums

Gimenes asistenta pakalpojums

Specialistu individualas konsultacijas (bez psihologa)
Patversmes un naktspatversmes pakalpojums

SR pakalpojums no vardarbibas cietu§am pilngadigam personam
GrM pakalpojums

SR pakalpojums no psihoaktivam vielam atkarigam personam
SR personam pé&c brivibas amemsanas soda izcieSanas
Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums

SR pakalpojumi (PortidZas macibsistéma u.c.)

Paliativa apripe

“Atelpas briza” pakalpojums

Specializéto darbnicu pakalpojums

Atbalsta gimenes pakalpojums

Atbalsta personas pakalpojums

Servisa dzivokla pakalpojums

Asistenta pakalpojums

Finanse Nefinansé

36
33
25
23
272
20
16
16
15
13

16
18
2
22
21
25
30
29
32
32
32
31
33
35
35
34
36
36
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Noradits, ka nefinanse, bet vienlaikus nepiecieSamibas gadijuma pakalpojumu apmaksa / ieperk

Baze: 38 pasSvaldibu aptauja

Neliela skaita gadijumu paSvaldibas tiek finans€ts asistenta pakalpojums un servisa
dzivokla pakalpojums - katru no Siem SB pakalpojumiem finansé tikai divas pasvaldibas
(asistenta pakalpojumu Dobeles un Kandavas novados, servisa dzivokli Tervetes novada un
Jurmalas pilséta). Mazais pasvaldibu skaits, kas finans€ / lidzfinansé asistenta pakalpojumu ir

24



Starpzinojums
ESOSO SABIEDRIBA BALSTITU SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN FINANSESANAS SISTEMAS ANALIZE

skaidrojams ar to, ka tas ir valsts finanséts pakalpojums (Invaliditates likums, 18.12.2012.
Ministru kabineta noteikumi Nr.942 “Kartiba, kada pieskir un finansé asistenta pakalpojumu
pasvaldiba™), lidz ar to pasvaldibas reti to finans€ no sava budzeta lidzekliem. Attieciba uz
servisa dzivokliem — pasvaldibas norada, ka §is SB pakalpojums netiek finanséts, jo nav
pieprasijuma p&c §1 SB pakalpojuma un triikst dzivojama fonda $adu dzivoklu izveidei.

Neliels skaits pasvaldibu finansé vai lidzfinans€ ari atbalsta personas pakalpojumu??,
atbalsta gimenes pakalpojumu'® un specializéto darbnicu pakalpojumu'* (katru no tiem
finansé tikai trTs pa$valdibas) (skatit 1. attelu). So SB pakalpojumu attistiba ir batiska, lai
persona sekmigi var€tu pariet no dzives institiicija uz dzivi sabiedriba - lai ta sanemtu
nepiecieSamo atbalstu patstavigai dzivei. Tapat So SB pakalpojumu attisttba mazinas to
gadijumu skaitu, kad persona ir spiesta nonakt institucionala aprapé, jo tai un tas gimenei
netieck nodroginats atbalsts dzivei sabiedriba. Sie SB pakalpojumi ir arf starp tiem septiniem
SB pakalpojumiem, kuri tiek un tiks nodrosinati DI projekta ietvaros (DI projekta ietvaros
tiks nodro$inati $adi SB pakalpojumi: apriipe majas, dienas apriipes centrs, specializétas
darbnicas, grupu dzivokli, Tslaicigas socialas apriipes pakalpojumi, specialistu konsultacijas
un individualais atbalsts, atbalsta grupas un grupu nodarbibas).™

Ka iemesli, kadel pasvaldibas nefinansg atbalsta personas pakalpojumu un atbalsta
gimenes pakalpojumu, tiek mingta pieprasijuma un pakalpojumu sniedzgju trikums.
AtseviSkas paSvaldibas norada, ka nepiecieSamo atbalstu nodro$ina socialais darbinieks un ka
pasvaldiba ir izveidota atbalsta nodala, vai atbalstu sniedz brivpratigie, vai ari atbalstu
iesp&jams sanemt pakalpojuma “gimenes asistents” ietvaros.

Ka iemesls “atelpas briza” pakalpojuma nefinans€Sanai un nesnieg$anai tick miné&ts
zemais pieprasijums, ka rezultata §1 pakalpojuma uzturéSana ir finansiali nerentabla.
AtseviSkas pasvaldibas norada, ka $is pakalpojums ir izveidots, tacu vecaki to neizmanto, jo
baidas atstat savu bérnu citu personu uzraudziba. Ka ari pasSvaldibas norada, ka
nepiecieSamibas gadijuma pakalpojums tiks apmaksats pabalsta veida. Vairakas pasvaldibas
norada, ka “atelpas briza” pakalpojums tiks attistits DI projekta ietvaros, jautajums tiek
risinats un §is pakalpojums tiks ieklauts paSvaldibas saisto$ajos noteikumos, un

nepiecieSamibas gadijuma pasvaldiba to finanses.

Specializéto darbnicu pakalpojums savukart pasvaldibas nav attistits, jo ar1, lidzigi ka
citos ieprieks raksturotajos pakalpojumos, nav pieprasijuma pec $1 pakalpojuma, un neviens
pakalpojuma sniedz&js nav vérsies ar $adu pakalpojuma pieprasijumu. Ka ari jaatzime, ka §1
pakalpojuma izveidei un sniegSanai triikkst kapacitates (trukst telpas, finans€jums un
cilvekresursi — pakalpojuma sniedzgji). Atseviskas pasvaldibas plano So pakalpojumu attistit
DI projekta ietvaros, piesaistot ERAF lidzeklus.

Lai novertetu, kuras paSvaldibas SB pakalpojumi ir attistiti labak un kuras sliktak,
rezultati par shiegtajiem SB pakalpojumiem tika analizéti paSvaldibu griezuma. Péc SB
pakalpojumu piedavajumu klasta visvairak SB pakalpojumu veidi tiek piedavati Dobeles un
Tukuma novada, Jelgavas pilséta, Kandavas, Talsu, Siguldas un Rojas novados, ka ari

12 Talsu un Aizputes novadi, Valmieras pilséta.
18 Aizputes un Kandavas novadi, Jelgavas pilséta.
14 Malpils un Siguldas novadi, Jiirmalas pilséta.

15 Ministru kabineta noteikumi Nr.313, 2015.gada 16.jiinija, “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitattvu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem" 9.2.2.1.pasakuma
"Deinstitucionalizacija" isteno$anas noteikumi”.
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Jurmalas pilseta. Salidzinot ar pargjam 30 pasvaldibam, §is paSvaldibas finans€ / lidzfinanse
lielako skaitu SB pakalpojumu veidu — katra pasvaldiba nodroSina vairak neka desmit SB
pakalpojumu veidus (skatit 2. att€lu).

2. attels

SB pakalpojumu skaits, ko finansé / lidzfinansé katra no pasvaldibam

Dobeles novads
Tukuma novads
Jelgava
Kandavas novads
Talsu novads 1
Siguldas novads 1
Jurmala
Rojas novads
Liepaja
Valmiera
Dagdas novads
Daugavpils
Jekabpils
Aizputes novads
Kocznu novads
Rézeknes novads 1
Lubanas novads
Amatas novads 1
Rézekne
Bauskas novads
Altksnes novads
Ventspils
Skriveru novads 1
Saldus novads 1
Dundagas novads
Karslavas novads
Tervetes novads 1
Gulbenes novads
Baltinavas novads
Ozolnieku novads 1
Sé&jas novads
Malpils novads
Ropazu novads 2
Aizkraukles novads 1
Rugaju novads
Preilu novads
Mazsalcas novads
Nicas novads 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

= Finansé Noradits, ka nefinansé, bet vienlaikus nepieciesamibas gadijuma pakalpojumu apmaksa / iepérk

Baze: 38 pasvaldibu aptauja

Nicas novads ir vieniga no analizétajam 38 pasvaldibam, kas noradijusi, ka nefinansé
nevienu SB pakalpojumu. Vienlaikus pasvaldiba noradijusi, ka divus pakalpojumus -
patversmju pakalpojumu un krizes centra pakalpojumu — ta nepiecieSamibas gadijuma iepérk.
Lidz ar to secinams, ka paSvaldiba tomér finans€ divus SB pakalpojumus.

Neliels skaits SB pakalpojumu veidu ir pieejami ari Mazsalacas, Preilu un Rugaju
novados — katra pasvaldiba tiek finanséti divi lidz tris SB pakalpojumu veidi (skatit 2. attelu).
Tris gadijumos tas ir psihologa konsultacijas, divos gadijumos apriipes majas pakalpojums un
pa vienam gadijumam krizes centra pakalpojums un atbalsta grupas pakalpojums.
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Kopuma 10 no 38 analizétajam paSvaldibam saviem iedzivotajiem finans€ /
lidzfinans€ piecus vai mazak neka piecus SB pakalpojumus (no 22 SB pakalpojumiem, kas
tika padzilinati analiz&ti aptaujas). Starp nacionalas nozimes attistibas centriem salidzinosi
mazaku skaitu SB pakalpojumu veidus finans€ un Iidzfinansé Ventspils un R&zekne,
Daugavpils un Jekabpils (7-8 pakalpojumus) (skatit 2. att€lu).

Klientu grupas, kas sanem SB pakalpojumus

Pettjuma ietvaros tika analizéta informacija par to, kuram klientu grupam biezak tiek
piedavati SB pakalpojumi. Aptaujatie pasvaldibu SD vislielako SB pakalpojumu klastu
piedava personam ar GRT (vid. viena pasvaldiba sniedz 2,7 SB pakalpojumus), pilngadigam
personam ar invaliditati (vid. viena pasvaldiba sniedz 2,4 SB pakalpojumus), pilngadigam
personam ar FT un krizes situacija nonaku$am personam (skatit 3. tabulu)®®. Ar aptaujatie
pakalpojumu sniedzgji lielako klastu SB pakalpojumus piedava tieSi personam ar GRT un
pilngadigam personam ar invaliditati - vid. viens pakalpojuma sniedz&js sniedz attiecigi 0,9
un 0,6 SB pakalpojumus (skatit 4. tabulu). Tadgjadi secinams, ka personas ar GRT un
personas ar invaliditati ir mérka grupas, kuram visbiezak tiek veidoti dazadi SB pakalpojumi
un kuram tadgjadi ir lielakas iespgjas pretendet uz So SB pakalpojumu sanemsanu.

3. tabula
Klientu grupas, kas sanem SD finansétos / lidzfinansétos SB pakalpojumus

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi'")

Kopéjais | Videjais
SR [SR [|SR  [AtGr, citi SR atbilzu  [athilzu skaits
SD DAC |GrM_|AM _ |Patv |KrC |SDz  |SpD |[SRBrA|AtkP |PrtdcB |VrdcPP|GrN  [PP [TP  |AtBP |Gas  |AtGP |AtPP |Kons |AsP [P PalA__[skaits  |uz 1 pasv.
Vai tiek sniegti:
17] 8| 20| 6| 4 9| 2| 3| 1 1 3| 6| 13| 0 2| 9| 1 1 4 1] 1 0| 103,0) 27
7 9] 5| 1 4 0 0| 0| 0 6 9] 3| 13| 0 2| 3 0 1 4| 0| 4 1 54| 14
Pilngadigam pe
a 7 1 2| 5| 3 2| 2| 2 1 1 2| 4| 10| 4 2| 6| 1 1 5| 1| 0 2) 910) 24
Bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem 7 o 4 1 4 0 9| 0| 0 7 [y 1 1 2 4 3 0 1 9| 1| 3 1 590 16|
Pilngadigam persondm ar invaliditati 7 2| 26| 6| 3 1 1 2 1 1 4 6| 16| 4 2| 3 0 1 5| 0| 1 1 930 24
Bérniem ar invaliditati 5| [y 5| 1 4 0 1 0| 0 6 9] 1 15| 1 2| 3 ol 1 8| 0| 3 1 57,0) 15|
Personam ar redzes 2 9| 15| 3 1 0 9| 2| 1 1 1 2| 5| 0 1] 2 0 1 0| 0| 1 1 390) 10|
Personam ar dzirdes 2 [\ 15| 3| 1 0| 0| 1] 1 2 1 2| 5| 0 1] 2 0 1 0| o 1 1 390 10|
2 9| 9| 1 9 0| [} 0| 0 10] 0| 2| 17| 0 1] 3 0 1 1] 0| 2 ol 49| 13|
1 9] 1] 3 10 0| 9| 2| 1 15| 9| 8| 21] 0 1] 2 0 9| 5| 0| 0 ol 79| 2]
Personam, kas atkarigas no
psihoaktivam vielam 1 9] 2 4 2 0 9| 2| 7 1 2| 7] 13| 0 1] 3 o 0| 3| 0| 1 0 49| 13
Krizes situdcija nonakusam personam 2 1 6| 8| 18| 0 9| 3| 1 4 2| 8| 24| 0 2| 5| 0 2| 2| 0| 1 1 %00| 24
Personam, kas atgriezu
i 1 0] 0] 7] 1 0) 0] 5| 1 1 1 3] 8| 0f 1] 0f 0) 0] 0] 0] 1 0] 300 08|
Bezpajumnickiem vai person
noteiktas dzives vietas 1 9| 1] 15| 0 0| 9| 2| 1 1 1 3| 6| 0 0| 0 o 9| 9| 0| 1 1 30| 09
Cilvaku tirdzniecibas upuriem 0 9| 0| 1 1 0| 9| 1] 0 1 1 0| 5| 0 1] 0 0 9| 9| 0| 0 0| 110) 03
Pensijas vecuma personam 6 9] 2 4 1 1 9| 1] 1 1 1 5| 10| 1 1] 1 0 1 0| 0| 0 3| 67,0) 18]
Cits. 2 0] 5| 0] 8 0] 0] 0] 1 5) 4 18| 14| 1 0] 12| 3 1] 7] 0] 2 2] 850| 22|

Baze: Pasvaldibu aptauja

16 Attgla $tinas noradits pasvaldibu skaits, kas sniedz katru konkréto SB pakalpojumu Konkrétajai mérka grupai. Kopgjais SB
pakalpojumu snieg$anas gadijumu skaits konkrétajai mérka grupai aprékinats, summg&jot pasvaldibu skaitu katra no SB
pakalpojumiem.

1 Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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4. tabula

Klientu grupas, kas sanem pakalpojumu sniedz€ju sniegtos SB pakalpojumus

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi®)
Videjais
atbilzu
Kopejais skaits uz 1
AGr, citi SR atitz P
Pakalpoj iedzaji DAC |GrM  |aM_ [patv  |krc  [spb SR |orN_ |AtBrP [Gas  |Kons |DC [P it [skaits [Sed
Vai §is pakalpojums tiek sniegts:
Pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucéjumien 7| 4 1 1 [o] 4 2 3 1 2] 1 1 0 1] 28| 0,9
Bérniem ar gariga rakstura
traucéjumiem 2 0 [8) 1) 0) 0 1] 3 [9) 0) 1] 1] 1 [¢) 9 03
Pilngadigam personam ar
funkcionali gjumi. 2 1 2 1 0) 1 3 2 1] 1 1 0 0 1 16 05)
Bérniem ar funkcionaliem
gjumi 2 0 0 0 0) 0 2 4 0 0) 1 1 1 0 11 04
Pilngadigam personam ar invaliditati 3 1 2 il 0) 0 4 4 1 1 1 il 0 il 20 06|
Bérniem ar invaliditati 2 0 0 0 0) 0 2 3 0 0) 1 2 0 0 10 03]
Personam ar redzes traucéjumiem 2 0| 2 1 0] 0| 3| 2| 0 0] 0| 0| 0| 2] 12| 0,4]
Personam ar dzirdes traucejumiem 1 0| 2| 1 0] 0| 2| 1 0| 0] 0| 1] 0| 0 8| 0,3
Bérniem bareniem un bez vecaku
adibas palikuSiem bérniem 0) 0 0 0 1 0 1 1 0 0) 1 1 0 0 5 02
Personam, kas cietusas no
vardarbtbas 0) 0 0 1 2 0 3 3 0 0) 1 0 0 0 10 03]
Personam, kas atkarigas no
psihoaktivam vielam 0 0 1 1 0 0 1] 1 0 0 0 1 0 0 5 0,2
Krizes situdcija nonakusam personam 0| 0| 1] 1 4 0| 4 & 0 0] 1] 0| 0| 0| 14 0,5
Personam, kas atgriezusas no
ieslodzijuma vietas 0) 0 0 1 1 0 2 1 0 0) 0 1 0 0 6 02
Bezpajumtniekiem vai personam bez
noteiktas dzives vietas 0 0 0 2 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 6 02
Cilvéku tirdzniectbas upuriem 0) 0 0 0 0) 0 0 0 0 0) 0 0 0 0 0 0,0,
Pensijas vecuma personam 1 0 3 il 0) 0 2 2 0 0) 1 il 0 0 11 04
Cits 2 1 1 0 2 0) 5 8 0 3 0 4 0 0 26 08|

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja

Vertgjot, cik klientu grupas var pretendét uz SB pakalpojumu sanemsanu, secinams,
ka psihologa pakalpojums ir tas SD finansétais SB pakalpojums, kuru ir iesp&ja sanemt
gandriz visam analizei paklautajam klientu grupam (Sis SB pakalpojums tiek sniegts vairak
neka 16 klientu grupam). Liels skaits dazadu mérka grupu var sanem ari apriipes majas
pakalpojumu (8is SB pakalpojums tiek sniegts vairak neka 13 klientu grupam). Apraipes majas
pakalpojums vesturiski ir viens no pirmajiem SB pakalpojumiem, ko attistija pasvaldibas. Tas
varétu but viens no skaidrojumiem, kadg€] pakalpojumu nodrosina tik daudz pasvaldibas un tik
dazadam merka grupam (skatit 3. tabulu).

Aptaujato pakalpojumu sniedzgju sniegto SB pakalpojumu gadijuma visvairak
dazadas klientu grupas var sanem SR pakalpojumus (8os pakalpojumus sanem vairak neka 15
dazadas mérka grupas) un atbalsta grupu pakalpojumus (So pakalpojumu sanem vairak neka
14 mérka grupas) (skatit 4. tabulu).

SB pakalpojumu sniedzgju raksturojums un to piesaistiSanas kartiba

Lielakais izaicingjums un drauds SB pakalpojumu attistiba ir profesionalu un
kvalitativu pakalpojumu sniedz€ju trukums. Tap&c petijuma bija butiski apskatit, kas ir tas
institlicijas un organizacijas, kas Sobrid sniedz SB pakalpojumus pasSvaldibam, un ka
pasvaldibas piesaista pakalpojumu sniedzgjus.

Aptaujas rezultati apstiprindja to, ka pusé gadijumu pasvaldibu finansétos SB
pakalpojumus sniedz paSas pasvaldibas, t.sk. pasvaldibu padotibas iestades un pasvaldibas

18 Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvel&jusies konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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darbinieki. Mazaka skaita SB pakalpojumus sniedz NVO vai pasnodarbinata persona, kamér
STA un AS tikai dazos gadijumos (skatit 5. tabulu).

5. tabula

Pakalpojumu sniedz€ju juridiskais statuss SD finansétajos / lidzfinansétajos SB pakalpojumos

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi*®)
SR Kopéjais | Videjais
SR SR SR | VrdcP | AtGr, citi SR atbilZzu atbilZu skaits
SD DAC | GrM | AM Patv | KrC | SDz SpD BrA | AtkP_|PrtdcB P GrN PP TP _|AtBrP| Gas AtGP | AtPP | Kons | AsP P PalA_|skaits uz 1 pasv.
Kadi pakalpojuma sniedzeji nodrosina
pakalpojumu snieg¥anu (to juridiskais
statuss)?
Nevalstiskas organizacijas (biedribas,
indjumi, fondi u.c.) 6 0| 8 5| 12 0] 2| 3 4 12 5| 1] 3 0) 1] 6 0| 0 4 0 4 0 76| 2|
SIA (sabiedriba ar ierobeZotu
athildibu) 1) 1] 0 1] 0] 0 0] 3] 4 2 0) 1] 1 0 [1] 0 0 1] 0 1] 2 18] 05|
AS (akciju sabiedriba) 0) 0] 0| 0 0] 0 0] 0 1] 1] 0) 0] 0) 0 0 0| 0 0] 0 0] 0 2| 0,1]
Pasvaldibas struktirvieniba 9 2| 4 9 0] 0 0] 0 3] 1] 5) 4 3 3 1] 1 0 2] 2| 1] 3| 58] 15|
Pasvaldibas iestade 8| 5| 1 8| 10| 2| 1] 2| 2 6] 5| 14| 12| 2 1] 2 0f 1 2| 0 1] 0 95) 25|
Valsts iestade 1) 0 0) 0 0 0] 0 0] 3| 1] 1] 0) 0 0) 0 0 0 0] 0 0] 1] 7] 02|
Pasvaldibas darbinieks 1) 0| 5 1] 0 0] 0 3 0 0) 1] 10, 10| 0) 0| 0 1 1] 0 0] 0 33 0_9‘
Pasnodarbindta persona 2| 0| 6 0| 2 0] 0 1] 1] 11 8| 6] 17| 0) 1] 7 1 8| 0 2| 0 74 19|
Cits 0| of 4 of 0| 0| 0| 0| 0 1] 2) 3| 1] 0| of 0| 0| 1] 0 0| 0 13| 03|

Baze: Pasvaldibu aptauja

Krizes centra pakalpojums (12 NVO pakalpojuma sniedzgji), SR atkarigam personam
un SR prettiesiskas darbibas cietuSiem bérniem (attiecigi, 4 un 12 NVO pakalpojuma
sniedzgji) ir tie SB pakalpojumi, kuru snieg8anu biezak nodrosina tiesi NVO (skatit 5. tabulu).

Attieciba uz gadijumiem, kad SB pakalpojumus nesniedz pasvaldibas iestade,
pasvaldibas pakalpojuma sniedzgjus visbiezak piesaista, izmantojot informaciju no SPSR.
Biezi pakalpojuma sniedzgji arT pasi verSas pasvaldiba ar sadarbibas piedavajumu, vai tiek
veikts iepirkums, vai ar1 noris konsultacijas ar citam pasvaldibam par iespg&jamo pakalpojuma
sniedz&ju piesaisti (skatit 6. tabulu). Nereti SD noradijusi atbildi “cits”, kur visbiezak
pasvaldibas ir atzim&jusas, ka pakalpojumu sniedz paSas. Tapéc SB pakalpojumu sniedzgji
netieck mekleti. No citiem atbilzu variantiem tiek noradits, ka SB pakalpojumu sniedz&ju
izvelas péc ta, cik tuvu tas atrodas klienta dzivesvietai, SB pakalpojuma sniedz&ju izvélas pec
klienta ieteikumiem un vélmém, SB pakalpojuma sniedzgju izv€las péc cenu aptaujas.

6. tabula

Kartiba, kada SD piesaista pakalpojuma sniedz€ju ta finansétajos / lidzfinansétajos SB
pakalpojumos

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)

SR
SR | SR | SR |vrdP | AtGr, citi SR Kopéjais Vidgjais athilzu
sD DAC | GrM | AM | Patv | KrC | sDz | spd | BrA | AtkP [PrtacB| P | GrN | PP | TP |AtBrP | Gas | AtGP [ AtPP | Kons | AsP | P | PalA |atbilzu skaits |skaits uz 1 pasv.
Ka tick meKIets potencialais
juma sniedzzjs?
Veicot iepirkumu o 0 4 1 1 0 1 2 o 4 0 0 3 1 1 4 0 o 0 0 2 0 30 08|
Pakalpojuma snied=ji pasi vérias
pasvaldiba ar sadarbibas
piedavajumu 2 of u 0 2 0 0 1 2 3 3 0 7 0 1 5| 1 1 3 2| 4 1 | 13
Sameklgjot informaciju par
pakalpojuma snied: cialo
pakalpojum a § 3 5 5 8 0 1 3 5| 14 9| 3| 10 0 0 4 0 0 7 0 0 1 8| 22,
Konsultgjoties ar citam pasvaldibam
par to kadi pakalpojums sniedzgji
vigiem sniedz pakalpojumus 4| 1 5 3 4| 1 0 0 0 4 4 4 7 0 0 1 0 0 4 0 0 0 42| 11
cits | 12| 5| 19 o 14 1 1 2 3 g A 2 o 5 3 6| 2 2] g 0 2 3 153 40)

Baze: Pasvaldibu aptauja

Savukart aptaujato SB pakalpojumu sniedz&ju pieredze rada, ka vini tiesibas sniegt
SB pakalpojumu visbiezak iegtst, piedaloties iepirkuma. Un divas reizes retak pakalpojuma
sniedz€js pats piedava SB pakalpojumu paSvaldibai, veérSoties paSvaldiba ar sadarbibas
piedavajumu (skatit 7. tabulu). Atbilzu varianta “cits” SB pakalpojumu sniedzgji noradijusi,

1 Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu noveértesanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréeto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
2 Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novertesanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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ka pakalpojuma sniedzg&js tika piesaistits, veicot klientu vajadzibu izpéti, iesniedzot projektu
un piedaloties projektu konkursa, péc biedribas iniciativas vai valsts delegétas funkcijas
rezultata.

7. tabula
Kartiba, kada pakalpojumu sniedzgji ieguvusi tiesibas sniegt SB pakalpojumu

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréeto atbildi®')

Vidéjais
atbilzu
Kopéjais [skaits uz
AtGr, atbilzu | 1 pak.
Pakalpojuma snie dze ji DAC | GrM | AM [ Patv | KrC | SpD SR | GrN | AtBrP | Gas | Kons | DC |citiSRP| Citi | skaits [ sniedz.

Ka tika piesaistits
pakalpojuma sniedzejs ?
piedaloties iepirkuma 7 4 2 2) 3 4 2) 5 0 2) 0 4 2| 0| 37 12
pats pakalpojums sniedzéjs

piedavdja pasvaldibai savus
pakalpojumus 2 0 1 0 1 0 4 2) 0 1 0 1 0| 0| 12 04
pasvaldibas darbinieki versas

pie pakalpojuma sniedzéja ar
piedavajumu sniegt
pakalpojumu 0 0 1] 1] 0 0 2 3 1] 2 0 0 0 0 10 0,3

cits 2 0 0 0 1 0 3 7 0 0] 1 1 0] 2 17| 05!

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja
SB pakalpojumu administrésanas kartiba

SB pakalpojumu sniegSsana SD parstavji un SB pakalpojumu sniedzgji norada uz
birokratisko slogu, neefektivu informacijas apmainu un atskaiSu kartibu. Tapec aptauja tika
pétita SB pakalpojumu administréSanas kartiba.

Petjuma tika secinats, ka absoliti lielakaja dala gadijumu SB pakalpojumus
administré pati pasvaldiba (SD). Tris reizes retak ir noverojami gadijumi, kad SB
pakalpojumu administré$anu veic pakalpojuma sniedzgjs (skatit 8. tabulu). Sie rezultati
konteksta ar citiem $aja aptauja iegiitajiem rezultatiem norada uz to, ka pasvaldiba administre
arT dalu no SB pakalpojumiem, ko shiedz cits (iepirkts) pakalpojuma sniedzgjs.

8. tabula
SD finanséto / lidzfinanséto SB pakalpojumu administré$anas kartiba

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi??)

Videjais
SR | SR Kopejais  |atbilzu
SR | SR |[Prtd |VrdeP| AtGr, citi SR| atbilzu  [skaits uz 1

sD DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA |AtkP | B P | GN| PP | TP [AtBrP| Gas | AtGP | AtPP | Kons | AsP | P | PalA |skaits _[pasv.
Kas veic pakalpojumu administreSanu

(Klientu registresanu, uzskaiti,
kontroli utt.)?
Pakalpojumu administrésani veic

socidla 16 7| 20| 12| 15 2| 2| 6| 7| 18] 12| 23] 3 4 3| 19 2| 3 1 2| 6| 3| 233 61
Pakalpojumu administr
sniedzgjs 7 3| 7 8 12 1 2| 2| 2 9| 4 4 4 0| 1 2 o 0 6 0 0 1 75 20)
Pasvaldiba delege funkciju citai
icijai vai savai struktiirvienibai 5| 1 2 1 2 0| 0| 1 0| 2 1 1 2 2| 1 0| 1 0 1 0 0 2] 2 07
Cits 0| 0| 0 0 0 o] [ of 0| 0| 1 0 1 [ of 0| 0| 0 0 0 o] of 2 01

Baze: Pasvaldibu aptauja

Veicot pétijumu — ekspertu diskusijas, netika iegiita viennozimiga atbilde uz
jautajumu, kura SB pakalpojumu administré$anas forma ir efektivaka — pasvaldibas SD vai
pakalpojuma sniedz€ja administréta. Tac¢u péc veiktajam ekspertu diskusijam secinams, ka SB
pakalpojumu administrésanu efektivak varétu nodrosinat ta iestade, kas SB pakalpojumu

2 Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvelgjusies konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.

22 Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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sniedz. Pasvaldibu SD biitu galvenokart jabat tiem, kuri plano pakalpojumu stratégiju un
attistibu, ka arT noverte sasniegtos rezultatus.

Pétijuma arT netika ieglita viennozimiga atbilde uz jautajumu, vai efektivak SB
pakalpojumus sniedz pasvaldiba vai neatkarigs pakalpojuma sniedz&js. Pétjjuma pieaicinatie
eksperti diskusija norada, ka galvenais princips, kas butu jaievéro, ir SB pakalpojuma
planosanas nodaliSsana no SB pakalpojuma sniegSanas. Tas nodroSinatu elastigaku SB
pakalpojuma planosanu un nepiecieSamibas gadijuma lautu atrak reorganizét SB
pakalpojumu. Ekspertu diskusiju dalibnieki norada, ka ne vienmer iepirkts pakalpojuma
sniedzgjs sniedz kvalitativaku SB pakalpojumu, tacu atzist, ka pakalpojuma sniedzgjs biezi ir
elastigaks uz situacijas izmainam, ka ari ir ieintereséts kvalitativa SB pakalpojuma sniegSana,
jo pastav konkurence ar citiem pakalpojuma sniedz€jiem.

SB pakalpojumu finanséSanas avoti

Petfjuma tika analiz€ta informacija par to, kadi finans€juma avoti tiek izmantoti SB
pakalpojumu snieg8ana. Aptauja tika secinats, ka lielakaja dala gadijumu pasvaldibas SB
pakalpojumus finans€ no sava budzeta. Tris reizes retak tiek izmantots dalita finans€juma
princips (valsts un pasvaldibas finansgjums) un sesas reizes retak — klienta iemaksas (skatit 9.
tabulu).

9. tabula
SD sniegto SB pakalpojumu finansé$anas avoti

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)

SR Kopejais | Viddjais
SR SR SR | VrdeP | AtGr, citi SR atbilZzu atbilZu skaits
SD. DAC | GrM AM Patv. KrC SDz SpD BrA | AtkP_|PrtdcB P GrN PP TP ABrP. Gas AtGP | AtPP | Kons | AsP P PalA_[skaits uz 1 padv.
Kadi ir faktiskie pakalpojumu
&, avoti?
Dalitais - finansé gan valsts, gan
pasvaldiba 5) 4| 2| 0] 10| 0) 0] 0] 5| 20] 7] 2| 8 0] 1] 1] 0) 0] 2| 0 0) 0] 67,0] 18|
Paivaldibas 17| 7 I Y 1 3 6| 7| 4 5|23 3 5 B[ 3 £ [ 5| 2240] 59

Privatais (daZadu organizaciju

o
=5
5]
=5
o
5
5]
=5
=5
5]
=5
o
o
5

0 0) 0| 10 00|

Ziedojumi 2| 0 o
Klientu iemaksas 7] 1 12‘ 6| 4 2 0] 0] 1] 0) 0] 0| 3 0] 0]
9

o
o
5
o
o
o
5
o
5
ololo
o
5
mlolo
o
o
b
o
S
o
N

0| 0| 3| 390} 10|

Eiropas Savientbas fondi vai citi
arvalstu finansu instrumenti 1 0 40) 01
Cits 2 0 1] 0 0 0 0 0 0 3 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 120 03]

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Baze: Pasvaldibu aptauja

Arl aptaujato pakalpojumu sniedz&u sniegtajos SB pakalpojumos situacija
raksturojama ka Iidziga. Visbiezak SB pakalpojumu finanséjumu veido pasvaldibas
finans€jums. Vienlaikus, salidzinot ar SD sniegtajam atbildém, pakalpojumu sniedz&jiem
liclaka Tpatsvara gadijumu SB pakalpojumu finansésanai tiek izmantoti ziedojumi (skatit 10.
tabulu). SB pakalpojuma sniedz&ji arT biezak noradijusi, ka piesaista biedribu, fondu un
organizaciju finansgjumu, ka ar7 finans€jumu no dazadiem projektiem.

2 Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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10. tabula

Pakalpojumu sniedzéju sniegto SB pakalpojumu finanséSanas avoti

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi**)
Videjais
atbilzu
Kopgjais |skaits uz 1
ALGr, citi SR atbilzu pak.
Pak j sniedzgji DAC _[GrM _|AM Patv KrC SpD SR GrN AtBrP_[Gas Kons |DC P Citi skaits sniedz
Kadi ir faktiskie $1 pakalpojuma
fi avoti?
dalitais - finansé gan valsts, gan
asvaldiba 2 4 0 ) 0] [ 2 il 0] 0 ) 0 ) 0 9,0 03
pasvaldibas 9| ) 2] 2| 5] 4 7] 9| 1 3 [ 4 2| 0 48,0] 15
privatais (dazadu organizaciju
finanséjums) 2 0| 1 0| 0| 0| 0| 4 0| 0 1 1 0| 0 9,0 0,3
ziedojumi 2 ) 1 ) 1 o) 1 5| 0] 0 ) 1 ) 0 110 04
klientu iemaksas 1 0| 2. 0| 0| 0| 1 2 1 0 0| 0 1 0 8,0 0,3
Eiropas Savienibas fondi vai citi
arvalstu finansu instrumenti 1 0| 0 0| 0| 0| 3| 3 0| 0 0| 0 0| 0 7,0 0,2
cits i 1 0 o) il o) 4 3| ) 0 1 1 o) 2] 14,0 05

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja

Klientu iemaksas SD nodrosinatos SB pakalpojumos biezak tiek veiktas tadiem SB
pakalpojumiem ka DAC pakalpojumam (7 pasvaldibas), apriipes majas pakalpojumam (10
pasvaldibas) un patversmju pakalpojumam (6 pasvaldibas) (skatit 9. tabulu). Aptaujato
pakalpojumu sniedzg€ju gadijuma klienti biezak iemaksas veic apriipes majas pakalpojuma (2
no 5 gadijumiem), “atelpas briza” pakalpojuma (1 no 2 gadijumiem) un agrina korekcija (1 no
3 gadijumiem) (skatit 10. tabulu).

Aptauja ieguta informacija nelauj spriest par to, kuri finans€juma avoti veido lielako
finans€juma apjomu, izsakot eiro, tatu aptauja iegitd informacija norada uz to, ka
pakalpojumu sniedzgji izmanto lielu skaitu citus finans€juma avotus (ne paSvaldibas), tadejadi
vinu “atkariba” no SD sniegtajiem SB pakalpojumiem ir salidzinoSi maza, ja salidzina ar SD
sniegtajiem SB pakalpojumiem. Piesaistitie finans§juma avoti, t.sk. ziedojumi, norada, ka
pakalpojuma sniedzgji ir aktivi privato iniciativu inici€taji un realizétaji, un vinu loma SB
pakalpojumu tirgt nebeidzas lidz ar SD finanséto SB pakalpojumu sniegSanu.

Otrs secindjums, kas izriet no pétijuma veiktajam fokusgrupu diskusijam ar
pasvaldibam un pakalpojuma sniedzgjiem par valsts un pasvaldibu finans€juma sadalijumu, ir
- Iidzeklus efektivak var€tu parvaldit, tos planojot un uzraugot vienkopus, t.i., to darot
pasvaldibas, jo paSvaldibas fiziski atrodas tuvak SB pakalpojumu sapéméjiem un labak
parzina vinu vajadzibas, var novértét SB pakalpojumu piemérotibu un efektivitati.

Kartiba, kada tiek veikti norékini par SB pakalpojumiem

Lai noskaidrotu, kada norekinu kartiba par SB pakalpojuma sniegSanu pastav
pasvaldibas, tika pétiti veidi, kados notiek nor€kini par sniegtajiem SB pakalpojumiem.
Pasvaldibu SD visbiezak par SB pakalpojumu norékinas pec ta faktiskas izpildes. Nakamais
biezakais norekinu veids ir ikménes$a maksajums saskana ar planoto finansgjuma sadaltijumu.
Aptaujatie SD nereti noradijusi, ka SB pakalpojumi tiek sniegti eso$a budzeta ietvaros un to
dara SD vai SD paklautiba eso$u iestazu darbinieki — biezak ta ir atbalsta grupu un psihologa
pakalpojumos (skatit 11. tabulu).

Pasvaldibas biezi noradijuSas atbildi “cits”, ipasSi atbalsta grupu pakalpojuma un
psihologa pakalpojuma. Lielakaja dala So gadijumu paSvaldibas noradijusas, ka pakalpojumu
sniedz paSas un pasas to arT apmaksa, biezi to dara pasvaldibas darbinieki.

2 Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértesanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvel&jusies konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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11. tabula
Kartiba, kada SD veic norékinus par to finansétajiem / lidzfinansétajiem SB pakalpojumiem

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)

SR Kopejais | Videjais
SR | SR | SR |vrdeP | AtGr, citi SR atbilzu  |athilzu skaits
sD DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA | AtkP |PrtdeB| P | GrN | PP | TP |ABrP| Gas | AtGP | AP | Kons | AP | P | PalA [skaits  |uz 1 pasy.
Kada ir norckinu kartiba par
Pakalpojuma sniedzéjam tick maksats
avanss un gala noréins pec faktiskas
izpildes ji 5 0 0 0 1 2 0 0 0 1 1 2 1 2 1 0 1 0 0| 0 0 0 0 12 03
Pakalpojuma snied=gjam tick maksats péc
faktiskas izpildes (pakalpojuma
i 8 0 3 § 0 1
Pasvaldiba klientam izmaksd pabalstu un
klients pats norékinds ar pakalpojuma
sniedzdju par sapemto i 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 9| 1 0 0 0 7 02
Klients pats perk pakalpojumu un
pasvaldiba kompensé pakalpojuma
sapemdjam izlietoto finansgjumu saskana
ar 2 0 0 9| 0 0 0 1 0 9| 0 0 0 0 0 0 9| 4 0 0 1 12 03
Klients pats pérk pakalpojumu par saviem
finansu lidzekliem 3 0 3 3| 2 0 1 1 0 9| 0 1 0 1 0 0 0| 0 0 0 1 17 04
Pakalpojuma sniedzgjam tick maksats
ikménesa finanséjums saskana ar planoto
sadalijumu 3 6 4 3 1 1 1 1 9| 5 5 0 1 0 55| 14)
Cits 4 2 7 4] o 0 0 2 1] 1 1 10 1 3 2 0 0 0 67] 18

Baze: Pasvaldibu aptauja

A1l aptaujato pakalpojumu sniedz€jiem lidzigi ka paSvaldibu SD norekinu kartiba
visbiezak paredz to, ka finans€jums par SB pakalpojuma sniegSanu tiek sanemts péc SB
pakalpojuma faktiskas izpildes (skatit 12. tabulu). Atseviskos gadijumos (atbilde “cits”) SB
pakalpojumu sniedzgji norada, ka sapem avansa maksajumu un ikgad@o maksajumu péc
atskaites iesniegSanas vai pakalpojuma sniegSanu finansé no ziedojumiem, vai projektu
finans€juma.

12. tabula

Kartiba, kada ar pakalpojumu sniedzejiem norékinas par vinu sniegtajiem SB pakalpojumiem

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi®®)
Videjais
atbilzu
Kopéjais |skaits uz
AtGr, citi SR atbilzu |1 pak.
P eji DAC | GrM AM Patv KrC SpD SR GrN | AtBrP | Gas Kons DC P Citi [skaits [sniedz
Kada ir norékinu kartiba par $o
|pakalpojumu?

pakalpojuma sniedzéjam tiek maksats
avanss un gala norékins pec faktiskas
izpildes (pakalpojuma sanemsanas) no
valsts, pasvaldibas vai citas iestades, kura
finansé pakalpojuma nodroSinasanu
pakalpojuma sniedzéjam tiek maksats pec
Jaktiskas izpildes (pakalpojuma
sanpem$anas) no valsts, pasvaldibas vai
citas iestades, kura finansé pakalpojuma
nodrosinasanu

03

klients pats veic samaksu par pakalpojumu
no saviem finansu lidzekjiem 0

pasvaldiba klientam izmaksa pabalstu, un
klients pats norékinds ar pakalpojuma

sniedzéju par sanemto pakalpojumu 0

klients pats perk pakalpojumu, un
pasvaldiba kompensé izlietoto finanséjumu
saskana ar attaisnojuma dokumentiem 0

tiek maksats ikmeénesa finanséjums
saskana ar planoto finanséjuma
sadalijumu no valsts, pasvaldibas vai citas
iestades, kura finansé pakalpojuma
nodrosinasanu 4

cits 0

14 05
6 0,2

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja

% Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvélgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.

% Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izv€lgjusies konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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Kartiba, kada tiek veikta samaksa par SB pakalpojumiem

Petijuma tika analizéta kartiba, kada tiek veikta samaksa par SB pakalpojumu
sniegSanu. No aptaujato pasvaldibu SD finansétiem / lidzfinansétiem SB pakalpojumiem
visbiezak samaksa par SB pakalpojumu tiek veikta saskana ar pakalpojuma sniedzgja
izsniegto rékinu un sanemto atskaiti par SB pakalpojuma izpildi (skatit 13. tabulu). Ari
pakalpojumu sniedzgji visbiezak samaksu sanem saskana ar izsniegto rékinu un atskaiti par
SB pakalpojuma izpildi (skatit 14. tabulu).

13. tabula

Kartiba, kada tiek veikta samaksa par SD finansétu / lidzfinansétu SB pakalpojumu snieg§anu

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®’)
SR Kopcjais  |Vidgjais
SR SR SR [VrdcP | AtGr, citi SR atbilzu atbilZu skaits
SD DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA | AtkP |PrtccB| P GrN PP TP |AWBrP| Gas | AtGP | AtPP | Kons | AsP P PalA |skaits uz 1 pasv.
|Kada ir izmaksu pamatojoso
aprites kirtiba?
Samaksa par pakalpojumu tiek veikta
saskand ar rékinu un iesniegto
izpildes atskaiti 6| 1 10§ 4 0 4 1] 1] 0 0f
‘Samaksa par pakalpojumu tiek veikta
saskand ar rékinu 3 2] 3] 7| 2| 3 1] 1) 6 0| 1 1] 0| 0| 1] 0 44| 12|

Samaksa par pakalpojumu tiek veikta
saskana ar iesniegto izpildes atskaiti 1] 1] 1 0 0| 0] 1] 1 1 0) 2| 2| 0] 0] 2| 0] 0] 0] 0] 0] 25| 07
Samaksa par pakalpojumu tiek veika
saskana ar klienta iesniegumu un
attaisnojuma dokumentiem (ceki,
maksajuma uzdevumi, bijetes u.c.) 2 1] 0] 0) 0 0| 0] 1] 0| 1] 0) 0 0| 0] 0] 0] 0] 5| 0] 0] 0] 13 03|

Samaksa par pakalpojumu tiek veikta,
pamatojoties uz domes apstiprindto
budzetu pasvaldibas struktiirvienibai,
kas sniedz sabiedriba balstitu socialo
pakalpojumu 7 5| 2| 1 1 1 8|

Pamatojoties uz domes lemumu tiek
pieskirts finansgjums organizicijai un
par finanséjuma izlietojumu tiek
iesniegtas atskaites 3| 0] 1 1 4 0] 0f 1] 0f 0] 0f 2 1] 0f 0 0 0f 0f 0f 1] 17, 04

cis| ol 1] 8 o o o o o 2 1 i el o of o o 2 o o o 2 08

._.
~
w
o
=
o
o)
&

18]

Baze: Pasvaldibu aptauja
14. tabula
Kartiba, kada tiek veikta samaksa par pakalpojumu sniedzéju sniegtajiem SB pakalpojumiem

(socialo pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi’®)

Videjais
atbilzu
Kopéjais [sKaits uz
AGr, citi SR atbilzu |1 pak
Pakalpojuma snie dz& ji DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SpD | SR | GrN [AtBrP | Gas | Kons | DC P Citi [skaits [sniedzEju
Kada ir izmaksu joSo dokumentu aprites kartiba?
samaksu par pakalpoji kalpoji iedzéjam veic valsts, pasvaldib
vai cita iestade, kura finansé pakalpojuma nodrosinasanu 4 1] 1] 1] B 1] 2 5 0 2 1] 0 24| 08,
samaksa par pakalpojumu tiek veikta saskana ar rékinu un iesniegto izpildes
atskaiti 0 1
samaksa par pakalpojumu tiek veikta saskana ar rékinu 1] 0 0 1] 1] 0 0 1] 0 0 0 2 0 0 [§ 0.2
samaksa par pakalpojumu tiek veikta saskana iesniegto izpildes atskaiti 0) 0) 1 1] 0) 0) 1 0 0 0 0 0 0 4 01
samaksa pakalp iedzéjam par pakalp tiek veikta saskana ar
klienta iesniegumu valsts, pasvaldibas vai citd iestadé, kura finansé
kalpoji Sinas un attaisnoji lok iem (Ceki,
maksajuma uzdevumi, biletes u.c.) 0| 0| 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0 1] 0 0 1] 0,0
samaksa par pakalpojumu tiek veikta, p joties uz domes apstiprinat
budzetu pasvaldibas struktiirvienibai, kas sniedz sabiedriba balstitu socialo
j 2| 0) 0) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 01
pamatojoties uz domes lemumu, tiek pieskirts finanséjums organizacijai un
par finanséj: izlietojumu tiek iesni atskaites 1 0) 0) 0) 0) 0) 1] 0 0 0 0 1 0 0 3 01
samaksu par pakalpojumu pakalpoj iedzéjam veic pats klients
atbilstosi rékinam vai citam maksajuma pieprasij % 0 0) 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 5 02
samaksu par pakalpojumu pakalpoj iedz¢jam veic pats klients un
saskana ar klienta iesniegumu valsts, pasvaldibas vai cita iestade, kura
finansé pakalpoj drosinasanu, un attaisnojuma dok iem klienta
izdevumi tiek kompenséti 0| 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0 0 0 0 0 0) 0,0
cits 0) 0) 0) 0) 0) 0 1 3 0 0 0 0 0 0 4 01

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja

7 Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvélgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.

% Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértgsanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvelgjusies konkréto atbildi konkretaja SB pakalpojuma.
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Samaksu par DAC un atbalsta grupu pakalpojumu SD salidzino$i biezak veic,
pamatojoties uz domes apstiprinato budzetu pasvaldibas struktiirvienibai, kas sniedz So SB
pakalpojumu (attiecigi devinas pasvaldibas ir $ada kartiba). Savukart saskana ar rékinu un
iesniegto atskaiti par SB pakalpojuma izpildi SD biezak samaksu veic par krizes centra
pakalpojumu (10 pasvaldibas), psihologa un citu specialistu konsultacijam (attiecigi 16 un 7
pasvaldibas), gimenes asistenta pakalpojumu (11 pasvaldibas) un SR pakalpojumu no
prettiesiskam darbibam cietuSiem b&rniem un vardarbiba cietusam pilngadigam personam
(attiecigi 16 un 11 pasSvaldibas) (skatit 13. tabulu).

Ka secinams no aptauja iegiitajiem datiem, liela dala gadijumu samaksa par SB
pakalpojumu tiek veikta p&c ta faktiskas izpildes, kas savukart ir apgritinoSs un attistibu
kavgjoss faktors pakalpojumu sniedzgjiem, ka secinams no neformalam sarunam ar ekspertu
diskusija pieaicinato pakalpojumu sniedzgjiem. Samaksa par shiegto SB pakalpojumu var tikt
veikta pat ménesi péc ta sniegSanas. Tados gadijumos pakalpojuma sniedz&jiem rodas
griitibas izmaksat darbiniekiem darba algas, iznpemot gadijumus, kad pakalpojumu
sniedzgjiem ir pieejami uzkrajumi. Lai mazinatu $adu riska iestasanos, SD par SB
pakalpojumiem rekomendgjams veikt priekSapmaksu un / vai avansa maksajumu ménesa vai
gada sakuma.

Kartiba, kada tiek noformétas saistibas par SB pakalpojumu snieg§anu

Petjjuma tika analiz€ta kartiba, kada tiek noformétas saistibas par SB pakalpojumu
sniegSanu. Aptaujatie pasvaldibu SD finansialas saistibas par SB pakalpojumu sniegSanu
visbiezak noformé, slédzot ligumus ar pakalpojumu sniedz&jiem, paSvaldibas iestadem vai
pasvaldibas struktiirvienibam - pieskirot tam finans§jumu saskana ar budzetu (skatit 15.
tabulu). Ari aptaujatie pakalpojumu sniedzgji finansialas saistibas lielakaja dala gadijumu
noformég, slédzot Iigumu ar valsts, pasvaldibu vai citu iestadi, kura finansé SB pakalpojuma
sniegSanu (skatit 16. tabulu).

15. tabula

Kartiba, kada SD noformé finansialas saistibas par to finansétajiem / lidzfinansétajiem SB
pakalpojumiem

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)

SR | SR [Kopejais | Videjais
SR | SR |Prtdc |VrdeP | AtGr, citi atbilzu  |atbilzu skaits
sD DAC | GrM | AM | Patv | KrC | sDz | spD | BrA [AtkP| B | P | GrN | PP | TP |AtBrP| Gas | AtGP [ AtPP | Kons | AsP | SRP | PalA |skaits  [uz1 paiv.
Kada veida tick noformetas finansialas
sais tibas?
Tiek slégti ligumi ar pakalpojuma
sniedzgjiem 8| 3 10| 8 13 1] 2 4 5| 2 12 7| 21 af 4 12 2 b1 I | Y 156| 41|

Pasvaldibas iestadem,
struktiirvienTbam tiek pieskirts
finansgjums saskana ar
Saskana ar domes lemumu pieskirts
finansgjums 6 1 5 2 3 0| 0 1 0 0| 0 2| 2 2| 0 0| 0 0| 3 0| 1 2| 30 08

Cits 1 1 1 1] 0 0 0 0 1 0 1 71 4 1 0 0| 0 0| 3 0| 0 0| 21 05|

Baze: Pasvaldibu aptauja

® Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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16. tabula
Kartiba, kada veida tiek noformeétas finansialas saistibas par pakalpojumu sniedzeju sniegtajiem
SB pakalpojumiem

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi*°)

Videjais
atbilZu
- Kopgjais |s\aits uz
AGr, citi SR athilzu |7 oy
Pakalpojuma snie dze ji DAC | GrM | AM | Patv | KrC [ SpD [ SR | GrN |AtBrP| Gas | Kons | DC P Citi_|skaits [snieds
Kada veida tiek noformétas
finansialas saistibas?

tiek slegts ligums ar valsti, pasvaldibu

vai citu iestadi, kura finansé
pakalpojuma nodrosinasanu, par
pakalpojuma sniegsanu 9 4 2 2 5 4 7 10 1] 3 1] 4 2 2 56 18
pasvaldibas iestadem,
struktiirvienibam tiek pieskirts

finanséjums saskana ar budzetu 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 01
saskana ar domes lemumu pieskirts
finanséjums 1 0 0 0 0 0 2 1] 0 0 0 1 0 0 5 0,2
pats klients veic samaksu par
pakalpojumu 0 0 2 0 0 0 1 2| 1] 0 0 0 1] 0 7 0,2
cits 0 0 0 0 0 0 2 3 0] 0 0 1 0 0 6] 02

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja

Salidzinot 15. un 16. tabulu, secinams, ka pakalpojumu sniedz&ju sniegtajos SB
pakalpojumos klienti biezak maksa par SB pakalpojumu, SD nodro$inatajos SB pakalpojumos
- retak (skatit 16. tabulu). Jomas eksperti — pakalpojumu sniedzgji atzist, ka klienta iemaksas
kopuma ir akcept€jamas, jo tas discipling klientu un rada vinam atbildibu, pieméram, pazinot,
ka persona nevareés apmeklet konsultaciju, DAC un citus SB pakalpojumus. Tacu
prieksnosacijums klienta iemaksam ir to samerigums pret iedzivotaju maksatsp&ju. Vienlaikus
pakalpojuma sniedz€ji pauz bazas, ka Latvijas situacija obligatas klienta iemaksas varétu
veicinat to, ka klienti vai vinu gimenes locekli atsakas no SB pakalpojuma sanemsanas gan
finansialu apsverumu dgl, gan tapéc, ka viniem nav izpratnes par nepiecieSamibu p&c §1 SB
pakalpojuma. Viens no ekspertu paustajiem risinajumiem, ka motivét personas sanemt SB
pakalpojumu, biitu socidlo pabalstu izmaksu sasaistit ar SB pakalpojumiem. Proti,
neizmantojot SB pakalpojumus, persona nevarétu sanemt socialo palidzibu. Priek$nosacijums
Sadas sisteémas ievieSanai ir attistits SB pakalpojumu sniedz&ju tikls — pieejamiba SB
pakalpojumiem.

SB pakalpojumu iniciéSana un ievieSana paSvaldibas

SB pakalpojumu attistiba butiska ir sp€ja apmierinat klienta vajadzibas, laicigi
apzinot pieaugoS$o pieprasijumu, jaunas vajadzibas, ka ari efektivakas SB pakalpojuma
sniegSanas metodes. Lai labak izprastu, ka tiek planoti SB pakalpojumi, SD tika jautats, ka
tiek ieviesti klientam nepiecieSamie SB pakalpojumi.

Veicot SD aptaujas analizi, tika secinats, ka 1idziga skaita gadijumu SB pakalpojums
tiek inici€ts un ieviests vai nu klientam vérSoties SD un pieprasot SB pakalpojumu, vai
pasvaldibai veicot klienta vajadzibu izpéti (skatit 17. tabulu). Klientu vajadzibu izpéte
visbiezak tiek veikta DAC pakalpojumam (to ka SB pakalpojuma inici€Sanas iemeslu norada
13 pasvaldibas), grupu majas pakalpojumam (6 pasvaldibas), SR pakalpojumam atkarigajam
personam (7 pasvaldibas), atbalsta grupu pakalpojumam (19 pasvaldibas) un gimenes
asistenta pakalpojumam (13 paSvaldibas). Tacu janem vera, ka vienotas informacijas trikums
starp dazadam iestadém, ka arT personu datu aizsardzibas ierobezojumi ir iemesls, kapéc SD

% Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvElgjusies konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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un arl pakalpojumu sniedz&ji nereti nav informéti par visiem vinu teritorija esoSajiem
potencialajiem klientiem, kuriem var&tu but nepiecieSami noteikti SB pakalpojumi.

17. tabula
Veidi, ka pasvaldibas tiek ieviesti un iniciéti klientam nepiecieSsamie SB pakalpojumi

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)

Vide jais
SR | SR Kopéjais [atbilzu
SR | SR [Prtdc |VrdcP|AtGr, AtBr citi atbilzu skaits uz 1
|1SD DAC |GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA |AtkP| B P GrN | PP TP P Gas | AtGP [ AtPP |Kons | AsP | SR P | PalA |skaits pasv.
Ka tiek ieviesti klientiem
nepieciesamie pakalpojumi?
Klienti ir griezusies socialaja
dienesta pieprasot
pakalpojumus 11 4 28 12| 18 1 3 3| 5) 18 10 16, 28 4 4 5 1] 2) 12| 0) 4 3 192] 51
Pasvaldiba veikusi klientu
vajadzibu izpéti 13] 6 22 6) 12| 1] 2| 3] 7] 15| 8 19] 22 4 3 13 2| 3] 9| 2| 4 2] 178] 47|
Péc nevalstisko organizaciju,
pakalpojuma sniedzéji
ieteikumiem, pieprasijuma [ 0 5| 3 4 o) 1) 1 [y 5| [ 1 5| 1 1 3] ) 1) 4 [y 1] 1] 47 12
Cits 2] 2] 1 0) 2| 0] [4) [4) o) 2] 1] 4 5| 0 0) 1 1 1 [4) o) 1] o) 23] 06|

Baze: Pasvaldibu aptauja
SB pakalpojumu rezultativo raditaju plano$ana

SB pakalpojumu planosana liels izaicinajums ir pieprasijuma peéc noteiktiem SB
pakalpojumiem apmierinasana, tap&c butiska loma $aja procesa ir pasvaldibu un pakalpojumu
sniedz&ju sp&jai prognozet nakotnes pieprasijumu un spgjai to sabalansét starp dazadiem SB
pakalpojumiem, tam paredzot arT nepiecieSamos budzeta Iidzeklus.

No aptaujato pasvaldibu finans€tiem / lidzfinansétiem SB pakalpojumiem rezultati
nakamajam gadam vienlidz biezi tiek planoti péc ieprieks€ja gada izpildes raditajiem un
apzinot mérka grupu vajadzibas. Mérka grupu vajadzibu apzinaSana ir biezak nosauktais
planoSanu ietekm&josais faktors atbalsta grupu pakalpojuma planosana (20 pasvaldibas nem
vera So faktoru, planojot §1 SB pakalpojuma attistibu), SR pakalpojuma personam péc
brivibas atpemsanas soda izcieSanas planoSana (4 pasvaldibas), gimenes asistenta
pakalpojuma un “atelpas briza” pakalpojumu planosana (attiecigi 11 un 5 pasvaldibas nem
vera So raditaju). Bitiska loma rezultatu planoSana pasSvaldibu SD ir arl informacijai par
ieprieks€ja gada sanemtajiem klientu pieprasijumiem un specialistu ieteikumiem (skatit 18.
tabulu).

3 Vieglakai tabulas uztverei un atSkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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18. tabula
Rezultativo raditaju planosana SD nodroSinatajiem SB pakalpojumiem

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®?)

Videjais
SR [ SR Kopéjais |atbilzu
SR | SR |[Prtdc| Vrdc |AtGr, AtBr citi atbilzu  [skaits uz 1
SD DAC |GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA |AtkP| B PP |GIN| PP | TP P Gas |AtGP | AtPP |Kons | AsP [SR P | PalA |skaits  [pa3v.
[Ka tiek planoti pakalpojumu
rezultativie raditaji (sanemeju,
j ju skaits,
u.c.) un finanséjums?
Péc iepriekiéja gada izpildes
rezultatiem 2| 6| 11 1 9| 1] 6] i
Péc iepriekséja gada klientu
sapemtajiem pieprasijumiem 9 2| 20 7 12 il 2) 3 8 3 10] 17| 0 0 3 0 0 5) 0 2) il 106 28
Apzinot merka grupas vajadzibas| 12| 4| 19] 9] 11 2 4 21 2 3 o
Apzinot pakalpojumu sniedzéju
piedavatos pakalpojumus 3] 1] 4 1] 1] 0] 0] 1] 2] 4 3] 4 4 0] 0 1] 0| 0| 3] 0| 1] 0] 33 09|
Pieredzes apmainas rezultata 4 o) 1] 1) o) 0| 1) i) 4 1] 2] 2] 1] 0] 0 1] 0| 0| 0| 1) 0| 0] 12} 03]
Péc specialistu ieteikuma 6] 1] 8| 1] 3] 1] 1] 4 6] 3] 10} 15| 2] 0 6] [ 2| 1) 1] 22|
Cits 1 [4) 1 [4) 1] o) [4) [4) [4) 2] 3] [3) 1] 1] 0 1 [4) [4) [4) [4) [4) 12] 03]

Baze: Pasvaldibu aptauja

Aptaujato pakalpojumu sniedzgju sniegto SB pakalpojumu planosana nozimigaka
loma ir tieSi ieprieks€ja gada izpildes rezultatiem un mérka grupas vajadzibam (skatit 19.
tabulu). Mérka grupu vajadzibu analize visbiezak tiek nemta véra tieSi vienam SB
pakalpojumam - atbalsta grupu pakalpojumam, kur tas no visiem lémumu ietekmé&josiem
faktoriem ir mingts visbiezak - to ka 1émumu ietekméjosu faktoru nosaukusi devini aptaujatie
pakalpojumu sniedzgji. Salidzinosi maza loma SB pakalpojumu rezultativo raditaju planosana
ir specialistu ieteikumiem — Ipasi, pakalpojumu sniedzgju gadijuma.

19. tabula
Rezultativo raditaju plano$ana pakalpojumu sniedzéju sniegtajos SB pakalpojumos

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi®®)

Vidéjais

atbilzu

skaits

Kopéjais uz 1

AGr, citi SR atbilzu | oo

Pakalpojuma s nie dz& ji DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SpD | SR | GIN |AtBrP | Gas | Kons | DC P Citi | skaits | chiedy.
Ka tiek planots pakalpojuma sanémé ju skaits un finans€jums ?

peéc iepriekseéja gada izpildes

rezultatiem 4 0]
péc iepriekséja gada klientu
sanemtajiem pieprasijumiem 4 0]
apzinot mérka grupas vajadzibas 4 0|
apzinot pakalpojumu sniedzéju
piedavatos pakalpojumus 1 0]
pieredzes apmainas rezultata 0 0
peéc specialistu ieteikuma 0 0
cits [E6[ ]

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja

% Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértesanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvélgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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SB pakalpojumu vienas vienibas izmaksu mérvienibas noteikSana
Petijuma tika analizéts, kada ir vienas vienibas izmaksu mérvieniba SB
pakalpojumos. Aptauja tika secinats, ka dazadu SB pakalpojumu gadijuma izmaksas tiek
noteiktas, nemot vera atskirigas mérvienibas. Stunda un diena ka izmaksu mérvieniba tiek
izmantota visbiezak gan SD finansétajos / Iidzfinansétajos SB pakalpojumos, gan
pakalpojumu sniedz&ju sniegtajos SB pakalpojumos (skatit 20. un 21. tabulu).

20. tabula

Ve =

Vienas vienibas izmaksu mérvienibas noteik§ana SD nodro$inatajos SB pakalpojumos

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)

Vide jais
SR | SR Kopéjais [atbilzu
SR | SR |Prtdc| Vrdc (AtGr, AtBr citi atbilzu skaits uz 1
|1SD DAC|GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA [AtkP| B PP [GIN| PP | TP P_| Gas |AtGP|AtPP [Kons | AsP | SR P | PalA |skaits pasv.
Kada ir pakalpojuma vienas
vienibas izmaksu mérvieniba?
Stundas 6] [y 23] 0) 2] 0) [y 3] 0j 7] 5 9| 12| [y 0) 14] 1] 1 5| 1 3] 1 93 24
Dienas 12| 7 4 15| 19| 0) 2] 3 4 8| 4 1 1 0] 3 1 1] o) 1 1 0] 3] 90| 24
Grupas 1 o) [ 0) [4) 0) o) 2| [o) [ 2] 5| 1 o) 0) o) 0| 0 [4) 0) [9) 0) 114 03|
Konsultacijas 1] 0) 0 0f 1 0| 0) 3 3] 7] 4 5 16| 0 0| al 0 0] 8| 0f 4 0| 53] 14
Meénesa 7] 1 8| 1 4 2| 1] 1 2] 1 1 1 5) [y 1 0] 1] 2 2| 0) 0] 1 42 11
Cits 4 o) 5| 0 [4) 0 o) 0) 2] 2| 2] 10] 5| 6] 1 al 0| 0 1 0 o) 0) 39] 10

Baze: Pasvaldibu aptauja

Pasvaldibu SD atbalsta grupu pakalpojuma un citos SB pakalpojumos biezi noradijis
atbildi “cits”. Biezi paSvaldibas $ada gadijuma noradijuSas, ka pakalpojums tiek snhiegts
saskana ar tami vai tam nav noteikts izmaksu apmers, ka ari to, ka pakalpojumu sniedz

darbinieks, kam ir noteikta ménesa darba alga. Atseviskos gadijumos pasvaldibas norada, ka
izmantota vienas vienibas izmaksu mérvieniba ir nodarbiba vai klients.

Savukart SB pakalpojumu sniedzgji pie atbildes “cits”, noradijusi, ka izmaksu
mervieniba, pieméram, ir personu skaits, apmeklgjumu skaits un cilvekdienas.

21. tabula

Vienas vienibas izmaksu mérvienibas noteik§ana pakalpojumu sniedzéju sniegtajos SB
pakalpojumos

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi®®)

Vidgjais
atbilzu
Kopjais |skaits uz
AGr, citi SR atbilzu |1 Ppak.
Pakalpojuma snie dze ji DAC [ GrM | AM [ Patv | KrC [ SpD | SR | GrN |AtBrP | Gas | Kons | DC P Citi |skaits [sniedz.
Kada ir pakalpojuma vienas vienibas izmaksu mérvieniba?
stundas 1 0 3 0 1 0 5] 7 0 3] 1 0 1 1 23] 07
dienas 8| 4 0] 2] 4 4 5 1 1] 0] 0] 1 0] 0] 30 10
grupas 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 4 0,1
konsultacijas 2) 0] 0 0] 1 0] 0] 3] 0] 0] 1] 1 1] 0] ¢ 03
ménesa 2) 0] 0] 0] 0] 0] 0] 2) 0] 0] 0] 1 0] 0] 5 02
cits 0] 0] 0] 0] 0] 0] 2] 1 0] 0] 0] 3 0] 1] 7 02

Baze: pakalpojumu sniedzgju aptauja

Vairakos pasSvaldibu SD finansétos / lidzfinansétos SB pakalpojumos diena ka
izmaksu mérvieniba konkréta SB pakalpojuma ietvaros tiek izmantota vishiezak. Tas ir DAC
(12 pasvaldibas to izmanto ka mervienibu §1 SB pakalpojuma izmaksu noteik$anai un
planosanai, un ta ir arl visbiezak min&ta izmaksu mérvieniba Sim SB pakalpojumam),
patversmju pakalpojumam (15 pasvaldibas), krizes centra pakalpojumam (19 pasvaldibas),

3 Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. JO
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izveélgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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grupu majas pakalpojumam (7 pa$valdibas), SR pakalpojumiem atkarigdm personam (4
pasvaldibas) un no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem (8 pasvaldibas). Konsultacija
ka visbiezak izmantota izmaksu mervieniba pasvaldibu vida ir psihologa pakalpojumam (to
izmanto ir 16 pasvaldibas) un specialistu individualajam konsultacijam (4 pasvaldibas) (skatit
20. tabulu).

No pétifjuma rezultatiem secinams, ka biezi izmaksu meérvieniba ir iegulditais laiks
SB pakalpojuma sniegSana, kas ir visai logiska, ierasta un pamatota izv€le apriipes un
rehabilitacijas pakalpojumos, kuros klients pavada noteiktu laiku. Vienlaikus janorada, ka
gadijumos, kad SB pakalpojumiem ir precizas vadlinijas, efektivaka izmaksu mérvieniba biitu
“sniegts pakalpojums”, jo ta neparedz SB pakalpojuma sniegSanai izlietota laika kontroli, bet
gan sasniegta rezultata novertésanu, t.i., SB pakalpojuma ietekmi uz klienta dzives kvalitati.
Lai parietu uz izmaksu mervienibu “sniegts pakalpojums”, priekSnosacijums ir godpratiga
pakalpojuma sniedzgju riciba, pretéja gadijuma pastav risks, ka pakalpojuma sniedzgji
meginas ekonomét resursus, izlietojot SB pakalpojumam iesp&jami mazaku laiku. No ieprieks
rakstita izriet secinajums, ka nepiecieSams rast balansu SB pakalpojumu finans€Sana starp
izmaksu mérvienibam - SB pakalpojums ka viena vieniba un SB pakalpojumam izlietotais
laiks.

SB pakalpojumu vienas vienibas izmaksu noteik§anas metodika

Lai novertetu principus, ka tiek noteiktas izmaksu vienibas, tika pétita vienas vienibas
izmaksu noteikSanas metodika. Lielakaja skaita gadijumu SD un pakalpojuma sniedz&ji
izmaksu vienibu nosaka, balstoties uz izdevumu tami. “Pakalpojuma grozs” tiek izmantots
butiski retak (skatit 22. un 23. tabulu). Batiskaka atSkiriba starp SD finansétajiem SB
pakalpojumiem un pakalpojumu sniedz&ju sniegtajiem SB pakalpojumiem ir ta, ka
paSvaldibas izmaksas pé€c pieejama finans€juma tiek noteiktas salidzino$i retak neka
pakalpojumu sniedz&ju sniegtajos SB pakalpojumos.

22. tabula
SD nodro$inato SB pakalpojumu izmaksu noteik§anas metodika

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)

Vide jais
SR | SR Kopgjais |atbilzu
SR | SR |Prtdc [VrdcP|AtGr, citi atbilzu  |skaits uz 1
SD DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA [AtkP| B P _|GIN| PP | TP AtBrP Gas AtGP | AtPP [Kons | AsP_| SR P | PalA |skaits _[pa3v.
Kada ir pakalpojuma vienas
vienibas izmaksu noteikSanas
metodika?
grozs* 3| 1] 7] 4 6] 0] 1] 1] 3] 7 4 3] 7] 0 2| 3| 0 0) 4 1 2| 2| 61 18]
Izdevumu tame 13| 7] 10| 8] 114 2| 2| 2| 5| 7 5) 114 7] 3| 3] 5| 1] 1] [ 0] 2] 2| 113 30|
Izmaksas tiek noteiktas pec j
picejama finansdjuma 8 1] 6| 4 6] 0| 0 3 1] 3| 0 5| 12| 1| 0 3| 1| 0| 3| 1| 1 1 60 16
Cits 3] 0] 1g 1] 2] o) 0) 0] 1 7 6| 9| 12] 3 il 5| 1] 2| 5| 0] 1] 0] 69) 1.8‘

Baze: Pasvaldibu aptauja

Pasvaldibas biezi noradijusas arT atbildi “cits” — TpaSi apripes majas pakalpojuma,
psihologa pakalpojuma, atbalsta grupu pakalpojuma un citos. Sajos gadijumos visbiezak
paSvaldibas noradijuSas, ka izmaksas tas nosaka p&c stundas tarifa likmes un vairakos
gadijumos tiek minéts, ka pakalpojumu sniedz specialists, kam ir noteikta ménesa darba alga,
tapec izmaksu noteikSanas metodika netiek piemérota.

% Vieglakai tabulas uztverei un atkiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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23. tabula

Pakalpojumu sniedzgju sniegto SB pakalpojumu izmaksu noteik§anas metodika

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi®")

Vidgjais
atbilzu
skaits
Kopéjais |, 1
AGr, citi SR atbilzu |
Pakalpojuma sniedzeji DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SpD | SR | GrN | AtBrP | Gas | Kons | DC P Citi |skaits |spjeds
Kada ir pakalpojuma vienas vienibas
izmaksu noteik§anas metodika?
pakalpojuma grozs 2 0 2 2 2 0| 4 3| 0 0 0 1 0 0 16 0,5
izdevumu tame 5 3 2 0 3 1] 2 4 1 1 1 3 2 0 28 09
izmaksas tiek noteiktas péc pieejama
finanséjuma 5 2| 0 0 1 3 B 6 0 1] 0 2| 1 1 27 09
cits 0 0 0 0 0] 0] 0] 2] 0 1] 0 0 0 1 4 01

Baze: pakalpojumu sniedz&ju aptauja

Izmaksas péc pieejama finansgjuma metodes SD finansétos SB pakalpojumos lielaka
skaita gadijumu tiek noteiktas SR pakalpojumam personam pé&c brivibas atnemsanas (Sada
izmaksu noteikSanas metodika ir biezak min€ta no visam, pieeju izmanto 3 aptaujatajas
pasvaldibas) un psihologa pakalpojumam (12 aptaujatajas paSvaldibas) (skatit 22. tabulu).

P&c pieejama finansgjuma metodes biezak pakalpojuma sniedzgji norekinas par SR
pakalpojumiem (Sada izmaksu noteikSanas metodika ir biezak min&ta no visam, pieeju
izmanto 5 pakalpojuma sniedzgji) un atbalsta grupu pakalpojumiem ($ada izmaksu
noteikSanas metodika ir biezak mingta no visam, pieeju izmanto 6 pakalpojuma sniedzgji)
(skatit 23. tabulu).

Ka secinams no pétijuma veiktajam fokusgrupu diskusijam, liela dala gadijumu
iniciativa attistit vai paplasinat SB pakalpojuma sniegSanu nak no pakalpojumu sniedzgjiem.
Pakalpojuma sniedzgji piedava savu SB pakalpojuma saturu un to sniegsanai nepiecie$amas
izmaksas, attiecigi talak paSvaldibas parskata un revidé SB pakalpojuma saturu un izmaksas,
secigi talak SB pakalpojums tiek aprob&ts un p&c aprob&Sanas izvért€juma — ieviests.
Ekspertu diskusijas dalibnieki norada, ka NVO biezi veidotas ta, lai parstavetu konkrétu
klientu — mérka grupu intereses, tapéc tas zina labak, kas konkrétajai personai ir nepiecieSams
un kadas metodes strada efektivak. Ari ikdiena stradajot ar §TIm personam, ir iespgams
precizak novertét individa konkrétas vajadzibas.

SB pakalpojumu faktiskas izdevumu pozicijas atbilstosi SB pakalpojumu
saturam

SB pakalpojumu planosana mainiga dala, ko iepriek$ nereti ir gruti pilniba paredzet,
ir SB pakalpojuma snieg$anas izmaksas. Preciza SB pakalpojumu izmaksu mervienibas
vertibas noteikSana ir Tpasi biitiska gadijumos, kad tiek slegti iepirkumi uz vairakiem gadiem.
SB pakalpojuma sniegSanas izmaksas var ietekmé&t izmainas nodok]u politika, inflacija un citi
faktori. Preciza SB pakalpojuma izmaksu vienibas planosana ir izaicinajums ari tajos
gadijumos, kad tiek attistits jauns SB pakalpojums. Sados gadijumos ir biitiski paredz&t un
nemt véra visas SB pakalpojumu veidojosas izmaksu pozicijas. Tapéc aptaujas tika ietverts
jautajums par SB pakalpojumu faktiskajam izmaksu pozicijam.

Vislielaka skaitda gadijumu faktiska izmaksu pozicija pasvaldibas finans€tos SB

pakalpojumos ir atlidziba specialistiem. P&c atlidzibas specialistiem ka nakamas biezakas
izmaksu pozicijas SD aptauja tiek min&ti biroja izdevumi, izdevumi materialiem un

37 Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu veértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvElgjusies konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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nodarbibam, izdevumi saimniecibas un higi€nas precém, sakaru pakalpojumi un saimnieciskie
pamatlidzekli (skatit 24. tabulu). Lidzigs faktisko izdevumu poziciju sadalijums novérojams
ar1 pakalpojumu sniedzg&ju sniegtajos SB pakalpojumos (skatit 25. tabulu).

24. tabula

SD nodrosinato SB pakalpojumu izmaksu noteik$anas metodika

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi®®)
Vide jais
SR | SR Kopéjais |atbilzu
SR | SR |Prtdc| Vrdc [AtGr, AtBr citi atbilzu skaits uz 1
sD DAC|GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA [AtkP| B | PP | GIN | PP | TP | P | Gas |AtGP|AtPP|Kons | AsP |SRP | PalA [skaits  |pasv.
Kadas ir faktiskas izdevumu pozicijas
ilstosi saturam?
Atlidziba administrativajam personalam
(vaditajs, gramarvedis w.c)| 15| 6] 10 o 11 2l 1] 2 3 o 1 1) o 2 1 o o o o o 3 68 18
Atlidziba specidlisi 7 0
Adidziba saimnieciskajam persondlant 5| 4 o 12 2l 2f 1] 3 o af 1 o 2 o o o o o o 3 59 16
Tepuire| 8 2 2| 4 4 i 2 2 o 3 4 o 1 o o o o o o 1 36 09
Telpu komundlie pakalpojumi un remonts 7 o 10| 13 2l 3 3 o 3 4 o 2 o o o o o 1 3 79 21
Klientu édinasanas izdevumi| 12| 3| o 7 34 o 1] 2 2 3 o o 1 o 8 o o o o o o 4 52 14
Transports (degviela, ire, apkope,
drosinasana, bifetesuc)| 14| 5| 14/ 3| 7 o 2 1| 1| 4 af 4 2 o 2 2f o 1 o o o 3 66 17
Biroja izdevumi (kancelejas preces,
inventars wi) |47 | 9 120 o 2 3 3 4 o 8 4 o 2 1] o 1 3 o 2 3 %3 24
Materiali nodarbibam o 4 u[ o 2l 3 4 o m 7 o 2 i o 3 1 o 2 0 82 22
un higienas preces| 15| 4| 13 12 2 3 3 3 o 4 3 o 8 o o o o o 1 3 85 22
Darba devéja apmaksatie veselibas
apdrosinasanas un izglitibas Izdevumi
personalam| 8 6| 11| 6| 9 2l 2 2 a4 o 4 4 o 1) af o o 1 o 3 2 65 17
Sakaru pakalpojumi ( telefons, internets,
pasts)| 27) 6| 13 of 12 o 2 2f 3 4 o s 4 o 1 1] o 1 af o af 3 85 22
Saimnieciskie pamatlidzek[i, inventars,
inventara remonts (materiali un
j 6 7 1 1 3l 3 4 o 4 3 o 3 o o o 1 o 1 4 86 23
Cis| 2 o m| 2 7 o o o 3 oE 4 7 o e[ 1 1 4 o 0 74 19
- ¥ - .
Baze: Pasvaldibu aptauja
25. tabula

Pakalpojumu sniedz&ju sniegto SB pakalpojumu izmaksu noteik§anas metodika

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi®®)
Vidgjais
atbilZu
Kopéjais [skaits uz
AGr, citi SR atbilzu |1 pak.
Pakalpojuma sniedz&ji DAC | GrM | AM | Patv | KrC | SpD | SR | GrN [AtBrP | Gas | Kons | DC P Citi [skaits [sniedz.
Kadas ir faktiskas izdevamu pozicijas atbilstoSi
pakal pojuma saturam?
lidziba administrativajam personalam (vadiias,
gramatvedis u.c.) 2 2 4 7 2| 0 1] 46) 1,5
atlidziba specialistiem
atlidziba saimnieciskajam personalam 1] 0 0 2 1) 0] 26 0,8]
telpu ire 8 1| 0 3 0 33 1,1
telpu komunalie pakalpojumi un remonts 6 0 3] l 1 43 14
klientu édinasanas izdevumi 4 0| 0 2 0| 0 31 1,0
transports (degviela, ire, apkope, apdroSinasana,
biletes u.c.) 7 0| 0| 0 1 0| 33 1,1
biroja izdevumi (kancelejas preces, inventars utt.) 6 1 3 1] 45) 1,5
materiali nodarbibam 8 0| 1 1] 46) 1,5]
saimniecibas un higiénas preces 5 0 0 1] 0] 42 14
darba devéja apmaksatie veselibas apdroSinaSanas
un izglitibas izdevumi personalam 1] 0 0 3 1] 1] 27 09
sakaru pakalpojumi ( telefons, internets, pasts) 7 1 0 1) 1] 47 1,5
saimnieciskie pamatlidzek]i, inventars, inventara
remonts(materiali un pakalpojums) 4 0| 0 0] 3] l 1 36 12|
cits of of of o af o o 3l o]

Baze: Pakalpojumu sniedzgju aptauja

Lielais skaits gadijumu, kad SB pakalpojumu izmaksas veido atlidziba specialistiem,
norada uz SB pakalpojumu lielo atkaribu no darba tirgus situacijas, t.i., no darbaspéka
pieejamibas, minimalas darba algas izmainam, darbaspgka nodoklu izmainam. Tas ir butisks
izaicinajums SB pakalpojuma planosana pasvaldibam un, jo ipasi, NVO. NVO un citiem

% Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértgsanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vertibas ir ickrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvélgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.

¥ Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértésanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir ickrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvelgjusies konkréto atbildi konkretaja SB pakalpojuma.
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pakalpojumu sniedz&jiem, kuri SB pakalpojumus sniedz iepirkuma liguma ietvaros, ir liels
izaicinagjums speét noturét SB pakalpojuma izmaksas esoSaja apjoma, nepasliktinot SB
pakalpojuma kvalitati, 1pasi gadijumos, kad iepirkuma ligums tiek slégts uz vairakiem
gadiem. Vairaku gadu garuma SB pakalpojuma izmaksas var ietekmét izmainas darbaspcka
nodoklos, kas pedgja laika Latvija ir plasi diskuttas un nemitigi tiek planotas izmainas $aja
joma. L&tako cenu princips iepirkumos un konkurence “spiez cenas uz leju”, ka rezultata tiek
maksatas zemakas algas nozaré stradajoSajiem. Tapéc pakalpojumu sniedzgju elastiba un
iesp&ja iepirkuma cenu planot ar rezervi ir apgrutinata. Atkariba no izmainam darba tirgt tikai
klast lielaka. Papildus janem véra tas, ka aizvien vairak sociala sféra saskaras ar kvalitativa un
profesionala darbaspéka trikumu — sariik cilveékkapitals, nozare stradajosajiem kvalifikacijas
un kompetencu prasibas aug. Pie sartikoSa darbaspéka piedavajuma, pakalpojuma sniedzgjiem
ar zemam cenam ir griti konkur&t un piesaistit atbilstoSus nozares specialistus.

Atteikuma iemesli klientam SB pakalpojumu sanems$anai

Sabiedriba pastav uzskats, ka visbiezakais iemesls SB pakalpojuma nepieskirSanai ir
finansgjuma trikums vai pakalpojuma sniedzgju trikums. Tape€c, lai noskaidrotu, vai Sie
uzskati ir pamatoti, SD un pakalpojuma sniedzgjiem tika vaicati iemesli, kadi bijusi SB
pakalpojuma atteikuma iemesli vinu darba pieredzg.

Veiktas SD aptaujas rezultati norada uz to, ka absoliiti lielakaja skaita gadijumu SD ir
noradijusi, ka neatsaka SB pakalpojumu klientam. Gadijumos, kad SB pakalpojums ir
jaatsaka, biezakie iemesli ir finans€juma triikums un pakalpojuma sniedz&ju neesamiba (skatit
26. tabulu). Atseviskos gadijumos, kad SB pakalpojums tick atteikts, ka atteikuma iemesli
tiek noradita neatbilstiba krit€rijiem un saistoSajiem noteikumiem, ieksgjas kartibas
noteikumu neieveérosana. Nereti SB pakalpojumu klientam nakas atteikt ar1 tapec, ka nav
iespg&jams nodros$inat transportu uz SB pakalpojuma sanemsanas vietu, ja ta atrodas talu no
klienta dzivesvietas (atbilde “cits”).

26. tabula
lemesli, kapéc SD atsaka pakalpojumus

(pasvaldibu skaits, kas noradijusas konkréto atbildi*®)

Vide jais
SR | SR Kopéjais |atbilzu
SR | SR |Prtdc| Vrdc |AtGr, citi atbilzu  |skaits uz 1
|1SD. DAC |GrM | AM | Patv | KrC | SDz | SpD | BrA |AtkP| B PP | GIN| PP | TP |AtBrP| Gas |AtGP|AtPP |Kons | AsP | SR P | PalA |skaits |paSv.
Vai ir klienti, kuriem tiek
atteikts pakalpojums un kads ir
atteikuma iemesls?
Navy finanséjuma 1 0) 0] 0) [ 0] 0) [y 0 0| 1] 0) 1 1] 0) 0 0| 0] 1 [ 1 0) 6] 02|
Nav pakalpojuma sniedzéja 3] 2| a 0) 1 o) 0) 1] 0 1) 1] 0) 1 0 0) 1 [ o) 0) 1) 1] 0) 12 03|
Klientam nevar nodrosinat vides
pieejamibu 1 0) 2] 0) 1 0] 0) 0| 0 1 1 0) 1] 1 0) 0 0| [4) 0) [ o) 0) 8| 02|
Cits 16| 6] 30 15| 21| 2 3 5] 8 21] 12| 25 35] 5 3 15§ 3 3 15| 2| 5 5] 255 6,7

Baze: Pasvaldibu aptauja

Pakalpojumu sniedz&ju aptaujas rezultati iezimé citu ainu. Veicot aptaujas analizi,
secinams, ka daudz lielaka patsvara gadijumu klientam ir atteikts SB pakalpojums, jo tam
trikst finans€juma (skatit 27. tabulu). Tapat biezi minéts atteikuma iemesls ir vietu skaita
ierobezojums, klienta agresiva vai nepienemama riciba. Atseviskos gadijumos atteikums ir ari
neatbilsttba MK noteikumiem, klienta motivacijas trukums, transporta nepieejamiba, ka ari
grupas nenokomplektésanas.

40 Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu novértesanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pasvaldibas ir izvElgjusas konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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27. tabula
lemesli, kapéc SB pakalpojuma sniedzéji atsaka pakalpojumus

(pakalpojumu sniedzéju skaits, kas noradijusi konkréto atbildi*t)

Vidéjais
atbilZu
Kopgjais |skaitsuz 1
AtGr, citi SR atbilZzu pak.
Pakalpojuma sniedzéji DAC | GrM AM Patv KrC SpD SR GrN | AtBrP | Gas Kons DC P Citi[skaits sniedz.
Vai ir klienti, kuriem tiek atteikts
pakalpojums? Ja ja, kads ir atteikuma
iemesls?
nav finanséjuma 4 0 0 0 2 0 1 7 0 1 1 1 2 0 19 0,6
nav pakalpoji iedzéjc 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 4 0,1
klientam nevar nodrosinat vides 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0,1
cits 5 4 1 1 2 1 5 4 1 1 1 2 0 1 29 0.9,

Baze: pakalpojumu sniedzg&ju aptauja

Aptaujas iegitie dati norada uz to, ka pasvaldibu SD biezi noradijusi, ka klientam SB
pakalpojumi netiek atteikti; tas var radit maldigu priekSstatu par esoSo situaciju SB
pakalpojumu snieg8anas joma — proti, ka $aja joma viss ir kartiba. No pétijjuma veiktajam
ekspertu diskusijam secinams, ka SD riciba ir tikai dalgja informacija par vinu potencialajiem
klientiem — SD nav informé&ti par visam personam, kuram var€tu but nepiecieSsami SB
pakalpojumi. Tam ir dazadi iemesli. Pirmkart, trukst sadarbiba starp LM un VM. LM un
pasvaldibu riciba nav pieejami VM dati par personam, kuram ir noteikta veida funkcionalie
traucgjumi vai citas veselibas problémas, kur $adas personas dzivo un kada ir vinu
kontaktinformacija. Otrkart, eksperti norada uz informacijas konfidencialitates nodrosinasanu
ka problemu un kavekli informacijas nodosana. Tas izpauZzas ta, ka pakalpojumu sniedzgji
nevar “pa tieSo” uzrunat potencialos klientus un ka SD darbinieki nepiedava SB pakalpojumu
klientam, lai vinu neaizvainotu. Tadgjadi SD par saviem potencialajiem klientiem uzzina tajos
gadijumos, kad S§Ts personas pasSas ir versusas paSvaldibas SD vai ja par §Tm personam pazino
vinu draugi, tuvinieki vai kaimini.

Pasvaldibas ir nepiecieSams izstradat modeli, ka visefektivak atrast un uzrunat
potencialos klientus. Labs resurss informacijas pieejamibas uzlabosana var€tu bit gimenes
arsts, kur§ varétu nodot pas$valdibam informaciju par gimenes stavokli un tas vajadzibam.
Tacu, lai ieviestu $adu sisteému, kas atvieglotu pasvaldibas darbu, ir nepiecieSamas izmainas
normativajos aktos, kas paredz tiesibas un kartibu, kada tiktu nodota $ada informacija.

Lai mazinatu to gadijumu skaitu, kad SB pakalpojums tiek atteikts vai nepieskirts
pakalpojumu sniedzgju trukuma dgl, ekspertu diskusija tika apzinati iemesli, kapéc
pakalpojuma sniedzgji neattista savus SB pakalpojumus un kas butu motiv€josi atbalsta
pasakumi SB pakalpojumu attistibai. Petijuma tika secinats, ka, pirmkart, klientam, vina
gimenei un pakalpojuma sniedzgjiem ir nepiecieSama skaidra vizija par vidgja termina un
ilgtermina mérkiem — rezultatiem, kurus sociala politika tiecas sasniegt un planotajam
darbibam, izmaksam SB pakalpojumu nodro$inasanai. Otrkart, papildinosi ieprieks
mingtajam, pakalpojuma sniedzgjiem Sobrid trukst droSiba par sevis izveidota SB
pakalpojuma ilgtspgju, tapé€c SB pakalpojumu attistiba paSvaldibam nepiecieSams slegt
sadarbibas ligumus / nodomu protokolus par konkréta SB pakalpojuma sniegSanu ilgtermina.

Treskart, atseviski pakalpojuma sniedzgji norada, ka SB pakalpojumu attistibu trauce
tas, ka vipiem triikst Iidzek]u sakotngjas infrastruktiras un materialtehniska aprikojuma
izveidei — gan €kas infrastruktiras izbiivei, gan telpu iekartojuma un darba materialu iegadei.
EsoSaja situacija nereti $im mérkim tiek piesaistiti ziedojumi. Nemot véra, ka pakalpojumu

4l Vieglakai tabulas uztverei un atskiribu noveértesanai katra SB pakalpojuma ietvaros atbilzu variantu vértibas ir iekrasotas. Jo
tumsaks ir zalas krasas tonis, jo vairak pakalpojuma sniedzgji ir izvElgjusies konkréto atbildi konkrétaja SB pakalpojuma.
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sniedz€ju sniegtajiem SB pakalpojumiem parasti nav pelnas, valstiska vai paSvaldibu méroga
nepiecieSams paredzgt atbilstoSa apjoma atbalstu infrastruktiiras izveidei.

Ceturtkart, SB pakalpojumu attistiba nepiecieSams paredzet lidzeklus metodisko
materialu izstradei un apmacibam pirms SB pakalpojuma uzsaksanas. EsoSaja situacija nereti
$im mérkim Iidzekli netiek pieskirti, taCu apmacibas un darbinieku sagatavosana ir biitiska, lai
SB pakalpojumu varétu sniegt kvalitativi un pardomati.

2.3 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas un
finansesanas kartiba pasvaldibas - aptaujas un fokusgrupu
diskusiju rezultatu kvalitativa analize

Apaksnodala sniegts kopsavilkums par padzilinatai analizei izvéléto 38 pasvaldibu
SD un pakalpojumu sniedz&u aptaujas atvertajiem jautdjumiem un domnicu diskusiju
rezultatiem.

Apaksnodala ir apkopots anketé$ana un domnicas iegttais viedoklis (gan teksta, gan
citatu formata) par klientu atlases kriterijiem SB pakalpojumu pieskirSana, atbalsta apméra
noteikSanas principiem, SB pakalpojuma izmaksu atbilstibu kvalitativa SB pakalpojuma
tirgus cenu Itmenim; par to ka tiek planots un prognozets pasvaldibas budzets nakamajam
gadam attieciba uz SB pakalpojumiem, ka arT par to kadi vél SB pakalpojumi biitu
nepiecieSami klientiem un kadi varétu bt So SB pakalpojumu ievieSanas un finansg€Sanas
mehanismi.

Klienti un no ta izrietosais pieprasijums péc SB pakalpojumiem

- Ipasi jaatzimé, ka, péc domnicas dalibnicku vértéjuma, daudzi potencialie SB
pakalpojumu Klienti nav apzinati, un lidz ar to vinpiem Sie SB pakalpojumi netiek
sniegti, un neveidojas ar SB pakalpojumu snieg8anu saistitas izmaksas.

- Attieciba uz nepiecieSamajiem papildus vai jauniem SB pakalpojumiem, aptaujatie ir
vairak akcentgjusi SB pakalpojumus no savas skatfjuma prizmas, t.i., atkariba no ta,
ar kadam meérka grupam fokusgrupas dalibnieks strada, izriet arT iesp&jamais vai
Sobrid triikstosais SB pakalpojumu klasts. Tacu tai pasa laika domnicas Tpasi tika
izcelts, ka cilvékam no dzimSanas briza (ja tick konstatéti FT) ir nepiecieSams agrinas
korekcijas, rehabilitacijas pakalpojums, kas pavaditu $o klientu visa vina dzives laika.
Riga trukst arT SB pakalpojumi vecakiem, kuriem ir bérni ar GRT.

- Ir jabut péctecibai SB pakalpojumu nodro§inasana — no lielaka atbalsta klientam ir
javirzas uz patstavigu dzivi. Kadu laiku sanemot DAC pakalpojumu, ir jabut
nakamajam solim, pieméram, specializéta darbnica, kura persona jau darbojas vienu
patstavibas limeni augstak. Ari specializétajam darbnicam ir jabat raditam klientiem
ar dazadiem attistibas [Tmeniem.

- Sadarbiba starp Labklajibas, Veselibas, Izglitibas un zinatnes ministrijam ir vaji
attistita vai arT ta nepastav vispar, Iidz ar to informacija par potencialo klientu
nesasniedz esoSo pakalpojuma sniedzg&ju. SD nepiecieSama informacija par katru
personu, kas piedzimst ar noteiktu diagnozi, §is personas kontaktinformacija. Pret&ja
gadijuma SD nav pilnas informacijas par vinu potencialajiem klientiem, personam,
kuram nepiecieSams atbalsts. L1dz ar to var teikt, ka esoSaja situacija nav sistematiska
skatfjuma uz Klientiem par multidisciplinaru apriipi visa vina miiza garuma;
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- Valstl nav izveidota sisttma informacijas iegiiSanai un talakai izmantoSanai par
potencialajiem klientiem. Fokusgrupu dalibnieki uzskata, ka daudzos gadijumos
informacijas apriti butiski ierobezo personu datu aizsardzibas nosacijumi vai to
interpretacija, kas biitiski ierobezo iesp&jas sasniegt klientu. Lidz ar to pastav risks, ka
pakalpojumu sniedzgji nevar piedavat savu SB pakalpojumu klientam “pa tieSo”, SD
savukart konkréto SB pakalpojumu klientam nepiedava, jo baidas vinu aizskart.

- Bitiska ir sadarbiba starp paSvaldibu un nevalstisko sektoru (pakalpojumu sniedzgju)
merkgrupas sasniegSana, SB pakalpojumu dazadosana, un lai izvairitos no principa,
kad dazadas kompetences un funkcijas — izpilde, kontrole, planosana u. tml. tiek
apvienotas viena amata vai instittcijas ietvaros;

- Diskusiju un aptauju rezultati norada, ka katram SB pakalpojumam ir noteikts
konkrets mérkis, [idz ar to klientu atlases kriteriji atSkiras dazadu SB pakalpojumu
snieg8anas gadijuma, un §is atSkiribas nosaka gan SB pakalpojuma saturs, gan mérka
grupas specifiskas vajadzibas.

SB pakalpojumu piedavajums

- Jaunu SB pakalpojumu aprobacija sekmigi tiek veikta pilotprojektu veida, tacu ir
bijusi pieméri, kad ar ES finanséjumu tiek izveidots kvalitativs un vajadzigs SB
pakalpojums, tacu p&c uzraudzibas perioda beigam §1 SB pakalpojuma sniegSana tiek
izbeigta, jo SB pakalpojums vairs netiek finanséts no ar&jiem avotiem, bet pasvaldibai
SB pakalpojuma sniegsanai nav finansu lidzeklu;

- Personu ar GRT nodrosinasana ar SB pakalpojumiem lielaka probléma ir ta, ka trukst
pakalpojuma sniedzgju, 1pasi lauku teritorijas, kur konkréto cilvéku jau pazist un nav
cilveku, kuri v€letos sniegt atbalstu §im cilvékam. Kopuma ir raksturigi, ka VSAC
velas paturét “labos” klientus, pat cenSoties tos motivet palikt VSAC, un izieSanai
sabiedriba motiv€ un atbalsta “problematiskos jeb nevélamos” Klientus.

- SB pakalpojumu snieg$anu kavé fakts, ka pasvaldibas nav gatavas pirkt konkrétus SB
pakalpojumus, jo atbilsto$i normativajam reguléjumam pasvaldibam nav pienakums
nodrosinat SB pakalpojumus, respektivi - normativo aktu interpretacijas atskiras. Lali
SB pakalpojumi attistitos ilgtermina, pasvaldibam butu jaapnemas, ka tas pirks sadu
SB pakalpojumu péc ES projekta beigam / ilgtermina, kameér péc ta bis pieprasijums,
kamer tas bus vajadzigs Klientiem.

- Rigas pasvaldibu loti slavé par to, ka vini attista SB pakalpojumus. Riga ir ta, kur
visu SB pakalpojumu idejas aizsakas, viniem ir pilotprojekti, kas pariet sist€émiskos
atbalsta pakalpojumos. Tapat vigpiem ik gadu ir konkursi, kur ar savu ideju var
pieteikties pakalpojumu sniedzgji.

- Liels kontrasts SB pakalpojumu attistiba ir starp Rigu un pargjam Latvijas
pasvaldibam. Diskusija tika izdaliti 3 SB pakalpojumu attistibas scenariji — Rigali,
lielajam pilsétam, lauku novadiem.

o Rigai ir elastiga pieeja budzeta planosana, naudu iesp&jams pardalit SD
ietvaros. Situacijas, kad nepiecieSams finansgjums jaunu pakalpojumu
ievieSanai vai budZeta pardalei esoSo pakalpojumu ietvaros, ir iesp&ja $o
finansgjumu sanemt, sagatavojot argumentetu pamatojumu par konkréto
nepiecieSamibu.

o Riga, atSkiriba no citam pasvaldibam, SD un NVO sadarbiba neiejaucas
politiki, tapéc veidojas loti laba sadarbiba starp SD un pakalpojumu
sniedzgjiem.
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o Viens no diskusijas dalibniekiem norada, ka no vinu skatu punkta klientu
rotacija biitu japadara elastigaka, jo reizém, kad viens klients beidz sanemt
SB pakalpojumu, ta vieta nevar nemt otru klientu, jo birokratiska procediiras
tik atru rotaciju nevar nodroSinat. Tapat reiz€m SD piedava neizvertetus
merka grupas klientus, kas nevar biit konkréta SB pakalpojuma sanemgji.

SB pakalpojumu finanséjuma pietiekamiba (jeb atbalsta apmeérs)

Attieciba uz atbalsta apméra noteikSanas kritérijiem pakalpojumu sniedz&ju vida

doming atbilde, ka atbalsta apjoms tiek noteikts iepirkuma rezultata (atbilstosi iepirkuma
nosacijumiem). Ja atbalsts tiek noteikts SD funkciju ietvaros, tad atbalsta apmers tiek noteikts
budzeta ietvaros atbilstosi saisto$ajiem noteikumiem, saskana ar kuriem atbalsta apmers tiek

balstits uz klienta vajadzibu izvertéSanu vai pasSvaldibas noteiktu atbalsta apjomu,
sabalansgjot to ar budZeta iesp&jam.

Attieciba uz SB pakalpojumu izmaksu pietiekamibu aptaujas un domnicas dalibnieku

viedokli svarstas no “finans€jums nav pietickoss” Iidz “finansgjums ir pietiekoss”, kur
indikativais vairakums tomer akcent€, ka finans€jums ir pietiekoSs. Tai pasa laika, raksturojot

situacijas starp Siem diviem vert§jumiem var atzZimét sekojoso:

agrinai korekcijai atbalsts nav pietiekoss;

iesp&ju robezas esoSo izmaksu apméra SB pakalpojums tiek sniegts kvalitativi, tacu,
nemot vera izmaksu pieaugumu, kvalitates saglabasana ar eso$ajam izmaksam bis
apgriitinosa;

lai sniegtu vél kvalitativakus un pieejamakus SB pakalpojumus, finans€jums ir
nepietiekoss;

virkné gadijumu tiek piepemts, ka sniegtais SB pakalpojums ir kvalitativs un
izmaksas samerigas, jo nav sanemtas stidzibas no klientu puses;

lai sniegtu kvalificétu specialistu pakalpojumu, ir nepiecieSams adekvats finans&jums.
Ja finansgjums ir nepietiekoss, tad pastav risks So nepietiekamibu kompensét ar
zemaku kvalitati. So atzinu pamato fakts, ka tiek novérotas situacijas, kad ir griitibas
piesaistit nepiecieSamo personalu;

finans€jums ir nepietieko$s. Sava zina SB pakalpojumi pat uzskatami par luksusa
lietu, ko pasvaldibas reti var atlauties;

nereti ari ir ta, ka SB pakalpojumam atvélétie lidzekli ir mazaki neka faktiski
nepiecieSams. NepiecieSama elastigaka pieeja finansgjuma pardal€ starp klientiem,
kam pakalpojums sniegSana tiek uzskaitita pa stundam. Tas ar1 atvieglotu iesp&ju
atrast pakalpojuma sniedz&ju, kas sniegtu nepiecieSamos SB pakalpojumus;

arm publiska iepirkuma procediira ar zemakas cenas principu ierobezo SB
pakalpojuma kvalitati un saturu, kas nepiecieSsams klientam. EsoSo iepirkumu
sisttma, gadijumos, kad to slédz uz vairakiem gadiem, netiek paredzéta SB
pakalpojuma cenas indeksacija. Lidz ar to, kad ir izmainas nodoklu politika vai
minimalaja alga, vai ir inflacija, pakalpojuma sniedzgji saskaras ar problému, ka
iepirkuma piedavata SB pakalpojuma cena vairs nesedz visas izmaksas un SB
pakalpojuma sniegSana par iepirkuma piedavatam cenam rada zaud€umus
pakalpojuma sniedzg&jam;

bitu nepiecieSams ari atbalsts infrastruktiiras izveidei, kas nepiecieSama SB
pakalpojumu snieg$anai, jo atseviskos gadijumos tas ir butiski svarigi, lai SB
pakalpojums varé€tu attistities;
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salidzino$i zemais apmaksas Itmenis socialaja joma veicina to, ka nepiecieSams
mainit esoSo samaksas kartibu, kur par SB pakalpojumu norekins tiek veikts tikai
nakama méneSa beigas. Pakalpojumu sniedzgjiem, kuriem nav uzkrajumu, tas ir
apgritinajums, jo darbinieki nevar tik ilgstosi gaidit savas algas. Tapat tick noradits,
ka, ieviesot SB pakalpojumu, ir japaredz apmacibu laiks un tam ir japaredz atbilstoss
finansgjums — jo specialistiem ir jabit inform&tiem par SB pakalpojuma sniegSanas
procesa organizéSanu, ir jaiekarto telpas un javeic citi sagatavoSanas darbi pirms SB
pakalpojuma sniegganas. Sobrid §is aktivitates tiek veiktas praktiski bez atlidzibas;
ierobezota finans€juma d¢l, ka ipasa probléma tiek akcentéts ari kvalificéta personala
trikums un personala kvalifikacijas celana. Sada probléma ieziméjas arvien vairak
un tai ir augoSa tendence. Pa$valdibas trikst socialas jomas specialistu — ja nav
pietickams sociala darba specialistu skaits, ir gruti t0 nodroSinat visiem SB
pakalpojumiem. Sada probléma iezim&jas un tai ir augosa tendence.

SB pakalpojumu budzeta planosana

Par pasvaldibas budzeta planoSanu un ta sadalijumu starp konkr&to pakalpojumu

sniedzgjiem dominé viedoklis, ka nakama gada budZets tiek veidots balstoties uz ieprieksgja
gada faktiskajiem rezultatiem, kas iesp&ju robezas tiek korigéts vertgjot:

konkréta SB pakalpojuma aktualo pieprasijuma dinamiku;
apzinot klientu vajadzibas (t.sk. jaunos klientus);
pasvaldibas budzeta iespgjam.

Stratégiska planosana

Strateégiskas planoSanas jautajumi vairak tika akcentéti domnicas neka anketé$ana.

Domnicas dalibnieki aktivi iesaistjas diskusijas par butiskakajam nepilnibam SB
pakalpojumu attistibu nozaré kopuma. Nakas secinat, ka vairak izdevas konstatét trikumus,
kas raksturo nozari, un mazak giit pozitivas atzinas. Identificétie triikumi ir sekojosi:

abas domnicas izskangja, ka nozaré kopuma nav skaidri uzstaditi vai nodefinéti
ilgtermina attistibas mérki, t.i., tieck nodro$inats process bez uzstadijuma par konkréta
rezultata sasniegSanu vidgja termina un ilgtermina (trukst stratégisko uzstadijumu),
nav informacijas par SB pakalpojumu péctecibu - kas sekos péc SB pakalpojuma
veiksmigas sanemsanas, kurp klients virzisies talak. Tapat tiek pausta rekomendacija
LM definét katra SB pakalpojuma merkus, lai jebkuram SB pakalpojuma ievieSana
iesaistitajam ir skaidrs un pastav vienpratiba, ko ar kuru SB pakalpojumu mgs
veélamies sasniegt un kads ir §1 SB pakalpojuma pienesums;

nav nodalitas politikas planosanas, satura defin€Sanas, naudas planoSanas, procesa
organizacijas, izpildes un kontroles funkcijas. It Tpasi tas novérojams novados arpus
pilsetam, kur SD kapacitate ir ierobeZota, t.i., visas vai lielako dalu ieprieks uzskaitito
funkciju veic viens vai dazi cilveki. Riga ir labs piemers tam, ka izpilde ir izdalita no
pargjam funkcijam. Eksperti norada uz nepiecieSamibu nodalit SB pakalpojuma
planosanas procesu no SB pakalpojuma izpildes, t.sk. institucionali, lai neveidotos
situacija, ka SB pakalpojums tiek planots, domajot, kadas ir iesp&jas un vélmes to
izpildit. Sada sistéma ari kavé parmainas SB pakalpojuma organizacija, SB
pakalpojuma sniegSanas elastibu;

ir nepiecieS$ams panakt ekonomiski izveérstu lémumu pienemsanu attieciba uz SB
pakalpojumu sniegSanu, jo, ka rada prakse, pasSvaldibas biezi vien socialo
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Klientu

pakalpojumu izmaksas nav pilniba noSkirtas no paréjo pa$valdibas funkciju
izmaksam (piem€ram, apriipes centru gramatvediba, komunalo pakalpojumu
izmaksas u.c. izmaksu pozicijas tiek ieklautas pasvaldibas kopgjas izmaksas un netiek
atseviski attiecinatas uz apriipes centra izmaksam);

“divu maku princips” (t.i., dalu apmaksa valsts un dalu pasvaldibas) ir nozimigs vai
pat butisks Skérslis SB pakalpojumu sistémas pilnveidosanai un DI ievieSanai. “Divu
maku princips” ir noveérojams art LM un VM attiecibas, jo ir vairaki finansgjuma
kanali, kas mérkéti uz vienu cilvéku, bet starp Siem finansg€juma kanaliem nav
sinergijas;

Sobrid dominé princips “nauda seko iestadei” nevis “nauda seko klientam”, t.i.,
piem&ram, bérnu apriipes iestade, nosiitot klientu uz macibam attala macibu iestade,
turpina sapemt finansgjumu par So klientu. Lidz ar to pastav dubulta finansgjuma
risks;

batu nepieciesama SB pakalpojumu attistiba pakapeniska virziba uz ,.individuala
budZeta modeli” (ar iznémumiem) ar noteiktu individualo SB pakalpojumu kopumu,
kas risinatu “divu maku” principa problému (maksatajs butu pasvaldiba, t.sk. no
valsts budZetam piekritiga finans€juma); tas veicinatu merka sasniegSanu un tam biitu
jabiit ar motivgjosu raksturu. Vienlaikus ar individuala budZzeta modeli eksperti
norada uz nepiecieSamibu izvertét un uzraudzit tos gadijumus, kad persona ir
ricibspgjiga un lemtsp&jiga, lai pati varétu izveéleties pakalpojuma sniedz&ju. Tapat
eksperti norada, ka, lai izvairitos no launpratibas, samaksa par SB pakalpojumu bitu
jaorganiz€ starp SD un pakalpojuma sniedz&ju, izvairoties no Iidzeklu fiziskas
pieskirSanas konkrétam klientam;

individuala budZeta modeli ir jasaglaba kontroles mehanismi, lai nodro$inatu to, ka
SB pakalpojums tiek sanemts, tas ir kvalitativs un ta cena un izmaksas atbilstosas
tirgus situacijai;

viena no idejam, ka SB pakalpojumu atbilstibu kritérijiem un to cenu varétu regulét
izveidots specials LM Fonds (struktiirvieniba). Ka ari LM biitu janodefiné katram SB
pakalpojumam ’pakalpojuma grozs”™.

Motivacija izmantot SB pakalpojumus:

Sobrid klienta vecaki vai radinieki nav motivéti izmantot SB pakalpojumus, baidoties
zaud@t ienakumus no klienta pensijam un pabalstiem, ko maksa valsts un pasvaldiba;
ir nepiecieSams radit mehanismus, kas veicinatu Klienta interesi par SB
pakalpojumiem. Pieméram, Vacija persona var sanemt pabalstus tikai tad, ja izmanto
SB pakalpojumus. Tas mazina iesp&ju, ka persona ar FT ir galvenais finanSu avots
majsaimniecibai. Vacija ir arT prakse, ka darba dev€am ir pienakums nodarbinat
noteiktu dalu personas ar GRT. Ja tas nenotiek — darba devg&js maksa sodu, un par
iekasétajiem lidzekliem tiek veidotas specializ&tas darbnicas;

kopuma ka motivacijas priek$nosacijums ir maksimala izvairiSanas no tiesas naudas
pieskirSanas klientiem, ta vieta nodroSinot SB pakalpojumus, veicinot nodarbinatibu,
sniedzot atbalstu majokla nodros§inasana un uzturé$ana un tml.;

ja klientam bis iesp&jas un pienakums vairak izmantot SB pakalpojumus (sanemot
pec iespgjas mazaku tieSo finansgjumu “uz rokas”), tad pargjiem majsaimniecibas
locekliem biis lielaka iespgja iesaistities darba tirgt.

Viedokli attieciba uz deinstitucionalizacijas projekta ievieSanas Norisi:
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- LM komunikacija ar sabiedribu par DI ir nepietickama un nepilniga. DI procesam tas
nevis sniedz atbalstu, pretimnaksanu un sadarbibu DI ievieSana, bet gan pretestibu.
DI komunikacijas stratégija akcenté slikto — tiks slégtas iestades, tapat neskaidro
sabiedribai, kuri klienti tiks “izlaisti” no institiicijam un kuri ng;

- komunikacija par DI procesu nepiecieSams akcent&t pozitivo — tiks veidoti jauni SB
pakalpojumi un darbavietas, personu institiicija dzives kvalitate uzlabosies, jo vini
var€s dzivot sabiedriba, tiks mazinats to gadijumu skaits, kad gimene ar bérnu ar FT
bis spiesta vinu ievietot institticija, Jo gimenei trikst nepiecieSsama atbalsta u. tml.;

- tiek piedavats “deinstitucionalizacijas” jédziena vieta lietot “neinstitucionalizacija” —
tas ir atbalsta sniegSana personam, lai tds nenonaktu institticijas. Tai pasa laika
apzinoties, ka kaut kadas institiicijas formas atseviskos gadijumos pastavés un bis
labakais risinajums dalai klientu;

- DI konteksta — pasvaldibas nevélgjas aicinat piedalities gimenes ar FT izvertgjuma, jo
pasvaldibas apzinajas, ka rekomendgamos SB pakalpojumus paslaik nevar
nodrosinat. Tas ir viens no faktoriem, kas kavé sekmigu DI istenoSanu;

- lai sekmigi var€tu Tstenot DI procesu, personai, kas iznak no institicijas vai ari
nenonak institlicija, nepiecieS$ams komplekss SB pakalpojumu kopums - atbalsts,
majoklis, nodarbinatibas pasakumi — lai persona var izdzivot sabiedriba;

- javeic darbs ar sabiedribu — sabiedriba un klienti nav gatavi DI procesam, jo no PSRS
laikiem pierasts, ka atsevisSkas socialo pakalpojumu mérka grupas ,tiek novakti no
sabiedribas actm”. Lidz ar to triikst sabiedribas iecietibas;

- eksperti norada, ka dazados Itmenos — ka sabiedribas, ta politikas veidotaju [imenT —
trikst izpratnes par personam ar GRT ka SB pakalpojumu sanéméju mérka grupu.
NepiecieSams noskirt personas ar psihiskam saslim$anam un personas ar garigas
attistibas probléemam (garigo atpalicibu). Katrai mérka grupai ir dazadas vajadzibas
un gataviba dzivot sabiedriba. Tapat tiek aizradits tas, ka LM nedoma par personam
ar garigu atpalicibu, kuram ir 3. un 4. apripes [imenis — biezi par So merka grupu
rundjot ka par to, kuri paliks institiicijas.

Administrativais slogs:

- ka atseviSks un pietickami problematisks jautajums tiek akcentéts administrativais
slogs SB pakalpojumu snieg$anas procesa, t.i.:

o Sobrid SB pakalpojuma administréSana nereti saistas ar daudzu detalizétu

atskaiSu sagatavosanu, kas aiznem l1dz pat 40% no specialista darba laika.

Lidz ar to IT risinajumu izmantoSana SB pakalpojumu administré$ana varétu

ieverojami atvieglot pakalpojuma sniedzgja darbu, ka arT ekonomét gan

darbaspéka, gan finanSu resursus, koncentrgjot tos uz SB pakalpojumu
sniegSanu;

o loti lielu darba dalu veido administrativo dokumentu kartoSana — par maz

uzticas pakalpojumu sniedzgjiem. Sobrid parmérigi tiek kontroléts process,

nevis rezultats. Piem&ram, nereti ir kritériji, kas ir jasasniedz, piem., 4

konsultacijas katram klientam, bet realitaté vienam klientam nepiecieSamas 2

konsultacijas, citam — 6 konsultacijas. Lai sasniegtu faktiski nepiecieSamo

merki un sagemtu apmaksu par visam sniegtajam konsultacijam, nakas

sagatavot zinama méra fiktivas jeb nepareizas atskaites, jo, ja kaut ko neesi

piefiksgjis atskaité, tatad konkréta konsultacija netika sniegta un par to
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nepienakas atlidziba. Tai pasa laika papildus sniegtas konsultacijas netiek
apmaksatas. Saja konteksta svarigi biitu akcentét mérka sasniegSanu;

o SB pakalpojumu stenoSanas procesa tiek izmantotas dazadas informativas
sistémas, pieméram, SOPA, SPOLIS un LM atskaites (parskati) — visas
sistemas sava starpa ir “nesaderigas” jeb/vai “nesavietojamas”. SOPA var but
ka pamats, ko attistit. Ar SOPA sistému strada paSvaldibas. Tas katra to
izmanto tik liela mera, cik pasSas v€las. Riga, piem&ram, loti papildina SOPA
sisttmu — par katru izv€l€to dalu un risinajumu pasvaldibai ir japiemaksa
klat;

o tiek aizradits, ka ES fondu lidzekli liela méra tiek izlietoti procesam
(petfjjumiem, izvertejumiem, pamatojumiem utt.), bet nenonak Iidz gala
mérkim — Klientam, vina dzives kvalitates uzlaboSanai.
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3 Secinajumi un ieteikumi

3.1 Normativais reguléjums

Visas izvEletajas pasvaldibas ir viens vai vairaki socialos pakalpojumus
reglamentgjosi saistoSie noteikumi. Ir pasvaldibas, kas visu piedavato socialo
pakalpojumu regul&umu ir ietvérusas vienos saistoSajos noteikumos (piemé&ram,
Jelgava, Jurmala, Liepaja, Re&zekne, Valmiera); ir paSvaldibas, kam papildus
vispargjiem socialos pakalpojumus reglamentgjoSiem saistoSajiem noteikumiem, ir
atseviSki apstiprinati saistoSie noteikumi apriipes majas pakalpojumam (pieméram,
Amatas novads, Dagdas novads, Mazsalacas novads, Ozolnieku novads); Baltinavas
un Nicas pasvaldibas vienigais socialais pakalpojums, kam ir apstiprinati saistosie
noteikumi, ir apriipe majas.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, citos likumos un MK noteikumos
uzskaititie pasvaldibu nodrosinato SB pakalpojumu nosaukumi tiek konsekventi
lictoti pasvaldibu saistoSajos noteikumos, ir vienads SB pakalpojuma nosaukums un
saturs, tacu tie SB pakalpojumi, kurus neregul€ Sie aplikotie normativie akti, dazadu
pasvaldibu gadijuma tiek apziméti dazadi. No ta ir secinams, ka ir v€lams ieviest
vienotu SB pakalpojumu sarakstu, taja defingjot gan nosaukumu, gan saturu.

Pagvaldibas neatkarigi no to lieluma, geografiska stavokla un finansu iesp&jam ir Joti
dazads normativais regulgjums attieciba uz to nodroSinatajiem socialajiem
pakalpojumiem.

Vissakartotaka normativa vide ir apriipes majas pakalpojumam. Sis SB pakalpojums
pasvaldibas ir vissenakais un loti pieprasits, un, lai sniegtu $o SB pakalpojumu,
pasvaldibam ir nepiecieSams normativais regul&jums. lesp&jams, ka pakalpojumi,
kurus konkréta pasvaldiba izmanto vien dazi klienti un kuriem nav strikta normativa
reguléjuma, tiek sniegti elastigak.

Kopuma psihologa pakalpojums ir viens no visbiezak sanemtajiem SB
pakalpojumiem, kas tiek sniegts gan noteiktam klientu grupam, gan tas ir atsevisks
pasvaldibu SD sniegts SB pakalpojums, kam dala no pasvaldibam ir izstradati
saistoSie noteikumi.

Petijuma autoru ieskata vissakartotaka normativa vide ir Jurmalas paSvaldiba
(informacija ir labi strukturta ari pasvaldibas interneta vietng). Savukart minimals
normativais regul&jums attieciba uz SB pakalpojumiem ir mazajas paSvaldibas (Nicas
novada, S€jas novada, Tervetes novada) un vairakas lielajas pasvaldibas (Bauskas
novada), bet Kraslavas novada vispar nav normativa regulgjuma par socialo
pakalpojumu sniegSanu, kaut gan paSvaldiba tiek nodroSinati divi socialie
pakalpojumi — apriipes majas pakalpojums un pakalpojums institiicija.

Ir virkne pasvaldibu, kuras ir izstradati saistoSie noteikumi, nevis socialo
pakalpojumu nodroSinaSanai, bet gan pabalstu sanemsSanai, kurus persona var
izmantot SB pakalpojumu apmaksai, pieméram:

o pabalsts apriipes majas pakalpojuma nodrosinasanai (8 pasvaldibas),

o pabalsts socialas rehabilitacijas mérku sasniegSanai (6 pasvaldibas),
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o pabalsts novada bérniem, un triicigam vai maznodro§inatam pilngadigam
personam kliniska psihologa apmeklgjuma apmaksai (1 pasvaldiba).
e Pagvaldibas sniedz virkni SB pakalpojumus, kas nav reglamentéti pasvaldibu
saistoS$ajos noteikumos, pieméram, pasvaldibas ir izveidoti dienas centri personam ar
Ipasam vajadzibam.

3.2 Merka grupu identifikacija, vajadzibas péc sabiedriba
balstitiem socialajiem pakalpojumiem izvertéjums un
sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu planosana

e Ipasi jaatzimé, ka péc domnicas dalibnieku vértéjuma, virkne potencialo socidlo
pakalpojumu klientu nav apzinati. L1dz ar to vini nesanem socialos pakalpojumus un
lidz ar to nav ar to saistito izmaksas.

e Visbiezak SB pakalpojumi tiek inici€ti un ieviesti vai nu, klientam vérSoties SD un
pieprasot SB pakalpojumu, vai pasvaldibai, veicot klienta vajadzibu izpéti. Tacu
vienlaikus japem veéra, ka vienotas informacijas platformas trikuma dél starp
dazadam iestadém, ka ar1 personu datu aizsardzibas dé] SD un ari pakalpojumu
sniedzgji nereti nav inform&ti par visiem vinu teritorija esoSajiem potencialajiem
klientiem, kuriem var&tu biit nepiecieSami noteikti SB pakalpojumi.

e SB pakalpojumu budZets nakamajam gadam visbiezak tiek planots péc ieprieksgja
gada izpildes raditajiem un apzinot mérka grupu vajadzibas.

e Domnicas ka IpaSu aspektu izc€la klienta un viga tuvinieku motivaciju izmantot SB
pakalpojumus, t.i.:

o Sobrid klienta vecaki vai radinieki nav motivéti izmantot SB pakalpojumus,
kas saistits ar ienakumu zaudé$anu majsaimnieciba no klienta pensijam un
pabalstiem, ko maksa valsts un pasvaldiba;

o ir nepiecieSams radit mehanismus, kas veicinatu klienta interesi par SB
pakalpojumiem;

o kopuma ka motivacijas priekSnosacijums ir maksimala izvairiSanas no tiesas
naudas pieskirSanas klientiem, ta vieta nodroSinot atbalsta pakalpojumus,
veicinot nodarbinatibu, sniedzot atbalstu majokla nodroSinasana un
uzturé$ana u.tml.;

o ja klientam bus iesp&ja un pienakums vairadk izmantot SB pakalpojumus
(sanemot péc iesp&jas mazaku tieSo finansgjumu “uz rokas”), tad pargjiem
majsaimniecibas locekliem bis lielaka iespgja iesaistities darba tirg.

3.3 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu piedavajums meérka
grupam un piedavajuma analize

o Domnicas Tpasi tika izcelts, ka cilvekam no dzimSanas briza (ja tiek konstatéti FT) ir
nepiecieSams agrinas korekcijas, rehabilitacijas pakalpojums, kas pavaditu So klientu
visa vina dzives laika.

e Licla dala gadijumu iniciativa attistit vai paplaSinat SB pakalpojumu nak no
pakalpojumu sniedz&jiem. Pakalpojuma sniedzgji piedava savu SB pakalpojuma
saturu un to sniegSanai nepiecieSamas izmaksas, attiecigi talak paSvaldiba parskata un
revidé SB pakalpojuma saturu un izmaksas, secigi talak SB pakalpojums tiek aprobéts
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un p&c aprob&Sanas izverte§juma — ieviests. Ekspertu diskusijas dalibnieki norada, ka
NVO biezi veidotas ta, lai parstavetu konkrétu klientu — mérka grupu intereses, tapec
tas zina labak, kas konkretajai personai ir nepiecieSams un kadas metodes strada
efektivak. Ari, ikdiena stradajot ar §im personam, ir iespgjams precizak novertet
individa konkrétas vajadzibas.

Aptaujas ieguti dati, ka pasvaldibu SD bieZi noradijusi, ka klientam SB pakalpojumi
netiek atteikti. Tas var radit maldigu priekSstatu par esoso situaciju SB pakalpojumu
sniegSanas joma — ka Saja joma viss ir kartiba. No pétijuma veiktajam ekspertu
diskusijam secinams, ka SD riciba ir tikai dal&ja informacija par vinu potencialajiem
klientiem — SD nav informéti par visam personam, kuram varétu bit nepiecieSami
socialie pakalpojumi:

o pirmkart, trikst sadarbiba starp LM un VM. LM un pasvaldibu riciba nav
pieejami VM dati par personam, kuram ir funkcionalie traucgjumi vai citas
veselibas problémas, un kur S$adas personas dzivo un kada ir to
kontaktinformacija;

o otrkart, eksperti norada uz informacijas konfidencialitates nodrosinasanu ka
problému un kavekli informacijas nodoSana (t.sk. arT starp LM, VM un
pasvaldibam). Tas izpauzas ta, ka pakalpojumu sniedz€ji nevar “pa tie$o”
uzrunat potencialos klientus, SD darbinieki nepiedava SB pakalpojumu
klientam, lai vinu neaizvainotu. Tadgjadi So apsverumu dél SD par saviem
potencialajiem klientiem uzzina gadijumos, kad §is personas ir versusas
paSvaldibas SD, ja par personu pazino vina draugs, tuvinieks vai kaimins.
Pasvaldibas ir nepiecieSams izstradat modeli, ka visefektivak atrast un
uzrunat potencialos klientus. Labs resurss informacijas pieejamibas
uzlabosana vartu but gimenes arsts, kur§ varétu nodot paSvaldibam
informaciju par gimenes stavokli un tas vajadzibam. Tacu, lai ieviestu $adu
sisttmu, kas atvieglotu paSvaldibas darbu, ir nepiecieSamas izmainas
normativajos aktos, kas paredz tiesibas un kartibu, kada tiktu nodota $ada
informacija.

Eksperti norada, ka SB pakalpojumu planosana ir biitiski nodrosinat SB pakalpojumu
péctecibu un diferenciaciju atbilstosi klienta sp&jam. Ir batiski, lai klientam, vina
gimenei un pakalpojuma sniedz&jam ir vizija par attistibas perspektivu — lai vinpiem
biitu zinams, pie kadiem nosacijumiem un kur klients var sanemt SB pakalpojumus.
Tas raditu motivaciju sniegt SB pakalpojumus, jo butu zinams, ka personai var
uzlaboties dzives kvalitate (ipasi personam ar invaliditati, garigo atpalicibu). Paslaik
nakas saskarties ar situaciju, ka klientam trukst ,,izaugsmes” iesp&jas, jo netiek
nodrosinati pectecigi SB pakalpojumi, kas biitu piem&roti jau tiem klientiem, kuri ir
kluvusi patstavigaki un kuriem nav vairs nepiecieSama tik intensiva apriipe un
paraprupe.

veidoti dazadi SB pakalpojumi un kuram tadgjadi ir lielakas iesp&jas pretendét uz SB
pakalpojumu sanemsanu.

Savukart psihologa pakalpojums ir tas SD finans&tais SB pakalpojums, kuru ir iespgja
sanemt gandriz visam mé&rka grupam (pakalpojums tiek sniegts vairak neka 16 mérka
grupam). Liels skaits dazadu mérka grupu var sanem ari apriipes majas pakalpojumu

54



Starpzinojums
ESOSO SABIEDRIBA BALSTITU SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN FINANSESANAS SISTEMAS ANALIZE

(pakalpojums tiek sniegts vairak neka 13 mérka grupam). Apripes majas
pakalpojums v&sturiski ir viens no pirmajiem SB pakalpojumiem, ko attistija
pasSvaldibas. Tas var€tu biit viens no skaidrojumiem, kadé] pakalpojumu nodrosina tik
daudz pasvaldibas un tik dazadam meérka grupam.

e Jaunu SB pakalpojumu ieviesana sekmigi tiek veikta pilotprojektu veida, tacu ir bijusi
pieméri, kad ar ES finans€jumu tiek izveidots kvalitativs un klientiem nepieciesams
pakalpojums, ta¢u péc uzraudzibas perioda beigam §1 SB pakalpojuma snieg$ana
izbeidzas, jo SB pakalpojums vairs netiek finanséts.

3.4 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu finanseésanas sistéma:
problémas un izaicinajumi

e Visbiezak no paSvaldibas budzeta finans€ / lidzfinansé psihologa pakalpojumu un
apriipes majas pakalpojumu (Sos pakalpojumus finansé vairak neka 30 no 38
pasvaldibam), atbalsta grupas, krizes centra pakalpojumus, SR pakalpojumus no
prettiesiskam darbibam cietuSiem b&rniem un DAC pakalpojums (Sos pakalpojumus
finans€ 20-30 pasvaldibas no 38 pasvaldibam).

e Reti no pasvaldibas budzeta finansé / Iidzfinansé asistenta pakalpojumu un servisa
dzivokla pakalpojumu - katru no Siem pakalpojumiem finansg tikai divas paSvaldibas
(asistenta pakalpojumu Dobeles un Kandavas novados, servisa dzivokli Tervetes
novada un Jurmalas pilséta). Mazais pasvaldibu skaits, kas finansé / Iidzfinans€
asistenta pakalpojumu ir skaidrojams ar to, ka tas ir valsts finanséts, [idz ar to
paSvaldibam nav motivacijas to finans€t no sava budzeta lidzekliem. Attieciba uz
servisa dzivokliem — pasvaldibas norada, ka Sis pakalpojums netiek finanséts, jo nav
pieprasijuma péc $1 pakalpojuma un trukst dzivojama fonda $adu dzivoklu izveidei.

e Neliels skaits pasvaldibu no sava budzeta finansé / lidzfinansé ari atbalsta personas
pakalpojumu, atbalsta gimenes pakalpojumu un specializéto darbnicu pakalpojumu
(katru no tiem finansé tikai tris pasvaldibas). So SB pakalpojumu attistiba ir biitiska,
lai persona sekmigi var€tu pariet no dzives institlicija uz dzivi sabiedriba - lai ta
sanemtu nepiecieSamo atbalstu patstavigai dzivei. Tapat So SB pakalpojumu attistiba
mazinas to gadijumu skaitu, kad persona ir spiesta nonakt institucionala apriipg, jo tai
un tas gimenei netiek nodroginats atbalsts dzivei sabiedriba. Sie SB pakalpojumi ir ari
starp tiem septiniem SB pakalpojumiem, kuri tiek un tiks nodrosinati DI projekta
ietvaros*.*® Iemesli, kade] pasvaldibas nefinansé un neattista Sos SB pakalpojumus, ir
pieprasijuma trikums péc SB pakalpojumiem vai arT tas ir Joti mazs, ka rezultata SB
pakalpojuma uzturéSana nebiitu finansiali rentabla (pakalpojuma un pakalpojumu
sniedz&ju trikums, nav telpu, kur izveidot 8adu pakalpojumu). Reiz€ém
nepiecieSsamibas gadijuma SB pakalpojums tiek apmaksats pabalsta veida. Vairakas
pasvaldibas norada, ka SB pakalpojumi tiks attistits DI projekta ietvaros, jautajums
tiek risinats un tiks ieklauts pasvaldibas saistoSajos noteikumos, SB pakalpojumu
finansgs, ja biis nepiecieSamiba.

42 Apriipe majas, dienas apriipes centrs, specializétas darbnicas, grupu dzivokli, Tslaicigas socidlas apriipes pakalpojumi,
specialistu konsultacijas un individualais atbalsts, atbalsta grupas un grupu nodarbibas.

4 Ministru kabineta noteikumi Nr.313, 2015.gada 16.jiinija, “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
9.2.2.specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu persondm ar invaliditati un b&miem” 9.2.2.1.pasakuma
“Deinstitucionalizacija” Tsteno$anas noteikumi”.
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SB pakalpojumos lielakaja dala gadijumu finanséjuma avots ir pasSvaldibas
finans€jums. Vienlaikus, salidzinot ar SD sniegtajam atbildem, pakalpojumu
sniedz€jiem, salidzino$i lielaka vairuma, noradija, ka pamata SB pakalpojumu
nodros$inaSanai tiek izmantoti ziedojumi. Pakalpojuma sniedz€ji art biezak noradijusi,
ka piesaista biedribu, fondu un organizaciju finans€jumu, ka ari finans§jumu no
dazadiem projektiem. Pakalpojumu sniedzgju sniegtajos SB pakalpojumos klienti pasi
biezak maksa par SB pakalpojumu, ja salidzina ar pasvaldibas SD nodroS$inatajiem
SB pakalpojumiem. Tadgjadi aptauja iegtita informacija norada uz to, ka pakalpojumu
sniedzgji pakalpojumu nodroSinasana piesaista lielaku finans€juma apjomu no
argjiem finansu avotiem un atkariba no valsts un pasvaldibu finansgjuma un klientu
maksajumiem ir mazaka neka SD pakalpojumiem. Tas norada uz to, ka pakalpojuma
sniedzgji ir aktivi privato iniciativu realizétaji, un vinu loma SB pakalpojumu tirgi ir
butiska, un ietekme nebeidzas lidz ar pasvaldibu finanséto SB pakalpojumu
sniegSanu. Tacu, neskatoties uz pakalpojumu sniedz&u aktivitati, vél aizvien
pasvaldibas pasas izvélas sniegt SB pakalpojumus.

Liela dala gadijumu samaksa par SB pakalpojumiem tiek veikta péc ta faktiskas
izpildes, kas savukart ir apgriitino§s un attistibu kavgjoss faktors pakalpojumu
sniedzgjiem, ka secinams no ekspertu diskusija pieaicinato pakalpojumu sniedzgju
teikta. Samaksa par sniegto pakalpojumu var tikt veikta pat ménesi péc ta snieg$anas.
Tados gadijumos pakalpojuma sniedzgjiem rodas griitibas izmaksat darbiniekiem
darba algas ,,sapratiga termina”, iznpemot gadijumus, kad pakalpojumu sniedzgjiem ir
pieejami uzkrajumi. Samaksas kartiba par SB pakalpojumu ir nepiecieSamas
izmainas, radot situaciju, ka par SB pakalpojumiem tiek veikta prickSapmaksa un /
vai avansa maksajums ménesa vai gada sakuma.

Stunda un diena ka izmaksu meérvieniba SB pakalpojumos tiek izmantota visbiezak,
kas ir logiska un pamatota izvéle apripes un rehabilitacijas pakalpojumos, kurus
klients sanem (taja pavada) noteiktu laiku. Tacu vienlaikus janorada, ka precizaka un
uz sasniedzamo rezultatu (t.i., klienta dzives kvalitates uzlabosanu) vairak vérsta
izmaksu mérvieniba biitu sniegts SB pakalpojums, nevis SB pakalpojuma snieg$ana
izlietotais laiks. Tas izslégtu tos gadijumus, kad SB pakalpojuma sniegSanai “tiek
teréts laiks” procesam. Vienlaikus gan pareja uz $adu izmaksu mérvienibu visu SB
pakalpojumu gadijuma prasitu godpratigu ricibu no visiem pakalpojuma sniedzgjiem,
jo risks sada gadijuma ir nekvalitativaka SB pakalpojuma sniegSana — iesp&jami
mazaka laika daudzuma pate€réSana klientam, lai ekonomé&tu resursus. Tapéc
nepiecieSams rast balansu starp SB pakalpojumu un laiku ka izmaksu vienibu SB
pakalpojumu finansésana.

Lielais skaits gadijumu, kad SB pakalpojumu izmaksas veido atlidziba specialistiem,
norada uz SB pakalpojumu lielo atkaribu no darba tirgus situacijas, t.i., no darbaspeka
pieejamibas, minimalas darba algas izmainam, darbasp&ka nodoklu izmainam. Tas ir
bitisks izaicinajums SB pakalpojuma planosana pasvaldibam un, jo 1pasi, NVO.

Aizvien vairak sociala sféra saskaras ar kvalitativa un profesionala darbaspéka
trakumu — sartk cilveékkapitals, nozare stradajoSajiem kvalifikacijas un kompetencu
prasibas aug. Pie sariikoSa darbaspéka piedavajuma, pakalpojuma sniedzgjiem ar
zemam cenam ir griti konkurét un piesaistit nozaré specialistus.
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Attieciba uz atbalsta apméra noteikSanas krit€rijiem pakalpojumu sniedz&ju vida
dominé atbilde, ka atbalsta apjoms tiek noteikts iepirkuma rezultata atbilsto$i
iepirkuma nosacijumiem. Ja atbalsts tiek sniegts SD funkciju ietvaros, tad atbalsta
apmérs tiek noteikts budZeta ietvaros atbilstosi saistosajiem noteikumiem, saskana ar
kuriem atbalsta apmérs tiek balstits uz klienta vajadzibu izvértéSanu vai pasvaldibas
noteiktu atbalsta apjomu, sabalansgjot to ar budzeta iespg&jam.

Attieciba uz SB pakalpojumu izmaksu pietiekamibu aptaujas un domnicas dalibnieku
viedokli atskiras no “finans€jums nav pietiekoss” 1idz “finans&jums ir pietiekoss”, kur
aptuvenais vairakums tomer akcentg, ka finans€jums ir pietiekoss.

Valsts un paSvaldibu budzeta lidzeklus efektivak biitu iesp&ams parvaldit, tos
administréjot, sadalot un uzraugot vienkopus, t.i., pasvaldibas. Tadejadi tiktu likvidéts
“divu maku princips”. Pasvaldibas ir tuvak SB pakalpojuma sanéméjam un labak zina
ta intereses un var novertét SB pakalpojumu piemérotibu un efektivitati.

3.5 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSanas

organizatoriskais modelis

SB pakalpojumos pa$valdibas, t.sk. tas padotibas iestades, darbinieki, vairakuma
gadlfjumu paSas sniedz SB pakalpojumus. Krizes centra pakalpojums, SR
pakalpojums atkarigam personam un no prettiesiskam darbibam cietuSiem bérniem ir
tie SB pakalpojumi, kurus sniedz tie§i NVO — katra pakalpojuma NVO ir biezak
noraditais pakalpojuma sniedzgjs.

P&tijuma ari nav gata viennozimiga atbilde par to, kas ir efektivak - ja SB
pakalpojumu sniedz pasvaldiba vai, ja to sniedz neatkarigs pakalpojuma sniedzgjs.
Petljuma pieaicinatie eksperti diskusija norada, ka galvenais princips, kas biitu
jaievéro, ir SB pakalpojuma planosanas nodalisana no SB pakalpojuma sniegSanas,
kas nodrosinatu elastigaku SB pakalpojuma planoSanu un parmainas taja. Tas
neizslédz to, ka SB pakalpojumu var&tu sniegt pasvaldibas iestade, tacu biezak tomer
$ads modelis paredzetu to, ka SB pakalpojumu sniedz iepirkts pakalpojuma sniedzgjs.
Ekspertu diskusiju dalibnieki norada, ka ne vienmer iepirkts pakalpojuma sniedzgjs
sniedz kvalitativaku SB pakalpojumu, tacu atzist, ka pakalpojuma sniedzgjs nereti ir
elastigaks uz situacijas izmainam, ka ar ir ieintereséts kvalitativa SB pakalpojuma
SniegSana, jo pastav konkurence ar citiem pakalpojuma sniedzgjiem.

Ekspertu diskusija tika apzinati iemesli, kapéc pakalpojuma sniedzgji neattista savus
SB pakalpojumus un kas biitu motivgjosi atbalsta pasakumi SB pakalpojumu
attistibai. Pétijuma tika secinats, ka:

o pirmkart, klientam, vinpa gimenei un pakalpojuma sniedzg&iem ir
nepiecieSama skaidra vizija par videja termina un ilgtermina mérkiem —
rezultatiem, kurus sociala politika tiecas sasniegt un planotajam darbibam,
izmaksam SB pakalpojumu nodrosinasanai,

o otrkart, papildino$i iepriek§ min&tajam, pakalpojuma sniedzgjiem Sobrid
trukst droSiba par sevis izveidota SB pakalpojuma ilgtsp&ju, tapéc SB
pakalpojumu attistiba pas§valdibam nepiecie$ams slégt sadarbibas Iigumus /
nodomu protokolus par konkréta SB pakalpojuma snieg8anu ilgtermina;
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o treSkart, atseviski pakalpojuma sniedzgji norada, ka SB pakalpojumu attistibu
trauc€ tas, ka vinu riciba nav lidzekli sakotn&jas infrastruktiiras un
materialtehniska aprikojuma izveidei — gan &kas infrastruktiras, gan
metodiska aprikojuma. EsoSaja situacija nereti §im mérkim tiek piesaistiti
ziedojumi. Nemot v&ra, ka pakalpojumu sniedz&ju sniegtajiem SB
pakalpojumiem parasti nav pelnas, valstiska vai paSvaldibu meroga
nepiecieSams paredzet atbilsto$a apjoma atbalstu infrastruktiiras izveidei;

o ceturtkart, SB pakalpojumu attistiba nepiecieSams paredzet lidzeklus macibu
materialu izstradei un apmacibam pirms SB pakalpojuma uzsaksanas. Esosaja
situacija nereti §im mérkim Iidzekli netiek pieskirti, tacu apmacibas un
darbinieku sagatavosana ir butiska, lai, SB pakalpojumu var€tu sniegt
kvalitativi un pardomati.

3.6 Stratégiska planosana

Abas domnicas specialisti atzimeja, ka nozaré kopuma ir ierobezota izpratne par
ilgtermina attistibas mérkiem, t.i., tiek nodroSinat process, bez uzstadijjuma par
konkr&ta rezultata sasniegSanu vidéja termina un ilgtermina (trikst stratégisko
uzstadijumu), nav informacijas par SB pakalpojumu p&ctecibu.

Tapat tiek pausta rekomendacija LM definét katra SB pakalpojuma merkus, lai
jebkuram procesa iesaistitajam ir skaidrs un pastav vienpratiba, ko ar kuru SB
pakalpojumu més vélamies sasniegt un kada ir ta pievienota vértiba.

Nav nodalita politikas planoSanas, satura definéSanas, naudas planoSanas, procesa
organizacijas, izpildes un kontroles funkcijas. It Tpasi tas nov€rojams novados
arpus pilsétam, kur SD kapacitate ir ierobezota. Ir nepiecieSsams nodalit SB
pakalpojuma planoSanas procesu no SB pakalpojuma izpildes, t.sk. institucionali,
lai neveidotos situacija, ka SB pakalpojums tiek planots, domajot, kadas ir iespg&jas
un veélmes to izpildit. Esosa kartiba kavé parmainas SB pakalpojuma organizacija
un neveicina pakalpojuma elastibu.

Ir nepiecieSams panakt ekonomiski izverstu lémumu piepemSanu attieciba uz
pakalpojumu sniegSanu, jo, pieméram, ka rada prakse, pasvaldibas biezi vien
apriipes centru izmaksas nav pilniba noskirtas no pargjo pasvaldibas funkciju
izmaksam,;

Biitu nepiecieS$ama pakapeniska virziba uz individuala budzeta modeli (ar
izn€mumiem) ar noteiktu individualo SB pakalpojumu kopumu, kas risinatu “divu
maku” principa problému (maksatajs biitu pasvaldiba, t.sk. no valsts budzetam
piekritiga finansgjuma), veicinatu mérka sasniegS8anu un tam butu jabut ar
motivgjosu raksturu. Vienlaikus ar individuala budzeta modeli eksperti norada uz
nepiecieSamibu izvertet tos gadijumus, kad persona ir ricibsp€jiga un lemtsp&jiga,
lai pati var€tu izveleties pakalpojuma sniedz&ju. Turklat, maksimali jaizvairas no
lidzeklu fiziskas pieskirSanas konkrétam klientam, kas lautu izvairities no pieskirta
finansgjuma izlietoSanas neparedzetiem merkiem.
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4 Pielikumi

4.1 Pielikums Nr.1. Pasvaldibu skaits analizetajos kritérijos pa
grupam (atbilst zemakajiem, augstakajiem raditajiem vai
vistuvak vidéjiem raditajiem)

Pilséta / novads

Zemakie raditaji

Augstakie
raditaji

Vistuvak
vidéjam
raditajam

Riga

6

2

Daugavpils

Jelgava

Jekabpils

Jurmala

Liepaja

Reézekne

Valmiera

Ventspils

Aglonas novads

Aizkraukles novads

Aizputes novads

Aknistes novads

Alojas novads

Alsungas novads

Aliiksnes novads

Amatas novads

Apes novads

Auces novads

Adazu novads

Babites novads

Baldones novads

Baltinavas novads

Balvu novads

Bauskas novads

Beverinas novads

Brocénu novads

Burtnieku novads

Carnikavas novads

Cesvaines novads

Césu novads

Ciblas novads

Dagdas novads

Daugavpils novads

Dobeles novads

Dundagas novads
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Augstakie Vistuvak
Pilséta / novads Zemakie raditaji 1Esta videjam
raditaji = 1ems
raditajam
Durbes novads 2 0

Engures novads

Erglu novads

Garkalnes novads

Grobinas novads

Gulbenes novads

lecavas novads

Ikskiles novads

Ilakstes novads

Inéukalna novads

Jaunjelgavas novads

Jaunpiebalgas novads

Jaunpils novads

Jelgavas novads

Jekabpils novads

Kandavas novads

Karsavas novads

Kocénu novads

Kokneses novads

Kraslavas novads

Krimuldas novads

Krustpils novads

Kuldigas novads

Keguma novads

Kekavas novads

Lielvardes novads

LimbaZu novads

Ligatnes novads

Livanu novads

Lubanas novads

Ludzas novads

Madonas novads

Mazsalacas novads

Malpils novads

Marupes novads

Mersraga novads

Nauks$eénu novads

Neretas novads

Nicas novads

Ogres novads

Olaines novads

Ozolnieku novads
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Augstakie Vistuvak
Pilséta / novads Zemakie raditaji 1Esta videjam
raditaji = 1ems
raditajam
Pargaujas novads 0 0

Pavilostas novads

Plavinu novads

Preilu novads

Priekules novads

Priekulu novads

Raunas novads

Reézeknes novads

Riebinu novads

Rojas novads

Ropazu novads

Rucavas novads

Rugaju novads

Rundales novads

Rijienas novads

Salacgrivas novads

Salas novads

Salaspils novads

Saldus novads

Saulkrastu novads

S&jas novads

Siguldas novads

Skriveru novads

Skrundas novads

Smiltenes novads

Stopinu novads

Stren¢u novads

Talsu novads

Tervetes novads

Tukuma novads

Vainodes novads

Valkas novads

Varak]anu novads

Varkavas novads

Vecpiebalgas novads

Vecumnieku novads

Ventspils novads

Viesites novads

Vilakas novads

Vilanu novads

Zilupes novads
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4.2 Pielikums Nr.2. 38 izveléto pasvaldibu socialos

pakalpojumus un pabalstus, kas tiek novirziti socialo
pakalpojumu apmaksai, reglamenteéjoSie saistoSie noteikumi

N.p.k.

| SaistoSie noteikumi

Aizkraukles novads

1. | 25.03.2015. Aizkraukles novada domes saisto$ie noteikumi Nr.2015/6 ,,Par socialo
pakalpojumu snieg$anu Aizkraukles novada”

2. | 27.11.2013. Aizkraukles novada domes saistoSie noteikumi Nr. 2013/31 ,,Par socialas
palidzibas pabalstiem Aizkraukles novada”

3. | 30.08.2012.Aizkraukles novada domes saistoSie noteikumi Nr.2012/17 ,Materialie

pabalsti Aizkraukles novada”

Aizputes novads

4. | 28.11.2012. Aizputes novada domes saistoSie noteikumi Nr. 17 ,Apriipes majas
pakalpojuma organiz€Sanas un sapemsanas kartiba Aizputes novada” (grozijumi
31.07.2013.)

5. | 30.10.2013. Aizputes novada domes saistosie noteikumi Nr.30 ,,PaSvaldibas palidziba
dzivoklu jautajumu risinasana, dzivoklu uzskaites un pieskirSanas kartiba Aizputes
novada”

6. | 30.09.2009. Aizputes novada domes saistoSie noteikumi Nr. 10 ,,Par Aizputes novada

pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajumu risina$ana” (grozijumi 31.07.2013.)

Aliiksnes novads

7.

21.01.2010. saistoSie noteikumi Nr.5/2010 ,,Par socialajiem pakalpojumiem Aliksnes
novada pasvaldiba” (Grozijumi 23.02.2012. saistoSie noteikumi Nr.9/2012; 23.05.2013.
saistoSie noteikumi Nr.11/2013; 22.08.2013. saistoSie noteikumi Nr.21/2013;
27.03.2014. saistosie noteikumi Nr.6/2014; 26.03.2015. saistoSie noteikumi Nr.6/2015)

Amatas novads

8. |19.03.2014. Amatas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 8 , Amatas novada
pasvaldibas socialo pakalpojumu veidi un to pieskirSanas kartiba”

9. 19.08.2009. Amatas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 12 ,,Noteikumi par Amatas
novada pasvaldibas sniegta sociala pakalpojuma ,,Apriipe majas” apmaksas kartibu”
(Grozijumi izdariti ar Amatas novada domes 26.09.2013. s&des l€émumu Nr.11.,
Saistosie noteikumi Nr.14 (protokols Nr.11, 18))

10. | 19.08.2009. Amatas novada paSvaldibas noteikumi Nr. 13 ,Par materiala pabalsta
apripétaja algosanai apmeru un pieskirSanas kartibu”

11. | 22.01.2014 Amatas novada pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr. 2 ,Noteikumi par

Amatas novada pasvaldibas socidlajiem pabalstiem” (GROZIJUMI Amatas novada
domes s€de Nr. 14, no 2014. gada 26. novembra; Amatas novada domes séde Nr. 13, no
2016. gada 28. septembra Amatas novada domes s€de Nr. 1, no 2017. gada 25. janvara)

Baltinavas novads

12.

27.11.2014. saistosie noteikumi Nr.12 “Par apripes majas pakalpojuma organizéSanu un
pakalpojuma sanemsanas kartibu Baltinavas novada”

Bauskas novads

13.

26.01.2012. Bauskas novada domes saistoSie noteikumi Nr.2 “Par apriipes majas
pakalpojuma organiz€Sanu un pakalpojuma sanemsanas karttbu Bauskas novada
(Precizeti 26.04.2012.; 26.09.2013. grozijumi Nr.17; 27.03.2014.grozijumi Nr.3)

14.

28.02.2013. Bauskas novada domes saistoSie noteikumi Nr.5 ,,Atvieglojumi klientu
apgadniekiem par klientiem pieskirtajiem ilgstosas socialas apriipes pakalpojumiem
Bauskas novada paSvaldibas ilgstoSas socialas apriipes iestadeé “Vispargja tipa

9999

pansionats “Derpele””.

15.

27.04.2014. Bauskas novada paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr.21 ,,Par kartibu, kada
Bauskas novada paSvaldiba pieSkir pabalstu majokla pielagoSanai personam, kuras
parvietojas ritenkresla, tai skaita ritenkrésla pac€laju iegadei"

Dagdas novads

16.

28.12.2010. saistosie noteikumi Nr.29 ,,Par personu apriipi majas Dagdas novada”

17.

28.12.2010. saistoSie noteikumi Nr.28 , Par socialajiem pakalpojumiem Dagdas novada”
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18.

| 10.02.2010. saistosie noteikumi Nr. 4 ,,Par sociilo palidzibu Dagdas novada”

Daugavpils pilseta

19. | 14.11.2013. saistosie noteikumi Nr.42 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas socialie
pakalpojumi”
20. | 30.04.2015. saistosie noteikumi Nr.23 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas atbalsts

personam ar invaliditati vides pieejamibas nodrosinasanai”

21. | 08.12.2016. saistosie noteikumi Nr.47 “Daugavpils pilsétas pasSvaldibas socialie
pabalsti”
Dobeles novads
22. | 27.02.2014. Dobeles novada pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr.4 ,Dobeles novada

pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”
Ar grozijumiem: 29.01.2015. SaistoSie noteikumi Nr.2 ,,Grozijumi Dobeles novada
pasvaldibas 2014. gada 27. februara saistoSajos noteikumos Nr.4 ,Dobeles novada
pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”

23.

29.07.2010. Dobeles novada domes SaistoSie noteikumi Nr.24 ,Par Dobeles novada
pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajumu risinasana”

Ar grozijjumiem: 29.12.2011. SaistoSie noteikumi Nr.19 ,,Grozijumi Dobeles novada
pasvaldibas 2010. gada 29. julija saisto$ajos noteikumos Nr.24 , Par Dobeles novada
pasvaldibas palidzibu dzivok]a jautajumu risinasana™”’

31.05.2012. SaistoSie noteikumi Nr.6 ,,Grozijumi Dobeles novada pasvaldibas 2010.
gada 29. jiilija saistoSajos noteikumos Nr.24 ,,Par Dobeles novada pasvaldibas palidzibu
dzivokla jautajumu risinasana””’

28.11.2013. SaistoSie noteikumi Nr.24 ,,Grozijumi Dobeles novada pasvaldibas 2010.
gada 29. jiilija saistoSajos noteikumos Nr.24 ,,Par Dobeles novada pasvaldibas palidzibu
dzivokla jautajumu risinasana””’

26.06.2015. Saistosie noteikumi Nr.5 ,,Grozijumi Dobeles novada pasvaldibas 2010.
gada 29. jilija saistoSajos noteikumos Nr.24 ,.Par Dobeles novada pasvaldibas palidzibu

dzivokla jautajumu risinasana””’ (1ém.Nr.158/7)

Dundagas novads

24.

27.07.2011. saistoSie noteikumi nr. 10 “Par socialajiem pakalpojumiem Dundagas
novada” (ar groz. 27.10.2011., 26.04.2012.)

25.

28.01.2016. saistoSie noteikumi nr. 4 “Par palidzibu dzivokla jautajumu risinasana” (ar
groz. 16.06.2016., 23.03.2017)

26.

27.02.2014. saistoSie noteikumi nr. 4 “Par gimenes vai atseviski dzivojoSas personas
atziSanu par triicigu vai maznodroS§inatu un socialajiem pabalstiem” (ar groz.

26.03.2015.)
Gulbenes novads
27. | 26.11.20009. saistosie noteikumi Nr.16 ,,Par apriipes majas pakalpojuma organizéSanu un

pakalpojuma sanemsanas kartibu Gulbenes novada” (2013. gada 24. oktobra saistoSie
noteikumi Nr.17; 2014. gada 23. janvara saistoSie noteikumi Nr.1; 2014. gada 29. maija
saistosSie noteikumi Nr.§8; 2014. gada 25. septembra saistoSie noteikumi Nr.19)

28.

31.10.2013. saistoSie noteikumi Nr.25 ,,Gulbenes novada pasvaldibas nolikums”
(Grozijumi 2013. gada 19. decembra saisto$ie noteikumi Nr. 29; 2014. gada 27.
novembra saistosie noteikumi Nr. 24; 2014. gada 29. decembra saistoSie noteikumi Nr.
26; 2015. gada 29. janvara saistoSie noteikumi Nr. 3; 2015. gada 26. marta saistosie
noteikumi Nr. 9; 2015. gada 30.aprila saistoSie noteikumi Nr. 17; 2015. gada 28. maija
saistoSie noteikumi Nr. 19; 2015. gada 27. augusta saistoSie noteikumi Nr. 27; 2015.
gada 8. oktobra saistoSie noteikumi Nr. 30; 2017. gada 26. janvara saisto$ie noteikumi
Nr. 2; 2017. gada 9. februara saistosie noteikumi Nr. 3)

Jekabpils pilséeta

29.

11.11.2010. Jekabpils pilsétas domes saistoSie noteikumi Nr.35 ,Jekabpils pilsétas
pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”

(Grozijumi: 31.01.2013. Iémums Nr.29 Protokols Nr.2, 2. §

29.08.2013. saistosie noteikumi Nr.25 Protokols Nr.22, 2. §

31.01.2013. saistosie noteikumi Nr. 4 Protokols Nr.2, 2. §

26.06.2014. saistoSie noteikumi Nr. 17 Protokols Nr.15,9.§

09.05.2015. saistoSie noteikumi Nr. 7 Protokols Nr.8,18.§
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| 19.05.2016.saistosie noteikumi Nr.17 Protokols Nr.13,14.§)"

Jelgavas pilseta

30.

26.04.2007. Jelgavas domes saistoSie noteikumi Nr.148 ,Par socialajiem
pakalpojumiem Jelgavas pils€tas pasvaldiba™

31. | 12.11.2015. Jelgavas pilsétas paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr.15-20 ,Jelgavas
pilsétas pasvaldibas pabalstu pieskirSanas noteikumi”
Jurmala
32. 1 17.01.2008. Jurmalas pilsétas domes saistoSie noteikumi Nr. 2 ,Par Jirmalas

pasvaldibas socialajiem pakalpojumiem” (Grozijumi ar domes 2016. gada 18. augusta
23. saistoSajam noteikumiem, Grozijumi ar domes 2015. gada 3. decembra 46.
saistoSajiem noteikumiem, Grozijumi ar domes 2015. gada 26. marta 18.saistoSajiem
noteikumiem, Grozijumi ar domes 2013. gada 17. oktobra 62.saistoSajiem noteikumiem,
Grozijumi ar domes 2010. gada 17. jiinija 37.saistoSajiem noteikumiem, Izmainas ar
domes 2009. gada 26. februara 6.saisto$ajiem noteikumiem)

33.

17.10.2013. Jurmalas pilsétas domes saistoSie noteikumi Nr.66 ,,Par Jurmalas pilsétas
pasvaldibas socialo un pasvaldibas palidzibu” (Grozijumi ar domes 2015. gada 16.
decembra 52. saistoSajiem noteikumiem, Grozijumi ar domes 2015. gada 16.aprila
19.saistoSajiem noteikumiem, Grozijumi ar domes 2013. gada 27. decembra
78.saistoSajiem noteikumiem)

34.

29.12.2011. Jurmalas pilsétas domes saistoSie noteikumi Nr.47 “Par Jirmalas
pasvaldibas pabalstu majokla pielagoSanai personam, kuras parvietojas ritenkresla”
(Grozijumi ar domes 2013. gada 17. oktobra 50. saistoSajiem noteikumiem)

Kandavas novads

35.

Kandavas novada domes saistoSie noteikumi Nr.8 ,,Par pasvaldibas funkciju socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas snieg§anas joma nodosanu Kandavas novada domes
pasvaldibas agentiras ,,Kandavas novada Socialais dienests” kompetence”, apstiprinati
Kandavas novada domes s€dé 2010. gada 27. maija (protokols Nr.5 1.§) ar grozijumiem
domes sed€ 2015. gada 26. februari (protokols Nr.3 3.§)

36.

Kandavas novada domes saistoSie noteikumi Nr.9 ,,Par Kandavas novada domes
pasvaldibas agentiras , Kandavas novada Socialais dienests” sniegtajiem maksas
pakalpojumiem un to cenradi”, apstiprinati Kandavas novada domes sédé 2010. gada 27.
maija (protokols Nr. 5 2.§)

ar grozijjumiem domes séd€ 26.05.2011. (protokols Nr. 5 3.§)

ar grozijjumiem domes séd€ 25.09.2013. (protokols Nr.13 5.§)

ar grozijjumiem domes séd€ 27.12.2013. (protokols Nr.18 3.§)

ar grozjjumiem domes sédé 27.02.2014. (protokols Nr.4 2.§)

ar grozjjumiem domes seédé 29.12.2014. (protokols Nr.17 3.§)

ar grozijjumiem domes s&dé 26.03.2015. (protokols Nr.5 2.§)

ar grozjjumiem domes séd€ 28.04.2016. (protokols Nr.6 26.§)

37.

Kandavas novada domes saistosie noteikumi Nr. 10 ,,Par Kandavas novada pasvaldibas
palidzibu dzivoklu jautajumu risinaSana”, apstiprinats Kandavas novada domes s&de
2014. gada 30. oktobri (protokols Nr.15 3.§); ar grozijumiem domes sédé 2016. gada 29.
septembrT (protokols Nr.13 4.§) ar preciz&jumiem domes sédé 2016. gada 27. oktobrT

(protokols Nr.14 20.§)

38.

Kandavas novada domes saistoSie noteikumi Nr.14 , Par pabalstu pieskirSanu Kandavas
novada iedzivotajiem”, apstiprinats Kandavas novada domes sédé 2016. gada 24.
novembrT (protokols Nr.16 3.§) ar preciz€jumiem domes sed€ 2016. gada 29. decembri
(protokols Nr.20 4.§)

Kocenu novads

39.

21.12.2011. Koceénu novada domes saistoSie noteikumi Nr.16/2011 ,,Par socialo
pakalpojumu sanemSanas un samaksas kartibu Kocenu novada” (groz. 21.03. 2012.,
10.10.2013)

40.

27.08.2015. Kocénu novada domes saistoSie noteikumi Nr. 7/2015 , Par s_ociélﬁ dzivokla
statusa pieskirSanu un iziréSanas karttbu Kocénu novada™ (PRECIZETI ar Kocénu
novada domes 2015. gada 22. oktobra sédes lémumu 347 (protokols Nr. 19; 23.§))

Kraslavas novads

41. [ 17.10.2013. Kraslavas novada pasvaldibas saistodie noteikumi Nr.2013/21 “Par socialas
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palidzibas pabalstu pieskirsanu Kraslavas novada iedzivotajiem” (ar grozijumiem, kas
izdariti 22.05.2014. (protokols Nr. 7., 1.§ 1.3.p.), (ar grozijumiem, kas izdariti
28.05.2015. (protokols Nr. 7., 14.§), (ar preciz€jumiem, kas izdariti 23.07.2015.
(protokols Nr. 11., 1.§ 1.2.p.), (ar preciz€jumiem, kas izdariti 23.07.2015. (protokols Nr.
11,1.8§ 1.3.p)

42. | 24.11.2009. Kraslavas novada pasvaldibas saistosie noteikumi Nr.2009/2/9 ,Par
palidzibu dzivoklu jautajumu risinasana Kraslavas novada”
Liepajas pilséta
43. | Liepajas pilsétas domes 2010. gada 21. janvara saistosie noteikumi Nr.2 “Par Liepajas

pilsétas pasvaldibas socialajiem pakalpojumiem”

Lubanas novads

44,

26.08.2010. Lubanas novada pa$valdibas saistoSie noteikumi Nr. 10 “Par APRUPI
MAIJAS Lubanas novada” (Grozijumi 28.10.2010., protNr.11, 9.§; Grozijumi
28.04.2011, prot.Nr.5.,7.§; Grozijumi 31.10.2013, prot. Nr.15, 5.§; Precizeti 14.12.2013,
prot.Nr.17, 1.§,1.p; Grozijumi 30.01.2014., protokols Nr.1,12.§; Grozijumi 29.01.2015.,
protokols Nr.1,6.§; Grozijumi 29.09.2016., protokols Nr.13,11.§)

45.

31.10.2013. Lubanas novada pa$valdibas saistoSie noteikumi Nr. 19 “Par Lubanas
novada pasvaldibas pabalstiem” (Grozijumi 30.01.2014. protokols Nr. 1, 11.§;
Grozijumi 25.02.2016. protokols Nr. 2, 1.§)

Malpils novads

46.

27.11.2013. Malpils novada domes saistoSie noteikumi Nr. 33 “Par socialajiem
pakalpojumiem Malpils novada” (Groziti ar Malpils novada domes 29.01.2014.
saistoSajiem noteikumiem Nr. 6, kas apstiprinati ar Malpils novada domes 2014. gada
29. janvara s€des lémumu Nr. 2/32)

47.

23.03.2011. Malpils novada domes saistoSie noteikumi Nr. 7 “Par pasvaldibas agentaras
“Malpils socialais dienests” maksas pakalpojumiem” (Grozijumi apstiprinati ar Malpils
novada domes 2013. gada 29. maija sédes Iémumu Nr. 6/7; 2013. gada 18. decembra
seédes Iémumu Nr.19/16; 2014. gada 29. janvara s€des lémumu Nr. 2/29; 2015. gada 28.
janvara sédes lémumu Nr. 1/19)

Mazsalacas novads

48.

19.12.2012. Mazsalacas novada paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr. 21 “Par socialo
pakalpojumu sapemSanas un samaksas kartibu Mazsalacas novada” (Precizéti
20.02.2013., s€des protokola Nr.4., 18; Precizéti 27.05.2013., s€des protokols Nr.10.,
13)

49,

18.06.2014. Mazsalacas novada pa$valdibas saistoSie noteikumi Nr. 9 “Par pakalpojuma
“Apriipe majas” nodroSinaSanu Mazsalacas novada” (precizéti 18.06.2014., s&des
protokola Nr.13., 12, grozijumi ar 17.12.2014. saistosajiem noteikumiem Nr.22 (1.22))

50.

20.11.2013.Mazsalacas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 22 ‘“Par socialas
palidzibas pabalstiem Mazsalacas novada paSvaldiba (Precizeti 18.12.2013., s€des
protokola Nr. 23., 23)

Nicas novads

51.

10.11.2014. Nicas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 9 “Par apriipes majas
pakalpojumu Nicas novada” (preciz. 12.01.2015.)

Ozolnieku novads

52.

09.08.2011. Ozolnieku novada domes saistoSie noteikumi Nr.15/2011 “Par apripi
majas”

53.

09.08.2011. Ozolnieku novada domes saistosie noteikumi Nr.14/2011 “Par Ozolnieku
novada paSvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu”

54,

11.12.2012. Ozolnieku novada domes saistoSie noteikumi Nr.14/2012 “Par Ozolnieku
novada paSvaldibas socidlajiem pabalstiem” (groz. Ozolnieku novada domes
12.11.2013. saistoSie noteikumi Nr. 33/2013, stajas speka 01.01.2014.; 09.12.2014.
saistoSie noteikumi Nr. 14/2014, stajas speka 01.02.2015.; 19.01.2016. saistoSie
noteikumi Nr. 2/2016, stajas speka 01.04.2016.)

Preilu novads

55.

24.02.2011. Preilu novada domes saistoSie noteikumi Nr. 2011/04 “Par socialajiem
pakalpojumiem Preilu novada”
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Reézeknes novads

56.

03.12.2009. saistosie noteikumi Nr.13 “Par Rézeknes novada pasvaldibas socialajiem
pakalpojumiem”

57. | 18.02.2016. noteikumi Nr. b/n “Kartiba, kada tiek pieSkirts pabalsts majokla
pielagoSanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla”
Reézeknes pilseta
58. | 23.12.2011. R&zeknes pilsetas domes saistoSie noteikumi Nr.28 “Par socialajiem

pakalpojumiem R&zeknes pilsétas pasvaldiba”

Rojas novads

59.

17.01.2017. Rojas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 2/2017 “Par socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu Rojas novada” (preciz.21.02.2017.)

60.

19.10.2010. Rojas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 21/2010 “Par socialo dzivok]u
iziréSanu Rojas novada”

61.

18.05.2010. Rojas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 8/2010 “Kartiba, kada Rojas
novada pa$valdiba sniedz palidzibu dzivoklu jautajumu risinasana”

62.

15.03.2011 Rojas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 10/2011 “Par tehnisko
paliglidzeklu nomu Rojas novada” (groz. 17.09.2013., preciz. 19.04.2011., 15.10.2013.)

63.

17.04.2012. Rojas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 7/2012 “Par projekta Nr. 11-
08-LL18-L413102-000006 ietvaros iegadato tehnisko paliglidzeklu izsnieg$anas kartibu
Rojas novada iedzivotajiem” (groz. 17.09.2013.,preciz. 21.08.2012., 15.10.2013)

RopaZu novads

64.

12.12.2013. Ropazu novada paSvaldibas saistosie noteikumi Nr.21 “Par apripes majas
pakalpojuma organizé$anu un pakalpojuma sanemsanas kartibu Ropazu novada” (groz.
26.08.2015. Ropazu novada paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr.10 Grozijumi Ropazu
novada pasvaldibas 12.12.2013 saistoSajos noteikumos Nr.21 “Par apriipes majas
pakalpojuma organizé$anas un pakalpojuma sanemsanas kartibu RopaZzu novada”)

65.

27.10.2010. SaistoSie noteikumi Nr. 28 “Socialo dzivoklu iziréSanas kartiba Ropazu
novada”

Rugdju novads

66.

15.03.2012. Rugaju novada domes saistosie noteikumi Nr.4/2012 “Par apriipi majas”

67.

21.01.2016. Rugaju novada domes saistoSie noteikumi Nr. 2/2016 “Par palidzibu
dzivokla jautajumu risinasana”

68.

18.03.2010. Rugaju novada domes saistoSie noteikumi Nr.4/2010 “Par socialo dzivoklu
iziréSanu Rugaju novada”

Saldus novads

69.

17.12.2009. Saldus novada domes saistoSie noteikumi Nr. 21 “Par personu apripi majas
Saldus novada” (groz. 26.09.2013., 28.11.2013.)

70.

29.07.2010. Saldus novada domes saistoSie noteikumi Nr. 19 “Par Saldus novada
pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sapemsanas un samaksas kartibu” (groz.
28.10., 2010., 21.02.2013., 26.09.2013., 03.07.2014., 26.02.2015., preciz. 25.11.2010.,
28.08.2014.,30.03.2017.)

71.

28.10.2010. Saldus novada domes saistoSie noteikumi Nr. 35 “Par palidzibu dzivokla
jautajumu risinasana Saldus novada”

72. | 30.04.2015. Saldus novada domes saistoSie noteikumi Nr.13 “Socialo dzivoklu
iziréSanas kartiba Saldus novada” (groz. 27.05.2015.)
73. | 28. 01.2014. Saldus novada domes saistosie noteikumi “Par Saldus novada pasvaldibas

agentiiras “Socialais dienests” maksas pakalpojumiem” (groz. 26.03.2015., 25.02.2016.)

Séjas no

vads

74.

26.08.2014.S&jas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 1/2014 “Par S&jas novada
pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajumu risinasana”

Siguldas novads

75.

09.05.2007. Siguldas novada domes saistosie noteikumi Nr. 11 “Par socialajiem
pakalpojumiem Siguldas novada”

76.

20.04.2005. Siguldas novada domes saistoSie noteikumi Nr.3 “Par socialas
rehabilitacijas pakalpojumu samaksu Siguldas novada”

77.

30.09.2009. Siguldas novada domes saistoSie noteikumi Nr. 22 “Par sociala dzivokla
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statusa pieskirSanu un iziréSanas kartibu Siguldas novada” (ar grozijumiem, kas izdarTti
ar Siguldas novada domes 2010. gada 28. aprila saisto$ajiem noteikumiem Nr.10 “Par
grozijumiem 2009. gada 30. septembra saisto$ajos noteikumos Nr.22 “Par sociala

dzivokla statusa pieskirSanu un izir€Sanas kartibu Siguldas novada” (prot.Nr.9, §2)

Skriveru novads

78.

27.10.2016. Skriveru novada domes saistosie noteikumi Nr.9 “Par socialo pakalpojumu

sniegSanu Skriveru novada” (preciz. 24.11.2016.)

79.

27.01.2011. Skriveru novada domes saistoSie noteikumi Nr.2 “Skriveru novada
pasvaldibas agentiiras “Socialas apriipes centrs “Ziedugravas” maksas pakalpojumi”
(groz. 31.10.2013.; 28.11.2013.; 27.03.2014.; 30.04.2015.)

Talsu novads

80.

17.12.2009. Talsu novada pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr. 59 “Par socialajiem
pakalpojumiem Talsu novada pasvaldiba”

Tervetes

novads

81.

19.03.2015. Tervetes novada domes saistoSie noteikumi Nr. 6 “Par socialajiem
pabalstiem” ar preciz€jumiem 2015. gada 23.aprila sede

82.

15.04.2010. Tervetes novada domes saistoSie noteikumi Nr. 4 “Par socialajiem
pakalpojumiem”

83.

24.04.2014. Tervetes novada domes saistoSie noteikumi Nr. 4 “Kartiba, kada Tervetes
novada pasSvaldiba sniedz palidzibu dzivokla jautagjumu risinasana” (preciz.
19.06.2014.)"

Tukuma novads

84.

26.03.2015. Tukuma novada domes saistosie noteikumi Nr. 10 “Par Tukuma novada
pasvaldibas socialajiem pakalpojumiem un socialo darbu” (Ar grozijumiem, kas izdarti
ar Tukuma novada Domes 24.11.2016. [émumu (prot.Nr.16, 11.§.))

85.

26.11.2015. Tukuma novada domes saistosie noteikumi Nr. 26 “Par Tukuma novada
pasvaldibas agentiiras “Tukuma novada socialais dienests” maksas pakalpojumiem” (Ar
grozijumiem, kas izdariti ar Tukuma novada Domes 1émumu: 24.03.2016. (prot. Nr.4,
6.§.); 24.11.2016. (prot. Nr.16, 13.§.))

86. | 24.03.2016. Tukuma novada domes saistoSie noteikumi Nr.11 “Par atvieglojumiem
higienas pakalpojumam Tukuma novada pasvaldiba”
Valmieras pilséta
87. | 27.10.2016. Valmieras pilsétas pasvaldibas domes saistoSie noteikumi Nr. 268 “Par

socialajiem pakalpojumiem Valmieras pilséta”

Ventspils pilséta

88.

Saistosie noteikumi Nr. 34 “Par grozijumiem Ventspils pilsétas domes 11.05.2009.
saistoSajos noteikumos Nr.4 “Par socialajiem pakalpojumiem Ventspils pilsetas
pasvaldiba.” (2013. gada 22. novembra lémums Nr. 25)

SaistoSie noteikumi Nr. 13 “Par grozijumu Ventspils pilsétas domes 11.05.2009.
saisto$ajos noteikumos Nr. 4 “Par socialajiem pakalpojumiem Ventspils pilsétas
pasvaldiba™” (2013. gada 4. oktobra 1émums Nr. 8)

Saistosie noteikumi Nr. 4 “Par socialajiem pakalpojumiem Ventspils pilsétas
pasvaldiba” (2009. gada 11. maija lémums Nr. 78)

89.

SaistoSie noteikumi Nr. 10 “Par uzturéSanas maksajumiem Ventspils pilsétas domes
Socialas aprapes parvaldes pansionata un bérnu nama “Selga™ (2007. gada 10.
septembra l€émums Nr. 295)

90.

SaistoSie noteikumi Nr. 6 “Par grozijumiem Ventspils pilsétas domes 2012. gada 13.
janvara saistoSajos noteikumos Nr. 1 “Par maznodro$inatas gimenes (personas) statusa
noteikSanu un pasvaldibas socialo pabalstu sanems$anas kartibu Ventspils pilséta™”
(2016. gada 14. oktobra lémums Nr. 11)

SaistoSie noteikumi Nr. 2 “Par grozijumiem Ventspils pilsétas domes 2012. gada 13.
janvara saisto$ajos noteikumos Nr. 1 "Par maznodro$inatas gimenes (personas) statusa
noteikSanu un pasvaldibas socialo pabalstu sanems$anas kartibu Ventspils pilséta™”
(2016. gada 15. janvara lemums Nr. 5)

Saistosie noteikumi Nr. 4 “Grozijumi Ventspils pilsétas domes 2012. gada 13. janvara
saistoSajos noteikumos Nr. 1 “Par maznodro§inatas gimenes (personas) statusa
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noteikSanu un pasvaldibas socialo pabalstu sanems$anas kartibu Ventspils pilséta™”
(2015. gada 5. junija lémums Nr. 7)

Saistosie noteikumi Nr. 3 “Grozijumi Ventspils pilsétas domes 2012. gada 13. janvara
saistosajos noteikumos Nr. 1 “Par maznodroSinatas gimenes (personas) statusa
noteik§anu un pa$valdibas socialo pabalstu sanemsanas kartibu Ventspils pilseta™”
(2015. gada 28. janvara lemums Nr. 6)

Saistosie noteikumi Nr. 10 “Par grozijumiem Ventspils pilsétas domes 13.01.2012.
saistoSajos noteikumos Nr.1 “Par maznodroSinatas gimenes (personas) statusa
noteik§anu un pasvaldibas socialo pabalstu sapemsSanas kartibu Ventspils pilséta.””
(2014. gada 12. septembra 1émums Nr. 9)

Saistosie noteikumi Nr.6 “Par grozijumiem Ventspils pilsétas domes 13.01.2012.
saistoSajos mnoteikumos Nr.l “Par maznodroSinatas gimenes (personas) statusa
noteikSanu un paSvaldibas socialo pabalstu sanemsanas kartibu Ventspils pilséta.””
(2014. gada 25. aprila [emums Nr. 3)

Saistos§ie noteikumi Nr. ~ “Par grozijumiem Ventspils pilsétas domes
13.01.2012.saistoSajos noteikumos Nr.l “Par maznodroSinatas gimenes (personas)
statusa noteikSanu un pasvaldibas socialo pabalstu sanemS$anas kartibu Ventspils
pilséta.”” (2013. gada 22. novembra Iémums Nr. 23)

SaistoSie noteikumi Nr. 14 “Par grozijumiem Ventspils pilsétas domes 13.01.2012.
saisto$ajos noteikumos Nr. 1 “Par maznodroSinatas gimenes (personas) statusa
noteikSanu un pasvaldibas socialo pabalstu sanems$anas kartibu Ventspils pilséta™”
(2013. gada 4. oktobra lemums Nr. 9)

SaistoSie noteikumi Nr.1 ‘“Par maznodro§inatas gimenes (personas) statusa noteikSanu
un pa$valdibas socialo pabalstu sanemsanas kartibu Ventspils pilséta”. (2012. gada 13.
janvara lémums Nr. 4)

91.

Saistosie noteikumi Nr. 6 “Par pandusu un pacg€laju ierikoSanu personam ar Kkustibu
trauc€jumiem majokla vides pieejamibai” (2011. gada 17. junija lémums Nr. 82)
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4.3 Pielikums Nr.3. Informacijas apkopojums par socialos
pakalpojumus reglamentéjosiem pasvaldibu saistoSajiem
noteikumiem

Zemgales pla Kurzemes pla Rigas pla Latgales pla Vidzemes ionalds nozimes attistibas
re; regions regions regions regions centri
Npk Pakalpojums BRI IRE 2|, 8l |alalB slel8|s oz Skaits
HHHHE AR AR HEEHEHHEREHEHEHE R
HHHEHEH R HHHEHHEHHHHHBEHEHEHHE
AHHEAEAAHEBEBEHHHHEA BB HEREEAREE
HHEEEH AR EH B EIEEEEHE R E B I E B EHEF R z‘?zé
HHEEHE R HEE R R EHAEHE R EE R HEEHEHEEEEH R E R EHEE
Eln|o|<|o|o|Zz|e|a|<|F|d|a|=|X|[2|[d|F|la|z|s|o|x S|la|<|2|0[=[a|x]|> S1a1>1=
Pasvaldibu nodroginatie socialie pakal) ‘umﬂrimﬁné o pakalp &ﬁ ialas palidzibas likuma, citos likumos un Ministru kabineta il
1| Apriipes majas socidlie pakalpojumi x | x x [ x [ x[x x| x [ x| x x [ x [ x [ x{ x| x| x| x]|x]|x x| x| x| x x| x [ x [ x [ x]x[x]x 36|
Tigstoas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiiciju snicgtie socilic x| x| x| x]|x x| x| x[x]x X X x| x[x]x x| x| x]|x x| x[x]x|x|x]|x|[x]x
2|pakalpojumi 29,
no tiem ilgstosas socialds apriipes un socialds
rehabilitacijas institiiciju pilngadigam x| x| x| x|x x| x| x| x|x X X x| x| x]|x x| x| x]|x x| x x| x|x|x]|x|[x]x
2,1 personam sniegtie socidlie pakalpojumi 29,
no tiem ilgstosas socialds apriipes un socialds
rehabilitacijas institiiciju bérniem sniegtie x| x| x X x| x| x X X X X x| x x| x| x[x x| x| x| x
22 socidlie 21
Patversmju un naktspatversmju sniegtie socialie
X X X x| x| x| x| x| x| x| x]x
pakalp ojumi 12|
Dienas apriipes centru sniegtie socidlie
ori X X X x| x X x| x] x] x| x| x X
13|
no tiem dienas apriipes centru sniegtie socialie
pakalpojumi personam ar gariga rakstura x x x x| x X x| x| x| x| x|x X
4.1, i 13|
no tiem dienas apriipes centru sniegtie socidlie
pakalpojumi personam ar fiziska rakstura X x| x X X X
4.2. Gjumic 6
no tiem dienas apriipes centru sniegtie socidlie M | x N
4.3, bérniem ar invaliditati 4
no tiem dienas apriipes centru sniegtie socialie
pakalpojumi bérniem no triicigam gimeném un M X X
gimeném, kurds ir bérna attistibai nelabvéligi
4.4, apstakli 3|
no tiem dienas apriipes centru sniegtie socialie N N M N
45, akalpojumi pensijas vecuma personam 4|
no tiem paréjo dienas apriipes centru sniegtie M M M N X
4.6. socidlie 5
Krizes centru sniegtie, krizes talrupa un
uzticibas talruna nodroginatie socialic X X X X X x| x| x|x]|x X
SEakaIEn jumi 11
5.1, Krizes centru sniegtie socidlie X X X X X x [ x [ x [ x]x X 11]
Krizes talruna un uzticibas talruna
5.2. nodrosinatie socidlie i 0
Servisa dzivokla nodroinatie socialie
pakalpojumi (personam ar smagiem X X
fi al g 2
Grupu majas (dzivokla) nodroSinatie socialie
pakalpojumi (personam ar gariga rakstura X X X X X
&) 5
Specializéto darbnicu nodrosinatie socidlic
pakalpojumi (personam ar redzes un dzirdes "
invaliditati, personam ar gariga rakstura
8|t g 1
Personam péc brivibas atpemsanas soda M
9|izcieSanas Sinatie socidlie pakalp ojumi 1
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no
o <lp : X x x| x| |x x X x| x
10| vielam atkarigim personam 9|
Socialas rehabilitcijas pakalpojumi no B | N M el x| x N | x
11 iesiskam darbibam cietusiem bérniem 12|
12[Puscela majas_pakalpojums 0|
Socialas rehabilitacijas pakalpojums no
. = _ X X X X X X X
13|vardarbibas cictusam personam 7
Socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu
14| veikusar Aim personam x x x x x X 6)

x pakalpojumums ir noteikts saistosajos noteikumos

Xir sagatavosanas procesa
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4.4 Pielikums Nr.4. Informacijas apkopojums par pasvaldibu
socialajiem pakalpojumiem, kas ir definéti to saistosajos
noteikumos

Kurzemes Rigas Latgales nozimes

regions regions regions regions regions centri

Pakalpojums

ds

Térvetes novads
Aizkraukles novads
Dobeles novads
Bauskas novads
Nicas novads
Rojas novads
Aizputes novads
Talsu novads
Saldus novads
Kandavas novads
RopaZu nova
Tukuma novads
Baltinavas novads
Rugiju novads
Preilu novads
Dagdas novads
Rézeknes novads
Kraslavas novads
Mazsalacas novads
Lubénas novads
Amatas novads
Kocénu novads
Gulbenes novads
Aliiksnes novads
Daugavpils
Rézekne
Valmiera
Jekabpils
Jelgava

Liepaja
Ventspils
Jirmala

% [seias novads
2 |Malpils novads
s

g Siguldas novads

Pa3valdibu nodroSinitie socialie pakalpojumi
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
Socidlds rehabilitacijas pakalpojums institlicija
Gimenes asistenta pakalp ojums

Bezmaksas dusas un velas mazgasanas

)
|: Dundagas novads
g
2
E:
g
&

& SKriveru novads
= "
2, [Ozolnieku novads
x | x [x
x | x| x |x|x g
g
x | x g
@
H
z
S
=N

=
£

=3
&

Kume

s
g

nodrosinasana ar pagaidu dzivojamo telpu
pecializéta autotransporta pakalpoj
Majokla pielagosana un pacélaja ierikosana
personam ar kustibu traucgjumiem
Higienas centra pakalpojumi: dusa, velas
mazgaSana un Zavesana
Asistenta pakalpojums

Atbalsta centrs gimengm
Sociala ilitacija personam ar

raucgjumiem

apriipe un sociala rehabilit
I personam
Tslaicigas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas centrs berniem

- emocionalas audzinasanas grupa vecakiem ar
berniem lidz septinu gadu vecumam;
- uzvedibas korekcijas apmacibas atbalsta grupa
vecakiem;
- atbalsta grupa socialds atstumtibas riskam
paklautam jaunajam maminam ar barniem fidz
viena gada vecumam
Psihosocialais darbs X
Higiénas pakalpojums X X
Socidlo dzivoklu un socialo dzivojamo telpu
izire$ana un ires liguma termina pagarinaana
Pasvaldiba sniedz $adu palidzibu:

$@s vai tas nomatas
dzivojamas telpas izireSana;
- nodroginasana ar pagaidu dzivojamo telpu;
- palidziba Trétas dzivojamas telpas apmaina
pret citu frgjamu dzivojamo telpu.
Higicnas pakalpojumi X
Pasvaldiba nodrosina dazadu jomu specialistus

ar dzivojamam telpam.

Specializéta transporta pakalpojumi personam
ar funkcionaliem traucgjumiem
Sociala dzivok]a i
Transporta p jumi X

Mobila kapurk&zu pacélaja pakalp ojumi
Higicnas pakalpojumi X
Tslaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija

x
x

x

institiicija pi
Tslaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija
institdicija pieaugu3ajiem

Jaunic3u parcjas maja X
Pavadona pakalpojums X
Socidlas un veselibas apripes pakalpojums
institficija pi ligan
Speciala transporta pakalp ojums X
[Zupas virtuves pakalpojums X
Specializéta autotransporta pakalp ojumi
Higicnas pakalpojumi

Sociala darba pakalp ojumi

Psihologa pakalp ojumi X X X X x| x
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi socilas

funkcionganas spéju uzlabosanai

Tslaicigs pakalpojums krizes istabas socialaja
dzivojamaja mai
Higienas preces bérniem ar FT, pretizgulgjumu
matraci, funkcionalas gultas, tehniskie X

personam vai bérniem

personam

x [ [x [<

Tabulas turpinajums nakamaja lapa
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Latgales Vidzemes
regions

Zemgales pla Rigas nozimes attistibas
i

centri

2
&
g
H
2
®
g
H
%
B
H

Pakalpojums

i novads

Rizekne

Ozolnieku novads
|Aizkraukles novads
Dobeles novads
Bauskas novads
Rojas novads
Dundagas novads
Talsu novads
Saldus novads
Stjas novads
Malpils novads
Kandavas novads
 Tukuma novads
Baltinavas novads
Rugiju novads
Preilu novads.
Dagdas novads
Rézeknes novads
Krislavas novads
| Mazsalacas novads
Lubanas novads
| Amatas novads
Kocenu novads
Gulbenes novads
Aliiksnes novads
Daugavpils
|Valmiera
ekabpils
Jelgava

Liepija
[Ventspils
|Jirmala

 |Aizputes novads
! |Siguldas novads

7 [Tervetes novads
= [Skrfveru novads
.. [Nicas novads

: [Ropas

&
H
£}

Pa socialic
I. Mediciniskas aprapes majas punkta snicgtic
aksas pakalpojumi (t.sk. inje}

zemada,

pakalpojumi apkalposanai majas)
1L Arstnieciska pedikirs pakalpoju
specialistu konsultacijas

Stnicciska pedikira maksas
111, Rehabilitacij
(logopeds.

IV. Socialas pansijas pakalpojumi

Sociala aprape, ja atkaribas (alkohols,

narkotikas) dé| parsniedz pieskirto aprapes

daudzumu

V. So palidzibas transporta marsrutu
5 akalp ojums

x

Socialo dzivoku i
Pansijas dzivokla x
Transporta un pavadona — asistenta

Atbalsta un paspali arupas x
a oklu
na ar pagaidu dzivojamo x

Socialo dz

ocialaj

telpu
dienas un atbalsta centra
[atbalsta grupas

atbalsta dzivokla
Socialas rehabilitacijas pakalp ojums bernam ar N

invaliditati
fimenes asistenta

alpojums.
poju «

socialas R Tauku vide

5 &t transporta X

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

- personam ar invaliditati,

- personam bez not dzi

krizes situacija nonakusam personam,

- pilngadibu s iem bareniem un bez
3 m barniem pae

icgu
ikus

u gidibas pali

atgriesanas no valsts audzinaSanas iestadem, kur
atradusies vairik par vienu gadu.

Velas

Du
Transporta

Mirusa cilveka un sagerbs
Klmiska psihologa x
Gimenes X
Speciala

[ | [x

x

Higienas.

rehabilitacijas pakalpojums person
jas vecuma un pilngad

aliditati

ana ar pagaidu dzivejamo

Rojas novada domes Tpasuma 5080 tehnisko

fetvaros iegadto tehnisko palighdzeklu

Projekta

Bezdarbnicku
sabied

algoto pagaidu

- Pirmspensijas vecuma personas;
mala ienakumu limena pabalsta

- Socialo dzivoklu Tmieki;
ar invaliditati

anas x x
ina, nodrogin:

- Person

Socialo dzivokl
Sociala dzivokla izire
pagidu dzivojamo telpu
Asistenta X
Dome iedzivotajicm snicdz Sadu palidzibu
izIvotdju nodrosinasanu ar pagaidu
dzivojamo telpu arkartas situ
- socialo dzivoklu izirésana,

ana ar

- dzivojama

Higiénas x
s rehabilitacijas pakalpojumi personas
drivesvieta:

- atbalsta un paspalidzibas grupas

- dienas un atbalsta centra pakalpojumi x
t.sk. Dienas centra perso

Socil

traucgjumicm:

gimenu atbalsta dienas centra

[Atbalsts personim krize:

Velas

Specializeta transporta
i asistenti

x [x | [x

Portidzas agrinas korekcijas apmacibas
berniem

Bezmaksas dusas Un  velas mazgasanas

transporta x
Pagaidu dzivojamis platibas x
oci 4 x

Slaicigas  socialas _apripes  Unsocial
chabilitacijas pakalpojums  ilgsts soc
pes institaciia  (pakalpojums  “Atelpas.

ap
bridis™):
Atbalsta pakalpojums tehnisko _paliglidzeklo

‘maksa socialas

Personas (klienta) uzturssanas
aprapes institacia,
nsporta lidzeklu izmantos
komunalie pakalpoju
Gultasvietas izmantosana,
inasanas pakalpojums
4 klienta apkop
s rehabilitacijas pakalpojumu
nodrosinasanai dzivesvieta (pasvaldibas pirktais x

Dzivojamo telpu re u

ana

Higicnas. X
T f centrs X

Velas mazgasanas, velas un dusas
pakalpojumi Augstkalnes pagasta atbalsta centra| x
- Zvanini®

pagasta bemu pies| nas _istaba)

ienes atbalsta centrs . Bérnu pasaul
Bérmnu un jauniesu dienas socialas rehabilitacijas
centra

Higienas pakalpojums (dusas vai pirts

Mas:

fizioterapeita, nojosanas u.c.

pakalpojumi, Slinga terapija Tukuma novada
dzivesvietu deklargjusam personam ar

Ista grupas apmekl
Higienas pakalpojumi,
Autotransporta izmant
s iestadem, k
pakalpojumus,
Telpu noma semir
alajiem markiem

bibam un

riem, grupu nod:
ganizStajiem

[Fransporta =
[Speciata transporta
i

Sana personam ar
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4.5 Pielikums Nr.5. Informacijas apkopojums par pasvaldibu
nodrosinatajiem socialajiem pakalpojumiem, kas nav definéti to
saistosajos noteikumos

Pakalpojums

Zemgales

Ki

Rigas

regions

regions

Latgales planosanas

regions

Vidzemes planosanas

regions

Nacionalas nozimes attistibas

centri

Ozolnieku novads

Bauskas novads

Nicas novads

Talsu novads

Stjas novads

Kandavas novads

Baltinavas novads
Rugaju novads
Preilu novads
Dagdas novads

Rézeknes novads

Krislavas novads

Mazsalacas novads
Lubanas novads

Amatas novads

Kocénu novads

Gulbenes novads

Aliiksnes novads

Daugavpils

Rézekne

Valmiera

Jekabpils
Jelgava
Liepaja
Ventspils
Jirmala

" |Skriveru novads
- |Dobeles novads

, |Rojas novads

. [Dundagas novads
" [Aizputes novads

Saldus novads

| Malpils novads

Ropa’u novads

- |Siguldas novads

' | Tukuma novads

PaSvaldibu oSinatie socialie

= | Tervetes novads

= [Aizkraukles novads

z
E
:
H
=
g
=

Dicnas centrs "Piladzis” pensijas vecuma

personam

x

Dienas centrs "Solis" personam ar ipasam
vajadzibam

Bému un gimenu atbalsta centrs "Pasacina”

Sociala rehabilitacija

Dienas centrs ,RukTSu namins”

Daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs

"BéebiSu skolipa"

Psihologa pakalpojumi

Ergoterapeita, sociala rehabilitetaja
pakalpojumi

Jurista pakalpojums

Gimenes asistenta pakalpojums

Bérnu emocionalas

Veciku atbalsta grupa dzivesvietd

Beérnu atbalsta grupa skolas vecuma bérniem

Vasaras nometnes triicigo un sociala riska
gimenu bérmiem

Rehabilitacijas grupa jaunicSicm ar

ij
funkcionaliem traucgjumiem, Abele”

Vecaku, kuri audzina bérnu vai jaunieti invalidu,

atbalsta grupa
Sieviesu invalidu paspalidzibas grupa

Bérmu emocionalas audzinaSanas grupa

vecakiem

Atbalsta grupa vecakiem no riska gimengm

Atbalsta grupas berniem un jaunicsiem no riska
gimenem

Higiénas centra pakalpojumi (dusas, velas

mazgASana, Zavesana).

Specializéta autotransporta pakalp ojumi

Sociala taksometra pakalp ojumi

Majokla vides piccjamibas nodrosinaSana
personam ar invaliditati

Rehabilitacija dzivesvieta

Dienas centrs "Solis"

"Atelpas briza" pakalpojums

Gimenes asistenta pakalpojums

Vingrosana personam ar funkcionaliem

traucgjumiem

Kanisterapija

Mazikas terapija

Vardarbibas gadijumos un krizes situacijas
nodrosinat bérniem un gimengm ar bérniem
staciondru socialo rehabilitaciju Iidz 30 dienu
ilgam socialas rehabilitacijas kursam.
Vardarbibas gadijumos un krizes situcijas
nodroginat bémicm un gimeném ar bémiem
iju lidz 60 dienu
ilgam socialas rehabilitacijas kursam, ja tiek
uzsakts kriminalprocess
Vardarbibas gadijumos un krizes situcijas
nodroginat bamicm un gimeném ar bémiem
socialo acij

Informativi izgfitojoSais darbs ar sabiedribu.

stacionaru socidlo rehabilita

Socalas rehabilitacijas pakalpojumi atkar
personam (Atkaribu profilakses centrs)

Transporta pakalpojumi

Vasaras dienas nometnes bérniem ar invaliditati
un berniem no sociala riska gimengm

Socidlas aktivitates personam ar invaliditati
nevalstiskajas organizdcijas

cijas
Atbalsta un paspalidzibas grupas

Daliba projekta "Kurzeme visiem"

Sociala istaba (iedzivotdji bez maksas var
sanemt lietotus ap g€rbus u.c. preces)

Sadzives pakalpojumu punkts (velas

mazgaSana, dusa)

Asistenta pakalpojumi

Velas mazgasana un 7avesana, dusas
akalp ojumi (maksas pakalpojumi)

Apriipes pakalpojums bérniem ar invaliditati
Iidz 4 gadiem

"Atelpas briza" pakalpojums bérniem ar
invaliditati Iidz 18 gadiem

Preiju novada domes pakalpojumu centrs , Liei”
ir Preilu pagasta parvaldes dafa, kas nodrosina
ar pastavigu majokli, bet nesniedz diennakts
apriipi. Nepiccieamibas gadijuma Centrs
organiz Klientu problemu risinaSanu.

Psihologa konsultcijas un grupu nodarbibas

Elkona atbalsta kruku, rolatoru noma

bezmaksas;

Ino

ar krizes istabam

Bezmaksas transports no attalakajam
apdzivotajam vietam uz novada centru un

|atpakal

Montesori specilista pakalpojums

Kliniska psihologa pakalpojuma

Psihologa pakalpojums

x

Smilsu spéles terapijas pakalpojums
Bérnu ala inas
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4.6 Pielikums Nr.6. Informacijas apkopojums par pasvaldibu

pabalstiem, kas tiek novirziti socialo pakalpojumu apmaksai

Zemgales Rigas Latgales planoanas | Vidzemes planoSanas | Nacionalas nozimes attistibas
regions regions regions regions regions centri
Pabalsts ok 8 8 k- 2|8 Skaits
abalst «|5|S @ b= ° o | e zls|s|g ale ai
= 8 3 +| 8|2 8| . «|E 1 A1k
HEIEE R Nk @ M EIE P R R R
s|1£|8 3lS|z2lale|S|glB]2]B]|2]|5|E|S HAEEEHBEBEEEEE
HHEHEHEEHEHAEE AR EHHEHEHEHEHIEEHEHEE
AR RAEHEEAEEHEEEHER A HAE I R EEREE 2ls
£ 2lz|8 Elc|@|8(S|al2|2|2]|8 HE R EER B H R E EEE E R
A B B I e 3 B 7 R = = N ol - 0 e e I -l B = = B ElSlz|S|2|E|2|z|=|2|E8
clels|2|8(g|E|S|ela|lz|s|a|2|e|ala|l2 2|55 |B|8|2|R|2|C|E|2|2|2|R|IE|2|B|5|E|E
slz|R|E|e|3|2|e|z|S|=|s|z|E|S|S|2|Z|2|Z|2|8|2 § s(z|els|Z|E|R3[3|S|2|=2|2|&8]|5
clz|o|l<|o|a|z|z|d|<[F[H|[@|Z|X|L|n|F|a|&]|&|o|= S|a|<|2|0|<|o|=|>[B[S[3[>5]8
Pasvaldibu nodroSinatie pabalsti, kuri tiek novirziti socialo apmaksai
Pabalsts berna invalida ar smagiem B ;
funkcionaliem traucgjumiem apriipei 2
Pabalsts socialas rehabilitacijas merku
L . X | X X X X X
6
Picauguso &dinasanas pabalsts X 1
Pabalsts majokla pielagosanai personam, B “
kuras parvietojas ritenkrésla 2
Tkgadgjs pabalsts prehabilitacijai Cemnobilas
acijas avarijas seku likvides X
25,00 euro kaler ja gada 1
Pabalsts novada bérniem, un tricigam vai
maznodrosingtam pilngadigim personam X
Kliniska psihologa apmekIgjuma apmaksai 1
Apriipes pabalsts X X X X X x| x X 8
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