II 039{9
2027 (6)()

Nacionalais Profesiondla un masdieniga
attistibas plans sociala darba attistiba

o] .. .. Lidzfinansé
Labklajibas ministrija Eiropas Savieniba

Pétijums veikts Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021. — 2027. gadam Eiropas Sociala
fonda Plus 4.3.5.4. pasakuma projekta “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros.

Sabiedribas uzticésanas pasvaldibu

socialajiem dienestiem

© “Latvijas Fakti”
2024. gada maijs - junijs



SATURS

I. METODOLOGISKA INFORMACIJA

IEVAMS ..ceeeeiiiiiiniiiiienie et ireaesettsassettsassssttsssssstrsnsssstesssssstesssssstesssssstesnsssstesnsssstesnsssssennnsne 3
ey VT4 e [ 2= 11 LRt 4
PetTI UM IZI@S@ ... iiieeiiiiiieiiiitiic ittt rrras et essesessesssssstesssssssesssssstesssssssennsssssennsssnns 5
Pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabula...........cccceeeerrreniiiiiriiirrccrreee 6
Saisinajumi, terminu skaidrojums .........cciiiiiiiiiiiiiiii s resa s s s e nnees 7
F N =] [T 1 N 8

Il. APTAUJAS REZULTATU ANALIZE

1. Prieksstati un izpratne par socialo dienestu, ta funkcijam, mérkauditoriju
1.1.Asociacijas ar SOCIalo di@NE@StU .....cu.uiireeeiiiieciirrer e e e rene e s rena s ssennsesssennnes 11
1.2. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem .........cccccorrereiirieeiciirenccinnenee. 15
1.3. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums .......ccccceeeereenerenncerencrnencrenes 19
1.4. lespéjamie iemesli versties socialaja dienesta .......cccceeeeiireiiieeiirennireeiereeeereneereeenenns 23
2. Pasvaldibu socialo dienestu klienti un sadarbibas vértéjums
2.1. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem........ccccceeueireeicrencreencrennens 30
2.2. Vérsanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta ..........ccceeeueeiriinciirieecccnneeecenneenneens 36
2.3. Informacijas avoti par iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta ...................... 43
2.5. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu ...........cccoevvrrrrrerererennn. 48
2.4. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi ........ccccccevvennnenns 52
3. Pasvaldibu socialo dienestu potencialie klienti
3.1. ledzivotaji, kuri pédéjo divu gadu laika apsvéra iespéju vérsties socialaja dienest3,
bet £2Ja NEVEISAS....civueiiiiiieiiiiiieiii it treeeserrenessesrenesssrenesssssenssssssenssssssenssssssenssssssennnas 54
3.2. lemesli, kapéc iedzivotaji apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta .......cc..cceeeuenenns 58
3.3. lemesli, kapéc iedzivotaji nevérsas socialaja dienesta .......c.cccoveeiiiiieeiiiiineiiciniennnen 59
4. Uzticeésanas pasvaldibas socialajam dienestam un to reputacija
4.1. UzticeéSanas pasvaldibas socialajam dienestam, vértéjumu argumentacija ................ 60
4.2. Ticiba tam, ka pasvaldibas socialais dienests griita bridi sniegs palidzibu................... 72
4.3. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadem pedéjo 2 gadu laika ............. 74
4.4. Pasvaldibu socialo dienestu reputacija.......cccceeeeiiimeiiiiiiiicrienierieecererneereenessenenes 77
5. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un trikstosa informacija ................. 81
6. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba peédéjo 5 gadu laika ... 89
7. ledzivotaju ieteikumi pasvaldibu socialo dienestu darbam...........cccccorreeeiiirineiiiiieneccinnenen. 91
I11. KOPSAVILKUMS UN PRIEKSLIKUMI .......ccevererererrererereneeesesesesesesesesesesssssssesesssssesssessnsasens 98
IV. SUMMARY AND PROPOSALS ... s sssssssssssssssssnes 103
V. APTAUJAS ANKETA .....ooeiiiiiiiiiiieieteieieietenetireseseseseseresesestsesesesssesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssnes 108

© “Latvijas Fakti”, 2024.gada maijs - janijs



I. METODOLOGISKA INFORMACUA
IEVADS

Pétijums tika veikts Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.—2027. gadam Eiropas Sociala
fonda Plus 4.3.5.4. pasakumu projekta “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros, kas
paredz veikt izvértéjumu par pasvaldibu Tstenoto socidlo pakalpojumu sniedzéju darba efektivitati.
Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem monitorings ir planots ka dala no socialo
pakalpojumu sniedzéju darba efektivitates izvértéjuma. NepiecieSamiba regulari veikt sabiedribas
uzticeéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem meérijumus ir paredzéta ari “Socialas aizsardzibas un darba
tirgus politikas pamatnostadnés 2021.-2027.gadam”, lai raksturotu politikas rezultatu, kas vérsts uz
iedzivotaju vajadzibam atbilstosu, kvalitativu un efektivu socialo pakalpojumu nodrosinasanu.

Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ir nozimigs socials resurss, kas palidz
socialajiem dienestiem realizét savas funkcijas. Sabiedribas uzticéSanas ir bdtisks raditajs socialo
pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai, ka ari norada uz sabiedribas spéjam patstavigi meklét palidzibu.
Sabiedribas uzticésanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ietekmé ari sociala darba profesijas prestizu,
rezultata ari socialo darbinieku profesionalo pasvértéjumu un efektivu sociala atbalsta realizaciju.
Regulars sabiedribas uzticéSanas monitorings pasvaldibu socialajiem dienestiem sniegs informaciju par
sabiedribas informétibu, izpratni un prieksSstatiem par socialo dienestu darba uzdevumiem, palidzés
izstradat efektivakas stratégijas un risinajumus pétijuma apzinato problému risinasanai.

Laika no 2015.gada aprila lidz 2023.gada decembrim ar Eiropas Sociala fonda atbalstu Labklajibas
ministrijas istenota projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr.9.2.1.1/15/1/001)
ietvaros tika veikti divi pétijumi: 2017.gada “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates novértésanai” (turpmak “Ex-ante”) un 2023.gada “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldiba: Ex-post pétijums” (turpmak “Ex-post”), kuru ietvaros notika kvantitativas aptaujas ar
pasvaldibu iedzivotajiem un socialo dienestu klientiem, turklat “Ex-post” pétijuma tika veikts ari
sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem mérijums.

2024.gada pétijuma realizacija tika izmantotas iepriekS€jos pétijumos veiktas iestrades un nodrosSinats

rezultatu salidzinajums.
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PETIJUMA DIZAINS

PETIJUMA PASUTITAJS:

LR Labklajibas ministrija

PETIJUMA VEICEJS:

Tirgus un socialo pétijumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga,
LV-1010, Talr.: +371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).

PETIJUMA MERKI:

Veikt sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ikgadéju
monitoringu laika perioda no 2024. lidz 2028.gadam, nodrosinot salidzinosu
ieglto aptaujas datu analzi, un izstradat priekslikumus nepiecieSamajiem
pasakumiem sabiedribas, t.sk. socialo dienestu klientu, uzticésanas
veicinasanai.

MERKA GRUPA:

Pasvaldibu iedzivotaji, t.sk. socialo dienestu klienti vecuma no 15 gadiem.

IZLASE:

Reprezentativa sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakapju nejausas
stratificétas atlases principa kombinéti ar kvotu elementiem.
Aptauja péc stratificetas nejausibas principa tika ieklauti 2005 Latvijas
Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 gadiem un vecaki.
Stratifikacijas pazimes:

a) geografiska;

b) nacionala.
Geografiskais parklajums: visi Latvijas regioni (132 izlases punkti).
Izlase aprékinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par Latvijas
Republikas iedzivotajiem.

APTAUJAS METODE:

Aptauja tika veikta, izmantojot individualas (tiesas) datorizétas intervijas
respondentu dzivesvietas (CAPI). Respondentu dzivesvietu atlasé izmantota
nejausa marsruta metode. Respondentu atlase veikta ar «pédgjas
dzimsSanas dienas principa» palidzibu.

INTERVETAII:

IntervéSanu veica 63 “Latvijas Faktu” intervétaji. Intervétaju instruktazu un
darba kvalitates parbaudi veica 5 “Latvijas Faktu” intervétaju tikla regionalie
parraugi. Intervésana notika latvieSu un krievu valodas.

INTERVESANAS LAIKS:

Aptauja tika veikta divos posmos:
1) 7.05.2024.-31.05.2024.
2) 1.06.2024.-30.06.2024.
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PETIJUMA IZLASE

1.attéls. Pétijuma izlase

Petijuma izlases sadalijums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=2005)
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PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOTEIKSANAS TABULA (ar 95% varbiitibu)

Atbilzu Respondentu skaits (baze)
sadalijums N=
% 50 75 100 | 150 | 200 | 300 [ 350 | 400 | 500 | 600 | 800 | 1000 | 1200 | 1500 | 2000

2 vai 98 4.0 3.2 2.8 2.3 2.0 1.6 1.5 14 13 11 1.0 0.9 0.8 0.7 0.6

4 vai 96 5.6 4.5 3.9 3.2 2.8 2.3 2.1 2.0 1.8 1.6 14 1.3 11 1.0 0.9

6 vai 94 6.8 5.5 4.8 3.9 34 2.8 2.5 2.4 2.1 2.0 1.7 15 14 1.2 1.0

8 vai 92 7.7 6.2 5.4 4.4 3.8 3.1 2.8 2.7 2.4 2.2 1.9 1.7 1.6 1.4 1.2

10vai90 | 8.5 6.9 6.0 4.9 4.3 3.5 3.1 3.0 2.7 2.5 2.1 1.9 1.7 1.5 13

12vai88 | 9.2 7.5 6.5 5.3 4.6 3.8 34 3.3 2.9 2.7 2.3 2.1 19 1.6 14

15vai85 | 10.1 | 8.2 7.1 5.9 5.1 4.1 3.7 3.6 3.2 2.9 2.5 2.3 2.1 1.8 1.6

20vai80 | 11.4 | 9.2 8.0 6.6 5.7 4.6 4.2 4.0 3.6 3.3 2.8 2.5 2.3 2.0 1.8

25vai75 | 12.3 | 10.0 | 8.7 7.1 6.1 5.0 4.5 4.3 3.9 3.6 3.0 2.8 2.5 2.2 1.9

30vai70 | 13.0 | 105 [ 9.2 7.5 6.5 5.3 4.8 4.6 4.1 3.8 3.2 2.9 2.6 2.3 2.0

35vai65 | 13.5 | 11.0 | 9.5 7.8 6.8 5.5 5.0 4.8 4.3 3.9 33 3.1 2.8 2.4 2.1

40vai60 | 139 [ 11.3 | 9.8 8.0 7.0 5.7 5.1 4.9 4.4 4.0 34 3.1 2.8 2.5 2.2

45vai55 | 141 [ 114 | 9.9 8.1 7.0 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2

50vai50 | 14.2 | 11.5 | 10.0 | 8.2 7.1 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2

Lietojot pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabulu, par kopéjas izlases bazi

japienem N = 2000.

Rezultatu precizitates intervals ar 95% varbutibu tiek aprékinats péc $adas formulas:

Precizitates intervals = £1,96 @

7T = atbilZu sadalljums procentos %; n = respondentu skaits
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Saisinajumi

ES — Eiropas Savieniba
ESF — Eiropas Socialais fonds

Terminu skaidrojums

lzlase

e Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

Regions

e Riga — Rigas pilséta;

e Pieriga — AdaZu novads; Jirmala; Kekavas novads; LimbaZu novads; Marupes novads; Ogres
novads; Olaines novads; Ropazu novads; Salaspils novads; Saulkrastu novads; Siguldas novads;
Tukuma novads.

e Vidzeme — Aluksnes novads; Césu novads; Madonas novads; Smiltenes novads; Valkas novads;
Valmieras novads.

e Kurzeme — Dienvidkurzemes novads; Kuldigas novads; Liepaja; Saldus novads; Talsu novads;
Ventspils; Ventspils novads.

e Zemgale — Aizkraukles novads; Bauskas novads; Dobeles novads; Jekabpils; Jékabpils novads;
Jelgava; Jelgavas novads.

e Latgale — Augsdaugavas novads; Balvu novads; Daugavpils; Gulbenes novads; Kraslavas novads;

Livanu novads; Ludzas novads; Preilu novads; Rézekne; Rézeknes novads;.

lenakumu limenis
lenakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalsti,
pensijas utt.) péc nodoklu nomaksas.

e Zemi—Ilidz 350 EUR;

e Vidéji zemi—no 351 lidz 550 EUR;

e Vidéji —no 551 Iidz 700 EUR;

e Videji augsti—no 701 [idz 1000 EUR;

e Augsti— 1001 EUR un vairak.
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Il. APTAUJAS REZULTATU ANALIZE

1. Prieksstati par socialo dienestu, ta funkcijam, mérkauditoriju

1.1. Asociacijas ar socialo dienestu

ledzivotaju sniegtas asociacijas ar socialo dienestu liecina, ka sabiedribai kopuma ir laba izpratne par
to, kas ir socialais dienests un kadas funkcijas tas veic. Saskana ar pétijuma rezultatiem, domingjosai
dalai Latvijas sabiedribas sociala dienesta vards raisa, galvenokart, pozitivas asociacijas. Ka redzams
2.attéla, kadu no pozitivam asociacijam nosauca tris ceturtdalas (73%) aptaujato Latvijas iedzivotaju.
Vairakumam (55%; 3.attéls) aptaujas dalibnieku sociala dienesta vards asociéjas ar atbalstu un
palidzibu (personam ar invaliditati, maznodrosinatajiem, tricigajiem, pensionariem, vientuliem
cilvékiem, nelaimé, gritibas nonakusajiem u.c.). Nakamas vietas pozitivo asociaciju saraksta ienem:
v Pabalsti/ finansials un materials atbalsts/ bezmaksas édinasana (minéja 13% respondentu);
v Palidziba bérniem/ gimeném/ daudzbérnu gimeném/ nepilngadigam maminam (4%);

v Apripes pakalpojumi/ apripe majas/ vecu, slimu cilvéku apripe (4%)

Negativas asociacijas sociala dienesta nosaukums raisija 12% aptaujas dalibnieku. Saja asociaciju
grupa biezak minétas atbildes — bailes, pazemojums, bezpalidziba (min&ja 2% respondentu), trikums/
nabadziba (2%), problémas/ bédas/ nepatiksanas (2%). Neitralas asociacijas, dzirdot sociala dienesta
nosaukumu, sniedza 11% aptaujato. Saja asociaciju grupa biezak minéta atbilde — pasvaldibas iestade
(minéja 2% respondentu). 10% respondentu nespéja nosaukt kadas konkrétas asociacijas ar socialo
dienestu. Acimredzot, Sis sabiedribas dala nav saskarusies ar socidlo dienestu darbu un viniem nav
skaidra prieksstata par ta darbu un veiktajam funkcijam.

Aptaujas rezultatu analize respondentu grupas, kuras izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam
pazimém, neatklaj kadas batiskas viedok|u atSkirtbas. Visas grupas vairak neka divas tresdalas
gadijumu socialais dienests ka tads raisija pozitivas asociacijas.

2.attéls. Asociacijas ar sociala dienesta vardu — rezultatu apkopojums.

Kas pirmais Jums nak prata, kadas asociacijas rodas, kad dzirdat
nosaukumu socialais dienests?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Pozitivas

iz ue 73%
asociacljas

Negativas
asociacijas

Neitralas
asociacijas

Gruti pateikt/
NA
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3.attéls. Asociacijas ar sociala dienesta vardu

Kas pirmais Jums nak prata, kadas asociacijas rodas, kad dzirdat

nosaukumu socialais dienests?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Atbalsts, palidziba invalidiem/
maznodrosinatajiem/ pensionariem/
vientuliem cilvékiem/ griitibas nonakusiem

Pabalsti/ finansials un materials atbalsts/
bezmaksas eédinasana

Palidziba bérniem/ g§imeném/ daudzbérnu
gimeném/ nepilngadigam maminam

Apripes pakalpojumi/ apriipe majas/ vecu,
slimu cilvéku apripe

Atbalsts/ palidziba bezdarbniekiem

Bailes, pazemojums, bezpalidziba

Pasvaldibas iestade

Palidziba bezpajumtniekiem

Triakums/ nabadziba

Zélsirdibal drosibas sajita/ emocionals
atbalsts

Problémas/ bédas/ nepatikSanas

Citas atbildes

Gruti pateikt\ NA

55%

Retak tika minétas $adas asociacijas (grafika “citas atbildes”):
v Socialo maju nodro$inasana/ palidz atrast dzivesvietu;
v" Problému novérsana/ risinaana sabiedrib3;

v" Nevajadziga/ nederiga iestade/ nabagmaja;

v

Birokratija;
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Patvérums/ aizsardziba no vardarbibas gimené/ krizes centrs/ palidziba vardarbiba cietusajiem/

socialais psihologs;

Profesionali, laipni socialie darbinieki;
Pensija;

Barintiesa;

Nesniedz realu palidzibu;

Nevienlidziga attieksme pret cilvékiem/ netaisniba;
Smags darbs/ darbs;

Nelietderiga naudas izSkieSana;

Nav pretimnakosi/ augstpratigi;

Palidz tiem, kas negrib stradat;

Nepilda savus pienakumus/ soltijumus;
Labklajibas parvalde;

Audzubeérni/ bareni;

Patversmes/ vieta, kur pargulét;
Nelaimigi cilvéki;

Sniedz informaciju, ka rikoties dazadas situacijas;
Pansionati;

Vecas majas/ socialo dzivok|u trikums;
Nekompetenti darbinieki;

Kontroles iestade/ majoklu apsekosana;
Slikta apieSanas ar cilvékiem;
Bezpajumtnieki;

Bezdarbiba/ neko nedara;

Socialas programmas;

Var atnemt bérnus;

Garas rindas;

lejauk3anas gimenes lietas;

Nepietiek lidzek]u, lai visiem palidzétu;
Zinama sociala dienesta atrasanas vieta;
Adopcija;

Zems atalgojums darbiniekiem;
Atteicas palidzét;

Izvéles trikums / ierobeZojumi;

Dienas centrs pensionariem;

Pamesti bérni;

Netiriba;

Sociala dienesta mikroautobuss;

Vecu cilveku/ pensionaru apripe.
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Atseviski respondentu komentari:

- Pozitivas, atbalsts cilvekiem, kas nonakusi krizes situdcija, gan materials un emocionals
atbalsts, profesionali darbinieki.

- Lotilaipnas darbinieces, intereséjoties pasas, zvanot veciem cilvékiem, invalidiem.

- 2. grupas invalidiem ar norikojumu medicinas pakalpojumi par brivu, ari slimnicas
pakalpojumi. Un ¢eki par 150 EUR tiek apmaksati par medicinu.

- 150 EUR veselibas pabalsts pensiondriem. Braucieni vilciena uz Rigu par velti, sabiedriskais
transports jirmalniekiem par brivu.

- Maznodrosinatajiem palidziba un pirts apmekléjumu apmaksa.

- Socidlais dienests palidz cilvékiem ar ipasdm vajadzibam. Parastiem cilvékiem nav Sadu
stdzibu, tie nekad neveérsisies socidld dienesta. Socidld dienesta vérsisies tie, kuriem,
pieméram, ir kadas veselibas problémas.

- Kad skola ir daudz neattaisnotu kavéjumu, tad sauc socialo dienestu.

- Kadam palidz, kadam nepalidz. Senai pazinai nodega mdja, bet iedeva tikai 3000 EUR
daudzbérnu gimenei. Pirms 5 gadiem.

- No viniem neko nevar izdabiit, sieva invalide.

- Nepatik tas, ka pie viniem visu laiku jaiet un jaliidzas palidziba .

- Vienas Sausmas, pazemo cilvékus.

- Daudz triikumu, grdti, vini pilda tik papirus, bet sociGlajam darbiniekam jastrada ar cilvékiem,
ne papiriem. Klienti, kuri talu dzivo, neviens par viniem neintereséjas. Ir daudz nevajadzigas
lietas. To, ko vajag reali, to nedara.

- lestade, kur varbat palidzeés, ja visi papiri bds kartiba.

- Neipasi seko nelabvéligam gimeném, kur vecaki alkoholiki. Neseko lidz sadam situdcijam, kur
bérni cies.

- Nekdda, neko vini nevar, ja pie viniem vérsas, tad uzvel vainu, ka neesi veicis preventivos
pasakumus. Un visur atduries pret birokratiju - papirs papira gala!

- Netaisnigi. Atbalsta tikai alkoholikus.

- Uz kadu atbalstu var necerét, kamér visu savéjo nebdsi zaudéjis. Bija vajadziga palidziba, bet
atteica. Bija japardod viss pédéjais. Neko labu nevaru teikt.

- Nodarbojas tikai ar maznodrosinatiem un bezdarbniekiem, norméalam cilvékam tur nav ko
meklet.

- Tik daudz problému, ka nav spéka vairs domat ... Aizvéra pastu, kapéc? Jadoma, ka tikt uz
Rézekni, ka iznemt izzinu. Celu neapmaksa, naudas nav, medicinas punktu aizvéra, pie arsta
tikt nevar, socialie nepalidz...
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1.2. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem

Pétijuma dalibnieku spontanas asociacijas harmoniski papildina prieks$stati par socialo dienestu klientiem.
Parliecinosi visbiezak (49% gadijumu; -6% salidzinajuma ar 2017.g.; skatit 4.attélu) vispirms ka socialo
dienestu klienti tika nosaukti tricigi un/vai maznodrosinati cilvéki. Ta ir pamata klientu auditorija, citas
grupas, ka pirma atbilde, tika minétas retak ka 10% gadijumu.

Latvijas sabiedribas skatljuma primaras socialo dienestu mérkauditorijas ir:

v Tracigi un\vai maznodrosinati cilvéki (ka vienu no trim pirmajam atbildém vinus nosauca 70%

iedzivotaju; -8% salidzinajuma ar 2017.g.);

v Personas ar invaliditati (ka vienu no trim pirmajam atbildém minéja 34% respondentu; +7%

salidzinajuma ar 2017.g.);
v Pensijas vecuma cilvéki (27%; +5% salidzinajuma ar 2017.g.);
v Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvélgi apstakli (27%; -6% salidzinajuma ar 2017.g.);

v Daudzbérnu gimenes (24%; -2% salidzinajuma ar 2017.g.).
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4.attéls. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem

Kadas iedzivotaju grupas, Jusuprat, Sobrid ir Jisu pasvaldibas sociala dienesta klienti?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Triicigi un\vai maznodrosinati cilveki

Personas ar invaliditati

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli
Pensijas vecuma cilveki

Daudzbérnu gimenes

ligstosie bezdarbnieki

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusSie bérni
Bezpajumtnieki (bomzi)

Personas ar gariga rakstura traucéjumiem

Bégli un patvéruma meklétaji

Audzugimenes un aizbildni

Jaunas gimenes\maminas

Pirmspensijas vecuma cilveki

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli
Vardarbiba cietusas personas

Personas ar atkartbam

m 1.atbilde

30 m 2.atbilde
3.atbilde

m Parejas atbildes

Jauniesi

Cigani (romi)
Cilvektirdzniecibas upuri
Varmakas

Citas atbildes

Nezina\ NA




Kopuma 2024.g. rezultati ir [1dzigi 2017.g. veikta ex-ante pétijuma rezultatiem (5.attéls). Sogad nedaudz
biezak, ka socialo dienestu klientu grupas, tika nosauktas personas ar invaliditati (+7% salidzinajuma ar
2017.g.), pensijas vecuma cilveki (+5%), bégli un patvéruma meklétaji (+5%), personas ar gariga rakstura
traucéjumiem (+7%), ka ari jaunieSi (+4% salidzinajuma ar 2017.g.). lespéjams, pédéjo gadu laika
sabiedriba pieaugusi palidzibas un atbalsta aktualitate Sim iedzivotaju grupam. Visuma sabiedribas
prieksstati par socialo dienestu mérkauditoriju nav batiski mainijusies, visas Sogad biezak minétas sociala

dienesta klientu grupas bija visbiezak nosauktas ari 2017.g. pétijuma.

5.attéls. PriekSstati par pasvaldibu socidlo dienestu klientiem. 2017. un 2024.g pétijumu rezultatu
dinamika.

Kadas iedzivotaju grupas, Jusuprat, Sobrid ir Jusu pasvaldibas sociala
dienesta klienti?
PIRMAS TRIS ATBILDES
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

— - - - a - - - - 0
Trucigi un\vai maznodrosSinati cilveki 0% 8%
Co 34%
Personas ar invaliditati | 27% 2024
. = 9
Pensijas vecuma cilvéki 21% 2017
22%
Gimenes ar bérniem, kuras ir 27%
nelabvéligi apstakli | 33%
_ . 24%
Daudzbérnu gimenes 26%
. T 15%
ligstosie bezdarbnieki 19%
Bareni un bez vecaku apgadibas 15%
palikusie bérni | 20%
. . - 11%
Bezpajumtnieki (bomzi) 10%
- - - - - Y
Bégli un patvéruma meklétaji 3% 8%
Personas ar gariga rakstura | 9%
traucéjumiem | 2%
. - o= 9
Pirmspensijas vecuma cilveki 502/0
~ £ w - - - ) 0,
Audzugimenes un aizbildni 67%A’
= & - | 9
Jaunas gimenes\maminas (63(2’
oo [ 5%
Jauniesi |™ -
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes 4%
locekli | 2%
- - - v 9
Vardarbiba cietusas personas 34&
.o . o 3%
Cigani (romi) [~ o/
Personas ar atkaribam no alkohola, 3%
narkotikam, datorspélém u.tml. | 3%
5%

Nezina\ NA

6%




Kopuma nav vérojamas bdtiskas rezultatu atSkirtbas rezultatos, kas iegiti socialo dienestu klientu
auditorija un respondentu vida, kuri nav socialo dienestu klienti (6.attéls). Socialo dienestu klienti biezak
nosauca personas ar invaliditati, tricigus/ maznodrosinatus cilvekus, paréjo respondentu vida salidzinosi
biezak, ka socialo dienestu mérkauditorija, tika nosaukti bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni,

audzugimenes, aizbildni.

6.attéls. Prieksstati par pasvaldibu socialo dienestu klientiem — socialo dienestu klienti versus paréjie
iedzivotaji.

Kadas iedzivotaju grupas, Jiusuprat, Sobrid ir Jusu pasvaldibas sociala
dienesta klienti?
PIRMAS TRIS ATBILDES
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

— - - - al - - - - 0
Tricigi univai maznodrosinati cilveki 703/?/°
Personas ar invaliditati

Gimenes ar bérniem, kuras ir
nelabveligi apstakli

Pensijas vecuma cilvéki

Daudzbérnu gimenes

ligstoSie bezdarbnieki
g 16% m Socialo dienestu klienti

Bégli un patvéruma meklétaji = Nav socialo dienestu klienti

Bezpajumtnieki (bomzi)

Personas ar gariga rakstura
traucéjumiem
Bareni un bez vecaku apgadibas

palikusie bérni 17%

Pirmspensijas vecuma cilveki
Jaunas gimenes\maminas
Cigani (romi)

Vardarbiba cietuSas personas
Jauniesi

Audzugimenes un aizbildni

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes
locekli
Personas ar atkaribam no alkohola,
narkotikam, datorspélém u.tml.

Nezina\ NA
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1.3. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums

Pétijuma rezultati viennozimigi liecina, ka Latvijas sabiedribai ir svarigi, lai pasvaldiba tiktu istenoti socialas
aizsardzibas un apripes pasakumi (7.attéls). Socialo dienestu darbs kopuma atbilst iedzivotaju
prieksSstatiem par to, kuras socialas problémas ir svarigi risinat pasvaldiba. Visi respondentu vértéjumam
piedavatie socialo dienestu darba uzdevumi (aptaujas instrumentarija tadu bija 16) vairak neka tris
ceturtdalas gadijumu tika atziti par kopuma svarigiem.

Batiski ir atzimét pozitivo tendenci — salidzinajuma ar 2017.g. ex-ante pétijuma rezultatiem, Sogad visi
sociala dienesta uzdevumi tika biezak raksturoti ka svarigi (8.attéls). Tas liecina, ka sabiedribas apzina
sociala dienesta lomas nozime pieaug (dienesta uzdevumi ir svarigi gandriz visiem iedzivotajiem),
paaugstinas izpratne par pasvaldibu socialo dienestu funkcijam. Salidzinosi lielakais pozitivo atbilzu
(vértéjums - Joti vai drizak svarigs) pieaugums (vairak par 15%) vérojams par Sadiem sociala dienesta
uzdevumiem:

v NodrosSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucéjumiem;
v Palidz cilvékiem ieglt patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas;
v Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam.

Lielako dalu sociala dienesta funkciju par svarigam uzskata pat vairak neka 90% valsts iedzivotaju. Tas ir:

v Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apripi majas (tas loti vai drizak svarigi ir 97%
aptaujato Latvijas iedzivotaju; +9% salidzinajuma ar 2017.g.);
v Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam (svarigi 95%; +16% salidzinajuma ar 2017.g.);

v Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli (svarigi 94%; +8% salidzinajuma
ar 2017.g.);

v Nodrosina dienas apripes centru darbibu (svarigi 94%; +14% salidzinajuma ar 2017.g.);
v Nodrosina pansionatus, socialos dzivok|us u.tml. (svarigi 94%; +13% salidzinajuma ar 2017.g.);

v Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas bérniem u.tml. (svarigi 93%; +14%
salidzinajuma ar 2017.g.);

v Sniedz atbalstu aizbildniem un audZugimeném (svarigi 93%; +9% salidzinajuma ar 2017.g.);

v Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucéjumiem (svarigi 93%; +23%
salidzinajuma ar 2017.g.);

v Pieskir pabalstus iedzivotajiem (svarigi 92%; +9% salidzinajuma ar 2017.g.);
v Palidz cilvekiem iegiit patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (svarigi 90%; +17% salidzinajuma

ar 2017.g.).

SalidzinoSi retak par svarigiem sociala dienesta uzdevumiem tika atziti preventivais darbs - cilveku
motivéSana pasSiem aktivak iesaistities savu problému risinasana un vinu iesaistiSana sabiedriskas
aktivitatés. Vienigie socialo dienestu darba virzieni, kurus par svarigiem atzina mazak ka 80% aptaujato:

v Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi (tas |oti vai drizak svarigi ir 78% aptaujato Latvijas
iedzivotaju; +12% salidzinajuma ar 2017.g.);

v Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu materialo situaciju (tas loti vai drizak svarigi
ir 77% aptaujato Latvijas iedzivotaju; +3% salidzinajuma ar 2017.g.);

v lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés (svarigi 76%; +10% salidzinajuma ar 2017.g.).
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7.attéls. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums.

Ladzu, novertejiet, cik, Jusuprat , ir svarigi, lai Jusu pasvaldiba veic
Sadus uzdevumus?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Nodrosina vecu cilvéku un personu
ar invaliditati aprupi majas

Sniedz atbalstu no vardarbibas ‘
cietusam personam ‘
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem,
kuras ir nelabvéligi apstakli ‘
Nodrosina dienas aprupes centru
darbibu
Nodrosina pansionatus, socialos |
dzivoklus u.tml. ‘
Nodrosina zupas virtuves, partikas —

paku izdali, brivpusdienas bérniem

u.tml. —
Sniedz atbalstu aizbildniem un ‘

audzugimeném

Nodrosina pakalpojumus personam
ar gariga rakstura traucejumiem

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Palidz cilvekiem iegiit patstavigai
dzivei nepiecieS8amas iemanas

Nodrosina krizes centru, krizes
talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina patversmju un nakts
patversmju darbu

Sniedz atbalstu cilvékiem ar
atkaribam un vinu gimenes locekliem

Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko
darbu izpildi

Motive cilvekus meklét darbu un
pasiem uzlabot savu materialo
situaciju
lesaista iedzivotajus sabiedriskajas
aktivitates

0% 25% 50% 75% 100%

u Loti svarigi  Drizak svarigi ' Drizak nesvarigi = Pilnigi nesvarigi = Grati atbildét/ NA
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8.attéls. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums. 2017.-2024.g pétijumu rezultatu

dinamika
Ladzu, novertéjiet, cik, Jusuprat , ir svarigi, lai Jusu pasvaldiba veic
n m2024 $adus uzdevumus?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)
2017
Pilnigi + drizak nesvarigi Loti + drizak svarigi
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar -2% 97%
invaliditati apriipi majas -8% 88%
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam -3% 95%
personam -13% 79%
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir -3% 94%
nelabvéligi apstakli 710% 86%
- - _ - -4% 9
Nodrosina dienas apriipes centru darbibu 13% o 94%
0
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus -4% 94%
u.tml. -13% 81%
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, -5% 93%
brivpusdienas bérniem u.tml. -14% 79%
. R . _ -4% 9
Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném 10% 840/93/0
(]
NodroS$ina pakalpojumus personam ar gariga -4% 93%
rakstura traucéjumiem -17% 70%
. was . - . -6% 0,
Pieskir pabalstus iedzivotajiem 1% 830/92 %
()
Palidz cilvekiem iegit patstavigai dzivei -8% 90%
nepiecie$amas iemanas -18% 73%
Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un -1% 89%
uzticibas talrunu pakalpojumus -18% 73%
Nodrosina patversmju un nakts patversmju -12% 84%
darbu -20% 70%
Sniedz atbalstu cilvekiem ar atkaribam un vinu -14% 84%
gimenes locekliem -22% 67%
Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu -16% 78%
izpildi -25% 66%
Motivé cilvekus meklét darbu un pasiem -21% 77%
uzlabot savu materialo situaciju -17p6 74%
. . - == . . . s egmg= -21% 0,
lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates 24% 660/76/0
(]
50%  -25% 0% 25% 50% 75% 100%
21
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Nav vérojamas buatiskas rezultatu atskiribas rezultatos, kas iegiti socialo dienestu klientu auditorija un

respondentu vidd, kuri nav socialo dienestu klienti (9.attéls).

9.attéls. Pasvaldibu socialo dienestu darba uzdevumu svarigums — socialo dienestu klienti versus paréjie
iedzivotaji.
u Liadzu, noveértéjiet, cik, Juasuprat , ir svarigi,

m Socialo dienestu klienti lai Jusu pasvaldiba veic $adus uzdevumus?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Nav socialo dienestu klienti
Pilnigi + drizak nesvarigi

-1%

Loti + drizak svarigi

NodroSina vecu cilvéku un personu ar 98%
invaliditati apripi majas 2% 96%
Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam -3% 95%
personam -3% 95%
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir -3% 94%
nelabvéligi apstakli 3% 94%
v - - - —2%
Nodrosina dienas apripes centru darbibu 5% :Z;A’
(]
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus -4% 96%
u.tml. 4% 94%
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, -3% 95%
brivpusdienas bérniem u.tml. -5% 93%
.. _ 5%
Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném 4% %3;‘://0
0
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga -4% 93%
rakstura traucéjumiem 4% 93%
5%
Pieskir pabalstus iedzivotajiem 6% 5%
92%
Palidz cilvekiem iegit patstavigai dzivei -11% 86%
nepiecie$amas iemanas 7% 91%
Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un -8% 90%
uzticibas talrunu pakalpojumus 1% 89%
Nodrosina patversmju un nakts patversmju -15% 82%
darbu -12% 85%
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkartbam un vinu -15% 84%
gimenes locekliem -13% 84%
Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu -14% 82%
izpildi -16% 77%
Motivé cilvekus meklét darbu un pasiem -15% 84%
uzlabot savu materialo situaciju -22% 75%
. . - - - - .= g mg = -19% 0,
lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés 2204 75?)/“’
()
-50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%
22
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1.4. lespéjamie iemesli vérsties socialaja dienesta

Lidzigi ka 2017.g. ex-ante un 2022.g. ex-post pétijumos, ari Sogad aptaujatie Latvijas iedzivotaji, ja batu
nepiecieSamiba, visbiezak pasvaldibas socialaja dienesta personigi vérstos $adas situacijas (skatit
10.attélu):

v Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba (mingja 49% respondentu; +14% salidzindjuma ar
2022.8.);

v Nepietiekami iztikas lidzekli (mingja 47% respondentu; -2% salidzinajuma ar 2022.g.);

v Nepieciesams atbalsts veco lauzu un personu ar invaliditati apripei (30%; +5% salidzinajuma ar
2022.g.);

v Bezdarbs un darbavietu trikums (30%; +12% salidzinajuma ar 2022.g.);

v Nepieciesams atbalsts briva laika pavadisanai veciem cilvékiem un personam ar invaliditati (mingja
15%; -1% salidzinajuma ar 2022.g.);

v Vardarbiba gimené (min&ja 12%; rezultats nav mainijies salidzinajuma ar 2022.g.).

v Nepietiekamas patstavigai dzivei nepiecieSamas prasmes (minéja 10%; +7% salidzinajuma ar
2022.g.).

Sogad dazadi iespé&jamie iemesli, kad aptaujas dalibnieki personigi bltu gatavi vérsties pasvaldibas
socialaja dienesta péc palidzibas, atbalsta, tika nosaukti kopuma biezak neka ieprieksejos pétijumos. Tas
liecina, ka iedzivotajiem pieaugusi izpratne un informétiba par pasvaldibas socialo dienestu funkcijam,

sabiedribas apzina pieaugusi socialo dienestu lomas nozimiba.

Janorada uz pozitivo tendenci — Sogad mazak neka 2017.g. ex-ante un 2022.g. ex-post pétijumos bija tadi
respondenti, kuri apgalvoja, ka pasvaldibas socialaja dienesta nevérstos neviena no aptauja ieklautajiem
gadijumiem vai to vispar nekad nedaritu. Ja 2022.g. ta atbildéja 22% aptaujato, tad Sogad jau tadu

respondentu skaits ir gandriz divkart mazaks (12%).
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10.attéls. lespéjamie iemesli vérsties socialaja dienesta. 2017., 2022. un 2024.g pétijumu rezultatu
dinamika.

Gadijuma, ja butu nepiecieSamiba, kuras situacijas personigi Jus
vérstos pasvaldibas socialaja dienesta?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=2005)

Nelaimes gadijums, kad vajadziga 49%

palidziba
m 2024
47%
Nepietiekami iztikas lidzekli 49% m 2022
48% 2017

NepiecieSams atbalsts veco lauzu un
personu ar invaliditati aprupei

Bezdarbs un darbavietu trikums

NepiecieSams atbalsts briva laika
pavadiSanai veciem cilvékiem un
personam ar invaliditati

Vardarbiba gimené

Nepietiekamas patstavigai dzivei
nepiecieSamas prasmes

Alkohola, narkotiku, azartspélu,
datorspélu u.c. atkaribas

NepiecieSams atbalsts bérnu
pieskati$anai un briva laika
pavadisanai
Problémas ar bérnu uzvedibu

Neviena no Sim situacijam

Neverstos nekad

Nav atbildes
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Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati atklaj (11.-15.attéls), ka tadus
nozimigakos iemeslus vérsties socialaja dienesta, ka nepietiekosi iztikas Iidzekli (13.attéls), bezdarbs un
darba vietu trikums (15.attéls) bieZzak nosauca finansiali mazak nodrosinatie aptaujas dalibnieki, Latgales
un valstspilsétu iedzivotaji. Likumsakarigi, ka pensijas vecuma respondenti ka iemeslus vérsties socialaja
dienesta biezak minéja kadas veco Jauzu problémas, savukart ekonomiski aktivaka sabiedribas dala biezak

ka iespéjamo iemeslu minéja bezdarbu (11.attéls).

11.attéls. lespéjamie iemesli vérsties socialaja dienesta. Rezultati dazadas vecuma grupas.

Gadijuma, ja batu nepiecieSamiba, kuras situacijas personigi Jus
vérstos pasvaldibas socialaja dienesta?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N=2005)

50%
48%

Nelaimes gadijums, kad vajadziga
palidziba

sl P - . 51%
Nepietiekami iztikas lidzekli
45%

NepiecieSams atbalsts veco lauzu un
personu ar invaliditati aprupei

Bezdarbs un darbavietu trikums

NepiecieSams atbalsts briva laika
pavadisanai veciem cilvékiem un
personam ar invaliditati

= 65 un vairak gadi

Vardarbiba gimené
14% _
m 15-64 gadi

Nepietiekamas patstavigai dzivei

nepiecieSamas prasmes 12%

Alkohola, narkotiku, azartspélu,
datorspélu u.c. atkaribas

NepiecieSams atbalsts bérnu
pieskatiSanai un briva laika
pavadisanai
Problémas ar bérnu uzvedibu

Neviena no Sim situacijam

Neveérstos nekad

Nav atbildes
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12. attéls. Verstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — nelaimes gadijums, kad vajadziga
palidziba. Rezultati dazadas sociali demografiskajas grupas

Veérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija:
Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2005)
25% 50% 75%

- 3
S

<8 Kopa | /0%
- Viriesi _ 48%
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- 18-64 gadi _ 48%
O e
~ 3 65 un vairak gadi _ 50%
18-24 gadi _ 46%
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3 45-54 gadi _
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T 2
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13. attéls. Vérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — nepietiekami iztikas lidzekli. Rezultati
dazadas sociali demografiskajas grupas.

Veérstos pasvaldibas socialaja dienesta §ada situacija:
Nepietiekami iztikas lidzekli
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2005)
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14. attéls. Vérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — nepiecieSams atbalsts veco |auzu un
personu ar invaliditati apripei. Rezultati dazadas sociali demografiskajas grupas.

Veérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija:
NepiecieSams atbalsts veco lauzu un personu ar invaliditati aprapei
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2005)
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15. attéls. Vérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija — bezdarbs un darbavietu trakums.
Rezultati dazadas sociali demografiskajas grupas.

Veérstos pasvaldibas socialaja dienesta $ada situacija:
Bezdarbs un darbavietu trikums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2005)
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2. Pasvaldibu socialo dienestu klienti un sadarbibas vértéjums

2.1. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem

Pedéjo divu gadu laika vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk., neveiksmigi) ir 18%
aptaujato Latvijas iedzivotaju vai kads no vina gimenes locekliem (ar kuriem tiek dzivots kopa) un
salidzinajuma ar 2022.g. ex-post pétijuma rezultatiem vinu skaits ir nedaudz pieaudzis (+2%), tacu tas ir
mazaks neka 2017.g. ex-ante pétijuma (-5%) (16.attéls). 2022.g. ex-post pétijuma salidzinosi zemais
raditajs tika skaidrots ar Covid pandémiju, kad iedzivotaju iespéjas vérsties pasvaldibas socialaja dienesta

bija apgratinatas.

16. attéls. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem . 2017., 2022. un 2024.g pétijumu
rezultatu dinamika.

Pédéjo divu gadu laika respondents vai kads no gimenes locekliem
(tie, kas dzivo kopa ) ir versies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo
dienestu (t.sk., neveiksmigi)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2005)

2024

2022

2017 23%

0% 10% 20% 30%

Aptaujas rezultatu analize respondentu grupas, kuras izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam
pazimém (17.attéls), atklaj, ka parliecinosi visvairak pasvaldibu socialo dienestu klientu ir
respondentu vidd ar zemu ienakumu Iimeni (lidz 350 EUR) uz vienu gimenes locekli ménesi. Saja
iedzivotaju grupa pasvaldibas socialaja dienesta pédéjo 2 gadu laika ir vérsusies gandriz puse (47%)
aptaujato. Salidzinosi biezak pasvaldibas socialaja dienesta ir vérsusies arT pensijas vecuma iedzivotaji
(23%), nestradajosie (24%), respondenti no skaitliski lielakajam (5 un vairak cilvéki) gimeném (29%)
vai kuri dzivo vieni (25%), valstspilsétas (iznemot Rigu) (25%) un lauku teritorijas(24%) dzivojosie, ka

arT aptaujas dalibnieki, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbibu un funkcijam (28%).
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17. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu klientu Tpatsvars dazadas sabiedribas sociali demografiskajas
grupas.

Pédéjo divu gadu laika respondents vai kads no gimenes locekliem ir
vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2005)
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18.attéls ilustré socialo dienestu klientu sociali demografisko profilu. legitie rezultati atklaj:

v Vecums. Tresdalu socialo dienestu klientu veido iedzivotaji pensijas vecuma (65 un vairak gadi). Puse
(51%) no visiem socialo dienestu klientiem ir ekonomiski aktiva sabiedribas dala vecuma no 35 lidz

64 gadiem;
v Dzimumes. Vairak sievietes (57%) neka viriesi (43%);
v Tautiba. Vairak latviesi (60%) neka cittautiesi (40%);
v lzglitiba. Vairakums (54%) ar vidéjo (specialo, profesionalo, visparizglitojoso) izglitibu;
v Apdzivota vieta. Vairak lauku teritoriju (38%) un valstspilsétu (iznemot Rigu) (29%) iedzivotaji;
v Nodarbinatiba. Vairak nestradajosie (55%) neka stradajoSie (45%);

v lenakumu limenis. Divas tresdalas (65%) veido iedzivotaji ar zemu (lIidz 350 EUR) vai vid€ji zemu (351-

550 EUR) ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli ménesr;
v Tris ceturtdalas gadijumu (76%) iedzivotaji, kuru gimenés nav bérnu vecuma lidz 18 gadiem;

v Gimenes (majsaimniecibas) lielums. Vairakums (61%) iedzivotaji, kuri dzivo vieni vai divata.
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18. attéls. Socialo dienestu klientu sociali demografiskais profils.

Socialo dienestu klientu sociali demografiskais profils
(Baze = socialo dienestu klienti; n=355)
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Ka liecina pétijuma rezultati 19.attel3, tad vairak neka divas tresdalas gadijumu (72%) pasvaldibas socialaja
dienesta vérsas pats aptaujatais. Katra tresaja gadijuma (34%) ar pasvaldibas socialo dienestu sadarbojas
aptaujata gimenes loceklis. Salidzinajuma ar iepriek$éjo pétijumu rezultatiem (2017.g. ex-ante un 2022.g.
ex-post) Sis proporcijas nav mainijusas.

Aprékinot iegltos rezultatus uz visu izlasi, atklajas, ka personigi pasvaldibas socialaja dienesta ir vérsusies

13% Latvijas iedzivotaju, savukart gimenes locekli to ir darijusi 6% gadijumu.

19. attéls. Persona, kura vérsas vai sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu. 2017., 2022. un 2024.g

pétijumu rezultatu dinamika.

Kurs tieSi pedéjo divu gadu laika versas vai sadarbojas ar
pasvaldibas socialo dienestu?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)

72%
Pats 69%
aptaujatais
72%
Aptaujata m 2024
gimenes m 2022
loceklis
2017
0% 25% 50% 75% 100%

Dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas iegitie rezultati (20.attéls) liecina, ka
iedzivotaji pensijas vecuma biezak (83% gadijumu) pasi vérsusSies pasvaldibas socialaja dienesta neka
respondenti pirmspensijas vecuma (66%). Socialo dienestu klienti - jauniesi (vecuma no 15 lidz 24 gadiem)
ir vieniga sociali demografiska grupa, kur aptaujato skaits, kuri pasvaldibas socialaja dienesta vérsusies

pasi, ir mazaks par pusi, sasniedzot vien 39%.
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20. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu klienti, kuri ir personigi vérsusies dienesta, dazadas klientu sociali
demografiskajas grupas.

Pédéjo divu gadu laika respondents personigi ir vérsies vai

sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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2.2. Véersanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta

Parliecinosi nozimigakais iemesls, kapéc iedzivotaji vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta (skatit
21.attélu), ir pabalsta sanemsana, to darijusi ir vairakums (55%; -19% salidzinajuma ar 2022.g.) socialo
dienestu klientu. Jaatzimé, ka salidzinajuma ar 2022.g. pétijumu, Sogad $adu klientu Tpatsvars ir batiski
mazinajies. Aprékinot iegltos rezultatus uz visu izlasi, iegistam, ka pabalsta sanemsanai pasvaldibu

socialaja dienesta ir versusies 10% aptaujato Latvijas iedzivotaju.

Vairak neka 10% klientu pasvaldibas socialaja dienesta ir vérsusies ari Sados jautajumos:

v Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai (vérsusies 34% socialo dienestu klientu;

+2% salidzinajuma ar 2022.g.).

v Dokumentu iesniegSana triicigas vai maznodroSinatas personas statusa ieglsanai (29%; -11%
salidzinajuma ar 2022.g.). 2017. — 2024.g. rezultatu dinamika iezimé tendenci — ar katru pétijumu
mazinas klientu skaits, kuri pasvaldibas socialaja dienesta vérsusies, lai kartotu tricigas vai
maznodrosSinatas personas statusu. Ta ir lieciba, ka sabiedriba kopuma mazinas nabadzigo
iedzivotaju skaits, kuri nespéj pasi sevi nodrosinat. Visu aptaujas dalibnieku vida tricigas vai
maznodrosinatas personas statusu pédéjo 2 gadu laika ir kartojusi 5% aptaujato.

v Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apriipes majas sanemsana (24%; +10% salidzinajuma ar
2022.g.). ST iemesla dé| $ogad pasvaldibas socialaja dienesta vérsusies bitiski vairak klientu neka
ieprieks. Tas liecina, ka sabiedribas novecoSanas rezultata pieaug vajadziba péc Siem

pakalpojumiem.

v Palidzibas sanemsana bezdarba situacija (10%; +3% salidzinajuma ar 2022.g.).
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21. attéls. Vérsanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta. 2017., 2022. un 2024.g pétijumu rezultatu
dinamika.

Kada jautajuma Jus vai kads no Jasu gimenes locekliem vérsaties vai

sadarbojaties ar socialo dienestu?
Biezak minétas atbildes
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)

Pabalsta sanem3$anai 74%

Partikas pakas, brivpusdienu

bérniem u.tml. sanemsanai = 2024
m 2022
Dokumentu iesniegSana triicigas vai 017

maznodrosinatas personas statusa
iegtsSanai
Veca cilvéka vai personas ar
invaliditati aprapes majas
sanemsana

Palidzibas sanem$ana bezdarba
situacija

Asistenta, ,,drosibas pogas”,
transporta pakalpojuma sanemsana

PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml.,
ko organizé socialais dienests

Bérnu uzvedibas probléemu
risinasana

Cits
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Ka citas atbildes (grafika “cits”) tika minétas:

v

AN N N N N NN

KN X X

Krizes centra pakalpojumu sanemsana;

Gimenes savstarpéjo attiecibu problému risinasana;

Bezmaksas vingrosanas nodarbibas;

Palidziba medicinisko pakalpojumu sanemsana;

Sociala dzivokla sanemsana/ majokla jautajuma risinasana;

Palidzibas sanemsana atkaribu problému risinasana sev vai gimenes locekliem;
NepiecieSamas informacijas sanemsana;

Pirts apmekléjumu biletes apmaksa;

Pensijas noformésana (57 atbilde liecina, ka respondents visticamak neizprot sociala dienesta
funkcijas un runa par VSAA);

Atbalsts skolas precu iegade;
Rehabilitacijas sanemsana;
Palidziba bérna ar Tpasam vajadzibam apripég;

Sanemt informaciju par dienas socialajiem centriem.

© “Latvijas Fakti”, 2024.gada maijs - janijs

38



Pabalsta sanemsanai pasSvaldibas socialaja dienesta biezak vérsusies klienti vecuma virs 55 gadiem,
nestradajosie, finansiali mazak nodroSinatie klienti, vieni dzivojoSie, ka ari socialo dienestu klienti
valstspilsétas (iznemot Rigu) un Kurzemes regiona.

22. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — pabalsta sanemsanai. Rezultati
dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.

Ir vérsuSies padvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Pabalsta sanemsanai
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak vérsusies
klienti vecuma no 35 lidz 64 gadiem, ar zemaku izglitibas limeni, nestradajosie, ar zemu ienakumu limeni
(I"dz 350 EUR) uz vienu gimenes locekli, no skaitliski lielakajam gimeném, lauku teritorijas dzivojosie, ka
ari klienti Latgales, Vidzemes, Kurzemes regionos.

23. attéls. Ir vérsuSies pasvaldibas socialaja dienesta Sada jautajuma — partikas pakas, brivpusdienu
bérniem u.tml. sanemsanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.

Ir vérsusies paSvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanems$anai
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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Trlcigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegiSanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak
vérsusies klienti pirmspensijas vecuma (55-64 gadi), nestradajosie, ar zemaku izglitibas limeni, ar zemu
ienakumu limeni (lidz 350 EUR) uz vienu gimenes locekli, lauku teritorijas dzivojosie, ka arf klienti Latgales
un Kurzemes regionos.

24. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta sada jautajuma — dokumentu iesniegSana triicigas vai
maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegliSanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali
demografiskajas grupas.

Ir vérsuSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Dokumentu iesnieg$ana triicigas vai maznodrosinatas gimenes
(personas) statusa iegusanai
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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Veca cilvéka vai personas ar invaliditati aprlipes majas sanemsanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak
vérsusies klienti vecuma no 35 Iidz 54 gadiem, stradajosie, ar vidéju ienakumu limeni, lauku teritorijas un
Kurzemes regiona dzivojosie.

25. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — veca cilvéka vai personas ar
invaliditati aprlpes majas sanemsana. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas
grupas.

Ir vérsusSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati aprapes majas sanemsana
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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2.3. Informacijas avoti par iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta

Saskana ar pétijuma rezultatiem (26.attéls), tris ceturtdalas (76%) aptaujato klientu apgalvoja, ka socialaja
dienesta vérsusies péc savas iniciativas. Salidzinajuma ar 2022,g, pétijumu, Sogad So socialo dienestu

klientu Tpatsvars ir mazinajies (-9% salidzinajuma ar 2022.g.).

Péc citu personu iniciativas, nosttijuma ar pasvaldibas socialo dienestu sadarbojusies 29% dienesta
klientu un vinu Tpatsvars kops 2022.g. ir batiski pieaudzis (+12%). Tas liecina, ka pieaug dazadu specialistu,

iespéjams, gimenes locek]u loma pienemot IEmumu vérsties socialaja dienesta péc palidzibas, atbalsta.

26. attéls. Iniciativas avots vérsties pasvaldibas socialaja dienesta (personiska vai aréja iniciativa). 2022.
un 2024.g pétijumu rezultatu dinamika.

Vai Jus vérsaties vai sadarbojaties ar socialo dienestu péc savas
iniciativas vai péc citu personu iniciativas/ nosutijjuma?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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Dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati liecina, ka péc savas
iniciativas pasvaldibas socialaja dienesta vienmér vérsusies jaunieSi vecuma lidz 24 gadiem, salidzinoSi
biezak arT latviesi, Rigas un Latgales regiona iedzivotaji, ar augstako izglitibu, finansiali nodrosinatakie

klienti, ka ari respondenti no skaitliski mazakajam gimeném (1-2 cilvéki).

27. attéls. Vérsas socialaja dienesta péc savas iniciativas. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu
sociali demografiskajas grupas.

Vérsas vai sadarbojas ar socialo dienestu ... :
Péc savas iniciativas
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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Péc citu personu iniciativas/ nosdtijuma pasSvaldibas socialaja dienestd salidzinosi biezak vérsusies
respondenti vecuma no 25 lidz 54 gadiem, ka arT pensijas vecuma klienti, cittautiesi, klienti ar pamata vai
videjo izglitibu, ar vidéju ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli ménesi, respondenti, kuru gimenés ir
bérni vecuma Ilidz 18 gadiem, no skaitliski lielakajam gimeném (3 un vairak), ka art Zemgales un Vidzemes

regionos dzivojosie.

28. attéls. Vérsas socialaja dienesta péc citu personu iniciativas/ nosatijuma. Rezultati dazadas socialo
dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.

Vérsas vai sadarbojas ar socialo dienestu ... :
Péc citu personu iniciativas\ nosutijuma
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
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Pétijuma dalibnieki, kuri socialaja dienesta vérsusies péc savas iniciativas, informaciju par sociala dienesta

darbu Sogad biezak neka 2017. un 2022.g. pétijumos ieguvusi no radiem, draugiem, pazinam, medijiem,

citu iestazu darbiniekiem, ka ari sociala dienesta majas lapa (skatit 29.attélu). Agrak respondenti vairak

palavas uz saviem prieksstatiem, bez papildus informacijas no malas.

Nozimigakie informacijas avoti par iespéju vérsties vai sadarboties ar pasvaldibas socialo dienestu ir:

v

leteica radi, draugi vai pazinas (informaciju guva 45% sociala dienesta klientu; +14% salidzinajuma
ar 2022.g.). Biezak uz radu, draugu, pazinu ieteikumu palavas socialo dienestu klienti vecuma no 35
lidz 54 gadiem, arpus Rigas dzivojosie klienti;

Pats nosprieda, ka vina situacija ir javérsas socialaja dienesta (45%; -17% salidzinajuma ar 2022.g.);
Izlasija laikraksta vai dzirdéja pa radio, televizija (25%; +7% salidzinajuma ar 2022.g.). Biezak tie bija
pensijas vecuma klienti, valstspilsétu iedzivotaji un respondenti, kuri dzivo vieni.

leteica kadas citas iestades darbinieks (20%; +9% salidzinajuma ar 2022.g.). BieZak ta atbildéja
respondenti pirmspensijas vecuma, viriesi, cittautiesi, Latgales iedzivotaji.

Izlaslja sociala dienesta majas lapa (16%; +6% salidzinajuma ar 2022.g.). BieZak tie bija jauniesi

vecuma lidz 24 gadiem, ar augstako izglitibu, finansiali vairak nodrosinatie klienti.
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29. attéls. Informacijas avoti par iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta. 2017., 2022. un 2024.g

pétijumu rezultatu dinamika.

Kur Jis ieguvat informaciju par iespéju versties vai sadarboties ar
pasvaldibas socialo dienestu?

leteica radi, draugi vai pazinas

Pats domaju, ka mana situacija ir
javersas socialaja dienesta

IzlasTju laikraksta vai dzirdéju pa
radio, televizija

leteica kadas citas iestades
darbinieks

IzlasTju sociala dienesta majas lapa

Redzeju informaciju\ bukletu cita
iestade

Redzéju reklamu uz ielas

Informaciju guva
veseligsridzinieks.lv

Gruti pateikt/ NA

iniciativas; 2024, n=194)

1%

1%

1%
1%
2%

m2024
m 2022
2017

62%
70%
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2.4. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu

Saskana ar pétijuma rezultatiem, kopuma sociala dienesta sniegta palidziba/ atbalsts apmierinaja vairak
neka tris ceturtdalas (81%; rezultats nav mainijies salidzinajuma ar 2022.g.) Latvijas iedzivotaju, kuri pasi
vai kuru gimenes locekli pédéjo divu gadu laika ir vérsusies socialaja dienesta. Pilniba apmierinati ir
nedaudz vairak par tresdalu (38%; +5% salidzinajuma ar 2022.g.) aptaujato sociala dienesta klientu.
Kritisku viedokli (neapmierinati ar sanemtajiem sociala dienesta pakalpojumiem) parstavéja 18% (+2%
salidzinajuma ar 2022.g.) aptaujato sociala dienesta klientu. Lidzigi rezultati bija vérojami art 2017. un

2022.g. pétijumos.
30. attéls. Kopé&ja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jis esat ar sociala dienesta palidzibu/
atbalstu Jisu/ Jisu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)
Pilniba
apmierinaja
38%

Gruti pateikt\ NA

1%
Pilnigi Drizak
neapmierinaja apmierinaja
6% 43%
Drizak
neapmierinaja

12%

31. attéls. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. 2017., 2022. un 2024.g pétijjumu
rezultatu dinamika.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu
Jasu/ Jisu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)

2024

2022

2017

0% 25% 50% 75% 100%

m PilnTtba + drizak apmierinaja = Pilnigi + drizak neapmierinaja = Grati pateikt\ NA
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Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegitie rezultati neatklaj kadas batiskas viedok|u
atskiribas. Visas klientu grupas (iznemot klientus, kuri neuzticas socialajam dienestam ka tadam) dominé
pozitivi sociala dienesta darba vértéjumi. Nedaudz zemaka kopéja apmierinatiba ar sanemto atbalstu
vérojama darbspéjigo klientu vidd vecuma no 45 Iidz 54 gadiem, ar vidéju vai augstu ikménesa ienakumu
[Tmeni uz vienu gimenes locekli, latviesu vidi, majsaimniecibas ar 3 cilvékiem un 5 vai vairak gimenes
locekliem, vaji informétiem klientiem, ka ar1 klientiem Riga un Rigas regiona.

32. attéls. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jiis esat ar sociala dienesta palidzibu/
atbalstu Jasu/ Jasu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; n=355)

I = Pilnigi + drizak apmierinaja = Pilnigi + drizak neapmierinaja
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Respondenti, kuri nebija apmierinati ar sociala dienesta sniegto atbalstu, So vértéjumu visbiezak pamatoja

sadi:

v Parak strikti nosacijumi palidzibas/ pabalsta sanemsanai (mingja 29% sociala dienesta klientu, kurus
neapmierinaja sadarbiba ar socialo dienestu). Interviju gaita sociala dienesta klienti salidzinosi biezi
kritiz€ja palidzibas pieskirSanas kritérijus. Vairakkart tie tika raksturoti ka aplami, negodigi,
neobjektivi. Ta rezultata daudzi, kuriem palidziba ir nepiecieSsama, to nevar sanemt, jo neatbilst
formaliem kritérijiem (pieméram, ienakumi nedaudz parsniedz normu; palidzibas prasitajam ir kadi

tuvinieki). Tika noradits, ka situacija uz papira bieZi vien neatbilst realajai situacijai.
v Palidziba tika atteikta (minéja 22% neapmierinato sociala dienesta klientu);
v Slikta darbinieku attieksme (20%);

v Liela birokratija (19%).

33. attéls. Argumentacija, kapéc neapmierinaja sadarbiba ar pasvaldibas socialo dienestu .

Ladzu precizéjiet, kas tiesSi Jus neapmierinaja?
(Baze = socidlo dienestu klienti, kurus neapmierindja sanemtie pakalpojumi;

2024, n=63)

Parak strikti nosacijumi palidzibas/

. 29%
pabalsta sanems$anai °

Palidziba tika atteikta

Slikta darbinieku attieksme

Liela birokratija

Probléma netika atrisinata

Mazs pabalsts/ pensija/ nespéj
nosegt ikdienas térinus

Apgiitinosi atkartoti pieradit
invaliditati

Neapmierinaja gulosa slimnieka
transportésSanas pakalpojumi

Nesakartota palidzibas sniegSanas
sistéma

Gruti sazinaties

Pakalpojumi tika sniegti
nepietiekama apjoma

Gruti pateikt/ NA
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Atseviski respondentu komentari:

Mamma péc insulta smagi slima, man 4 bérni audzindsand. Veéléjos noformét mammai
aprapétaju par samaksu, jo grati ar naudam, bet atteica, teica, ka slimajiem vecakiem pasiem
sevi jakopj.

Pakalpojums bija nepiecieSams bieZdk, nekd to varéja sniegt socidlais dienests, dienesta

darbiniekiem ndcds izmantot sabiedrisko transportu, kas panéma lielu dalu lietderiga laika (lai
noklitu pie klienta un lai veiktu pirkumus).

Apmierina materialais pabalsts, bet neapmierindja gulosSa slimnieka transportéSanas
pakalpojumu sniegsSana. leprieks japasdta transports un nav neséji. Nezinaju ,kad cilvéku
izlaidis no slimnicas.

Ciemata nav pieejams socidlais darbinieks, 80gadigam tantukam liek braukt uz citu ciemu, lai
sanemtu informdciju, palidzibu. Ciematd ir izveidots Dienas centrs, tacu bez jebkadas
palidzibas.

Birokratiski noteikumi, kas liedz sanemt palidzibu.

Apgritinosi atkartoti pieradit bérna invaliditati, kas ir acim redzama.

Birokrdtijas dél neko nedabija, pieraksts citur, tapéc viss ir parak sarezgiti konkrétaja
situacija.

Darbinieku augstpratiga attieksme. Trauméja mani psihologiski, jo neesmu pietiekami situéta.
Jabat galigam nabagam un japaliek par bezpajumtnieku, lai sanemtu pabalstu.

Maza pensija un lielas summas komunalajiem maksdjumiem, domdju, ka piendktos kads
papildus pabalsts.

Nesanemam atbalstu - mammai 90 gadi, 5 gadus jau uz gultas.

Nepienakas nekadas palidziba, ja ir pensija.

Neprot apieties ar veciem cilvékiem.

Ja kaut daZi centi ir virs minimala ienakuma, tad tiek atteikta jebkura palidziba.

Palidzibu socidlais dienests atteica, jo ienakumi par 10 centiem pdrsniedza maznodrosindata

normu.

Paralizétai matei pansionats maksad 1000 EUR meénesi, socialais dienests nepalidzéja segt
izdevumus.

Pateica, lai pasi tiekam gald, bet més straddjam. Siguldai ir savs iedzivotaju pulcins, kuriem
tiek palidzéts. Citi var iet skriet.

Paris eiro dél nepieskira maznodrosinato statusu.
Parak ilgs ligumu izskatiSanas laiks, japdrskata iendkumu izvértéjuma kritériji palidzibas
ladzéjam.

Satija zvanit no viena pie otra, neviens nebija atbildigais, neko konkréti nevaréja atbildét.
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2.5. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi

Pasvaldibas socialo dienestu klientu apmierinatiba ar iestazu darbinieku attieksmi korelé ar kopéjo
apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem, atbalstu. DominéjoSo daju (85%) klientu apmierinaja
sociala dienesta darbinieku attieksme (ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot klienta jautajumu.

Kritiski socialo dienestu darbinieku attieksmi vértéja 13% aptaujato klientu.

34. attéls. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi.

Cik liela méra Jus apmierinaja pasvaldibas sociala dienesta
darbinieku attieksme (ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot
Jisu/ Jasu gimenes jautajumu?

(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)

Pilntba
apmierinaja
42%

Gruti pateikt\ NA

2%
Pilnigi
neapmierinaja
5% Drizak
Drizak apmierinaja
neapmierinaja 43%

8%

Aptaujas rezultatu analize socialo klientu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam
grupam, bdtiskas rezultatu atskiribas neatklaj (31.attéls). Salidzinosi biezak (20% gadijumu) pasvaldibas
sociala dienesta darbinieku attieksme neapmierinaja klientus Riga.

Vieniga klientu grupa, kur vairakumu aptaujato neapmierindja pasvaldibas sociala dienesta darbinieku
attieksme, ir klienti, kuri neuzticas socialajam dienestam ka tadam. Saja socialo dienestu klientu grupa (ka
art mazak izteikti arT respondentu vidQ, kuri savu informétibu par socialo dienestu darbu raksturoja ka

sliktu) s1tendence vérojama ari citos pétijuma jautajumos.
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35. attéls. Apmierinatiba ar pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksmi. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Cik liela méra Jus apmierinaja pasvaldibas sociala dienesta darbinieku

attieksme risinot Jasu/ Jlisu gimenes jautajumu?
(Baze = socialo dienestu klienti; n=355)
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3. Pasvaldibu socialo dienestu potencialie klienti

3.1. ledzivotaji, kuri pédéjo divu gadu laika apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta, bet taja
neversas

No tiem Latvijas iedzivotajiem, kuri pasi vai kuru gimenes locekli nav vérsusies socialaja dienesta, 5% (-2%
salidzinajuma ar 2022.g.) aptaujato ir tadi, kas apsvéra iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienest3, bet
to neizdarija. Sogad $adu respondentu skaits bija mazaks neka 2017. un 2022.g. pétijumos, tas varétu
liecinat, ka kopuma sabiedribas informétiba par iespéjam sanemt socialo palidzibu pakapeniski uzlabojas.
Potencialo sociala dienesta klientu grupa ir salidzinosi vairak (neka esoso klientu vida) tadu respondentu,
kuri aptaujas gaita atzina, ka ir slikti informéti par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam. Visu
aptaujas dalibnieku vidi respondentu skaits, kuri apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta, bet to
neizdarija, sasniedz 4%.

36. attéls. Potencialie socialo dienestu klienti — iedzivotaji, kuri pédéjo divu gadu laika apsvéra iespéju
vérsties socialaja dienesta, bet taja nevérsas. 2017., 2022. un 2024.g pétijumu rezultatu dinamika.

Pédéjo divu gadu laika respondentam vai vina gimenes locekliem ir
bijusi situacija, kad apsvera iespéju versties pasvaldibas socialaja
dienesta, bet to neizdarija
(Baze = respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika nav vérsusies socialaja
dienesta; 2024, n=1650)

2024

2022

2017 8%

Apkopojot aptauja ieglitos rezultatus par esoSajiem un potencialajiem sociala dienesta klientiem
(37.attéls), ieglistam kopéjo socialo dienestu mérkauditorijas apjomu — gandriz katrs ceturtais (22%)
Latvijas iedzivotajs ir vérsies vai apsveéris iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta péc palidzibas.
Parliecinosi visvairak (53%) tadu respondentu ir iedzivotaju vidd ar zemu ienakumu limeni (lidz 350
EUR) uz vienu gimenes locekli ménesi. Citas sociali demografiskajas grupas sadu respondentu skaits

nesasniedz 40% robezu.
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37. attéls. Eso$o un potencialo socialo dienestu klientu Tpatsvars dazadas sabiedribas sociali
demografiskajas grupas.

Esoso un potencialo socialo dienestu klientu Tpatsvars dazadas
sabiedribas sociali demografiskajas grupas
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=2005)
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38.attéls ilustré socialo dienestu potencialo klientu sociali demografisko profilu (pienemot par 100%
respondentus, kuri pédéjo 2 gadu laika ir apsvérusi iespéju vérsties socialaja dienesta, bet to nedarija).

Seit salidzinosi vairak neka eso$o klientu auditorija (18.attéls) paradas Rigas iedzivotaji un sievietes.

38.attéls. Socialo dienestu potencialo klientu sociali demografiskais profils.

Socialo dienestu potencialo klientu sociali demografiskais profils
(Baze = respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika ir apsveérusi iespé&ju versties
socialaja dienesta, bet to nedarija; 2024, n=87)
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39.attéls ilustré kopéjo socialo dienestu méerkauditorijas (esosie + potencialie klienti) sociali demografisko
profilu (pienemot par 100% respondentus, kuri péd€jo 2 gadu laika ir vérsusies vai apsvérusi iespéju
vérsties socialaja dienesta). legltie rezultati atklaj jau iepriekS minétas tendences, kas bija vérojamas
analizéjot socialo dienestu esoSo klientu auditoriju (18.attéls). Nozimigakas socialo dienestu
mérkauditorijas ir gados vecakie iedzivotaji vecuma virs 65 gadiem, lauku teritorijas dzivojosie, sievietes,
nestradajosie, ar vidéjo izglitibu, iedzivotadji ar zemu (lidz 350 EUR) vai vidéji zemu (351-550 EUR)

ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli ménesi, majsaimniecibas ar 1-2 cilvékiem.

39.attéls. Socialo dienestu esoSo un potencialo klientu sociali demografiskais profils.

Socialo dienestu eso$o un potencialo klientu
sociali demografiskais profils
(Baze = socialo dienestu klienti un respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika ir
apsvéerusi iespéju vérsties socidlaja dienesta, bet to nedarija; 2024, n=442)
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3.2. lemesli, kapéc iedzivotaji apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta

Biezak minétie iemesli, kapéc respondenti apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta, ir tie pasi ka

esosajiem socialo dienestu klientiem:

v Pabalsta sanemsanai (minéja 30% respondentu, kuri apsvéra iespéju vérsties pasvaldibas socialaja

dienesta, bet to neizdarija);
v Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana (27%);
v Dokumentu iesniegsana triicigas vai maznodrosinatas personas statusa iegtsanai (21%);
v Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai (20%).

v Palidzibas sanemsana bezdarba situacija (12%).

40. attéls. lemesli, kapéc iedzivotaji apsvéra iespéju vérsties socialaja dienesta.

Kada jautajuma Jas vai kads no Jasu gimenes locekliem apsvérat
iespéju versties pasvaldibas socialaja dienesta?
(Baze = respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika ir apsverusi iespéju vérsties
socialaja dienesta, bet to nedarija; 2024, n=87)

Pabalsta sanem3$anai 30%

Veca cilvéka vai personas ar invaliditati

_ . « 27%
aprupes majas sapemsana

Dokumentu iesniegSana trucigas vai
maznodrosinatas personas statusa iegasanai
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml.
sanemsanai
Palidzibas sanems$ana bezdarba situacija
Asistenta, ,,drosibas pogas”, transporta
pakalpojuma sanems$ana

Atlaides sanems$ana sabiedriskajam
transportam

Gimenes savstarpéjo attiecibu problému
risinasana

Krizes centra pakalpojumu sanemsana

Atlaides sanem$ana NI nodoklim
Malkas piegade apkures sezona/ kurinama
apmaksa
Sociala dzivokla sanem$ana/ majokl|a jautajuma
risinasana
Sanemt informaciju par dienas socialajiem
centriem

Griti pateikt\ Nav atbildes
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3.3. lemesli, kapéc iedzivotaji nevérsas socialaja dienesta

Ka iemesli, kapéc respondenti tomér nevérsas socialaja dienesta, kaut gan to apsvéra, Sogad retak tika
minéta neinformétiba vai kauns to darit, bet nedaudz biezak tika noradits uz palidzibas sanemsanas
procesa sareZgitibu un Saubam par sociala dienesta iespéjam panakt problému risinajumu. Kopuma ari

Sogad nozimigakie iemesli ir tie pasi, kas 2017. un 2022.g:

v Nezina, vai pienakas $ada palidziba (mingja 34% respondentu, kuri apsvéra iespéju vérsties

pasvaldibas socialaja dienesta, bet to neizdarija; -8% salidzinajuma ar 2022.g.);
v Parak sareZgita palidzibas sanemsanas procedira (32%; +3% salidzinajuma ar 2022.g.);
v Bija kauns, neérti vérsties péc palidzibas (27%; -19% salidzinajuma ar 2022.g.);
v Socialais dienests nevar atrisinat manas\ manas gimenes problémas (23%; +1% salidzinajuma ar

2022.g.).

41. attéls. lemesli, kapéc iedzivotaji nevérsas socialaja dienesta.

Kapéc Jus vai Jasu gimenes locekli nevérsaties pasvaldibas socialaja
dienesta?
(Baze = respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika ir apsvérusi iespéju vérsties
socialaja dienesta; 2024, n=87)

Nezinu, vai pienakas $ada palidziba 42% 2024
m 2022
Parak sarezgita palidzibas 2017

sanems$anas procediira

Socialais dienests nevar atrisinat
manas\ manas gimenes problémas

Bija kauns, neeérti vérsties péc

palidzibas 6%

Esmu deklaréts cita pasvaldiba

Nezinu, kur vérsties péc palidzibas

Nepatik sociala dienesta darbinieku
attieksme

Probléma tika atrisinata/ vairs nebija
aktuali

Grati noklut pasvaldibas socialaja
dienesta

Persona, kam bija nepiecieSama
palidziba, nomira

Gruti pateikt\ NA
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4. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam un to reputacija

4.1. Uzticeésanas pasvaldibas socialajam dienestam, vértéjumu argumentacija

Saskana ar pétijuma rezultatiem sabiedribas uzticésanas [lmenis pasvaldibu socialajiem dienestiem pédéjo
2 gadu laika nav btiski mainijies (42.-43.attéls). Lidzigi ka 2022.g., ari Sogad gandriz divas tresdalas (63%;
+1% salidzinajuma ar 2022.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju uzticas pasvaldibas socialajam dienestam.
Noraidosu attieksmi parstavéja 19% (salidzinajuma ar 2022.g. rezultats nav mainijies) aptaujato. 18%

respondentu atturéjas sniegt konkrétu atbildi.

42. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam.

Sakiet, ludzu, cik liela méra Jis kopuma uzticaties pasvaldibas
socialajam dienestam — pilntba uzticaties, drizak uzticaties, drizak
neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Pilniba uzticas;
12%

Drizak uzticas;

o 51%
Griti pateikt\

NA; 18%

Nemaz
neuzticas; 6%
Drizak

neuzticas; 13%
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43, attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022. un 2024.g pétijumu rezultatu dinamika.

Sakiet, ludzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam
dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties vai
nemaz neuzticaties?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

2024

2022

0% 25% 50% 75% 100%

® Pilnba + drizak uzticas = Pilnigi + drizdk neuzticas = Griiti pateikt\ NA

Pétijuma rezultatu analize respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam

paziméem, atklaj:

v Salidzinosi biezak uzticésanos pasvaldibu socialajiem dienestiem pauda Latgales (74% gadijumu) un
Vidzemes (68%) regionu iedzivotaji, ka arT respondenti no skaitliski mazakajam (1-2 cilvéki)
majsaimniecitbam;

v Salidzinosi rezervétaka attieksme vérojama Kurzemes (uzticas 50%) un Zemgales (uzticas 59%)

iedzivotaju vidQ, ka arT stradajoso (uzticas 53%) grupa;

v leverojami bieZzak pasvaldibas socialajam dienestam uzticas respondenti, kuriem ir bijusi tieSa
sadarbibas pieredze (socialo dienestu klienti). Lidziga rezultatu aina paveras respondentu grupas,
kas izveidotas péc informétibas kritérija. Respondenti, kuri ir labi informéti par pasvaldibas sociala
dienesta darbibu un funkcijam, dominéjosa dala gadijumu (80%) uzticas socialajam dienestam.
Respondenti, kuri ir slikti informéti, uzticésanos pauda ievérojami retak (57% gadijumu). legltie
rezultati Jauj apgalvot — jo augstaka ir iedzivotaju informétiba par pasvaldibas sociala dienesta
darbu, jo lielaka ir uzticésanas Sai institdcijai.

v Citas respondentu sociali demografiskajas grupas nav vérojamas kadas btiskas viedok|u atskiribas.
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44, attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam. Rezultati dazadas sociali demografiskajas
grupas.

Cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam
dienestam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)
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Respondenti tika lGgti paskaidrot, kapéc vini uzticas vai neuzticas pasvaldibas socialajam dienestam.

ledzivotaji, kuri uzticas pasvaldibas socialajam dienestam, savu viedokli visbiezak argumentéja sadi:

v Labi strada/ censas palidzét/ darit savu darbu/ palidz tracigajiem/ cer, ka palidzés, ja bus

nepiecieSams (minéja 50% respondentu, kuri uzticas socialajam dienestam);
v Pozitiva pieredze/ sanéma palidzibu, kad ta bija vajadziga (13%);
v Nav iemeslu neuzticéties/ darbojas likuma ietvaros/ nav dzirdéts nekas slikts (12%);
v Labas atsauksmes par sociala dienesta darbu (11%);
v Uzticama/ atbildiga valsts/ pasvaldibas iestade/ institticija/ pilda savas funkcijas (10%);

v Atsaucigi/ ieintereséti/ pretimnakosi/ godpratigi/ laipni/ iejatigi darbinieki (9%).
45. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija.

Kapeéc Jis uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = respondenti, kuri uzticas socialajam dienestam; 2024, n=1267)

Labi strada/ censas palidzét/ darit
savu darbu/ palidz triicigajiem/ cer,
ka palidzés, ja nepiecieSams

52%
Pozitiva pieredze/ sanéma palidzibu,
kad ta bija vajadziga
Nav iemeslu neuzticéties/ darbojas
likuma ietvaros/ nav dzirdéts nekas

slikts

Labas atsauksmes par sociala
dienesta darbu

Uzticamal/ atbildiga valsts/
pasvaldibas iestade/ institlicija/ pilda
savas funkcijas
Atsaucigi/ ieintereséti/ pretimnakosi/
godpratigi/ laipni/ iejatigi darbinieki

Kompetenti/ profesionali darbinieki

Pazist sociala dienesta darbiniekus

Pozitiva mformém_ja regionalaja 0.3%
presé
Moderni risinajumi/ iespéja lietas 0.2%
kartot elektroniski i
Griti pateikt\ nav atbildes 9%
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Atseviski respondentu komentari:

Vélas tikai labu, atrisina bistamas situdcijas gimenes, lai tam batu labveligaka dzive.
Var pilnigi uzticéties, jo tika sniegts atbalsts un palidziba grita bridr.

Ta ir vieniga vieta, kur var sanemt vismaz mazu, bet palidzibu, tapéc Sai iestadei es drizak
uzticos, nezinu, kur vél varétu sanemt palidzibu, ja nav radinieku/pazinu.

Socialais dienests veic arkartigi apjomigu darbu. Redzu, ka palidz daudzas situdcijas.
Sniedz palidzibu krizes situdcijas gandriz jebkuram.

Pretimnakosi darbinieki, visu labi paskaidro.

Profesionali palidz. Palidz daudzbérnu gimeném.

Apmadciti darbinieki, kuri zina ka palidzét cilvekiem arkartas situdcijas.

Atbildéja uz jautajumiem un piedavaja praktisku palidzibu.

Atsaucigi, izprot maznodrosinato vajadzibas.

Atsaucigi, saprotosi specidlisti. Palidzéja bez prasiSanas (sanemot auto invalida uzlimi).
Bija Joti laba sadarbiba ka ar iestadi.

Censas péc savam iespéjam ripéties par cilvékiem.

Dara savu darbu, cits jautajums cik atri var sniegt palidzibu.

Dara savu darbu, kas paredzéts likuma.

Es uzticos principd, bet vinu iespéjas palidzét tiek acimredzot tik Joti reglamentétas un
kontrolétas, ka man rodas sajdta, ka es rundju ar vajatiem cilvékiem. Jo dazi nosacijumi apgaz
pasu palidzibas iespéju.

Esmu redzéjusi daudz labu pieméru.

Esmu saskaries ar situdciju, kad man bija invaliditate, gaju prasiju vai var pieteikties darbam,
ka bezdarbnieks, mani tur panéma, tagad es stradaju.

Ir dzirdéts par partikas pakam, par zupas virtuvi, par dazadam aktivitatém bérniem invalidiem.
Izturas saprotosi, sniedz ligto palidzibu.

Jo mums palidzéja, kad vajadzéja.

Jo palidz cik var, ta ir teikusi, kas sadarbojies ar So dienestu.

Jo palidz gan ar malkas sagadasanu, gan pabalstiem.

Jo socidlais dienests sniedza palidzibu, guvu atbalstu.

Kas pasvaldibas Iémumos rakstits, to censas izpildit. ir Iemums, ka atbalstis pensionarus 10
pirts apmekléjumiem, velas mazgatuves izmantosSanai un 10 peldbaseinu apmekléjumiem
gada - to ari izmantoju.

Kadreiz, kad bija maznodrosinata statuss, bija veiksmiga sadarbiba.

Kompetenti cilvéki tur strada, neskiro cilvékus, bet visu izdara péc likuma.
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Kopumad, bija jauki un atsaucigi darbinieki, nebija starpgadijumu.

Laba pieredze, atsauciba no sociala dienesta darbiniekiem.

Labi cilvéki, palidz, nekritizé, visu to labako var teikt.

Labi prot paskaidrot un izskaidrot situdciju.

Laipni un zinoSi darbinieki.

Mans virs ir invalids un vinam tiek sniegta visa nepiecieSama palidziba.

Nekad neesmu saskadrusies, bet esmu dzirdéjusi, ka dara visu, lai risinatu problému kvalitativi.
Palidzéja griita situdcija, cik varéja.

Par sociala dienesta labo attieksmi ir stastijusi cilveki, kuri ir sanémusi palidzibu.

Pats uzticas, bet vairak jaseko nelabvéligam gimeném. Uzraudzit socialds majas iedzivotajus,
kas iznakusi no cietumiem. Vietéjie iedzivotaji baidas.

Péc pieredzes, ko lidzu, to neatteica.

Pieejama informdcija vietéja laikraksta, kaiminu atsauksmes, komentari.

Pieredze rada, ka vienmér izpalidz un nekad neatsaka.

Pilnigi neuzticos nevienam, bet mdsu situdciju vini spéja atrisinat un Joti palidzéja.

Socialie darbinieki ir palidzéjusi manai mammai, masu gimenei, kad bija materialas gritibas.
Strada ilgstosi, profesionali darbinieki, ar zemu atalgojumu, tiesam ripéjas par iedzivotajiem.
Tiek dalitas partikas pakas tiem, kam nav ko ést. Palidz ari daudzbérnu gimeném.

Vinu attieksme laba pret cilvékiem, sarunas korektas, visu var apspriest.

Zinu kam palidz, nesidzas. Laba attieksme, nekritizé cilvékus, kas lidz palidzibu.
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Respondenti, kuri neuzticas pasvaldibas socialajam dienestam, savu viedokli visbiezak pamatoja $adi:

v Nav informacijas/ nav iemeslu uzticéties/ nedoma, ka palidzés (mingja 15% respondentu, kuri

neuzticas socialajam dienestam);
v Sliktas atsauksmes/ reputacija (10%);
v Aplami/ negodigi kritériji pabalstu/ palidzibas pieskirsanai/ skiro cilvékus/ nav objektivi (10%);
v Slikta attieksme pret klientu/ neieintereséti (9%);

v Negativa pieredze (9%);

<«

Parak maz sniedz palidzibu/ daudziem tas trikst (9%).

46. attéls. NeuzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija.

Kapéc Jus neuzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = respondenti, kuri neuzticas socialajam dienestam; 2024, n=196)

Nav informacijas/ nav iemeslu uzticéties/

nedoma, ka palidzes 16%
Sliktas atsauksmes/ reputacija

Aplamil/ negodigi kritériji pabalstu/ palidzibas
pieskirSanai/ Skiro cilvékus/ nav objektivi
Parak maz sniedz palidzibu/ daudziem tas
trukst

Negativa pieredze

Slikta attieksme pret klientu/ neieintereséti

Formals darbs/ neiedzilinas problémas/ nav
jégas/ nepilda funkcijas

Liela birokratija/ parak ilgstoSs process
Neuzticas nevienam

Neizverte klienta vajadzibas

Palidz ne tiem, kam vajag/ palidz dzérajiem/
tiem, kas negrib stradat/ bomziem

Nekompetenti darbinieki

Mazs budzets/ mazas iespéjas palidzéet

korupcija

Nepatik iestade

Nenodrosina datu aizsardzibu

Trukst darbinieku/ specialistu

Pakalpojumi nav pieejami/ talu/ nav dienesta
Vecmodiga iestade

Nepilda solijjumus

Gruti pateikt\ nav atbildes
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Atseviski respondentu komentari:

- Jaienakuminav zem iztikas minimuma, tad vérsties socialaja dienesta nav jégas. Tas ir jebkura
jautajuma.

- Tapéc, ka vini redli palidz tikai visadiem bomZiem, bet, ja parastais cilvéks griezisies, tad

parsvarad ir atteikums, jo ir par lielu algas, ir radi, ir bérni. Vini neko nevélas parastajiem
cilvékiem risinat un palidzét.

- Cilvéki strada ka burta kalpi, nav zinGSanas un patiesas vélmes iedzilinaties konkrétas
problémds un nestandarta situdcijas.

- Jo ta ir vecmodiga iestade, nav garantijas, ka dati par cilvékiem netiks nopludinati un visi
apkartéjie zinds, kas izmanto socialo dienestu. Vajag restartét modernaku sistému,
domasanu.

- 12 pagasti apvienojas viena un cilvékiem nav pie ka vérsties problému gadijuma, palidzam
viens otram, pat nezinam kur, pie ka vérsties.

- Agrak vajadzéja palidzibu, sapéja mugura, vajadzéja lidzeklus, lai apmeklét arstu. Vini pieskira
parak vélu, jau nebija vajadzigs, loti ilgi biju bezpalidziba stavokli, palika rigtums. Tas viss
dazu centu dél, pirms 9 gadiem.

- Attieksme pret veciem cilvékiem slikta.
- Baidos no represijam.
- Bailes no viniem. Uzdzen stresu.

- Birokrdtiska attieksme Rigd neapmierindja pirms daudziem gadiem, atteica gulosas invalides
apripi, jo ir déls, bet déls bija apripét nespéjigs.

- Butaforija, nekas neliecina, ka vinus patiesi interesé pensiondrs vai kads cits iedzivotajs.

- Cilvekiem iestajas rutina un varas apzina. Pat ja darbinieks ir Joti iejdtigs, palidzibu var gat
tikai Sauri traktétu nosacijumu rezultata.

- Grdti uzticéties pasvaldibai kopuma, jo nekad nebiju sanémusi palidzibu no valsts.
- Uzskatu, ka vini atstrada savus planus, bet neiedzilinds, kam ko vajag.

- Jono socidala dienesta nav nekadas jégas.

- Jo skiet, ka vini médz skirot cilvékus, daZiem palidz, daZiem né, un vél nosoda.

- Jarmalas pasvaldiba stradd uz sauru iedzivotdju loku, cilvéku ar vidéjiem iendkumiem

intereses nenem veéra.
- Jatos trauméta, kad jaludz palidziba. Gadijas nepatikama darbiniece.

- Katrai gimenei ir daZadi apstakli un, ja tieSGm censas uzlabot stavokli, bet nevar samaksat
rékinus, tad tomér kaut kadu palidzibu vajadzéja pieskirt.

- Liela birokratija un specialistu trikums.
- Nav atsauciba problému risindjumos.

- Nav laipni, strada ar nicinajumu.
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Nav objektivi cilvéku situdcijas novértésana.
Neatbalsta materiali daudzbérnu gimenes, birokratija, neizskata katru gadijumu atseviski.

Neesmu parliecindts, ka tur nav korupcija, pieméram, prokremliskiem iedzivotajiem pieskir
labumus, kas nepienakas.

Nekas labs nav dzirdéts, birokratija liela un slikti apmaciti darbinieki.

Nekas neinteresé Siguldas socidlo dienestu.

Nepalidz cilvékiem risinat problémas, bet "atkratas" no ta cilvéka ar problému.
Nepareizi nosacijumi atbalsta sanemsanai.

Nepiedava darbu vecakiem cilvékiem.

Nereali noteikumi lai tiktu pie finanséjuma atbalsta.

Netaisniga attieksme pret manu masu, statusa pieskirSanas nosacijumi ir netaisnigi un
vienpuséji.

Palidz dzérajiem un tiem kas negrib stradat.

Palidz tikai viegldas uzvedibas cilvékiem, normalie dzivo kG mak.

Lielakoties palidz dzérajiem.

Pazistamo cilvéku negativa pieredze lidzot palidzibu.

Parak daudziem ir atteikta palidziba un ka audZu gimenei neviens nav intereséjies kG bernam
klajas.

Radies iespaids par darbinieku subjektivu vértéjumu palidzibas sniegsanai.
Sanem palidzibu tie, kuriem ta nav nepieciesama, bet kam vajag tie nesanem.

Tas ir atkarigs no cilvéka. Viena darbiniece pie izdevibas stastija man svarigiem cilvékiem par
manu pagatni Jaunas tenkas.

Tadel, kad esmu dzirdéju, ka daudzi darbinieki izplata informdciju arpus darba, un daZreiz
liekas, ka viniem interese tikai alga, nevis klienti.

Tapéc ka darbinieki nav motivéti, mazs finanséjums.

Zinu darbiniekus ka cilvékus arpus darba un gadijumus, kad nepalidzéja..
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Socialo dienestu klientu vidl uzticéSanas raditaji ir pozitivaki neka visu aptaujas dalibnieku vidd un
salidzinajuma ar 2022.g. pétijumu tie ir nedaudz uzlabojusSies. Pasvaldibas socialajam dienestam uzticas
81% (+3% salidzinajuma ar 2022.g.), savukart neuzticas 17% (rezultats nav mainijies salidzinajuma ar
2022.g.) aptaujato dienesta klientu. Tas liecina, ka pasvaldibu socialo dienestu darbs progresé, uzlabojas

pakalpojumu kvalitate.

47. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022. un 2024.g pétijumu rezultatu dinamika
socialo dienestu klientu auditorija.

Sakiet, lidzu, cik liela méra Jis kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam
dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties vai
nemaz neuzticaties?

(Baze = sociala dienesta klienti; 2024, n=355)

2024

2022

0% 25% 50% 75% 100%

® Pilnba + drizak uzticas  ® Pilnigi + drizak neuzticas = Griiti pateikt/ NA
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Socialo dienestu klientu sniegta argumentacija, kapéc vini uzticas pasvaldibas socialajam dienestam,
liecina, ka personiga sadarbibas pieredze ar socialo dienestu veicina uzticéSanos. Dominéjosa dala
gadijumu uzticésanas tika pamatota ar pozitivo personisko pieredzi, labo sociala dienesta darbu,

darbinieku attieksmi un profesionalismu.

48. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida.

Kapeéc Jus uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = sociadlo dienestu klienti, kuri uzticas socidlajam dienestam; 2024,

n=288)

Labi strada/ censas palidzét/ darit

savu darbu/ palidz triicigajiem 43%

Pozitiva pieredze/ sanéma palidzibu,
kad ta bija vajadziga

Atsaucigi/ ieintereséti/ pretimnakosi/
godpratigi/ laipni/ iejatigi darbinieki

Kompetenti/ profesionali darbinieki

Nav iemeslu neuzticéties/ darbojas
likuma ietvaros/ nav dzirdéts nekas
slikts

Uzticamal/ atbildiga valsts/
pasvaldibas iestade/ institiicija/ pilda
savas funkcijas

Labas atsauksmes par sociala
dienesta darbu

Pazist sociala dienesta darbiniekus

Moderni risinajumi/ iespéja lietas
kartot elektroniski

Grati pateikt\ nav atbildes

© “Latvijas Fakti”, 2024.gada maijs - janijs 70



Arl neuzticésanas iemesli visbiezak saknojas negativaja pieredzé. Otrs faktors, kas veicina neuzticésanos
ir priekSstati par parlieku birokratiju, realajai situacijai un klientu vajadzibam neatbilstoSiem
normativajiem nosacijumiem. Palidzibas pieskirSanas nosacijumi vairakiem socialo dienestu klientiem

likas neobjektivi, negodigi, parak strikti.

49. attéls. NeuzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida.

Kapéc Jus neuzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = socialo dienestu klienti, kuri neuzticas socialajam dienestam; 2024,

n=59)

Slikta attieksme pret klientu/

., o 25%
neieintereséti

Aplami/ negodigi kritériji pabalstu
pieSkirSanai/ palidzibas sanems$anai/ 22%
Skiro cilvékus/ nav objektivi

Negativa pieredze

Formals darbs/ neiedzilinas
problémas/ nav jégas/ nepilda
funkcijas

Parak maz sniedz palidzibu/
daudziem tas trukst

Neizverte klienta vajadzibas

Liela birokratija/ parak ilgstoss
process

Nav informacijas/ nav iemeslu
uzticéties/ nedoma, ka palidzes

Sliktas atsauksmes/ reputacija

Palidz ne tiem, kam vajag/ palidz
dzerajiem/ tiem, kas negrib stradat/
bomziem

Mazs budzets/ mazas iespéjas
palidzéet

Grati pateikt\ nav atbildes
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4.2. Ticiba tam, ka pasvaldibas socialais dienests griita bridi sniegs palidzibu

Sabiedribas uzticéSanas limeni uzskatami raksturo atbildes uz jautajumu, vai cilvéki tic, ka socialais
dienests grita bridi sniegs palidzibu. Vairakums (61%) aptaujato Latvijas iedzivotaju kopuma tic, ka, ja
grata bridi vérstos pasvaldibas socialaja dienesta, socialais dienests palidzétu. Noraidosi Sadu iespéju

vértéja katrs ceturtais (28%) aptaujas dalibnieks.
50. attéls. Ticiba, ka pasvaldibas socialais dienests palidzés grata bridr.

Cik liela mera Jus ticat vai neticat, ka, ja Jus grata bridi verstos
pasvaldibas socialaja dienesta, socialais dienests Jums palidzétu?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Liela mera ticu
11%

Drizak ticu
50%

Grati pateikt\ NA
11%

Nemaz neticu
8%

Drizak neticu
20%

Pétijuma rezultatu analize atklaj (skatit 51.attélu), ka respondenti, kuri ir sadarbojusies ar socialo dienestu,
kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam dienestam, ievérojami biezak
tic, ka nebalta diena socialais dienests sniegs gaidito palidzibu, neka tie iedzivotaji, kuri nav sadarbojusies
ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala dienesta darbu un kuri neuzticas socialajam
dienestam. SalidzinosSi zemaka palaviba uz socidla dienesta palidzibu vérojama ari Kurzemes regiona

iedzivotaju vida.
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51. attéls. Ticiba, ka pasvaldibas socialais dienests palidzés grita bridi. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Cik liela méra Jus ticat vai neticat, ka, ja Jus grita bridi vérstos

pasSvaldibas socialaja dienesta, socialais dienests Jums palidzétu?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

m Liela méera + drizak tic ® Nemaz + drizak netic = Grati pateikt\ NA
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4.3. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadém pédéjo 2 gadu laika

Aptaujatie Latvijas iedzivotaji galvenokart pozitivi vértéja savu sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu
iestadem pédéjo 2 gadu laika. Katru otro (50%) pétijuma dalibnieku ta apmierinaja. Kritisku vértéjumu
parstavéja 21% respondentu. Katrs ceturtais (25%) aptaujas dalibnieks apgalvoja, ka viniem nav bijusi
sadarbibas pieredze ar valsts vai pasvaldibas iestadem pédéjo 2 gadu laika. 4% aptaujato atturéjas sniegt
konkrétu atbildi $aja jautajuma.

52. attéls. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadém pédéjo 2 gadu laika.

Ka Jus kopuma vertétu savu sadarbibas pieredzi ar valsts un
pasvaldibu iestadem pédéjo 2 gadu laika? Jis esat — pilniba
apmierinats, drizak apmierinats, drizak neapmierinats vai pilnigi
neapmierinats?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Nav bijusi Lo
sadarbibas Pilnigi
pieredze pédéjo apmierinats
2 gadu laika 9%

26%

Gruti pateikt\ NA

3%
Pilnigi
neapmierinats
6%
Drizak Drizak
neapmierinats apmle(r)mats
15% 41%
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Rezultatu salidzinajums iedzivotaju apmierinatibai ar sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu iestadém
un sadarbibas pieredzei ar pasvaldibu socialajiem dienestiem, sniedz vél vienu pozitivu liecibu par
socialajiem dienestiem. Sadarbiba ar pasvaldibas socialo dienestu kopuma tika vértéta pozitivak neka
visparéja sadarbibas pieredze ar valsts un pasvaldibu iestadém pédéjo 2 gadu laika. Ja pasvaldibas sociala
dienesta darbs apmierinaja 81% klientu, tad sadarbibas pieredze ar valsts un pasvaldibu iestadém pédéjo

2 gadu laika apmierinaja vien 68% iedzivotaju, kuriem Sada pieredze ir bijusi.

53. attéls. Sadarbibas vértéjums ar pasvaldibas socialo dienestu un ar valsts un pasvaldibu iestadém
iedzivotaju vida, kuri pédéjo 2 gadu laika ir sadarbojusies ar attiecigajam institlcijam.

Ka Jas kopuma vertétu savu sadarbibu pédéjo 2 gadu laika ar ... ?
(Baze (n) = respondenti, kuri pe€dé&jo 2 gadu laika ir sadarbojusies ar attiecigajam

institGcijam)

... ar pasvaldibas
socialo dienestu
(n=355)

... ar valsts un
pasvaldibu
iestadem
kopuma (n=1488)

0% 25% 50% 75% 100%

® Pilnigi + drizak apmierinaja = Pilnigi + drizak neapmierinaja = Griiti pateikt\ NA

Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegitie rezultati (53.attéls) atklaj sekojoso:

v Veérojama tendence — jo augstaks ir respondentu iegitas izglitibas limenis, jo biezak pozitivi vértéta

.....

v Salidzinosi pozitivak sadarbibu ar valsts un pasvaldibu iestadem vértéja ari respondenti

pirmspensijas vecuma (55-64 gadi), sievietes, arpus Rigas dzivojosie, Latgales iedzivotaji;

v Salidzinosi kritiskak par citiem sadarbibu ar valsts un pasvaldibu iestadém vértéja Rigas iedzivotaji,

$aja grupa neapmierinato skaits sasniedza tresdalu (33%);

v ledzivotaji, kuri ir sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu
un kuri uzticas socialajam dienestam, sadarbibu ar valsts un pasvaldibu iestadém vértéja ievérojami
pozitivak neka tie respondenti, kuri nav sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti par

sociala dienesta darbu un kuri neuzticas socialajam dienestam.
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54. attéls. Sadarbibas vértéjums ar valsts un pasvaldibu iestadém pédéjo 2 gadu laika. Rezultati dazadas
sociali demografiskajas grupas.

Ka Jus kopuma vertétu savu sadarbibas pieredzi ar valsts un
pasvaldibu iestadem pédéejo 2 gadu laika?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

m Pilnigi + drizak apmierinaja m Pilnigi + drizak neapmierinaja
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4.4. Pasvaldibu socialo dienestu reputacija

Vértéjot pasvaldibu socialo dienestu reputaciju® 10 punktu skala, respondenti visbieZak izvéléjas vairak
neitralus (5-6 punkti) un drizak pozitivus (7-8 punkti) vértéjumus. Vidéjais pasvaldibu socialo dienestu
reputacijas vértéjums 10 punktu skala sasniedza 6,4 punktus un tas uzskatams ka kopuma vairak pozitivs

vértéjums.

Vairakums (56%) aptaujato Latvijas iedzivotaju pasvaldibu socidlo dienestu reputaciju 10 punktu skala
vértéja ka labu vai drizak labu (6-8 punkti). Ka teicamu (9-10 punkti) socialo dienestu reputaciju vértéja
10% respondentu. Ka drizak sliktu (3-5 punkti) socialo dienestu reputaciju vértéja 25%, bet ka sliktu (1-2
punkti) — 3% pétijuma daltbnieku.

55. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums 10 punktu skala.

Pasvaldibas socialo dienestu reputacijas novértéjums 10 punktu skala,
kur 1 nozimé - “loti slikta” reputacija, bet 10 nozimé&, ka reputacija ir “teicama”
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

21%

1-Loti 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - Griti
slikta Teicama pateikt\
NA

1 Reputacija pétijuma ietvaros respondentiem tika definéta ka vinu personigas pieredzes un publiskaja telpa
izskanéjusas informacijas par pasvaldibas sociala dienesta darbu kopums.
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56. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums — rezultatu apkopojums.

Pasvaldibas socialo dienestu reputacijas novertéjums 10 punktu
skala, kur 1 nozimé - “loti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka reputacija
ir “teicama”

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Teicama/ laba (9-
10 punkti)
10%

Drizak laba (6-8
punkti)
56%

Gruti pateikt\ NA
6%

Slikta (1-2
punkti)
3%

Drizak slikta (3-5
punkti)
25%

legltie rezultati par pasvaldibu socialo dienestu reputaciju uzskatami korelé ar sadarbibas pieredzes,

uzticésanas un informétibas raditajiem (skatit 57.-58.attélu). ledzivotaji, kuri ir sadarbojusies ar socialo

dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam dienestam, socialo

dienestu reputaciju vértéja ievérojami pozitivak neka tie respondenti, kuri nav sadarbojusies ar socialo

dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala dienesta darbu un kuri neuzticas socialajam dienestam.

Dazados planoSanas regionos iegitie rezultati atklaj, ka pozitivak socialo dienestu reputaciju vértéja

Latgales (vidéjais vértéjums 10 punktu skala 7,3 punkti), savukart kritiskak — Kurzemes (5,8 punkti) regiona

iedzivotaji.

Citas respondentu sociali demografiskajas grupas (dzimums, vecums, tautiba, izglitiba, nodarbinatiba,

ienakumi) iegltie rezultati neatklaj kadas bitiskas viedok|u atSkiribas. Visas $ajas grupas vidéjais sociala

dienesta reputacijas vértéjums ir robezas no 6,1 Iidz 6,8 punktiem.
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57. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums. Rezultati dazadas sociali demografiskajas
grupas.

Pasvaldibas socialo dienestu reputacijas novértéjums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

m Teicama/ laba (9-10 punkti) = Drizak laba (6-8 punkti) = Drizak slikta (3-5 punkti)
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58. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vidéjais vértéjums. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Socialo dienestu reputacijas vidéjais vertejums
10 punktu skala, kur 1 nozimé - “loti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka
reputacija ir “teicama”
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)
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5. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un trikstosa informacija

Raksturojot savu informétibu par pasvaldibas sociala dienesta darbibu, iedzivotaju viedokli dalijas. Savu
informétibu par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam ka kopuma labu vértéja 42% aptaujato
Latvijas iedzivotaju. Tomér bieZzak tika sanemta negativa atbilde — 50% aptaujato savu informétibu

pasvaldibas sociala dienesta darbibu raksturoja ka kopuma sliktu.

59. attéls. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam.

Ka Jus kopuma noveértétu savu informétibu par pasvaldibas sociala
dienesta darbibu un funkcijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Drizak labi
informeéts
34%

Labi informéts
8%

Griti pateikt\ NA
8%

Slikti informéts

17% Drizak slikti

informeéts
33%

Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati atklaj Sadas tendences:

v Jo gados jaunaki ir respondenti, jo lielaks ir to aptaujato skaits, kuri savu informétibu par
pasvaldibas sociala dienesta darbu, vértéja ka sliktu. Cilvéki pensijas vecuma ir vieniga grupa, kur

labi informéto respondentu ir nedaudz vairak (49%) neka slikti informéto (48%);

v Salidzinosi labak informéti par pasvaldibas sociala dienesta darbu ir art latviesi, sievietes, finansiali
mazak nodrosinatie respondenti, lauku teritorijas dzivojosie, respondenti no skaitliski lielakajam (5

un vairak gimenes locek|u) gimeném.

v Divas tresdalas (67%) sociala dienesta klientu jitas informéti par dienesta darbibu un funkcijam,

savukart paréjo respondentu vidid vairakums (54%) aptaujato savu informétibu vertéja kritiski.

v Vairakums (54%) respondentu, kuri uzticas socialajam dienestam, savu informétibu par dienestu
raksturoja ka labu, savukart respondentu vidd, kuri neuzticas socialajam dienestam, domingja

pretéjs viedoklis — tur 63% aptaujato savu informétibu par sociala dienesta darbu vértéja ka sliktu.
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60. attéls. Informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Ka Jius kopuma novértétu savu informétibu par pasvaldibas sociala
dienesta darbibu un funkcijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)
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Pétljuma rezultati liecina, ka iedzivotajiem visvairak trikst informacijas par sociala atbalsta iespéjam
konteksta ar nosacijumiem, kritérijiem, kurs uz o palidzibu var pretendét. Respondentiem biezi vien
nav skaidrs uz kadu atbalstu var pretendét tas vai citas sociala dienesta mérka grupas, pieméram,
bezdarbnieki, pensionari, bezpajumtnieki, jauniesi, nav Iidz galam skaidrs, kad var pretendét uz
maznodrosinata statusu un tml. lesp&james, ir cilvéki, kuri nezina$anas péc nevérsas socialaja dienest3,
kaut gan vini bGtu tiesigi pretendét uz socialo palidzibu. Ka interes€josa vai trikstosa informacija par

sociala dienesta darbu, visbiezak tika nosaukta:

v Plasaka informacija par atbalsta iespéjam un kritérijiem, kurs to var sanemt (minéja 12%

aptaujato Latvijas iedzivotaju);

v Trakst/ grati atrast informaciju par socialo dienestu darbu/ noradit vietu, kur git detalizétu

informaciju (4%);

v Sniegt plasaku informaciju par socialo dienestu darbu/ struktiru/ ka téré budzetu (minéja 4%
respondentu).
61. attéls. Triksto$a un intereséjosa informacija par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam.

Vai ir kada informacija, kas Jums trukst vai ko Jus véletos uzzinat par
pasvaldibas sociala dienesta darbibu vai funkcijam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Plasaka informacija par atbalsta

iespéjam un kriterijiem, kurs to var 12%
sanemt

Trakst/ grati atrast informaciju par

socialo dienestu darbu/ noradit vietu, 4%

kur gat detalizétu informaciju

Sniegt plasaku informaciju par socialo

dienestu darbu/ struktaru/ ka tére 4%
budzetu

Izplatit materialus ar butiskako

informaciju par SD pakalpojumiem un 1%

to sanemsSanas iespéjam

Sniegt informaciju par jaunumiem,

aktualitatem, izmainam 1%

Sniegt plasaku informaciju 1%

regionalajos preses izdevumos 0
Uzlabot komunikaciju ar klientiem/ bt |

ieinteresétiem klientu vajadzibu 1%
risinasana |

Pilnveidot/ padarit uztveramaku/ értaku 1%

majas lapu/ interneta vietni

Sabiedribas informésana aktivak
izmantot tradicionalos medijus ka TV, 1%
radio, prese

Citas atbildes 3%

Nav nepiecieSamal neinteresé papildus

. = 62%
informacija

Gruti pateikt\ nav atbildes 17%
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Retak minétas atbildes (grafika “cits”):

v

v

Par pakalpojumu izmaksam/ kapéc tie tik dargi;
Informaciju sniegt vienkarsaka/ vieglak uztverama valods;

But proaktiviem/ pasiem noradit/ atgadinat nakamos solus, lai klients sanemtu nepiecieSamo
atbalstu/ sttt vestules ar piedavajumiem;

Palielinat socialo dienestu darbinieku skaitu/ novérst specialistu trikumu;
Pilnveidot klatienes konsultaciju iespéjas;

Sniegt informaciju krievu valod3;

Atvieglot noteikumus maznodrosinata statusa iegtsanai;

Uzlabot sociala dienesta pieejamibu/ sazvanamibu;

Izveidot informacijas datu bazi;

Liela birokratija;

Informaciju sniegt socialos tiklos/ izveidot socialo dienestu profilu;
Noradit, kur atrodas saistitas iestades, pieméram, barintiesa;
Pilnveidot darbinieku kompetenci/ zinasanas;

Izveidot nemainigu programmu pensionariem;

Ka skolu pedagogi varétu sadarboties ar socialo dienestu.

Atseviski respondentu komentari:

Ne visus palidzibas veidus cilvéki zina, likumi ir sareZgiti un nesaprotami. Izmainas likumos, lai
bitu savlaicigi izskaidrotas vienkarsa valoda.

Ir sajdta, ka pasvaldibai socidla dienesta nav, ir tikai pilséta, novada 1 cilvéks, pastu likvidéja,
aptieku likvidéja, art skolu likvidésot, transports reti, iespéjams, ari bibliotékas nebds. Pilnigi
jutamies neaizsargati.

Informaciju par konkréti padaritajiem darbiem, pienemtajiem darbiem, isi un kodoligi,
interesé rezultati, saiknes ar jedzivotajiem nav, neuzklausa iedzivotdju vélmes, socialo
dienestu neuztrauc iedzivotdju vajadzibas un problémas.

Gribétu uzzinat, kddos gadijumos drikst kaut ko prasit, un, cik tas ir sareZgiti, nokartot kadu
palidzibu, ko socialais dienests piedava.

Kad pienakas palidziba, kas piendkas daudzbérnu gimeném, lidz cik gadu vecumam var
sanemt pabalstus kaut kadus, atlidzibas utt. Kadas iespéjas iestaties dzivok/u rinda.

Ar ko nodarbojas socidlais dienests, kuram palidz, kuram ne.

Man tiesi trikst informdcija par pieejamajiem pakalpojumiem un, ka var sanemt palidzibu,
un, kas var sanemt palidzibu, ja ta ir nepieciesama.
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Ar ko vini vispar nodarbojas, kas ir vinu kompetencé, cik vienkarsi vai sareZgiti atrisinat kadu
jautdjumu, kas saistits ar socialo dienestu. Nav informacijas gandriz nemaz.

Par atbalsta iespéjam bezdarbniekiem.

No cik gadiem ir iespéjams veérsties socialaja dienesta? Vai to ir iespéjams darit nepilngadigam
personam?

Par atbalsta iespéjam, ja ir finansidlas gritibas, kas jadara konkréti.

Es nekur neesmu lasijis informdciju, nevienos socidlajos tiklos vai zinu portdlos nav
informadcijas par sociala dienesta darbibu.

Es teiktu, ka kopuma grati saprast mdjaslapu, griti atrast nepieciesamo informdaciju, bet
sazvanit griti valsts iestdades un ne vienmeér valsts iestadeés strada laipni darbinieki.

Gribétos vairak zinat par visGdm savam tiesibam vienkarsa valoda, kas man pienakas péc
likuma.

Gribétu, lai informacija bdtu viegli pieejama, lai zinatu kadas cilvéku kategorijas var griezties
péc palidzibas.

lespéjas jaunajam gimeném, ka tikt pie normala dzivokla.

Informaciju, kur likt invalidu vecu, ja otrs ir slims un jaiet slimnica, ja nav tuvinieku
sasniedzama attaluma.

Jaunam maminam, jaunajam gimeném, kas pieejams un vai nav pieejams.

Ka ir organizéts konkrétais socialais dienests, pieméram, nodalas, atbildibas jomas un
hierarhija.

Ka palidz bezdarbniekiem. Nezindju, ka sada iestadé var vérsties.

Kad biis pietiekams darbinieku skaits socialaja dienesta, lai varétu nodrosinat pakalpojumu
vismaz 5 dienas nedéla, nevis divas, ka bija lidz sim.

Kad tad isti cilveks ir tiesigs ligt palidzibu, kad vinam neatteiks.
Kada ir vinu ista darbiba, palidzét vai ignoreét cilveku, kuram tieSaGm vajag palidzibu.

Kadas darbibas javeic un kam piendkas palidziba, péc ka izvérté, cik ilga laika izskata
pieteikumus.

Kadas situdcijas var griezties péc palidzibas un kddu palidzibu var gaidit.
Kadu bukletu pastkastité laiku pa laikam derétu, par vinu funkcijam.

Kapéc, ja es aiznemos naudu no kreditiestadém iztikai, socialais dienests to uzskata par
maniem ienakumiem.

Kapéc nepalidz veciem cilvékiem, kapéc vinu apripe maksa dargak neka dargakie maksas
pakalpojumi.

Ko studenti var dabit, ja macas un nevar stradat.

Kompleksu informaciju, lai nav jaklikskina uz 101 linkiem.
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Kopéju informaciju ar telefoniem, kur pazvanit, pajautat un adresém, kur aiziet pajautat un
darba laikiem.

Lai pievérs uzmanibu bérniem, kuri cies no vardarbibas gimeneé.
Man neko nevajag, bet masai 2 bérni invalidi. Kapéc pret viniem tik netaisnigi uzturas?

Meés nevaram noklit lidz SocidGlajam dienestam, mums ta varétu bat probléma, risinot
problému, ka més pasi esam triicigi un tikai savelkam galus kopd. Mums ir maza iztika.

Par dienas centriem, kur palasit gramatu, socializéties.
Par pulciniem, ekskursijam invalidiem. Kur to uzzindt, cik tas maksa.

Par ierobeZojumiem, kam piendkas, kam nepalidzés. Konkrétus noteikumus latviski vienkarsa
valoda.

Par majokla pabalstu personai ar invaliditati.

Par pabalstiem - kam dod, kam nedod, kddél citos novados dod pabalstus, Sigulda veciem
cilvékiem nedod.

Par transportu un pogu invalidiem un veciem cilvékiem.
Pensionadri ne visi saprot latviski. Satit véstules ar sociala dienesta piedavajumiem 2 valodas.
Pieejamaku informaciju, jeb viegli atrodamu, péc atslégvardiem, lai nejik ar citam iestadéem.

Plassazina vajag vairak informacijas, kadus pakalpojumus vini sniedz, kas tos var sanemt un
nestastit, lai meklé internetad, jo es to nelietoju un nezinu kur meklét. Sad tad domes avizé dot
atskaiti.

Skaidraku vajag informaciju, kas ir lidzmaksdjums, kas ir par velti. Nav isti skaidras Sis opcijas.

To visu, ko vini var izdarit, kaut ka redzamak un saprotamak noformét. Nevar uztvert
informaciju, ja tas ir par daudz.

Vairak atspogulot paveiktos darbus novada véstis TV, avizé 1x ménesi.
Vairak publicét informdciju laikrakstos.

Vajadzétu pilnaku informaciju, kadi noteikumi, lai dabatu katru no pabalstiem. Katram
pabalstam preti noteikumus vajag.

Vajag informaciju pa punktiem, ko darit, kur jazvana, jagrieZas. Isi, konkréti un bez
liekvardibas.

Varétu kadu parskatu pa pakalpojumu veidiem nodrukat vietéja laikraksta.

Veélétos uzzinat vairak ka skolu pedagogi varétu sadarboties ar socialo dienestu.

Velétos vairdk uzzinat par briva laika un veselibas uzlaboSanas iespéjam cilvékiem ar
invaliditati.

Vienkarsaka valoda aprakstit pakalpojumus, vinu darbibu.

Vienviet apkopota informacija par visiem dokumentiem, iespéjam un uzskatamiem piemeériem
no dzives, lai ikviens palidzibas lddzéjs taja orientétos.

Vinu darbibas, funkcijas, kapéc citiem palidz un citiem ne.
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- Visa informdcija neuzraddas majaslapa. Socidlais dienests atteicas tikties ar pensiondariem, lai

sniegtu informdciju par socialo darbu.
- Vispar nav gandriz nekadas informdcijas, iznemot, ka kaut kur esot socialie dzivokli.

- Vispar neko nezin, tikai péc nosaukuma. Vélas konkrétu informaciju, ko jauni cilveki varétu
izmantot.

- Vairdk sniegt informdcijas medijos! Bez formalas pieejas, vairdk uzmanibas veltit daZadu

problémsitudciju analizei.

- Nav nepieciesams, jo socidlais dienests pats zvana regulari, piedava palidzibu.

Rezultati socialo dienestu klientu vidd ir lidzigi aptaujas kopéjiem rezultatiem (62.attéls). Ar Saja
aptaujas daltbnieku grupa parliecinosi visbiezak (11% gadijumu) izskanéja vélme péc informacijas par

sociala atbalsta iespéjam konteksta ar nosacijumiem, kritérijiem, kurs uz So palidzibu var pretendét.

Socialo dienestu klientu vidi salidzinoSi biezak izskan€ja vélme péc plasakas informacijas par socialo
dienestu darbu un pakalpojumu sanemsanas iespéjam tradicionalajos medijos ka TV, radio, prese un

regionalajos preses izdevumos.
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62. attéls. Trlksto$a un intereséjosa informacija par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam
socialo dienestu klientu vida

Vai ir kada informacija, kas Jums trukst vai ko Jus vélétos uzzinat par
pasvaldibas sociala dienesta darbibu vai funkcijam?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)

Plasaka informacija par atbalsta iespéjam

PP « 11%
un kritérijiem, kurs to var sanemt 0

Sniegt plasaku informaciju par socialo
dienestu darbu/ struktaru/ ka tére
budzetu

Sniegt plagaku informaciju regionalajos
preses izdevumos

Triukst/ grati atrast informaciju par
socialo dienestu darbu/ noradit vietu, kur
gut detalizetu informaciju

Sabiedribas informésana aktivak
izmantot tradicionalos medijus ka TV,

radio, prese

But proaktiviem/ atgadinat nakamos
solus, lai klients sanemtu nepiecieSamo 1%
atbalstu/ sutit véstules ar piedavajumiem |
Sagatavot un izplatit materialus ar
butiskako informaciju par SD 1%
pakalpojumiem un sanemsanas iespéjam |

Sniegt informaciju par jaunumiem,
== . PR 1%
aktualitatem, izmainam
Atvieglot noteikumus maznodrosinata 1%
statusa iegti$anai 0
Informaciju sniegt socialos tiklos/

0,
izveidot socialo dienestu profilu 1%

Pilnveidot klatienes konsultaciju iespéjas | 1%

Citas atbildes 2%

Nav nepiecieSama papildus info/ info ir 689
pietiekama

Grati pateikt\ nav atbildes 11%
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6. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika

Runajot par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika, aptaujatie Latvijas
iedzivotaji visbiezak (39% gadijumu) pauda viedokli, ka ta nav mainijusies. Kopéja tendence ir pozitiva, jo
gandriz treSdalas (31%) respondentu skatljuma socialo pakalpojumu kvalitate pasvaldiba ir kopuma
uzlabojusies, savukart kritisku vértéjumu (pakalpojumu kvalitate ir pasliktinajusies) parstaveja vien 7%

pétijuma daltbnieku.

63. attéls. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika.

Balstoties uz Jusu pieredzi un informaciju, ko esat dzirdéjis, ka, péc
Jusu domam, pédéjo 5 gadu laika ir mainijusies socialo
pakalpojumu kvalitate Jusu pasvaldiba? Jasuprat, ta ir ... ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Liela méra

laboiusi Nedaudz
uziabojusies uzlabojusies
6% o
25%

Nezina\ NA
22%
Liela mera
pasliktinajusies
2%
Nedaudz Palikusi
pasliktinajusies nemainiga
5% 40%

Aptaujas rezultati respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam pazimém,

atklaj sadas tendences:

v Jo augstaks ir respondentu iegltas izglitibas limenis, jo kopuma pozitivak vértéta socialo

pakalpojumu kvalitates izmainas pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika;

v Salidzinosi pozitivak socialo pakalpojumu kvalitates izmainas pasvaldiba vértéja Zemgales un Rigas
planosanas regionu iedzivotaji, savukart salidzinoSi rezervétak to vértéja Kurzemes un Vidzemes
iedzivotaji;

v Viedokli, ka socialo pakalpojumu kvalitate pasvaldiba ir kopuma uzlabojusies, biezak parstavéja ari
finansiali nodrosinatakie iedzivotaji un respondenti no skaitliski lielakajam (4 un vairak cilvéki)
majsaimniecitbam.

v ledzivotaji, kuri ir sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu
un kuri uzticas socialajam dienestam, ievérojami pozitivak vértéja socialo pakalpojumu kvalitates
izmainas pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika neka tie respondenti, kuri nav sadarbojusies ar socialo

dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala dienesta darbu un kuri neuzticas socialajam dienestam.
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64. attéls. Prieksstati par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika.

Rezu

Itati dazadas sociali demografiskajas grupas.

Ka, péec Jusu domam, pedéjo 5 gadu laika ir mainijusies socialo
pakalpojumu kvalitate Jusu pasvaldiba?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)
m Liela méra + nedaudz uzlabojusies m Palikusi nemainiga
m Liela méra + nedaudz pasliktinajusies = Nezin\ NA
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7. leteikumi pasvaldibu socialo dienestu darbam

Vairakums (68%) aptaujato Latvijas iedzivotaju atturéjas sniegt kadus ieteikumus vai komentarus, kas

varétu hdzet uzlabot pasvaldibu socialo dienestu darbu, parasti parstavot viedokli, ka vinus viss

apmierina.

Biezak minétie priekslikumi pasvaldibu socialo dienestu darba pilnveidei (65.attéls):

v

v

Plasak informét sabiedribu par socialo dienestu un ta pakalpojumiem (minéja 5% respondentu);
Uzlabot personala attieksmi pret klientiem (2%);

Mazinat birokratiju (2%);

Palidzét klientiem (visparéji, netika precizéts) (2%);

Izskatit pabalstu pieskirsanas godigumu, objektivitati/ parskatit pieskirtos pabalstus (2%).
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65. attéls. leteikumi, komentari pasvaldibu socialo dienestu darba pilnveidei .

Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par pasvaldibas sociala dienesta
darbu? Ko vajadzétu uzlabot/ mainit?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2024, n=2005)

Plasak informét sabiedribu par socialo
dienestu un ta pakalpojumiem

Uzlabot personala attieksmi pret klientiem
Mazinat birokratiju
Palidzet klientiem (nav precizéts)

Izskatit klientus, kuriem tiek sniegti pabalsti, un
pabalstu nepiecieSamibu; pabalstu godigums

Palielinat finanséjumu
Vairak uzmanibu pievérst katra individualai
situacijai
Reklamét sociala dienesta darbibu MT
aplikacijas, socialajos tiklos, TV, radio, medijos

Nodrosinat palidzibu visiem, kam ta ir
nepiecieSama, neskatoties uz valodu, statusu

Palidzét senioriem

Kvalitativi veikt savus tieSos darba uzdevumus

Izveidot bukletus par pieejamajiem
pakalpojumiem; ievietot tos paskastés, pasta

Laipnaks personals
Palielinat personala algu
Piesaistit vairak specialistus

Nomainit personalu

Mainit likumus un noteikumus, kas saistiti ar
socialiem dienestiem

Citas atbildes
Nav ieteikumu/ viss labi 43%

NA/ Nezina/ Gruti pateikt
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Retak minétas atbildes (grafika “cits”):

v

v

Padarit socialos dienestus pieejamakus gan klatieng, gan attalinati (telefoniski, e-pasts);
Uzlabot sabiedribas prieksstatu par socialiem dienestiem un socialo dienestu klientiem;
Palidzet darba meklgjumos;

NepiecieSamas parmainas (nav precizéts);

Palidzét daudzbérnu gimeném;

Vairak izglitot esoSos specialistus, nodrosinat apmacibas;

Palielinat pensijas;

Sniegt lielaku finansialo atbalstu klientiem;

Palidzet invalidiem;

Lidzinaties arvalstu socialiem dienestiem (Skandinavijas, Francijas, Rietumu);
Vairak iejusties katra individualaja situacija;

Palidzét jaunajam gimeném;

Uzlabot komunikaciju ar esosiem un potencialiem klientiem;

Nodrosinat darbiniekus lauku teritorijas, nevis tikai pilsétas;

Palielinat piedavato pakalpojumu skaitu;

Palidzét bérniem, kuri dzivo nelabvéligos apstak|os;

Nodrosinat bezmaksas fiziskas aktivitates/nodarbibas;

Izpildit solito/ nesolit to, ko nevar izdarit;

Modernizét socialos dienestus;

Palidzéet senioriem, kas dzivo laukos;

Palidzét maznodrosinatiem iedzivotajiem;

Palidzét pirmspensijas vecuma cilvékiem;

Nodrosinat aktivitates vai dienas centru senioriem;

Palielinat pabalstus;

lestade jalikvidé/ darbibai nav jégas;

Vairak darbinieki, kuri strada ar cilvékiem vinu majas;

Vairak sadarboties ar citam iestadém un organizacijam, pieméram, NVA,;
Palidzet bezpajumtniekiem;

Izvértét stingrak vajadzibas;

Piesaistit vairak kadrus, darbiniekus;

Samazinat korupciju iestadé;

Samazinat personala skaitu;
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Nodrosinat tulku (krievu valoda);

Nodrosinat senioriem arstus;

Nodrosinat personala labklajibu;

Sanemt pabalstu faktiska dzivesvieta, nevis deklaréta;
Publicét pozitivos stastus medijos;

Térét budZeta naudu sapratigi;

Sakartot sistemu/prioritates;

Nodrosinat klientiem anonimitati;

Sniegt lielaku atbalstu bégliem no Ukrainas;

Nodrosinat informacijas saskanu starp Labklajibas ministriju un socialiem dienestiem;

ligaks darba laiks socialiem dienestiem, stradat nedélas nogalés;
Nodrosinat vairak socialos dzivok]us;

Vairak palidzét jaunieSiem/pusaudziem;

Palidzét audzugimeném,;

Piedavat sanitaras apripes pakalpojumus;

Vairak palidzibas invalidiem;

Apsveikt cilvékus apalas jubilejas;

Samazinat personala algu;

Uzlabot vadibas darbu;

Samazinat rindas dokumentu iesniegsana;

Lielaku kompensaciju komunalo pakalpojumu rékinu apmaksai;
Sniegt pabalstus vairakam cilvéku grupam,;

Paplasinat sociala dienesta pilnvaru;

Palidzét klientiem saistiba ar likumiem un to izpratni;
Nodrosinat bezmaksas édinasanu pirmsskolas vecuma bérniem;
Transporta nodrosinasana;

Uzraudzit personala darbu/darbibas;

Vairak palidzibas dienestu pagastos;

Uzlabot majaslapas dizainu/struktdru;

Diennakts palidzibas telefons pensionariem;

Izveidot datu bazi;

Uzlabot telpas;

Pienemt darba vairak virieSus;
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v Palidzét gimeném ar nelabvéligiem apstakliem;

v Nodrosinat pakalpojumus elektroniski;

v Mazak uzmanibu pievért bégliem, vairak vietejiem;

v Nodrosinat bezmaksas pajumti/ naksnosanas iespéjas;

v Nodrosinat biletes uz pasakumiem maznodrosSinatiem iedzivotajiem;
v Palidzét viena vecaka gimeném;

v Nodrosinat daudzveidigakas partikas pakas;

v Palielinat bérnu piedzimsanas pabalstu;

v leklaustties citu ieteikumos/viedoklos.

Atseviski respondentu komentari:

- Pakalpojumu - apriipe majas nodrosinat vismaz 5 dienas nedéla nevis tikai 2 dienas nedéla.
(Ja ta ir 1.grupa -tad 7 dienas).

- Pirmkart - vajag piesaistit vairak apkalpojoso personalu, otrkdrt, dienesta struktiru parveidot
pilniba un pieldagot kddam loti lidzigam modelim no Eiropas, vélams valstij, kas ir veiksmigi
tikusi galda ar socidlajam problémam, bet kur ir daudz tricigo ka Latvija.

- Vairak rapéties, lai par So dienestu uzzin vairak un darbibam ko veic, un cik reali vispar ir kaut
ko dabit no sociala dienesta. Kads papiru kalns jaiesniedz un cik ilgi viss tas forméjas lidz
taustamam rezultatam.

- Katram vecumam ir sava uztvere, plakati pieturds neuzrund, vajag pozitivos stastus no katras
meérka grupas, kas kuram palidzéjis un kur jagrieZas, cik ilgi iet dokumentu noformésana lidz
realam rezultatam — palidzibas.

- Nodrosinat vairak socialo darbinieku.

- Varbit pieskirt invaliditates statusu vardarbiba cietusiem bérniem, jo viniem iespéjams trikst
materialo lidzeklu, kaut vini izbéga no vecakiem.

- Vienigi ko var uzlabot, lai bérniem, kuri sasniegusi 18, kuri slimo ar véZiem, varétu pieskirt
invaliditates treso grupu.

- Nomainit sociala dienesta vadibu, ir Joti liela kadru mainiba - socialie darbinieki sava starpa
nevar sastradaties.

- Socidalo dienestu vajadzétu likvidét, netérét valsts naudu. Prieks tam ir visadas organizacijas,
kas nodarbojas ar humano palidzibu

- Socialajam dienestam tapat nav naudas, lai visiem palidzétu, kas grib un ka grib, un ko grib.
- Laukos ir savilkusi darba visus savéjos, tadi pasi draugu kantori vien ir.
- Mazak satit pie psihologiem un pasiem vairak stradat ar jauniesiem.

- Bt lietas kursa par patieso situdciju un palidzét ari tiem, kas daZadu apstaklu dé| pie Jums
negriezas.
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- Es neredzu socidlo institiitu pastavésanai jégu, ja par vecu cilvéku apriapi gimenes locekliem
prasa bargu naudu. Pieméram par manas mammas 1. grupas invalida aprdpi prasija
apméram 8 eiro stunda.

- Gados vecakiem cilvekiem janodrosina klatienes piekluve, komunikdcija. Ja nav interneta
prasmes, dators, tad tas ir apgratinosi.

- Kadas situdcijas var palidzét jauniesiem, informét jauniesus socidlais tiklos, epastos, pasta
kastite.

- Padomat, ko darit lauku invalidiem, gritibas noklit lidz pilsétai, apmeklét arstu.

- Pasvaldiba vajag cilvéku, kurs var uzklausit un parredzét milzigo darbu apjomu . Kaiminos ir
vecs invalids, ko es brivpratigi baroju, bet cik ilgi?

- Mazak kafiju dzert, vairak pievérsties cilvékiem, td mamma saka.

- Vairak klusét un neizplatit dezinformdciju, ka ari palidzét tiesi tam gimeném, kam ir vajadziba,
nevis list gimenés, kuras vienkarsi nepatik.

- Nepieradingt cilvékus pie pabalstiem, bet likt stradat.

Rezultati socialo dienestu klientu vidd (66.attéls) ir lidzigi aptaujas kopéjiem rezultatiem. Biezak minétie

priekslikumi:
v Palidzét klientiem (visparéji, netika precizéts) (3%);
v Mazinat birokratiju (3%);

v Uzlabot personala attieksmi pret klientiem (3%).
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66. attéls. leteikumi, komentari pasvaldibu socialo dienestu darba pilnveidei .

Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par pasvaldibas sociala dienesta

darbu? Ko vajadzetu uzlabot/ mainit?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2024, n=355)

Palidzét klientiem (nav precizéts)
Mazinat birokratiju
Uzlabot personala attieksmi pret klientiem

Piesaistit vairak specialistus
Vairak uzmanibu pieveérst katra individualai
situacijai
Mainit likumus un noteikumus, kas saistiti ar
socialiem dienestiem

Palielinat finanséjumu

Palidzet senioriem

Plasak informét sabiedribu par socialo
dienestu un ta pakalpojumiem

Nodrosinat palidzibu visiem, kam ta ir
nepiecieSama, neskatoties uz valodu, statusu

Laipnaks personals
Citas atbildes
Nav ieteikumu/ viss labi

NA/ Nezina/ Griti pateikt

20%

16%

46%
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Il. KOPSAVILKUMS UN PRIEKSLIKUMI

Saskana ar pétijjuma rezultatiem, pasvaldibu sociadlo dienestu téls un darbibas vértéjums

sabiedriba kopuma ir pozitivs. Ari rezultatu salidzinajums ar iepriek$éjo pétijumu (2017.g. ex-ante

un 2022.g. ex-post) rezultatiem kopuma uzrada pozitivu dinamiku. SalidzinoSie rezultati kops

2017.g., galvenokart, nav batiski mainijusies. Tas liecina, ka sociala dienesta téls sabiedriba ir visai

monolits un mazkustigs. Sociala dienesta institlciju raksturo salidzinosi augsti sabiedribas

uzticéSanas, darba un apkalposanas vértéjuma raditaji:

v

Sociala dienesta vards, galvenokart, raisa pozitivas asociacijas. Kadu no pozitivam asociacijam
(nozimigakas — atbalsts, palidziba invalidiem/ maznodrosinatajiem/ pensionariem/
vientuliem cilvekiem/ gratibas nonakusiem) nosauca tris ceturtdalas (73%) aptaujato Latvijas
iedzivotaju. Negativas asociacijas sociala dienesta nosaukums raisija 12% aptaujas
dalibnieku. Visbiezak tas bija saistitas ar bailem, pazemojumu, bezpalidzibu, trakumu,

nabadzibu, problémam, bédam nepatiksanam.

Pasvaldibas socialajam dienestam kopuma uzticas gandriz divas treSdalas (63%) aptaujato
Latvijas iedzivotaju. NoraidoSu attieksmi parstavéja 19% aptaujato. 2022.g. ex-post pétijums
uzrada gandriz identiskus rezultatus, tas liecina, ka sabiedribas uzticésanas Ilimenis
pasvaldibu socialajiem dienestiem pédéjo 2 gadu laika nav batiski mainijies. Salidzinosi biezak
uzticésanos pasvaldibu socialajiem dienestiem pauda Latgales (74%) un Vidzemes (68%)
regionu iedzivotaji, savukart rezervétaka attieksme vérojama Kurzemes (uzticas 50%) un

Zemgales (59%) regionu iedzivotaju vida.

Socialo dienestu klientu vidi rezultati ir vél pozitivaki un salidzinajuma ar 2022.g. pétijumu
tie ir nedaudz uzlabojusies. Pasvaldibas socialajam dienestam uzticas 81% (+3% salidzinajuma
ar 2022.g.), savukart neuzticas 17% (rezultats nav mainijies) aptaujato dienesta klientu. Tas

liecina, ka pasvaldibu socialo dienestu darbs progresé, uzlabojas pakalpojumu kvalitate.

Pozitivas liecibas par pasvaldibas socialo dienestu darbu ir nozimigakie uzticésanos veicinosie
faktori. Katrs otrais Latvijas iedzivotajs, kur$ uzticas paSvaldibas socialajam dienestam,
uzticéSanos pamatoja ar priekSstatiem par dienesta labo un mérktiecigo darbu un ticibu, ka

viniem ari tiks palidzéts grata brid1.

Lidziga rezultatu aina paveras respondentu grupas, kas izveidotas péc informétibas kritérija.
Respondenti, kuri ir labi informéti par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un funkcijam,
dominéjosa dala gadijumu (80%) uzticas socialajam dienestam. Respondenti, kuri ir slikti
informéti, uzticéSanos pauda ievérojami retak (57% gadijumu). legltie rezultati |auj
apgalvot— jo augstaka ir iedzivotaju informétiba par pasvaldibas sociala dienesta darbu, jo

lielaka ir uzticésanas $ai institlcijai.

© “Latvijas Fakti’, 2024.gada maijs - janijs 98



v Nozimigakie neuzticéSanos veicinosie faktori:
> Negativa personiska sadarbibas pieredze vai atsauksmes.

> Neinformétiba, informacijas trakums. Cilvékiem raksturiga piesardziba, neuzticésanas
nepazistamajam. Aptaujatie Latvijas iedzivotaji, kuri ir slikti informéti par pasvaldibas
sociala dienesta darbibu un funkcijam, uzticéSanos dienestam pauda ievérojami retak

(57% gadijumu) neka respondenti, kuri ir labi informéti (80% gadijumu).

> Prieksstati par birokratiju, formalismu un neobjektiviem, negodigiem kritérijiem
palidzibas pieskirsana. Pétljuma gaita vairakkart izskanéja kritiski viedokli, ka socialie
dienesti bieZi nav objektivi izskatot palidzibas IGgumus, Skiro cilvékus, ar formaliem
iemesliem (pieméram, ar nelielu ienakumu neatbilstibu noteiktajiem nosacijumiem)
palidzibu atsaka, neiedzilinoties lietas batiba. Sie prieksstati mazina vélmi vérsties

socialaja dienesta un ticibu, ka dienests grata bridi palidzés.

v Sabiedribas uzticéSanas limeni uzskatami apstiprina atbildes uz jautajumiem, vai cilvéki tic,
ka socialais dienests grata bridi sniegs palidzibu. Vairakums (61%) aptaujato Latvijas
iedzivotaju kopuma tic, ka, ja grata bridi vérstos pasvaldibas socialaja dienesta, socialais
dienests palidzeétu. Noraidosi $adu iespéju vértéja katrs ceturtais (28%) aptaujas dalibnieks.
Pétijuma rezultatu analize atklaj, ka respondenti, kuri ir sadarbojusies ar socialo dienestu,
kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam dienestam,
ievérojami bieZak tic, ka nebalta diena socialais dienests sniegs gaidito palidzibu, neka tie
iedzivotaji, kuri nav sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala

dienesta darbu un kuri neuzticas socialajam dienestam.

v Pédéjo divu gadu laika vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk.,
neveiksmigi) ir 18% aptaujato Latvijas iedzivotaju vai kads no vina gimenes locekliem (ar
kuriem tiek dzivots kopa) un salidzinajuma ar 2022.g. ex-post pétijuma rezultatiem vinu skaits
ir nedaudz pieaudzis (+2%), tacu tas ir mazaks neka 2017.g. ex-ante pétijuma (-5%). 2022.g.
ex-post pétijuma salidzinoSi zemais raditajs tika skaidrots ar Covid pandémiju, kad iedzivotaju

iespéjas versties pasvaldibas socialaja dienesta bija apgrutinatas.

v Vel 4% aptaujato Latvijas iedzivotaju apsvéra iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta,
bet to neizdarija. Tatad kopuma 22% Latvijas iedzivotaju ir pasvaldibu socialo dienestu esosie

vai potencialie klienti.

v Pasvaldibu socialos dienestus raksturo augsts darba novértéjums. Sociala dienesta sniegta
palidziba/ atbalsts apmierinaja vairak neka tris ceturtdalas (81%) Latvijas iedzivotaju, kuri pasi
vai kuru gimenes locekli pédéjo divu gadu laika ir vérsusies socialaja dienesta. Kritisku viedokli
(neapmierinati ar sanemtajiem sociala dienesta pakalpojumiem) parstaveja 18% aptaujato
sociala dienesta klientu. Jaatzimé, ka kops 2017.gada pasvaldibu socialo dienestu darba

novértéjums faktiski nav mainijies.
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Respondenti, kuri nebija apmierinati ar sociala dienesta sniegto atbalstu, So vértéjumu
visbiezak pamatoja $adi - parak strikti nosacijumi palidzibas/ pabalsta sanemsanai (mingja
29% neapmierinato sociala dienesta klientu), palidziba tika atteikta (22%), neapmierinosa,
slikta darbinieku attieksme (20%), liela birokratija (19%).

Pasvaldibas socialo dienestu klientu apmierinatiba ar iestazu darbinieku attieksmi risinot
klienta jautajumu korelé ar kopéjo apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem, atbalstu.
Dominéjoso daju (85%) klientu apmierindja sociala dienesta darbinieku attieksme
(ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot klienta jautajumu. Kritiski socialo dienestu

darbinieku attieksmi vértéja 13% aptaujato klientu.

Dazados Latvijas regionos iegilto rezultatu analize atklaj, ka nedaudz zemaka klientu
apmierinatiba, gan kopuma ar pasvaldibas sociala dienesta sniegto atbalstu, gan darbinieku

attieksmi (ieinteresétiba, laipniba, atsauciba), vérojama klientu vidi Riga un Rigas regiona.

Rezultatu salidzinajums ar iedzivotaju apmierinatibu ar sadarbibas pieredzi ar valsts un
pasvaldibu iestadém un ar pasvaldibu socialajiem dienestiem sniedz vél vienu pozitivu liecibu
socialajiem dienestiem. Sadarbiba ar pasvaldibas socialo dienestu kopuma tika vértéta
pozitivak neka visparéeja sadarbibas pieredze ar valsts un pasvaldibu iestadem pédéjo 2 gadu
laika. Ja pasvaldibas sociala dienesta darbs apmierinaja 81% klientu, tad sadarbibas pieredze
ar valsts un pasvaldibu iestadem pédéjo 2 gadu laika apmierinaja vien 68% iedzivotaju,

kuriem Sada pieredze ir bijusi.

Pasvaldibu socialo dienestu reputacijas vértéjums raksturojams ka drizak pozitivs, vidéjais tas
vértéjums 10 punktu skala sasniedza 6,4 punktus. Vairakums (56%) aptaujato Latvijas
iedzivotaju pasvaldibu socialo dienestu reputaciju 10 punktu skala vertéja ka labu vai drizak
labu (6-8 punkti). Ka teicamu (9-10 punkti) socialo dienestu reputaciju vértéja 10%

respondentu. Kritisku vértéjumu (1-5 punkti) parstavéja 28% pétijuma daltbnieku.

legltie rezultati par pasvaldibu socialo dienestu reputaciju uzskatami korelé ar sadarbibas
pieredzes, uzticéSanas un informétibas raditajiem. ledzivotaji, kuri ir sadarbojusies ar socialo
dienestu, kuri ir labi informéti par sociala dienesta darbu un kuri uzticas socialajam
dienestam, socialo dienestu reputaciju vértéja ieverojami pozitivak neka tie respondenti, kuri
nav sadarbojusies ar socialo dienestu, kuri ir slikti informéti par sociala dienesta darbu un kuri
neuzticas socialajam dienestam. DaZados planoSanas regionos iegltie rezultati atklaj, ka
pozitivak socialo dienestu reputaciju vértéja Latgales (vid€jais vértéjums 10 punktu skala 7,3

punkti), savukart kritiskak — Kurzemes (5,8 punkti) regiona iedzivotaji

SalidzinoSi rezervétaku rezultatu ainu pétijums uzrada sabiedribas informétibas jautajuma.
Katrs otrais (50%) aptaujatais Latvijas iedzivotajs atzina, ka ir slikti informéti par pasvaldibas
sociala dienesta darbibu un funkcijam. Ka kopuma labu savu informétibu par sociala dienestu
vértéja 42% respondentu. Acimredzot, sabiedribas informétibas paaugstinasana batu viens
no sociala dienesta prioritari veicamajiem uzdevumiem. Salidzinosi vajak informétas sociali

demografiskas grupas ir iedzivotaji vecuma lidz 35 gadiem, viriesi, cittautiesi.
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v Pétijuma dalibnieki, kuri socialaja dienesta vérsusies péc savas iniciativas, informaciju par
sociala dienesta darbu Sogad biezak neka 2017. un 2022.g. pétijjumos ieguvusi no radiem,
draugiem, pazinam (45%; +14% salidzinajuma ar 2022.g.), medijiem (25%; +7%), citu iestazu
darbiniekiem (20%; +9%), ka ar1 sociala dienesta majas lapa (16%; +6%). Agrak respondenti
vairak palavas uz saviem prieksstatiem, bez papildus informacijas no malas (Sogad tadu bija
45%; -17% salidzinajuma ar 2022.g.).

v Pétijuma rezultati liecina, ka iedzivotajiem visvairak (minéja 12% respondentu) trikst
informacija par sociala atbalsta sanemsanas nosacijumiem, kritérijiem, kurs uz So palidzibu
var pretendét. Respondentiem bieZi vien nav skaidrs uz kadu atbalstu var pretendét tas vai
citas sociala dienesta mérka grupas, pieméram, bezdarbnieki, pensionari, bezpajumtnieki,
jauniesi, nav Ilidz galam skaidrs, pie kadiem apstakliem var pretendét uz maznodrosinata
statusu un tml. lespéjams, ir cilveki, kuri nezinasanas péc nevérsas socialaja dienesta, kaut
gan vini b{tu tiesigi pretendét uz socialo palidzibu. Nozimigs respondentu skaits (4%) pauda
interesi vispar sanemt plasaku informacijas klastu par sociala dienesta darbibu, ka arT péc
lielakas informacijas avotu izvéles, pieméram, nodrosinat értus informacijas ieguves kanalus

iedzivotajiem, kuri nelieto internetu .

v Kopuma Latvijas sabiedribas izpratne par pasvaldibas sociala dienesta funkcijam un
meérkauditoriju nav bitiski mainijusies kops 2017.g. Pozitiva dinamika vérojama sabiedribas
attieksmé pret sociala dienesta darba nozimi — Sogad visi sociala dienesta uzdevumi tika
biezak raksturoti ka svarigi. Tas liecina, ka sabiedribas apzina sociala dienesta lomas nozime
pieaug (dienesta uzdevumi ir svarigi gandriz visiem iedzivotajiem), paaugstinas izpratne par

pasvaldibu socialo dienestu funkcijam.

v Runajot par socialo pakalpojumu kvalitates izmainam pasvaldiba pédéjo 5 gadu laika,
aptaujatie Latvijas iedzivotaji visbiezak (40% gadijumu) pauda viedokli, ka ta nav mainijusies.
Kopéja tendence ir pozitiva, jo gandriz treSdalas (31%) respondentu skatijuma socialo
pakalpojumu kvalitate pasvaldiba ir kopuma uzlabojusies, savukart kritisku vértéjumu

(pakalpojumu kvalitate ir pasliktinajusies) parstavéja vien 8% pétijuma daltbnieku.
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O Pétljuma rezultatu analize norada uz Sadiem prioritari pilnveidojamiem virzieniem socialo

dienestu darba ar sabiedribu:

v

Turpinat izglitot sabiedribu par sociala dienesta darbu. Aktivak, plasak, skaidrak un
strukturéta veida sniegt informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem un atbalsta iespé&jam.
Pétijuma rezultati apstiprina hipotézi - jo augstaka ir iedzivotaju informétiba par institiciju,
jo lielaka ir uzticéSanas tai. Labak informétie respondenti visos pétijuma jautajumos attieciba
pret pasvaldibas socialo dienestu pauda pozitivaku attieksmi neka respondenti, kuri savu

informétibu raksturoja ka sliktu.

Prioritari attistama un pilnveidojama téma komunikacija ar sabiedribu — plasaks un vieglak
uztverams skaidrojums par sociala atbalsta sanemsanas nosacijumiem, kritérijiem, kurs uz So
palidzibu var pretendét, katrai sociala dienesta mérka grupai (pieméram, bezdarbnieki,

pensionari, bezpajumtnieki, jauniesi, daudzbérnu gimenes u.c.).

Komunikacija ar sabiedribu vélams sniegt dazadus konkrétus piemérus, aplikot problémas,
kadas var rasties palidzibas |Gdzéjam. Nozimigai dalai sabiedribas ir griti izprast daudzas

sociala atbalsta iesp€&ju nianses.

Nodrosinat értu piekluvi informacijas avotiem par sociala dienesta pakalpojumiem cilvékiem,

kuri nelieto internetu.

Pilnveidot dokumentu aprites procesu, mazinat priekSstatus par birokratiju, sarezgitibu,

ilgumu.

Pievérst uzmanibu atbalsta pieskirSanas objektivitatei, mazinat priekSstatus par
neobjektivitati, negodigumu. Pétljuma gaita vairakkart izskanéja viedoklis, ka pabalsti tiek
pieskirti ne tiem, kas tos bltu pelnijusi (pieméram, dzérajiem vai kadam dienestam
pietuvinatam personam), bet gadijumos, kad ta bltu vajadziga, ta tiek atteikta. Nodrosinat

individualaku pieeju palidzibas pieskirsanas izskatisana.

Pilnveidot socialo dienestu darbinieku apkalpos$anas kultiru un kompetenci, jo personiska
komunikacijas pieredze vai atsauksmes par darbiniekiem ir vieni no nozimigakajiem attieksmi

un uzticésanos veidojoSiem faktoriem.
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IV. SUMMARY AND PROPOSALS

Q According to the results of the survey, the public generally has a positive image and perception of

municipal social services. Comparison with the results of previous studies (2017 ex-ante and 2022

ex-post) also shows generally positive dynamics. The comparative results have not changed

significantly since 2017, for the most part. This shows that the public image of the social services

is rather monolithic and sedentary. The social service institution is characterized by relatively high

public trust, performance, and service evaluation scores:

v

The name social services evokes mainly positive associations. Three quarters (73%) of the
surveyed Latvian population named a positive association (the most important being support,
help for the disabled/ low-income/ pensioners/ lonely people/ people in need). Negative
associations with the name social service were expressed by 12% of the respondents. Most
often they were connected with fear, humiliation, helplessness, deprivation, poverty,

problems, sorrow, troubles.

Almost two thirds (63%) of the surveyed Latvian population trust the municipality's social
services. A negative attitude was held by 19% of respondents. The 2022 ex-post survey shows
almost identical results, indicating that the level of public trust in municipal social services has
not changed significantly in the last 2 years. Relatively more often trust in municipal social
services was expressed by the inhabitants of Latgale (74%) and Vidzeme (68%) regions, while
a more reserved attitude was observed among the inhabitants of Kurzeme (50% trust) and

Zemgale (59%) regions.

The results among social services clients are even more positive and have slightly improved
compared to the 2022 survey. 81% (+3% compared to 2022) trust the municipal social
services, while 17% (the result has not changed) of the surveyed clients do not trust them.
This shows that the work of municipal social services is progressing and the quality of services

is improving.

Positive testimonials about the work municipal social services are the most important trust-
promoting factors. Every second person in Latvia who trusts a municipal social service based
their trust on perceptions of the good and purposeful work of the service and their belief that

they will also be helped in times of need.

A similar picture of results emerges for the groups of respondents based on the awareness
criterion. Respondents who are well informed about the activities and functions of the
municipality's social services trust the social services in the majority of cases (80%).
Respondents who are poorly informed expressed trust significantly less often (57% of cases).
The higher the level of awareness about the work of the municipal social service, the higher

the level of trust in this institution.
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v" The most important factors contributing to a lack of trust:
> Negative personal experience or feedback.

» Uninformed, lack of information. People are characterized by caution, distrust of the
unfamiliar. The survey respondents who are poorly informed about the activities and
functions of the municipal social service expressed trust in the service significantly less

often (57%) than the respondents who are well informed (80%).

» Perceptions of bureaucracy, formalism, and biased, unfair criteria for granting assistance.
During the research, critical opinions were repeatedly voiced that social services are often
not impartial when considering requests for assistance, sort people, refuse assistance on
formal grounds (e.g. low income does not meet the conditions), without looking into the
merits of the case. These perceptions undermine the willingness to turn to social services

and the belief that they will help in times of need.

v" The level of public trust is demonstrated by the answers to the questions on whether people
believe that the social services will help in times of need. The majority (61%) of the surveyed
Latvian population in general believe that if they turned to the municipality's social services in a
time of need, the social services would help. One in four (28%) of the respondents were negative
about this possibility. The analysis of the survey results shows that respondents who have
cooperated with the social service, who are well informed about the work of the social service
and who trust the social service are significantly more likely to believe that the social service will
provide the expected help on a non-white day than those who have not cooperated with the
social service, who are poorly informed about the work of the social service and who do not trust

the social service.

v In the last two years, 18% of surveyed Latvian residents or one of their family members (with
whom they live) have applied or cooperated with the municipal social services (including
unsuccessfully), and compared to the results of the 2022 ex-post study, the number has slightly
increased (+2%), but it is less than in 2017. ex-ante study (-5%). In the 2022 ex-post study, the
relatively low rate was explained by the Covid pandemic, when people had difficulties accessing

the municipal social services.

v" Another 4% of the surveyed Latvian population had considered contacting the local social
services, but had not done so. Thus, 22% of the Latvian population are current or potential clients

of municipal social services.

v" Municipal social services are characterized by high work evaluation. More than three quarters
(81%) of the Latvian population who have turned to a social service in the last two years, either
themselves or their family members, were satisfied with the assistance/support provided by the
social service. Critical opinion (dissatisfied with the services received from the social service) was
expressed by 18% of the surveyed social service clients. It should be noted that the assessment

of the work of municipal social services has remained virtually unchanged since 2017.
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Respondents who were not satisfied with the support provided by the social service most often
justified this assessment in the following way: too strict conditions for receiving
assistance/benefits (mentioned by 29% of dissatisfied social service clients), assistance was
refused (22%), unsatisfactory, bad attitude of staff (20%), big bureaucracy (19%).

The satisfaction of clients of municipal social services with the attitude of the staff in solving the
client's issue correlates with the overall satisfaction with the services and support received. The
majority of clients (85%) were satisfied with the attitude (interest, kindness, responsiveness) of
the social service staff in solving the client's issue. The attitude of social services staff was viewed

critically by 13% of the clients.

The analysis of the results from different regions of Latvia reveals that the satisfaction of clients
with the support provided by the municipal social services and the attitude of the staff (interest,

kindness, responsiveness) is slightly lower among clients in Riga and the Riga region.

The comparison of the results with the satisfaction of citizens with their experience of cooperation
with national and municipal authorities and with municipal social services provides further
positive evidence for social services. The overall experience of cooperation with the municipal
social services was more positive than the overall experience of cooperation with state and
municipal authorities over the last 2 years. While 81% of clients were satisfied with the work of
the municipal social service, only 68% of those who had had such an experience in the last 2 years

were satisfied with the experience of cooperation with state and municipal authorities.

The reputation of municipal social services is rather positive, with an average score of 6.4 on a 10-
point scale. The majority (56%) of the Latvian respondents rated the reputation of municipal social
services as good or rather good (6-8 points) on a 10-point scale. The reputation of social services
was rated as excellent (9-10 points) by 10% of respondents. A critical rating (1-5 points) was given

by 28% of the survey participants.

The results on the reputation of municipal social services correlate well with the indicators on
experience of cooperation, trust, and awareness. Citizens who have cooperated with the social
services, who are well informed about the work of the social services and who trust the social
services had a significantly more positive perception of the reputation of the social services than
respondents who have not cooperated with the social services, who are poorly informed about
the work of the social services and who do not trust the social services. The results obtained in
different planning regions show that the reputation of social services was assessed more
positively by the inhabitants of Latgale region (average score 7.3 on a 10-point scale), and more

critically by the inhabitants of Kurzeme region (5.8 points).

The study shows a comparatively more reserved picture when it comes to public awareness. Every
second (50%) of the surveyed Latvian population admitted that they are poorly informed about
the activities and functions of the municipal social services. 42% of respondents rated their
awareness of the social services as generally good. Evidently, raising public awareness should be
one of the priority tasks of the social service. The socio-demographic groups that are relatively

less well informed are people under 35, men and foreigners.
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v

This year, the participants who have turned to the social service on their own initiative have more
often thanin the 2017 and 2022 surveys obtained information about the work of the social service
from relatives, friends, acquaintances (45%; +14% compared to 2022), the media (25%; +7%),
employees of other institutions (20%; +9%), as well as the social service's website (16%; +6%). In
the past, respondents relied more on their own perceptions, without additional information from
outside (45% this year; -17% compared to 2022).

The results of the survey show that the most lacking (mentioned by 12% of respondents) is
information about the conditions for receiving social assistance, the criteria for who can qualify
for this assistance. Respondents often do not understand what kind of support they or other
target groups of the social services can qualify for, e.g. unemployed, pensioners, homeless, young
people, it is not entirely clear under what circumstances one can qualify for the low-income
status, etc. There may be people who do not turn to the social services out of ignorance, even
though they may be eligible for social assistance. A significant number of respondents (4%)
expressed an interest in receiving more information about the activities of the social services in
general, as well as in having a wider choice of sources of information, for example to provide

convenient channels for people who do not use the internet.

Overall, the Latvian public's perception of the functions and target audience of the municipal
social service has not changed significantly since 2017. A positive dynamic can be observed in the
public's attitude towards the importance of the work of the social service - this year all tasks of
the social service were more often described as important. This shows that the importance of the
role of the social service is growing in the public consciousness (the tasks of the social service are
important for almost all citizens), and the awareness of the functions of municipal social services

is increasing.

When it comes to changes in the quality of social services in the municipality over the last 5 years,
the most frequent opinion of the surveyed Latvian population (40%) was that it has not changed.
The overall trend is positive, as almost a third (31%) of the respondents believe that the quality
of social services in the municipality has generally improved, while only 8% of the survey

participants had a critical opinion (the quality of services has deteriorated).
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Q The analysis of the research results points to the following priority areas for improvement in the

work of social services with society:

v

Continue to educate the public about social service work. Provide information about available
services and support options in a more active, broader, clearer, and structured way. The
results of the study confirm the hypothesis - the higher the citizens' awareness of the
institution, the greater the trust in it. Better informed respondents expressed a more positive
attitude towards the municipal social service in all research questions than respondents who

described their awareness as poor.

A priority topic for development and improvement in communication with the public - a
broader and easier to understand explanation of the conditions for receiving social assistance,
the criteria for who is eligible for this assistance, for each target group of the social services

(e.g. unemployed, pensioners, homeless, young people, families with many children, etc.).

When communicating with the public, it is advisable to give various concrete examples, to
look at the problems that may arise for the person asking for help. For a significant part of

society, it is difficult to understand the many nuances of social support options.

To provide easy access to sources of information on social services for people who do not use

the internet.
Improve the paperwork process, reduce perceptions of bureaucracy, complexity, duration.

Focus on the objectivity of aid allocation, reduce perceptions of bias, unfairness. During the
research, it was repeatedly expressed that benefits are not granted to those who deserve
them (e.g. drunks or persons close to the service), but are denied in cases where they are

needed. Ensure a more personalized approach to the consideration of assistance.

Improve the service culture and competence of social services staff, as personal
communication experiences or feedback on staff are among the most important factors in

building attitudes and trust.
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V. APTAUJAS ANKETA

IEVADS:

Sveicinati! Tirgus un socialo pétijumu centrs "Latvijas Fakti" regulari veic sabiedriskas domas
aptaujas par visdazadakajiem jautajumiem. ST aptauja ir veltita jautdjumiem , kas skar pa$valdibu socidlo
dienestu darbu. JUs $ai aptaujai esat izraudzits pilnigi nejausi, gluZi ka loterija, un esat viens no daudziem
cilvékiem, kurus més intervéjam visa Latvija. Aptauja notiek pilnigi konfidenciali, un tomér JUs varat

izvéléties piedalities taja vai né. Aptaujas dalibnieku sniegtas atbildes tiks izmantotas vienigi apkopota
veida un més Jums garantéjam pilnigu atbilZzu anonimitati.

Q1. Kas pirmais Jums nak prata, kadas asociacijas rodas, kad dzirdat nosaukumu socialais

dienests? Liidzu nosauciet tas PIERAKSTIT

Q2. Ladzu, novertéjiet, cik, Jusuprat, ir svarigi, lai Jusu pasvaldiba veic S$adus uzdevumus?

RADIT KARTINU Q2. NOLASIT PA VIENAM KATRU IZTEIKUMU. ATZIMET VIENU ATBILDI KATRA

RINDINA.

Loti
svarigi

Drizak
svarigi

Drizak
nesvarigi

Pilntgi
nesvarigi

[NELASIT]
Nezinu

1. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli, un palidz risinat savstarpéjo attiecibu un uzvedibas
problémas

1

2

3

4

2. Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném, kuri nem
sava aprupé barenus un bez vecaku gadibas palikuSus bérnus

3. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Uzmanibu intervétajam! Ja nepiecieSams, nolasit:

“Algoti pagaidu sabiedriskie darbi” ir aktivais nodarbinétibas pasakums
Nodarbinatibas valsts agentdra registrétam personam, darba iemanu
iegdsanai un uzturéSanai, veicot sociadla labuma darbus. Algotos
pagaidu darbus 1steno pasvaldibas, biedribas vai nodibinajumos bez
noldka gdt pelnu.

4. Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

5. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

6. Palidz cilvékiem (pieméram, jaunieSiem, jaunajam
gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem) ieglt patstavigai dzivei
nepiecieS§amas iemanas (aprdpét sevi, planot budzetu u.tml.)

7. Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati aprapi
majas (t.sk. ,droSibas poga”, asistents, tehniskie paliglidzekli,
transports u.tml.)

Uzmanibu intervétajam! Ja nepiecieSams, nolasit:

“Drosibas poga” ir sociala atbalsta pakalpojums, kurs nodroSina iespéju
kadas nelaimes gadijumé& nekavéjoties sazinaties ar zvanu centru un
lagt péc palidzibas.

8. Pieskir pabalstus iedzivotajiem

9. Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

10. NodroS$ina dienas apripes centru darbibu nelabvéligos
apstaklos esoSiem bérniem un pusaudziem, personam ar
invaliditati un pensionariem

I

11. NodroS$ina patversmju un nakts patversmju darbu

12. NodroS$ina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

13. NodroSina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

14. lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatées

e I e e T
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15. NodrosSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucéjumiem (pieméram, grupu dzivokli, specializétas
darbnicas u.tml.)

Uzmanibu intervétajam! Ja nepiecieSams, nolasit:

“Grupu dzivoklis” ir vieta, kur cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem un
2. grupas invaliditati dzivo un apguist patstavigai dzivei nepiecieS§amas
prasmes un iemanas.

“Specializétas darbnicas” ir socialas rehabilitacijas pakalpojums, kur
speciali pielagota darba telpa ar specialistu atbalstu tiek veicinatas
personu ar funkcionéliem traucéjumiem darbspéjas un nodarbinatibai
nepiecieSamas prasmes, k& arl alfistitas vipu socidlds un
funkcionéSanas prasmes.

16. Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am personam

1

2

3

4

Q3. Kadas iedzivotaju grupas, Jusuprat, Sobrid ir Jisu pasvaldibas sociala dienesta klienti?
NETEIKT PRIEKSA, ATZIMET RESPONDENTA SPONTANAS ATBILDES TABULA. o
Q3.1. Nosauciet, lidzu, kas, pirmkart, ir pasvaldibas sociala dienesta klienti? ATZIMET VIENU

ATBILDI KOLONNA Q3.1.

Q3.2. Kas, otrkart, ir sociala dienesta klienti? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA Q3.2.

Q3.3. Kas, treskart, ir sociala dienesta klienti? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA Q3.3.

Q3.4. Un kadas iedzivotaju grupas vél ir sociala dienesta klienti? ATZIMET PAREJAS ATBILDES

KOLONNA Q3.4.
Q3.1. Pirma Q3.2. Otra Q3.3. Tre8a | Q3.4. Paréjas
atbilde atbilde atbilde atbilde

Trdcigi un/vai maznodroSinati cilveki 1 1 1 1
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvélgi apstakli 2 2 2 2
Jaunas gimenes/ maminas 3 3 3 3
Daudzbérnu gimenes 4 4 4 4
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni 5 5 5 5
Audzugimenes un aizbildni 6 6 6 6
Jauniesi 7 7 7 7
BijuSie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 8 8 8 8
Pirmspensijas vecuma cilveki 9 9 9 9
Pensijas vecuma cilveki 10 10 10 10
Invalidi (personas ar invaliditati) 11 11 11 11
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 12 12 12 12
ligstoSie bezdarbnieki 13 13 13 13
Bezpajumtnieki (bomzi) 14 14 14 14
Bégli un patvéruma meklétaji 15 15 15 15
g:gf)sr;)a;éarl; it.l:;rl{bam no alkohola, narkotikam, 16 16 16 16
Vardarbiba cietuSas personas 17 17 17 17
Varmakas 18 18 18 18
Cilvéktirdzniecibas upuri 19 19 19 19
Cigani (romi) 20 20 20 20
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 21
Nezina/ NA 99 99 99 99
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Q4. Gadijuma, ja bitu nepiecieSamiba, kuras situacijas personigi Jiis vérstos pasvaldibas
socialaja dienesta? }
LASIT UN ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS ATBILDES.

Nepietiekami iztikas ltdzekli 1
Bezdarbs un darbavietu trikums 2
Problémas ar bérnu uzvedibu 3
Alkohola, narkotiku, azartspélu, datorspélu u.c. atkaribas 4
Vardarbiba gimené 5
Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba 6
Nepietiekamas patstavigai dzivei nepiecieSamas prasmes 7
NepiecieSams atbalsts veco lauzu un personu ar invaliditati aprapei 8
NepiecieSams atbalsts bérnu pieskatiSanai un briva laika pavadisanai 9
NepiecieSams atbalsts briva laika pavadiSanai veciem cilvékiem un personam ar invaliditati 10
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 11
Neviena no $1m situacijam 12
Nevérstos nekad 13
Nav atbildes [NELASIT] 99

Q5. Vai pédéjo divu gadu laika Jis vai kads no Jiasu gimenes locekliem (tie, kas dzivo kopa ar
Jums) esat vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk., neveiksmigi)?
ATZIMET VIENU ATBILDI

Uzmanibu intervétajam: ja nepiecieSams, uzsveért, ka ka privata persona, nevis iestades/ organizacijas
parstavis.

[<V]]

J = JAUTAT Q6.-Q12.
Né 2 = PARIET PIE Q13.

Q6. Kurs tiesi pédéjo divu gadu laika vérsas vai sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu? Vai
tas bijat ... ? ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS ATBILDES

Jas pats 1

Jasu gimenes locekli 2

Q7. Kada jautajuma Jas vai kads no Jasu gimenes locekliem vérsaties vai sadarbojaties ar socialo
dienestu?
RADIT KARTINU Q7. IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dokumentu iesnieg$ana trlicigas vai maznodroSinatas gimenes (personas) statusa iegt$anai 1
Pabalsta sanemsanai 2
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai 3
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana 4
Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsana 5
Gimenes savstarpgjo attiecibu problému risinaSana (nesaskanas, draudi, fiziska ietekmésana u.tml.) 6
Bérnu uzvedibas problému risinaSana 7
Palidzibas sanemSana bezdarba situacija 8
Palidzibas sanems$ana atkaribu (alkoholisms, narkomanija utml.) problému risind$ana sev vai gimenes locekliem | 9
Krizes centra pakalpojumu sanems$ana 10
PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko organizé socialais dienests 11
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 12
Grati pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT] 99

JA AR SOCIALO DIENESTU SADARBOJAS PATS RESPONDENTS (Q6=1) JAUTAT Q8, PAREJIEM
PARIET PIE Q10. o o
Q8. Vai Jis vérsaties vai sadarbojaties ar socialo dienestu ... ? ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS

ATBILDES
Péc savas iniciativas 1 = JAUTAT Q.
Péc citu personu iniciativas/ nositijuma 2 = PARIET PIE Q10.
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Q9. Kur Jus ieguvat informaciju par iespéju vérsties vai sadarboties ar pasvaldibas socialo
dienestu?
RADIT KARTINU Q9. IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Pats domaju, ka mana situacija ir javérsas socialaja dienesta

IzlasTju sociala dienesta majas lapa

IzlasTju laikraksta vai dzirdéju pa radio, televizija

Redzeju informaciju/ bukletu cita iestadé

Redzgju reklamu uz ielas

leteica kadas citas iestades darbinieks

leteica radi, draugi vai pazinas

Cita atbilde (PIERAKSTIT)

Griti pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT]

Q10. Cik liela méra Jus apmierinaja pasvaldibas sociala dienesta darbinieku attieksme
(ieinteresétiba, laipniba, atsauciba) risinot Jusu/ Jusu gimenes jautajumu?

LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI

Pilntba apmierinaja

Drizak apmierinaja

Drizak neapmierinaja

Piln1gi neapmierinaja

Grdti pateikt/ NA (NELASIT)

O |WIN|F

Q11. Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu Jusu/ Jasu
gimenes situacija?
LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI

PARIET PIE Q16.

Piln1gi apmierinats/-a 1 = PARIET PIE Q16.
Drizak apmierinats/-a 2 = PARIET PIE Q16.
Drizak neapmierinats/-a 3 = JAUTAT Q12.
Pilnigi neapmierinats/-a 4 = JAUTAT Q12.

8 =

Grti pateikt/ NA (NELASIT)

Q12. Ladzu precizéjiet, kas tieSi Jus neapmierinaja?

PIERAKSTIT

Q13. JAUTAT RESPONDENTIEM, KURI PEDEJO DIVU GADU LAIKA NAV SADARBOJUSIES AR
SOCIALO DIENESTU (Q5=2)

Q13. Vai pédéjo divu gadu laika Jums vai Jisu gimenes locekliem ir bijusi situacija, kad apsvérat
iespéju vérsties pasvaldibas socialaja dienesta, bet to neizdarijat? ATZIMET VIENU ATBILDI

Ja 1 = JAUTAT Q14.

Né 2 = PARIET PIE Q16.
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Q14. Kada jautajuma Jus vai kads no Jusu gimenes locekliem apsveérat iespéju vérsties
pasvaldibas socialaja dienesta? RADIT KARTINU Q14. IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dokumentu iesniegSana triicigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegi$anai 1
Pabalsta sanemsanai 2
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanems$anai 3
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana 4
Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsana 5
Gimenes savstarpégjo attiecibu problému risinaSana (nesaskanas, draudi, fiziska ietekmésana u.tml.) 6
Bérnu uzvedibas problému risinaSana 7
Palidzibas sanem$ana bezdarba situacija 8
Palidzibas sanem$ana atkaribu (alkoholisms, narkomanija utml.) problému risindSana sev vai gimenes locekliem | 9
Krizes centra pakalpojumu sanem$ana 10
Piedalidanas seminara, lekcija u.tml., ko organizé socialais dienests 11
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 12
Grati pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT] 99
Q15. Kapéc Jus vai Jusu Q_im_enes locekli nevérsaties pasvaldibas socialaja dienesta?
RADIT KARTINU Q13. ATZIMET VISAS ATBILSTOSAS ATBILDES
Bija kauns, neérti vérsties péc palidzibas 1
Nezinu, vai pienakas $ada palidziba 2
Nezinu, kur vérsties péc palidzibas 3
Socialais dienests nevar atrisinat manas/ manas gimenes problémas 4
Parak sarezgrta palidzibas sanems$anas procedira 5
Nepatik sociala dienesta darbinieku attieksme 6
Grati noklat padvaldibas socialaja dienesta 7
Esmu deklaréts cita pasvaldiba 8
Cita atbilde (PIERAKSTIT) 9
Grti pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT] 99

JAUTAT VISIEM
Q16. Sakiet, lodzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam —
pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

Pilntba uzticas 1
Drizak uzticas

Drizak neuzticas

Nemaz neuzticas

Griti pateikt/ NA (NELASIT)

|~ W|IN

Q17. UZDOT TIEM, KURI SNIEDZA NOTEIKTU ATBILDI Q16. (ATZIMETS KODS 1-4.)
Q17. Kapéc Jis ... (ATBILDE NO JAl_JTAJUMA Q16.) pasvaldibas socialajam dienestam? Ludzu
paskaidrojiet savu viedokli DETALIZETI PIERAKSTIT.

I I I

Griti pateikt 99

Q18. Balstoties uz Jusu pieredzi un visu informaciju, ko esat dzirdéjis/-usi, redzéjis/-usi un lasijis/-
usi, kada, Juasuprat, ir sociala dienesta reputacija kopuma? Vertéjumam lidzu izmantojiet 10
punktu skalu, kur 1 nozimé - “|oti slikta” reputacija, bet 10 nozimé, ka reputacija ir “teicama”.
VIENA ATBILDE

Ja nepiecieSams paskaidrot reputacijas jedzienu respondentam — tas ir priekSstatu kopums, kas ietver
personigo pieredzi un publiskaja telpa izskanéjuso informaciju par pasvaldibas sociala dienesta darbu, ta
rezultatiem, nozimigumu un ietekmi, darbinieku kompetenci, attieksmi, godigumu, uzticamibu.

Loti slikta Teicama | Griti pateikt/ NA
1 |2]3]4]5]6]7]8]9] 10 99
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Q19. Cik liela méra Jus ticat vai neticat, ka, ja Jus gruta bridi vérstos pasvaldibas socialaja
dienesta, socialais dienests Jums palidzétu? ATZIMET VIENU ATBILDI

Liela méra ticu

Drizak ticu

Drizak neticu

Nemaz neticu

Griiti pateikt/ NA (NELASIT)

O WIN|F

Q20. Sakiet, lidzu, ka Jas kopuma vértétu savu sadarbibas pieredzi ar valsts un pasvaldibu
iestadem pedéjo 2 gadu laika? Vai Jus teiktu, ka ta Jus esat — pilniba apmierinats, drizak
apmierinats, drizak neapmierinats vai pilnigi neapmierinats? ATZIMET VIENU ATBILDI

PilnTgi apmierinats/-a 1
Drizak apmierinats/-a 2
Drizak neapmierinats/-a 3
PilnTgi neapmierinats/-a 4
Grati pateikt/ NA (NELASIT) 8
Nav bijusi sadarbibas pieredze ar valsts vai pasvaldibas iestadém pédéjo 2 gadu laika (NELASIT) 9
Q21. Ka Jus kopuma noveértétu savu informétibu par pasvaldibas sociala dienesta darbibu un
funkcijam?
Labi informéts 1
Drizak labi informéts 2
Drizak slikti informéts 3
Slikti informéts 4
Griti pateikt/ NA (NELASIT) 8
Lield méra uzlabojusies............ccccccceeernnns 1
Q22. Balstoties uz Jusu pieredzi un informaciju, ko esat dzirdéjis/-usi, Nedaudz uzlabojusies............cccccceeeeeennnnnne 2
redzeéjis/-usi un lasijis/-usi, ka, péc Jisu domam, pédgjo 5 gadu Palikusi Nemainiga ..........c.cccceveveevevrnnnan 3
laika ir mainijusies socialo pakalpojumu kvalitate Jiisu pasvaldiba? G
Jasuprat, tair ... ? Nedaudz pasliktingjusies .............ccccceennnee 4
Lield méra pasliktingjusies ....................c..... 5
L Nezin/ NA ..o 98
ATZIMET VIENU ATBILDI

Q23. Vai ir kada informacija, kas Jums triikst vai ko Jus vélétos uzzinat par pasvaldibas sociala
dienesta darbibu vai funkcijam?

PIERAKSTIT

Q24. Vai Jums ir kadi ieteikumi/ komentari par pasvaldibas sociala dienesta darbu? Ko vajadzétu
uzlabot/ mainit?

PIERAKSTIT
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DEMOGRAFIJA

D1. Dzimums Vrrietis...1 Sieviete...2
D2. Vecums gadi
D3. Jisu Pamatizglitiba, nepabeigta VIdEja ............ccooiiiiiiiiiiiee
izgltiba? Vidéja visparizglitojosa, vidéja profesionala, nepabeigta augstaka .......... 2
AUGSTAKA 1ZGITTDA. ... e e eaeaeas 3
D.4. YAI_JUS PASREIZ D.4.1. Vai sava pamatdarba stradajat:
STRADAJAT?
JA 1 =>JAUTAT D-4.1. | pilna laika darba dienU...................mmmmmrnererrrrrseeeeeesssssnnssssseeeeeee 1
gag ------------- 2 =>PARIET PIE Daléja/nepilna laika darba dienu (uz pusslodzi u.tml.) ............cccceeee 2
Vecuma pensijas, invaliditates pensijas vai pabalsta sanémejs ........................ 1
D.4.3. JUs atziméjat, ka paslaik SKOIENS, StUAENES ..., 2
nestradajat. Kads ir Jisu statuss? Majsaimniece, bérna kopSanas atvalingjuma................ccceveiiiiiiiiiiicce 3
Bezdarbnieks, TslaicTgi NeStrada............ccoviiiiiiiiiiiiiiiie e 4
D5. Kada ir jusu nacionalitate / tautiba? | Latvietis .......cccoceeeen. 1 Krievs........ooeeeeennn. 2 Cita oo
D6. Cik cilveku (ieskaitot Jus) dzivo Jiisu gimené (ar kuriem Jums ir kopé&ja saimnieciba)?
PIERAKSTIT
D7. Cik bérnu vecuma lidz 15 gadiem (neieskaitot) ir Jusu gimené (dzivo kopa ar Jums)?
PIERAKSTIT
D8. Vidéjais ienakums uz vienu Jiasu gimenes locekli iepriek$éja ménesi? Jums EUR
jasaskaita visu gimenes loceklu realie ienakumi un summa jaizdala ar gimenes loceklu uz vienu gimenes
skaitu. locekli
PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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