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Labklajibas ministrija Eiropas Savieniba attistibas plans sociala darba atfistiba

Profesionalas pilnveides izglitibas programma
“Apriapetaja profesionala etika, saskarsme un komunikacija”

Labklajibas ministrija projekta ‘“Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros sadarbiba ar
Rigas Stradina universitates Sarkana Krusta medicinas koledzu uzsak profesionalas pilnveides izglitibas
programmas apriupétajiem “Apriipétaja profesionala étika, saskarsme un komunikacija” TstenoSanu.

Izglitibas programmas meérkis ir nostiprinat ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institicijas pilngadigam personam (turpmak — SAC) apripé nodarbinato profesionalas &tikas normu
ieverosanu, veicinat cienpilnu ikdienas saskarsmi ar klientiem, klientu tuviniekiem un kolégiem, vairot
izpratni par apriipetaja lomu klientu dzives kvalitate.

Izglttibas programmas galvenie uzdevumi:

o  Aktualizét visparcilveciskos apriipes aspektus — cilveka vertiba un pilnvertiga dzive;

o Sniegt ieskatu raksturu un temperamentu dazadiba, palidzet atpazit un apzinaties stereotipus, lai
veicinatu izpratni par dazadibu un at$kiriga pienemsanu;

e Trenét dazadu komunikacijas veidu pielietosanu saskarsmes ar klientiem uzlabosanai;

e Sniegt zinasanas par senioru vecuma, ka arT slimu un/vai nevarigu cilvéku psihologiskajam
Ipatnibam un vajadzibam (t.sk. ar demences izpausmém) un trenét aprupé&taju prasmes §Ts
zinasanas pielietot praks€ un veidot labaku saskarsmi ar klientiem.

Izglittbas programmas apguve uzlabos aprip&taju sp&jas sniegt klientam empatisku, &tisku un
emocionalu atbalstu ikdienas saskarsmg, ieverojot klienta tiesibas, konfidencialitati un drosibu.

Macibas planots Tstenot sadarbiba ar valsts un pasvaldibu SAC un Iidz 2026.gada junijam profesionalas
pilnveides izglitibas programmu bis iesp&ja apgiit vairak neka 400 aprip&tajiem.

Macibu programma paredz arT individualizétu pieeju, izzinot konkrgtu SAC macibu dalibnieku pieredzi un
ieklaujot aktualiz&tos jautajumus praktiskajas macibas.
Macibu kopgjais apjoms ir 40 akademiskas stundas, no kuram 65% praktiskas macibas.

Macibu nosléguma apriipetaji sanems valsts atzitu apliecibu par profesionalas pilnveides izglitibas
programmas “Apripétaja profesionala &tika, saskarsme un komunikacija” apguvi.

Aicinam valsts un pasvaldibu SAC vaditajus pieteikt macibam apriipétajus, siitot aizpilditu
pieteikumu uz e-pastu: iveta.dambe@rcmec.lv

RSU Sarkana krusta medicinas koledzas atbildiga persona:
lveta Dambe, 26559109

Detalizeta informacija par profesionalas pilnveides izglitibas programmu un pieteikuma forma pielikuma.

Profesionalas pilnveides izglitibas programma tiek Tstenota ar Eiropas Sociala fonda Plus atbalstu Labklajibas
ministrijas projekta “Profesionala un miuisdieniga sociala darba attistiba” (4.3.5.4.) ietvaros
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Macibu istenotajs Rigas Stradina universitates (RSU) Sarkana krusta medictnas koledza

Merka auditorija Apriipétaji, kas uz darba [iguma pamata nodarbinati valsts un pasvaldibas
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas pilngadigam
personam

IstenoSanas ilgums 40 akadeémiskas stundas, t.sk.:

- 14 akadémiskas stundas teoretiskas nodarbibas
- 26 akadémiskas stundas praktiskas nodarbibas

Norise, vieta un laiks Macibu norise — klatien€, planotas 8 akadémiskas stundas diena, vienu reizi
nedéla, kopa 5 dienas, paredzot kopgjo istenosanas laiku lidz 2 ménesiem.

Teorétiskas nodarbibas - RSU Sarkana Krusta medicinas koledza (2 dienas).
KoledZa nodrosina dalibnieku nokliisana uz/no koledzas telpam no/uz SAC.

Praktiskas nodarbibas — darba vietai pietuvinata vide (SAC).

Katra macibu diena koledZza nodrosina 2 kafijas pauzes.

Macibu grupas Macibu grupas lielums I1dz 20 dalibniekiem (veidojot grupu viena SAC ietvaros
vai apvienojot dalibniekus no vairakiem SAC viena grupa).

Pasniedzgji Rita Krinberga, lektore ar 13 gadu pedagogiska darba pieredzi, sociala darbiniece,
medicinas masa, SIA “Paliativa apriipe” dibinataja un vaditaja

Marija Legzdina, praktizgjoss kliniskais psihologs, lektore ar 3 gadu pedagogiska
darba pieredzi

Aira Briede, praktiz&joss kliniskais psihologs, lektore ar 18 gadu pedagogiska
darba pieredzi

Iegiistamais dokuments | Valsts atzita aplieciba par profesionalas pilnveides izglitibu tiem macibu
dalibniekiem, kuri piedalijusies vismaz 90% nodarbibas un apguvusi visas
profesionalas pilnveides izglitibas programmas témas.

Fokusgrupas Lai macibu programmas ietvaros nodroSinatu iesp&jami efektivas macibas, kas
balstitas apripétaju aktualajas profesionalajas vajadzibas, pirms macibu uzsaksanas
tiks organizgtas fokusgrupas ar apripétajiem un SAC vadibu, lai parrunatu aktualos
aprupétaju jautajumus, kas saistiti ar etiku, komunikaciju un saskarsmi.

Pieteiksanas Apripétajus macibam piesaka SAC vaditajs, aizpildot pieteikuma formu
(pielikuma) un nosutot iveta.dambe@rcmc.lv

RSU Sarkana krusta medicinas koledzas atbildiga persona:
lveta Dambe, 26559109

Profesionalas pilnveides izglitibas programma tiek Tstenota ar Eiropas Sociala fonda Plus atbalstu Labklajibas
ministrijas projekta “Profesionala un musdieniga sociala darba attistiba” (4.3.5.4.) ietvaros
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Profesionalas pilnveides izglitibas programmas
“Aprupetaja profesionala etika, saskarsme un komunikacija”
TEMAS

Macibu istenotajs: Rigas Stradina universitates (RSU) Sarkana krusta medictnas koledza

Macibu programmas merkis: Nostiprinat apriipé nodarbinato profesionalas &tikas normu ieveéroSanu,
veicinat cienpilnu ikdienas saskarsmi ar klientiem, klientu tuviniekiem un kolégiem, vairot izpratni par
apriupétaja lomu SAC klientu dzives kvalitate.

1. Dzt

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

ves kvalitates jedziens un pamatprincipi.
Dzives kvalitates jédziens.
Dzives kvalitates raditaji.
Klienta Iidzestiba dzives kvalitates nodrosinasana.
Klienta privatuma ievéros$ana apriipes procesa.

2. Saskarsme, saskarsmes loma cilveka dzive.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

3. [Etiska
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Saskarsmes visparigs raksturojums.

Verbala un neverbala saskarsme.

Saskarsme grupa.

Saskarsmi veicinoS$ie un traucgjosie faktori.

Pozitiva kontakta veidoSana ar citu cilvéku.

Pirma iespaida efekts.

Konflikti saskarsmes procesa, to mazinasana un noversana.

uzvediba un profesionalas etikas pamatprincipi apriipes procesa.
Pieklajiba, cienpilna attieksme, iecietiba, empatija.

Etiska atticksme pret klientiem ar atSkirigiem uzskatiem un parliecibu.
Etiska atticksme pret agresiviem klientiem.

Etiska uzvediba dazadas konfliktsituacijas.

Stereotipi, to ietekme uz uztveri un ricibu.

Datu aizsardziba, konfidencialitates ievérosana.

4. Saskarsmes process ar apriipéjamiem.

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

5. Saskar
5.1.
5.2.

Saskarsmes stili, saskarsmes prasmes, to pielietoSana dazadas situacijas ar dazadam klientu
grupam.

Informacijas ieguves veidi saskarsmé.

Personu ar invaliditati psihes Tpatnibas, garigas veselibas traucgjumi, saskarsmes specifika.
Saskarsmes Tpatnibas vecu cilveku apriipg (senioru vecumposma Ipatnibas, demences
raksturojums).

Saskarsme, respektgjot temperamenta tipu un rakstura Tpatnibas.

Saskarsmes Tpatnibas ilgstosi slimu cilvéku apripg.

Saskarsmes process ar guloSu, agresivu, vajredzigu, neredzigu, u.tml. klientu.

Neverbalas saskarsmes loma apriipétaja darba.

Viegla valoda un tas pielietosana.

sme ar klienta gimeni socialas apriipes procesa
Klienta gimenes atbalstiSanas, motivéSanas un izglito$anas metodes.
Iesp&jamie konflikti, to nov&rSana un risinasana.

Profesionalas pilnveides izglitibas programma tiek stenota ar Eiropas Sociala fonda Plus atbalstu Labklajibas

ministrijas projekta “Profesionala un musdieniga sociala darba attistiba” (4.3.5.4.) ietvaros



