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Redkolégijas uzruna

Cienijamie periodiska izdevuma “Socialais darbs Latvija” lasitajil

Sveicam jis ar kartéja periodiska izdevuma numura iznaksanu. Taja ieklauto
rakstu apvienojo$a téma ir “nevienu neatstat novarta”. Ta vienlaicigi ir ari
misija, kas vieno mus visus — gan socialos darbiniekus, gan socialo pakalpojumu
vaditajus, gan politikas veidotajus, atspogulojot sociala darba butibu - palidzéet
cilvékiem parvarét grutibas un uzlabot dzives kvalitati, palielinot iespé&jas
katram cilvékam sanemt nepiecieSamo uzmanibu un resursus, lai istenotu savu
potencialu. Tapéc ir tik svarigi, lai socialajiem darbiniekiem bdtu zindSanas un
prasmes, kas lauj efektivi stradat ar dazadam mérka grupam. Saja zurnala
numura piedavajam ieskatu dazados sociala darba aspektos, aptverot gan
teorétiskas atzinas, gan praktiskas pieejas.

Periodiskais izdevums iepazistina ar pétijumu rezultatiem - par cilvéku ar retam
slimibam un vinu tuvinieku pieredzi, par tendencém pieprasijuma péc socialas
apriipes pakalpojumiem, ka ari par piedzivojumu trenina metodes izmantoSanas
iespéjam socialaja darba ar jauniesiem. Vairaki raksti ir veltiti, lai iepazistinatu
ar jaunajiem metodiskajiem materialiem, kas sagatavoti Eiropas Sociala
fonda projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros -
socialajam darbam ar senioriem, socialajam darba kopiena un kvalitates vadibas
pasnovértéjuma veiksanai socialajos dienestos, ka ari praktiskam metodém
darba ar dazadam mérka grupam. Periodiskaja izdevuma nozimiga vieta ir
atvéléta ari deinstitucionalizacijas procesa ieguvumiem un izaicinajumiem, kas
mums liek domat par turpmako socialo pakalpojumu nodrosinasanu personam
ar gariga rakstura traucéjumiem, ka ari iesaistito organizaciju un specialistu
ricibu, atbalstot cilvékus ar invaliditati IEmumu pienemsana par savas dzives
batiskiem aspektiem. Atbalstitas lemtspéjas princips ieklaujas kopé&ja sociala
darba misija - veicinat cilvéka autonomiju un neatkaribu.

Novélam, lai katrs raksts lasitajam ir ka iedvesmas avots un cela karte, kas
ved mus tuvak mérkim - sabiedribai, kura ikviens jutas atbalstits un ieklauts.
Aicinam ielUkoties Sajos stastos, glt zinasanas un iedvesmu, lai kopigi veidotu
labaku nakotni!

Labklajibas ministrijas projekta
“Profesionala un muasdieniga
sociala darba attistiba”

aktualitates

2024. gada 14. marta organizé€jam
ikgadejo sociala darba konferenci
“Parmainas socialaja darba:
kopiena, krize, iespé&jas”. Par socialo
pakalpojumu planosanu, ievieSanu un
vadibu socialpolitisko un ekonomisko
krizu apstaklos, ka ari praktiskiem
pieredzes stastiem par krizes raditam
sekam un neierastiem risinajumiem
stastija un pardomas raisija gan Latvijas
profesionali, gan starptautiskie eksperti.
Konferencé 100 nozares profesionali
tikas klatieng, un vairak neka 1000
profesionali, sadarbibas partneri un
interesenti pieslédzas attalinati.

§ I NS

Agnese Bidermane, Labklajibas ministrijas projekta
"Profesionala un musdieniga sociala darba attistiba” vaditaja

2024. gada junija organizéjam
vasaras skolu socialo dienestu
vaditajiem “"Sazina ar medijiem un
politikas veidotajiem”. Tris vasaras
skolas dienas tika veltitas teorijai un
praksei: ka nodot zinu, lai socialas
jomas profesionali tiktu sadzirdéti
par nozares aktualajiem jautaju-
miem. Viens no izaicinajumiem -
sociala darbinieka téls tiek saistits
ar negativiem notikumiem, tadé]
profesionaliem biezak ir jadalas
ar veiksmes stastiem, ikdienas iz-
aicinajumiem un jastasta par
nepiecieSamajiem resursiem.
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AKTUALI

2024. gada februara darbnica
“Digitalizacija sociala darba praksée:
darbs ar datiem un maksliga
intelekta iespéjas” profesionali radija
un stastija par rikiem, kas atbalsta
datos balstitu socialo pakalpojumu
planosanu un iespéjam ikdienas
uzdevumos iesaistit maksligo intelektu.
Ka tas notiks praktiski un cik lielu
lomu ienems maksligais intelekts -
tas ir diskusijas, kuras tiks turpinatas,
mekl&jot labakos risinajumus.

Projekta ietvaros tiek arm aktualizétas
témas, kuru risinajumam nepiecieSama
starpnozaru sadarbiba.

2024. gada maija norisinajas domnica
“Bezpajumtniecibas definicija” un
starpnozaru tematiska diskusija
“Socialais darbs skola”. Abas
diskusijas iesaistijas profesionali no
dazadam struktdrvienibam, caur
atskirigo mekl€jot kopigo, uz risinajumu
virzoso pieeju.

Macibas

Lai turpinatu socialo darbinieku
profesionalo pilnveidi, sadarbiba
ar Latvijas Universitati 2024. gada
rudeni tiks uzsaktas tris profesionalas
pilnveides izglitibas programmas
“Socialais darbs kopiena”, “Socialais
darbs gimeném ar bérniem” un
“Socialais darbs ar jauniesSiem”. Katras
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programmas ilgums ir vismaz 160
akadémiskas stundas.

Sociala darba metodiku macibas darbam
ari ar citam mérkgrupam turpinasies,
tadé] aicinam sekot Iidzi projekta
aktualitatém Facebook platforma un
Labklajibas ministrijas majas lapa.

Lai aktualizétu un pilnveidotu
aprupéetaju praktiskas iemanas,
2024. gada 2. pusgada sadarbiba
ar Rigas Stradina universitates
Sarkana Krusta medicinas koledzu
uzsakam divas profesionalas pilnveides
izglitibas programmas - “Aprupétaja
ergonomika” (72 akadémiskas stundas)
un “Apripétaja profesionala étika,
saskarsme un komunikacija” (40
akadémiskas stundas).

"Aprupetaja
ergonomika"

Macibas paredzétas aprupétajiem,
kuri nodarbinati valsts un pasvaldibu
ilgstoSas socialas apripes un
rehabilitacijas institlicijas pieaugusam
personam.

Petijums

Projekta ietvaros tiks veikts izvértéjums
par pasSvaldibu Tstenoto socialo
pakalpojumu sniedzéju darba efektivitati.
Tiks istenoti pétijumi tris virzienos:
monitoréta sabiedribas uzticésanas
socialajiem dienestiem, izvertéti socialo
darbinieku darba apstakli un atlidzibas
sistéma, pétita sociala darba prakse
dazadas pasvaldibas Latvijas regionos.

2024. gada marta tika noslégts ligums
ar SIA “Latvijas fakti” par “Metodologijas
izstradi un ikgadéja monitoringa
veikSanu par sabiedribas uzticéSanos
pasvaldibu socialajiem dienestiem no
2024. Iidz 2028. gadam”. Regulars
sabiedriskas domas monitorings, sakot
ar 2024. gadu, tiks veikts katru gadu
piecus gadus péc kartas. Tas sniegs
pasvaldibu socialajiem dienestiem
informaciju par sabiedribas informétibu,
izpratni un prieksstatiem par socialo
dienestu darba uzdevumiem, palidzés
izstradat efektivakas stratégijas un
risinajumus pétijuma apzinato problému
risinasanai.

NepiecieSamiba regulari veikt mérijumus
par sabiedribas uzticéSanos pasvaldibu
socialajiem dienestiem ir paredzéta
ari “Socialas aizsardzibas un darba
tirgus politikas pamatnostadnés 2021.-
2027.gadam”, lai raksturotu politikas
rezultatu, kas vérsts uz iedzivotaju
vajadzibam atbilstosu, kvalitativu
un efektivu socialo pakalpojumu
nodrosinasanu.

Regularo pétijumu ietvaros ik gadu
paredzéts aptaujat 2000 Latvijas

iedzivotajus un iegut viedokli par:

— sabiedribas izpratni un informétibu
par pasvaldibu socialo dienestu darba
mérkiem;

— sabiedribas prieksSstatiem un
saskarsmes pieredzi ar pasvaldibu
socialajiem dienestiem;

- sabiedribas uzticéSanos pasvaldibu
socialajiem dienestiem kopuma un
socialo dienestu reputacijas vértéjumu;

- socialo dienestu klientu apmierinatibu
ar pasvaldibu socialo dienestu sniegto
atbalstu socialo problému risinasana.
P&tijumu dati tiks analizéti salidzinajuma
ar iepriekSéjos gados iegitajiem datiem,
tiks sagatavoti priekslikumi, lai veicinatu
sabiedribas uzticéSanos pasvaldibu
socialajiem dienestiem.

2024. gada pétijuma E-r.e-
rezultati pieejami: -
https://www.Im.gov.lv/ !
Iv/petijums vai

Sabiedribas uzticESanas pasvaldibu
socialajiem dienestiem ir nozimigs
resurss, kas palidz socialajiem
dienestiem istenot savas funkcijas.
Sabiedribas uzticéSanas ietekmé ari
sociala darba profesijas prestizu,
rezultata ar1 socialo darbinieku
profesionalo pasvértéjumu un efektivu
sociala atbalsta nodrosinasanu.
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Demografiskas tendences un
pieprasijums pec apruapes —
izaicinajumi un risinajumi

Juris Osis, Mg. soc. d., Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes Nodarbinatibas,
sociala darba un prakses pétijumu nodalas vaditajs, Eiropas Kristigas akadémijas docents

Misdienu pasauli raksturo straujas un
kompleksas demografiskas parmainas,
kas ietekmé gan individu, gan sabiedribu
kopuma. Pedé&jo 200 gadu laika pasaules
iedzivotaju skaits ir strauji pieaudzis - ja
19. gadsimta sakuma uz Zemes dzivoja
tikai aptuveni viens miljards cilvéku,
tad 2024. gada kopé&jais iedzivotaju
skaits ir parsniedzis astonus miljardus.
Kops 1975. gada planétas iedzivotaju
skaits ir gandriz divkarsojies, turklat
sagaidams, ka tuvakajas desmitgadeés
cilvéku skaits turpinas palielinaties,
lidz 2060. gadam sasniedzot vairak
neka 10 miljardus.! Arvien vairak
cilvéku migré no laukiem uz pilsétam,
mekl€jot labakas izglitibas, darba un
dzives iespéjas. Si tendence veicina
pilsétu parapdzivotibu, infrastruktiras
slodzi un socialo nevienlidzibu.
Starptautiska migracija ir vél viens
svarigs demografisks process, kas
ietekmé gan izcelsmes, gan tranzita,
gan galamérka valstis. Migracija var
veicinat ekonomisko izaugsmi un
kultGiras dazadibu, tacu ta var radit ari
socialo spriedzi un politiskas problémas.
Vérojamas dgimenes struktidras
parmainas - tradicionalas gimenes
modeli ar diviem vecakiem un vairakiem

1. Dyvik E. H. Population - Statistics & Facts.
2024. Pieejams: https://www.statista.com/
topics/776/population/
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bérniem klust arvien retak sastopami un
pieaug viena vecaka gimenu, laulibu bez
bérniem un citu netradicionalu gimenes
struktdru skaits. Sis parmainas ietekmé
socialas normas, vértibas un lomu
sadali gimené. Tomér ka nozimigaka
tendence jamin iedzivotaju novecosana,
kas vérojama lielakaja dala pasaules
valstu.

Tas nozimé, ka iedzivotaju dzives ilgums
palielinas (pieaug vecaka gadagajuma
cilvéku (60+) skaits) un to iedzivotaju
skaits, kuri ir jaunaki par darbspé&jigu
vecumu, samazinas. ledzivotaju
novecosana misdienas ir universals
fenomens, kurs ir novérojams visa
pasaulé. Pirmo reizi cilvéces vésturé 60
gadus vecu un vecaku cilveku skaits ir
lielaks neka bérnu skaits, kuri jaunaki
par 5 gadiem. Turklat demografiskas
prognozes liecina, ka tuvako cetru
desmitgazu laika més piedzivosim
situaciju, kad vecaka gadagajuma
pieauguso bis vairak neka bérnu,
kas jaunaki par 15 gadiem.? Kops
2002. gada, kad ANO rikota Otra
Pasaules asambleja pienéma stratégiju
iedzivotaju novecosanas jautajumu
risinasanai, novecosanas problémai
ir pievérsta plasa starptautiska

2. Decade of healthy ageing - Baseline report.
World Health Organization. 2020.

uzmaniba.? Stratégija ir atzits, ka
novecosana ir neizbégams process
globala méroga un jau ir kluvusi par
steidzami risinamu problému, kas
attistas nepieredzéta tempa.*

Ka atzits krajuma “Tautas ataudze
Latvija un sabiedribas atjaunosanas
izaicinajumi”,® Latvija novecosana par
nopietnu socialdemografisku problému
ir kluvusi péc valstiskas neatkaribas
atjaunosanas 90. gadu sakuma.
Tas galvenais célonis ir ilgstosa |oti
zema dzimstiba, kura nenodroSina
iedzivotaju paaudzu mainu. Latvija
atrodas starp tam pasaules valstim,
kuras novecosSanas process notiek
visstraujak. Péc ANO aprékiniem 2017.
gada to iedzivotaju, kuri parsniegusi 60
gadu vecumu, Ipatsvara zina Latvija
atradas 10. vieta starp visam pasaules
valstim. Tas ir rezultats procesiem, kad
iedzivotaju kopskaits valstl nepartraukti
samazinas, bet gados vecu iedzivotaju
skaits sistematiski pieaug. Ka uzskata
demografs A. Bérzins, tad padomju
varas gados Latvija sistematiski pieauga
iedzivotaju skaits darbspéjas vecuma,
jo notika nepartraukta Sis iedzivotaju
vecumgrupas jaunaka gadagajuma

3. ANO. Madrides ricibas plans par iedzivota-
ju novecosanu. Apvienoto Naciju Organizaci-
jas Generalas Asamblejas pienemta rezolicija
57/239. 2002. Pieejams tieSsaisté: https://
www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/
MIPAA/political-declaration-en. pdf

4. Report of the Second World Assembly on Ag-
eing. United Nations, New York. 2002. Pieejams
tieSsaisté:  https://documents-dds-ny.un.org/
doc/UNDOC/GEN/N02/397/51/PDF/N0239751.
pdf?OpenElement

5. Tautas ataudze Latvija un sabiedribas at-
jaunoSanas izaicindjumi. Red. Juris Krdmins,
Zaiga Krisjane. - LU Akadémiskais apgads.
2019. 300 Ipp. Pieejams: https://www.apgads.
lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/
PDF/Tautas_ataudze/talsai_viss.pdf

personu iecelosana. Kops 1990. gada
situacija mainijas un darbsp€jas vecuma
iedzivotaju skaits saka sarukt, jo Latvija
kluva par darbaspeka emigracijas
valsti. Butiski mazaks kluvis ari nosaciti
darbspéjigo skaits starptautiskaja
statistika pienemtaja vecuma 15-64
gadi, lai gan to 1patsvars uz bérnu
samazinajuma rékina 1989.-2011. gada
pat nedaudz pieauga. Péc 2011. gada
vérojams gan darbspé&jigo iedzivotaju
skaita, gan 1patsvara samazinajums.
Darbspéjas vecuma kontingents
ari noveco. Palielinas nosacita
pirmspensijas vecuma (55-64 gadi)
iedzivotaju 1patsvars, un samazinas
jaunaku personu (15-24 gadi) ipatsvars.
Darbspé&jigo skaita samazinasanos
veicinaja ari parsvara gados jaunu
cilveku emigracija, ko pastiprinaja
ekonomiska krize.® Saskana ar
statistikas datiem novecosanas limenis
Latvija ir nemitigi audzis. 1989. gada
65 gadus un vecaku personu ipatsvars
bija 11,8%, 2000. gada - 14,8%, 2011.
gada - 18,4%, un 2024. gada 21,3%.78
Lidz ar sabiedribas novecoSanas procesu
pieaug ari Latvijas sabiedribas vid€jais
vecums. Perioda no 2000. lidz 2022.
gadam tas ir palielinajies par 4,5 gadiem
un 2020. gada sakuma sasniedza
42,8 gadus. Saskana ar Ekonomikas
ministrijas demografijas prognozeém
iedzivotaju skaits Latvija videja termina

6. Turpat.

7. IRD040. Iedzivotaji pé€c dzimuma un vecu-
ma redionos un republikas pilsétas gada saku-
ma 1971-2022. CSP. Pieejams: https://data.
stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__POP__
IR__IRD/IRD040/?loadedQueryld=1382&ti-
meType=from&timeValue=1990

8. IRD041. Iedzivotaji péc dzimuma un vecuma
regionos, valstspilsétas un novados gada saku-
ma 2012-2024. CSP. Pieejams: https://data.
stat.gov.lv/pxweb/Ilv/OSP_PUB/START__POP__
IR __IRD/IRD041/
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un ilgtermina turpinas samazinaties,
vienlaikus sabiedribas novecoSanas
tendences k|Us izteiktakas.®

Sie skaitli liecina par |oti strauju
iedzivotaju novecoSanu, ka rezultata
pastiprinas nepiecieSamiba palielinat
socialo pakalpojumu apjomu un
paaugstinat izdevumus senioru
pieaugosSo vajadzibu apmierinasanai.
Tas uzsvérts ari virkné starptautisku
pEtijumu un starptautisku organizaciju
izstradatajos zinojumos.

ANO zinojuma “Pieaugos$a nepie-
cieSamiba péc ilgstosas apriupes:
pienémumi un realitate”'® atzits, ka,
pieaugot vecumam un ilgmuazibai,
palielinas art hronisku slimibu risks
un ar tam saistitais invaliditates risks.
Invaliditates pieaugums ievérojami
atskiras atkariba no ilgmuzibas
raditajiem un piek|uves atbilstosiem
veselibas aprupes un rehabilitacijas
pakalpojumiem. Ta ka lidz ar ilgm@zibu
turpina pieaugt ari vecaka gadagajuma
cilvéku skaits, nepiecieSamiba péc 80
gadus vecu un vecaku cilvéku aprupes
ievérojami palielinasies, jo Tpasi gados
vecakam sievietém. Tiek lésts, ka
vecaka gadagajuma cilvéku skaits
pasaulé vecuma no 80 gadiem pieaugs
no 125 miljoniem 2015. gada lidz
434 miljoniem 2050. gada. Sakara ar
dzives ilguma pieaugumu un gados
vecaku cilvéku skaita pieaugumu
turpina pieaugt ari saslimstiba ar
garigas veselibas slimibam, pieméram,

9. Informativais zinojums par darba tirgus vidé-
ja un ilgtermina prognozém. Ekonomikas minis-
trija. 2022. Pieejams: https://www.em.gov.lv/
Iv/media/14720/download?attachment

10. Growing Need for Long-Term Care: Assump-
tions and Realities. United Nations Organiza-
tion. 2016. Pieejams: https://www.un.org/en/
conferences/ageing/madrid2002
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demenci un Alcheimera slimibu, izraisot
vél lielaku pieprasijumu péc ilgstosas
aprupes. Paredzams, ka saslimstiba
ar demenci pasaulé pieaugs no 47
miljoniem 2015. gada lidz 75 miljoniem
2030. gada. Tomér nepiecieSamas
ilgstosas apriipes veids un apjoms liela
méra bus atkarigs no veselibas stavokl|a,
ka art no pasu apripes pakalpojumu
sanémeju veélmeém un iesp&jam.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas 2021. gada parskata
“Veseliba isuma - OECD indikatori
20217t apliecina, ka 2019. gada
OECD valstis vidéji 10,7% 65 gadus
veci un vecaki cilvéki sanéma ilgstosu
apripi majas vai ilgstosas apripes
iestades. Lielako dalu aprupes sanéméju
parstav pieaugusie vecuma no 80
gadiem - vidé&ji 49% 2019. gada. Lai
gan aprupes pakalpojumu sanémeéju
skaita pieauguma nozimigs faktors
ir iedzivotaju novecosana, tomér to
ietekmé ar citi faktori, pieméram,
valsts vai pasvaldibas finanséto
apriapes pakalpojumu nodrosSinajums
un pieejamiba vai iedzivotaju grupu
kult@iras normas (gimenes locekli apripé
vecaka gadagajuma cilvekus). Vairak
neka pusé OECD valstu iedzivotaju
novecosanas temps ievérojami apsteidz
aprupes pakalpojumu piedavajuma
pieaugumu. Aprupes pakalpojumu
sniedz€ju skaits ir palicis nemainigs vai
samazinajies pat valstis, kur apripes
pakalpojumu sniedz&ju skaits ir daudz
augstaks neka vidéeji OECD valstis
(pieméram, Norvégija un Zviedrija).
Devinas OECD valstis no 2011. ldz

11. Health at a Glance 2021 - OECD indicators.
OECD, 2021. Pieejams: https://www.oecd-ilib
rary.org/docserver/ae3016b9-en.pdf?expi-
res=1672060734&id=id&accname=guest&-
checksum=5978AFB11E9143216474E9E6A-
E5222F8

2019. gadam bija noveérojams neliels
aprupes pakalpojumu sniedzéju skaita
pieaugums - palielinajums tikai par
aptuveni vienu aprupétaju uz 100
cilvékiem, kuri ir 65 gadu veci vai
vecaki. Ta ka iedzivotaji turpina novecot,
pieprasijums péc aprupes pakalpojumu
jomas darbiniekiem pieaugs.

Rigas valstspilsétas pasSvaldibas
Labklajibas departamenta 2020.
gada veiktaja pétijuma konstatéts,
ka laikaposma no 2005. gada lidz
2019. gadam Riga pieteikumu skaits
uz vietam ilgstoSas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institlcijas
ir triskarsojies. P&étijuma secinats, ka
pieteikumu skaits uz vietam socialas
aprupes centros prognoze€jami pieaugs
vid€ji par 5% gada, un attiecigi lidz 2025.
gadam nepiecieSamais ilgstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas
institlciju vietu skaits bus japalielina
vismaz par 21%.1?

ArT Pasaules Veselibas organizacijas
2020. gada péetijuma “Veseligas
novecoSanas desmitgade”!® secinats,
ka musdienas cilvéki dzivo ilgak
neka jebkad agrak. Kops 1900. gada
pasaulé paredzamais dzives ilgums ir
dubultojies un turpina pieaugt. Ta ka
dzimstiba samazinas un cilvéki dzivo
ilgak, ir nepiecieSamas inovacijas visas
nozares, lai Istenotu tas priekSrocibas,
ko sniedz ilgmizZiba. 2016. gada
Pasaules Veselibas asambleja pienéma
Novecosanas un veselibas Globalo

12. Ilgstosas apripes cenas, izdevumu un rin-
du analize un prognoze. Rigas valstspilsétas
pasvaldibas Labklajibas departaments. 2020.
Pieejams: https://Id.riga.lv/wp-content/uploads
/2024/05/Ilgstosas_aprupes_analize_2020.pdf

13. Decade of healthy ageing - Baseli-
ne report. World Health organization. 2020.
Pieejams: https://www.who.int/publications/i/
item /9789240017900

stratégiju un ricibas planu ar meérki
izmantot uz pieradijumiem balstitas
pieejas, lai maksimali palielinatu
vecaka gadagajuma cilvéku spéjas un
iespéjas veseligi novecot. ST ricibas
plana konteksta 2020. gada Pasaules
Veselibas asambleja un Apvienoto Naciju
Organizacijas Generala asambleja
pasludinaja 2021.-2030 desmitgadi par
ANO veseligas novecoSanas desmitgadi.
Veseligas novecoSanas desmitgade
koncentrésies uz cetram galvenajam
darbibam:

- mainit to, ka més domajam, jutamies
un rikojamies attieciba pret vecumu un
novecosanu;

— kopienu attistiba, lai veicinatu vecaku
cilvéku sp€jas;

- integrétu aprupes un primaras
veselibas pakalpojumu nodrosinasana,
kas atbilst gados vecaku cilvéku
vajadzibam;

- ilgstoSas apripes pieejamibas
nodrosSinasana vecaka gadagajuma
cilvékiem, kuriem tas ir nepiecieSams.

ASV Nacionalas socialo darbinieku
asociacijas izstradatie “Standarti
gimenes apripétajiem sociala darba
praksei ar vecakiem pieaugusajiem”14
liecina, ka iedzivotaju novecosana rada
socialas, ekonomiskas un politiskas
sekas gimeném, sociala darba profesijai
un globalajai sabiedribai. Socialie
darbinieki, citi profesionali un sabiedriba
arvien vairak atzist, ka vecums ir
nepartrauktas izaugsmes laiks un ka
gados vecaki cilvéki sniedz ievérojamu

14. NASW Standards for Social Work Practice
with Family Caregivers of Older Adults. National
Association of Social Workers. Washington, DC:
2010. Pieejams: https://www.socialworkers.
org/LinkClick.aspx?fileticket=aUwQL98exRM%-
3d&portalid=0
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ieguldijumu gan savas gimenés, gan
kopienas un sabiedriba. Taja pasa
laika cilvéki novecojot lielakoties
saskaras ar vairakam biopsihosocialam
problémam: fizisko un kognitivo spé&ju
izmainam; skérsliem, kas kavé piekluvi
visaptverosai, cenas zina pieejamai
un augstas kvalitates fiziskas un
garigas veselibas aprupei; samazinatu
ekonomisko droSibu; pieejamu majokl|u
trukumu; lielaku neaizsargatibu
pret launpratigu izmantosanu un
ekspluataciju; nozimigu socialo lomu
un iespéju zaudésanu, lai turpinatu
iesaistities sabiedriba. Sis problémas
biezi skar visu gimeni, jo ta saskaras
ar gratibam sniegt fizisku, emocionalu,
finansialu un praktisku atbalstu saviem
novecojosajiem gimenes locekliem.

Pastav vairakas teorijas par novecosanas
izmainu mehanismiem. Lai gan neviena
teorija nevar pietiekami izskaidrot
novecosanas procesu un biezi vien ir
savstarpégji pretrunigas, tas visas atbilst
trim pazimém:

1. novecosanas izmainas, kuras apliiko
teorija, ir kopigas visiem cilvékiem;

2. novecoSanas izmainas progresé
laika gaita, t.i., izmainas, kuras apluko
teorija, klast arvien acimredzamakas,
cilvekam novecojot;

3. teorija raksturotas izmainas izraisa
organu disfunkcijas un konkréta
kermena organa vai sistémas darbibas
traucéjumus.®®

Teoriju parzinasana un izpratne
var palidzét socialas un veselibas
apripes sniedzgéjiem sniegt atbilstosu
atbalstu gados vecakiem cilvekiem,

15. Everitt T., Davies M., Omori S., Roode S.,
Wadsworth L., Yantha B., Jory J. Nutrition in Ag-
ing. — St Francis Xavier University. 2023.
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lai tie tiktu gala ar piedzivotajam
vecuma raditajam izmainam. Pastav
divi galvenie novecoSanas teoriju
virzieni — psihosocialas un biologiskas
novecosanas teorijas.

Psihosocialas novecosanas teorijas

Psihosocialas novecosSanas teorijas
pievérSas uzvedibas, personibas
un attieksmes izmainam, cilvékiem
novecojot. So teoriju autori uzskata,
ka novecosSana ir process, kas ilgst visu
mizu un ko raksturo nozimigas dzives
parmainas. Sis parejas ir saistitas ar
personibas jeb ego attistibu un ar
dazadiem izaicinajumiem, kas noris
noteiktos dzives posmos. Psihosocialas
novecosanas teorijas analizé to, ka
cilvéka psihiskie procesi, emocijas,
attieksme, motivacija un personiba
ietekmé pielagosanos fiziskas un
socialas vides apstakliem. Turklat
atsevisku sociologisko teoriju parstaviji
apluko, ka lomu, attiecibu un statusa
maina kultdra vai sabiedriba ietekmé
vecaka gadagajuma pieaugusa spé&ju
pielagoties. Dazas no SIm teorijam
aprakstitas turpmak.

Darbibas teorija

Darbibas teorija (anglu val. - action
theory) bija viena no pirmajam
novecoSanas teorijam, kas pétija
seniorus ka sabiedribas grupu.
Pagajusa gadsimta 50. gadu sakuma
sociologijas teorétiki uzskatija, ka
sabiedriba sagaida, ka pensionari
novecojot paliks aktivi sabiedriba.
Darbibas teorija apgalvo, ka, lai vélina
dzives posma cilvéks bltu apmierinats
ar savu dzivi, ir nepiecieSsams palikt
aktivam un iesaistitam socialaja
dzivé. Tadéjadi darbibas teorija stingri
atbalsta izvairiSanos no mazkustiga
dzivesveida un pauz uzskatu - lai
vecaka gadagajuma cilvéks butu

veseligs un laimigs, ir batiski, ka seniors
saglaba fizisko un socialo aktivitati.
Darbibas teorija liecina, ka daudziem
cilvékiem vecumdienas ir liegta iespé&ja
gut nozimigu pieredzi, bet vecaka
gadagajuma cilvéki, kuri saglaba
aktivitati, var aizstat zaudétas iesp€jas
ar jaunam.16

AtsaistiSanas teorija

Darbibas teorijai pretéju viedokli parstav
atsaistisanas teorija (anglu val. -
disengagement theory), kas radas 1961.
gada. AtsaistiSanas teorija nosaka, ka
novecosanu raksturo pakapeniska
atsvesSinasanas no sabiedribas un
socialajam attiecibam. Pétnieki, kas
atbalsta So teoriju, uzskata, ka gan
seniori, gan sabiedriba vélas sadu
vecaka gadagajuma cilvéku noskirtibu
no sabiedribas un ka tas kalpo sociala
[ldzsvara uzturésanai. Tiek uzskatits, ka
atsaistoties vecaka gadagajuma cilveki
tiek atbrivoti no socialas atbildibas
un iegist laiku ieksé€jam pardomam,
savukart atbildibas pareja no veciem
uz jauniem cilvékiem uztur nepartraukti
funkcion&josu sabiedribu. Rezultats ir
jauns lidzsvars, kas ideala gadijuma
apmierina vecaka gadagajuma cilvékus
un sabiedribu. Sis teorijas parstaviji
apgalvo, ka atsaistiSanas lauj vecaka
gadagajuma cilvekam nomirt mierigak,
bez stresa un traucéjosiem faktoriem,
kas saistiti ar sociali aktivaku dzivi.
Tapat atsaistiSanas teorija paredz, ka
individs un sabiedriba vélaja vecuma
savstarpéji atkapjas viens no otra un
vecaka gadagajuma cilvéki dabiski k|ust
izolétaki no citiem un mazak ieintereséti
vai iesaistiti dzivé. Si savulaik populara
teorija musdienas tiek kritizéta ka

16. Havighurst, R. J., Albrecht, R. Older peop-
le. = Oxford, England: Longmans, Green. 1953.

teorija, kas izmantota, lai pamatotu
diskrimin&josu attieksmi pret vecaka
gadagajuma cilvékiem un attaisnotu
socialo atstumtibu.”

Nepartrauktibas teorija

Nepartrauktibas teorija (anglu val.
— continuity theory), kas radita 20.
gadsimta 60. gadu beigas, izvirza
hipotézi, ka personiba ietekmeé to,
kadas lomas cilveki izveélas un ka tas
tiek 1stenotas, tadéjadi ietekmé&jot ari
apmierinatibu ar dzivi. Nepartrauktibas
teorija liecina, ka, cilvékiem novecojot,
vini turpina uz sevi raudzities lidzigi
ka jauniba. Vecaka gadagajuma
cilvéku pieeja problémam, mérkiem
un situacijam ir tada pati ka jauniba.
Novecojot cilvéki neatsakas no ta,
kas vini ir, vini ir tie pasi cilvéki, tikai
vecaki. Lidz ar to vecaka gadagajuma
cilvéki saglaba un no jauna veido savu
identitati pat tad, kad vini atsakas
no iepriekSéjam lomam un uznemas
jaunas. Tas, ka cilvéki sevi defing,
var mainities Iidz ar to, kadas lomas
sabiedriba seniori uznemas pildit. Savu
interesu un aktivitasu istenosana ir
viens no veidiem, ka optimizét un
saglabat pasidentitati ari véla vecuma.
Nepartrauktibas teorija ir pirma teorija,
kura atzits, ka reakcija uz novecosanu
individu vida atSkiras un ka aktiva
pielagosanas vecumdienam ir saistita
ar labaku dzives kvalitati.!8

Cilvéka vajadzibu teorija

Abrahams Maslovs publicéja cilvéka
vajadzibu teoriju (anglu val. - human
needs theory) 1954. gada - laika, kad

17. Cumming, E., Henry, W. Growing old. - New
York, NY: Basic Books. 1961.

18. Handbook of Theories of Aging. Ed. Bengt-
son, V. L., Settersten, Jr., R. A. — Springer Pub-
lishing Company, LLC. 2016.
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vél tikai tika izstradata darbibas teorija.
Cilveka vajadzibu teorija apkopo piecu
vajadzibu hierarhiju, kas motivé cilvéka
uzvedibu: fiziologiskas, droSibas un
drosuma, milestibas un piederibas,
pascienas un pasrealizacijas vajadzibas.
Sis vajadzibas ir sakartotas prioritara
seciba ta, ka pamatvajadzibas,
pieméram, fiziologiska funkcionésana
vai droSiba, ir svarigakas par personigas
izaugsmes vajadzibam. Virziba uz
personigas izaugsmes vajadzibu
apmierinasanu ir daudzvirzienu un
dinamisks process visa miza ilguma.
Pasrealizacijas vajadzibai nepiecieSama
briviba izpaust un istenot personigos
mérkus un bit radoSam stimuléjosa
un izaicinosa vidg, kas nav pieejama
visiem cilvékiem. Cilvéka vajadzibu
teorija noradits, ka nespéja pilnveidoties
personigo vajadzibu virziena izraisa
neveiksmes sajutu, depresiju un
uzskatu, ka dzive ir bezjédziga.!® Si
teorija tiek piemérota dazadam vecuma
grupam daudzas disciplinas, un vecaka
gadagajuma cilvéku apripe apripes
iestadés ir balstita Maslova cilvéka
vajadzibu hierarhijas modeli.

Psihosocialas attistibas teorija

Psihosocialas attistibas teorija (anglu
val. — psychosocial development
theory), ko 1963. gada izveidoja Eriks
Eriksons, pievérsas tiesi personibas
attistibai. Si teorija apgalvo, ka
personiba attistas astonas secigas
stadijas, no kuram katra ir saistita ar
kadu dzives uzdevumu, kura cilvéks
var gut panakumus vai ciest neveiksmi.
Vecumdienas ir peéde&jais attistibas
posms, kura cilvéki meklé savas dzives
jégu un izverte savus sasniegumus. éajé

19. Maslow, A. H. Motivation and personality. -
New York, NY: Harper & Row. 1954,
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introspekcijas perioda apmierinatibas
sajuta noved pie integritates, savukart
neapmierinatiba rada izmisuma sajutu.
Vecaka gadagajuma cilveéki Tpasi
saskaras ar papildu izaicinajumiem vai
dzives uzdevumiem, tostarp fizisko
un garigo spéju samazinasanos,
citu cilvéku apripes pienemsanu un
atsvesinasanos no sociali aktivas dzives.
Personibas attistibas stadiju teorétiki
Siem jaunajiem dzives uzdevumiem
pievieno Vvél tris izaicinajumus: jégpilnas
dzives veidoSana péc pensionésanas,
sadzivoSana ar “tuksas ligzdas”
sindromu, kad bérni ir pametusi
kop&jo majokli, un pardomas par naves
neizbégamibu.?® Psihosocialas attistibas
teoriju plasi izmanto uzvedibas zinatneés,
un apripé Sis modelis tiek izmantots
ka sistéma, lai izpétitu problémas,
ar kuram saskaras dazadas vecuma
grupas. Petijumos ir konstatéts, ka
vecaka gadagajuma cilvéki, kuri
pauda paaugstinatu energiju un dzives
jégu, aprakstija saiknes, pasvértibas,
milestibas un cienas izjutu, kas nebija
vérojama to dalibnieku vida, kuri jutas
nepiepilditi.2!

Biologiskas novecosanas teorijas

Biologiskas teorijas skaidro fiziologiskos
procesus, kas mainas lidz ar
novecosanas procesu. Sis teorijas péta,
ka novecosana izpauzas sinu, audu un
organisma sistému molekulara limeni,
ka kermena un prata mijiedarbiba
ietekmé novecosanu, kadi specifiski
biokimiskie procesi ietekmé novecoSanu
un ka hromosomas ietekmé kopé€jo
novecosanas procesu. DaZi novecosanas

20. Erikson, E. Childhood and society. - New
York, NY: W. W. Norton. 1963.

21. Everitt T., Davies M., Omori S., Roode S.,
Wadsworth L., Yantha B., Jory J. Nutrition in Ag-
ing. — St Francis Xavier University. 2023.

teorétiki biologiskas teorijas iedala divas
kategorijas.

Stohastisks vai statistisks skatijums,
kas identificé un analizé epizodiskus
notikumus, kuri notiek cilvéka dzives
laika un izraisa nejausus stinu bojajumus,
kas laika gaita uzkrajas, tad€jadi izraisot
novecosanu.

Nestohastiskas teorijas, kuras
novecoSana tiek aplikota ka ieprieks
noteiktu notikumu virkne, kas notiek
visos organismos noteikta laika posma.

Nemot véra, ka Sis teorijas
pievérsas specifiskiem biologiskiem
un mediciniskiem novecoSanas
jautajumiem, Saja raksta aplikosim
tikai dazas no tam.

Brivo radikalu teorija

Brivo radikalu teorija (anglu val. - free
radical theory) tika izstradata 1956.
gada. Ta paredz, ka novecosana ir
saistita ar oksidativo vielmainu un brivo
radikalu iedarbibu jeb oksidativo stresu.
Tas rodas, kad organisma uzkrajas parak
daudz brivo radikalu, kas ir nestabilas
molekulas un var bojat Stinas. Vienkarsoti
sakot, iedomajieties Stinas ka mazas
masinas, kas darbojas organisma.
Oksidativais stress ir ka rusa, kas var
uzkraties uz Sim masinam un laika gaita
tas sabojat. Tas var izraisit dazadas
problémas, tostarp sStinu bojajumus,
audu disfunkciju un hronisku iekaisumu,
kas ir saistits ar daudzam novecosanas
slimibam, pieméram, sirds slimibam,
v&zi un Alcheimera slimibu. Sie bojajumi
laika gaita uzkrajas, un tiek uzskatits,
ka tie paatrina novecoSanas procesu.
Ir zinams, ka uzturs, dzivesveids,

22. Everitt T., Davies M., Omori S., Roode S.,
Wadsworth L., Yantha B., Jory J. Nutrition in Ag-
ing. — St Francis Xavier University. 2023.

medikamenti, tabaka un alkohols, ka
ari radiacija paatrina brivo radikalu
veidoSanos organisma. Ari vecaka
gadagajuma cilveéki ir jutigaki pret
brivo radikalu kaitéjumu, jo ir zinams,
ka oksidativie bojajumi palielinas hdz ar
vecumu. Brivo radikalu teorétiki norada
arl uz stratégijam oksidativa stresa
mazinasanai, ka, pieméram, parmériga
cilveku kermena svara samazinasana;
antioksidantiem bagata uztura lietoSana;
regularas fiziskas aktivitates, kuras
palidz palielinat antioksidantu Iimeni
organisma un samazina iekaisumu;
smékésanas atmesana, jo smékésana ir
viens no galvenajiem oksidativa stresa
avotiem.??

Nodiluma un nolietojuma teorija

Nodiluma un nolietoSanas teorija (anglu
val. - wear and tear theory) pirmo reizi
tika ieviesta 1882. gada, un taja cilveka
kermena novecosanas procesi tiek
pielidzinati nedzivu lietu nolietoSanas
procesiem, ko cilvéki novéro sev apkart.
Cilvéka kermena sSinas un audos ir
vitali svarigas detalas, kas nolietojas,
ka rezultata notiek novecosana (Van
Cauter, Leproult, & Kupfer, 1996). Si
teorija apgalvo, ka kermena dalas galu
gala nodilst un nolietojas atkartotas
lietoSanas rezultata. Laika gaita siinas
rodas kumulativas izmainas, kas
boja stnu vielmainu un ka rezultata
sina noveco. Sirds muskula, neironu,
smadzenu Sinas nespéj sevi atjaunot
péc tam, kad tas ir nolietojusas, un
attiecigi novecosanas procesi notiek
nenovérsami, progreséjosi un neatkarigi
no centieniem tos aizkavét.?

23. Harman, D. Aging: Prospects for further in-
creases in the functional life-span. Age, 17 (4),
1994.

24. Goldsmith T. An introduction to biological
aging theory. - Azinet. 2011.
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Génu teorija

Saskana ar genétisko novecosSanas
jeb génu teoriju (anglu val. - gene
theory) miza ilgumu lield méra nosaka
iedzimtie géni. ST teorija paredz, ka
masu ilgmGziba galvenokart tiek
determinéta ienemsanas bridi, un ta liela
mera ir atkariga no masu vecakiem un
vinu géniem. Génu teorija apgalvo, ka
novecosana ir ieprogrammeéta viena vai
vairaku kaitigu génu dé| katra organisma
un ka katrai cilvéka sinai vai visam
organismam ir genétiski ieprogramméts
novecoSanas kods. Attiecigi saskana ar
génu teoriju novecosana ir genétiskas
ietekmes rezultats, kas paredz fizisko
stavokli, slimibu rasanos, naves céloni,
mirSanas vecumu, ka ari citus faktorus.
Tomeér pétijumi liecina, ka ar géniem
var izskaidrot ne vairak ka 35% miza
ilguma. Papildus genétikai ir art citi
faktori, kas nosaka novecosanu,
pieméram, masu uzvediba, paradumi un
vienkarsi veiksme. Neviens nav nolemts
navei, ja gimenes locekli médz nomirt
jauni, un neviens nevar ignorét savu
veselibas stavokli pat tad, ja gimenes
locekli médz dzivot ilgi.?>

Izpratne par novecoSanas teorijam var
palidzét socialas un veselibas apripes
pakalpojumu sniedz€&jiem labak izprast
savus klientus un labak sniegt tiem
atbalstu. Pieméram, psihosocialas
teorijas palidz aprakstit attistibas
uzdevumus un problémas, ar kuram
saskaras vecaka gadagajuma cilveki,
ka ari to, cik svarigi ir atrast un pienemt
dzives jégu. Sis teorijas iesaka, ka
sociala atbalsta sistémas, aktivitate
un iesaistiSanas lomas veicina veseligu
novecoSanu, un norada, ka mijiedarbiba
ar sabiedribu ietekmé pielagosanos

25. Jin K. Modern Biological Theories of Aging.
Aging Dis. 2010 Oct 1;1(2).
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novecosSanai un apmierinatibu ar dzivi.?
Aprupes pakalpojumu sniedzé&ji var
macities no Sim teorijam, lai palidzetu
mazinat novecosanas problémas,
nodrosSinot vecaka gadagajuma
cilvékus ar resursiem. Vienlaicigi Sis
teorijas lieliski atklaj ar to, ka, lai arl
nevar novérst novecosanu, tomeér var
veicinat veseligu novecosanu, turklat
ar veselibu saprotot ne tikai fizisko
veselibas stavokli, bet ari garigo un
emocionalo labbuatibu. Tas sniedz
vértigu ieskatu ne tikai senioru aprupes
joma, bet kalpo ari ka prevences
instruments. Apzinoties novecoSanas
procesa sarezditibu un daudzos
faktorus, kas to ietekmé, iesp€jams
veikt preventivus pasakumus, kas
palidz saglabat veselibu un labklajibu
ilgaka laika posma.

Aprupes prevence

K& minéts ieprieks, psihosocialas
novecosanas teorijas uzsver socialas
mijiedarbibas, aktivitates un jégas
atrasanas nozimi veseliga novecosana.
Sis teorijas kalpo ka atgadinajums,
ka novecosana nav tikai biologisks
process, bet gan holistiska pieredze,
kas aptver socialos, psihologiskos un
garigos aspektus. Izprotot Sos aspektus,
aprupes pakalpojumu sniedzégji var
veidot efektivakas apripes prevences
stratégijas, kas ietver ne tikai fiziskas
veselibas stavokla uzlabosanu, bet
ar1 veicina emocionalo un socialo
labklajibu. Apripes prevences meérkis
ir palidzet cilvékiem palikt veseliem,
laimigiem un neatkarigiem péc iesp€jas
ilgak. Tas nozimé samazinat problému
rasanas iesp&jamibu un, ja tas rodas,
atbalstit cilvékus, lai tas péc iesp€jas

26. Mauk, K. L. Gerontological Nursing: Compe-
tencies for Care. - Jones & Bartlett Learning.
2010.

efektivak parvalditu. Turklat, ka liecina
novecosanas teorijas, prevence ir tikpat
svariga septindesmit gadu vecuma ka
septinu gadu vecuma.

Tadéjadi ar aprupes prevenci jasaprot
aprupes un atbalsta sistéma, kas
novecoSanas procesa aktivi veicina
neatkaribu un labklajibu un nodrosina
agrinu iejauksanos, lai palidzétu
cilvékiem novecojot saglabat vinu
prasmes un pasparliecibu. Britu pé&tnieki
Vistovs (Wistow, G.) un Luiss (Lewis, H.)
ierosinaja divéjadu prevences definiciju,
kas raksturiga socialajai aprupei un kura
ietver Sadus elementus:

- pakalpojumi, kas novérs vai aizkavé
vajadzibu péc aprupes dargaka un
intensivaka vide;

- stratégijas un pieejas, kas nodrosina
vecaka gadagajuma cilvéku dzives
kvalitati un vinu iesaistiSanos
sabiedriba.?’

Tomér 2019. gada Lielbritanija veikta
analize par prevences stavokli socialaja
aprupe€ liecina, ka socialas aprupes
nozaré joprojam trukst vienotas
izpratnes un konsekvences attieciba uz
prevenci un labklajibu. Iesp&jams, dalé&ji
tas ir tapéc, ka nav vienotas definicijas
tam, kas ir preventiva darbiba. Ta
svarstas no pasakumiem visu iedzivotaju
veselibas veicinasanai lidz mérktiecigai
individualai intervencei, lai uzlabotu
vienas personas funkcion&$anu.?® Sis
vienpratibas trikums ir neparprotama
probléma daudzos [imenos, pieméram:

27. Wistow, G., Lewis, H. Preventative services
for older people: current approaches and future
opportunities. — Kidlington: Anchor Trust. 1997.

28. Marczak J., Wistow G., Fernandez J-L. Eva-
luating social care prevention in England: chal-
lenges and opportunities. Journal of Long-Term
Care. 2019.

— Kadi pakalpojumu veidi tiek uzskatiti
par preventiviem?

— Ka izmérit socialas aprupes prevences
programmu ietekmi?

— Ka vienoties par labu prevences
praksi, ja nav vienota prevences
jédziena izpratnes pamata?

Eiropas valstu prakse socialas
aprupes prevences joma liecina
par neparprotamiem ieguvumiem
no sistematiskiem preventiviem
pasakumiem.

1. Slimibu profilakse un veselibas
uzlabosana. Prevences pasakumi,
pieméram, senioru regulara fiziska
aktivitate, veseligs uzturs un regularas
veselibas parbaudes, var biutiski
samazinat hronisku slimibu risku,
pieméram, sirds slimibu, diabéta un
osteoporozes attistibu. Pieméram,
pétijumi liecina, ka regularas fiziskas
aktivitates var uzlabot muskulu spéku,
lidzsvaru un mobilitati, kas samazina
kritienu un ar tiem saistitu ievainojumu
risku. Sadas programmas ari veicina
socialo mijiedarbibu un emocionalo
labklajibu.??

2. Samazinats hospitalizacijas un
veselibas aprupes izmaksu slogs.
Novérsot slimibas un ievainojumus,
prevences stratégijas var samazinat
nepiecieSamibu péc dargas mediciniskas
aprupes un hospitalizacijas. Tas ir
butiski veselibas aprupes sistémai, jo
mazaks hospitalizacijas gadijumu skaits
un 1saki uzturésanas periodi slimnicas
samazina kop€jas veselibas aprupes
izmaksas. Pieméram, preventivie
pasakumi, kas veéersti uz kritienu
novérsanu, var ievérojami samazinat

29. https://safe-seniors.com/#:~:text=URL%3
A%20https%3A%2F%2Fsafe, 100
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traumu arstéSanas izmaksas, kas biezi
vien ir ilgstosas un dargas.3°

3. Psihologiska labklajiba un sociala
iesaiste. Preventivie pasakumi,
pieméram, socialas aktivitates un
atbalsta grupas, var uzlabot senioru
garigo veselibu un samazinat socialas
izolacijas un depresijas risku. Pétijumi
rada, ka sociala iesaiste un atbalsta
tikli ir batiski faktori, kas ietekme
vecaka gadagajuma cilvéku emocionalo
labklajibu. Socialas aktivitates veicina
piederibas sajutu un samazina
vientulibas sajltu, kas ir bieZi sastopama
probléma starp senioriem.3!

Lielbritanija 2019. gada veiktaja
pétijuma “Aprupes prasmes” atklajas,
ka senioru socialas apripes programmu
vaditaji definé prevenci cetras
galvenajas jomas:

1. atbalsts cilvékiem dzivoSanai péc
iespéjas veseligak gan garigi, gan
fiziski;

2. veselibas apripes pakalpojumu
(tostarp primaras aprupes, neatlieckamas
palidzibas un slimnicu) izmantoSanas
samazinasana;

3. veselibas problému eskalacijas
novérsana vai samazinasana;

4. atbalsts cilvékiem, lai vini péc
iesp€jas saglabatu neatkaribu.3?

Si pada pétijuma rezultati uzrada, kadi
ir galvenie socialas aprupes prevences
rezultati:

1. lielaka neatkariba, tostarp

30. https://vantageaging.org/blog/independen
ce-is-important-for-seniors/

31. https://aginginplace.org/10-resources-for-
living-independently-as-a-senior/

32. 18.21. Prevention in social care. The Social
Care Institute for Excellence. 2021.
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prevences un sabiedrisko pakalpojumu
izmantosana un efektiva pasapripe;

2. uzlabota dzives kvalitate un labklajiba
cilvékiem, kuriem nepiecieSama apripe
un apripéetaju atbalsts;

3. mazaka sociala izolacija un vientuliba;

4. aizkavéta un/vai samazinata
vajadziba péc aprupes un atbalsta.3?

Socialas aprupes izcilibas institlta 2021.
gada zinojuma “Prevence socialaja
aprupé”** skaidrots, ka pastav tris
galvenas pieejas prevencei socialaja
apripé, kas nodrosina labvéligus
rezultatus.

1. Novers - primara prevence jeb
labklajibas veicinasana. Si pieeja
japieméro ikvienam, ietverot virkni
pakalpojumu, iesp&ju un resursu,
kas palidzés izvairities no apripes un
atbalsta nepiecieSamibas. Ta var ietvert
informaciju un konsultacijas, veseliga
un aktiva dzivesveida veicinasanu, ka
ari vientulibas un izolétibas mazinasanu
u.c.

2. Samazini - sekundara prevence
jeb agrina intervence. Si pieeja ir
vérsta uz personam, kuram ir risks, ka
var rasties vajadzibas péc apripes un
ka atbalsts var paléninat So procesu vai
noveérst citu vajadzibu rasanos. Ta var
ietvert atbalstu apriupétajiem, kritienu
profilaksi, majokla pielagosanu vai
atbalstu naudas parvaldibai u.c.

3. Kaveé - terciara prevence jeb
formala intervence. Tresa pieeja ir
vérsta uz cilvékiem ar konstatétiem
sarezgitiem veselibas trauc&jumiem,
lai mazinatu to ietekmi, atbalstitu vinus
prasmju atgdsana un, ja iesp&jams,

33. Turpat.
34. Turpat.

samazinatu vinu vajadzibas péc aprupes
un atbalsta. Tas var ietvert rehabilitacijas
pakalpojumus, personas vajadzibu
apmierinasanu majas, atelpas briza
pakalpojumu, aprupétaju un radinieku
emocionala atbalsta un stresa vadibas
nodrosinasanu u.c.

Tomeér Eiropas valstu prakse un
pétijumi liecina, ka prevences sekmes
ir atkarigas ari no politiku un socialas
labklajibas profesionalu sadarbibas.3>3¢
Lidztekus jau iepriekS minétajam par
nepiecieSamibu vienoties kopigai
izpratnei, kas ir socialas apripes
prevence, politikiem un praktikiem kopigi
ir jaatzist prevences nepiecieSamiba
un neizbégamiba, un javienojas, ka
prevence nav atsevisks, nomalus stavoss
princips, bet gan princips, kas ir ciesi
saistits ar visas valsts un sabiedribas
attistibu, sadarbibu un partneribu.
Prevencei ir jabat politiku un praktiku
pienakumam novérst vajadzibu péc
apripes attistibu vai palielinaSanos un
tai ir jabut pastaviga IEmumu pienéméju
uzmanibas degpunkta.

Nobeiguma jaatzimé, ka novecosana ir
neizbégams process, tomér zinasanas
par novecosanas teorijam sniedz mums
rikus, lai veicinatu veseligu un piepilditu
novecoSanu. Izmantojot Sis zinasanas,
meés varam radit vidi, kas atbalsta
vecaka gadagajuma cilveku labklajibu
un veicina pozitivu novecosanas pieredzi
gan individiem, gan sabiedribai kopuma.
Senioru aprupes prevence ir bitiska, lai

35. Health and Social Care Committee. Pre-
vention in health and social care: healthy pla-
ces. First Report of Session 2023-24. — London:
The Stationery Office. 2024.

36. Porter S, Muhonen T. The Paradox of Poli-
tical Accountability and Deficits in the Precon-
ditions for Service Delivery in Elderly Care: A
Qualitative Study of Swedish Politicians. Int J
Environ Res Public Health. 2021 Nov 24.

nodrosinatu vecaka gadagajuma cilvéku
veselibu, neatkaribu un dzives kvalitati.
Invest€jot preventivajos pasakumos,
meés varam ne tikai uzlabot individualo
veselibas stavokli, bet art samazinat
socialas labklajibas un veselibas
sisteémas slogu un izmaksas. Turklat,
veicinot senioru aktivu un iesaistitu
dzivesveidu, més veicinam socialo
kohé&ziju un emocionalo labklajibu, kas
ir svarigi faktori sabiedribas kopé€&jai
veselibai.
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Seniors dialoga ar socialo
darbinieku: vecums nav skerslis

Evija Eglite,

SIA “Projektu un kvalitates vadiba” valdes locekle, metodikas ekspertu grupas vaditaja

Zane Kaljo, SIA "Projektu un kvalitates vadiba” specialiste, metodikas eksperte

Edite Krevica, Rigas Sociala dienesta vecaka sociala darbiniece, sertificéta supervizore,

sertificéta makslas terapeite, metodikas eksperte

Ilze Ozola, Talsu novada Sociala dienesta vecaka sociala darbiniece Atbalsta nodala darbam ar
pilngadigam personam, metodikas pilotprojekta dalibniece

Ar Eiropas Sociala fonda atbalstu
istenota Labklajibas ministrijas (turpmak
- LM) projekta “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” (Nr.
9.2.1.1/15/1/001) ietvaros ir izstradata
metodika “Socialais darbs ar senioriem”
(turpmak - metodika). To izstradaja
SIA “Projektu un kvalitates vadiba” un
biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba”
ekspertu grupa, un metodikas merkis
ir sniegt metodisko atbalstu socialo
dienestu socialajiem darbiniekiem un
paaugstinat vinu profesionalitati senioriem
nepiecieSama atbalsta nodrosinasana.

Metodika ir apkopots teorétiskais
pamatojums novecoSanas procesam,
izmantojot cilvéka fizisko spé&ju,
veselibas, psihologisko un socialo
perspektivu, ka ari sniegti ietei-
kumi socialajam darbiniekam ne-
piecieSamajam zindSanam, prasmém
un kompetencém darba ar senioriem,
gadijuma vadiSanai un saskarsmes
uzlabosanai darba ar senioriem,
minot socialaja darba ar senioriem
izmantoto teoriju un metozu specifiku,

uzsverot starpprofesionalas un
starpinstitucionalas sadarbibas nozimi
darba ar senioriem, ka ari raksturojot
dazadus senioriem pieejamo socialo
pakalpojumu un atbalsta veidus.

Socialais darbs ar senioriem Latvija
vienmeér bijis *“mazaka brala” loma,
prieksSplana izvirzoties citam jomam
darbinieka praks€, pieméram, socialajam
darbam gimeném ar bérniem. Par to
liecina ari pavisam nelielais Latvija
izdotas literatdras un zinatnisko rakstu
klasts, kas veltits socialajam darbam
ar senioriem. Stradajot pie metodikas,
dzirdéjam ari viedokli, ka socialais
darbs ar senioriem ka specializacija
nemaz nav nepiecieSama, ka darbu ar
senioriem pasvaldibas socialaja dienesta
var veikt socialas palidzibas organizatori
vai socialo pakalpojumu koordinatori
bez sociala darbinieka kvalifikacijas.
Sada viedok]a pamata, visticamak, ir
pienémums, ar ko mes, lielaka dala
Sodienas sabiedribas, esam uzaugusi -
seniori lielakoties ir tricigas personas ar
zaudétam pasapripes spéjam, kuram
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ir nepieciesama sociala palidziba un
apripe. Citiem, skarbakiem, vardiem -
slogs paré&jiem. Ari globalas pandémijas
rezultata Sodien atkal atgriezusSies
iesikstéjusie sabiedribas stereotipi par
senioru ka nespéjigu, Tpasi saudz&jamu,
pasivu procesu verotaju, nevis aktivu
procesu lidzdalibnieku, tadéjadi radot
labvéligu augsni eidzisma' izplatibai
visa pasaulé.?

Tomér musdienu socialaja darba mes
mainam savu sociala darba ar senioriem
uzmanibas fokusu no seniora nespé€jas
uz seniora spé&jam, izaicinajumiem
un iesp&jam. Mé&s vairs neuztveram
novecosanu ka ierobezojumu, bet gan
ka iesp&ju un izaicinajumu.

Kas tad ir novecoSana? Cilvéka
novecosana ir fiziologisks, dinamisks
un pastavigs process. Saskana ar
gerontologu pienémumiem tas sakas
dzives ceturtaja desmitgadé un turpinas
[ldz navei. Gerontologijas zinatné izdala
Cetrus cilvéka novecoSanas veidus -
hronologiska novecoSana, biologiska
novecosana, psihologiska novecosana

1. Eidzisms (anglu val. - ageism) ir apzZim&jums
aizspriedumainai un diskrimingjosai attieks-
mei pret cilvékiem péc vecuma pazimes. Bela
B., Rasnaca L. (zin. red.) 2023. Sociala darba
vardnica. - Riga: LU Akadémiskais apgads. 104
Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/socia-
la-darba-vardnica

2. Skatit tados avotos ka, pieméram, Lebras-
seur A. et.al. Impact of the COVID-19 Pande-
mic on Older Adults: Rapid Review. JMIR Aging.
2021 Apr 12,;4(2):e26474. doi: 10.2196/26474.
PMID: 33720839; PMCID: PMC8043147; Ward
M., Kenny R.A. Older adults’ experience of
ageism during the COVID-19 pandemic. The
Irish Longitudinal Study on Ageing (TILDA).
2020. Pieejams: www.tilda.ie  https://www.
doi.org/10.38018/TildaRb.2020-01; Rueda J.
Ageism in the COVID-19 pandemic: age-based
discrimination in triage decisions and beyond.
Hist Philos Life Sci. 2021 Jul 13;43(3):91.
doi:  10.1007/s40656-021-00441-3  PMID:
34258692; PMCID: PMC8276843 u.c.
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un sociala novecosana. Par senioru
no biologiska vecuma perspektivas
meés varam runat tad, kad cilvéks
pieaugusa vecuma piedzivo fiziologiskas
izmanas jeb traucétu audu un organu
funkcionésanu, kas saistita ar organisma
novecosanu, un tas ne vienmér sakrit
ar hronologisko vecumu (personas gadu
skaits kops dzimSanas briza). Par senioru
no psihologiskas perspektivas més
varam runat tad, ja cilvéks novecoSanas
rezultata piedzivo psihologiskas un
kognitivas izmainas. Pieméram, 25 gadu
veca sieviete ir veiksmiga biznesmene
un vinai ir Joti nobriedis skats uz dzivi
- vinas psihologiskais vecums ir lielaks
par vinas hronologisko vecumu. Vai
cits piemérs - 70 gadu vecai sievietei
ir loti aktivs dzivesveids un vinai patik
celot. Vinas psihologiskais vecums ir
mazaks par vinas hronologisko vecumu.
Savukart, par senioru no socialas
perspektivas novecosanas procesa
meés runajam, ja cilvéks, kas sasniedzis
noteiktu hronologisku vecumu, vairs
nav nodarbinats darba tirgd jeb ir
pensiongjies, uznemas seniora vecumam
atbilstosas lomas, iesaistas senioram
pienemtas aktivitatés.

Attistibas psihologija, sociologija,
gerontologija, socialaja darba seniora
vecumam nereti tiek piemeérota
klasifikacija, izmantojot hronologiska
vecuma grupas jeb posmus, pienemot,
ka noteiktas vecuma grupas cilvékiem ir
[idzigas vecuma ipatnibas un vajadzibas.
Ta, pieméram, 60 lidz 74 gadu
vecuma grupa cilvékiem parasti ir
mazak pienakumu neka ieprieksgjas
vecuma grupas, relativi laba veseliba,
ievérojama uzmanibas noturiba, laba
atmina un inteligence, un vini liela
meéera iesaistas socialajas un briva
laika pavadiSanas aktivitatés; viniem
ir ievérojama zinasanu un pieredzes

bagaza, ka ari vini ir fleksibli un labi
pielagojusies ikdienas dzivei; raksturiga
daudz augstaka apmierinatibas sajuta
ar dzivi neka paré€jam vecuma grupam
pieaugusa vecuma. 75 lidz 85 gadu
vecuma grupa cilvéki, visticamak,
dzivos neatkarigi, bet biezi bis
novérojami fiziskie trauc&jumi, jo
hroniskas slimibas nereti palielinas
tiesi péc 75 gadu vecuma. Var bt
nepiecieSama palidziba ikdienas dzives
organizéSana. Tomér ar dzives veida
uzlabojumiem un veselibas apripes
palidzibu ir vérojams, ka vinu fiziska
un psihologiska veseliba var uzlaboties.
85 lidz 99 gadu vecuma grupa
cilvEkiem parasti sastopamas hroniskas
slimibas un vini biezak nok|ust slimnicas,
salidzinot ar citam senioru vecuma
grupam. Siir visstraujak augosa vecuma
grupa iedzivotaju vidd visa pasaulé. Lai
ari dala vél var dzivot patstavigi, tomér
cilvéki Saja vecuma grupa visbiezak
parcelas uz dzivi ilgtermina apripes
iestadés vai arl viniem nepiecieSama
palidziba ikdienas darbibu veikSanai.
100 un vairak gadu vecuma grupa
cilvékiem ir lielaka iespé&ja saslimt ar
nearstéjamam slimibam, raksturigi
ievérojami kognitivie traucejumi, slikta
zobu veseliba, ievérojami funkcionalie
traucéjumi, nesp€ja orientéties vidé
u.c. Vienlaikus vérojams, ka Sis vecuma
grupas parstavji biezak neka citas
senioru vecuma grupas pienem savu
vecumu un ir apmierinati ar savu dzivi.?

3. The Human Development Teaching & Lear-
ning Group. 2020. Human Development. — Port-
land State University, USA. Pieejams: https://
pdx.pressbooks.pub/humandevelopment/#-
main; Everitt T., Davies M. 2023. HNU 425:
Nutrition in Ageing. - St Francis Xavier Univer-
sity, USA. Pieejams: https://caul-cbua.pressbo-
oks.pub/nutritionaging/; Youdin R. 2014. Clini-
cal Gerontological Social Work Practice. — New
York, NY: Springer Publishing Company, USA.

Misdienas profesionals socialais
darbinieks darba ar senioriem izvélas
metodes un pieejas, kas orient€jas
uz seniora stiprajam pusém, ar mérki
motivét senioru pasivos uzvedibas
modejus mainit pret aktivajiem, tadejadi
veicinot seniora aktivu lidzdalibu savas
dzives kvalitates uzlabosana un spé&ju
uznemties atbildibu pasam par savas
dzives kvalitates uzlabosanu. Modernas
tehnologijas Sodien piedava inovativus
socialos pakalpojumus neatkarigas
dzives nodrosinasanai. Ari socialaja
darba ar senioriem teorétisko pieeju
klasta ienakusas jaunas pieejas,
pieméram, veiksmigas novecosSanas
(anglu val. - successful aging) pieeja.
Agrak veiksmiga novecoSana noziméja
tikai péc iespéjas ilgak pagarinat tos
gadus, kad cilvéks ir vesels un sp€j
pastavigi funkcionét. Sobrid arvien
biezak tiek diskutéts par to, ka veiksmigas
novecosanas pats svarigakais elements
vairs nav fakts, ka senioram nav slimibu
vai nav ierobezotas funkcioné&sanas
sp€&jas, jo cilvéki ari ar hroniskam
slimibam var novecot veiksmigi un
vinu funkcionésanas ierobezojumi var
tikt kompenséti. Seniori var novecot
veiksmigi, ja vini ir sociali aktivi un
psihologiski labi adapté&jusies, pat ja vinu
kognitivas un fiziskas funkcionésanas
spéjas ir pasliktinajusas.*

Jau Sodien seniori ir viena no lielakajam
socialo dienestu klientu grupam.
Latvijas, tapat ka visas Eiropas un
pasaules ekonomiski attistito valstu
sabiedribas novecosanas tendences
liecina, ka nakotné senioru Tpatsvars

4. Urtamo A., Jyvdkorpi S. K., Strandberg
T. E. 2019. Definitions of successful ageing:
A brief review of a multidimensional concept.
Acta Bio-medica: Atenei Parmensis. 2019
May 23;90(2):359-363. doi: 10.23750/abm.
v90i2.8376.
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tikai pieaugs. Pieméram, saskana
ar Eurostat sniegtajam prognozém
laika no 2023. gada lidz 2100. gadam
darbspéjigo skaits samazinasies
kop€&ja iedzivotaju skaita, savukart
vecaka gadagajuma personu skaits
palielinasies: prognoz€jams, ka
2100. gada personu skaits vecuma virs
65 gadiem bls 32,5% apméra no kop€ja
ES iedzivotaju skaita (2023. gada tas
bija 21,3%)>.

Sociala dienesta socialais darbinieks
senioru visbiezak sastop dzives
situacija, kad ir nepiecieSami aré&ji
atbalsta resursi, ir japienem citu cilvéeku
atbalsts, japienem savas veselibas
ierobezojumi, jaakcepté daudzveidigie
zaud€jumi, kas tam nak lidzi. Socialo
darbinieku primara uzmaniba ir vérsta
uz seniora pamatvajadzibu un ikdienas
socialas funkcionésanas stabilizésanu,
dzives kvalitates saglabasanu, balstoties
uz mainigam seniora vajadzibam. Tacu
tie ir ari cilvéka dzives trauslakie brizi,
kas prasa ipasSu sociala darbinieka
iejatibu un prasmi runat par témam,
kas var bt sarezditas un neértas, tacu
atvieglojumu nesosas.

Nereti socialaja dienesta nonakuso
senioru vajadzibas var atrisinat ar
socialas palidzibas un/vai socialo
pakalpojumu nodrosinasanu (biezak ta
ir apriipe dzivesvieta), tacu ir situacijas,
kad nepiecieSams uzsakt darbu ar
gadijumu vai gadijuma vadisanu. Tas
ir situacijas, kad seniora personiska
kapacitate un lidz Sim pieejamais
socialais atbalsts vairs nav pietiekams
vai ir zudis tuvinieku zaudé&juma dél,

5. EUROSTAT, 2024. Population structure and
ageing. Pieejams: https://ec.europa.eu/euros-
tat/statistics-explained/index.php?title=Popu-
lation_structure_and_ageing#Past_and_futu-
re_population_ageing_trends_in_the_EU
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seniora problémas ir kjuvusas sarezgitas
un rodas apdraudé&juma riski veselibai
vai patstavigai dzivei.

IepriekS minétais liecina, ka ir loti
batiski, lai socialajiem darbiniekiem
bltu pietiekami plass un musdienigs
instrumentu klasts socialaja darba ar
senioriem. Tapéc metodika, balstoties
uz senioru biopsihosociala vecuma
raksturojumu, senioru vecumposmu
Ipatnibu un vajadzibu analizi, socialaja
darba ar senioriem izmantoto teoriju
specifikas atspogulojumu, esam
apkopojusi plasu sociala darba
ar senioriem metozu klastu. Tas
papildinats ar praksé izmantojamam
veidlapam, Tpasu akcentu liekot uz
metodém sakotnéjas izvertéSanas
procesa un ieteikumiem intervencé
ar dazadam senioru grupam péc to
problematikas, pieméram, senioriem
ar demenci, ar kompulsivas uzkrasanas
traucéjumiem, ar pasnavibas risku,
vardarbiba cietusiem senioriem, ar
senioriem depresija, ar senioriem,
kas parcelas uz dzivi socialas apripes
institQcija. Ipasa uzmaniba pievérsta
ari darbam ar senioru tuviniekiem, kas
aprupé senioru majas, vinu vajadzibu
identificéSanai, dazadu riska faktoru,
tostarp izdegSanas riska, atpaziSanai
un atbalsta sniegSanai.®

Metodikas izstrades laika pilotprojekta
dalibniekiem no pasvaldibu socialajiem
dienestiem piedavajam iespé€ju
padzilinati iepazities ar metodiskaja
materiala aprakstitajam metodém un
aprobét tas sava sociala darba prakseé.

6. Metodika pieejama Labklajibas ministrijas
majas lapa, sadala “ES un fondi” - “LM istenotie
projekti” - “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas, Nr. 9.2.1.1/15/1/001”. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-mate-
riali-0

ST raksta turpinajuma piedavajam
sarunu ar Talsu novada Sociala dienesta
vecako socialo darbinieci Ilzi Ozolu, kas
ir viena no pilotprojekta dalibniecém,
un vienu no metodikas ekspertém -
Rigas Sociala dienesta vecako socialo
darbinieci Editi Krevicu. Saruna Ilze
dalisies pieredzé par socialo darbu ar
senioriem un par metodikas macibu
laika apgito zinasanu un praktisko
metoZu izmantosanu, sastopot senioru
ar daudzveidigam gratibam. Visi saruna
miné&tie izvértéSanas instrumenti un
metodes ir atrodamas metodika, kas
pieejama LM majas lapa.

E. Krevica: Metodika gadijuma
vadisana ar senioriem rekomendé&jam
izmantot biopsihosocialo pieeju
situacijas izveértésana, tas nozimé
iegit padzilinatas zinasanas par
daudzveidigiem faktoriem, kas ietekmé
senijora situaciju.” Padalies ar savu
pieredzi, lidzu! Kadi ir ieguvumi, lietojot
biopsihosocialo pieeju? Ka seniori uztver
daudzpusigo izvértéSanas procesu?
Vai nav izbriniti, ka tu uzdod tik daudz
jautajumu?

I. Ozola: Socialais darbinieks, izmantojot
biopsihosocialo pieeju izvértésana,
iegust daudzpusigu informaciju, jo
analizé biologiskos, psihologiskos
un socialos faktorus seniora dzive,
noskaidro nozimigas intereses, dzives
pieredzi, kas palidz iegtt informaciju
par seniora resursiem un saskatit
risinajumus pasreizéjo vajadzibu
istenoSanai. Pieméram, ja senioram
nozimiga ir religija, uz to var raudzities
ka resursu, jo draudze var atvieglot
senioram, pieméram, zaudéjuma sa-

7. Metodiskaja materiala ieklauti jautajumi
socialas situacijas izvértésanai; jautajumi bio-
logisko, psihologisko, socialo un garigo faktoru
izvértésanai.

pes. Ja senioram ir ierobezotas spéjas
parvietoties, vinam ir svarigi nodrosinat
veidus, ka tikties ar savu draudzi,
lai cilvéks emocionali justos labak.
Seniora nozimigo emocionalo, garigo
un socialo vajadzibu saglabasana palidz
zaud&juma parvarésanas procesa.

Parasti cilvékam ir prieksstats,
kapéc es esmu pie vina ieradusies.
Parrunajot jautajumus ne tikai no
formala skatupunkta, bet cilvécigi un ar
sapratni, veidojas uzticésanas. Ir svarigi
uzreiz ta “nekrist virsu” par problémam,
bet dibinat uzticéSanos un pakapeniski
pariet uz citiem jautdjumiem. Sajas
situacijas |oti noder metodika ieteiktie
biologisko, psihologisko, socialo un
garigo faktoru izvértéSanas jautajumi,
kas atklaj personas dzives pieredzi,
vértibas. Si saruna veidojas dabiski un
lauj dzilak atklat seniora personibu,
ta kalpo ka “ledlauzis” un veicina
sadarbibu.

Jasaka, ka seniori ir dazadi. Kads varbit
negribés ielaist tevi dzivesvieta, runas
caur durvju spraugu vai nelaidis talak
par priekSnamu. Tas atkarigs, cik seniors
ir gatavs pienemt, ka gribu palidzét un
esmu ieradusies tapéc, ka kaimini bija
uztraukusies un zinoja, ka ilgi nav
redz&jusi senioru pastaigajoties ara
ar suniti. Ja, tas ir |oti jatigs, filigrans
darbs - dibinat sakotné&jas attiecibas.
Ir seniori, kas dzirdot, ka ir atnakusi
sociala darbiniecite no pagastmajas,
loti daudz grib runat. Ar citiem pieeja
bils jameklé pratigi un ilgstosaka laika.
Seniori par jautajumiem izbriniti nav,
vini sarunu vairak izjut ka rupes,
ka darbinieks intereséjas, vai viss
ir kartiba. Man rados ir veci cilveki,
tapéc saruna ar viniem veidojas ka
ar savéjiem par ikdiena svarigiem
jautajumiem - par veselibu, vai viss
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kartiba, vai asinsspiediens ir normals.

E. Krevica: Socialo faktoru
noskaidrosanai socialais darbinieks
var izmantot ari metodi "Dzives
notikumu perspektiva” jeb dzivesstasta
metodi, kas pievérs uzmanibu seniora
dzivesstastam un tai dzives pieredzei,
kas bijusi svariga pasam cilvékam.
Tapat speéka perspektivas teorétiskas
pieejas ietvaros metodikd esam
piedavajusi vairakus instrumentus
seniora stipro pusu izvértésanai,
lai noskaidrotu seniora resursus,
valaspriekus, sp€jas, vélmes, atbalsta
tiklu ar mérki atrast stipras puses,
kas palidz parvarét grutibas. Kadi ir
ieguvumi tev ka specialistei un senioram
ka tavam klientam, izmantojot stipro
pusu izvértésanas instrumentus?

I. Ozola: Dzivesstasta metode palidz
uzzinat seniora dzives notikumus
lidz Sim bridim. Tas rada izpratni,
kas senioram ir svarigi, uzzinat vina
uzskatus par dzivi, notikumiem. Man
tas palidz atzit vina pasnoteiksanos
un “neparnemt kontroli” par senioru,
jo vin$ ir savas dzives izvé|u noteicéjs.
Dzivesstasts atklaj daudz resursu un
dzives izaicindajumu parvarésanas
pieredzi. Ja saruna atklajas, ka seniors
jau lidzigu situaciju ir piedzivojis
gimenes loka, tas palidz labak risinat So
situaciju tagad. Piemé&ram, ja senioram
ir atklata onkologiska saslimSana un
lldziga pieredze bijusi gimenes loka, tas
var atvieglot izvéles pasreiz, pieméram,
par arstniecibas iestadi, kura ir bijusi
labaka pieredze.

Senioriem patik, ja runa par témam,
kuras vinu dzivé ir bijusas nozimigas,
un es pienemu, ka tada laika cilveks ir
dzivojis, stradajis, ta ir vina dzives dala.
Man ir svarigi, ka vins ar savu stastu
vélas padalities.
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Senioriem var bt mainigas vajadzibas
veselibas dé| vai straujs pasliktinajums,
tapéc ir nepiecieSams izvértét gan
stipras puses, gan apdraudéjuma riskus.

Stipro pusSu izvértésanas metodes
ir iecienitas mana praksé.® Es varu
noskaidrot seniora resursus tadas
jomas ka veseliba, majoklis, intereses,
psihologiska atbalsta iespé&jas. Si
informacija palidz planot intervences
pasakumus, lai péc iespé&jas ilgak seniors
varétu dzivot neatkarigi, jo vinam tas
ir svarigi. Mans mérkis ir piesaistit
atbalsta pakalpojumus, lai saglabatu
seniora spé&jas dzivot patstavigi. Es
vinu paslavéju par to, ka vins lidz
sim vargjis tikt gala pats. Stipro pusu
izvértéSanas metode labi noder ne tikai
senioriem, ta labi palidz citiem klientiem
ar depresijas pazimém. Kad ir nomakts
garastavoklis un sliktas domas, tad
stipro pusu uzsvérSana lauj pamainit
So domu fokusu un paradit, ka pastav
ari labas lietas. Ja, un cilvéks tas sak
pamanit.

Manuprat, stipro pusu metode nostrada
vienmer, jo cilvéki nav radusi, ka akcenté
stipras puses un pievérs uzmanibu
tam, kas ir labs, vini ir vairak tendéti
redzét sliktako. Senioriem patik, ka
kads noveérteé to, kas vinam izdodas. Es
paslavéju, ka vins var paripéties par
savu majdzivnieku, ka kakim sakopts
kazoks vai sunitim ir smuka bante.
Senioram ir svarigi, ka kads pamana to,
ka vins ar kaut ko tiek pats gala, tapéc
nepiecieSams stiprinat senioru $aja zina.

E. Krevica: Metodika ieklautas
vairakas metodes apdraudéjuma risku

8. Metodiskaja materiala ir ieklautas vaira-
kas metodes seniora stipro pusu izvértésanai,
lai noskaidrotu seniora resursus, valaspriekus,
spéjas, vélmes, atbalsta tiklu ar mérki atrast
stipras puses, kas palidz parvarét gratibas.

konstatésanai ar mérki samazinat
nelabvéligo notikumu iesp&jamibu
senijora dzive. Tas ir batisks instruments
socialajam darbiniekam, ja ir aizdomas
par apstakliem, kas rada risku
seniora veselibai un dzivibai. Ka risku
izvértéSanas metodes palidz praksé?

I. Ozola: Apdraudéjuma risku
izvértéSana palidz noskaidrot, kuras
dzives jomas kopa ar senioru bus
jasadarbojas, lai riskus novérstu. Esmu
izmantojusi metodi “Kapacitates un risku
izvértéSana”, kas saskana ar metodiku
piemérota situacijas, kad seniora dzivé
pastav daudzveidigi riski un seniors
atsakas no palidzibas vai pakalpojumiem.
Metodi izmantoju gadijuma, ja ir sanemta
informacija, ka senioram ir notikusi
fiziska rakstura trauma un vins dzivo
viens. Tad es izvérté&ju, cik labi vins spg&j
sevi apkopt. Varbut vinam sava spéja
liekas daudz lielaka neka patiesiba ir,
tapéc sakotné&ji palidzibu 1sti nevélas.
Més jau visi gribam spét un ir griti atzit
savu ievainojamibu. Risku izvértéSana
lauj apzinat tas jomas, kas rada vai
potenciali radis gratibas. ST metode,
parrunajot jautajumus kopa ar senioru,
lauj vinam apzinaties, ka vinam bus
grati tikt ar kaut ko gala. Es iedrosinu,
ka palidziba (piemé&ram, apripe majas)
var but uz kadu laika posmu, kamér kltst
labak, tad, ja nevélésies, aprupétajs
var nebraukt tik biezi. Tacu parasti ta
nenotiek. Seniors pierod pie aprupétaja,
pie cilvéka, kas pie vina brauc un palidz
tikt ar majas soli gala.

Risku izvértéSana palidz organizét
atbalsta pakalpojumu tiklu, nodrosinot
seniora dzives kvalitati, lai situacija
nepasliktinatos. Risku izvértéSana
lauj prognozét, kadas grutibas varétu
attistities, ja, pieméram, cilvéks vairs
netiek gala ar kadu jomu. Runajot par

riskiem, vélos pieminét, ka daudzi
radinieki vai kaimini aprup€é savus
seniorus. Loti svarigi ari seniora
neformalajam apripétajam izvertét
riskus un laikus pamanitt izdegsanu,
jo tas var novest pie ta, ka netiek
sniegta kvalitativa aprupe un seniors
var tikt atstats bezpalidziga stavokli
vai novarta.

E. Krevica: Ja, sim nolikam metodika
ieklauta “Seniora kopé&ja (gimenes
locekla) izdegsanas aptauja”, lai
noskaidrotu, kadi riska faktori
veicina izdegsanu gimenes loceklim
(tuviniekam) un lauj planot atbalstosu
intervenci, lai mazinatu izdegsanu
apriapes sloga dé|. Vai izdegSanas
aptauja tev ir palidz€jusi identificét
tuviniekam izdegsanu un vai kads
tuvinieks ir pienémis palidzibu?

I. Ozola: Tas ir tadas ilgas, smagas
sarunas ar tuviniekiem - neformalas
aprupes veicéjiem -, un es piedavaju
aizpildit izdegSanas aptauju. Visbiezak
ar atklajas vide€ji smaga vai smaga
izdegsana®, jo cilvéks, sistematiski
sniedzot palidzibu citam, savas
vajadzibas pakartojis otra plana un
vinam ir bijis svarigak nodrosinat
ta cilvéka vajadzibas, kas nevar
par sevi parupé€ties. Bet tad rodas
bazas, cik kvalitativu palidzibu vins
vares sniegt, ja pats jutisies izdedzis,

9. Saskana ar metodikas 21. pielikuma ieklau-
to seniora kopé&ja (gimenes locekla) izdegsanas
aptaujas veidlapu piedavats algoritms, kada
veida aptaujas rezultata tiek noteikta kopé€ja
(gimenes locekla) izdegSanas pakape, kas at-
kariba no sniegtajam atbildém tiek gradeta -
neliela vai nav izdegsanas, viegla vai mérena
izdegsana, vidéji smaga vai smaga izdegsana,
smaga izdegSana. Kopuma anketa piedava 22
jautajumus, uz kuriem atbildes tiek klasificétas
skala: 0 - nekad; 1 - reti; 2 - reizém; 3 - diez-
gan biezi; 4 - gandriz vienmér. Sikaka informa-
cija par algoritmu pieejama veidlapa.
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neapmierinats. Lidz ar to pastav risks,
ka cilvéks aprupes uzdevumu neizpilda
pietiekami kvalitativi, un tas var kaitéet
senioram. Tuviniekam ir gruti atzit
to, ka ir izdedzis, jo darijis smagu
darbu. NepiecieSams skaidrot, kapéc
izdegSana notiek. Talak var runat, kas
varétu palidzét izdegSanu mazinat, lai
cilvéks var atpusties. Esmu sanémusi
tuvinieka zvanu, un vins pastasta, ka
ir atradis veidus, ka atpusties, ka sevi
stiprinat, samérot slodzi. Mana praksé
bija sieviete, kas divus gadus katru
dienu bija braukusi kopt radinieku no
vienas pilsétas uz otru. Vina saprata, ka
vajag stiprinat sevi un pienéma iespéju,
ka es palidzu sameklét profesionalu
aprupétaju.

E. Krevica: Metodika ir ieklautas
daudzveidigas metodes, kas
piemérojamas atbilstosi konkréta
seniora vajadzibam. Varbut ir kadas
metodes, kas tev ipasi tuvas?

I. Ozola: Jasaka, ka man patik lietot
metodi “Uzkrasanas risku izvértésana”,
kas saskana ar metodiku palidz identificet
vides droSibas un apdraudé&juma riskus,
ja novéro parmérigu mantu uzkrasanu
dzivesvieta. Ta man ir palidz&jusi
izSkirt, vai konkrétaja gadijuma notiek
parmériga mantu uzkrasana, vai
ari mantu un partikas uzkrajums ir
sadzivisks risinajums, jo lauku regiona
cilvéki aizbrauc lidz pilsétai reizi 2-3
ménesos, tapéc partikas un citu lietu
daudzumu iepérk uz prieksu. Es So
metodi lietoju ne tikai seniora vecuma
klientiem, bet ari citiem pilngadiga
vecuma klientiem, kam novérojamas
iespéjamas parmerigas mantu
uzkrasanas pazimes.

Gribétu vél pastastit par metodi “Laika
[nija”, kas ar senioru, kam ir demence
vai citi kognitivi traucéjumi, lauj veidot
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sarunu par nakotni, palidz apzinat
iespéjamas seniora vajadzibas un planot
nepiecieSamo atbalstu, kad slimiba
progresés. Metode palidz veidot sarunu
ar senioru par to, ka vins redz sevi
pasreiz, mazliet talaka un pavisam
tala nakotné. Tas nozimé nonakt lidz
sarunai par miza beigam un noskaidrot
cilvéka vélmes un vajadzibas. Sis
sarunas parasti ir interesantas un atklaj
cilvéka rupes par to, kas notiks ar
vina majdzivniekiem, vinam svarigam
mantam. Viens no maniem klientiem
kolekcion&ja mazas engelu figlrinas un
vinam bija svarigi, lai kads zinatu, ka
vins vélas atdot savu kolekciju muzejam
vai kopiena izveidot izstadi. So metodi
es izmantoju ari ar klientiem, kuriem ir
onkologiska saslimSana. Metode palidz
vieglak veidot sarunu par nedziedinamo
slimibu un lauj cilvékam apzinaties, ko
vins vélas paspét izdarit, pieméram, ja
attiecibas ar kadu nozimigu cilvéku ir bijis
parpratums un vins$ gribétu attiecibas
noregulét. Tas lauj sagatavoties dzives
beigam ar tiru sirdsapzinu, ar sajutu,
ka vins ir izdarijis visu. Cilvékiem Sis
sarunas ir grutas, un ir svarigi, ka
vél kads vinus pavada Saja pardomu
procesa. Protams, tas nav viegli, tacu
dzives nogales téma ir |oti butisks
aspekts socialaja darba ar senioriem.
Senioriem ar smagam slimibam vai
funkcionaliem traucéjumiem ir svarigi,
ka ar viniem aprunajas, izturas ar
cienu - tad vins jutas sadzirdéts un ir
vieglak sagatavoties aizieSanai.

Kada seniore, ar kuru kopa pildiju “Laika
lInijas” metodi, man pastastija, ka
vinai ir piezimju gramatina, kura vina
pieraksta, ko darijusi pa dienu. Seniore
saka apzinaties, ka vinai ir atminas
traucéjumi un visu vairs neatceras.
Atbildot uz jautajumu par nakotni,
seniore teica, ka vinai svarigi, lai Si

pierakstu gramatina bltu visu laiku
viena vieta uz plauktina, lai vina var
parskirstit, izlasit to, ko vairs neatceras,
un tad vina jatas drosak. Sis sarunas
palidz pienemt, ka attistas veselibas
traucéjumi, saruna ir iespéjams paust
savu pédé&jo gribu — ka rikoties ar
mantu, parupéties par majdzivniekiem;
ko vélas izrunat ar radiniekiem. Ir
radinieki, kas noliedz slimibas faktu, tas
norisi, un tas slimniekam rada trauksmi
un bailes. Tacu Sis sarunas rada droSibas
izjitu un mieru.

E. Krevica: Kadus profesionalus
ieguvumus vari minét, piedaloties
metodikas aprobacija?

I. Ozola: Daliba metodikas pilotprojekta
man ir devusi loti daudz gan profesionali,
gan personiski. Profesionali, varétu
teikt, ir attistijies “vérigaks skats”,
pilnveidojusies prasme “sadzirdét
nepateikto un saredzet neredzamo”.
Tas man nozimé pievérst uzmanibu
sikumiem, ieklausities sajuta, ka kaut
kas nav kartiba, noskaidrot, pieméram,
kapéc vecais cilvéks grib ar mani runat
tikai tad, kad kop€&ja nav klat. Macibu
laika apguts daudzveidigs praktisku
metozu klasts, kas palidz stradat ar
So mérka grupu, analizét situacijas,
izvéleties situacijai atbilstoSakas
metodes, iedzilinaties un meklét
risinajumus. Nozimigs ieguvums ir
resursu karte, kas darbiniekam var
palidzét ikdiena atrast iespé&jas kopiena.
Iepaziti kolégdi no visas Latvijas un vinu
pieredze, gadijumi un risinajumi. MUsu
pilotprojekta dalibnieku grupa joprojam
turas kopa, turpinot dalities pieredzé
un palidzot ikdiena ar ieteikumiem.
Vél jasaka, ka pilotprojekta ieguvums
noteikti ir art tas, ka tika apspriestas
un analizétas dazadas vardarbibas
formas attieciba uz senioriem, trenéta

musu ka profesionalu sp&ja saskatit Sis
dazadas vardarbibas formas un stradat
ar smagajiem gadijumiem.

Metodiskaja materiala esam
uzsvérusi skatljumu uz senioru no
spéka perspektivas, ka katra cilvéka
unikalas personibas celu ar savu
dzives ieguldijumu, uzdevumiem un
parbaudijumiem, ko buatiski uzsvert ari
socialaja darba, stradajot ar senioru.
Més, ekspertu komanda, vélétos, lai
metodiskais materials tiktu lasits ka
avots ne tikai ar daudzpusigu teorétisku
informaciju un daudzam praktiskam
metodém, kas socialajam darbiniekam
bis vértigas tieSajos darba pienakumos,
bet ari ka véstijums par cilvéciskam
vajadzibam, dzives jégas un nozimes
parvértéSanu, sava ieguldijuma
apzinasanu, kas seniora vecuma gust
sevisku nozimi un ir atsléga vina dzives
spékam dzives gritakajos brizos.

Péc dalibas metodiska materiala
pilotprojekta I. Ozola rakstija: “Par
profesionalo izaugsmi macibu procesa
laika varu teikt, ka Sis pusgads bija
tas, kas man bija vajadzigs. Es esmu
sevi stiprinajusi profesionali ka socialo
darbinieku un privati ka cilvéku, kura
sirdslieta ir palidz&t. Esmu guvusi
apstiprinajumu tam, ka man Joti
patik stradat ar senioriem un man tas
padodas.”

Novélam, lai ari jums, socialie darbinieki,
kas stradajat ar senioriem socialajos
dienestos, musu komandas izstradatais
metodiskais materials kllst par praktisku
instrumentu rokasgramatu un Jlauj gat
apstipringjumu tam, ka jums patik stra-
dat ar senioriem un jums tas padodas!
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No aicinajuma lidz zurijas
specialajai balvai:

Kaspara JasinkeviCa
profesionalas pieredzes mozaika

Sis raksts ir veidots, balstoties uz periodiska izdevuma “Socialais darbs Latvija”
redkol&gijas vaditaja Martina Moora sarunu ar Kasparu Jasinkevicu, kurs
Sobrid jau 10 gadus ir Rigas Bérnu, jauniesu un gimenu sociala atbalsta centra
direktors. Redkolégijai ierosme uzrunat Kasparu intervijai radas péc tam, kad
tapa zinami Labklgjibas ministrijas ikgad€ja konkursa “Gada balva socialaja
darba 2023” rezultati. Kaspars bija izvirzits k& viens no diviem kandidatiem
nominacija “"Labakais vaditajs sociala darba joma 2023”, tomér sanéma balvu
nominacija “Zirijas speciala balva socialaja darbad 2023”. Gan izvirzi$ana no-
min&cijai, gan zdrijas specialas balvas sapnemsana ir ipass notikums katram
socialajam darbiniekam un ari visai socialo darbinieku kopienai, tapéc zurnala
redkolégija uzskatija par atbilstoSu veidot rakstu par Kasparu ka vienu no
mums - socialajiem darbiniekiem, kurS nozimigu savu profesionalas dzives
dalu ir veltijis, lai risinatu klientu dzives situacijas, ka ari, lai attistitu socialo
pakalpojumu sistému dazadam mérka grupam. Iesp&jams, Kaspara stastitais
katram no mums |aus atskatities uz to laiku, kad veidojas sociala darba
profesija un saskatit lidzigo profesionalas attistibas cela. Noteikti ir vérts ari
ieklausities profesionalajas atzinas, kuras Kaspars ir uzkrajis ilgstosa sociala
darba pieredzé ka mikro, t& makro limeni. Drosi vien visvairak Kaspars
asociéjas ar vipa pasreiz€jo darba vietu un nozimigo pieredzi, stradajot bérnu
tiesibu aizsardzibas joma un attistot socialos pakalpojumus bérniem. Tomér
vipa profesionala karjera ir daudz bagatika. Seit isuma Kaspara galvenie
profesionala cela posmi.

1994-1997 Medicinas sabiedriba ,,ARS”, arsta paligs

Latvijas SOS bérnu ciematu asociacija, Islices SOS bérnu ciemats,
1997-2003 N . . oo

socialais darbinieks - direktora vietnieks

Labklajibas ministrija, Socialo pakalpojumu parvalde, Socialo
2004-2006 . s .

pakalpojumu kvalitates kontroles dalas vaditajs
2006-2009 Rigas Vidzemes priekspilsétas Socialais dienests, vaditaja vietnieks
2009-2013 Rigas Socialais dienests, Sociala darba nodalas vaditajs — dienesta

vaditaja vietnieks

Rigas domes Labklajibas departaments, Sociala parvalde, Socialo
2013-2014 pakalpojumu administréSanas nodalas vaditajs — parvaldes
prieksnieka vietnieks
Latvijas Universitates P. Stradina veselibas un socialas apripes
koledZa, docétajs
2014-paslaik Rigas Bérnu, jauniesu un gimenu sociala atbalsta centrs, direktors
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2004-paslaik

Profesionalas karjeras sakums:
cels uz socialo darbu

Kaspara pirmie profesionalie soli ir
saistiti ar darbu veselibas aprupé.
Pabeidzot 8. klasi, Kaspars 1985. gada
iestajas medicinas skola! apgt feldsera
jeb arsta paliga amatu un |oti agri
saka stradat par sanitaru. Kaspars
pats atzist, ka medicinas zinasanas,
viss, kas saistits ar darbu slimnica,
sanitara darbu, péc tam medmasas
darbs ir paspilgtinajis vina rakstura
iezimes un noteicis ari profesionalas
darbibas pamatu. “"Mlsdienas tas nav
iesp€jams, bet savulaik ta notika, ka
16 gados tu esi atbildigs par veselu
nodalu, kur ir slimi cilveki, cilveki
péc operacijam asinsvadu kirurgija ar
dazadam problémam. P&ksni tu, vél
nebeidzis medicinas skolu, esi atbildigs

1. Tagadeja Latvijas Universitates P. Stradina
medicinas koledza.

par viniem,” ta Kaspars atceras to laiku.

Nakamais posms jau péc medicinas
skolas beigSanas bija darbs ta saucamaja
atraja palidzibaz. “Ta ir specifika, kur atri
japienem lémumi, kur tu 1sa laika izdoma
risinajumus, saproti, kas ir svarigi, kas
mazak svarigi, no daudz ka parstaj
baidities. Tas ir atstajis savu artavu tam,
ka Sobrid ari socialaja darba es esmu
tads, kads esmu. Gan ka cilvéks, gan ka
socialais darbinieks un pédé&jos gadus -
ka vaditajs,” atzist Kaspars. Stradajot
atraja palidziba, Kasparam radas domas
par talako celu, jo, ka vins pats tagad
atzist, vina dzives mérkis nebija visu
muUzu stradat Saja darba vieta. Tas
saskané€ja ar laiku, kad radas profesija,
par kuru isti neviens neko nezinaja. Ka
ar smaidu saka pats Kaspars, tad laika,
kad 1993. gada vins saka macities

2. Kops$ 2009.gada Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests.
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augstskola “Attistiba”, “bija cilveéki, kas
domaja, ka zina, kas ir profesija, ko vini
taisas macit, un bija cilveéki, kuri stajas
augstskola ar domu, ka vini saprot, ko
taisas macities”. Patiesiba Saja bridi
sociala darba profesija tikai veidojas.
Interesanti bija apgut jomas, kuras
kopuma veido sociala darba profesijas
pamatu, — dazada veida psihologijas,
sociologija, politologija, logika un,
protams, sociala darba lekcijas, kas
labi papildinaja Kaspara pamatzinasanas
medicina ar zindSsanam par darbu ar
cilvékiem dazadas situacijas. Kaspars
atzist, ka vinam patika izaicinajums, ka
ta ir jauna profesija, kurai vél ir jaatrod
vieta jau zinamo profesiju vidu. Patika
ari tas, ka kopa ar vairakiem kolégiem
vins bija viens no pirmajiem, kas saka
sociala darba studijas.

Sociala darba studiju laika, paraléli
stradajot atraja palidziba, ap 1995. gadu
Kaspars uzsaka stradat ka socialais
darbinieks Ogre tuberkulozes slimnica
“Saulstari” (turpmak - Tuberkulozes
slimnica). Taja laika slimnicas galvena
arste, acimredzot, bija dzird€jusi, ka
tuberkuloze ir sociala probléma, un ka
ir jabut tadam specialistam, kas ne tikai
arsté, bet ar palidz risinat pacientu
socialas problémas. Ta Kaspars kluva par
pirmo socialo darbinieku Tuberkulozes
slimnica. Paraléli darba dzivei virzijas
macibu process un veidojas aizvien
lielaka izpratne, kas ir socialais darbs
ne tikai teorétiski, bet ar1 praktiski.

Var teikt, ka zinasanas par cilvéka
kermeni, arstniecibu, socialo darbu un
socialajam problemam kombinacija ar
praktisko darbibu veselibas aprupes
sistéma un socialaja darba tobrid

3. Sociala darba un socialas pedagogijas augst-
skola ,Attistiba”.
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nozimigi veidoja Kaspara pasaules
redzéjumu.

VEl viens butisks aspekts Kaspara
profesionalaja attistiba bija “satikSanas”
ar gestaltterapiju. Macibu laika
rektore L. Silneva“* bija piesaistijusi
gestaltterapijas specialistus. Apmé&ram
2. kursa laika paraleli macibam
augstskola “Attistiba” Kaspars pirmo reizi
piedalijas gestaltgrupa. Psihoterapijas
un konsultésanas virziens bija saistits
ar sociala darba psihodinamisko
pieeju, batisku sociala darba prasmju
sastavdalu. Toreiz daudziem radas
jautajumi, kada ir psihoterapijas un
konsultéSanas loma socialaja darba.
Sobrid, lasot $o rakstu, kddam var
raisities smaids vai pardomas par to, bet
toreiz lidzigi jautajumi un neskaidribas
bija realitate. Tapéc hdztekus studijam
augstskola “Attistiba” Kaspars turpinaja
macibas Austrumeiropas Gestaltinstittta
individualaja un organizaciju
konsultéSana. Tomér interese par socialo
darbu néma virsroku, un psihoterapija
palika tikai ka papildu zinasanas.

Nakamais solis profesionalaja cela bija
laiks, kad Kasparu uzrunaja Latvijas
SOS bérnu ciematu asociacija®. Toreiz
par tadu bija dzirdéjusi tikai nedaudzi.
Bija tikko uzcelts SOS ciemats Bauska,
bet vél nebija ne bérnu, kuri tur dzivotu,
ne darbinieku. Darba pienemts bija tikai
direktors un psihologs, organizacija
mekl&ja socialo darbinieku. Ari Soreiz
Kasparu ieinteres€ja iesp€ja uzsakt kaut

4. SIA “Sociala darba un socialas pedagogijas
augstskolas “Attistiba” dibinataja un rektore,
pedagogijas doktore, profesore Lidija Silneva.

5. Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija ir lab-
daribas organizacija, kas kop$ 1997. gada veido
un atbalsta SOS gimenes bérniem, kuri palikusi
bez savu vecaku gadibas. Skatit vairak https://
www.sosbernuciemati.lv/lv/par-mums/par-or-
ganizaciju

ko tadu, kas lidz Sim nav bijis - lidzigi
ka ieprieks darbs slimnica par socialo
darbinieku. Lai gan vin$ dzivoja Ogré€,
bet SOS ciemats atradas Islicg, jauna
un nezinama vilinajums néma virsroku.
Kaspars atzist, ka, iespéjams, ta ir vel
viena vina personibas Skautne - vélme
but pirmajam tur, kur neviens vél neko
nav darijis, kur ir daudz nezinama, ir
tikai pienémumi un ieceres veidot kaut
ko labaku. Rezultata darbs Latvijas SOS
bérnu ciematu asociacija lava citadi
paskatities uz arpusgimenes aprupi.
Ta bija starptautiska profesionala
organizacija ar ilgu vésturi, kas
joprojam turpina attistities un Sobrid ir
vairaku inovativu socialo pakalpojumu
izveidotaja un sniedzéja. Si pieredze
kopa ar viet€jo pieredzi (pieméram,
Kaspars paraléli pamatdarbam bija ari
pagasttiesas loceklis, bija apguvis no
vardarbibas cietuso bérnu palidzibas
programmu, kas bija viena no pirmajam
programmam laika, kad vél nekas nebija
nostiprinats normativajos aktos, kad
nebija citu metodisko materialu) bija
pamata aizraujoSam un inovativam
darbam veidot kaut ko jaunu no idejas
[ldz iecerétajam rezultatam. Toreiz celsS
no idejas lidz rezultatam bija salidzinosi
Iss. “Ja més nolemam, tad més to
izdarijam. Més pasi izdomajam daudz
jaunu sistému, darba organizacijas
veidu utt. Laika posms no 1997. lidz
2004. gadam bija loti interesants un
aizraujoss laiks, attistibas pilns laiks ari
Latvija kopuma. Tika pienemta Balta
gramata®, 2003. gada pienéma Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas
likumu, kas bija nozimigs paveérsiens

6. 1996. gada ar Pasaules Bankas atbalstu sa-
kas darbs pie labklajibas sistémas reformas.
Tika izstradatas socialas politikas vadlinijas, kas
apkopotas “Baltaja gramata” (projekts “Soci-
alas palidzibas sistémas administrésana”).

sistémas attistiba,” ta Kaspars nobeidz
stastu par ienakSanu un nostiprindSanos
sociala darba profesija.

Apkopojot pieredzi un méginot to
raksturot dazos teikumos, no Kaspara
stastita var izvirzit Sadas galvenas
atzinas.

— Ir labi kaut vai pamatzinasanu liment
parzinat cilvéka biofizisko funkcionésanu
un galvenas ar cilvéka veselibas stavokli
saistitas problémas. Tad socialais
darbinieks uztver arstu nevis ka
parcilvéku, bet ka sadarbibas partneri.
Kldst saprotamakas sociala darbinieka
un arsta profesionalas robezas un lomas.
Lidz ar to klUst saprotamaks socialais
darbs dazadas prakses vietas un ar
dazadam meérka grupam, 1pasi tam,
kuru specifiska pazime ir veselibas
traucéjumi, pieméram, socialais darbs
slimnica vai socialais darbs ar personam
ar gariga rakstura traucéjumiem.

— Gan darba ar klientiem, gan
organizacijas vadiba labi ir parzinat
psihologiskos procesus un organizacijas
psihologiju, ieteicamas ir psihosocialas
konsultéSanas prasmes.

— Nebaidities méginat darit to, ko Iidz
galam vél nepazisti. Jo nav nekas slikts,
ja uzdriksties un macies darot. Katrs,
kurs sak stradat socialaja joma, sakuma
ir tieSi $ada situacija.

— Inovacijas socialaja darba notiek,
integrejot personisko, starptautisko
un viet€jo, var teikt, Latvijas socialo
darbinieku kopienas pieredzi. Kaut ari
meés labprat vélétos straujas pozitivas
izmainas, jaunais nereti notiek, mums
pasiem izvirzot un sasniedzot mazus
mérkus. Tas rada gandarijumu, pieskir
saturu darbam, dod iesp€ju parbaudit
idejas, ka ari palidz parvarét profesionalo
vilSanos (kas veicina izdegsanu).
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INTERVIJA

Sadi mazi mérki var bt ari vienam
darbiniekam vai kolektivam, piemé&ram,
apgut kadu jaunu metodi, aizbraukt
apskatities citu kolégu labo praksi u.c.
Ta ari ir prasme - saredzét mazos
sasniegumus sociala darbinieka ikdienas
prakse.

No pagatnes uz nakotni: socialo
pakalpojumu evoliicija

Veértejot sociala darba profesijas un
socialo pakalpojumu sistémas attistibu,
Kaspars atzist, ka daudz kas tads, kas
agrak likas tals un neiesp&jams, Sobrid
ir realitate. Pieméram, arpusgimenes
apripe gimeniska vidé sobrid ir
absolita norma. Sobrid daudz kas
ir kluvis passaprotams, pieméram,
apripe majas ka pamata nepiecieSamiba
socialas aprupes pakalpojumu klasta
pasvaldibas.

Kaspars atzist, ka nozime ir pa-
kalpojumu spektram un daudz-

veidibai. Izveidot vienu pakalpoju-
ma veidu un cerét, ka tas atrisinas
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visas mérka grupas problémas, ir
naivi. Pieméram, viens no pazista-
makajiem ir grupu dzivokla (majas)
pakalpojums, tomeér klientu mérka
grupas daudzveidiba nosaka to, ka
ir nepiecieSami dazada veida grupu
dzivokli - personam ar psihiskam sa-
slimSanam, personam ar viegliem un
vidéjiem gariga rakstura trauc€jumiem,
personam ar smagiem gariga rakstura
traucéjumiem; atseviska mérka grupa
ir personas ar autismu u.c. Un ta tas ir
attieciba uz jebkuru meérka grupu un
sociala pakalpojuma veidu. Musdienas
més pat runajam, ka ari ilgstosas apr-
pes pakalpojumu institlcija var aizvietot
ar pielagotiem risinajumiem dzivesvie-
ta. Pieméram, Riga tads risinajums ir
aprupétas dzivesvietas pakalpojums,
ko déve ari par pansionatu dzivesvieta.

Lai attistitu socialo pakalpojumu
daudzveidibu ierobezoto resursu
apstak|os, pari visam ir jabut lielajam
sociala darba vertibas balstitam
meérkim. Pieméram, cienpilna dzive
visiem veciem cilvékiem, gimeniska
vide arpusgimené esosajiem bérniem,
deinstitucionalizacija, ieklaujosa izglitiba
un citi. Visa socialo pakalpojumu attistiba
ir “jameéra” pret So mérki — ka més
tuvojamies izvirzita mérka sasniegsanai.
Tad katrs vaditajs vai socialais darbinieks
var jautat sev un salidzinat - vai manas
darbibas ir ieguldijums liela mérka
sasniegsana, vai dos kadu labumu un
tuvinas vélamajam? Sadu jautajumu var
uzdot par jebkuru planoto vai istenoto
profesionalo darbibu. Pieméram, ja
mes ieviesisim So veidlapu, ja més
apgusim jaunu metodi vai pienemsim
kadu jaunu normativo aktu, vai tas mus
tuvinas kopigajam mérkim? Tadé&jadi
sads lielais nozares mérkis var kalpot
par katra sociala darbinieka un vaditaja
atskaites punktu.

Profesijas attistibas sakuma daudz kas
nebija reglamentéts, tapéc viss, kas
tika darits, bija pareizi. Sobrid mums ir
daudz vairak reglamentétu lietu — gan
darba process, gan prasibas socialajiem
pakalpojumiem, gan socialo pakalpojumu
veidi, gan metodikas. No vienas puses,
mums ir dotais ietvars, ierobezojumi
un norades, ka ir pareizi, bet, no
otras puses, socialajiem darbiniekiem
ir jabat gataviem ari nezinamam,
VEl nepiedzivotam situacijam; jabut
radosiem un inovativiem ari esosa
reguléjuma ietvaros. Pieméram,
stradajot par socialo darbinieku bérnu
aprupes iestade, socialajam darbiniekam
var bit nepiecieSams istenot dazadas
lomas - vienu dienu braucot ar masinu
un vedot bérnu pie arsta, otru dienu
SpéEl€jot sporta spéles ar bérniem, péc
tam - palidzot un konsulté&jot macibas.
VEél tu esi “aizstavis” attiecibas ar
citam iestadém vai specialistiem, velak
kopigi gatavo ést, ej kopa iepirkties
un maci ikdienas prasmes, pavadi
brivo laiku ar bérniem un, pieméram,
makskeré. Un tas viss ir jadara, turot
fokusa bérna socialas funkcionésanas
un personibas attistibas jautajumus
gadijuma vadisanas konteksta. Ta ir
musu laika realitate, ka socialajam
darbiniekam ir jasavieno formalais
sociala darba ietvars ar radoSumu
attiecibas ar klientiem.

Kaspars uzsver, ka nebitu pareizi vél
talak birokratizéties. Butu japarskata,
ko varétu samazinat no jau “sarazotas”
dokumentacijas un jaizvertg, no ka
atteikties. Ja kada riciba nesaskan ar
lielo mérki, tad Sadas darbibas noteikti
japarverte. Ja lielais mérkis nav noteikts
nacionala vai pasvaldibas limeni, tad
vaditajiem un socialajiem darbiniekiem
tads ir janosaka savas organizacijas
[imeni. Tai skaita japarveértg, vai ieprieks

ierasta prakse saskan ar musdienu
realitati, vai ari ir ieraduma noteikta.
Jo diemzel pastav tendence ar labiem
nodomiem noteikt arvien jaunus
pienakumus, ieviest jaunus dokumentus
un kartibas, neparvértéjot situaciju
un neizlemjot, vai vienlaicigi nevajag
atteikties no kadas ieprieks&jas prakses,
atcelt kadu pienakumu vai dokumentu.
Ir biezak jauzdod sev jautajums: “Kapéc
més to daram? Kada mérka sasniegsanai
tas nepiecieSams?”

Vaditaja un darbinieku attiecibas:
starp prasibam un atzinibu

Misdienas biezi tiek uzdots jautajums:
“Ka motivét darbiniekus?” Ka vaditajam
atrast lidzsvaru starp prasigumu un
klGsanu par “arodbiedribas lideri”, starp
prasibu péc rezultata un darbinieku
individualo preferencu ievérosanu?
Vaditajam ir japatik tas, ko vins dara. Lai
vaditajs ar savu aizrautibu un attieksmi
ir piemeérs. Lai vaditajs parada, ka
vélas, lai organizacija sasniedz savus
meérkus, ir labaka un noder ka piemérs
citiem. Tad darbiniekiem patik bt dalai
no procesa. Vaditajam ir nevis kaut
kas speciali jaizdoma un jamotivé, bet
iepriekS minétais pats par sevi motivé
cilvékus. Pretéja gadijuma vaditajs
nevarés aizraut paréjos cilvékus. P&c
Kaspara domam, més sava darba vieta
esam nonakusi nevis tapéc, ka més
esam draugi no bérnibas vai viens
otram Joti patikam, bet tapéc, ka kopa
daram noteiktu darbu. MUsu attiecibas
ir saistitas ar darbu. No otras puses,
darba tiek pavadits tik daudz laika, ka
ir nepienemami, ja més darba ilgstosi
justos slikti. Tapéc, iesp&jams, ieguvéjs
bds tads vaditajs, kas parzinas savu
darbinieku personigas situacijas un
vélmes, bus iejutigaks attieciba uz
to, kas nav tiesi saistits ar darbu. Jo
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ari vaditajs idz noteiktai robezai var
pielagoties darbiniekiem, rikojoties
cienpilni un demonstréjot godigu
attieksmi ar1 subjektivas situacijas.
Vaditaja loma ari paradas, risinot
dilemmu starp ierobeZotajiem resursiem
un profesionalajam vértibam. Tiesi
vaditajs ir atbildigs, ja noteikta kartiba
nestrada, bet ir nepiecieSams risinajums
klientu interesés. Tad socialo darbinieku
pienakums ir dot zinu vaditajam.
Iespéjams, ka vaditajam ir kadas
zinasanas vai informacija, ka situaciju
atrisinat. Ja vaditajs to nevar, tad
risinajums ir jamekl€ augstaka parvaldes
[imen1. Tas nozimé&, ka musu kopiga
dazadu limenu atbildiba ir atrast veidu
un vietu administrativaja hierarhija,
kura risinajums ir iespéjams. Nedrikst
apstaties tikai sava amata iespéju
robezas, bet japadara prakses
problematika par musu kopé&jo
izaicinajumu.

Vél viens princips vaditaja un darbinieku
attiecibas ir, ka nedrikst no viena
neveiksmiga gadijuma secinat, ka
citi lidzigi gadijumi bids nesekmigi.
Pieméram, ja vienreiz sadarbiba
starp dazadam institlicijam nav bijusi
veiksmiga, tas nenozimé, ka japarstaj
sadarboties. Ir jamégina atkal. Pamata
atzina ir - turpini un turpini darit, turpini
meklét veidus, cilvékus un situacijas,
radi apstaklus, kas var bit izmainu
“palaid&ji”. Pacietiba un neatlaidiba
ir nozimiga vaditaja kvalitate. "Més
nedrikstam pasi ienemt nevaribas
pozu. Jo ka gan nevarigs var palidzét
citiem? Tas nenozimé augstpratibu, bet
drizak demonstré noteiktu attieksmi
pret sarezgitam dzives situacijam,”
uzsver Kaspars. Tas iet roku roka ar
sociala darba profesijas prestizu, kas
veidojas nevis ar skaliem pazinojumiem
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un reklamas plakatiem, bet rodas
no pozitivas sadarbibas ar citiem
specialistiem, pieméram, attiecibam
ar medikiem, policistiem, skolotajiem
un citiem. “Ja es demonstrésu nevaribu
un nespé&ju meklét un atrast risinajumu
ikdienas sadarbibas situacijas, tas batiski
ietekmeés visas sociala darba profesijas
prestizu. Un otradi.” Un tas attiecas
gan uz mikro IiTmeni, gan makro limeni.
Sociala darba moto varétu but: més
atrodam risinajumu situacijas, kad citi
risinajumu neredz. Labi to var novérot
sociala darba praksé ar jauniesiem.

Socialais darbs ar jauniesiem -
ipass izaicinajums gan vaditajiem,
gan socialajiem darbiniekiem

Kaspara profesionala pieredze ilgstosi ir
saistita ar jaunieSiem ka sociala darba
mérka grupu, tapéc saruna veltijam
laiku ari Sai témai. Kaspars atzist, ka ar
jauniesSiem ka mérka grupu ir svarigi bt
lidzas. Lai gan tas var skist vienkarsi,
prakse tas nav tik viegli, un klatbutne ir
rupigi jaintegré ka neatnemama sociala
darba prakses sastavdala. Ipasi svarigi
tas ir darba ar jaunieSiem, kuriem ir
traumatiska pieredze. Ir jademonstré
attieksme, ka es, socialais darbinieks,
blsu tev ldzas, vienalga, kas notiek. Es
blsu pieejams. Kaspars atzist, ka vina
pieredzé ir bijusi vairaki gadijumi, kad
sp€ja but neatlaidigam, nenolaist rokas
tada nozimé ka palikt kopa ar jaunieti
ari tad, ja vins uzreiz nepienem atbalstu,
viena bridi dod aug|us. Pieredze rada,
ka, ja tu turpini darit, neraugoties
uz sakotn&jo neveiksmi, tad daudzos
gadijumos izdodas panakt rezultatu.
Pieredze rada ari to, ka “atlekSana”
jaunietim var nakt péc vairakiem
gadiem, kad neviens vairs to negaida.
Pieméram, noteikta attieksme, apstakli
un vide jauniesiem arpusgimenes

apripé, kas ir radita jauniesa tina
vecuma, var péksni paradit rezultatu
péc 25 gadu vecuma. Kaspars atceras
gadijumu, kad jaunietis apméram 25
gadu vecuma saka: “Paldies par to,
ko jus man toreiz devat, ka pret mani
izturgéjaties,” kaut ari nekas pusaudza
vecuma neliecinaja, ka ir kadi rezultati
un pozitivas izmainas. Tas nozimg, ka ir
jadara viss iesp&jamais tagad, bet nevar
gaidit uzreiz acimredzamus rezultatus.

Més Sobrid atzistam, ka bé&rnam
nevajadzétu bat institicija. Bet gan
pie mums, gan arzemeé&s no bérniem,
kas jau pieaugusi, var dzirdét: “Un
tad es nokluvu audzugimené, man
tur bija briesmigi.” Ja to pasu saka
par instituciju, tad visi visu saprot
un akcepté. Protams, ka ir javirzas
uz to, ka bérnam péc skirsanas no
gimenes ir janok|lst audzugimeng,
aizbildnieciba vai citd gimeniska vidg, un
institlcija paliek ka pédé&jais variants.
Tomér nevajadzétu glorificét nevienu no
arpusgimenes apripes formam. Aizvien
vairak un vairak bérnu nokl|ust bérnu
aprupes institiicija ar daudzveidigakam
vajadzibam un ar daudz sarezgitaku
dzives gajumu neka tas bija agrak -
pirms divdesmit un pat desmit gadiem.
Tapéc nevajadzetu salidzinat institlciju
ar citam arpusgimenes aprtpes formam,
jo sakuma, izejas punkts - bérna
situacijas sarezgitiba - ir pavisam cits.
IepriekS minétajas situacijas bérnu
vajadzibas audzugimene var apmierinat
tikai tad, ja piepildas vairaki nosacijumi
un ja audzugimenei bis nepiecieSamie
resursi (gan psihoemocionalie, gan
finansialie, gan zinasanu resursi, gan
profesionalu komandas atbalsts).
Ja audzugimenei tiek nodrosinats
nepiecieSamais atbalsts, tad Sads
risinajums vienmeér bus labaks neka

institlcija. Ja audzugimene netiek gala,
atsakas no bérna apripes pienakuma un
bérns tiek “métats” no vienas gimenes
uz citu, trauma, ko bérns iegust, ir
daudz lielaka neka bérnam, kurs$ visu
laiku ir atradies arpusgimenes apriipes
instittcija.

Misdienas socialaja darba ar jaunieSiem
klUst passaprotami, ka socialais darbs
ir jatuvina jauniesiem, jaieved vide,
kura jauniesi ikdiena uzturas, kuru
jauniesi liela méra veido pasi -
jauniesu dabiskaja vidé. To izdarit ir
grati, bet tas ir iesp€jams. Viens piemeérs
ir ielu socialais darbs, kad socialie un
jaunatnes darbinieki strada vietas, kur
jauniesi pulcéjas. Otrs piemérs - kad
tiek veidotas telpas, kuras ir jauniesus
pienemosa vide ar iespé&jam izpaust
savu radoso potencialu un ar satikt
darbiniekus. TreSais piemérs ir bérnu
aprupes institucijas pakalpojums, kas
lidzinas dzivoklim vai privatmajai ar
visu no ta izrietoSo - personalu, kas ir
nemainigs, bérnu iesaistiSanu ikdienas
darbos, iepirkumu veikSana un ikdienas
planosana. Visi Sie pieméri batiba ir
par vienu un to pasu: ka ari socialais
darbs var mainities lidzi mainigajam
sabiedriskajam vértibam; mainities
atbilstosi tam, ka mainas mérka grupas
izpausmes un vajadzibas.

Musdienas lielaka probléma nav socialo
un citu pakalpojumu triakums, bet gan
tas, ka panakt, ka jaunietis, varbit ari
vina gimene izmanto pakalpojumu,
kas risina jaunieSu problémas. Tiesi
tam ir javelta vislielakas pules un to
var saukt par musdienu sociala darba
specifiku. Sobrid ir jameklé veidi, ka
atrast pakalpojuma celu pie klienta.
Tas noved pie nakamas atzinas un,
iespéjams, ari diezgan biezi sastopamas
klidas - izdarit secinajumu, ka kads
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pakalpojums nav nepiecieSams vai
neatbilst klientu vajadzibam. Nereti
pareizais risinajums ir mekl€jams veida,
ka klients tiek savienots ar pakalpojumu.
Ja ir parlieciba, ka noteikta probléma
sabiedriba pastav (pieméram,
vardarbiba gimeng, jaunieSu uzvedibas
problematika, jauniesu atkaribas
u.c.), ka noteikta mérka grupa no tas
cie$, bet risinajumu neizmanto, tad
visdrizak ir jameklé cits veids, ka mérka
grupai nodrosinat atbalstu, pieméram,
“aizvedot” pakalpojumu pie klienta
tur, kur vins atrodas (majas, parka,
jauniesSu centra, skola, slimnica, cietuma
u.c.), nevis sukstoties, ka klientiem nav
motivacijas mainities. Ja nestrada viens
veids, ir jamekl€ cits. Ja nestrada cits,
jamekle vél un vél. Ta ari tiek veidots
darbs JaunieSu atbalsta centra’. Ta ir
sociala darba ka profesijas specifika, ka
ir jaizdoma risinajums ari tad, kad citi
neko nepiedava un nevar izdomat. Sada
izpratne iet kopa ar uzdrikstéSanos un
nebaidisanos no inovacijam, ko Kaspars
uzsvéra intervijas sakuma.

Inovacijas socialaja darba - nevis
grezniba, bet gan nepiecieSsamiba
Intervijas nosléguma saruna neizbégami

pievérsas nakotnes perspektivam.
Socialo pakalpojumu joma loti svarigi

7. Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala
atbalsta centra struktdrvieniba “Jauniesu at-
balsta centrs”. Vairak informacijas: https://
www.researchgate.net/profile/Michelle-Levy/
publication/262911137_A_Model_for_Cre-
ating_a_Supportive_Trauma-Informed_Cul-
ture_for_Children_in_Preschool_Settings/
links/56321aeb08ae13bc6c373859/A-Model-for-Cre-
ating-a-Supportive-Trauma-Informed-Cultu-
re-for-Children-in-Preschool-Settings.pdf  Par
sociala darba pieeju JaunieSu atbalsta centra
vairak var lasit Saja raksta: JasinkevicCs, K. So-
cidlais darbs ar jauniesiem Riga pareja no ar-
pusgimenes apripes uz neatkarigu dzivi. So-
cialais Darbs Latvija. 2020. 2: 41.-46. Ipp.
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ir tuvakajiem 5-10 gadiem noteikt
stratégisko mérki, kuram sekot. Ja
paskatamies iepriekSéjo pieredzi, tad,
pieméram, no briza, kad Riga sakam
runat par nepiecieSamibu arpusgimenes
aprapé ieviest gimeniskai videi
pietuvinatu apripes modeli, istenojot
visu, kas taja ietilpst — ne tikai telpu
pieldagosanu, bet ari darbinieku atlasi,
apmacibu un jaunas pieejas uzsaksanu -,
pagaja apméram 3-5 gadi, lidz més
varéjam teikt, ka tas faktiski notiek. Ir
batiski skaidri pateikt méerki, nesasteigt
un laut jaunajam iedzivoties. Skaidrot
un skaidrot, atkartot gan darbiniekiem,
gan citiem specialistiem, gan Iémumu
pienémé&jiem un sabiedribai kopuma,
kapéc un ko més daram, kadas vértibas
censamies iedzivinat, kadu kultdru
mainit. Ja ir iecerétas socialas izmainas
sabiedribas attieksmeé pret kadu mérka
grupu (pieméram, personam ar gariga
rakstura traucéjumiem), attieksmeé pret
kadu problému (pieméram, vardarbibu
gimené) vai ierastaja probléeému
risinaSanas veida (pieméram, gimeniskai
videi pietuvinatu pakalpojumu
koncepts arpusgimenes apripé un
institucionalajos pakalpojumos vispar),
tad ir nepiecieSams visu laiku it ka
atgriezties pie jau nolemta risinajuma
un runat, skaidrot, atgadinat, lai
iesaistitie darbinieki ikdienas rutina
nesak novirzities no ta. Kas ir raditajs,
ka socialo pakalpojumu joma noteiktie
mérki ir jau iedzivojusies? “Mana
pieredzeé ta ir situacija, kad ne tikai
socialie darbinieki sak aizstavét ieceréto
un vairs nevélas citu pieeju, bet ari
citu nozaru kolégi sak par to runat
un nodot ideju talak, klut par tas
paudéjiem,” saka Kaspars. Labs piemérs
Sobrid ir jau pieminéta gimeniska vide
un deinstitucionalizacija. Kaspars
saruna atceras situaciju, kurai bijis

liecinieks, kad iepirkuma proceddiras
laika atbildigie par renovacijas darbu
organizésanu stasta arhitektam un
citiem iesaistitajiem specialistiem, cik
svarigi tehniskaja projekta un iepirkuma
dokumentacija ieklaut gimeniskas vides
idejas. Vai kad telpu apsaimniekotaja
darbinieki saruna viens otram saka, ka
Seit vairs nav nekads bérnu nams, bet
te ir dzivokli. Tad ari més varam drosi
teikt, ka socialo pakalpojumu nozares
meérki ir istenojusSies dzive.

Kaspara dienaskartiba ir ari viena jauna
ideja - Jauniesu veselibas klinikas
izveide pie Jauniesu atbalsta
centra. Arpusgimené dzivojodiem
jaunieSiem Saja zina ir salidzinosi
vajas zinasanas un veidi, ka vini iegast
informaciju un atbalstu reproduktivas
un seksualas veselibas jautajumos -
tie var bat dazadi, ari nekvalitativi.
Pieredze rada, ka daudzas valstis sads

atbalsts labi darbojas, un tas saistits
ar ar vardarbibas profilaksi, attiecibu
veidoSanu starp zéniem un meiteném.
Atbalsts sastav no vairakam témam -
izglitoSana, izpratne, atbalsts, pasciena,
grata pusaudza laika parvarésana,
negribétie bérni, paragra gritnieciba un
citas. To var risinat ar aktivitatém, kas
citur, pieméram, Skandinavijas valstis,
jau ir labi zinamas. Ta ir ideja ieviest
pastavigu atbalstu vidé, kur jauniesi jau
dabiski pulcéjas, sniegt konsultacijas
un atbalstu drosa, nenosodosa un
jaunieSus ieklaujosa veida. Kaspars
kopa ar Rigas valstspilsétas Labklajibas
departamenta kolégiem ir procesa, lai
vienotos ar Latvijas Vecmasu asociaciju
par sadarbibu un izveidotu JaunieSu
veselibas kliniku.

Sarunas nosléguma Kaspars norada, ka
turpmak socialaja darba ar jauniesiem un
vinu gimeném bitu japievérs uzmaniba
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divam lietam. Pirmkart, ir lietas, kuras
jareglament€g, ja més vélamies ieviest
noteiktu standartu bérnu tiesibu
aizsardziba. Ir janosaka obligatas
sociala darbinieka profesionalas
darbibas noteiktas situacijas, kad tiek
skartas bérna tiesibas un intereses.
Pieméram, kados gadijumos bérna
gimene ir jaapmeklé noteiktu dienu
laika, vai arl kadas situacijas ir obligati
jaorganize starpinstitucionala sanaksme
(turpmak - STIS). Sads standarts,
protams, prasa atbilstosu resursu
pieskirsanu valsts limen. Bet, ja tas tiek
atstats katra darbinieka izlemsana, tad
rezultati bls dazadi. Ir lietas, kuram ir
vienkarsi jabat. Pieméram, probacijas
joma ir noteikts, ka STIS ir janotiek

10 dienu laika. Otrkart, sadu prasibu
noteikSana ir konteksta ari ar tadiem
darba organizacijas aspektiem ka
elektroniska klienta lieta vai attalinatais
darbs, kas musdienas jau ir kluvis par
aktualu jautajumu. Socialais darbs
nenotiek kabineta, bet gan klienta
dzivesvieta. Ja ir precizi pateikts, kas
ir jadara, tad ari uz So jautajumu ir
vieglak atbildet - kad un vai vispar var
notikt socialais darbs attalinati, ko var
paveikt digitali, bet ko né. But gataviem
sociala darba digitalizacijai ir mtsu ka
socialo darbinieku pienakums, lai més
darbu ar klientiem varétu veikt labak. Ir
svarigi mums katram saglabat interesi
par jauno, uzdriksteties meklét un but
pirmajiem.

Piedzivojuma trenina metode

socialaja darba

Inga Smilgaine,

SIA “BEérnu un pusaudZu resursu centrs” jauniesu lietu vaditdja un mentore

Sava raksta vélos iepazistinat Zurnala
lasitaju ar piedzivojuma trenina metodi
socialaja darba ar jauniesiem. Metode ir
Tpasa ar to, ka ta sniedz iespé&ju socialo
darbu veikt dabiga ara vid€, izmantojot
neformalu pieeju. Raksta atspogulosu
piedzivojuma trenina metodes ie-
spéjas gan no jauniesu attistibas
un pilnveides iesp&ju skata punkta,
gan no sociala darba procesa skata
punkta. Raksta aprakstisu ari socialo
darbinieku un piedzivojuma treneru
lomu sadalijumu piedzivojuma trenina
procesa.
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Piedzivojuma trenina metodes izpéti
uzsaku, rakstot bakalaura darbu sociala
darba studiju programma. Izvéloties
tému bakalaura darbam, man pasai bija
svarigi noskaidrot, kuras pieejas darba
ar jauniesiem veicina parmainas jaunie-
Sa attistiba un izaugsmé. Jau ieprieks
profesionalaja darbiba “Pusaudzu re-
sursu centra”, kur stradaju par jauniesSu
lietu vaditaju un mentori, novéroju, ka
pozitivas parmainas visefektivak veicina
individuala darba ar jaunieti kombiné-
Sana ar darbu grupas. Veicot bakalaura
darba pétijumu, man bija iesp€ja pieda-

[ities atbalsta programmas “Paléciens”
izbraukuma meza, kur mérktiecigi
izveidota jaunieSu grupa piedzivojuma
trenera un sociala darbinieka vadiba,
izmantojot aktivitates briva daba, veic
dazadus uzdevumus, un So uzdevumu
meérkis ir veicinat jaunieSu personigo
izaugsmi. Nakamaja diena diskusiju
veida tiek parrunats un reflektéts pie-
dzivojuma piedzivotais, ko jauniesi ir
apguvusi un kur Sis jaunas prasmes ir
iespéjams izmantot realaja dzivé. Manu
interesi piesaistija piedzivojuma trenina
elementu izmantosSanas iespéjas darba
ar jauniesiem, jo acimredzami ST metode
jaunieti spé&j aizraut.

JaunieSu vajadzibas, vértibas, attieks-
mes un gratibas ir dinamiski mainigas
gan vecumposma specifikas dél, gan
ari tapéec, ka dzivojam |oti mainiga
laika un socialajam darbiniekam darba
ar jaunieSiem ir jaspéj pielagoties sai
meérka grupai.! Pieejamie statistikas
dati atspogulo to jauniesu skaita pie-
augumu, kuri saskaras ar dazadam
gratibam. Lidz ar to tiek aktualizéts
jautajums par jauniesu vajadzibas
balstitu socialo darbu. Raksta neiz-
vérsiSu sociala darba prakses gritibu
uzskaitijumu, tacu nevar noliegt to, ka
pasreiz&ja sociala darba praksé trikst
jaunieSu vajadzibas balstitu pakalpo-
jumu, mérka grupai atbilstosu pieeju
un metozu.? Nav ari iedzivinatas tadas
idejas, ka socialais darbinieks darbu ar
jaunieti var veikt arpus ierasta sociala
darba kabineta, piedavajot ara vides
iespéjas - tas var bt mezs, parga-

1. LR Labklajibas ministrija. Metodiskais mate-
rials socialajam darbam ar jauniesiem. — Nodi-
binajums “C Modulis”, biedriba “Paléciens Tev”,
Tukuma novada socialais dienests, biedriba
“Resiliences centrs”. 2023. 193 Ipp.

2. Turpat.

jiens vai parks. Piedzivojuma trenins
var kalpot ka platforma, kur attiecibas
starp dalibniekiem un socialajiem dar-
biniekiem veidojas piedzivojuma laika,
veicot kopigus uzdevumus.

Piedzivojuma trenina iespéjas
un elementi

Termins “piedzivojums” célies no francu
valodas varda “adventure”, kurs at-
tistijies no latinu varda “adventurus”,
kas savukart nozimeé ‘tulit ierasties’.
Laika gaita tas ir kluvis par aizraujosu
notikumu, kas satur riska elementus ar
neparedzamu iznakumu.3

Lai aprakstitu piedzivojumus briva
daba, arvalstu autori apzimé tos ka
“ara piedzivojumu izglitibu” (anglu
val. — outdoor adventure education).
Piedzivojuma treninu instruktori no
ASV Marks Vagstafs (Mark Wagstaff) un
Arams Attarians (Aram Attarian) piedzi-
vojumus briva daba raksturo ka “per-
sonas pasizaugsmes veicinasanu, kas
1) balstita uz starppersonu savstarpé&jo
attiecibu attistibu un pasrefleksiju; 2)
notiek, piedaloties tadas piedzivojumu
aktivitatés, kuras ietver izaicinajumus
un riska elementus”.#

Jaatzist, ka ne tikai Latvija specialistu
vida tiek lietoti dazadi termini, kas
apzimeé ar ara piedzivojumu saistitas
aktivitates. Gan arvalstu, gan Latvi-
jas literaturas avotos, lai paskaidrotu
piedzivojuma aktivitates daba, tiek
izmantoti dazadi termini, pieméram,
“piedzivojuma izglitiba”, “piedzivojuma
terapija” vai “piedzivojuma trenins”,

3. Ewert, A. W., Sibthorp, J. Outdoor Adventure
Education: Foundations, Theory, and Research.
- Human Kinetics. 2014. P. 216.

4. Wagstaff, M., Attarian, A. Technical skills for
adventure programming: A Curriculum Guide. -
Human Kinetics. 2009. P. 896.
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tapat literatdra tiek izmantoti ari apzi-
mé&jumi “macisanas no pieredzes” un
“pieredzu izglitiba”. Termins “piedzivo-
jums” tiek papildinats ar terminiem “iz-
glitiba”, “trenins” vai “terapija” atkariba
no ta, kura nozaré un kadam mérkim
ST metode tiek izmantota. Attiecigi pie-
dzivojuma elementus praksé izmanto
gan izglitibas, gan psihoterapijas, gan
ari sociala darba nozare.

Piedavaju Minesotas Dulutas universi-
tates teoréetika Kena Gilbertsona (Ken
Gilbertson) skatijumu, kurs ir sniedzis
termina “piedzivojumi briva daba”
(anglu val. - outdoor adventure edu-
cation) skaidrojumu plasaka izpratné.
Tas ietver tadus saistitus jédzienus ka
vides izglitiba, piedzivojuma tre-
ninsS, macisanas no pieredzes un
atputa briva daba. Kens Gilbertsons
uzsver metodes galveno uzdevumu -
veicinat personibas attistibu caur pasa
piedzivoto.®

Ara piedzivojumu (ang|u val. — outdoor)
eksperti terminu “ara piedzivojuma
aktivitates” galvenokart atspogulo ka
jaunu prasmju apgidsanu caur pasa
piedzivoto, macisanos caur aktivita-
tém un jaunas pieredzes iegliSanu.
Savukart sociala darba skatijums So
metodi papildina, kombin&jot piedzi-
vojuma treninus ar psihoemocionala
atbalsta sniegsanu. Latvijas Sociala
darba terminologijas vardnica, skaid-
rojot “ara piedzivojuma aktivitati”, tiek
lietots termins piedzivojuma trenins
(anglu val. - adventure training), kas
apzimeé “sociala darba metodi, kura
dalibnieku parmainu veicinasanai tiek
kombinétas ara dzives aktivitates un

5. Gilbertson, K., Ewert, A., Siklander, P. & Ba-
tes, T. Outdoor education: Methods and Strate-
gies. — Human Kinetics. 2022. P. 280.
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darbs ar grupu”.t Piedzivojuma trenins
var ietvert sadarbibu veicinosas grupas
saliedésanas aktivitates, problému
risinaSanas uzdevumus, izaicinajumu
parvarésanas uzdevumus, pargajienus,
brauksanu ar laivam un citas aktivita-
tes, tas kombinéjot ar psihoemocionala
atbalsta sniegSanu.”

Ari arvalstu sociala darba eksperti atzist,
ka piedzivojuma elementu ieklausana
sociala darba praksé ir vértéjama ka
efektiva pieeja, kas veicina jauniesu
personigo izaugsmi.® ASV sociala darba
praktikes un pétnieces Anita R. Takere
(Anita R. Tucker) un Kristine Lina Nor-
tone (Christine Lynn Norton) atzimg,
ka socialajam darbam vienmér ir bijusi
Sspéciga veésturiska saikne ar kempinga
un atputas kustibam. Armt misdienas
sociala darba praksé tiek izmantotas
netradicionalas sociala darba metodes,
tadas ka kempingi, pieredzu izglitiba
un komandas veidosana, ka ari ara
piedzivojuma trenini, apvienojot tos
ar grupu konsultésanas metodém.?

6. Bela, B., Ozola, 1., Rasnaca, L., Rezgale-Strai-
doma, E., Roga-Vailza, V., & Romane-Meiere,
A. Sociala darba vardnica. - LU Akadémiskais
apgads, 2023. 638 Ipp. eBooks. https://doi.
org/10.22364/sdtv.23

7. Schoel, J., Maizell, R. Exploring islands of
healing: New perspectives on adventure based
counseling. - Project Adventure. 2002. P.302;
Tucker, A., Norton, C. L. The use of adventure
therapy techniques by clinical social workers:
Implications for practice and training. Clinical
Social Work Journal. 2013. 41: pp. 333-343.
https://doi.org/10.1007/s10615-012-0411-4

8. Tucker, A., Norton, C. L. The use of adventu-
re therapy techniques by clinical social workers:
Implications for practice and training. Clinical
Social Work Journal. 2013. 41: pp. 333-343.
https://doi.org/10.1007/s10615-012-0411-4

9. Glass, J. S., & Benshoff, J. M. Development
of group cohesion through challenge course
experiences. Journal of Experiential Education.
2002. 25.

A. R. Takere un K. L. Nortone, defingjot
ara piedzivojuma aktivitates, izmanto
terminu “piedzivojuma terapija”. Autori
literatlra to ir dévejusi dazadi, ari par
“uz piedzivojumiem balstitu konsultaci-
ju”, uz “piedzivojumiem balstitu grupu
terapiju”, “uz piedzivojumiem balstitu
grupu iejauksanos (intervenci)” un “uz
piedzivojumiem balstitu grupu darbu”.1°
Minétas autores piedzivojuma trenina
procesam pievieno terapeitisku pieeja.
Prakse, veidojot specialistu komandu,
tai pievienojot psihologus vai terapei-
tus, piedzivojuma trenins kldst par
terapeitisku procesu.!! Piedzivojuma
terapija ar pusaudziem tiek izmantota,
lai veicinatu pozitivu uzvedibu un socialo
prasmju apguvi.

Petijumi pierada piedzivojuma terapijas
efektivitati un sniedz pamatojumu pie-
dzivojuma elementu iek|lausanai sociala
darba praksé. Tomér ieprieks pieminé-
tas autores uzsver, ka piedzivojuma
terapija ir efektiva tikai tad, ja ta
tiek nodrosinata profesionali un
kvalitativi, tapéc ir svarigi sagata-
vot specialistus un nodrosinat ap-
macibas socialajiem darbiniekiem
ara piedzivojuma trenina.'?

Piedzivojuma trenina metodes in-
tegrésana sociala darba praksée

Metodiska materiala “Socialais darbs
ar jauniesSiem” izstradataji atzime, ka
socialaja darba ar jauniesiem nefor-
malas izglitibas un pieredZu izglitibas
(anglu val. - experiential learning)

10. Tucker, A., Norton, C. L. The use of adventu-
re therapy techniques by clinical social workers:
Implications for practice and training. Clinical
Social Work Journal. 2013. 41: pp. 333-343.
https://doi.org/10.1007/s10615-012-0411-4

11. Turpat.
12. Turpat.

formas biezi darbojas ka kompensa-
tors neveiksmigai formalai un interesu
izgltibai.!®* Piedzivojuma trenina aiz-
sakumi mekléjami Eiropa. Lielbritanija
1907. gada tika dibinata pirma skautu
asociacija un Kurts Hans (Kurt Hahn)
1925. gada, mekl&jot jaunus veidus,
ka veicinat jauniesu personibas attis-
tibu, izmantoja pieredzes macisanos,
piedzivojuma elementus un grupas
iesaisti. Kurts Hans ar 20 skoléniem
devas Cetru nedélu ekspedicija uz So-
miju, ta bija pirma “Outward Bound”
ekspedicija, kas laika gaita izveidojas
par starptautisku piedzivojumu izgliti-
bas organizaciju tiklu. Hans 1920. gada
Vacija nodibinaja Salemas skolu un
1934. gada Skotija - Gordonstounas
skolu. Abas Sajas skolas piedzivojuma
elementiem bija nozimiga loma sko-
lenu attistiba. “Outward Bound” ari
Sodien joprojam piedava jaunieSiem
dazadas attistibu veicinoSas program-
mas ar piedzivojuma elementiem.*

Latvija neformala izglitiba sociala
darba praksé ir ienakusi salidzinosi
nesen. Daudziem sociala darba prak-
tikiem neformalas izglitibas pieeja un
metodes ir neierastas, tacu ta ir viena
no popularakajam pieejam darba ar
sarezgitiem jaunieSiem Somija, Vaci-
ja, Lielbritanija, ASV, Italija un citur.t®
Neformalas un pieredzu izglitibas pieeja
praksé veiksmigi iederas, jo Sie jauniesi

13. LR Labklajibas ministrija. Metodiskais mate-
rials socialajam darbam ar jauniesiem. — Nodi-
binajums “C Modulis”, biedriba “Paléciens Tev”,
Tukuma novada socialais dienests, biedriba
“Resiliences centrs”. 2023. 193 Ipp.

14. Organization Outward Bound, 2023.

15. LR Labklajibas ministrija. Metodiskais mate-
rials socialajam darbam ar jauniesiem. - Nodi-
binajums “C Modulis”, biedriba “Paléciens Tev”,
Tukuma novada socialais dienests, biedriba
“Resiliences centrs”. 2023. 193 Ipp.
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jau ir piedzivojusi neveiksmi, izstum-
Sanu, neuzticésanos, ka ari neizjat
piederibu formalas izglitibas struktirai.
Visbiezak neformalo izglitibu var pazit
péc formas - ta tiek istenota jaunietim
draudziga, atbalstosa, neformala vide
vai vide tiek izmantota ka izglitojosa
forma, pieméram, izdzivosanas skola
meza vai komandas veidoSanas uzde-
vumi. Sociala darba praktiki uzsver, ka
neformalas izglitibas metodes ir neiz-
smelamas un viegli pielagojamas daza-
dam jauniesSu vajadzibam, tapéc sociala
darba praksé darba ar jaunieSiem tas
ir batisks resurss. Socialo pakalpoju-
mu programmas, pieméram, socialas
rehabilitacijas programmas “Paléciens”
un “Dari”¢, apstiprina, ka neformalas
izglitibas pieeja, tai skaita piedzivoju-
ma trenini, ir viena no efektivakajam
pieejam darba ar jaunieSiem, kuriem ir
zema motivacija lidzdarboties, pieredze
ar socialo izslégtibu vai pat segregaciju.

Jaunietis - sociala darba méerkgrupa

Mérkgrupas “jauniesi” raksturojuma
esmu uzsverusi tas vecumposma vaja-
dzibas, kas atbilst piedzivojuma trenina
metodes butibai - piedzivojuma un
riska elementi, izaicinajums, jaunas
pieredzes ieglsana, mijiedarbiba ar
grupu un grupas attistiba, ka ari sociala
iesaiste un dabiga vide.

Jauniesu vecumposmam raksturi-
ga ir eksperimentésana, riskanta
uzvediba un impulsivitate, ka an
vajadziba tikt atzitiem no vienau-

16. Socialas rehabilitacijas un atbalsta prog-
rammas “Paléciens” un “Dari” specialisti strada
ar jaunieSiem un vinu gimeném, lai veicinatu
jauniesSu pozitivas uzvedibas izmainas, sekmétu
socialo iesaisti un socialo prasmju attistisanu.
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dzu puses?’, lidz ar to piedzivojuma
elementu ieklausana socialaja darba
veicina jauniesSu interesi un iesaisti.

Viena no svarigakajam jauniesu ve-
cumposma iezimém ir vajadziba péc
draudzibas ar vienaudziem, kas tiek
skaidrots ar socialas identitates
veidosanos?!®, Jaunietim ir milziga
vélésanas bat vienaudzu pienemtam,
piedzivot piederibas izjutu vienau-
dZu grupai'®. IevieSot sociala darba
praksé piedzivojuma trenina metodi,
socialie darbinieki komplekté jaunie-
Su grupas, kur tiek atlasiti jauniesi ar
l[idzigam gratibam un vajadzibam. Ta
ir iespéja dalibniekiem veidot piederi-
bu jaunai grupai, kas veicina socialas
identitates veidoSanos.

Tapat jauniesi misdienas piedzivo at-
tiecibu gritibas un socialo prasmju
trukumu, kas ietver spéjas saprasties
ar citiem, veidot un uzturét attiecibas
ar apkartéjiem, gatavibu un spéju ri-
sinat konfliktus un sadarboties.? Jau-
nietis meklé sevi, draugus, grupu, kura
iederéties, un Saja procesa saskaras ar
attiecibu sarezgijumiem. Tapat profe-
sionalaja darbiba ar jaunieSiem raksta
autore ir novérojusi, ka jauniesi biezi ka
gratibu atzimé zemu pasvertejumu.
Grupa piedzivojuma trenina procesa
ir liels resurss, kur ikviena dalibnie-
ka attistiba notiek mijiedarbiba ar

17. Siegel, D. J. Brainstorm. The power and
purpose of the teenage brain. - New York, NY:
Tarcher/Penguin. 2013.

18. Faircloth, B. S., & Hamm, J. V. Sense of
belonging among high school students repre-
senting 4 ethnic groups. Journal of Youth and
Adolescence. 2005. 34: p. 293-309.

19. Sigels, D. Vétrainais pusaudzu prats.
PusaudZu smadzenu spéks un mérkis. — Apgads
Zvaigzne ABC. 2023. 288 Ipp.

20. Turpat.

grupu, caur grupu jaunietis var sevi
realizét un gut pozitivu pastiprinajumu,
ka ari pozitivi pastiprinat kadu citu
grupas dalibnieku.

Attistibas gaita jaunieSiem nakas sa-
stapties ar izteiktam biologiskam, kog-
nitivam, socialam un emocionalam par-
mainam, kas ievérojami palielina risku
piedzivot dazadas gritibas. Var izdalit
divas plasas uzvedibas problému gru-
pas: internalizé€tas un eksternalizétas.?!

Internalizetas problemas (anglu
val. - internalizing problems) rodas,
ja individs savu emocionalo spriedzi
VEérs pret sevi, uz iekSu, - jaunietis
jutas nomakts, satraukts, nelaimigs.
Saja grupa ietilpst trauksmes spektra
traucéjumi, depresija, sociala norobe-
zosanas, ka ari somatiskas problémas,
kam nav mediciniska pamata. Nereti
internalizétas problémas jaunieti ap-
kart&jiem ir gruti pamanit, jo pusaudzis
vai jaunietis savas izjutas patur sevi,
nepauzot tas uz aru.??

Eksternalizetas uzvedibas proble-
mas (anglu val. — externalizing behavior
problems) rodas, ja individs savu emo-
cionalo spriedzi pauz uz aru, ta izpauzas
ka agresija, dusmas, noteikumu parkap-
Sana, antisociala, delinkventa vai opo-
zicionala uzvediba. Ka norada teoretiki,
eksternalizétas uzvedibas problémas,
ipasi atkaribu izraisoSu vielu lietoSana
un dazada veida riskanta uzvediba, ir

21. Achenbach, T. M., Rescorla, L. Manual for
the ASEBA preschool forms and profiles. https://
www.researchgate.net/profile/Michelle-Levy/
publication/262911137_A_Model_for_Cre-
ating_a_Supportive_Trauma-Informed_Cul-
ture_for_Children_in_Preschool_Settings/
links/56321aeb08ae13bc6c373859/A-Model-for-Cre-
ating-a-Supportive-Trauma-Informed-Cultu-
re-for-Children-in-Preschool-Settings. pdf

22. Turpat.

spilgtak izteiktas pusaudziem ar atraku
pubertates saksanos.? Sis uzvedibas
izpausmes ir pamanamakas, salidzi-
not ar internalizétam problémam, jo
tas ir ar€ji novérojamas. Tomér janem
Véra, ka jaunietim vienlaikus var but
gan internalizétas, gan eksternalizétas
uzvedibas problémas.?* Raksta autore
sava darba praksé ir noveérojusi, ka
biezi abas uzvedibas problému grupas
kombiné&jas sava starpa. Nereti SIm
gratibam pievienojas vielu lietosana,
procesu atkaribas un vienaudzu bulings.
Piedzivojuma trenina metode ir piemé-
rota jaunieSiem gan ar internalizétas,
gan eksternalizétas uzvedibas gratibu
simpromatiku. Jauniesiem, kas piedzivo
socialo izolétibu, attiecibu gratibas vai
zemu pasvértéjumu, piedzivojuma tre-
nina metode dod iesp&ju socializéties,
veidot piederibu grupai, stiprina per-
sonibu un sniedz parliecibu. Savukart
jaunieSiem ar uzvedibas gritibam un
psihoaktivo vielu lietoSanu piedzivojuma
trenina metode palidz mainit ierastos
uzvedibas modelus; jaunietis glst po-
zitivu attiecibu pieredzi. Piedzivojuma
trenina izbraukuma tiek veidota jaunie-
tim drosa vide, kur gan macities, gan
klUdities. Sociala darbinieka un piedzi-
vojuma trenera uzdevums ir fokuséties
uz tam lietam, kas jaunietim padodas,
jo kritika un klGdas Siem jaunieSiem

23. Graber, J. A. Pubertal timing and the de-
velopment of psychopathology in adolscence
and beyond. Hormones and Behavior. 2013. P.
262-269.

24. Achenbach, T. M., Rescorla, L. Manual for
the ASEBA preschool forms and profiles. https://
www.researchgate.net/profile/Michelle-Levy/
publication/262911137_A_Model_for_Cre-
ating_a_Supportive_Trauma-Informed_Cul-
ture_for_Children_in_Preschool_Settings/
links/56321aeb08ae13bc6c373859/A-Model-for-Cre-
ating-a-Supportive-Trauma-Informed-Cultu-
re-for-Children-in-Preschool-Settings. pdf
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ir bijusas jau tik daudz, ka ir svarigi
koncentréties uz izdosanos.

Piedzivojuma trenina metodes gal-
venie elementi

Ara vides piedzivojumu pétnieks un au-
tors Alans Everts (Alan Ewert) par ara
piedzivojuma treniniem?> saka, ka tos
var izmantot dazados apstaklos un si-
tuacijas, bet nepazaudét “piedzivojuma”
batibu. Piedavaju tuvak apskatit A. Ever-
ta izmantotas piedzivojuma trenina
metodes galvenos elementus.

1. Personas attistiba caur jaunas
pieredzes iegusanu. Ara piedzivo-
juma trenina personas attistibai ir
galvena nozime.?¢ JaunieSa prasmes,
iemanas un zinasanas tiek apzinatas
caur praktiskam darbibam un izvélém.
Pieméram, jaunietim pasam jartpé&jas
par sevi pargajiena, katram ir konkréti
pienakumi un atbildibas. No jauniesa
spéjas rikoties ir atkarigs, vai tu busi
paédis un vai tavs gulamais paliks
sauss. Tapat ar trenina laika paradas
jaunieSa noturiba spriedzes un stresa
situacijas — cik draudzigs un izpalidzigs
jaunietis spé&j bat brizos, kad ir noguris
vai apjucis.

2. Dabiga ara vide ir galvena procesa
sastavdala.?”

25. Originali no anglu valodas tulkojums ir “pie-
dzivojuma izglitiba”, bet péc satura batibas tas
atbilst tam, ko raksta autore sauc par piedzivo-
juma treninu, tapéc tas tiek tulkots ka trenins.

26. Achenbach, T. M., Rescorla, L. Manual for
the ASEBA preschool forms and profiles. https://
www.researchgate.net/profile/Michelle-Levy/
publication/262911137_A_Model_for_Cre-
ating_a_Supportive_Trauma-Informed_Cul-
ture_for_Children_in_Preschool_Settings/
links/56321aeb08ae13bc6¢c373859/A-Model-for-Cre-
ating-a-Supportive-Trauma-Informed-Cultu-
re-for-Children-in-Preschool-Settings. pdf

27. Turpat.
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3. Reala vai skietama riska elementi.
Tas nozimé€, ka instruktori var sagatavot
piedzivojumu vietu, lai aktivitates liktos
riskantas, lai gan patiesiba ir Joti maza
iesp€ja gut realus savainojumus.?®

4. Iznakums ir atkarigs no ap-
stakliem un dalibnieku ricibas. Tadi
faktori ka laikapstakli, nometnes vieta,
dalibnieku sp€jas un attieksme var
padarit neparedzamus piedzivojuma
programmas rezultatus. Neparedzams
iznakums ir svariga loma piedzivojumu
programmas.?® Lai gan biezi vien tas ir
neérti, neparedzamiba var likt dalibnie-
kiem sastapties ar bailem un novertét
savas fiziskas un emocionalas prasmes.
Ka ari pats piedzivojums jaunietim
sniedz jaunu pieredzi, kur ar dazadu
individualu un grupas uzdevumu pali-
dzibu tiek attistitas katra jauniesa
individualas kompetences.

Petijuma laika intervétie eksperti Lat-
vija uzsver vél piekto piedzivojuma
trenina elementu un tas ir - mijiedar-
biba ar grupu un grupas attistiba.
Specialisti, kas izmanto piedzivojuma
trenina metodi, ir vienispratis - komu-
nikacijas, saskarsmes un sadarbibas
trenins caur parbaudijumiem un izai-
cin@jumiem visvairak notiek grupas
limeni. Pieméram, pargajiena ka grupa
tiek sadaliti pienakumi un lomas - kurs
lasa karti, kurs pienem gala IEmumu
vai kurs ir atbildigs par nometnes ie-
rikoSanu. Tas ir saistits ar savstarpé&jo
komunikaciju un spé&ju kopigi risinat
problému situacijas. Notiek sadarbiba
starp grupas biedriem, lai sasniegtu
konkrétus meérkus un uzdevumus.
Specialisti uzsver, ka pasvértéjuma
celsana ir Sis metodes pienesums.

28. Turpat.
29. Turpat.

“Ta nav vienkarsi saruna vai vardi -
“tu esi svarigs” vai “tu esi vajadzigs”,
piedzivojuma tas ir reali pieradams.
Seit vini ir vajadzigi, kaut vai lai pie-
nestu malku, lai visiem ir silti,” stasta
piedzivojuma treneris.

Piedzivojuma trenina metodes
iespéjas un ierobezojumi

Piedzivojuma trenina metodes izman-
toSana socialaja darba ar jauniesSiem ir
uzskatama par iespé&ju rosinat jauniesa
vélmi sadarboties, jo piedzivojuma bu-
tiba jaunietim ir vilinosa un ta veicina
jauniesa interesi lidzdarboties. Turpmak
nosauktas piedzivojuma trenina butis-
kakas prieksrocibas.

e Jauniesa un sociala darbinieka
sadarbibas aspekts - ara vide sniedz
iespé&jas veidot attiecibas cita limeni, jo
jaunietis un socialais darbinieks piedzi-
vojuma trenina laika lietas dara kopa
un tas jaunietim lauj ieraudzit sociala

darbinieka personibu. Vides maina vei-
cina sadarbibas veidoSanos specialistam
ar jaunieti.

e Jauniesu attistibas un pilnveides
iespéju aspekts - jaunietis macas
no savas pieredzes un ta ir ari iesp€ja
apgist dazadas ta saucamas socialas
prasmes: prasmi sadarboties, konfliktu
risinasanas prasmes, saskarsmes un
attiecibu veidoSanas prasmes.

e Jauniesu mijiedarbibas ar vien-
audzu grupu aspekts - piedzivoju-
ma trenins veicina jaunieSa socialas
identitates veidosanos, socialo iesaisti,
piederibu, socialo prasmju attistibu un
pozitivu pasvértéjumu. Saskarsmes un
sadarbibas trenins caur parbaudijumiem
un izaicinajumiem notiek tiesSi grupas
[Tmen1. Ari pasvértéjuma celSana ir no-
Zimigs Sis metodes pienesums.

Veicot pétijumu, noskaidroju pasu
jauniesu viedokli par ieguvumiem péc

Drosibas dIrea%uYJl;
sajita, esot jaugas’ Pasdisciplina
cilvekos draudzibas
T|c_|ba UzticéSanas
saviem
spékiem prasmes
Vairs v . .
nekaujos, JAUNIESU Nelzma_ntOJu
nezogu IEGUVUMI lamu vardus
Ara dzives Komunikacijas
prasmes prasmes
. I?(:IGE Pozitivs Prasme lugt
Izpalidzigam pasvértéjums palidzibu

1. attéls. Jauniesu ieguvumi piedzivojumu treninos
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trenina (skatit 1. attélu). Jauniesi atzi-
me, ka tika guta parlieciba par saviem
spékiem, ticiba sev, ka ari iegutas
saskarsmes prasmes, savukart pie pie-
dzivojuma metodes trukumiem minot
sliktus laika apstak|us, guléSanu teltis
un to, ka piedzivojuma treninu vélétos
ilgaku par divam dienam.

Empiriskais pétijums apstiprina to, ka
vienaudziem ir bitiska nozime jau-
nieSa pozitivas attistibas veicinasana.
Piedzivojuma trenina metode atbilst
jauniesa batibai — piedzivojums un
riska elementi, izaicinajums, jaunas
pieredzes ieglsana, mijiedarbiba ar
grupu un grupas attistiba, ka ari so-
ciala iesaiste un ara vide. Jauniesi,
kuriem ir cieSas attiecibas gimeng, ar
draugiem, skola un apkaimg, lielaka
droSibas un stabilitates izjata, lielaku
nozimi pieskir vértibam un lidz ar to

retak izvélas destruktivas stratégijas,
sastopoties ar grutibam. Ja jaunaka
vecumposma bérniem centrala loma
ir piesaistei kadam no gimenes locek-
liem, pusaudzu vecumposma droSibas
un piederibas sajutu var sniegt grupa
vai veseligi pieaugusie, ar kuriem izjlt
lidzvértigas un atbalstosSas attiecibas.
Atbalstot un stiprinot jaunieti, nereti
socialais darbinieks k|lst par jaunieSa
uzticibas personu un jaunietim var iz-
veidoties pozitiva attiecibu pieredze ar
pieauguso.

Ka galvenais risks un ierobezojums
piedzivojuma trenina metodes izman-
tosana jamin komandas sadarbibas
risks, ja komanda nav parrunatas un
sadalitas konkrétas lomas un uzdevu-
mi. Pie riskiem jamin ari pasu socialo
darbinieku nevélésanas vai nespéja
izmantot So metodi, atzistot, ka nenor-

1. tabula. Lomu sadalijums piedzivojuma trenina procesa

Socialais darbinieks

Plano piedzivojumu programmu,
lai sasniegtu meérki

Sagatavo inventaru izbraucienam

Ir informéts par jauniesu
vajadzibam

Parzina grupas spé€jas
Atbalsta funkcija jaunietim
Novérosanas loma
Atbild par drosibu
Refleksijas veicinatajs
Sadarbiba ar treneri

Noslédz nodarbibu

Piedzivojumu treneris

Plano uzdevumus,
lai sasniegtu meérki

Sagatavo inventaru uzdevumiem

Vada trenina procesu, atbild par
pargajienu attalumiem, pauzém

Atbild par ara prasmém
Vadibas funkcija
Veic praktiskus uzdevumus
Vada apmacibas
DrosSas vides nodrosinatajs
Sadarbiba ar socialo darbinieku

Izveérté nodarbibu

Izvirza mérki piedzivojuma treninam

Lomas praksé parklajas
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méts darba laiks un vakari attur spe-
cialistus izmantot So metodi socialaja
darba ar jaunieSiem. Socialie darbinieki
pievérs uzmanibu ari droSibas riskiem
un ekonomiskajiem riskiem, jo biezZi
vien jauniesi uz piedzivojuma izbrau-
kumu ierodas nepiemérota apgérba
un apavos. Pie riskiem tiek noradita an
jauniesa atgrieSanas sava vidé. Sva-
rigi, ka ir pieejami resursi péctecibai
péc ilgstosSas atbalsta programmas vai
islaiciga projekta.

Sociala darbinieka un piedzivojuma
trenera lomas piedzivojuma trenina
procesa

Lai atbildétu uz jautajumu par lomu
sadali starp socialo darbinieku un pie-
dzivojuma treneri, analiz&ju interviju
un novérosanas laika iegitos datus
un apkopoju tos tabula, kura atseviski
izcelts lomu sadalijums starp iesaisti-
tajiem specialistiem (skatit 1. tabulu).

Specialistiem, kas veido komandu, ir
jasadarbojas visos piedzivojuma trenina
posmos, sakot ar sagatavosanas posmu
un beidzot ar pasakuma noslégumu. Lai
vaditu piedzivojuma treninu, ir labak,
ja socialais darbinieks un piedzivojuma
treneris strada komanda, pildot dazadas
lomas. Runajot par pasakuma satura
planosanu un vadibu, socialajiem dar-
biniekiem ir jauznemas vadiba, planojot
programmas meérkus un uzdevumus,
un péc tam piedzivojuma treneris var
izstradat programmas saturu atbilstosi
mérkiem un vadit izpildi.

Raksta nosleguma gribu uzvért dazus
aspektus, kas janem véra, izmantojot
piedzivojuma treninu prakseé.

e Lai realizétu piedzivojuma trenina
metodi jaunieSiem, socidlajam darbinie-
kam vélama specializacija “socialais
darbs ar jauniesiem”, kas ietver

padzilinatas zinaSanas gan par socialo
darbu ar jaunieti individuali, gan socialo
darbu ar grupu.

e Svariga ir sociala darbinieka perso-
niba, vina vértibas un dzives filozofija.
Aptaujas anketas jaunieSi atziméja so-
ciala darbinieka vélamas ipasibas — em-
patisks, draudzigs, godigs, labsirdigs,
ar labu humora izjttu, energisks.

e Treninam ir jabut ar izvirzitu meér-
ki un uzdevumiem atbilstosi grupas
un jauniesa individualajam vajadzibam.
e Nozimigs piedzivojuma trenina posms
ir refleksijas par pieredzéto un pie-
redzes parnesana uz realam dzives
situacijam.

e Piedzivojuma trenins ir efektivs tikai
tad, ja tas tiek nodrosinats profe-
sionali un kvalitativi, tapéc ir svarigi
sagatavot specialistus un nodrosinat
apmacibas socialajiem darbiniekiem
piedzivojuma trenina metodes izman-
tosana.

Lai veicinatu piedzivojuma trenina
metodes ievieSanu socialaja darba ar
jaunieSiem, ir nepiecieSams izstradat
vadlinijas piedzivojuma trenina meto-
des izmantosana, lai socialie darbinie-
ki varétu izvértét savus resursus un
iespéjas Sis metodes izmantosana, un
lai metodes izmantosana nekl|dtu pas-
meérkiga, proti, forma saktu dominét
par saturu. Vadliniju satura noteikti
bltu jaietver tadas sadalas ka grupas
dinamika, procesa strukttra, noteikumi
un droSiba. Papildus bitu janodrosina
praktiskie piedzivojuma trenini, kur
socialie darbinieki ka dalibnieki var
piedalities piedzivojuma trenina, — per-
soniga pieredze laus katram pienemt
[Emumu metodes izmantosana sava
profesionalaja darbiba.

Pétot piedzivojuma trenina metodes
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izpratni un izmantojumu dazadas no-
zarés, esmu parliecinajusies, ka so-
cialie darbinieki noteikti var integrét
piedzivojuma treninu vai ta elementus
sava ikdienas darba ar jauniesiem,
izmantojot dazadas aktivitates vai
spéles briva daba, kas paredz atklatas
sarunas, lomu spéles vai sadarbibas
uzdevumus. Sada veida aktivitates
jaunieSiem var palidzét veicinat dzives
prasmju attistibu un socialo iesaisti.
Kopuma piedzivojuma trenina metode
piedava plasas iespé&jas socialajam
darbam ar jauniesiem, un tas var bt
efektivs lidzeklis, lai atbalstitu un vei-
cinatu jaunieSu pasizaugsmi un spé&ju
ieklauties.
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Atbalstita lemtspéja — veids,
ka veicinat cilvéka autonomiju

un neatkaribu

Ieva Leimane-Veldmeijere, Mg. phil., biedribas “"Resursu centrs cilvékiem ar garigiem

traucéjumiem “"ZELDA”” direktore

Aiva Misina, Bc. socialaja darba, Bc. tiesibu zinatnés, VSAC “"Zemgale” Pakalpojuma

nodroSinasanas nodalas vaditaja

Raksta autoru mérkis ir sniegt ieskatu atbalsta personas lemumu piepnemsana
pakalpojuma, kurs tika veidots saskana ar ANO Konvencijas par personu ar
invaliditati tiestbam 12. panta principiem. Autori rakstu veido divas dalas, kur
pirmaja dala tiek skaidrots atbalstitas lemtspéjas koncepts, ta ieviesanas process
un juridiskais pamatojums Latvija, un kapéc tas ir svarigs jautajums socialaja
darba. Otraja dala autori pievérsas atbalsta personas IEmuma pienemsana pa-
kalpojuma nepieciesamibas pamatojumam ari tiem cilvékiem ar gariga rakstura
traucé€jumiem, kas dzivo valsts socialas apripes centra, sniedzot nelielu ieskatu
ilgstoSas socialas apripes pakalpojuma sanéméju vajadzibas péc profesionala
atbalsta savas pasnoteikSanas istenosanai.

Ikviens no mums diendiena pienem
dazadus |Ieémumus un saskana ar iz-
lemto rikojas. Izlemt un rikoties més
méedzam gan patstavigi, gan ari pirms
tam ladzot padomu cilvékiem, kam
uzticamies. An cilvéki ar gariga rak-
stura traucéjumiem (turpmak - GRT)
vélas pasi lemt par sev svarigiem jau-
tajumiem. Tapéc daudzviet pasaulé ir
rasti risinajumi, lai efektivi atbalstitu
[Emumu pienemsana ikvienu, kam tas
nepiecieSams. Atbalstita IEmumu pie-
nemsana tiek definéta ka “personisks
[Emumu pienemsanas process, kura
persona ar grutibam I[émumu pienem-
Sana tiek atbalstita, lai attistitu savas
spéjas pasai pienemt Ilémumus, ciktal
tas ir iesp&jams. LEmumu pienemsanas
procesa prioritate tiek dota personas

gribai un izvélei. Personai tiek sniegta
nepiecieSama informacija un palidziba,
lai persona pati varétu pienemt |ému-
mus par savu dzivi, veselibas un socialo
apripi, finansém un ipasumiem.”

Saskana ar Apvienoto Naciju Orga-
nizacijas Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam (turpmak - ANO
Konvencija) ikvienam cilvEkam ar in-
validitati ir vienlidzigas tiesibas uz vinu

1. Leimane-Veldmeijere 1., Pavlovska A., Zan-
kovska-Odina S., Pice S. 10. nodevums "“Gala
zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma ap-
raksta, organizésanas un finanséSanas kar-
tibas izstrade””, 6. Ipp. [online] 2020. gada
novembris. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/
lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpo-
juma-apraksta-organizesanas-un-finansesa-
nas-kartibas-izstrade.
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tiesibsp&jas? un ricibspéjas® atziSanu.
Lai visi cilveki neatkarigi no invaliditates
smaguma pakapes varétu Sis tiesibas
Istenot, valstij ir javeic “nepiecieSamie
pasakumi, lai personam ar invaliditati
nodrosinatu ta atbalsta pieejamibu, kas
tam varétu bat nepiecieSams, Tstenojot
savu ricibsp&ju, tai skaita janodrosina
atbalsts IEmumu pienemsana.

Attieciba uz tiesibspé&jas un ricibspé-
jas jautajumiem ANO Konvencija
ir ietverta paradigmas maina no
aizvietotas lemumu pienemsanas
uz atbalstito Iemumu pienemsanu.
No ANO Konvencijas 12. panta izriet
nepiecieSamiba gan pilniba atteikties no
aizvietotas IEmumu pienemsanas, gan
izstradat ricibspé&jas ierobezosanai alter-
nativus atbalsta mehanismus. Veids, ka
Sis alternativas ricibspéjas ierobezosanai
izstradat un ieviest dzive, ir atstats kat-
ras valsts zina, tapéc sastopami dazadi
risinajumi. Vairakas valstis (pieméram,
Cehija un Izraéla), reformé&jot lidzsin&jo
ricibsp&jas un aizgadnibas regul€jumu,
ir izvéléjusas tomér saglabat iespé&ju
noteiktos gadijumos ricibsp&ju ierobezot,
lldztekus ievieSot ar alternativas, pie-
méram, atbalstito [Emumu pienemsanu,
nakotnes pilnvarojumu, tiesas izdotu
pilnvarojumu personas ar gariga rakstu-
ra traucéjumiem parstavibai. Savukart
Peru, veicot reformu, pilniba atteicas no
ricibspéjas ierobezosanas, aizvietojot to

2. Tiesibspé€ja ir personas spé&ja bit apveltitai ar
tiesibam un pienakumiem.

3. Ricibspé€ja ir tiesibu subjekta sp&ja patstavigi
iegUt un realizét subjektivas tiesibas un juridis-
kos pienakumus.

4. ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam, 12. pants. Pieejams: https://likumi.
Iv/ta/Iv/starptautiskie-ligumi/id/1630
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ar alternativiem mehanismiem.>

Lai iedzivinatu ANO Konvencijas 12.
pantu un atbalstitas IEmuma pienem-
Sanas principus, ir janodrosina vairaki
nosacijumi.

citiem ir ricibspé&ja visas dzives jomas.
Tas nozimé&, ka cilvéki ar invaliditati
pienem [Emumus un vinu IEmumi tiek
ieveéroti. (ANO Konvencijas 12. (2) pants)

2. Valstij ir pienakums nodrosinat
personai ta atbalsta pieejamibu, kas
tai varétu bit nepiecieSams, Istenojot
savu ricibspgju. (ANO Konvencijas 12.
(3) pants)

3. Valstij ir pienakums nodrosinat
garantijas, lai nepielautu launpratigu
izmantosanu, ka ari janodrosina, ka,
veicot ar ricibspéjas istenosanu saistitos
pasakumus, tiek ieveérotas attiecigas
personas tiesibas, griba un izvéle, netiek
pielauti interesu konflikti un ietekmes
launpratiga izmantosana, tie ir samé-
rigi un atbilstoSi konkrétas personas
apstakliem, tos piemeéro péc iespéjas
isaku laiku. Tapat valstij janodrosina
pasakumi, lai aizsargatu no visu vei-
du ekspluatacijas, vardarbibas un
launpratigas izmantosanas. (ANO
Konvencijas 12. (4) pants un 16. pants)

4. Valstij ir janodrosina, ka tiek veikti
sapratigi pielagojumi®, kuri cilve-

5. Leimane-Veldmeijere. I. Atbalsta persona
[Emumu pienemsana: pakalpojuma izveides
un sniegSanas pieredze Latvija. Jurista Vards.
15.03.2022. Nr. 11 (1225): 17. Ipp.

6. Atbilstosi ANO Konvencijas 2. pantam sapra-
tiga pielagosana nozimé nodrosinat “vajadzigas
un atbilstosas izmainas un korekcijas - ja tas
konkréta gadijuma ir nepiecieSamas un neuzliek
nesameérigu vai nepamatotu slogu -, lai nodro-
Sinatu, ka personas ar invaliditati vienlidzigi ar
citiem var izmantot vai 1stenot visas cilvéktiesi-
bas un pamatbrivibas”.

kiem ar invaliditati dod iesp€jas istenot
cilvéktiesibas tapat ka citiem. (ANO
Konvencijas 5. (3) pants).

Atbalsta personas lemumu pienem-
sana pakalpojuma (turpmak - APLP
pakalpojums) attistiba Latvija

Lai gan citur pasaulg€, pieméram, Ka-
nada, atbalstitas lemtsp€jas jédziens
ir pazistams jau vairak neka 30 gadus,
Latvija atbalstito lemtspé&ju pazistam
kops 2008. gada, kad, aicinot parakstit
un ratificet ANO Konvenciju par personu
ar invaliditati tiesibam, par to pirmoreiz
saka runat biedriba “Resursu centrs
cilvekiem ar garigiem traucéjumiem
“ZELDA"™ (turpmak — RC ZELDA). 1z-
pratne par atbalstito lemstpé&ju Latvija
ir attistijusies lidz ar centieniem izprast
un iedzivinat ANO Konvencijas 12. panta
ietvertos principus. Pieméram, pirmos
priekslikumus par atbalstito [Emumu
pienemsanu RC ZELDA izstradaja un
iesniedza Labklajibas ministrijai 2010.
gada.

Lai istenotu ANO Konvencijas 12. pantu
un Latvijas Republikas Satversmes tiesas
2010. gada 27. decembra spriedumu’,
2012. gada tika veikta apjomiga ricib-
spé€jas institlta reforma, mainot kartibu,
kada personai var ierobezot ricibspéju.
Tomér reformas rezultata pienemtajos
Civillikuma un Civilprocesa likumu gro-
zijumos netika ietvertas pilnvértigas
alternativas ricibspéjas ierobezosanai,
lai gan uz nepiecieSamibu tas izstradat
vairakkart noradija gan Latvijas Re-
publikas Tiesibsargs, gan nevalstiskas
organizacijas.

7. Satversmes tiesas 2010. gada 27. decem-
bra spriedums “Par Civillikuma 358. panta un
364. panta atbilstibu Latvijas Republikas Sat-
versmes 96. pantam”. Pieejams: https://likumi.
Iv/ta/id/223658

Péc savas iniciativas 2013. gada RC ZEL-
DA uzsaka darbu pie pirma pilotprojekta,
kurs tika Tstenots 2014.-2016. gada. Pi-
lotprojekta ietvaros RC ZELDA darbinieki
apguva uz personu vérstas domasanas
un planosanas pieeju, sagatavoja pirmas
atbalsta personas, izstradaja metodiskas
vadlinijas atbalsta sniegSanai [Emumu
pienemsana un nodrosinaja tieSo atbal-
stu lEmumu pienemsana 28 personam ar
GRT, ka art apmacija 55 tuviniekus par
atbalstito IEmumu pienemsanu.

Savukart laika posma no 2017. gada 1.
jalija 'dz 2020. gada 30. novembrim
RC ZELDA péc Labklajibas ministrijas
pasutijuma veica APLP pakalpojuma
izstradi un aprob&sanu. Pakalpojuma
izstrade tika uzsakta ar pakalpojuma
apraksta un rokasgramatas atbalsta per-
sonam sagatavosanus, balstoties uz ANO
Konvencija, ANO Personu ar invaliditati
tiesibu komitejas Vispar€jos komentaros
Nr. 1 (2014) un Nr. 6 (2018) ieklautajiem
principiem. Izstradatais pakalpojums
divu gadu laika tika aprobéts izmé&gina-
jumprojekta ietvaros, nodrosinot APLP
pakalpojumu 332 pilngadigam perso-
nam ar gariga rakstura traucé€jumiem.

4. =

4. =

priekslikumus turpmakai pakalpojuma

8. Veidojot pakalpojumu, RC ZELDA iepazinas
ar citas valstis, pieméram, Kanada, Cehijé, Aus-
tralija un Izra€la istenotiem atbalstitas Iémumu
pienemsanas pilotprojektiem. Tika secinats, ka
vairaki pilotprojekti (pieméram, éehijé un Aus-
tralija 1stenotie) tapat ka RC ZELDA, sniedzot
atbalstu Iémumu pienemsana, izmanto uz per-
sonu Vérstas domasanas un planosanas meto-
des. RC ZELDA padzilinati sadarbojas ar Cehijas
un Izraélas partnerorganizacijam (attiecigi QUIP
no Cehijas un Bizchut no Izraélas).

53

HONHALAdINON VIVNOISTIAOUd N VAILI'TOZI


https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
https://likumi.lv/ta/id/223658
https://likumi.lv/ta/id/223658

=
@)
4
=
[
=
==
=
©)
N>
<
]
<
4
=
N
=
=
=)
=4
A
Z
)
<
=]
-
[
=
-
&)
N
[

ievieSanai®. Vienlaicigi iesp&ju robezas
(gan piesaistot dazadu projektu finan-
séjumu, gan péc atsevisSku pasvaldibu
pasutijuma) RC ZELDA turpinaja nodro-
Sinat APLP pakalpojumu vairak neka 10
pasvaldibas.

2023. gada janvar Ministru kabinets
apstiprinaja konceptualo zinojumu “Par
APLP pakalpojuma ieviesanu”. Balsto-
ties uz zinojuma piedavatajiem risi-
najumiem, 2023. gada vasara Saeima
veica grozijumus Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma, ieklaujot
likuma APLP pakalpojuma definiciju un
nosakot pakalpojuma sniegsanas mér-
ki. Saskana ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 1. pantu APLP
pakalpojums ir “socialais pakalpojums,
kas tiek sniegts pilngadigai personai
ar gariga rakstura traucéjumiem, lai
to atbalstitu IEmumu pienemsana.”*©
AtbilstosSi likuma 26.! pantam APLP
pakalpojuma meérkis ir “sniegt atbalstu
[Emumu pienemsana pilngadigai per-
sonai ar gariga rakstura traucéjumiem,
neiespaidojot Sis personas gribu, izvéles
un lémumus, lai atbalstama persona pati
spetu neatkarigi pienemt lemumus.”!

No 2023. gada 1. novembra APLP pakal-
pojums tiek finanséts no valsts budzeta
un pakalpojuma sniegSana ir deledéta
biedribai RC ZELDA. ST raksta gata-

9. Leimane-Veldmeijere I., Pavlovska A., Zan-
kovska-Odina S., Puce S. 10. nodevums “Gala
zinojums “Atbalsta personas pakalpojuma ap-
raksta, organizésanas un finansésanas kartibas
izstrade””. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/
lv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpo-
juma-apraksta-organizesanas-un-finansesa-
nas-kartibas-izstrade.

10. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, 1. pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-pa-
lidzibas-likums.

11. Turpat, 26.1 pants.
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vosanas bridi (2024. gada 10. jdlija)
APLP pakalpojumu sanem 150 Latvijas
iedzivotaji no 4 valstspilsétam un 14
novadiem. Paslaik pakalpojuma snieg-
Sana ir iesaistitas 16 atbalsta personas
[Emumu pienemsana, ka ari tiek planota
pakapeniska pakalpojuma pieejamibas
paplasinasana.

Atbalsta sniegsana lemumu
pienemsana

Atbalsts Iemumu pienemsana var bt
pilniba neformals, kad atbalstu sniedz
ta saucamie dabiskie atbalsta sniedzé&ji
(pieméram, personas tuvinieki vai drau-
gi)'?, vai formals, kad atbalsta persona
tiek iecelta administrativa kartiba (ar
attiecigas iestades starpniecibu) vai ar
tiesas starpniecibu (pieméram, skatot
pieteikumu par ricibspéjas ierobezoSanu,
tiesa var izlemt ricibsp&ju neierobezot,
bet ieteikt izmantot atbalstito IEmumu
pienemsanu). RC ZELDA izstradatais
APLP pakalpojums ir registréts socialais
pakalpojums, kad atbalstu IEmumu pie-
nemsana sniedz profesionalas atbalsta
personas, kas darbam ir attiecigi saga-
tavotas.

Pakalpojuma sniegsSana tiek uzsakta
ar liguma'? noslégSanu ar atbalstamo
personu par atbalsta sniegsanu |Emumu

12. RC ZELDA, izstradajot APLP pakalpojuma
modeli, ir paredz€jusi iespéju nakotné iesaistit
tuviniekus ka brivpratigas atbalsta personas,
paredzot ari prasibas atbalsta personai, piemé-
ram, nosakot obligatas apmacibu témas, briv-
pratiga darba organizéSanas un parraudzibas
kartibu. Butiski, ka tuvinieks, kas kltatu par at-
balsta personu, nedrikstétu bt Sis personas vai
citas personas aizgadnis.

13. Ligums ir svarigs saskarsmé ar tresajam pu-
sém, pieméram, bankam, veselibas apripes pa-
kalpojumu sniedz&jiem, tiesibsargajosam iesta-
dém, jo tas apliecina atbalsta personas statusu,
lomu un atbildibu, tadéjadi laujot atbalsta per-
sonai piedalities atbalstamas personas komuni-
kacija ar tresajam pusém. Liguma tiek noteiktas

pienemsana. Talak atbalsta persona |é-
mumu pienemsana, izmantojot uz per-
sonu vérstas domasanas un planosanas
metodes?4, kopa ar atbalstamo personu
sagatavo individualu atbalsta planu,
kura tiek atspoguloti pasas personas
izvirzitie mérki, sapni un uzdevumi to
sasniegsSanai.

Atbalstitas IEmumu pienemsanas pro-
cess tiek uzsakts ar personas izteiktu
VEélmi. Atbalsta sniegSana Iémumu
pienemsana notiek sados posmos:
atbalstamas personas vélmju un gri-
bas noskaidrosana; informacijas par
situaciju ieglsana un sniegSana; at-
balstamas personas iesp&ju un izveles
apzinasana; |lémuma pienemsana;
IEmuma istenoSana un pienemta lé-
muma IstenoSanas novértéjums. At-
balsta persona var iesaistities jebkura
no atbalstitas IEmumu pienemsanas
posmiem. Dazreiz atbalstama persona
vélas atbalstu tikai sakotn&jos posmos,
bet ne IlEmuma istenosana, vai tiesi
otradi — lémums varbt jau ir pienemts
bez atbalsta personas iesaistiSanas,
bet ir nepiecieSams atbalsts IEmuma

gan atbalsta jomas, kuras tiek sniegts atbalsts
[Emumu pienemsana un istenosana, gan infor-
macija par personas datu aizsargasanu. Liguma
ari tiek noteikts, ka atbalsta persona var pali-
dzet atbalstamajai personai: iegat informaciju,
izprast pieejamas iesp€jas, lai atbalstama per-
sona varétu pienemt Iémumus dazadas dzives
jomas, informét citus par atbalstamas personas
lémumu, ka ari piedalities sarunas péc atbalsta-
mas personas izvéles.

14. APLP pakalpojums balstas uz personu
vérstas domasanas un planosanas pieeja - ta
censas izvairities runat par cilvékiem valodg,
kura cilvékus padara atskirigus no mums; pa-
dara par procesa objektiem, nevis dalibniekiem;
ka ari mazina cilvéku vértibu vai vinu paveikto,
vai atsaucas par cilvékiem ka objektiem. Tapéc
atbalsta personas IEmumu pienemsana pakal-
pojuma sanémeéji tiek definéti ka “atbalstamas
personas” preté&ji tradicionali lietotajam termi-
nam “klienti”.

Istenosana. APLP pakalpojuma dizains
ari paredz, ka atbalsta personai nav
jaatbalsta visu atbalstamas personas
[@mumu 1stenosana, jo dazi [emumi
var but [émuma pienémé&jam bistami,
riskanti vai neétiski. Tada gadijuma
atbalsta persona atbalstamajai perso-
nai var izskaidrot, kapéc sadu [émumu
APLP pakalpojuma ietvaros nav iespé-
jams atbalstit.

Atbalsts IEmumu pienemsana atbilstosi
APLP pakalpojuma sociala darbinieka
veiktajam izveértéjumam tiek sniegts
viena vai vairakas jomas: (1) tiesibu un
interesu aizstavibas joma; (2) finansu
joma; (3) ikdienas dzives joma; (4)
veselibas aprupes joma; (5) socialas
aprupes joma; (6) atbalsta loka vei-
dosanas joma. Pasreiz APLP pakalpoju-
mam ir iesp&jami tris atbalsta intensita-
tes Iimeni: (1) hdz 8 stundam ménesi;
(2) hdz 20 stundam meénesi un (3) lidz
35 stundam ménesi.!> Veidojot APLP
pakalpojumu, svarigi bija pakalpojuma
iestradat efektivu aizsargmehanismu,
lai garantétu atbalstamas personas
tiesibu, gribas un izvéles ievérosanu,
ka ari, lai nodrosinatu aizsardzibu no
jebkadas parmeérigas ietekmes vai
launpratigas izmantosanas. So aiz-
sardzibu nodrosina gan pakalpojuma
ietvaros izstradatie Etikas standarti,
kas ir atbalsta personu darba ligumu
sastavdala, gan ari iknedélas saturiska
atskaisu sistéma, kur atbalsta personas
dokumenté katru atbalstito [Emumu.

Kopuma madsu lidzSingja pieredzg,
sniedzot atbalstu [Emumu pienemsa-
na, redzam, ka cilvéki pienem Iému-
mus dazadi. Pieméram, persona pati
pienem savus lemumus bez papildu

15. Ministru kabineta 31.10.2023. noteikumi Nr.
625 “Noteikumi par atbalsta personas lémumu
pienemsana pakalpojumu”
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atbalsta no atbalsta personas puses. Tai
var but vajadzigi tikai regulari padomi
no gimenes locekliem vai draugiem.
Citas situacijas persona pienem sa-
vus lemumus ar atbalstu, ko sniedz
profesionala atbalsta persona. Tas var
ietvert atbalstu, kas nepiecieSams, lai
apzinatos lemumu, apkopotu informaci-
ju, izskaidrotu dazadas alternativas un
iesp€jas, izdaritu izvéli starp dazadajam
alternativam, parskatitu Iémumu un ta
sekas. Savukart gadijumos, kad tiek
atbalstits cilvéks, kuram ir loti sma-
gi GRT, un ir sarezditi izzinat cilvéka
vélmes un gribu, atbalsta sniegSana
notiks, pamatojoties uz cilvéka labako
gribas un vélmju izpratni vai interpre-
taciju. Bez pietiekamam zinasanam
par cilvéka gribu un vélmém ir risks,
ka més neiesaistamies atbalstita Iému-
ma pienemsana, bet gan Sis personas
parstavnieciba. Rezultata personas
gribu un velmes nosaka atbalsti-
taji. Atbalstitajiem ir janem véra un
jaspéj treSajam pusém tiesiskas ricibas
noluka interpretét personas gribu un
vélmes. Jaatceras, ka “attieciba uz
pieaugusajiem “vislabako interesu
princips” nav uzskatams par 12.
pantam atbilstoSu aizsargmehanis-
mu. Lai nodrosinatu, ka personas ar
invaliditati lidzvértigi citiem var istenot
savas tiesibas uz ricibspéju, “gribas un
izvéles vislabakas interpretacijas”
paradigmai jaaizvieto “vislabako
interesu” paradigma”.'¢ Faktiski tas
nozime, ka atbalstitajiem, izmanto-
jot dazadas komunikacijas metodes,
jacensas izprast, ko persona pauz ar
savu uzvedibu, vai jacensas izprast
vinu IEmumu konteksts, ar uz personu

16. Skatit ANO Personu ar invaliditati tiesibu
komitejas Visparéja komentara Nr. 1 21. para-
grafu.
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vérstas planosanas metozu palidzibu
padzilinati iepazistot situaciju.

Pozitivas prakses piemeérs

Noslédzot raksta pirmo dalu, jaatzime,
ka visa S1 koncepta mérkis ir piedavat
alternativu ricibspéjas ierobezosanai.
Tapéc liels bija RC ZELDA gandarijums,
kad S1 gada aprili (vairak neka péc 10
gadiem kops uzsakam attistit atbalsta
sniegSanu |[Emumu pienemsana) kads
no musu APLP pakalpojuma sane-
mé&jiem sanéma tiesas lémumu par
tiesvedibas izbeigsanu pieteikuma par
personas ricibsp&jas ierobezosanu un
aizgadnibas nodibinasanu. Sava Iému-
ma tiesa noradija, ka personai jau ir
nodrosinats saudzigaks veids personas
ricibspéjas ierobezosanai, proti, starp
personu un RC ZELDA ir noslégts Ii-
gums par atbalsta sniegsanu Iémumu
pienemsana. Turklat tiesa ari uz vietas
iepazinas ar atbalsta personu IEmumu
pienemsana un ar APLP pakalpojuma
l[ilgumu. Tiesa sava Iémuma pamatojas
gan uz Augstakas tiesas judikattru'?,
gan uz Eiropas Cilveéktiesibu tiesas
praksit®, kas uzsver, ka ricibsp€&jas
ierobeZzosana piemérojama tikai galé-
jas nepiecieSamibas rezultata, ja nav
pieejami citi personas tiesibas mazak
ierobezojosi Iidzekli vai ja piemérotie
lidzekli nav bijusi efektivi mérka sa-
sniegsana.

Musu realitate - socialas apriupes
centra situacijas cilvékiem ar GRT

Ari valsts un pasvaldibu socialas ap-
rapes centros dzivo ievérojama dala

17. Augstakas tiesas Civillietu departamenta
2017. gada 28. septembra spriedums lieta Nr.
SKC-133/2017.

18. Eiropas Cilvéktiesibu tiesas 2014. gada 18.
septembra galigais spriedums Ivinovicas pietei-
kuma pret Horvatiju, iesnieguma Nr. 13006/13.

cilvéku ar GRT, kuriem ir nepiecieSams
atbalsts lemumu pienemsanas procesa,
kas varéetu but ka alternativa ricibspéjas
ierobezosanai. Tapéc raksta turpina-
juma tiks raksturota situacija valsts
socialas aprupes centra “Zemgale”
(turpmak - Centrs). Centrs ir Lab-
klajibas ministrijas paklautibas tiesas
parvaldes iestade, kura isteno valsts
politiku ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas joma attieciba
uz pilngadigam personam ar smagiem
un Joti smagiem GRT.

Jaatzist, ka Latvija sociala atbalsta
sistéma kopuma tikusi un tiek buve-
ta, pamatojoties uz principu - kat-
rai mérka grupai savs pakalpojums.
Izaicinajums pieaug ari mérka grupas
identificésanas procesa, jo laika gaita
cilvéku dzives situacijas un tajas esoso
problému komplicétiba klust aizvien
daudzveidigaka, aizvien specifiskaka un
atbilstoSi tam ir javeido pakalpojumi.
Tas nozimé, ka detalizéti jaizprot Sis
konkrétas mérka grupas vajadzibas,
izaicinajumi un veids, kada piedavat
atbalstu un palidzibu dazados jauta-
jumos, apjoma un intensitaté. Centra
sniegtais pakalpojums ari nebut nav
vésturiski “ieséd€jies”. Socialais darbs
ar cilvekiem ar GRT ka sociala darba
specializacija aug un attistas lidz ar
cilvéku izpratni par pamata tiesibam
un to, cik dazadi més visi esam un ka
mums jamacas vienam otru uzklau-
sit, saskatit savas un citu sp&jas un
prasmes. Te gribas pieminét to laiku,
kad cilveki parsvara tika uzskatiti vai
nu par “pareiziem” vai “nepareiziem”.
Sodien més $adus cilvékus cienpilni
dévéjam par personam ar GRT, ko vél
sikak iedala psihiskas saslimsSanas vai
intelektualas attistibas traucéjumos,
dazadas diagnozu grupas, diagnozu
grupu kopumos u.c. Diemzél jaatzist,

ka Sadas saslimSanas nav izarstéjamas
ar medikamentu kursu, socialu vai
medicinisku rehabilitaciju vai kartigu
atpttu. Personas ar dazadam psihis-
kam un intelektualam saslimSanam ir
mums visapkart, tas ir kaimins, kads
lidzcilvéks veikala rinda mums prieksa,
mamma bérnu laukuma uz blakus soli-
na, puisis meitas klasé un glita meitene,
kura koncerta spélé klavieres.

Kada ir misu loma? Ka jau ieprieks
minéts, Centrs ir vieta, kur dzivo per-
sonas ar smagiem un |oti smagiem
funkcionaliem traucéjumiem. Centra
iedzivotaji'® var sanemt savam funk-
cionalajam stavoklim atbilstoSu me-
dicinisko aprupi, socialo atbalstu un
socialo rehabilitaciju. Centrs ir savu
iedzivotaju labako interesu par-
stavis un, ka raksta ieprieks teikts,
Centra darbiba bitu janodrosina
jauna paradigma - gribas un izvéles
vislabakas interpretacijas. Personas
ar smagiem un Joti smagiem funkciona-
liem traucéjumiem meédz but arkartigi
naivas dzives uztveré, nekritiskas sa-
vos VErtéjumos un Iémumos. Vini pasi
meédz pienemt neizsvértus IEmumus,
kuri ietekmé vinu turpmakas dzives,
tomér gana biezi So personu ierobe-
zoto spriestspé&ju izmanto lidzcilvéki,
nereti pat pasi tuvakie. TieSi tapéc ir
loti svarigi, lai Centrs sava darbiba
speétu iedzivinat ANO Konvencijas
12. panta principus.

Visbiezak més sastopamies ar iedzi-
votaju neapdomigi pienemtiem I€ému-
miem, kuri ilgtermina ietekmé iedzi-
votaju finansu jomu, ka ari negodigi
virzitiem Tpasumtiesibu jautajumiem.
Nereti musu iedzivotaji sanem véstules

19. Centrs sava darbiba un sazina censas izvai-
rities no jédziena “klients”, aizstajot to ar “iedzi-
votajs” vai “iemitnieks”.
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no tiesu izpilditajiem par nesamaksa-
tiem paradiem, kas radusies, iegada-
joties preces uz nomaksu, visbiezak
tie ir mobilie talruni vai kada sadzives
tehnika. Protams, lielu daju So IEmumu
cilvéks pienem pats, bet, nemot véra
vina spriestspéju, nereti Sie IEmumi
ietekmé turpmako finansialo situaciju
un biezi vien ari psihiskas veselibas
stavokli. Nav noslépjami fakti par gadi-
jumiem, kad cilvéks ieprieks ir dzivojis
cita aprupes centra, parnak uz dzivi pie
mums un péc briza sanem tiesu izpildi-
taja vestuli par nesamaksatu paradu.
Parrunajot situaciju ar iedzivotaju, no-
skaidrojas, ka ieprieks&ja apripes cen-
tra darbinieks vina varda ir iegadajies
sadzives tehniku uz nomaksu. Sadas
situacijas diemzél turpina atkartoties -
gan negodigiem darbiniekiem izdomajot
dazadas shémas, gan ari pasu iedzivo-
taju radiniekiem un tuviem draugiem
“prasmigi” pierunajot panemt kreditu
vai kadu preci uz nomaksu. Nemot
véra noteikumus, kas ir saistosi masu
iedzivotajiem, no visiem valsts pieskir-
tajiem finansu lidzekliem iedzivotajam
paliek vien 15% no pieskirto pabalstu,
valsts invaliditates vai vecuma pensi-
jas apjoma. Summas nav lielas, tade|
iepriekS minétas neapdomigas un ne-
reti pasam iedzivotdjam neizprotamas
finansu saistibas ir diezgan liels risks
ar batisku ietekmi uz ikdienas dzives
kvalitati un mentalo veselibu.

Centrs ir pakalpojuma sniedz€js, kura
strada un iedzivotajus atbalsta dazadi
specialisti, tomér jauzsver, ka pakalpo-
juma sanemsana ir balstita uz iedzivo-
taja brivu vélmi te bit. Protams, pirms
[Emuma pienemsanas par nepiecieSa-
mibu sanemt ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
kada no apripes centriem tiek piesais-
tita specialistu komanda, kas izvéerté
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personas fizisko, psihologisko veselibu,
vietu un apstaklus, kados persona dzivo
Sobrid, sp&jas un prasmes, ka cilvéks
pats par sevi var parupéties, cik liels
atbalsta apjoms nepiecieSams. Centra
iedzivotajam Centrs ir majas, te
vins isteno savas vélmes un vaja-
dzibas, veido attiecibas un vada
dienas - te vins dzivo.

Neatkarigi no ta, vai cilvéks dzivo sev
piederosa Tpasuma vai kada no socialo
pakalpojumu sniedz&ju mitném, vinam
ir tiesibas uz privatumu - gan fizisku,
gan emocionalu. Tas nozimg, ka ir pil-
nigi normali, ka darbinieki nezina pilnigi
visu, kas notiek ar katru iedzivotaju,
tai skaita kadu korespondenci vini sa-
nem un kas ir tas satura. Par paradu
piedzinas lietam darbinieki neuzzina,
ja vien pats iedzivotajs neizvélas par
to sniegt informaciju. Tas nozimég, ka
sociala darba specialists pat gribédams
nevar sniegt atbalstu sadu jautajumu
risindSana, jo informacijas par problé-
mu nav. Tomér bdatiski ir saprast, ka,
ari esot informétiem par apstakliem un
situaciju, Centra darbinieki var nezinat,
kadu atbalstu sniegt un ka korekti ri-
sinat problému. Si ir specifiska joma,
kad saduras personu ar funkcionaliem
traucéjumiem tiesibas ar sabiedribas
priekSstatiem, robezam, stigmam un
nekorekto izpratni. Tapéc atbalsta
personas |Emuma pienemsana pakal-
pojums batu nepiecieSams ari Centra
iemitniekiem, lai gan Centra strada
dazadi specialisti.

Sniedzot atbalstu Sadu jautajumu
risindSana, ir japarzina ka juridiskie,
ta psihologiskie procesi, nemot véra
katram cilvékam noteiktas diagnozes,
blakus diagnozes un to iesp€jamas
sekas, kas ietekmé cilvéka kognitivas
Ssp€jas un uzvedibu. Ka pieméru var

minét iedzivotaju Almu (vards mainits),
kura jau atkartoti ir sanémusi tiesu
izpilditaja véstuli par piespiedu parada
piedzinu. Alma nevienu nav informé&jusi
par situaciju un jautajumu ieprieks nav
risinajusi. Darbinieki saka ievérot, ka
Almas psihiska veseliba péksni regre-
s€&, vinai atkartoti paradas pasnavibas
masinam. Ka vélak noskaidrojas, Alma
bija sanémusi parada piedzinas véstules
un, neizprotot ko ar to darit, izvélgjas
“savu problémas risindjumu”. Sadi
gadijumi pierada, cik svarigi ir prast
“pareizi” nodrosinat atbalstu Iémuma
pienemsanas procesa, tacu ne vienmér
Centra sociala darba specialisti ir kom-
petenti to darit.

Darbinieks un iemitnieks

Visa cilveéktiesibu TstenosSanas un aiz-
sardzibas jautajumu konteksta batu
jasaprot sociala darba loma institucijas
un centros, kur personas dzivo. Ka jau
iepriekS minéts, Centrs ir majas cil-
vékiem ar GRT, tadé| socialais darbs ir
japielago So cilvéku specifikai, lai tas
nepaliek ka darbs “keksisa” péc, bet
gan ir izprotams, pieejams un piene-
mams katram Centra iedzivotajam at-
bilstosi vina individualajam izpratnes un
dzives uztveres limenim. Tam ir jabut
saprotamam ari pasam socialajam dar-
biniekam un specialistu komandai, lai
spétu sniegt nepiecieSamo atbalstu kat-
ram iedzivotajam individuali. Sociala-
jam darbiniekam ir jabut profesionali
spécigam, psihologiski noturigam un
izturigam, empatiskam un tolerantam,
lai spétu ikdiena stradat ar So grupu.
Tas ir |oti izaicinosSi profesionali un per-
soniski, bet reizé ari interesanti, radosi
un gandarijumu nesosi. Attiecibas starp
darbinieku un Centra iemitnieku - ta
ir saruna par uzticéSanos, par drosibas

sajutu, par vélmi dalities sava ikdiena.
Més censamies sava darbiba ievérot
principu “Es” un “Tu” vai “Més kopa”.
Tas nozime, ka nav dalijuma starp
Centra darbiniekiem un iemitniekiem
ikdienas darbos, pieméram, apkartnes
uzkopsana, kultlras pasakumos, iz-
braukumos. Sis princips loti labi parada
respektéjoso attieksmi, kas darbiniekus
un iemitniekus “nostada” ldzvertigi ka
sadarbibas partnerus, bet ar noteiktu
atbildibas limeni par savu ricibu.

Neliela personiskas pieredzes
atkape

Raksta autore Aiva MiSina atceras savu
studiju laiku augstskola, kad pasnie-
dzeéja pirma kursa prakses ietvaros
studentus veda iepazities ar sociala
darba prakses iespéjam dazadas ie-
stades, tai skaitd uz psihoneirologisko
slimnicu. Tur jaunajiem studentiem tika
dota iesp&ja komunicét ar slimnicas
personalu un ari ar slimnicas pacien-
tiem. Ta bija studentes pirma tikSanas
ar cilvékiem ar GRT, un Si pieredze likas
pilnigi arpus realitates. Pacientu un
arstu stasti tika uztverti ka filmu vai
gramatu scenariji, un studentei tas viss
“nesledzas” kopa ar realitati, kura lidz
Sim bija dzivojusi. P&c institlciju ap-
mekl&jumiem pasniedzé&ja katram ludza
apdomat ieglto pieredzi un sev pasiem
godigi atbildét uz jautajumu: “Kas ir
ta mérka grupa, par kuru més skaidri
zinam, ka ikdiena nevarétu ar to stra-
dat?” Jautajums tika uzdots ar mérki
izvairities no situacijas, kad jaunais
socialais darbinieks aiziet stradat tur,
kur atri izdeg vai pat zaudé veélmi bat
sociala darba sistema kopuma sliktas
pieredzes de€|. Raksta autorei, protams,
uzreiz bija skaidrs, ka nevarétu stradat
ar cilvékiem ar GRT. ST atzina mainijas
laika gaita, uzzinot arvien vairak par
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darba specifiku, studé&jot attistibas un
specialo psihologiju, sociala darba pie-
ejas. Tas kopuma deva drosSibas sajitu
un apzinasanos, cik daudz saja joma
ir ko darit un kadu gandarijumu darbs
var dot. Esot socialaja darba jau vairak
ka desmit gadus, stradajot ar dazadam
mérka grupam un dazados limenos,
autore ir guvusi parliecibu, ka nere-
dzamo robezu un bailes komunicét ar
Siem cilvékiem rada masu pasu nezina
un neizpratne par gaidamo komunika-
ciju. Tade] socialajiem darbiniekiem,
kas strada Centra vai kada cita sada
veida institdcija, nemitigi japilnveido
savas zinasanas, jalasa un jaapgust
jaunaka prakse un pétijumi. Ari Saja
raksta aktualizéta téma ir inovativa,
par to ir svarigi zinat ikvienam Cen-
tra darbiniekam, lai izprastu atbalsta
pakalpojuma nepiecieSamibu misu
iedzivotaju ikdiena.

Nobeiguma vieta

Sobrid misu Centra un visos centros,
kuri sniedz ilgstoSu socialas apripes
un rehabilitacijas pakalpojumu perso-
nam ar GRT, situacija ar cilvéktiesibu
izpratni, Tstenosanu, sociala darba
praksi un kopé&jo pakalpojuma izpratni
un nodrosinasanu ir diezgan lielu par-
mainu priekSa. Parmainas bitu jasak
ar normativa reguléjuma izmainam at-
bilstosi skaidrai cilvéktiesibu izpratnei,
salagotam sociala darba vértibam un
centru iespéjam. Tas nav mazsvarigi, jo
centru iespé&jas nereti nesaskan ar to,
kas péc labas prakses butu izpildams.
Darbinieku skaits nav pietiekams, ie-
mitnieku ir daudz, individualu pieeju
Istenot ir sarezditi, jo cilvékresursu
pieejamiba to vienkarsi nelauj. Atbalsts
[Emumu pienemsana socialas apripes
centru iedzivotajiem ir tikpat svarigs
ka tiem, kas dzivo sava gimené vai
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citu tuvinieku loka. Tas ir butisks visas
sesas raksta iepriek$ minétajas jomas,
tacu Tpasi gribas uzsveért tiesibu un
intereSu aizstavibas jomu un finansu
jomu, kuras sociala darba specialistu
zindsanas nav pietiekamas.

Protams, nav jaslépj ari darbinieku biezi
vien profesionalais “stagnéjums”, kas
loti raksturigs sadiem centriem visa
Latvija. Tapéc jo 1pasi bitiska loma
ir profesionalas kvalifikacijas celSanai
konkrétas témas darba ar cilvékiem ar
GRT. Viena no $adam témam noteikti ir
atbalstita Iemuma pienemsana. Veidot
dimeniskas vides priekSnoteikumus
darbam socialas apripes centros ir liels
izaicinajums, jo darba pamata ir ne tikai
cilvéka tiesibu ievéroSana un cienas
izradisana, bet ari vértibu sistéma un
misija — sniegt individualizétu, uz cilve-
ku vérstu cienas pilnu pakalpojumu un
nodrosinat aktivu, kvalitativu ikdienas
dzivi katram iedzivotajam.

Nobeiguma vélreiz gribam akcentét
musu pienakumu darba ar cilvékiem
ar GRT - nodroSinat atbalstu IEmuma
pienemsana, lai persona varétu istenot
savu ricibspéju.

Deinstitucionalizacijas process:
cela uz sabiedriba balstitiem

pakalpojumiem

priekssédétaja

priekssédétajas vietnieks

2024. gada 4. aprili Labklajibas minis-
trija organizéja diskusiju “Deinstitu-
cionalizacija - projekts vai process?",
lai aktualizétu sabiedriba balstitu so-
cialo pakalpojumu nozimi cilvéku ar
funkcionaliem ierobeZojumiem dzives
kvalitates uzlaboSana.

Skenégjiet QR kodu,
lai skatitos diskusiju
YouTube vietne:

Diskusijas dalibnieces atskatijas uz
desmit gadu procesu sabiedriba balstitu
pakalpojumu ievieSana personam ar
gariga rakstura traucéjumiem (turp-
mak - GRT), bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem un vinu vecakiem un

1. Diskusijas video var noskatities Labklajibas
ministrijas YouTube kanala, izmantojot saiti
https://youtu.be/Tprfp2hBc2s?si=CMoK__ F3E-
aiLxvAr

Una Lapskalna-Alksne, Latvijas Socialo darbinieku biedribas valdes

Martins Moors, Latvijas Socialo darbinieku biedribas valdes

arpusgimenes apripé esosiem bérniem
un vinu vecakiem vai aizbildniem.
Dalibnieces atzinigi veértéja uzlaboto
socialo pakalpojumu infrastruktdru,
ka aril sabiedriskas domas izmainas
— aizspriedumu par personam ar GRT
ietekmes mazinasanos. Pateicoties
ES finanséjuma pieejamibai, izvei-
dots iedzivotaju vajadzibam atbilstoss
socialo pakalpojumu parklajums, ko
varés turpinat attistit jaunaja ES struk-
tirfondu planosanas perioda. Kritiski
dalibnieces vértéja administrativos
Skérslus pakalpojumu ievieSanai un
faktu, ka butisks finanséjums izman-
tots “cietajam” investicijam - €kam un
aprikojumam, bet trikst finans€juma,
lai turpinatu maksat par pakalpojumu
sniegSanu. Turpmak nepiecieSams pa-
lielinat pakalpojumu klastu vecakiem
un neformalajiem aprupétajiem. Sa-
skana ar Labklajibas ministrijas ieceri
deinstitucionalizacijas (turpmak - DI)
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procesa turpinajuma galvenais uz-
svars bls uz pakalpojumu parklajuma
nodrosSinasanu, jaunu pakalpojumu
vietu izveidi - valsts socialas aprupes
centru (turpmak - VSAC) bérniem un
sabiedriba balstitu pakalpojumu izveidi
ari senioriem. Lidztekus tiks atbalstitas
papildinoSas aktivitates iepriekSgja
perioda ieviesto socialo pakalpojumu
ilgtspéjai.

Latvijas Socialo darbinieku biedriba
(turpmak - LSDB) noléma sarunu par
DI pirma posma rezultatiem un gaida-
mo attistibu no 2024. lidz 2028. gadam
turpinat, iesaistot pasvaldibu un socialo
pakalpojumu sniedz&ju parstavjus, ka
arT mérka grupas cilveku tuviniekus
un to var noskatities LSDB YouTube
kanala Seit:

https://www.you-
tube.com/wat-
ch?v=842PjIPXtjY
vai skené&jot QR kodu:

Diskusijas mérkis - vispusigi izvértet,
kas izdevies DI ievieSana no pakalpo-
jumu sanéméju vajadzibu perspektivas
(“cilvéks centra”), kas labojams, grozot
procesu, pakalpojumos ieviesot jaunus
elementus, un ko no Sodienas perspek-
tivas gan Labklajibas ministrija, gan
pasvaldibas un pakalpojumu sniedzgji
darttu citadi.

Diskusija piedalas Latvijas Samariesu
apvienibas sociala atbalsta centra “So-
lis” vaditaja Ina Mikelsone, Ventspils
valstspilsétas pasvaldibas izpilddirek-
tora vietnieks Kaspars Vitenbergs,
Labklajibas ministrijas (turpmak - LM)
Socialo pakalpojumu un invaliditates
politikas departamenta vecaka eksper-
te Kristine Lasmane, VSAC “Zemgale”
direktors Kristaps Keiss, bérnu ar
funkcionaliem traucéjumiem mamma
Linda Roga. Diskusiju moderé Liesma
Ose, kura uzdeva dalibniekiem LSDB
sagatavotos jautajumus.

LSDB. Atskatoties uz pirmaja DI iste-
nosanas posma ieviestajiem sociala-
jiem pakalpojumiem, aicinu jus izveér-

Foto: Kaspars Vitenbergs, Kristine Lasmane, Liesma Ose, Llnd . Roga, :
Ina Mikelsone un Kristaps Keis: :

tét, kadas ir butiskakas vajadzibas,
kuras DI process nodrosinaja projekta
mérka grupas cilvékiem, vinu tuvi-
niekiem (sekundarajiem klientiem) un
kopienam, kuras mérka grupas cilveki
dzivo?

Linda Roga. Mé&s gimené audzinam
tris bérnus, jaunakas ir dvines. Vinam
ir 4.-5.pakapes vajdzirdiba?. Uzskatu,
ka DI projekts mus |oti izglaba. Loti
pozitivi vértéju, ka varéjam sanemt
rehabilitaciju, sakot ar projekta vidus
posma laiku. Rehabilitacijas plana
ietilpa audiologopéda pakalpojums,
mizikas terapija. Mums pasiem ar
dzivesbiedru - fizioterapija, kas bija
loti liela atslodze. Bridis rast atelpu,
izbraucot no majas.

Ina Mikelsone. No Vidzemes planosa-
nas regiona perspektivas: sakoties DI
projektam, planojam, ka apméram 200
pieaugusie un 250 bérni sanems pa-
kalpojumus. Realitaté projekta beigas
ieraudzijam ap 1000 cilvéku, kuriem
vajadzigs atbalsts. Lielakais DI projekta
ieguvums - ieraudzit Sos cilvékus, ie-
raudzit vinu vajadzibas. Sobrid jadoma,
ka to turpinat talak. Atbalsts viniem
bls nepiecieSams - to nesniedzot,
radisies problémas nakotné.

LSDB. Vai mainijas kopienas, kuras

dzivo cilvéki ar dazadam, no iedzivotaju
vairakuma atskirigam vajadzibam?

2. Dzirdes zudumu iedala 5 pakapés - 1. viegla
vajdzirdiba, 2. vidéja vajdzirdiba, 3. vidéji sma-
ga vajdzirdiba, 4. smaga vajdzirdiba, 5. izteikti
smaga vajdzirdiba vai nedzirdiba. Sakot ar 2.
pakapi, ir jaizmanto dzirdes aparati. Vajdzir-
digi cilvéki atkariba no dzirdes zuduma paka-
pes spéj izmantot dzirdi, lai uztvertu informa-
ciju. Vairak informacijas: https://registri.visc.
gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/
VISC%204.4%20-%20metod%20mater%20
vecakiem%20-%20berni%20ar%20kohlea-
ro%20implantu.pdf

Vai sabiedriba tajas kluva pienemo-
Saka, cilveki - atvertaki? Vai piekritat
apgalvojumam, ka kopuma sabiedriba
Latvija 10 DI gadu laika kJuvusi piene-
moséaka, tolerantaka, atvértaka?

Kaspars Vitenbergs. Stasts no Vents-
pils puses. Aktivitates un pakalpojumi
mérka grupam pie mums bija jau
pirms DI projekta. Visu ieprieks attistija
nevalstiskas organizacijas (turpmak -
NVO), bija ari pasvaldibas atbalsts. DI
projekta laika atbalsts pieckarsojas. No
valsts pieejamais materialais resurss
palidzéja. Otra lieta: gimenés, kuras
bija cilvéki ar Ipasam vajadzibam,
pieauga uzticésanas pakalpojumu snie-
dz&jiem un pasvaldibai. Sakuma bija
tikai dazas gimenes, kuras apmeklé&ja
dienas centru, bet cilvéku skaits strauji
palielinajas. Cilvéki iznaca no majam,
jo saprata, ka nav jaslépjas no ta, kadi
vini ir. To saprata ari citi iedzivotaji.

LSDB. Izradas, ka gan Kurzemg, gan
Vidzemé pakalpojumu sanémeéju skaits
bijis lielaks neka prognozéts, kas ir
lielisks raditajs. Un tomér vélos jautat
- kadi parsteigumi, negaiditi ieguvumi
vai jaunumi, “zemiddens akmeni” vai
Saubas bijusas DI procesa istenosana?
Miniet piemérus, ladzu!

Kristaps Keiss. Par iespéjam, kuras
jaizmanto, lai Saubu brizu nebdtu. Man
no institlcijas vadibas ir pieredze: bijusie
iemitnieki atgriezas institiicija no sabied-
riba balstitiem pakalpojumiem. Iemesli,
manuprat, ir saistiti ar drosmes trikumu,
bailem no jauna un nepazistama, var-
bGt ari no citiem cilvékiem, no iespé&ju
izmantoSanas. Varbit tiesi nepietiekama
atbalsta d€| vini ari atgriezas atpakal.
Bet raugos uz to ari ar ceribu: viniem
ir iesp€ja atkal pabdt institlicija un péc
tam no jauna atgriezties sabiedriba
balstita pakalpojuma.
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Kristine Lasmane. Esam nonakusi
pie laba rezultata. Jauno pakalpojumu
apjoms ir |oti iespaidigs musu valstij
kopuma. Merkis attistit sabiedriba
balstitus pakalpojumus ir sens, pirms
20 gadiem formuléts, un projekti to
lavusi izpildit liela apjoma. Cilvékiem ir
iesp€jas savu dzivi vérst uz labo pusi.
sabiedriba balstitus pakalpojumus un
atgriezas institucija, nozimeg, ka cilve-
kiem ir izvéles iespé&ja: palikt majas ar
tiem, ar kuriem kopa vini izvélgjusies
dzivot, vai dzivot institucija, vai ari dzi-
vot citur; dzivot kopa ar sev zinamiem
cilvékiem. Svarigi, ka visos gadijumos
viniem ir nepiecieSamais atbalsts. Ja
atbalsts nav pietiekams, cilvéki meklé
cita veida atbalstu, bet svarigi, ka tads
ir pieejams. Svarigakais, ka cilvékiem
ir iespéja izvéléties - to Sis projekts
un pakalpojumi ir devusi.

LSDB. Izvé|u skaits un pieejamiba
vairo dzives kvalitati. Jautajums ir ari
par Skérsliem, kuri traucéja pakalpo-
jumus ieviest laicigak, lai nakamaja

perioda tada pieredze neatkartotos.
Varbat kadam ir kaut kas, ko Saja sa-
kara piebilst?

Kristaps KeiSs. Esmu bijis dazadas
lomas DI procesa: ka intervetajs, no-
sakot cilvéku vajadzibas péc atbalsta,
ka pakalpojumu planotajs Jarmala,
vélak - ka iestades vaditajs. Un no
visu So lomu viedokla domaju, ko va-
réja darit citadi. Nonacu pie domas, ka
jebkura gadijuma varianti, ka varétu
savadak, pastavétu vai tiktu izdoma-
ti. Uzskatu, ka viss notika ta, ka bija
janotiek. Bija sarezditi, bija grati. Bet
kopé&jais rezultats ir labs. Kad paskaties
uz cilvékiem, kuri dzivo grupu dzivokli
un ir prom no institdcijas, redzi, ka
vini ir laimigi. Gimenes atkalapvieno-
Sanas, iesp€ja stradat - cilvéki par to
ir priecigi un pateicigi. Més ka iestade
gaidijam, kad atvérsies jauns pakal-
pojums, bija izveidojusies rinda. Kad
cilvékus “palaidam” uz pakalpojumu,
pasi bijam priecigi un to dévéjam par
izlaidumu. Skaists pasakums.

Kristine Lasmane. Gribétu piebilst,
kas nakamajos projektos bis savadak:
nebus ta |oti gara faze, kad tikamies
ar pasvaldibam un centamies parlie-
cinat par sabiedriba balstitu pakalpo-
jumu nepiecieSamibu. Sakuma bija
noraidoSa attieksme. Varbit tapéc,
lai cilvéki ar GRT un funkcionaliem
traucéjumiem dzivotu instittcijas un
par viniem nebutu jarap€jas. DI ir
stasts par to, lai cilvékiem ir atbalsts
un viniem nav janok]ust institucija. Ilgi
bija pretestiba pret to, ka Sie cilvéki
“iznaks no instittcijam, musu bérniem
vini bus jasatiek uz ielas”. Otra lieta,
pret ko pasvaldibas iebilda: “"Mums nav
Sadu cilvéku - kadi vél pakalpojumi
vajadzigi?” Bet pakapeniski vini tika
ieraudziti. Tagad runa ir par to, kas
pakalpojumos izdodas, kas panakts, cik
un ko vajag tagad un turpmak. Lai tas
nebitu istermina atbalsts. Saubu, ka
ir cilveki, kam pakalpojumi vajadzigi,
vairs nav. Sada diskusiju posma pagaja
tris gadi. Atceros, Vidzemé tikamies
planosanas regiona ar visiem pasval-
dibu vaditajiem, un attieksme nebija
ipasi ceriga. Rakstiju kolégiem iszina,
ka Vidzemé DI nebis. Tas ir negaidits
rezultats, ka Vidzemeé ir vislielakais
pakalpojumu skaits salidzinajuma ar
citiem planosSanas regioniem.

LSDB. Ka jums skiet, vai DI process ir
jautajums par ékam, par pakalpojumu
saturu vai par cilvékiem ar noteiktam
vajadzibam? Vai ievieséji So redzéja
ka kompleksu risinajumu, vai ari tika
prioritizétas “cietas” investicijas?

Kaspars Vitenbergs. Pastastisu,
kadas Ventspill bija sajutas par DI
attistibu. DI projekta sakuma dazas
iestades, ministrijas parliecinaja pas-
valdibu, ka nepiecieSams pakalpojumus
izstradat, bet atsSkiras gan zinas par

cilvéku - iespéjamo pakalpojumu sa-
némeju - skaitu, gan vietéjo kopienu
attieksme. Mums bija nepiecieSama in-
formacija, pasvaldiba bija sava sistéma
un esosie pakalpojumi. Nebija skaidrs,
cik no mérka grupas cilvékiem naks
un sanems pakalpojumus. Starta bridi
pieejamie miljoni eiro bija nepiecieSami
vietai, kur pakalpojumus sniegt, lai to
izveidotu ne par lielu, ne par mazu,
rékinoties ar cilvéku skaitu. Tagad,
péc projekta nosléguma, redzam,
kas izdarits. Kadam pakalpojumu par
maz, vajag vél vairak, kada cita vieta
- daudz, bet cilvéki nenak. Bet, lai ko
més runatu, pirmaja vieta ir cilveks,
protams, vinam vajag vietu. Pareizs
IEmums par vietas izvéli ir svarigs, jo
otrreiz to neizdaris. Projekts beidzas,
resursi beidzas un pasvaldibai no sava
macina jaspéj so visu nosegt. Tie ir
aktualie izaicinajumi visas pasvaldibas:
ka to visu turpinat?

Ina Mikelsone. Vidzemeé izveidotie
pakalpojumi atbilst iedzivotaju va-
jadzibam: katra vieta ir tiesi tik, cik
cilvékiem, kuri pakalpojumus sanem,
tie ir pieméroti un vajadzigi. Grupu
majas ir Rdjiena un Madona. Abas ir
grupu majas, bet to iedzivotaji un vinu
vajadzibas ir atskirigas. Tas, ka vini
nonakusi viena vai otra maja, ir tiesi
tas, kas viniem bijis vajadzigs. Mums
ir art gadijumi, kad cilvéks dzivojis vai-
rakas grupu majas un beigas atgriezies
aprupes centra. Ta ir vina izvéle. Bet
katrs pakalpojuma sniedzé&js izveido-
jis pakalpojumu tieSi tiem cilvékiem,
kas pie vina nak. AtbilstoSi izvélem
un vajadzibam. Ja nomainas cilvéki,
tad mainas ari pakalpojumu saturs.
Pieméram, mums atbalsta centra “So-
lis” art ir dienas centrs bérniem. Taja
sakuma bija divi nodarbibu vaditaji,
aprupétajs un socialais darbinieks.
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Veélak, ar bérniem stradajot, sapratam,
ka bérniem vajag tiesi aprapétajus, jo
viniem ir japilnveido aprupes prasmes,
un apruapétaji tagad mums ir divi, bet
pietiek ar vienu nodarbibu vaditaju.

Par cilvékiem, kuri atgriezas apripes
centros. Tas ir stasts ari par to gimenu
modeli, kads ir bijis viniem lidz Sim.
Sakuma, kad cilvéks vélas nakt uz
centru, izzinam vina intereses, mégi-
nam pielagot darba laiku. Ja gimene
ilgu laiku ir dzivojusi sev érta modell,
tad, lai parorientétos uz pakalpojuma
sanemsanu, ir jabat gribéSanai un
motivacijai. Varam kopa spélét bas-
ketbolu, gatavot ést, slipét koku, bet
ne visi ir gatavi to pienemt. Gimeném
ir jadod laiks, jo cilvéki nav pieradusi
sanemt palidzibu. Ir tadi gadijumi,
kad cilvéks nak un tad parstaj nakt
uz pakalpojumu, jo gimenes modeli S1
vajadziba nav ierasta. Bet risinajums
ir laba sadarbiba ar pasvaldibas soci-
alo dienestu, kurs parnem So gimeni
un strada talak. Galvenais ir saprast,
ievirzit, uzmundrinat. Loti lepojos ar
Vidzemes socialajiem dienestiem un
to darbiniekiem, tur strada tikai brinis-
kigi socialie darbinieki! Liela pateiciba
viniem par visu cilvéku iesaisti, iedro-
Sinasanu, uzrunasanu.

LSDB. Klausoties rodas doma par to,
ka ir vajadzigs pastavigs monitorings
iedzivotaju vajadzibam péc pakalpo-
jumiem, lai varétu planot pakalpoju-
mus atbilstosi iedzivotaju vajadzibu
izmainam. Talak musu sarunas gaita
es gribétu noskaidrot pavisam konkreé-
tas lietas, un jautajums bus adreséts
Lindai - ka maintjusies tavu meitinu
dzive, sanemot vinam nepiecieSamos
sabiedriba balstitos pakalpojumus, un
ka tava gimene So pieredzi vérté?

Linda Roga. Vispirms ir svarigi ve-
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cakiem pienemt faktu, ka bérniem
ar veselibu ir ta, ka ir, un tad veidot
talako rehabilitacijas planu. Vispirms
vecakiem jatiek pari sapém un citam
emocijam, lai mérktiecigi stradatu
bérna dzives uzlaboSanas virziena.
Izveidot kopa ar specialistiem planu,
ka labak palidzét bérnus ieklaut jeb-
kura dzives aspekta. Mums ir pozitiva
pieredze, jo bijam aktivi vecaki: kaut
ari informacija par projektu nonaca pie
mums netisam, pilna méra izmantojam
pieejamo rehabilitacijas pakalpojumu
klastu. Rezultati ir |oti labi. Meitenes
ir plapigas, komunikablas3, citu reizi
pat jaapklusina. Tas iezimé& svarigu
aspektu - jabut rehabilitacijas un
terapijas procesa nepartrauktibai, lai
iegltu rezultatu. Tas attiecas uz ne
tikai manu meitenu problematiku, bet
ir spéka ari citos funkcionalo trauce-
jumu gadijumos. Ja ir iesp€ja sanemt
Sadus pakalpojumus, tas ir briniskigi,
un saviem bérniem jaizmanto maksi-
mali viss. Musu gadijuma tie tagad ir
diezgan lieli ieguldijumi, kad projekts
ir beidzies. Visas terapijas un rehabi-
litaciju nevaram turpinat. Ceram, ka
varésim turpinat, projektam atsakoties.

LSDB. Vai pakalpojumi bérniem turpi-
nasies, Kristine?

Kristine Lasmane. Pamata pakalpo-
jumu pieejamiba bus galvenais. Tie ir
dienas centri, specializétas darbnicas,
grupu majas. Dienas centrs var but
pakalpojums, kura sniedz rehabilitaciju
ari citiem vietéjo iedzivotaju bérniem,
ne vien tiem, kas katru dienu pavada
dienas centra. Japlano elastigi pakalpo-
jumi viet€jiem bérniem. Pamatmeérkis
ir, lai Latvija nebttu pasvaldibu, kuras

3. Lindas meitam ir smaga vajdzirdiba, lidz ar to
valodas attistiba norit |oti specifiski.

nav So pakalpojumu. Otrs virziens -
planots paplasinat DI mérka grupas,
ietverot ari pensijas vecuma personas.
Pasvaldibam ir izsludinatas iespé&jas
pieteikt projektus, péc ménesa re-
dzésim, kada ir pasvaldibu interese,
pie kadiem formatiem pasvaldibas ir
nonakusas. Ir svarigas ari citas lietas.
Virzamies uz pakalpojumu kvalitates
pilnveidoSanu, kur akcents ir uz to, ka
jutas cilvéks, sanemot pakalpojumu.
Ir izplanots un sacis darboties pro-
jekts, kura tiek izstradatas metodes,
kada veida vértéet sociala pakalpojuma
kvalitati un - atbilstosi - cilvéka dzi-
ves kvalitati. Noteikt, ka pakalpojums
ir mainijis cilvéka dzivi. To istenosim
nakamo piecu gadu laika. Cita svariga
lieta — inovacijas socialajos pakalpo-
jumos. Te bis iesp&ja pasvaldibam
attistit savus socialos pakalpojumus:
domat, ka tos istenot labak, savadak,
atbilstoSi iedzivotaju vajadzibam.

Kaspars Vitenbergs. Par atbalsta
nosacijumiem jaunaja projekta - jo
bas lielaka elastiba, jo lielaks iegu-
vumes sabiedribai. Ja uzliek |oti stingrus
ramjus - Saja vieta drikstés orga-
nizét tikai to un neko citu, tikai Sim
personam, nedrikst pelnit naudu ar
pakalpojumiem, lai péc tam investetu
atpakal, - tad bus mazaka atdeve. Jo
mazak robezu uzliksim, jo labaks bis
rezultats. Bet skatisimies, vai notiek
tas, kapéc centru izveidoja, péc jégas
un bitibas. PapildinoSam aktivitatém,
kuras netraucé sasniegt projekta mér-
kus, nevajadzétu uzlikt nevienu papildu
ierobezojumu. Tad sasniegsim labakus
rezultatus.

Ina Mikelsone. Viena no mérka gru-
pam, kuru iepriek$S nevaréjam sa-
sniegt, ir pieauguso personu ar GRT
tuvinieki un gimenes locekli. Atbalsts

tuviniekiem bija, bet gimenei kopuma
atbalstu sniegt nevaréjam. Loti labas
bija nometnes gimeném ar ipasajiem
un citiem bérniem, ko gimenes |oti
novértéja, jo Sajas gimenés parastie
bérni biezi paliek novarta. Gimenei ka
sistémai bitu japievers lielaka uzmani-
ba. Atbalsts visiem gimenes locekliem
bltu japlano un japapildina. Tuvinieki
joprojam Jloti netic savam aprupé€ja-
majam tuviniekam. Atceros mati, kura
teica: “Ko jus gribat no vina, vins tacu
ir invalids.” Kad to redzu, domaju, ka
mammai nepiecieSams liels atbalsts,
bet vinai ir jau 60 gadu. Vina ir dari-
jusi, paraprupé&jusi, neticot bérnam,
jaunietim. Biezi vecaki doma, ka dzivos
muazigi. Un, kad es jautaju viniem, kurs
ripésies, kad jus vairs nevarésiet, tad
atbildes nav. Vecakam tas ir jasaprot
un savlaicigi japarupé€jas, lai nenotiktu
vina bérna institucionalizacija. Gime-
ném kopuma un pieauguso tuviniekiem
jasniedz atbalsts!

Par dienas aprupes centriem: atbalstu
iespéju tajos sanemt dazada veida pa-
lidzibu. Es ka pakalpojumu sniedzéjs
priecatos, ja varétu algot audiologo-
pédu, ergoterapeitu, bet viss atduras
pret to, ka viss maksa. VEl viena lieta
ir psihologu trukums: mums Valmiera
nav psihologa, kurs stradatu atbalsta
centra, nav ari smilSu terapeita. Gaidu
ABA terapeitu, jo mums ir tikai viens,
kurs aktivi strada. Lai ko gribétu, viss
atduras pret cilvékresursiem un naudu.

LSDB. Paldies, Ina! Kristap, kas tev
piebilstams par cilvékiem ar GRT?

Kristaps Keis$s. Paturpinot stastu -
reiz intervéju gimeni Jirmala: vecama-
te ar nepilngadigu puisi, vina ir atbalsta
persona. Puisis jau iet uz dienas cen-
tru, strada specializétajas darbnicas,
dzivo majas, vecamate nodrosina visu
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atbalstu. Puisis macas. Intervijas laika
nevaru saprast, kapéc vins piedalas
projekta. Vecamate atbild: “Es domaju,
kas notiks péc manis,” labi saprotot,
ka vina nedzivos mizigi, domajot, lai
mazdelam butu maksimali laba dzive
péc vinas naves. Tapéc vina iesaistas
visos pakalpojumos, lai mazdéls vélak
varétu dzivot grupu dzivokli.

Par pieaugusajiem runajot - lielaks
izaicinajums ir iestades darbinieki.
Profesionali, labi, bet ar institucionalu
domasanu. Ir ramis, kura netiek pie-
nemti iznémumi. Te ir droSi, labi, esté-
tiski, més visi domajam lidzigi. Ir citu
darbinieku komanda, kura saprot, ka
klientam jabauda dzive patstavigi, un
atbalsta pareju uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem. Ir tikai dala darbinie-
ku, kuri So institucionalo domasanu
ir salauzusi. Vini motivé iedzivotajus,
piedava sabiedriba balstitus pakalpo-
jumus, bet otra darbinieku puse strada
pretéja virziena. Pa vidu ir cilvéks. Ka
tikt tam pari, ka sasniegt cilvékam
vislabako rezultatu? Domaju, ka visos

VSAC un SAC darbiniekos bija javeido
izpratne par sabiedriba balstitiem pa-
kalpojumiem. Tas paliek izaicinajums.
Darbinieki doma: vai man bus te darbs,
kad vini aizies? Personiska nedrosiba
liedz atlaist klientus uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem. Es gan
priecajos, cik daudzi ir aizgajusi un
izmanto tos pakalpojumus, pieméram,
dazadus grupu dzivoklus.

LSDB. Diskusijas nosleguma, runajot
par cela maizi nakamajam DI posmam,
jautajums par nosacijumiem - ko va-
rétu darit citadi un ka pakalpojumu
sniedz&jiem saprotami un draudzigi
izvirzit nosacijumus?

Kaspars Vitenbergs. PaliksSu pie
domam, ko Ventspils valstspilsétas
pasvaldiba Labklajibas ministrijai jau
ir izklastijusi. Neuzskatu, ka gimenisku
pakalpojumu veidosanai jablvé jaunas
majas. Dargas jaunas majas. Redzu,
ka esoSas iestadés var veidot gime-
nisku vidi. Pasi tacu katrs dzivojam
sava gimeniska vidé atbilstosi saviem
ienakumiem. Lidzigi ari Saja joma. Ne-

parspilét, daudz resursu ieguldot kiege-
los, bet koncentréties uz pakalpojumu
saturu, pieejamibu, vidi. No regionala
aspekta raugoties uz pasvaldibu limeni,
atklajas tada aina: viena pasvaldiba ir
dienas centrs un ir labi visiem, bet cita,
lielaka pasvaldiba ar lielu iedzivotaju
skaitu ar vienu dienas centru nepietiks.
Skaidrs, ka dienas centri tiks atverti
pilsétas. Bet ka lauku iedzivotajiem
rast iespéju tikt uz dienas centru? Ka
viniem rast iespéju sanemt So pakal-
pojumu? Japlano samérigi iedzivotaju
vajadzibam, atbilstosi izkliedei un
dzives limenim.

LSDB. Linda, Tu teici, ka uzzinaji
nejausi par savam meitam domata-
jiem pakalpojumiem. Ka uzlabot in-
formacijas pieejamibu vecakiem un
tuviniekiem?

Linda Roga. Informacijai ir janak
no sociala dienesta. Mums bija laba
sadarbiba ar socialo darbinieci. Bet
socialajam dienestam jaapzina novada
dzivojosie cilvéki. Es arl nezinu, kads
pakalpojumu grozs pasvaldiba ir pie-
ejams iedzivotajiem. Iznemot fiziotera-
piju, paréjos pakalpojumus sanemam
Riga (Linda dzivo Ulbroka). Vecakiem
ari jagrib zinat un jagrib sasniegt sa-
viem bérniem labakais iesp&jamais
rezultats. Jabut proaktiviem. Ari pa-
Siem ar sevi jabat saskana, jasaprot,
vai rehabilitacijas planu varés realizét.
Tas ir kopdarbs.

Ina Mikelsone. Biezi vecaki intere-
S€jas, vérsas pie manis par atbalsta
sanemsSanas iespéjam. Jautaja - kapéc
socialais dienests neko nestasta. Teicu
viniem, ka nav ta, ka tad, kad bérnam
pieskir invaliditati, socialaja dienesta
“iekrit” e-pasta véstule - tur un tur,
tada un tada iela dzivo bérnins, ku-
ram nepiecieSams atbalsts. Priecajos,

ka mamina Linda saka, ka vecakam
jabat aktivam. Jabdt labai sadarbibai
ar gimenes arstu, citiem specialistiem.
Pasam vecakam jaspé&j analizét infor-
maciju par to, kas bérnam vajadzigs,
un jatic savam bérnam, ka vins var
izdarit. Socialaja dienesta nebds visa
informacija, tikai vecakiem ta bis. Un
ir jaiet uz socialo dienestu. Ja viens
uz otru gaida, rezultata nav. Més ka
pakalpojumu sniedz€&ji organizé€jam
atvérto durvju dienas reizi ménesi.
Parstadam augus, piedavajam no-
darbibas - ekoprinta meistarklases,
papira liesanu, aicinam uz aktivu dar-
bosanos, interesantu pécpusdienu, lai
varétu pastastit, ko més daram. Pasi
art uzrunajam cilvékus, aicinam. Lai
tiktu tuvak, jaiet klat, nevis jagaida
surp nakam.

Kaspars Vitenbergs. Gribé&tu piebilst
par Iémumu pienémé&ju un iedzivota-
ju interesém DI procesa. Japienem
lidzsvarots IEmums starp dazadam
interesém. Lidzigi ka gimeng, kura 1.
septembri skola japalaiz tris bérni, un
nav naudas visiem jaunam apgérbam,
jauniem apaviem, jaunam somam, bet
katram vecaki pirks pasu nepieciesa-
mako. Arl pasvaldiba ir jasaskano gan
iedzivotaju izglitibas, gan veselibas
aprupes, gan socialas jomas vajadzi-
bas. To apzinoties, pasvaldiba izverté
iespé&jas, kur var izmantot projektu
finanséjumu. LEmumu pienéméjiem ir
iespéjas, bet ari liela atbildiba par to,
kadus pakalpojumus var attistit saviem
iedzivotajiem. Ieguldot socialajos pa-
kalpojumos cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem, ar laiku vinus, vismaz
dalu, padaram par stradajoSiem un
macibas laiku pavadosiem cilvékiem,
uzlabojas gan vinu veseliba, gan bér-
niem - sekmes skola.
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LSDB. Paldies! Runajot par DI turpi-
najumu, jautasu Kristinei — kas praksé
atskirs jauno DI posmu no iepriek$éja?

Kristine Lasmane. Tas, ko iedzivotajs
sanems jaunaja projekta, salidzinot ar
iepriekSéjo periodu, bis atkarigs no
pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri sniegs
jaunos pakalpojumus. Nosacijumi vi-
siem ir vienadi, bet izpildijums atski-
rigs. Vietas, kur ir spécigas NVO, kur
cilvéki veido pakalpojumu ar sirdi, tur
tas patikami atSkiras no citam vietam.
No valsts Iimena nevar garantét, ka
visur viss bls labi. Ta principiala lieta,
kas jasaprot, ir, ka ES fondu atbalsts ir
uz laiku. Ja més gribam, lai lietas mai-
nas péec bitibas, saimnieciba japarkarto
pasiem: gan valstij, gan pasvaldibam,
gan pakalpojumiem. Fondu finanse-
jums neatrisinas visu. Fondu projekti
ir papildinajums — ar tiem var uzsakt
ko jaunu. Atsléga ir uz personu vérsti
pakalpojumi ar domu par cilvéku - par
to, ka vins jatas, par to, ka ir izvéle.
Tas ir galvenais, kas fondu projektiem
jaienes pakalpojumos. Par€jais ir pa-
kartots, un atslega ir cilvéki, kas to var
attistit un stradat ar mérka grupam.

LSDB. Domaju, ka tevis ieprieks uz-
svértais inovaciju fokuss dos iespé&ju
pakalpojumu sniedz&jiem mobilizéties,
macities un sniegt kvalitativus, iedzi-
votajiem pielagotus pakalpojumus.

Kristine Lasmane. Viss jaunais, arl
pakalpojumu novértésana, tiek veidots
kopa ar pakalpojumu sniedz€&jiem. Lidz
ar to bus iespéjas iesaistities tiem, kam
ir idejas un vélme iequldit. Tikai stra-
dajot kopa, varam nonakt pie labaka
rezultata.

Linda Roga. Par ieteikumiem jauna-
jam DI posmam. No manas pieredzes:
sanemot pakalpojumus, bija japaraksta
atskaites par sanemtajiem pakalpoju-
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miem, bet dzivi apgritinaja e-paraksta
nelietoSana. Sakotnéji vajadzéja pa-
rakstit tikai uz papira. VErsamies pie
socialas darbinieces un nokartojam
e-paraksta lietoSanu diezgan atri. Tas
|oti ietaupija misu gimenes laiku. Par
laika taupisanu, birokratiski nenoslo-
gojot gimenes, bitu jadoma turpmak.

Kristine Lasmane. Inovaciju prog-
ramma DI turpinajuma+ ir iespé&ja
praksé plasi izvértét, ka pakalpojumus
sniegt labak: jaunas metodes, adminis-
trativas izmainas, jaunas tehnologijas.
VEl svarigi pamé&ginat Latvija to, kas
citur ir labi nostradajis. Panemt labako
no efektiviem risinajumiem citas valstis
vai arl izdomat kaut ko pavisam no
jauna. Latvija més esam |oti radosi.
Lidz Sim tada veida finansu atbalsts
nav bijis pieejams.

Kristaps Keiss. Manuprat, svarigakais
ir, ka jaunaja DI projekta tiks izstra-
dati jauni kvalitates kritériji. Mana
cela maize: lai izdodas ieviest jaunu
modeli attieciba uz pakalpojumu pas-
novértéSanu. Lai noteikumi ir elastigi,
lai pakalpojums norit dabiski, lai pasi
nosakam standartus atbilstosi misu
pakalpojumu sanémeéja vajadzibam.
Lai izdodas aizvest sabiedriba balstitu
pakalpojumu attistibu lidz dabiskam
un skaistam rezultatam!

LSDB. Paldies jums visiem! Gandari-
jums, ka sakam ar ceribu un beidzam
ar ceribu. Lai ceriba parvérsas pieeja-
mos, lidzsvaroti izvietotos, pamatoti
inovativos un pieejamos pakalpoju-
mos saskana ar mérka grupas cilvéku
vajadzibam un ar viet€jo iedzivotaju
atbalstu!

4. Vairak informacijas: https://www.Im.gov.lv/
lv/atbalsts-jaunam-pieejam-sabiedriba-balsti-
tu-socialo-pakalpojumu-sniegsana .

Secinajumi péc diskusijas ir sadi.
e Noslégtais DI periods nesis butiskus
ieguvumus - apzinati un vietéja sabied-
riba ieraudziti cilvéki ar funkcionaliem
traucéjumiem, pakalpojumu sniedzé&ji
labak izpratusi vinu vajadzibas un
pasvaldibas atbalstijusas attiecigi tam
pielagotu socialo pakalpojumu izstradi
un istenosanu. Sakotnéji planotais pa-
kalpojumu sanéméju skaits pieaudzis
4 lidz 5 reizes.

e Tomeér daudzi DI mérka grupu tu-
vinieki parak vélu uzzinajusi par pie-
ejamajiem pakalpojumiem: te nepie-
cieSams pilnveidot socialo dienestu
darbu klientu sasniegSana, klientiem
draudziga informacijas izplatisana.

e Atvérts paliek jautajums par daudzu
izveidoto pakalpojumu turpinasanu -
vai pasvaldibas parnems to finansésanu
vai ari bls iespéja tos sanemt jauna
DI posma ietvaros ka valsts subsidétus
pakalpojumus dienas aprupes centros
bérniem un senioriem?

e Gan iepriek$éja posma savu aktuali-
tati paradijis, gan turpmak attistams
atbalsts gimenei ka sistémai, mérka
grupas bérna vai pieaugusa tuvinie-
kiem. Gimenes labklajiba palidzés
normalizét klienta situaciju, ari ie-
tekmeés efektivaku klientam izveidoto
pakalpojumu izmantoSanu.

e Pasvaldibu parstaviji un socialo pakal-
pojumu sniedzé&ji gaida lielaku elastibu
jauno socialo pakalpojumu adminis-
tréSanas nosacijumos, ieskaitot citu
(ne mérka grupas) vietéjo iedzivotaju
iesaisti — ar alternativu finans€jumu,
pielaujot ari maksas pakalpojumus,
pielaujot veco pasvaldibas €ku reno-
vaciju un pielagosanu pakalpojumam
nepiecieSamai videi. Labakam rezul-
tatam lietderigs ir elastigums sociala

pakalpojuma sniedz&ja personala un
aktivitasu sastava atbilstosi klientu
vajadzibam. Svarigi ari maksimali
atvieglot atskaitiSanos par pakalpo-
jumu sanemsanu klientiem un vinu
tuviniekiem.

e Pakalpojumu kvalitate un pieejamiba
ir loti atkariga no darbinieku, specia-
listu izglitibas uz personu centrétas
pieejas jautajumos. Joprojam nepiecie-
Sams par to izglitot ievérojamu skaitu
sociala darba specialistu.

e Pakalpojumu parklajuma janem véra
ne tikai regionalais, bet ari pasvaldibu
[imenis: iedzivotaju skaits, reala izklie-
de, koncentrésanas limenis. Lai lauku
iedzivotaji nok|dtu dienas centros,
nepiecieSami jauni celi: savienojumi
starp iedzivotajiem un pakalpojumu
sniegSanas vietam.

e Pasvaldibas uzdevumi saistiba ar
jauno DI periodu ir ari pastaviga iedzi-
votaju interesu sabalansésana dazadas
jomas: veseliba, izglitiba, transports.

e DI saistita arl ar veselibas un izgl-
tibas jautajumiem. Sabiedriba balstiti
pakalpojumi ka viena no kopienas
dzives dabiskam sastavdalam ar laiku
var saliedét kopienas un sekmeét to
labklajibu.

e Nakama DI perioda prioritate ir
pamatpakalpojumu - dienas centru,
grupu maju, specializéto darbnicu -
parklajuma nodrosinasana un pakalpo-
jumu kvalitates novértésanas sistémas
izveide.
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Pétijuma rezultati par
cilveku ar retam slimibam
pieredzi cilvéktiesibu
nodrosinasana Latvija

Marta Augucévica, Ieva Plime, Sanita Sinica,

Latvijas Reto slimibu alianse

Retas slimibas ir dzivibu apdraudo-
sas, hroniski novajinosas un ar aug-
stu sarezgitibas pakapi. To izpausmes
var apvienot dazadus simptomus, kas
biezak izplatito slimibu gadijumos ne-
kombiné&jas, un tiem var bat atskirigi
c€loni, tapéc reto slimibu pacientiem
visas jomas nereti nepiecieSama indi-
viduala pieeja. Tiesi izplatibas retums,
ierobezota informacija un zinasanas gan
arstiem, gan socialajiem darbiniekiem,
gan sabiedribai kopuma padara So ie-
dzivotaju grupu par lidzvértigu jebkurai
citai socialas atstumtibas riskam pa-
klautai grupai. Tomér personas ar re-
tam slimibam nav atseviski izdalitas
likumdosana ka socialas atstumti-
bas riskam paklauta personu grupa.
Ar1 pasvaldibu saistoSajos noteikumos
S1 personu grupa nav atseviski izdalita
pakalpojumu sanemsanai. Personas ar
retam slimibam ieklaujas cita socialas
atstumtibas un diskriminacijas - per-
sonas ar invaliditati — grupa, tomér
ne vienmeér. Reta slimiba nenozimé
garantétu invaliditates statusu. Tomér
cilvékiem ar reto slimibu var bat noteikti
funkcionali ierobezojumi, kas var variét
no dzives kvalitati neietekmé&josiem
lidz loti smagiem. Ta saucama nere-
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dzama invaliditate retas slimibas
gadijuma var neieklauties esosajos
noteikumos, prieksstatos, sistema
un izkrist tam cauri ka sietam.
Raksta konteksta gan redzama, gan
neredzama invaliditate tiek saistita ar
retas slimibas ierobezojumiem - per-
sona nespé€j stradat pilnu darba laiku,
ir fiziskas izturibas ierobezojumi, citi
kompleksi simptomi vai veselibas riski
ikdienas aktivitatés, kas mediciniski
nekvalificéjas ka darbnespéjas vai in-
validitates faktors. Tapat retas slimibas
médz bt progreséjosas, kad veselibas
stavoklis mainas, |éni vai strauji pa-
sliktinas. Tapéc Sis klientu loks paliek
noteikumu, likumu un visparpienemtu
normu starpa neizskaidrots, nezinams
un mazskaitlhgs.

Sada likumdo$anas nesakartotiba, kas
secigi var izraisit ari socialo pakalpoju-
mu sanemsanas ierobezojumus, ka ari
ilgas diagnosticésanas laiks reto slimibu
gadijumos un mentalas veselibas slogs
rada augstu diskriminacijas risku daza-
das dzives jomas gan pacientam, gan
piederigajiem.

Pamatojoties uz to, ka diskriminacija,
cilvéktiesibas un sabiedribas attieksme

pret reto slimibu kopienu ir |oti maz
pétita, Latvijas Reto slimibu alianse
2023.-2024. gada Aktivo iedzivotaju
fonda atbalstitaja stratégiskas jomas
projekta “Veseliba - musu cilvéktie-
sibas” veica pétijumu, lai noskaidrotu
cilvéku ar retam slimibam un vinu tuvi-
nieku, biezi vien apriipes personu, pie-
redzi cilvéktiesibu ievéroSana, tostarp
par attieksmi pret cilvékiem ar retam
slimibam, diskriminaciju un iespé€ja-
miem pacientu tiesibu parkapumiem.

Raksta aplukotas Latvijas Reto slimibu
alianses! (turpmak - Alianse) 2023.-
2024. gada istenota analitiska pétiju-
ma? atzinas un secinajumi par personu
ar retam slimibam un vinu tuvinieku
pieredzi cilvéktiesibu ievéroSana vese-
llbas un labklajibas joma. Organizacijas
veiktais pétijums iezimé to problému
loku, ar ko ikdiena saskaras personas
ar retam slimibam, sanemot veselibas
aprupes pakalpojumus, nonakot pie
gimenes arsta vai arsta specialista,
sanemot Veselibas un darbspéju ek-
spertizes arstu valsts komisijas (VDE-
AVK) pakalpojumus, ka ari vérSoties
pasvaldibas socialaja dienesta. Iegitie
rezultati ataino problematiku, ar kadu
ikdiena saskaras izvéléta mérka grupa,
un iezimée tendences, par kuram runats
raksta turpinajuma. P&tijuma autori ir
Latvijas Reto slimibu alianses projekta
eksperti Marta Augucévica, Ieva Plime,
Sanita Sinica un zvérinats advokats
Juris Beikmanis.

1. Vairak par Latvijas Reto slimibu aliansi var la-
sit periodiska izdevuma “Socialais darbs Latvija”
2024/1 numura 84.- 85. Ipp.

2. Pétijums “Personu ar retam slimibam un
vinu tuvinieku pieredze cilvéktiesibu ievérosa-
na Latvija”. Pieejams: https://retasslimibas.lv/
wp-content/uploads/Alianse_petijums_cilvek-
tiesibas_GALA.pdf)

Dati pasaulé un Latvija

Pasaulé ir atklati pieci lidz astoni tuksto-
Si3 reto slimibu, ar kuram var saskarties
no 3,5% lidz 5,9% pasaules iedzivo-
taju*. Lai gan katrai retajai slimibai ir
maza izplatiba, ar tam kopuma sirgst no
27 Idz 36 miljoniem Eiropas Savienibas
iedzivotaju. Retas slimibas skar nelielu
cilvéku dalu salidzinajuma ar visparéjo
populaciju un ir reti sastopamas. Eiropa
par retu uzskata slimibu, kas sastopa-
ma ne vairak ka 1 cilvékam uz 2000
iedzivotaju. Cilvéki ar retam slimibam
ir visos Latvijas regionos, tas var skart
visu tautibu, vecumu un dzimumu gru-
pas. Balstoties uz Sim aplésém, Latvija
varetu bat aptuveni 65 000-111 000
cilvéku, kas kada dzives posma va-
rétu saskarties ar reto slimibu. 2023.
gada Latvijas Reto slimibu registra bija
ieklauti 14 882 iedzivotaji>. Kopuma
2023. gada registréto cilvéku skaits ir
samazinajies par 2,3% salidzinajuma ar
2022. gadu. 56% jeb 8320 registréto
bija sievietes, 44% jeb 6561 - viriesi.
Patlaban Reto slimibu registra ir iek|auti
dati par pacientiem ar 1487 dazadam
reto slimibu diagnozém.

LatvieSu valoda nav pieejama infor-
macija par visam zinamajam retajam
slimibam, to aprakstiem un pat nosau-
kumiem. Visplasako informaciju par reto

3. Haendel M., Vasilevsky N., et al. How many
rare diseases are there? Nat Rev Drug Discov.
2020 Feb;19(2):77- 78. doi: 10.1038/d41573-
019-00180-y. PMID: 32020066, PMCID:
PMC7771654.

4. Nguengang Wakap, S., Lambert, D.M., Olry,
A. et al. Estimating cumulative point prevalence
of rare diseases: analysis of the Orphanet da-
tabase. Eur J Hum Genet 28, 2020. 165-173.
https://doi.org/10.1038/s41431-019-0508-0

5. Datu avots: Slimibu kontroles un profilakses
centrs, Latvijas Reto slimibu registra dati uz
06.12.2023.
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slimibu diagnozém, pieejamo arstésanu,
pacientu organizacijam, kliniskajiem
pétijumiem un daudz ko citu var atrast
vietné www.orpha.net anglu valoda.
Retas slimibas arvien tiek atklatas no
jauna, un katrai ir unikals diagnozes
ORPHA kods®, kas nosaka, ka personai
ir reta slimiba. Dazas no Latvija biezak
registrétajam retajam slimibas un Ali-
anses biedru vidi esosas:

B-siinu hroniska limfocitu leikémija,
policitémija vera un esenciala tromboci-
témija, meningioma, sistémiska sarkana
vilkéde, diftizo lielo B sinu limfoma,
autosomali dominéjoso policistisko nieru
slimiba, sarkoidoze, reimatoida faktora
negativu poliartikularu juvenilais idiopa-
tiskais artrits, Dauna sindroms, §egréna
sindroms, neirofibromatoze, amiloidoze,
pulmonala arteriala hipertensija, cis-
tiska fibroze, hemofilija, Eindzelmana
sindroms, Hantingtona slimiba, Marfana
sindroms, Tejai-Saksa slimiba, spina
bifida, Osteogenesis Imperfecta jeb
Trauslo kaulu slimiba, spinala muskulu
atrofija, fenilketondrija, ahondroplazija,
Fabri slimiba.

Péetijuma pamatojums un metodes

Pirms Si pétijuma veikSanas Alianse
apzinaja ieprieks veiktos pétijumus reto
slimibu joma. Viens no tiem ir 2016.
gada LR Tiesibsarga biroja veiktais
petijums “Latvijas valsts garantéta
“mediciniskas palidzibas minimuma”
atbilstiba cilvektiesibu standartam™’.
Saja pétijuma ir atseviSkas nodalas,

6. Reto slimibu standarta nomenklatira

7. Skatit LR Tiesibsarga biroja pé&tijumu “Lat-
vijas valsts garantéta mediciniskas palidzibas
minimuma atbilstiba cilvéktiesibu standartam”.
Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/resource/
latvijas-valsts-garanteta-mediciniskas-palidzi-
bas-minimuma-atbilstiba-cilvektiesibu-standar-
tam/
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kas veltitas reto slimibu problemam
un to juridiskajam ietvaram, balstoties
uz individualu gadijumu analizi. Tomér
cilvéktiesibu aspekta reto slimibu pa-
cientu problematika kops 2016. gada
nav pétita. Jaatzime, ka Alianse veic
pétijumus un apkopo datus par reto
slimibu registru, par sabiedribas in-
formétibu reto slimibu joma, monitoré
nacionalo Reto slimibu plana® izpildi,
veic aptaujas par cilvéku ar retam sli-
mibam ekonomisko un socialo stavokili,
veselibas vajadzibam?®. Ari Sogad Alianse
veic jaunu kvantitativu pétijumu par
gimenu, kuras ir reto slimibu pacients,
vajadzibam, tiesi akcentgjot labklajibas
jomu. Rezultati gaidami 2024. gada
vasaras nosléguma.

Petijums “Personu ar retam slimibam
un vinu tuvinieku pieredze cilvéktiesibu
ievérosana Latvija” izvélétas metodikas
dé| nav reprezentativs, tacu 60 aizpil-
ditas aptaujas anketas, 9 individualas
intervijas, no kuram pétijuma autori
izvélgjas tris padzilinatai analzei, un tris
fokusgrupu diskusijas skaidri iezimé ak-
tualos jautajumus un izaicingjumus, ar
ko saskaras personas ar retam slimibam
un vinu tuvinieki. Ka pétijuma metodes
tika izmantotas aptauja, anketésana,
individualas intervijas, pacientu un
tuvinieku fokusgrupu intervijas, arst-
niecibas personu un veselibas apripes
specialistu fokusgrupas intervija. Reto
slimibu pacientu skaitliska ierobezojuma
dé| bija sarezgiti iegit reprezentativus
datus 1sa laika posma, tacu pétijuma
rezultati iezimé tendences un ataino

8. Plans reto slimibu joma 2023.-2025. ga-
dam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/336729-
plans-reto-slimibu-joma-2023-2025-gadam

9. Latvijas Reto slimibu alianses pétijumi pie-
ejami Seit: https://retasslimibas.Iv/noderiga-in-
formacija/petijumi/

situacijas, ar ko saskaras mérka grupa.
Dazi pieméri tiks minéti turpmak teksta.

Aptauja par neiecietibas un diskri-
minacijas izpausmém

Aptauja, kas tika izplatita socialajos
tiklos (elektroniska aptauja) un Alianses
biedru organizacijas, piedalijas respon-
denti no visas Latvijas: 39 aptaujatie
bija bérna ar retu slimibu vecaki vai
tuvinieki, 21 respondents bija reto sli-
mibu pacients. Lielaka dala respondentu
dzivo Riga (32%) vai Pieriga (32%).

Lielaka dala respondentu bija nodarbi-
nati pilnas slodzes darba. Komentaros
par nodarbinatibu tika noradits, ka
tuviniekiem un pacientiem ir svarigi
turpinat darba attiecibas, lai saglabatu
socialo statusu.

Aicinajam respondentus atbildét uz
jautajumiem par saskari ar dazadam
neiecietibas un diskriminacijas izpaus-
mém (skat. 1. attélu). Atbildés gu-
vam respondentu pieredzi. Péc veiktas
aptaujas secinajam, ka izpratne par
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(stereotipi)
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terminiem “atstumtiba”, “izolacija”,
“atskiriga attieksme” respondentu vida
bija ierobezota.

Pacientu tuvinieki noradija, ka salidzi-
nosSi biezi saskaras ar aizspriedumiem
un atstumtibu, bet salidzinosi reti vai
nekad nav péd€ja gada laika saska-
rusies ar izolaciju vai pacientu tiesibu
parkapumiem. Komenté&jot konkrétus
gadijumus, tuvinieki noradija, ka vinu
tuvinieku ar retu slimibu nereti “izstumj”
redzamas invaliditates pazimju dél.
Savukart kada persona ar retu slimibu
noradija, ka tieSi tuvinieks netic nere-
dzamas invaliditates izraisitiem ierobe-
zojumiem (“ko izliecies, tu tacu dzirdi").

Minésim dazus respondentu aptauja
konstatétos neiecietibas un diskrimina-
cijas, atSkirigas attieksmes gadijumus
(respondentu citatos saglabata originala
rakstiba).

Neredzama invaliditate, kas saistita ar
reto slimibu:

e neizpratne, jo nav vizuali redzami fi-

32
28
21
14
1211 . 11 ° 12
8
.

0 ] -

Atskiriga Izolacija Pacienta

attieksme tiesibu
(diskriminacija) parkapums

Dazreiz MReti WMNekad

1. attéls. Respondentu vértéjums par pédéja gada laika pieredzéto ne-
iecietibu, atstumtibu, izolaciju, aizspriedumiem, atskirigu attieksmi un
pacientu tiesibu parkapuma gadijumiem
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ziskie trauc&jumi un ierobezojumi retas
slimibas dél;

e dzirdes traucéjumu gadijuma - izsaka
parmetumus: “Tu vari neparjautat? Es
jau ta skali runaju!”

Redzama invaliditate, kas saistita ar
reto slimibu

e AtsSkirigs izskats raisa neveseligu in-
teresi un replikas (pieméram, vecaka
gadagajuma cilveki ir izteikusi replikas,
ka tadiem bérniem nebitu japiedzimst).

e Lidzcilvéki nevélas, lai vinu bérni
spélétos un atrastos blakus Tpasajiem
bérniem. Novérsas un dodas prom.

e Draugi nevélas kontaktéties dé&| bérna
uzvedibas. Bérns ir skal$, nepacietigs.

e Tuvinieki un apkart€jie neizprot bérna
specifiskas vajadzibas - ko ir iesp&jams
darit un ko ne. Pieméram, ekskursija,
pargajiens, pasakumi — b&rnam nepie-
cieSams specifisks rezims, prasibas,
vides pieejamiba u.tml. Cilvéki nav
gatavi upurét savas vajadzibas un pla-

nus, lai pielagotu to gimenei ar bérnu ar
Tpasam vajadzibam, lidz ar to paliekam
atstumti.

e Bérna hiperaktivitates izpausmju d€|
gimene tiek izraidita ara no bibliotékas,
no ticigo draudzes.

Retas slimibas ietekme uz dazadam
dzives situacijam péc aptaujas datiem
redzama 2. attéla. Visbiezak saistiba
ar darbu un finansém tika noveérots,
ka tuvinieka vai pasas personas reta
slimiba ietekmé profesionalo izvéli, nes
ienakumu limena kritumu un samazina
iesp€jas atrast vélamo darbu.

No komentariem anketas var spriest, ka
respondenti ne vienmér spé&j noteiktas
situacijas cilveku ar reto slimibu dzive
identificét ka pacientu tiesibu parka-
pumus, kaut ar1 péc batibas tas ta ir.
Jautajuma par ricibu pacientu tiesibu
parkapumu gadijumos lielaka dala
respondentu (17 jeb 28%) atbild€ja,
ka nedarija neko. Viens respondents
Veérsas Veselibas inspekcija, neviens
nav vérsies Arstniecibas riska fond3,

Veicinaja Jasu profesionalo izaugsmi 23 37
Atturéja Jis iegut augstako izglitibu 12 48
Samazinaja JUsu iespéjas tikt 30 ED)
paaugstinatam darba
Samazinaja JUsu iesp€jas atrast darbu 37 23
Bija par iemeslu iendkumu limena kritumam 36 24
Noveda pie ta, ka samazinajat 31 29

vai partraucat profesionalo darbibu

Ierobezoja profesionalas izvéles 40 20

0 10 20 30 40 50 60
mJa HNe

2. attéls. Jautajums: ludzu, izlasiet Sos apgalvojumus, ko teikusi citi
cilveki ar retam slimibam. Atzimeéjiet, vai jusu/tuvinieka reta slimiba

ietekméja jus sados veidos.
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pie LR Tiesibsarga vai tiesa. Ka biezakie
risinajumi pacientu tiesibu parkapumu
gadijuma, kad respondents bija izvéle-
jies situaciju risinat, tika minéti: 13%
risinaja problému arstniecibas iestades
ietvaros, 12% mekl&ja privatu arst-
niecibas iestadi un 13% mekl&ja citu
arstniecibas iestadi. Lidzigi secinajumi
tika glti ari Alianses izveidotas un va-
ditas izaicinajumu spé€les — apmacibu
“Pacientu tiesibas un pienakumi”® -
ietvaros (2023. gads). Aktivitate tapat
ka pétijums tika veidota projekta “Ve-
seliba — musu cilvéktiesibas” ietvaros.
Balstoties uz dzives gadijumu izspéli,
tiesibu parkapumu izvertésanas treninu
un ricibas algoritmu pacienta tiesibu
parkapuma gadijuma, spéles laika da-
llbniekiem dazadas Latvijas vietas tika
dota iespé&ja gt prieksstatu, ka rikoties
iespéjama tiesibu parkapuma gadijuma.
Anketas un apmacibu rezultati pierada,
ka Sadas apmacibas ir nepiecieSamas
un tas palidz uzlabot pacientu tiesibu
izpratni un lidz ar to ari cilvektiesibu
ievérosSanu.

Galvenie péetijuma secinajumi

Balstoties uz veiktas aptaujas datiem,
gadijumu analizi un fokusgrupu intervi-
jam, konstatéjam, ka problémas un va-
jadzibas ir visai lidzigas gadijumos, kad
a) cilvékam tiek pieskirta invaliditates
grupa atbilstosi socialas funkcionésanas
traucéjumu pakapei, b) gadijumos, kad
invaliditate nav noteikta, bet cilvEékam ir
konstatéta kada no retajam slimibam,
ka art gadijumos, kad c) invaliditates
grupai ir butiska nozime cilvéka atbal-
stiSana, bet ir gritibas to pieskirt, jo

10. Izaicinajumu spéle un macibu materials
“Pacientu tiesibas un pienakumi”. Pieejams: Iz-
aicinajumu spéle un macibu materials “Pacientu
tiesibas un pienakumi” » Latvijas Reto slimibu
alianse (retasslimibas.Iv)

socialas funkcionésanas traucéjumu
pakapi ir sarezditi noteikt retas slimibas
neredzamas simptomatikas dé|.

Personas ar retajam slimibam daudzviet
saskaras ar tiem pasiem skérsliem, kadi
ir personam ar invaliditati, bet vinam ne
vienmeér ir ieglts atbilstoSs juridiskais
statuss (diagnoze vai invaliditate). To-
meér retas slimibas ilgstosa psihologiska
stresa un socialas spriedzes raditas
izmainas cilvéka dzivés prasa papildu
atbalsta resursus. Tas viss var palieli-
nat riskus krizes situaciju regularitatei
miza garuma.

Saistiba ar socialo pakalpojumu nodro-
Sinasanu pétijuma respondenti atzina,
ka dala Sis jomas pakalpojumu (dienas
aprupes centri, specialas nometnes) ir
pieejami personam ar viegliem funkcio-
naliem traucéjumiem, bet personas ar
smagiem, kompleksiem funkcionaliem
un intelektualas attistibas traucéjumiem
saskaras ar diskriminaciju pakalpojumu
nepieejamibas dél. Visbiezak tas iz-
pauzas, gimenei atsakot pakalpojumus
dienas aprupes centra vai atsakoties
pienemt pusaudzi ar smagiem funk-
cionaliem traucéjumiem nodarbibas
un citas socialas jomas pakalpojumu
sniegSanas vietas (diennakts nomet-
nes, dienas nometnes u.c.). Atteikumi
tiek pamatoti ar personala trikumu un
citu personu apdraudésanu. Tas bitiba
liecina gan par resursu un atbilstosu
pakalpojumu nepietiekamibu Sadai
meérka grupai socialaja sektora, gan
ari par zinasanu un kompetencu triku-
mu - ka veidot saskarsmi ar bérniem un
pusaudziem ar smagiem funkcionaliem
traucéjumiem, kurus izraisijusi saslim-
Sana ar reto slimibu.

Gritibas savlaiciga un preciza diagnozes
noteiksana, ka arl nereti nepieejama
veselibas aprupe, gratibas ar asistentu
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piesaisti, gritibas nodrosinat bérnam
atbilstosu izglitibu ietekmé gan pacien-
tu, gan vinu tuvinieku psihoemocionalo
labklajibu. Uz nepietiekamo atbalstu
Saja joma noradija liela dala pétijuma
iesaistito — pietrukst gan informacijas,
gan pakalpojumu skaits un to dazadiba.
Spriezot péc individualajam intervijam
un tris gadijumiem, kas pétijuma tika
aplukoti padzilinati, mérka grupai - cil-
vékiem ar retam slimibam - ir izteikta
vajadziba péc socializéSanas, jo tas
pietrikst. Personas ar retam slimibam
un vinu tuvinieki atzina, ka augstu vérté
iespéjas sanemt atbalstu kopiena - da-
[iSanos pieredze, kontaktos, viedokli.
Izstradajot atbalsta programmas un
veidojot atbalsta grupas, Sis kopienas
parstavjiem bitu nepiecieSams nodro-
Sinat psihiskas veselibas saglabasanas
iesp&jas, radit lielaku savstarp&jo mij-
iedarbibu un gimenes, tuvinieku iesaisti
arstésanas procesa, ka ari veicinat ie-
sp€jas saskarsmei ar citiem sabiedribas
locekliem.

Vertéjot izglitibas un nodarbinatibas
jomu, augstakajas macibu iestadées
vides pieejamiba un apkart€jo cilveku
attieksme ir izaicinajums personai ar
reto slimibu, visbiezdk simptomu ko-
puma un veselibas stavokla mainibas
deé]. Izaicinajums parsvara saistits ar
infrastruktliras nepietiekamo nodrosi-
najumu, studiju programmu neelastibu,
grutibam veidot individualos studiju
planus u.c. Savukart darba tirga ir si-
tuacijas, kuras cilveki ar retam slimibam
izvélas neinformét darba devéju par
savu veselibas stavokli, lai varetu iegut
darba vietu vai izvairitos no liekiem
skaidrojumiem, bazijoties par attieks-
mes mainu no kolégu un vadibas puses.

Vél viena buitiska nianse, kas apgrutina
reto slimibu pacientu ikdienu, ir arstnie-
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cibas personu nepietiekamas zinasanas
par $0 jomu un situaciju Latvija. Arstu
specialistu fokusgrupas laika noskaidro-
jas, ka primaras aprupes specialistiem
trikst informacijas par retajam slimi-
bam un to koordinaciju Latvija. Esosa
informacija par arstéSanas iespé&jam,
pieejamajiem valsts apmaksatajiem
veselibas aprupes pakalpojumiem ir
sadrumstalota dazados informacijas ka-
nalos - trikst vienotas un droSticamas
platformas ar visaptverosu informaciju
un vizualas uzskates materialiem.

Ceram, ka Saja raksta un pétijuma
miné&tie pieméri par reto slimibu skarto
personu izaicinajumiem palidzés soci-
ala darba nozaré stradajosajiem labak
izprast So cilvéku socialo portretu un
ikdienu - vajadzibas, problémas un
iespé&jas tas risinat. Socialais darbinieks
viennozimigi ir resurss, kas var palidzéet
personam ar retam slimibam un vinu
piederigajiem dazadas dzives jomas, tai
skaita saistiba ar darba mekl&jumiem
un finansialo palidzibu, profesionalas
karjeras izvéli, lai saglabatu ienakumu
[Tmeni un esoso socialo stavokli. Paliek
atklats jautajums, ka socialajam dar-
biniekam zinat, ka personai ir retas
slimibas diagnoze, ja to jautat aizliedz
likums. Iespé&jams, risinajums ir abu
pusu tiekSanas uz sadarbibu, kam
pamata ir uzticeésanas veidosana. Cil-
vékam ir svarigi apzinaties to, ka vins
tiks uzklausits, sadzirdéts un sniegta
informacija socialajam darbiniekam
palidzés iedzilinaties konkrétaja diag-
noze€, lai identificétu dzives gritibas,
kadas personai reta slimiba radijusi. Ari
gadijumos, ja diagnoze netiek atklata
vai nav vél noskaidrota, personas dzive
vairs nerit ierastajas sliedés, tatad tas
ir risks ari vina socialas funkcionésanas
spéjam.

Raksta autori pielauj, ka sabiedri-
bas neiecietibai, cilvéku ar retam
slimibam socialai izolacijai un at-
stumtibai ir nozimigaka ietekme uz
personas dzivi neka tiem ierobe-
Zojumiem, ko rada retas slimibas
sekas. Reto slimibu atpazistamiba,
to raditais socialais, ekonomiskais un
personigais slogs tiek maz skaidrots,
tapéc nereti jautajumu ir vairak neka
atbilzu. Situacijas uzlabosanai ne-
piecieSamas diskusijas pacientu,
NVO sektora, pakalpojumu snie-

dzéju un dazadu jomu, tai skaita
sociala darba profesionalu starpa.

Informativi materiali un resursi par
retajam slimibam pacientiem un sa-
biedribai pieejami dazadas pacientu
organizacijas un Alianses majaslapa:

Resursi pacientiem un tuviniekiem »
Latvijas Reto slimibu alianse (retassli-
mibas.lv)

Retas slimibas » Latvijas Reto slimibu
alianse (retasslimibas.lv)

Retas slimibas (veselapasaule.lv)

Socialo dienestu kvalitates
vadibas pasnovértejuma

metodika

Evija Eglite, SIA "Projektu un kvalitates vadiba” vaditgja

Pasnovértéjuma metodika ir instruments socialo dienestu vaditajiem, lai veici-
natu patstavigu un pastavigu sociala dienesta pilnveidi un attistibu. Si metodika
palidz socialajiem dienestiem un socialo pakalpojumu sniedz&jiem veikt pas-
noveértéjumu - objektivi paskatities uz esoso situaciju, ieraudzit organizacijas
stipras puses un pilnveidojamos aspektus. Uzlabota sociala dienesta parvaldiba
noteikti rezultésies sniegta pakalpojuma kvalitaté. Labaka vadibas kvalitate
aizvedis organizaciju pie labakas pakalpojuma kvalitates.

Lai nodrosinatu metodisko atbalstu
pasvaldibu socialo dienestu vadita-
jiem dienestu darbibas izvértésanai un
pilnveidei, SIA “Projektu un kvalita-
tes vadiba” sadarbiba ar SIA “O.D.A.”
ekspertiem Labklajibas ministrijas
(turpmak - LM) projekta “Profesiona-

la sociala darba attistiba pasvaldibas”
(Nr. 9.2.1.1/15/1/001) ietvaros ir iz-
stradajusi metodisko materialu “Socialo
dienestu kvalitates vadibas pasnovérté-
juma metodika” (turpmak — SD KVPM).

Metodikas mérkis ir nodrosinat izpratni
par sociala dienesta institlciju vadibas
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funkcijas nozimi un izveidot dazadus
instrumentus efektivai ikdienas vadibai,
ka ari izveidot pamatu jaunai pieejai
sociala darba un pasvaldibu socialo
dienestu rezultatu novértésanai. Saja
raksta iepazistinasim ar butiskakajiem
SD KVPM satura aspektiem un pasno-
vertéjuma ideju.

Bet iesakuma neliela atkape...

Kops bérnibas man patik parvietoties
ar velosipédu. Reiz nolému piedalities
ritenbraukSanas sacensibas. Toreiz mans
mérkis bija finiSét - kaut pédé&jai, bet
finiSét! Péc pirmajam sacensibam es
izpratu savas stipras un vajas puses,
noskaidroju savus rezultatus — gan
kopé&jo vietu sacensibas, gan vietu
sava vecuma un dzimuma grupa. Es
sasniedzu sevis noteikto izméramo,
kvantitativo rezultatu, bet svarigaki bija
kvalitativie raditaji, jo galvenais meérkis
bija izkustéties, baudit dabu, emocionali
atpusties. Novértéjot savas spéjas un
saprotot, ko gribu uzlabot un sasniegt,
izvirziju sev jaunus, nu jau realakus, uz
faktiem balstitus mérkus. Es sapratu, ka
neprotu parslégt atrumus, tade] ludzu
padomu citiem sacensibu dalibniekiem,
kuri mani pamacija. Tehniki noregul&ja
velosipédu, un man bija vieglak braukt,
uzlabojas gan kvantitativie, gan kvali-
tativie raditaji. Reiz nolému paaugstinat
kvantitativo raditaju (veikt visu trasi
divas stundas) un fokus€jos tikai uz ta
sasniegSanu. Rezultata es to ari sasnie-
dzu, bet sapratu, ka neesmu gandarita,
jo citi mani mérki netika istenoti — nebiju
izbaudijusi dabu, biju fiziski parpul€ju-
sies un neapmierinata. Tad sapratu, kadi
taja bridi man ir batiskakie raditaji un
kadi ir mani galvenie meérki.

Taja pasa laika manas koléges mérkis
bija ieklut vinas vecuma ritenbraucé&ju
pirmaja desmitnieka. Un musu riciba
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atékirés atbilstoéi mﬂsu mérkiem Vina
starta I|n|]as, lai atrak atrautos no ci-
tiem braucegjiem, savukart es nostajos
pasas beigas, lai citiem netraucétu, un
vini netraucétu man baudit dabu un
atpltu. Dazadi mérki, dazadi izvirzitie
rezultativie raditaji, dazadas stratégijas,
bet viens pasakums. Péc katram sacen-
sibam es veicu nelielu izvértejumu, lai
saprastu, ko vélos uzlabot, kas jadara,
lai uzlabotu savus rezultatus, un kas
taja bridi ir pietiekami labs, lai pilnveide
nebdtu nepiecieSama.

Sis bija mans pasnovértéjuma process.
Pati izvirziju sev mérkus, pati sasnie-
dzu un pati novértéju rezultatus. Ik pa
laikam dzirdéju komentarus - ka var
patikt p€d€jas vietas? Bet ne jau vietas
numurs man bija svarigs, man bija citi
merki, citas gaidas no sacensibam. Un,
veicot paénovértéjumu es biju objektTva
jo saltza veI05|peds, tad ari obJekt|V|
noveérteju, ka rezultats un meérkis nav
sasniegts vai sasniegts dal€ji, jo dabu
tomeér biju izbaudijusi. Ja es jutos slikti,
tad nemé&ginaju sev iestastit, ka jltos
labi. Pasnovértéjums ir domats tikai un
vienigi man pasai, manai izaugsmei. P&c
ta mani neverte citi. Tikai es! Es izvirzu
sev mérkus un sasniedzamos rezultatus,
un es ari tos izvértéju. Un nevienam
citam nav teikSanas par tiem. Citi var
ieteikt, uzmundrinat, bet IEmumus pie-
nemu es.

Atgriezoties pie socialajiem
dienestiem...

Ministru kabineta noteikumos Nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu snie-
dz€jiem” ir noteikts, ka socialo pakal-
pojumu sniedz€js vismaz reizi trijos
gados veic iekS&jo pasnovértéjumu
par ta nodrosinato socialo pakalpojumu

kvalitati un atbilstibu normativajos aktos
noteiktajam prasibam, ja nav ieviesta un
uztureta kvalitates vadibas sisteéma vai
ieguts socialo pakalpojumu kvalitates
EQUASS (The European Quality in Social
Services) sertifikats (2.7. p.)*.

Lai atvieglotu So prasibu Istenosanu, tika
izstradata “Socialo dienestu kvalitates
vadibas pasnovértéjuma metodika”,
kas balstas uz “Kopé&jas novértésanas
sistémas modeli” (Common Assessment
Framework model, turpmak — CAF). CAF
modelis ir vienots Eiropas Savienibas da-
lTbvalstu sabiedriska sektora administra-
ciju un Eiropas Publiskas administracijas
institdta izstradats modelis sabiedriska
sektora iestazu darbibas pasnovértéju-
mam. Tas izstradats ar mérki nemt véra
valsts parvaldes unikalas iezimes, kalpot
par instrumentu to darbibas uzlabosanai,

1. MK 2017. gada 13. junija noteikumi Nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”. le-
guts no: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasi-
bas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem [skatits
24.01.2023.]

apvienot dazadu kvalitates vadibas mo-
deju labako pieredzi un sekmét pieredzes
apmainu starp iestadém.

CAF pieder visaptverosas kvalitates
vadibas (Total quality management,
turpmak - TQM) modelu saimei, par
pamatu izmantojot Eiropas Kvalitates
vadibas fonda (European Foundation for
Quality Management, turpmak — EFQM)
izcillbas modeli (skatit 1. attélu).

Visi Sie izcillbas modeli balstas kvalitates
vadibas izcilibas principos, tiem atbilsto-
Sos noteiktos kritérijos un organizacijas
labas parvaldibas praksés un metodeés.

EFQM modelis sniedz $adus ieguvumus:

e piedava strukturetu, faktos pamatotu
pieeju, lai identificeétu iestades darbibas
stipras puses un analizétu pilnveidoja-
mos aspektus, ka ari méeritu procesu
rezultatus;

e veicina salidzinasanu ar citam organi-
zacijam, kuram ir lidziga vai citada pie-
redze, izmantojot Eiropa plasi izplatitus
un atzitus kritérijus, ka ari rada iesp€&ju

EFQM*

—

1990...

1998-2000 EFQM
2020 EFQM

2022 ]

EFQM

CAF 2000

TiE** CAF*** 2020

v (@)

* The European Foundation for Quality Management

** Investors in Excellence
** Common Assessment Framework

1. attéls. Visaptverosas kvalitates vadibas (TQM) modelu saime
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parnemt labas prakses piemérus.

CAF kritérijos ir uzsvérti principi, kurus
ievérojot, organizacija savus darbibas
rezultatus maksimali orienté uz sabied-
ribai nozimigas vértibas efektivu un
lietderigu radisanu.

1. OrientéSanas uz rezultatiem - at-
bilstosi izvirzitajiem mérkiem tiek sa-
sniegti rezultati, kas apmierina visas
organizacijas darbiba ieinteresétas puses
(klientus, partnerus un darbiniekus).

2. Fokuss uz klientiem - organizacija
koncentréjas uz pasreiz&jo un potencialo
klientu vajadzibam. Klienti tiek iesaistiti
pakalpojumu izstradé un to veiktspéjas
uzlabosana.

3. Lideriba un nolika pastavigums. Sis
princips apvieno talredzigu un iedves-
mojosu vadibu ar mérka noturibu mai-
niga vidé. Lideri nosaka skaidru misijas
formul€jumu, ka ari viziju un vértibas;
rada un uztur ieks&jo vidi, kura darbi-
nieki var pilniba iesaistities organizacijas
mérku sasniegSana. Regulari notiek iz-
vértéjums, vai notiek virziba uz mérku
sasniegsanu, vai ari ir nepiecieSamas
kadas izmainas ricibas stratégija.

4. Procesos un faktos balstita vadiba.
Organizacijas vadiba notiek ar perspek-
tivu, ka v€lamais rezultats tiek sasniegts
efektivak, ja saistitie resursi un darbibas
tiek parvalditas ka process, un efektivi
[émumi tiek pienemti, pamatojoties uz
datu un informacijas analizi.

5. Darbinieku attistiba un iesaistisana.
Darbinieki visos limenos ir organizacijas
pamats — vinu pilniga iesaistiSanas Jauj
izmantot vinu spé&jas organizacijas laba.
Darbinieku ieguldijums ir japalielina,
attistot un iesaistot vinus, ka ari radot
darba vidi, kura valda kopigas vértibas
un uzticibas, atvertibas, uzticéSanas un
atzinibas kultira.
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6. Nepartrauktas inovacijas un pilnvei-
dosana. Izciliba izaicina veikt izmainas,
nepartraukti macities, lai raditu inova-
cijas un uzlabosanas iesp&jas. Tapéc
pastavigam organizacijas mérkim jabut
nepartrauktai pilnveidei

7. Sadarbibas attistiba. Publiska sektora
organizacijam ir nepiecieSams sadarbo-
ties ar citam organizacijam, lai sasniegtu
savus mérkus, un tapéc tam javeido un
jauztur partneribas. Organizacija un
tas partneri ir savstarp€ji atkarigi, un
abpuséji izdevigas attiecibas uzlabo abu
Sp€ju radit vértibu.

8. Sociala atbildiba. Publiska sektora
organizacijam ir jauznemas sava sociala
atbildiba, jarespekté vides ilgtspé&jiba un
jacensas izpildit vietéjas un globalas sa-
biedribas galvenas ceribas un prasibas.
EFQM modelis ilustré to, ka lideriba
(1. kritérijs) sniedz saturu un virzibu
politikai un stratégijai (2. kritérijs),
cilvékresursu vadibai (3. kritérijs),
ka ari resursu vadibai (4. kritérijs).
Sie ir organizatoriskie nosacijumi un
normativais ietvars, ar kuru palidzibu
atbilstosa veida var tikt Tstenota pro-
cesa vadiba (5. kritérijs). Pirmie pieci
kritériji norada, ka tiek planots un iste-
nots pakalpojums un process, savukart
nakamie kritériji vérsti uz sasniegto
rezultatu izvértésanu. Sie kritériji, ka
ari veids, ka tie cits citu ietekmeg, pa-
rada kop€jo pakalpojumu kvalitati un
pilnveides jomas?. Originalaja EFQM un
CAF modeli ir Cetri rezultatu kritériji,
tacu LM izstradataja “Socialo pakal-
pojumu sniedz&ju pasnovértéjuma

2. EUPAN, Common Assessment Framework
The European model for improving public orga-
nisations through self-assessment, 2019. Ie-
guts no: https://www.eupan.eu/wp-content/
uploads/2019/11/20191118-CAF-2020-FINAL.
pdf [skatits 24.01.2023.]

metodika”® 7. kritérijs “Ar klientiem
saistitie rezultati” un 8. kritérijs “Ar
sabiedribu un iesaistitajam pusém
saistitie rezultati” ir apvienoti, Iidz ar
to ari pilnveidotaja “Socialo dienestu
kvalitates vadibas pasnovértéjuma me-
todika” saglabata Si pieeja, apvienojot
7. un 8. kritériju (skatit 2. attélu).

Pasnovértéjuma procesa analizé cé-
lonsakaribas starp priekSnosacijumu
kritérijiem un rezultatu kritérijiem.
Janem véra célonu un seku jeb prieks-
nosacijumu un rezultatu mijiedarbiba.
Pieméram, ka étikas kodeksa ieviesa-
na socialaja dienesta, kas aprakstita
3. kritérija, ietekmé& socialo darbinieku
sadarbibu, kas aprakstita 6. kritérija
“Cilvékresursu vadibas rezultati”.

1. kritérija “ Lideriba” ietvaros socialais
dienests analizé un vérté sociala die-

nesta vaditaju lomu un ricibu sociala
dienesta vadiba un attistiba, attiecibu
veidoSana un vadisana ar dazadam
ieinteresétajam pusém (darbiniekiem,
politiskas un izpildvaras parstavjiem,
sabiedribu u.c.).

2. kritérija “Stratégija un planosana”
ietvaros socialais dienests analiz€ un
novérté sava dienesta stratégijas iz-
stradi un darba planosanu: ka socialais
dienests parvérs viziju un ilgtermina
mérkus stratégija un konkréta darba
planos, nosaka sasniedzamos rezultatus
un analizé to izpildi; ka vada parmai-
nas un veic pielagojumus stratégija un
planos, nemot véra izmainas ar€ja un
iekSéja vide.

3. kritérija “Cilvékresursi” ietvaros so-
cialais dienests analizé un vérté savu
darba praksi cilvékresursu jeb darbinie-

PRIEKSNOSACIJUMI REZULTATI
3. kritérijs 6. kritérijs
CILVEKRESURSI CILVEKRESURSU
VADIBAS
REZULTATI
N 2.kritérijs _ e
1._kr|te_r|]s STRATEGIJA UN 5. krlterIJS 8. krll:erl]s
LIDERIBA PLANOSANA PROCESI IESTADES
7.kritérijs | SNIEGUMA
AR KLIENTIEM = REZULTATI
4. kritérijs UN CITAM
: b IEINTERESETAJAM
IEINTERESETAS PUSEM SAISTITIE
PUSES UN REZULTATI
RESURSI

2. attéls. Socialo dienestu kvalitates vadibas modelis

3. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/projekts/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-pasnoverteju-

ma-metodika
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ku vadiba - ka dienests veic cilvékresur-
su planosanu un kompetencu attistibu,
darbinieku iesaistiSanu dienesta darb3,
ka veido darba vidi un ieks&jo kultdru.

4. kritérija “Ieinteresétas puses un re-
sursi” ietvaros socialais dienests analizé
un vérté savu darba praksi sadarbibas
ar ieinteresétajam pusém veidosana un
uzturésana, iedzivotaju un pilsoniskas
sabiedribas lidzdalibas vadiba. Kritérijs
attiecas ari uz sociala dienesta praksi
finansu, informacijas, tehnologiju un
infrastruktlras resursu vadiba.

5. kritérija “Procesi” ietvaros socialais
dienests analizé un vérté savu darba
praksi procesu vadibas pieejas izmanto-
Sana sava dienesta: ko socialais dienests
dara, lai identificétu, vaditu un uzlabotu
sociala dienesta procesus un ieviestu
inovacijas, tadejadi radot lielaku pievie-
noto vértibu iedzivotajiem, klientiem un
citam ieinteresétajam pusém.

6. kritérija “Cilvekresursu vadibas
rezultati” ietvaros socialais dienests
analiz€ un verte ar cilvékresursu vadibu
socialaja dienesta saistitos rezultatus -
darbinieku apmierinatibu ar dazadiem
nodarbinatibas aspektiem socialaja
dienesta, ka ari darbinieku motivaciju
un sasniegtos rezultatus.

7. kritérija “Ar klientiem un citam iein-
teresétajam pusém saistitie rezultati”
ietvaros socialais dienests vérte klientu
un citu ieintereséto pusu apmierinati-
bu ar sociala dienesta darbibu, ka ari
analize sociala dienesta radito ietekmi
pasvaldiba. Tapat kritérijs analizé so-
ciala dienesta praksi klientu un citu
ieintereséto pusu viedok|u izzinasan3,
analizé un snieguma uzlabosana.

8. kritérija “Iestades snieguma kritériji”
ietvaros tiek analizéti sociala dienesta
darba kopé&jie snieguma rezultati, kas
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raksturo, vai un cik liela méra socialais
dienests ir sasniedzis savus izvirzitos
meérkus.

Socialo dienestu kvalitates vadibas
pasnovértéjuma metodikas izstrade
balstita uz CAF modeli, nemot véra so-
cialo darbu reguléjoSo normativo aktu,
étikas kodeksa un profesijas standarta
prasibas. Ta ir vérsta uz stratégisko
planu izvirzito uzdevumu un rezultatu
sasniegSanu, vides piekl|Gstamibas un
universala dizaina prasibu ievieSanu,
klientu esoSo un potencialo vajadzibu
izzindSanu, superviziju un koviziju no-
drosinasanu. Taja integrétas projekta
“Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” ietvaros izstradatas me-
todikas.

Pasnovértéjuma process paredz divus
Sis metodikas izmantosanas variantus
jeb standartus: optimalo un bazes
standartu. Abu standartu izmantoSana
nodroSina sociala dienesta pasnoveér-
té&jumu saskana ar vieniem un tiem
pasiem socialo dienestu kvalitates va-
dibas modeli noteiktajiem un socialo
dienestu pasnovértéjuma metodika
aprakstitajiem astoniem kritérijiem ar
apakskritérijiem. Atskiribas standartos
ir to izcilibu raksturojoso praksu skaita,
kas tiek izmantotas visu pasnovérté-
juma metodika paredzéto prieksno-
sacljumu kritériju vértésSana. Bazes
standarta izcilibu raksturojoso praksu
skaits ir mazaks, ieklaujot tikai pasas
nepiecieSamakas (obligatas). Savukart
optimalaja standarta ir plasaks izcill-
bu raksturojoSo praksSu skaits. Bazes
standarts ir dala no optimala standarta.

Socialie dienesti var brivpratigi izve-
Iéties, vai veikt pasnovértéjumu péc
optimala standarta vai bazes standarta.
Ieteicams, ka, pieméram, pirmaja un
otraja pasnovértéjuma veikSanas gada

socialie dienesti izmanto bazes stan-
dartu, turpmakajos gados pakapeniski
parejot uz sava dienesta pasnovértéju-
mu péc optimala standarta.

Izveidota metodika nav statiska, to
katram dienestam ir iesp&jams papil-
dinat ar sev nepiecieSamam, aktualam
izcilibu raksturojosam praksém. Tatad
metodika ir sniegti tikai izcilibu
raksturojoso praksu piemeéri, aici-
not tas ar laiku papildinat, tadejadi
pilnveidojot metodiku atbilstosi
katra sociala dienesta specifikai.

Pasnovértéjums ir vispusigs, sistema-
tisks un regulars iestades darbibas
principu, aktivitaSu un sasniegto rezul-
tatu parskats un novértéjums attieciba
pret izvéléto modeli. Regulars pasno-
vértéjums ar nosacijumu, ka tas kalpo
ka impulss uz uzlabojumiem veérstai
darbibai, ir visvienkarsakais un rezulta-
tivakais mehanisms iestades pastavigas
pasattistibas nodrosinasanai.

Pasnovértéjuma svarigakais uzdevums
ir sniegt iespéjami detalizétaku infor-
maciju par sociala dienesta darbu un
uzlabojamam jomam socialaja dienesta.
Pasnovértéjums ir svarigs, tapéc ka to
veic pasi sociala dienesta darbinieki,
un tikai viniem ir detalizéta informacija
par dienesta darbibu. Pasi darbinieki
bUs tie, kas ieviesis planotas izmainas.
Pasnovértéjuma meérkis ir kvalitates
pilnveide.

Kad socialais dienests ir veicis pasno-
vértéjumu un izstradajis savu pilnvei-
des planu, tam ir iesp&ja paskatities
“arpus savas kastites” - ko izcili dara
citi socialie dienesti, ka vini risina kadas
konkrétas problémas, lai risinajumus
pielagotu savam dienestam. So procesu
déve par benémarkingu (salidzinosa
vértésana). Ir iespéja paskatities vél
talak - ko veiksmigi dara citas sociala

darba nozares organizacijas, tadejadi
ne tikai integréjot vinu “veiksmes stas-
tus”, bet ari veicinot starpinstitucionalo
un starpprofesionalo sadarbibu, ka ari
visas nozares attistibu. Visbeidzot - var
izpétit funkcionali labako izpildijumu
jebkura cita organizacija musu valsti
vai pat arpus tas robezam.

IevieSot uzlabojumus un pilnveides pla-
nus, biezi vien atklajas, ka uznémums
“iesprust”, jo visu laiku izmanto jau
zinamus problému risindSanas veidus,
kas ne vienmeér ir pietiekami efektivi.
Tapéc nepiecieSamas jaunas zinasanas
un prasmes. Un tiesi ar benémarkinga
palidzibu, saldzinot procesus, kuriem
nepiecieSami uzlabojumi, ar lidzigam
norisém citos uznémumos, iespéjams
ieglt jaunas idejas, kas var palidzét
panakt konkrétus uzlabojumus.

Benémarkings ir maka izzinat un izman-
tot sava darbiba citu uznémumu vai
iestazu sniegumus un labas prakses mo-
deli. Vérts salidzinaties ne tikai ar savu
tieSo konkurentu, bet ari citu nozaru
vadoso uznémumu darbibu, turklat darit
to sadarbojoties. BenCmarkings uz sa-
lidzinasanas un analizes bazes ir virzits
uz citu organizaciju darbibas adaptaciju
sava organizacija, Saja gadijuma - so-
cialaja dienesta. Benémarkinga devize
ir: “Adaptéjiet, nevis adopté&jiet.”

Nosleguma vieta

Atgriezoties pie ritenbraukSanas. Ari
sociala dienesta PASNOVERTEJUMS tiek
veikts sev un par sevi. PasSnovértéjuma
rezultati nav domati kadam citam - ne
Labklajibas ministrijai, ne citiem so-
cialajiem dienestiem.

Ka sakuma miné&ju, nevar salidzinat
rezultatus, ja viena dalibnieka mérkis

ir bGt ritenbrauksSana pirmajam, bet
otra - tikai finiSét.
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Man jauta: “Kas bds, ja novértésim sevi
augstak vai zemak?” Atbildu: “Nekas.”
Tas ir sociala dienesta vertéjums. Gal-
venais — nemelot sev, bet atrast pilnvei-
des jomas, lai veiktu uzlabojumus, un
jomas, ar kuram var lepoties. SD KVPM
nav domata ka salidzindSanas metodi-
ka, jo (ka pieméra par ritenbrauksanu)
katram socialajam dienestam bis vairak
vai mazak atskirigs pilnveides mérkis,

katram bas savi pilnveides rezultati, ku-
rus tie vélésies attistit. Pieméram, kads
vElEsies attistit socialo darbu kopiena,
cits — uzlabot rezultatus darbinieku
mainiba. Taja pat laika pasnovértéjuma
rezultati var iezimét tendences un uzla-
bojamas jomas socialo dienestu darba
kopuma. Tada gadijuma visu socialo
dienestu pasnovértéjuma zinojumus
vélams analizét, bet ne salidzinat.

Siltie graudi pret stresu

Ir jabut mieram un pozitivam emocijam,
lai augtu un attistitos.

Cilvéku nevar lauzt.

Saruna ar Inesi Grinvaldi, pedagogijas
magistri, makslas pedagogdi; supervi-
zora magistra grads, speciala un kar-
jeras pedagoga kvalifikacija. Sarunu
vadija un apkopoja Dr. sc. paed. Vita
Roga-Vailza.

"

Sarunas mérkis ir atklat “silto graudu
ka inovativas metodes (turpmak - silto
graudu metode) terapeitisko noslépu-
mu un ka tos var izmantot attistosas
nodarbibas ar bérniem, pusaudziem un
vecakiem. Tapéc diskusija ar praktize-
josu silto graudu metodes eksperti tiks
aktualizéts jautajums par ieguvumiem,
kadus metode sniedz, risinot psihoemo-
cionalas problémas un mazinot kogni-
tivus traucéjumus. Siltajiem graudiem
ka metodei vél nav viennozimigas defi-
nicijas, jo petijumi joprojam tiek veikti,
tacu drosi var teikt, ka ta ir radosa un
kopiga izzinosa metode visai gimenei.
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Kliniski neirobiologiskie p&tijumi! pasau-
|é liecina, ka, esot ilgstosa stresa, rodas

1. Keynejad, R.C. orcid.org/0000-0003-4434-
3526, Frodl, T., Kanaan, R. orcid.org/0000-
0003-0992-1917 et al. (3 more authors). Stress
and functional neurological disorders: mecha-
nistic insights. Journal of Neurology, Neurosur-
gery and Psychiatry. 2019. 90 (7).

psihoemocionalas problémas - trauk-
sme, bailes, atturéSanas no kontakta
- un kognitivas problémas, pieméram,
samazinas spéja koncentréties un at-
ceréties, mazinas sp€ja savaldities un
kontrolét savas emocijas.

Inese Grinvalde un vinas komanda
pakalpojumu, kura tiek izmantota silto
graudu metode?, sniedz kops 2021.
gada, un to ir sanémusi jau 2856 cilvé-
ki. Raksta diskutésim par “silto graudu
blodu” ka izzinoSu procesu, kura pa-
mata ir attiecibu izpéte un sakartosana.
Silto graudu metode var but resurss
socialaja darba gimeném ar bérniem,
tacu pédéjas atzinas liecina ari par tas
derigumu darba ar senioriem un cilve-
kiem ar gariga rakstura traucé&jumiem.

Tikos ar Inesi vinas briniSkigaja “silto
graudu blodas” istaba, kur katrai lietai,
kas novietota silto graudu kastes tuvu-
ma, ir sava Tpasa nozime un lietojums.
Pirms tikSanas biju pétijusi citu valstu
pieredzi un iestrades metodes izman-
toSana, bet neko daudz atrast neizde-
vas - tikai dazas majas lapas, kuras
sniegta informacija par silto graudu
(anglu val. - heat wheat) vai dabisko
graudu maisinu (anglu val. — natural
wheat bags) terapeitisko efektu vese-
[lbas centros artrita arstésana un sapju
mazinasana. Tapéc jo Tpasi svarigi likas

2. Siltie graudi ka attistosa un izzinoSa nodarbi-
ba silto graudu kasté vai bloda. Tas ir pakalpo-
jums visai gimenei, kura specialists sadarbojas
ar vecakiem, un kura meérkis ir mazinat ilgsto-
Sa stresa raditos trauc&jums, uzlabot fizisko un
psihoemocionalo stavokli. Izzinot sevi un savas
emocijas, bérns macas stresa noturibu. Izguts
no https://www.therapygrains.com/par-mums,
03.05.2024.

3. Raksta tiek lietoti jédzieni “silto graudu kas-
te”, “silto graudu bloda”, kas attiecas uz fizisko
formu, kada graudi iepilditi, bet nemaina meto-
des saturu. Tie ir jauztver ka sinonimi. (Autores

piezime)

uzzinat Ineses domas un atklasmes par
to, ka vina saka izmantot So metodi.
NomierinoSaja atmosféra parnéma tik
laba sajlta, ka nemaz par darbu runat
negribéjas, tapéc vaicaju Inesei, lai
pastasta par saviem studiju gadiem un
pieredzi, kas lava atklat “siltos graudus”.

Izradas, ka Ineses “karjera” sakusies
jau 17 gadu vecuma, stradajot par
sanitari Rigas 6. slimnicas dzemdibu
nodala un paraléli macoties Rigas P.
Stradina 2. medicinas skola. Vélak stu-
déjusi Rigas pedagogijas un izglitibas
vadibas augstskola par pirmsskolas un
sakumskolas skolotaju, bet péc tam LU
beigusi magistrantliru makslas peda-
gogija. Vélak papildus iegati diplomi
un zinasanas specialaja pedagogija,
karjeras pedagodgija. Vairak ka 10 gadus
Inese stradajusi Baldones vidusskola un
iesaistijusies darba ar bérniem, kuriem
ir smagi garigas attistibas traucé&jumi.
Sis laiks jau tad vina rosinajis pardomas
par drosas piesaistes nozimi un ko nozi-
meé bat bérnam bez vecakiem. Stradajot
toreizéja rehabilitacijas centra “Kakisi”
jeb bérnu socialas aprupes centra “Bal-
done”, Inese pieredz€ja sekas tam,
ka tur dzivojoSie bérni un jauniesi tika
gada laika parvesti no vietas, kas bija
vinu majas ar viniem tuviem cilvékiem,
uz citam vietam. Pirms pieciem gadiem
kopa ar masicu Agitu Akmentinu vina
nodibinajusi socialo uznémumu, bet
Sobrid tas ir §imenes uznémums, kura
Tpasniece un vaditaja ir pati Inese. So-
gad ieguvusi ari supervizora magistra
gradu, kas ir labs resurss sarunas ar
vecakiem par dazadiem bérnu audzi-
nasanas problému jautajumiem.

4. Kops 2022. gada 1. janvara socialas apripes
centrs “Baldone” ir pasvaldibas agentiiras “Ke-
kavas socialas aprupes centrs” struktdrvieniba.
(Autores piezime)
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Vita. Tads Joti zolids un specifisks
iegdto zinaSanu un prasmju pamats,
kas rezultata novedis pie “silto graudu
blodas” ka metodes radisanas jeb te-
rapeitiska procesa.

Inese. Mana uztveré ta ir attistoSa
nodarbiba ar siltajiem graudiem, nevis
silto graudu terapija, jo atskiriba no
terapijas vairak vérsta uz procesa ie-
saistito lidzdalibnieku izzinoSo darbibu.
Vards terapija jau pamatos liek nojaust,
ka kads ir “slims” un ir kads, kas to “ar-
sté”. Mana mérkauditorija lielakoties ir
“veseli” vecaki, kuri nebaidas laikus ltgt
palidzibu, kuriem reizém vienkarsi va-
jadzigs atbalsts, sapratne, uzticésanas
pilna saruna. Tam nepiecieSama drosme
un sp€ja atzit, ka meés visi drikstam
kludities un nelauties izmisumam, bet
nakamreiz censties darit labak. Mans
pakalpojums paredz cieSu sadarbibu ar
vecakiem un citiem bérniem “svarigiem”
pieaugusajiem. Esmu parliecinata, ka
sadi pakalpojumi, kuriem piemit lielako-
ties preventivs raksturs, bis nepiecie-
Sami aizvien vairak, un tie ir labs darba
instruments socialajam darbiniekam un
resurss klientam.

Foto no Ineses personiga arhiva

Vita. Kas ir tavas darbibas pamata,
kadu teorétisko bazi vai konkrétu zi-
natnieku pétijumus tu izmanto?

Inese. Man tuva un saprotama ir
Dz. Boulbija (John Bowlby) piesaistes
teorija. Manuprat, reti kura teorija
ir tik praktiska un logiska. Més katrs
piedzimstam ar nepiecieSamibu péc
emocionala siltuma, kas izdzivosanai
ir tikpat svarigs ka édiens, udens vai
siltums. Ja to sanemam, ejam pa dzivi
drosi, esam mazak prasigi pret sevi un
citiem, protam palldgt palidzibu. Tas
nenozimé€, ka mums nav grutibu, tomér
tas mus nesagrauj un neiznicina. Savu-
kart, ja ir nedrosas piesaistes iezimes,
tas ietekmé musu izvéles un reakcijas
ne tikai bérniba. Varétu teikt, ka tas ir
veids vai stratégija, ka stresa reagéjam
uz dazadiem notikumiem.

Izaugot cilvéki ar noraidoSo jeb izvairigo
piesaisti stresa situacijas ieraujas sevi,
ieiet istaba un tiek pasi gala ar savam
problémam, jo viniem kadreiz ir pa-
teikts vai likts saprast, ka, ja tu raudasi,
neviens tevi nemilés. Tadéjadi cilveks
iemacas izsleégt sapigas emocijas, izaug,

nemakot ltgt palidzibu, vinam drosakas
ir lietas, nevis cilvéki.

Savukart nedrosa trauksmaina jeb
pretruniga piesaiste skaidro to nekon-
sekvento apripes sniedz€ju, no kura tu
nekad nezini, ko sagaidit. Mazi bérni ir
atkarigi no sava pieaugusa, tapéc sta-
bilitate, konsekvence viniem ir svariga.
Izaugot $adi cilvéki “visu laiku strada pie
attiecibam”, médz bat parak kontrol€jo-
Si, vélas visu laiku bat kopa ar otru, gat
apliecinajumu, ka esmu pietiekami labs.

Caur dazadiem piesaistes veidiem ir
iesp&jams skaidrot bérnu un vecaku
attiecibas, iedrosinat cieSu emocionalo
attiecibu veidosanu. Piesaiste ir svari-
ga, lai nodarbibu laika saprastu, kapéc
ilgstosa stresa cilvéks reagé ta, ka vins
reagé.

Vita. Lddzu, pastasti isu vésturi — kas
isti ir “silto graudu bJoda” un ka radusies
ST terapijas metode?

Inese. Man nav “skaista” stasta par to,
kapéc izlemu veidot savu uznémumu un
savu metodiku, ta drizak bija vairaku
apstaklu sakritiba un nejausiba. Saku
darboties Dabas vides véstnieciba® ar
silto smilSu metodiku. Sadarbiba neiz-
veidojas, es guvu sapigu pieredzi, bet
ari vértigas atzinas. Viena no tam - esot
ilgstosa stresa, mums visiem ciesS ve-
seliba un savstarpéjas attiecibas. Tapéc
laikam likumsakarigi, ka mana pakalpo-
juma un metodikas mérkis ir mazinat
ilgstoSu stresu bérniem un jaunieSiem
un veicinat vinu attistibu.

Tapat saku nojaust, ka centra ir jaliek

5. Biedriba, kas fokuséjas uz dabas vides estéti-
kas jautajumiem, un dabas kustibu algoritmos
balstita metode, kas atbalsta cilvEka emociona-
lo un fiziologisko procesu pasregulaciju. Izgats
no  http://www.dabasvestnieciba.lv/metode/,
20.05.2024.

nevis metodika, izglitibas, diagnozes
(tam visam noteikti ir sava vieta un
nozime), bet cilvéks. Ja més uz cilvéku
skatamies ka alkoholiki, uz bérnu ar
UDHS® ka sindromu kopumu vai uz bér-
nu no riska gimenes ka riska gimenes
bérnu, tad nav iespéjams panakt uzti-
céSanas pilnas attiecibas, kas ir manas
metodikas pamata. Jasaprot, ka cilvéks
jatas, un jauztver vins ta, it ka vins jau
bltu spéris soli uz prieksu.

Protams, vispirms ir jasak ar sevi ka
cilvéku, nevis ka pargudru specialistu,
kurs slépjas aiz daudziem diplomiem un
zina visas atbildes. Un ta ir loti neérta
pozicija mums, pieaugusajiem, un ari
man personiski — spét ieraudzit, cik pati
medzu but kategoriska, trauksmaina,
emocionala. Jasaprot, ka musos visos
dzivo gan dusmas, gan skumjas, gan
dazadas “nejaucibas”, un tikai tad varam
par to macit bérniem. Pirms nodarbi-
bam ir svarigi man pasai spét izveidot
mierigu un uzticéSanas pilnu lauku. Tas
ir visgratakais, jo dot gudrus padomus
citiem ir |oti patikami (smejas). So sa-
jutu precizak formulét palidzéja mani
magistra studiju pasniedzg&ji, par ko
jutos viniem |oti pateiciga.

Vita. Vai var teikt, ka patiesiba tu strada
ar visu gimeni, jums ir jabit tadai ka
kopdarbibai?

Inese. J3, ta tas ir. Sis pakalpojums
no attistoSam nodarbibam bérniem un
pusaudziem partapis par kopigu izzino-
Su procesu bérniem kopa ar vecakiem
un ari citiem pieaugusajiem. Kadreiz
zvanu ari audzinatajam vai skolotajam,
lai saprastu, ka kopigi bérnam varetu
palidzét vislabak.

6. UDHS - uzmanibas deficita un hiperaktivita-
tes sindroms ir psihiatrisks traucéjums, kas ir
saistits ar bérna neiralo attistibu.
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Vita. K3 tiesi "strada” pasi graudi? Kada
ir ta “pieskariena” bdtiba?

Inese. Pieskariens ir ne tikai celS uz
emocionalo kontaktu. Taktila komunika-
cija ir saistita arT ar sp&ju nomierinaties,
iemacities, attistities. Jo attistiba izriet
no miera stavokla. Ta ka bérniem ir gruti
gulét mierigi, kamér vinus masé€, tad
alternativa ir silto graudu masaza, esot
tuviba, drosiba un fiziska kontakta ar
specialistu. Visi vingrinajumi ir veidoti
ta, lai péc iespé&jas vairak batu taktila
stimulacija ar graudiem, pieméram,
meklgjot dazadu krasu “dargakmenus”.
Atrodot dzelteno, bérns prieka saberzé
graudus starp plaukstam. Kad atrod
melno, bailu akmeni, paslépj rokas zem
graudiem. Pieskirot katrai emocijai savu
krasu, bérns tas vieglak pazist ari sevr.

Pieskariens rada ne tikai drosibu un
mieru, bet arT priekSnoteikumus bérna
attistibai un spéjai izzinat pasauli $adu
iemeslu dél:

e taktila mana ir viena no cilvéka ma-
nam;

e ada ir lielakais manu organs, kopuma
apméram divi kvadratmetri;

e ada attistas daudz agrak ka dzirde
un redze.

Ada ir pirma, kas reagé uz aréjas vides
izmainam, taja ir receptori, kas uztver
sapes, aukstumu, pieskarienus. Ada
ir tieSa kontakta ar apkartéjo pasauli,
pasarga musu asinsvadus, nervus,
iekSéjos organus no aukstuma un par-
karSanas, no bojajumiem un bistamiem
mikrobiem. Ada palidz elpot plau$am.
Ja par cilvéka acim saka: “dvéseles
spogulis”, tad par adu noteikti var teikt,
ka ta ir veselibas spogulis. Acis, lUpas,
rokas un pédas ir kermena jutigakas
zonas. Pieskarieni Sim salidzinosi nelie-
lajam kermena dalam - plaukstam un

90

pédam - ir efektivaki par visa kermena
masazu. Pirkstu galos atrodas visvairak
receptoru — no 1000 lidz 5000 uz vienu
kvadratcentimetru. Graudu pieskariens
iedarbojas ne tikai uz receptoriem,
bet art uz sistému, kura saskano visus
impulsus smadzenés. Taktila stimu-
lacija ietekmé spé&ju parstradat manu
iespaidus. Ta ietekmé& smadzenu dar-
bibu, attista tausti, uzlabo runu, izrai-
sa labsajutu, harmoniju, var uzlabot
garastavokli.

Ne visus funkcionalos traucéjumus var
noveérst, bet taktila stimulacija ar silta-
jiem graudiem dod iespé&ju cilvEkam at-
tistities no stavokla, kura vins atrodas.

Vita. Kada ir tava pieredze, sadarbo-
joties ar citiem specialistiem, tai skaita
socialajiem dienestiem? Kadas situaci-
jas tevi ka specialisti piesaista konkrétas
problémas risinasanai? Vai ta vienmer ir
gimene, kura pati atrod celu pie tevis?

Inese. Protams, ir dazadi. Ta ka més
esam socialo pakalpojumu registra, tad

Sobrid misu “graudu kastes” vai “lai-
mes blodas” pakalpojums ir pieejams
27 vietas Latvija un ir sagatavoti vairak
ka 60 specialisti. Par lielu panakumu
uzskatu, ka esam uznemti ari Kekavas
novada veselibas un socialas aprupes
centra. Musu pakalpojumu pérk ari
citas pasvaldibas, socialie dienesti, bet
ar Kekavas novadu jau bija veiksmiga
sadarbiba projekta, atbalstot vardarbiba
cietusus bérnus Kekava. Projekta laika
palidzé&jam 30 gimeném. Sobrid pla-
nojam izmantot metodi ari senioriem.

Vita. Tas ir verté€jams ka Joti liels solis
jusu pakalpojuma izaugsmei un ari
reklamai. Nav tacu noslépums, ka laba
slava, kas biezZi vien celo stastu veida
no cilveka uz cilvéku, ir visefektivaka!

Inese. Noteikti tas ta ir! Savas pa-
stavésanas laika esam jau palidz&jusi
apméram 3000 bérniem un vecakiem.
Te es noteikti gribu piebilst - més kopa
ar vecakiem esam palidz&jusi bérniem,
jo es ne ar ko neatskiros no tiem veca-
kiem, kas pie manis atnak, ja nu vienigi
ar savu pieredzi un vecumu (smejas)!
ArT es esmu gajusi cauri tam pasam
bailém, nezinai, Saubam par to, ka un
ko labak darit, vai, tiesi otradi, nedarit,
lai mani bérni bltu laimigi. Tiesi tapat
ka vecaki, kas nak pie manis... Ta tas ir
visiem - lidzigi jautajumi un problémas
ir ikvienam vecakam, jo, kad aug musu
bérni, tad ta jau nav tikai “laimes bloda”,
tur ir daudz noguruma, bailu un Saubu.

ses person

T.;\‘;‘;:o.'no i}e

Vita. Péc tava stastita rodas iespaids,
ka tu strada |oti liela saskana ar sevi un
citiem, tada viegluma sajita. Tapéc saja
vieta gribétu iestarpinat vienu aktualu
jautajumu, kas vienmer tiek diskutéts
socialo darbinieku starpa — par moti-
vaciju. Vai tavi mazie un lielie “klienti”,
gimene kopuma, vienmér ir motivéti?
Tatad vecaki nak kopa ar savu bérnu,
jo ir sapratusi, ka vipiem ir vajadziga
palidziba. Vai vini ir motiveti?

Inese. ]Ja. Vecakiem, kurus satieku
ikdiena, ir interese, vajadziba augt
pasiem un palidzét saviem bérniem.
Tapéc ar prieku gaidu tikSanos ne tikai
ar bérniem, bet ari vecakiem. Uzskatu,
ka viss dzivé nav jadara ar smagumu
un caur cieSanam - sadarbojoties ar
vecakiem, pati to vél macos. Ari mes,
pieaugusie, drikstam “nokrist”, jo tikai
tad varam macities piecelties. Més
drikstam ar1 “nikoties”, jo tikai ta va-
ram iemacities regulét emocijas. Més
drikstam ltugt palidzibu viens otram, jo
tikai ta varam kopigi augt.

Redzu un pati piedzivoju, cik maz
cilvekam vajag, lai vins sajustu, ka ir
atbalstits, cik maz vajag, lai “kristu”.
Reizém mani joprojam satriec St atzina...
Cik maz mums ir resursu, lai sniegtu
atbalstu - gan sabiedribai, gan man
ka cilvekam. Pietrukst laika, drosmes,
spéjas izturét, ka otram sap. Seviski
runajot par vistuvakajiem cilvékiem.
Tapéc pati nekaunos regulari lugt da-
7zadu specialistu palidzibu, citadi man
nebs ko dot citiem. Man nav svarigi, vai
tas ir psihiatrs, psihologs, supervizors.
Galvenais - kads vins ir cilvéks.

Vita. Vai piekriti tam, ka ar so metodi
var stradat cilveks, kurs sevi ir pétijis,
joprojam péta un ir apzinasanas procesa
par saviem plusiem un énas pusém?
Kurs neuztver sevi ka “pamacitaju”
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burtiska nozimée, bet drizak ka procesa
lidzdalibnieku?

Inese. ]3, pilniba. Més ka pieaugusie
kopa ar vecakiem kl|Ustam par procesa
lidzdalibniekiem uz nodarbibu laiku,
un musu meérkis ir palidzét bérniem
augt stiprakiem, veselakiem. “Graudu”
procesa slépjas veiksme, jo biezi veca-
kiem un skolotajiem gan aiznemtibas,
gan noguruma dé| nav iespé&jas veltit
nedalitu uzmanibu bérnam, tapéc mek-
Iéjam ieganstu, lai kadu vainotu par to,
un ieraujam taja ari bérnu. Man ir ta
unikala iesp€ja, ka es varu nedalitas
50 minates veltit uzmanibu bérnam.
Ta ir nodarbiba ar savu struktdru, kura
ir tris dalas, piepilditas ar bérna vai
pusaudzZa vecumposmam atbilstosu
saturu. Pieméram, pirmskolas vecuma
bérniem pirma dala ir briva rotala, kas
ir vados$a darbiba Saja vecuma perioda.
Specialists véro bérna emocionalo,
socialo prasmiju, fizisko un intelektualo
attistibu atbilstoSi vecumposmam un
veselibas stavoklim. Si attistiba ietver
Sp€ju ieveérot apkartéjas norises, pras-
mi saprast un definét savas sajutas,
emocijas, ka ari spéju koncentréties,
sadarboties, uztvert noradijumus, fo-
kuséties uz specialistu, veikt uzdotos
vingrinajumus, gaidit, kamér pienaks
vina karta darboties un tamlidzigi. Sis ir
ari laiks, kad var sakt veidot uzticesanas
un drosibas pilnu atmosféru.

Otra dala ir praktiskie vingrinajumi
stresa mazinasanai. Stress, protams, ir
vajadzigs, lai més no kaut ka “aizbég-
tu” vai izdaritu labas lietas, kuras més
jau protam. Bet, lai iemacitos kaut ko
jaunu, vajadzigs miers. Un ta ir otra
dala, kur més stradajam, lai mazinatu
kopigi ar vecakiem apzinatas grutibas,
pieméram, vingrinajumi, lai uzlabotu ru-
nas spéjas, miegu, adaptésanos, spéju
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saprast un regulét emocijas, mazinatu
muskulu sasprindzinajumu, tikus un
trauksmi. Pats galvenais ir iesp&jami
daudz darboties graudos, apbérties ar
tiem, paturot prata kopa ar vecakiem
formulétas grutibas!

TreSaja dala bérns apgulas, ierusinas
graudos, macas pareizi elpot un izjut
graudu siltumu. Pieméram, elposanas
vingrinajumi (gulot ar kartitém) vai
zimét trijstari (graudos): dzila ieelpa
- viena mala uz augsu, stliris - aiztu-
rét elpu un pasmaidit, uz leju pa otru
malu — aizturi elpu uz 2 sekundém un
pasmaidi, pamats - dzila izelpa. Vel
var apgulties graudos un elpot ta, lai
vispirms pacelas véders, tad aizturét
elpu un izelpa izpust gaisu.

Tas ir bridis, kad it ka pagriezu muguru
un atstaju vinus vienus, lai katrs var pa-
bt ar sevi, savam domam. Pusaudziem
81 nodarbiba ir vairak ka saruna, bet
struktira ta pati. Atbilstosi vecumam,
veselibas un attistibas stavoklim meés
iepazistam savu temperamentu, perso-
nibas tipu, intelektu, vértibas, raksturu.

Viena no milakajam metodém visa
vecuma bérniem un ari man ir dazadu
krasu dargumu meklésana. Ari més
katrs esam ka tada dargumu kratuve
un svarigi ir sevi iepazit. Bérniem to ir
vieglak izdarit caur krasam. Més katrs
piedzimstam ar savu temperamentu, ko
nevajag lauzt. Ka psihiatrs un filozofs
Jungs teicis - tad més zaudéjam savu

| ——

| Foto no Ineses perso

autentiskumu. Nav grati salauzt cilve-
ku tapéc, ka vecaki ta grib, vins daris
jebko, jo mil vecakus. Jautajums - vai
vins tad bis laimigs?

Vita. 7as patiesiba ir traumas, ko més
nodaram bérnam. Noteikti pienaks bri-
dis, kad tas lauzisies ara caur noteiktu
uzvedibu — neapmierinatiba, dusmas.
Atceros savu mazmeitu Grétu, kada
vinai bija reakcija uz klavieru spéli -
trauksme, dusmas, raudasana. Gimené
joprojam nevaram saredzét to bridi, kad
un kapéc bérnam ar tik dabisku vélmi
maécities kaut ko jaunu viss apgriezas
otradi - pilniga nevélésanas to darit?

Inese. Sis ir sarezdits jautajums, jo
bérnu uzvediba un reakcijas var but
saistitas ar dazadiem faktoriem. Pre-
testiba vai nevéléSanas macities var
bat saistita, pieméram, ar negativu
pieredzi skola, par ko varam nekad
neuzzinat, jo bérns pats vél neprot vai
biezi vien ari baidas to pastastit. BieZi
vien nodarbibas man tiek uzticéti dazadi
noslépumi, un tad man ir jasaprot, kur ir
ta robeza, kad tomér nevaru klusét, un
man javienojas ar bérnu, ka to svarigi
zinat ari vecakiem.

Vita. Ka doma pakalpojumu paplasinat
un vai vispar par to doma?

Inese. So metodiku veidoju pati sev at-
bilstosi savam temperamentam. Nekad
nebiju domajusi to kadam pardot vai
macit ar to darboties. Grib&ju stradat
ta, ka man, mazinai esot, batu gribé-
jies, lai pret mani izturas pieaugusie.
Sobrid metodiku var apgiit, piesakoties
pa talruni 29350977 (Ance). Aicinati
specialisti ar augstako izglitibu kada ar
cilvékzinibam saistita profesija, pieme-
ram, socialie darbinieki, psihologi, medi-
ki, socialie pedagogi, fizioterapeiti; visi,
kam ir zinasanas par cilvéku vecuma
attistibas periodiem, dzives posmiem. Ir

bijusi gadijumi, kad kads no vecakiem
ar attiecigo izglitibu atnak un saka, ka
grib noklausities kursu, jo varbat atrod
ideju, kas noderétu, darbojoties ar
savu bérnu. Tas gan ir rets piemérs. Ir
specialisti, kuri grib macities, lai stra-
datu ar pusaudziem. Par to man ir liels
prieks, jo viniem médz but grutak neka
mazakiem bérniem. Ja maziem bérniem
pEc piesaistes programmas ir vajadziba
ielist mammai klépi, tad pusaudziem
ST programma liek attalinaties. Ja nav
atbalsta no gudra skolotaja, trenera vai
cita pieaugusa, biezi vien pusaudziem ir
gruti saskarsme ar citiem, vini ir vientuli
un méedz apjukt savas izvélés.

Péc kursa beigSanas tiek izsniegta
aplieciba, kura rakstits, ka to var iz-
mantot tikai kopa ar konkrétu augstako
izglitibu. Jasaka, ka pieprasijums ir
diezgan liels. Man paraléli ir jadoma par
metodikas un programmu uzlabosanu,
profesionalakas platformas izveidi un
daudzam citam lietam. Loti priecajos,
ka man ir lieliska komanda - mana gi-
mene, musu un musu bérnu draugi un
radinieki, no kuriem jatu lielu atbalstu,
un kas ir mana “Laimes bloda” (Inese
sirsnigi smaida).

Vita. Atkal atgrieZos pie iesp&jas ap-
gt so metodiku. Cik ilgi apméram ir
jamacas?

Inese. Specialists piesakas, un vinam
tiek nosutita saite un parole. Atverot
saiti, ir janoklausas apméram 10 stun-
das ilgs teorétiskas dalas video. P&c teo-
rétiska kursa apguves ir jaiziet prakse
pie jebkura specialista, kurs jau strada
ar siltajiem graudiem. Noslédzosaja
tikSanas reizé tiek aizstavéts prakses
darbs un sanemta specialista aplieci-
ba. Programma ir sertificéta Izglitibas
kvalitates valsts dienesta un licencéta
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Kekavas novada’. PEc tam reizi ménesi
ir obligatas supervizijas, kuras vadu
es pati, un tiek piesaistits neatkarigs
supervizors. Supervizijas atbalstam
viens otru ar padomu, idejam, ka ari
uzticésanas pilna gaisotné runajam par
savam grutibam un to, ka jutamies,
stradajot ar So metodi.

Vita. Par macibam ir skaidrs. Ka ar
pétijumiem Saja joma? Socialaja dar-
ba ir svarigi zinat faktus, pieradijumus
visam, ko lietojam praksé.

Inese. Ir tris gadus ilgusais zinatniskais
pétijums, ko veica Daugavpils universi-
tates psihologijas magistrantiiras stu-
dente Aija Virse un profesors Aleksandrs
Kolesovs. Sis bija plags pé&tijums ar
kontrolgrupam, un rezultati apliecinaja,
ka jau péc cetram nodarbibam vismaz
70% bérnu samazinas psihoemocionalie
traucé&jumi, kas saistiti ar ilgstosu stre-
su: miega trauc&jumi, runas traucéjumi,
acu tiki (kas ir jasaprot ka organisma
psihologiska pseidoaizsardziba), uzla-
bojas sp€ja adaptéeties. Pétijums tika
publicets 2024. gada 19. aprili Dau-
gavpils Universitates 66. starptautiskas
zinatniskas konferences Izglitibas zinat-
nes darba grupa ar tému “Nodarbibas ar
siltajiem graudiem stresa mazinasanai
un emocionala lidzsvara noturibai”®.

Vita. Padalies ar savu vislielako gan-
darijumu.

Inese. Laikam jau tas veidojas no dau-
dziem maziem gandarijuma mirkliem.
Redzé&t, ka bérni smaidot skrien pretim;
dzirdét aizkustinajuma asaras mammas
balsi, stastot, ka bralis, kurs “ienist
savu masu”, péc nodarbibas ir uzvarijis

7. Licence Nr. 137/2022

8. Autores: Inese Grinvalde, Aija Virse, Marite
Kravale Paulina, 2024. gada 19. aprilis.
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vinai téju; uzzinat, ka bérnam ir ma-
zinajusas bailes no tumsas. Satikties
ar gudriem un profesionaliem specia-
listiem no visas Latvijas, kuri ka vienu
no saviem instrumentiem izvéléjusies
silto graudu blodu; sajust, ka domajam
vienas domas un daram vienu darbu.
Péd€jais gandarijuma mirklis bija vakar,
kad biju pie kada gudra, inteligenta
seniora ar lielisku dzivesstastu. Stasta
laika vin$ veica vingrindjumus siltajos
graudos, un deformétas roku locitavas
parstaja sapét un tirpt, un péc tam
netirpa ari visu vakaru!

Vita. Varbdit tev jaraksta gramata par
So metodi?

Inese (smejas). Nu diezin vai, prak-
tiska darba ir loti daudz. Man ir jau
divi piedavajumi studét doktorantdra
un aprakstit metodiku, bet es vairak
vélos savu energiju veltit, lai veidotu
un turpinatu sadarbibu ar socialajiem
dienestiem. Mums ir laba sadarbiba ar

Kekavas, Rigas, Bauskas, Baldones,
Vecumnieku socialajiem dienestiem.
Labprat redzetu madsu “Laimes blodu”
skolas. Ta butu iesp€ja skola satikties
cita gaisotng, jo ari pusaudzZi |oti lab-
prat “gul” siltajos graudos. Veidoju
sadarbibu ari ar citiem specialistiem,
pieméram, esmu atklajusi, ka silto
graudu metodi lieliski papildina socialas
uznémeéjas Baibas Blomnieces lidzsvara
déla metode.

Vita. Varbat ari cilvékiem ar gariga
rakstura traucé€jumiem un senioriem
vajadzetu sakt vismaz ar mazu silto
graudu blodinu? Ka tava stasta par lielo
gandarijumu, kad senioram roku "“pelde”
siltajos graudos tik Joti mazinaja sapes
roku locitavas?

Inese. Pavisam noteikti. Tas ir mans
diezgan sens sapnis par “Laimes blodu”
senioriem, ka vecais cilvéks kaut vai
ratinkrésla varétu piebraukt pie galda
ar blodu un darboties ar graudiem,
ipasi tie, kam ir demence vai stavoklis
péc insulta - visa taktila stimulacija
tiktu aktivizéta. Sobrid notiek darbs pie
metodikas aprakstiSanas un prototipa
veidoSanas.

Vita. Sada veida nodarbibu uzsak-
Sanai vispirms noteikti bdtu vajadzigs
pilotprojekts, jo ta ir pavisam reala
perspektiva. Misu tikSanas tuvojas
beigam, un tagad k& parasti javaica -
ko tu k& "Laimes blodas” raditaja, ka
eksperte sarunas nosleguma vélies
pateikt tiem, kas strada ar bérniem un
pieaugusajiem un sniedz atbalstu vipu
gratibu risinasana?

Inese. Pieaugusajiem iesaku kopa ar
bérniem izlasit Tinas Ozevicas gramatu
“Ko dara jatas”, kura var iepazit gan
Drosmes vecako brali UzticéSanos, kas
bave tiltus, lai gan tie daudzas reizes
ir sabrukusi, gan Lidzjatibu, kura lasa

gliemeziSus no ietves, gan Prieku, kurs
Ieka pa batutu. Macities ieraudzit un
pazit Sis jutas sevi, saudzét sevi un
augt kopa ar bérniem!

Vairak informacijas var atrast masu
majas lapa:

laimesbloda.lv/
www.graintherapy.com

Kontakti:

e-pasta adrese laimesbloda@gmail.com
Telefona Nr. 28374952, Inese Grinvalde
Telefona Nr. 29350977, Ance Grinvalde

IG: laimesbloda_siltiegraudi
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Sociala darba kopiena biuitiba

Ar socialo darbu kopiena pirmo rei-
zi iepazinos augstskola, kad par to
stastija vieslektors no ASV, sociala
darba pamatu veidotajs Latvija profe-
sors Marks Rodzerss (M. Rodgers) no
ASV. Visspilgtak man atmina ir palicis
stasts par Amisu (Amish) kopienu un
par pieejam darba ar slégtu, iekSéjas
parazas organizétu kopienu. Ka pa-
rastam augstskolas studentam man
Skita, ka socialajam darbam kopiena
ir vienlidzibas zime ar sociala dienesta
vadibas darbu: iedzivotaju vajadzibu
un resursu apzinasana, pakalpojumu
attistisana atbilstoSi vajadzibam un
resursu aktivizéSana. Noslédzu to viena
no smadzenu apcirkniem, taja bridi labi
zinot, ka, veicot darbu ar gadijumu,
man nevajadzés izmantot Sis zinaSanas.

Pirmaja darba pieredzé ar jaunieSiem,
kuri palikusi bez vecaku gadibas un at-
uzsaku ka Mentor projekta vaditaja.
Mentor International ir starptautiska
bezpelnas attistibas organizacija, ko
1994. gada izveidoja Zviedrijas ka-
raliene Silvija sadarbiba ar Pasaules
Veselibas organizacijas biedriem, kas
strada, lai palidzétu jaunieSiem izdarit
izvéles, izmantojot uz pieradijumiem
balstitas mentoringa programmas. Pro-
jekta galvenais uzdevums bija atkaribu
mazinasana jauniesSu dzivés. Program-
ma bija balstita pienémuma, ka bérni
un jauniesi arpus gimenes aprapé ir
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Ina Balgalve, Tukuma novada pasvaldibas iestades , Tukuma novada

4

socialais dienests” direktore, metodikas “"Socialais darbs kopiena” eksperte

visvairak paklauti atkaribu riskam. Lai
risku mazinatu, svarigi bija nodrosi-
nat kompleksus pakalpojumus - gan
individualo atbalstu katram jaunietim,
gan informé&sanas kampanas, gan pie-
dzivojumu pedagodiju. Sodien Mentor
projekta aktivitatém var pieskirt vardu
- kopienas izglitoSanas pieeja.

Tomer, uzsakot darbu ka sociala die-
nesta vaditaja, es vairak izmantoju
administrativas parvaldibas, finansu
resursu, personala vadibas, strate-
giskas planosanas gudribas, kas taja
laika man nesaistijas ar socialo darbu
kopiena. Tas, kas notika sabiedriba -
biedribu, dazadu iedzivotaju iniciativas
-, dzivoja savu dzivi, lai gan sociala
dienesta pakalpojumi reizém "“satikas”
ar sabiedribas aktivitatem.

Darba pieredze |Iénam, bet parliecinosi
man paradija, ka daudzas lietas cilveki
atrisina, esot mijiedarbiba, veidojot
atbalsta kopas (cilveéki ar invaliditati,
seniori, maminas ar mazuliem, ciema,
apkaimju iedzivotaji un citi), satieko-
ties kopigas aktivitatés — gan planojot
un realizéjot dazadus pasakumus, gan
apzinot lidzigos, iesaistot un informé&jot
par aktualo. Attistot un pilnveidojot so-
cialas aizsardzibas sistemu pasvaldiba,
kas bija un ir svarigi.

Tukuma pilséta, vélak ari Tukuma no-
vada, aktivas un atbalstitas darbojas
virkne biedribu, kas labprat iesaistas

dazadu socialo jautajumu risinasana.
Pieméram, Tukuma pils€tas pensionaru
biedriba iesaistijas senioru sveikSana
vinu apalajas jubilejas, veicot sadzives
apstaklu apsekosanu, fikséjot faktus,
kas bija pamatojums dazadu senioru
vajadzibas balstitu pakalpojumu nodro-
Sinasana un attistiba pasvaldiba. Sa-
vukart cilveki ar invaliditati organizéja
un iesaistijas dazadas sporta un briva
laika aktivitatés Tukuma Invalidu sporta
kluba, nodrosinot cilvéku ar invaliditati
spé€ju attistiSanu un socializésanos.

Tukuma novada pasvaldiba 2011. gada
Slampé izveidojas pirmais kopienas
centrs “Riti”, kura mérkis bija veidot
platformu attiecigas teritorijas iedzivota-
ju kopienam - vietu, kur aktivie, vienotu
interesu vaditie varétu satikties pasi,
satikt sociala darba specialistus, kopigi
risinat sev un sabiedribai svarigus jau-
tajumus. Tika atverti centri “Musmajas”
Sémeé, “Dzintarini” Irlava, “Tev” Dziksté
un “Saulstari” Lestené. Diezgan intui-
tivi centru darbinieki, kuru sakotnégjie
pienakumi vairak saistijas ar atbildibu
par telpu noslodzi un kartibu, kluva par
darbiniekiem, kas apzinaja aktualas
iedzivotaju vajadzibas un méginaja
centros attistit dazadus pakalpojumus
atbilstosi cilvéku vajadzibam, piemeé-
ram, higi€nas pakalpojumus, bérnu un
jauniesu aktivitates starplaikos starp
skolu un vecaku atgrieSanos no darba,
senioru fiziskas aktivitates un kopa bu-
Sanas pasakumus, paaudzu satikSanos.

Tukuma novada sociala dienesta stra-
tégiska attistiba péd&jos desmit gadus
ir vérsta uz sociala darba specializaci-
ju attistibu mikrolimena prakseg, kad
vienam klientam var but pat vairaki
socialie darbinieki, un tas rada apju-
kumu iedzivotajiem. Pagasta teritorija
ierastaja darba vieta visbiezak konkréta

darba laika sastopams sociala darba
specialists, kurs izvérté vajadzibu péc
socialas palidzibas. Gimenu ar bérniem,
senioru, pilngadigo personu socialo
problému risindSana iesaistas socialais
darbinieks, kur$ katram klientam indi-
viduali piesaista nepiecieSamos pakal-
pojumus. Bet ir ari tadas vajadzibas
un problémas, kuru risinasanai darbs
ar gadijumu tomeér ir dargs un reizém
nevajadzigs. Socialais darbs kopiena
cilvékiem ierasta vid€, iesaistot sabied-
ribu, noteiktas personu grupas, risina
vai novers socialas problémas plasakam
personu lokam. TieSi ST iemesla dé&|
piekritu dalibai projekta “Profesionala
sociala darba attistiba pasvaldibas”
metodikas “Socialais darbs kopiena”
izstrades darba grupa. Ir nepiecieSams
skaidrak diferencét situacijas, kad ie-
dzivotaji pasi var iesaistities savu un
lidzcilvéku gritibu mazinasana, kad
nepiecieSama specifiska, profesionala
palidziba. VElgjos iedzilinaties sociala
darba kopiena teoréetiskaja koncepta,
iepazit dazadas arvalstu prakses un
iesaistities piemeérota sociala darba
kopiena pasvaldibas modela veidoSana.

Si raksta tap$ana man palidzéja socialie
darbinieki, kuri aprobé&ja sociala darba
kopiena metodiku savas pasvaldibas
— Lilita Gadzane un Kristine Paegle
no Daugavpils valstspilsétas, Ineta
Kaira-Odumina no Bauskas novada,
Ieva Elste un Inara RepsSa no Rézeknes
novada, Santa Rudmieze no Césu no-
vada, Marita Dérica no Tukuma novada,
Gunita Dzene no AdaZzu novada.

Misu kopdarba tapusi metodika “So-
cialais darbs kopiena” ir teorija un
praksé balstits materials, kas palidz
orientéties sarezgitaja terminu pasaulg,
parada to praktisko lietojumu, izman-
tojot konkrétas metodes. Metodika
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izstradata, balstoties uz sociala darba
kopiena teoriju izpéti, uz sociala darba
kopiena prakses pieejam dazadas val-
stis, ka ari uz situacijas izpéti Latvija
un metodikas aprobaciju pilotprojekta
laika. Metodika atspogulota sociala
darba kopiena vieta un organizacijas
veidi dazadu valstu sociala darba un
pakalpojumu sistémas. Padzilinati pé-
titi Austrijas un Kanadas sociala darba
kopiena modeli un prakse, iegustot
praktisku, detalizétu informaciju par
sociala darba kopiena organizacijas
procesu, institucionalo ietvaru un galve-
najam iesaistitajam pusém. Uzmaniba
pievérsta ari sadarbibas principiem ar
dazadam institlicijam un nevalstiskajam
organizacijam, to lomam, ka ari mer-
kiem un uzdevumiem socialaja darba
ar kopienu.

Kopiena

Cilveki ir socialas butnes, vini dzivo sa-
biedriba un veido grupas, ko var vienot
piederiba dzives vietai, kopigas intere-
ses vai kopiga identitate. S7 kopiba jeb
kopienu veidosanas balstas uz kopigu
vésturi, vértibam un normam.

Visbiezak kopienu atpazist péc geogra-
fiska izvietojuma (pieméram, ciems,
pilsétas apkaime, mazpilséta, lauku ap-
vidus) un péc interesém un identitates
(pieméram, senioru apvieniba, vecaki,
kas audzina bérnus ar funkcionaliem
traucéjumiem, personas ar invaliditati,
romu kopienas).

Dala cilvéku un cilvéku grupu vienlaicigi
var bit piederigas dazadam kopienam.
Turpmakie socialo darbinieku pieméri
ilustrés vinu izvéléto darba lauku - so-
cialo darbu dazadas kopienas.

Lilita Gadzane: “Darbojoties ar izvé-
léto mérka grupu - seniori —, sakotnéja
izpratne bija, ka visas prakses pieejas
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tiks izmantotas tikai Sai mérka gru-
pai. Prakse ieguta jauna parlieciba:
ja darbojies ar mérka grupu konkréta
apkaime, tad lielaks efekts garantéts.”

Ineta Kaira-Odumina: "Savu praksi
saku ar teritorialo kopienu, jo nebija
“pasudtijuma” no sociala dienesta par
konkrétu mérka grupu vai konkrétas
problémas risinasanu. Lidz ar to prak-
SE€ uzsaku teritorialds kopienas izpéti,
izzindSanu. Manuprat, socialajam dar-
biniekam kopiena ir labi jazina sava
teritorija — pieejamie resursi, kontakti,
eso0sas socialas problemas u.c., jo tad
ari daudz vieglak ir stradat ar kopienu,
kas nav teritoriala, jo darbiniekam ir
plasas zinasanas un apkopoti resursi, kas
var palidzét darba ar konkréto kopienu.
Katra teritorialaja kopiena jau ir mazas
kopienas, kuras bieZi vien nepieciesams
savest kopa ar istajiem resursiem.”

Kristine Paegle: "Primari par kopienam
tiek uzskatitas tikai teritorialas kopienas.
Es ta neuzskatu un negribétu, lai visbie-
Zak valditu tads uzskats, jo kopienas var
biit dazadas, un teritorialais aspekts var
bat tikai ka viens no pamatiem, tas vél
neveido kopienu, ta ir formalitate. Mans
pilotprojekts (Daugavpils valstspilséta
realizétais pilotprojekts, kopiena — veca-
ki, kuri audzina bérnus ar funkcionaliem
traucéjumiem) pieradija, ka ta var bat
ari paspalidzibas grupa, kuras dalibnie-
kus apvieno lidzigas probléemas, vaja-
dzibas, intereses. Manuprat, ja turpmak
socialie darbinieki kopiena pieveérsisies
tikai formali noteiktam teritorijam, ap-
kaimém, var tikt nepilnvértigi istenots
socialais darbs kopiena.”

Gunita Dzene: “Mana gadijuma kopie-
nu definétu ka geografisku kopienu, kas
aptver konkréti AdaZu novada Alderu
un Baltezera ciemus. Kopiena dzivo
dazada vecuma iedzivotaji, kuru prob-

IEéma ir nepietiekama socializéSanas vai
nepietiekams socialais atbalsts, hobiju
un interesu tridkums ar sauru socialo
kontaktu loku.”

Marita Dérica: “Manuprat, iesakums
socialajam darbam kopiend ir teritoriala
kopiena. Iepazistot vajadzibas un re-
sursus. No ST tad talak varétu izdalities
ne-teritoriala kopiena. Vai ta ir kada
noteikta grupa, vai kadas citas socialas
vajadzibas vai gratibas. Sakuma terito-
rialais ietvars dal€ji ari tadé|, ka esam
konkrétas pasvaldibas darbinieki un ir
tads "pasdtijums” no vadibas puses.”

Aktuals jautajums, uz kuru vélas rast
atbildi sociala darba jomas specialisti -
ar ko kopienas darbs atskiras no sociala
darba kopiena?

Kopienas darbs un socialais darbs
kopiena: atskirigais un kopigais

Lielaka dala kopienu pasas apzinas sa-
vas vajadzibas, cilvéki tajas spé&j sanakt
kopa, diskutét, vértét, analizét, pie-
saistit resursus, rast iesp€jas, ka iegut
jaunas zinasanas un prasmes, rikojas un
isteno ieceres. Praksé Sadas kopienas
Sp&j pasas nodrosinat savu interesu
aizstavibu. Tas ir plasas parstavniecibas
biedribas vai nodibinajumi, neformalas
intereSu apvienibas, apkaimes, ciemu
asociacijas, kuras kopienas socialajiem
darbiniekiem var bt labs resurss.

Socialo darbu no citam nozarém atskir
tas, ka socialais darbs attista saiknes
un strada ar likumsakaribam starp
cilvéka ricibu un vina vidi. Savukart
socialais darbs kopiena ir vérsts uz
resursiem (tai skaita cilvékresursiem)
cilvéka vidg, to attistiSanu un organi-
z&Sanu, socialo problému mazinasanu
un interesu aizstavibu. Socialais darbs
kopiena sekmé dialogu starp dazadam
sabiedribas grupam, veicinot toleranci,

socialo dialogu, nabadzibas apkarosanu,
aktivize pretdarbibu ksenofobijai, so-
cialajai atstumtibai un atsevisku cilvéku
vai to grupu marginalizacijai.

Sociala darba kopiena fokusa ir turp-
mak aprakstitie aspekti.

e Socialo problému risinasana vai
preventiva novérsana kopienas lime-
ni, pieméram, kadas iedzivotaju grupas
sociala izolétiba, iedzivotaju nabadziba,
augsts vardarbibas limenis apkaimé; de-
viantas uzvedibas mazinasana, iesaistot
ne tikai tos cilvékus, kurus probléeéma
skar, bet ari citus lidzcilvékus (kurus
probléma tiesi neskar).

e Marginalizétu, sociali vaji funk-
cion&josu kopienu interesu parsta-
vésana, pieméram, romu kopiena, ielu
jauniesSu kopiena, teritoriali izkliedéta
kopiena lauku regiona. Socialie darbi-
nieki ipasu uzmanibu pievérs sociali ne-
labvéliga stavokli esosam, sociali viegli
ievainojamam un mazaizsargatam,
diskriminétam un trikuma nonakusam
iedzivotaju grupam.

e Sociala darba vértibu un éetisko
principu ievérosana, pieméram, vien-
[ldzigu iesp&ju nodrosinasana un ikkatra
kopienas locekla lidzdaliba ir svarigaka
neka kadas aktivitates efektivu rezul-
tatu sasniegSana - svarigaka ir iesaiste
(process), nevis rezultats.

Darba praksé bitiskas atSkiribas starp
kopienas darbu un socialo darbu kopiena
uzsver ari socialie darbinieki.

Lilita Gadzane: “Socialo darbu kopiena
veicu ka kvalificéts socialais darbinieks,
pielietojot sociala darbinieka darba vér-
tibas un misiju, pielietojot specifiskas
zinasanas un prasmes.”

Kristine Paegle: “Kopienas darbs
lieliski tiek istenots jau sen (piemérs
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- viedie ciemi), ir lieliski profesionali
(piemérs — musu fantastiskie projekta
mentori), kuri veic kopienas darbu -
Inese Subevica darba ar jaunatni, Ieva
Jatniece darba ar Sé€lijas teritorialajam
kopienam. Saja gadijuma nav nepiecie-
sams profesionalis, kuram ir specifiskas
zinasanas, prasmes, sociala darba izgli-
tiba. Kopienas darba kopiena pasorga-
niz€jas un kvalitativi funkcioné saviem
spékiem, atskiriba no kopienam, kuras
ir nepieciesams socialais darbinieks.”

Ieva Elste: “Ideala variantad kopienas
darbinieks strada roku roka ar socialo
darbinieku kopiena, tadé€jadi tiek ri-
sinatas gan kopienas problémas, gan
socialas problémas, kas ir sai kopienai.
Biezi kopienai ir kadas problémas, va-
jadzibas, iegribas, kas nav saistitas ar
socialo darbu, lidz ar to sis problemas
kopienai varétu palidzét atrisinat kopie-
nas darbinieks.”

Inara Repsa: “Socialais darbs kopiena
nedaudz atskiras no kopienas darba, jo

PARMAINU
NOVERTESANA
KOPIENA

TURPMAKAS SDK RICIBAS —
pareja uz kopienas darbu vai
atkartots izvertéSanas posms

pamata ir sociala probléema, un risinaju-
mi bds lidzigi ka mikrolimeni, tikai Saja
gadijuma tiks atrisindtas vai mazinatas
problémas lielakam cilvéku skaitam.”

Gunita Dzene: “Socialajam darbinie-
kam kopiena ir nepieciesamas zinasanas
kompetences un prasmes, kas jau ir
ieklautas profesijas “"Socialais darbi-
nieks” standarta. Tas aptver kopienas
vajadzibu un situacijas izpéti, resursu,
tai skaita lideru, identificéSanu un moti-
vésanu, tiklosanas, interesu aizstavibas,
planosanas un rezultatu izvértésanas
prasmes.”

Marita Derica: “"Kopienu més iepazis-
tam, izzinam un darbojamies taja caur
sociala darba prizmu. Ja, iespéjams,
iesakums varétu bat tikai ka kopienas
darbs, lai iepazitu kopienas specifiku.
Bet sociala darbinieka meérkis ir izmantot
savas sociala darba zinasanas, prasmes
un iespé€jas, lai uzlabotu kopienas funk-
cionésanu.”

SAKOTNEJA IZVERTESANA —
Kopienas profiléSana _
PADZILINATA IZVERTESANA

- Kvalitativas pétniecibas metodes

PRAKSES PIEEJAS: ! Novértésana Izvértésana - Lidzdalibas pétijumi
1. Kopienas atfistiba un 1 - Tiklu analize
kapacitates stiprinaSana 1 H 2

2. Sociala plano$ana v H

3. Kopienas izglito$ana 5 KOPIENAS DEFINESANA
4. Socialais marketings kY K

5. Socialais akfivisms un “ Intervence .

interesu aizstaviba AN EreKE

Papildu pieejas - kopienu mediacija, *~. KO?IENVAS STRATEGISKA

«[idzigs lidzigam», kopradiSana - radoéie\~\ PLANOS‘,\NA

projekti, socialas inovacijas u.c.

-

CIKLU CAURVIJU PROCESI — kopienas iesaiste,
tiklo$anas, lideru attistiSana, prioritasu noteikSana

1. attéls. Sociala darba kopiena (SDK) procesa posmi
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Sociala darba kopiena process un
prakses pieejas

Socialajam darbam kopiena ir noteikts
process, kuram ir sakums un beigas.
Metodika piedavati Sadi sociala darba
kopiena posmi (skatit 1. attélu):

e kopienas izpéte jeb izvertésana
(sakotnéja izpéte, darba lauka definé-
Sana un padzilinata izpéte);

e planosana (kopienas stratégiska
planosana);

e intervence (izvéloties piemérotako
prakses pieeju - kopienas attistiSanu,
socialo planosanu, kopienas izglitosa-
nu, socialo marketingu un/vai socialo
aktivismu, kopienu mediaciju, “hdzigs
lldzigam” pieeju, kopradisanas pieeju);

e novéertésana.

Paral€li visus posmus caurvij gan ko-
pienas iesaistiSana, tiklosanas, lideru
attistiSana un prioritasu noteikSana, gan
ari dazadu resursu piesaiste kopienas
attistisanai (pieméram, finansu resursi,
cilvékresursi).

Ka jebkura sociala darba specializaci-
ja, svariga ir sadarbibas veidosana.
Sadarbiba sakas jau izpetes posma. Jo
veiksmigaka veidosies sociala darbinie-
ka sadarbiba ar kopienas parstavjiem,
jo lielaka iespé€ja iegut augstaku kopie-
nas lidzdarbibu, kas savukart veicinas
detalizétakas un buatiskakas informaci-
jas ieglsanu par kopienas vajadzibam
un problémam.

Kopienas izpéte ir vajadzibu, resursu,
viedok]u, intereSu izzinasana. Svarigi
ir saskatit kopienu ka kopveselumu,
kura ir vairakas - tehnologiska, eko-
nomiska, politiska, sociala, vértibu,
dzives parliecibu - dimensijas. Kopie-
nas parredzésana kopskata ir svariga
neatkarigi no talak izvelétas prakses

pieejas intervences posma. Stradajot
pie informacijas ieguves, ir butiski
nefokuséties tikai uz problémam, bet
izzinat péc iespéjas plasaku informativo
bazi, kas laus labak uzsakt un turpinat
komunikaciju ar kopienas locekliem.

Kopienas izpété var izmantot sakot-
néjo izvertésanu, kuras mérkis ir
noskaidrot:

e vai esosa situacija atbilst sociala darba
kopiena uzdevumiem;

e vai ir nepiecieSama talitéja iesaistisa-
nas (nododot informaciju kolégiem, kas
strada ar gadijumiem, vai citu instittciju
darbiniekiem);

e kura virziena vajadzétu padzilinati
pétit kopienu un kadu informaciju ne-
piecieSams papildus iegit un apstradat.

Darba lauka definésana notiek para-
Ieli padzilinatakai kopienas izpétei
un sava zina uzskatama par fokusa
sasaurinajumu. Darba lauka definésana
nozimé noteikt (balstoties uz sakotnéjas
izpetes rezultatiem), kuras kopienas
tiks veikts socialais darbs un uz kadu
problému mazinasanu tas bls vérsts.

Padzilinatas izpétes mérkis ir precizak
izzinat kopienas dzives vidi, vajadzibas,
grutibas, resursus, iesaistes kapacitati,
aktivismu un citus aspektus, ka art izvé-
Ieties atbilstoSako pieeju turpmakajam
darbam. Padzilinata izpéte vienmeér ir
fokuséta uz kadu konkretu tému, prob-
Iému, konkrétu cilvéku grupu kopiena,
jo izzinat visu par visu nav iesp&jams.
Padzilinatas izpétes stratégijas var bat:
kopienas lauka pétijumi (etnografija,
novérojums), kvantitativas pétniecibas
metodes (anketésana, statistisko datu
analize), kvalitativas pétniecibas meto-
des (intervijas, dzivesstastu intervijas,
fokusgrupu diskusijas un citas), kopie-
nas attiecibu tiklu analize, lidzdalibas
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pétijumi un dokumentu analize.

Lai ari procesa apraksta kopienas stra-
tégiska planosana tiek noradita pirms
intervences, lielakaja dala gadijumu
planosana bis dala no intervences, jo
planosana vienmér ir iesaistita kopiena.
Atkariba no izvélétas pieejas, kuras
tiek aprakstitas raksta turpinajuma,
veidosies ari pavisam atskirigi plani,
jo katrai pieejai raksturigi savi principi,
atskirigas ir sociala darbinieka lomas,
atskirigas izmantojamas metodes un ar
katru pieeju més sashiegsim pavisam
citu rezultatu. Jautajumi, uz kuriem
fokusét kopienas attistibas planu:

e Kas ir esosa probléma? Kas to rada?

e Kads ir Sis problémas mérogs - cik
daudzas kopienas dzives jomas ta skar
un iespaido?

e Kas notiks, ja problému nerisinas?

e Kapéc mums ka kopienai ari pasiem
S1 probléma ir jarisina?
e Kuru(s) interese Sis problémas risina-

jums? Cik plasa un aktiva bis sabied-
ribas iesaiste problémas risinasana?

Intervences pieejas

Pastav daudzveidigs sociala darba ko-
piena prakses pieeju iedalijums. Prakses
pieejas var izvérst un papildinat.

2. attela ir apkopotas metodika “So-
cialais darbs kopiena” piedavatas
prakses pieejas.

Pieejas var iedalit divos blokos: kopie-
nas attistiSana un kopienas organizé-
Sana.

Kopienas attistiSanu raksturo kopie-
nas locek|u apvienoSana un stiprinasa-
na, lai apzinatu iedzivotajiem svarigus
jautajumus, kopigi risinatu problémas
un uzlabotu kopienas dzivi. Kopienas
locekli ir savas dzives un kopienas ek-
sperti. Pieejas pamata ir sociala kapitala
teorija, kur svarigs aspekts ir cilvékre-
sursi un cilvékkapitals. Sociala kapitala
attistiSana notiek caur socialo prasmiju
apguvi — darbu grupas, sadarbibu, citu
vajadzibu un vértibu izpratni, tadéejadi
gustot pieredzi, ka citiem cilvékiem var
uzticéties un ka tiklosanas un iesaisti-
$anas sniedz pozitivu atdevi. Kopienas
attistiSana nozimé palidzét kopienai vai
konkréetam tas grupam apzinat savus

Kopienas Socialais Interesu
izglitoSana marketings aizstaviba
KOD'.EEn.a.s KopradiSana «Lidzigs lidzigam»
mediacija

2. attéls. Sociala darba kopiena prakses pieejas
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resursus, vajadzibas, iespéjas, tiesibas
un pienakumus, palidzét planot vélamas
parmainas un istenot nepiecieSamas
aktivitates. Kopienas attistiSanas pie-
eju socialais darbinieks izv€las tad, ja
kopienas parstavji vél netic tam, ka ir
iesp&jams kaut ko mainit. Tatad, ja ko-
pienas parstavjiem trikst parliecibas, ir
vérojams inertums, apatiska attieksme,
ja kopienas parstavji izvairas no iesais-
tisanas un aktivas darbosanas. Pieeju
izveélas ari tad, ja izpétes rezultata var
secinat, ka ir nepiecieSams uzlabot
kopienas drosibu, palielinat kopienas
saliedétibu, mazinat socialo izolaciju vai
radit bérniem draudzigakas kopienas.
Ari1 gadijumos, ja kopienas atrodas
nelabvéliga situacija: apspiestiba vai
ir marginalizétas. Saja pieeja vairak
ka citas sociala darba kopiena pieejas
darbinieks pievérs uzmanibu kopienas
parstavju lidzdalibai un iesaistei, pasu
iedzivotaju spé€jai mobilizéties problému
risindSanai. Loti iespéjams, ka sakotnéji
socialais darbinieks palidz kopienai
apzinat savus resursus, vajadzibas,
iesp€jas, savas tiesibas un ari savus ka
iedzivotaja pienakumus. Socialais darbi-
nieks palidz planot vélamas parmainas
un Istenot nepiecieSamas aktivitates,
lai nodrosinatu parmainas. Neatkarigi
no sociala darbinieka aktivitates ko-
pienas locekli tiek uzskatiti par savas
dzives un savas kopienas ekspertiem,
kuri pasi novérté kopienas zinasanas
un prasmes.

Kopienas organizésana vai sociala
planosana ir pieeja, kura vérsta uz
socialo pakalpojumu programmu, pakal-
pojumu un politikas planosanu. Pieejas
pielietoSanas mérkis ir uzlabot cilvéku
labklajibu un veicinat vinu potenciala
istenoSanu. Liels uzsvars ir likts uz sa-
darbibu visos [imenos, sadarbibas grupu
veidoSanu, un socialais darbinieks pa-

mata uznemas koordinatora un sociala
darba vertibu uzturétaja lomu attieciba
pret kopienas parstavjiem starpprofe-
sionalas un starpinstitucionalas sadarbi-
bas grupas. Nereti socialas planosanas
procesam tiek piesaistiti aréjie eksperti.
Galvenie uzdevumi ir pétit un kartét
es0S0s resursus kopiena - gan formalos
pasvaldibas un valsts administrétos,
gan neformalos - konkrétas kopienas
iekS&jos resursus. Svarigi ir pamanit un
attistit resursus tiesi cilvéku dabiskajas
vidés. Pieméram, lauku pagasta ir ma-
mina, kura var sniegt citam gimeném
bérnu pieskatisanas pakalpojumu;
senioru biedribas dalibnieki tiekas ar
savas apkaimes senioriem, kuri nedo-
das arpus majam; gimene var sniegt
atbalstu citai gimenei bérna apripé u.c.
Darbs notiek, savedot kopa resursus
un kopienu vai iesaistoties trikstoSo
resursu attistisana.

Par pieredzi sociala darba kopiena pie-
eju aprobésana dalas socialie darbinieki.

Lilita Gadzane: "“Stradajot ar manis
izraudzito kopienu, lielu uzsvaru liku
uz iedzivotaju lidzdalibu, pasiem savu
problému risinasanu vai mazinasanu
iespéju robezas.”

Santa Rudmieze: “Kopienas attis-
tisana saliedé iedzivotajus, lai kopigi
darbotos viena virziena pagasta dzives
uzlabosana. Kopiena noskaidro savas
vajadzibas, péta savus resursus, gan
apzinatos, gan tos, kuri ir “paslépusies”
un nav redzami vai dzirdami.”

Gunita Dzene: “Izvéléjos kopienas
attistisanas pieeju, lai kopiena raditu
vélmi kaut ko sasniegt un gut parliecibu
par saviem spékiem. Sis process palidz
kopienas locekliem aktivizét ieksEjo
spéku, pasi kopienas locekli ir savas
dzives un savas kopienas eksperti.
Savukart sociala marketinga galvenais
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virsuzdevums ir sekmeét socialo labkla-
Jjibu. T& mérkis ir mainit sabiedribas
viedokli un uzvedibu, vérsot uzmanibu
uz sabiedribas socialajam problemam,
ar konkréeto produktu vai pakalpojumu
mazinot socialo problemu ietekmi.”

Ineta Kaira-Odumina: “K3a sociala
darba kopiena iesacéjs saku ar esoso
kopienu spécinasanu, lideru atbalsti-
sanu, lai vini klitu par spécigu resursu
un labo pieméru paréjiem teritorialas
kopienas iedzivotajiem. Spécigas, at-
vértas kopienas spé€j iesaistit ari mazak
aktivos iedzivotajus, sp€j radit vidi,
aktivitates, kas ierosina ari citu iedzi-
votaju lidzdalibu.”

Kristine Paegle: “Visa pilotprojek-
ta istenoSanas laika istenoju socialo
marketingu Daugavpils valstspilséta.
Vislielakais izaicingjums bija saistits ar
sociala marketinga istenosanu pasvaldi-
ba. Socialais darbs kopiena lidz sim nav
tik labi zinams, un socialajiem darbi-
niekiem ir jarékinas ar to, ka pagaidam
ir japierada sis darba formas nozime,
lietderiba, lai sanemtu nepiecieSamo
atbalstu.”

Tapat ka vispariga sociala darba prakse,
socialaja darba kopiena |oti svarigs ir
novértésanas posms, kura galvenais
meérkis ir salidzinat planotas izmai-
nas noteikta laika posma, lai noteiktu
procesa efektivitati. IzSkir procesa un
rezultata noveértéSanu. Novértésanas
rezultata meés saprotam talakas ricibas
un nepiecieSamas izmainas.

Socialais darbinieks kopiena

Profesijas “Socialais darbinieks” stan-
darts Latvija nosaka profesionalas
darbibas pamatuzdevumu un piena-
kumu izpildei nepiecieSamas prasmes,
attieksmes, profesionalas zinasanas
un kompetences, lai sekmétu kopienas
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iedzivotaju lidzdalibu, iesaistisanos un
paspalidzibu; planotu un izvértétu uz
sociali ekonomisko izaugsmi orientétu
un kopienas iedzivotaju vajadzibam
atbilstoSu pakalpojumu ievieSanu. So-
cialajiem darbiniekiem kopiena darba
veikSanai un procesu nodrosinasanai ir
nepiecieSamas specifiskas prasmes.
Tas aptver kopienas vajadzibu un situa-
cijas izpéti, resursu, tai skaita lideru,
identificéSanu un motivésanu, tiklosa-
nas, interesu aizstavibas, planosanas
un rezultatu izvértéSanas prasmes. Ari
nepiecieSamo zinasanu klasts ir visai
plass, aptverot gan dazadu metozu un
teoriju, gan plasu un ari ar sociala darba
profesiju tiesa veida nesaistitu (piemeé-
ram, zinasanas par uznémeé&jdarbibu,
biznesa planu, budzetu veidoSanu un
uznémeéjdarbibas tiesisko reguléjumu)
jomu parzinasanu lietoSanas liment.
Socialajam darbiniekam kopiena bez
bazes izglitibas socialaja darba noteikti
bltu nepiecieSams apgit Sis specifiskas
zinasanas un prasmes.

Organizators/koordinators

Robeiu paplasinatdjs  |nterezy aizstavis

Aktivizetajs ;
L _"‘ A " Inovators
Mediators ; .
- Izglitotajs
Paraugs =
Eksperts  Motivators/veicinatajs

Pétnieks

3. attéls. Sociala darbinieka kopiena
lomas

Socialaja darba kopiena butiski ir pie-
vérst uzmanibu sociala darbinieka
kopiena lomam. Tas ir dinamiskas -
strauji mainas atkariba no situacijas, un
ikdienas praksé parasti tiek kombinétas,
pieméram, izglitotaja loma, ja ta ir vér-
sta uz kopienas spécinasanu, parklajas
ar veicinataja lomu. Svarigakas lomas
ir apkopotas 3. attela.

Socialo darbinieku pilotprojektos
izmantotas profesionalas lomas

Lilita Gadzane: “Sava darba bieZzak
izmantoju izglitotdja lomu, lai dotu
iesp&ju, motivétu, iedroSinatu kopienu
darboties un risinat problémas, izman-
tojot sniegtas zindsanas.”

Kristine Paegle: “Viena no bdtiska-
kajam lomam, kuru izmantoju, veicot
socialo darbu kopiena, ir interesu aiz-
stavis. Organiz&€ju tiksanas ar pas-
valdibas strukturu darbiniekiem, tai
skaita ar Socialo jautgjumu komitejas
parstavjiem, sociala dienesta vadibu,
lai es ka socialais darbinieks kopiena
varétu aizsniegt pasvaldibas IEmé&jvaru
un izpilditajus, inform€jot vinus par ko-
pienas problemam, vajadzibam, nepie-
cieSamajiem risingjumiem. Pasvaldibas
kompetentie darbinieki tika informéti
un parliecinati par bezmaksas baseina
nodarbibu bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem organizésanu pasvaldiba,
ka rezultata veselibas veicinasanas pro-
jekta ietvaros tika nodroSinatas Sis no-
darbibas ar treneri kopienas gimeném."

Ieva Elste: “Dodu prieksroku izglitota-
Jja lomai, jo ta, manuprat, sasaucas ar
socialaja darba plasi lietoto pieméru, ka
var cilvékam iedot makskeri, lai zivi ker
pats, nevis visu laiku dot zivi. ST loma,
manuprat, liek kopienai pasai rikoties.”

Marita Dérica: “Atbalsts interesu aiz-
staviba ir Joti nozimigs. Ir svarigi, lai

vajadziba vai gritiba tiktu sadzirdéta.
BieZi tas tiek izrunats kada iekséja ko-
piena, bet par to neuzzina Ieméjvara.
Pastav liela plaisa starp iedzivotajiem
un pasvaldibas darbiniekiem. Sociala-
jam darbiniekam bieZi vien cilveéki ne-
vélas atklat savas gritibas, saka, ka
ar visu tiek gala. Savas gritibas nereti
cilveéki atklaj tikai sev pazistamiem
lidzcilvékiem, jo grati ligt un piepnemt
institucionalo palidzibu.”

Ka nodrosinat socialo darbu ko-
piena

Pilotprojekta laika tika aprobéti daza-
di sociala darba kopiena modeli. Tie
bija tikai modeli pasvaldibas socialaja
dienestd, kas butiski sasaurina sociala
darba kopiena iespé&jas.

Sobrid tiek piedavati $adi virzieni:
e socialaja dienesta tiek veidota sociala
darba kopiena nodala;

e socialais darbinieks pats veido ko-
mandu, taja iesaistot sociala dienesta
kolégus, citu institlciju parstavjus, NVO
parstavijus, aktivos iedzivotajus, kopie-
na pieejamos ekspertus vai piesaista
aréjus ekspertus.

Ja socialo darbu kopiena veic socialais
darbinieks ar attiecigu specializaciju
- socialais darbinieks kopiena, butiski
izveidot atbalstosSu struktdru, kas pali-
dzés Sim darbiniekam stradat efektivi,
dot butisku pienesumu ari sociala darba
mikroprakses uzlaboSanai ar kopienas
resursiem, sanemt un nodot nepiecie-
Samo informaciju, ka ari sanemt pro-
fesionalu atbalstu.

NepiecieSama sadarbiba ar dazadu
[imenu iesaistitajam pusém:

1) iesaistitas puses makrolimeni (na-
cionala méroga IEmumu pienémé;ji un
izpildvara);
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2) iesaistitas puses mezolimeni (pas-
valdibas Iémé&jvara un izpildvara, insti-
tdcijas, biedribas, iedzivotaju formalas
apvienibas);

3) iesaistitas puses mikrolimeni (iedzi-
votaji, to grupas, socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas klienti).

4. attéla atspogulots sociala darba ko-
piena institucionalais ietvars, kura iezi-
meétas taja iesaistitas puses. Protams,
var veidoties citi prakses modeli, kuros
tiek veidota sadarbiba nevis ar visiem,
bet tikai ar kadu no shéma atspogulota-
jiem elementiem, vai arit modeli paradas
citi papildu elementi.

Lai arT kadu virzienu vai modeli socialais
darbinieks izv€létos, janem véra, ka, lai
veicinatu kopienas aktivitati, ir jaatrod
kopiena jau pastavosa vai jarada jauna
platforma kopienas iedzivotaju kopa
sanaksanai, diskusijam un inovativam
aktivitatém. Videi ir jabut neitralai,
pieejamai un radosai. Dienas centrs,
kopienas centrs, atbalsta centrs, daudz-
funkcionalais centrs, telpas biedriba

vai kultlras centra - vieta, kas mazina
prieksstatus par formalo, sarezdito,
paredzéto tikai jpasam grupam. Pieeja-
miba ir saprotama plasa nozimé - gan
vides pieejamiba, gan arpusdarba laika
pieejamiba, gan resursu pieejamiba
konkrétaja vide.

Socialais darbs kopiena aktivizé un
organizé iedzivotajus parmainam. Tas
aicina bat radosiem. Videi ir nozime
ideju radisanas procesa. T€ja un cepumi
radis gaidiSanas un novértéjuma sajatu,
ziedi — prieka un laimes sajatu.

Svarigi saprast, vai pasvaldiba var
telpas nodot kopienai uzticoties, ne-
ietekméjot kopienas locek|u intereses
un vélmes, cienpilni pienemot kopienas
redzéjumu par So telpu interjeru un
izmantojumu.

Galvenas atzinas par socialo darbu
kopiena péc pilotprojektu aproba-
cijas

Lilita Gadzane: “Socialais darbs ko-
piena aptver plasaku iedzivotaju gru-
pu, tas ir darbs, kur jau preventivi ir

Pasvaldibas vadiba/
. Attistibas departaments

SDK sadarbibas/vadibas |-——»
grupa pasvaldiba

Pasvaldibas
socialais dienests

darbinieks kopiena

v v

Jomu
eksperti i
Socialais
Dazadas
institlcijas ¢ |
Kopienu Kopienas
lideri sadarbibas
grupa 1

Kopienas Kopienas
sadarbibas sadarbibas
grupa 2 grupa 3

4. attéls. Sociala darba kopiena institucionalais ietvars un taja iesaisti-

tas puses
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iespéja noveérst nonaksanu lidz darbam
ar gadijumu. Pilotprojekta sakuma bija
diezgan neskaidrs sociala darba kopiena
termins un bitiba. Prakses un dazado
pieredzes apmainu rezultata ieguvu
liekaku izpratni un parliecibu par so-
ciala darba kopiena efektivitati. Attistot
socidlo darbu kopienda ilgtermina, ir
saskatami lielaki ieguvumi individualu
grutibu prevencé un jedzivotaju spéju
risinat savas problemas uzlabosana.”

Santa Rudmieze: “Personigi man pa-
tik socialais darbs kopiena, jo tas lauj
bit klatesoSam dazadas vietas un pie
dazadam iedzivotaju grupam, sadzirdot
vinu vélmes un vajadzibas. Stradajot ar
lielaku iedzivotaju grupu, ir iesp&€jams
bez birokratiskas iesaistes vai ar mazu
institdciju iesaisti atrisinat kopienas
vajadzibas.”

Kristine Paegle: "Kaut ari viens no
lielakajiem maniem izaicingjumiem,
istenojot socialo darbu kopiena, bija
stradat ar lielaku personu skaitu vien-
laicigi, tomér varu minét, ka tas tikai
pieradija Sis darba formas pienesumu,
jo uzskatu, ka mans istenotais pilotpro-
jekts ir guvis [oti labus rezultatus, un
bija vérts taja ieguldities un pienemt so
izaicinajumu. Sim sociala darba virzie-
nam nav uzlikts “ramis” ka mikropraksée
darba ar gadijumu. Mana pilotprojekta
rezultata sabiedriba ieraudzija pavisam
citu sociala darba formu, kura aktivi-
zE€jas pasi kopienas locekli, izmantojot
primari iekS€jos resursus, un tikai péc
tam piesaistot ar€jos resursus. Tika
pielietotas radosas metodes. Kopienas
locekliem pozitivi mainijas viedoklis par
socialo dienestu un socialo darbinieku,
kopienai radas ciesaka uzticiba un po-
zitiva sadarbiba ar socialo darbinieku,
kurs neuzbazas ar veidlapu aizpildisanu,
formalitatém, bet uzklausa un palidz

istenot pasas kopienas idejas. Isteno-
jot socialo darbu kopiena, kopiena ar
sociala darbinieka palidzibu aktualiz€ja
mérka grupas vajadzibas Daugavpill,
tika pievérsta Daugavpils iedzivotaju
uzmaniba kopienas specifikai.”

Ieva Elste: “Jo vairak tiks veikts pre-
ventivais darbs, jo mazaka slodze bus
socialajiem darbiniekiem dienestos,
cinoties ar sekam, risinot socialos ga-
dijumus.”

Gunita Dzene: “Stradjot ar so soci-
ala darba metodi, ir iespéjams uzturét
pastavigu komunikaciju ar novada ie-
dzivotajiem, savlaicigi diagnosticét soci-
alas vajadzibas, lai preventivi noverstu
socialo problému rasanos, izmantojot
un aktivizéjot kopienas resursus socialo
vajadzibu apmierinasanai un socialo
problému risinasanai.”

Socialais darbs kopiena ved atpakal uz
sociala darba pirmsakumiem - spécinat
cilvéku, mekl€jot resursus vina vide,
palidzét ikvienam but attiecibas starp
cilvékiem un vidi.

IEDERETIES DABA - VEIDOT ATTIECI-
BAS STARP DABU, CILVEKA VEIDOTO
VIDI UN CILVEKU PASU.

/1. Ziedonis/
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Redkolégija iesaka

e @
PERFEKTI
APSLEPTA

~ DEPRESLA

st 1 e bubichoniame,
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Socialo darbinieku sevis stiprinasanai
iesakam izlasit gramatu “Perfekti
apslepta depresija”, ko sarakstijusi

Dr. Margrita Robinsone Raterforda, kli-
niska psihologe ar vairak neka 25 gadu
pieredzi, specializ&jusies depresijas,
trauksmes un attiecibu jautajumos.
Gramata, kas palidzeés izprast perfek-
cionismu sevi, atpazit parliecibas, kas
tev kaitg, un piek|Gt ilgstosi apspiestam
emocijam. Tu gusi praktiskus ieteiku-
mus, ka apklusinat kritiz€joSo ieks€jo
balsi, un iedarbigas stratégijas, ka tikt
gala ar sarezgitam jatam. Un, galvenais,
uzzinasi, ka palidzibas ligsana nav va-
juma, bet gan sp€ka pazime. “Perfekti
apslépta depresija” bus uzticams pava-
donis, sperot neperfektus solus cela no
slépSanas uz dziedinasanos.

https://www.neredzamapasaule.lv/

Socialo uznémumu un projektu
“Neredzama pasaule” ir izveidojis
Maksims Mihejevs, kurs sakotné&ji
2019. gada izveidoja “Muzejs tum-
sa”. Sobrid projekts piedava vairakas
programmas - Ekskursijas skolam,
Ekskursija tumsa, SaliedéSanas pasa-
kumi, Randins tumsa, Koncerts tums3,
Biznesa apmacibas tumsa, Sajuti savu
pilsétu, kuras dazada veida tiek no-
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drosinata iespé&ja iejusties neredzigu
cilvéku loma.

“Neredzama pasaule” piedava uni-
kalu pieredzi, kada netiek piedavata
citur, un kas padara to Tpasi pievilci-
gu. Sociala uznémuma meérki ir soci-
ali, tostarp paaugstinat toleranci un
lauzt stereotipus, ka ari iedvesmot.
Jebkurs cilvéks ir spéjigs uz visu, un
nav nekadu ierobeZzojumu. Pat, ja tu
neredzi, tu joprojam vari panakt un
sasniegt visu! Vienmeér var atrast izeju
un pielagoties apstakliem jebkura videg,
pat tumsa. Parliecinies pats! Dazadas
programmas nodrosina apmeklétajiem
iesp&ju pilniba iedzilinaties savu sajutu
pasaulé, palidz izjust apkartéjo pasauli
caur dzirdi, tausti un smarzu, attistot
empatiju un izpratni, parliecinaties,
ka pat pilnigi jauna videé var atrast
pozitivus mirklus.

Uznémuma strada neredzigi gidi, tomér
“Neredzama pasaule” - tas nav tikai
par neredzigiem cilvékiem. “Neredzama
pasaule” atrodas Kengaraga iela 1A,
€ka “Raita”, 2. stava. Projekts attistas,
paplasinas, pakapeniski partop par istu
muzeju un jau rudens sakuma parcel-
sies uz plasakam un értakam telpam
pasa Vecrigas sirdi, kur apmekl&tajus
gaidis vél aizraujosaka jauna sensora
pieredze.

Uznémums “Neredzama pasaule” ir sa-
némis sociala uznémuma statusu, AS

“Attistibas finansu institlcija ALTUM”
grantu, absolvéjis "New Door” socialas
uznémeéjdarbibas akseleratoru, “Anti-
startup” akseleratoru, ieguvis atzinibu
SEB bankas grantu konkursa socialas
uznémejdarbibas idejam “Tam labam
bls augt 2020”, ka ari ticis finala “Tam
labam bis augt 2022” un “AugSup
2022". Projekts ir apbalvots ar LPA
(Latvijas Pilsoniska alianse) un ASV
véstniecibas balvu par neierastu socialo
atbildibu un filantropiju. “*Neredzama
pasaule” ir kluvusi par balvas “Cilvéka
izaugsmei” 2023. gada laureati.

Iesakam profesores Zandas Rubenes
gramatu “Digitala bérniba”, kas pie-
dava analitisku aprakstu par digitala
laikmeta ietekmi uz bérnibu un sabied-
ribu kopuma, pievérsoties gan digitalo
tehnologiju pozitivajiem aspektiem,
gan izaicinajumiem un potencialajiem
riskiem.

Gramata lasitajs var uzzinat faktus un

pétijumu rezultatus, kas palidz mazi-
nat ar digitalizacijas attistibu saistitas

baZas. Gan socialajiem darbiniekiem,
gan ikkatram vecakam aktuals ir jau-
tajums par to, ka audzinat bérnus un
sagatavot tos dzivei pieauguso pasaulé
digitalaja laikmeta.

Gramatas izdevéjs “Jana Rozes apgads”,
2024.

Tiem, kuri priekSroku dod video un
audio formatam, ir iesp&ja noklausities
dalu no gramatas témam platforma
"Open.lv” - “Zanda Rubene: Digitala
bérniba: padomi digitalas paaudzes
audzindsana”. Lekciju kurss palidzés
izprast bérnibas fenomena ipatnibas
digitalaja kultira un sniegs padomus
vecakiem un pedagogiem bérnu plas-
sazinas lidzek|u lietoSanas paradumu
veidosana.

https://open.lv/products/zanda-ru-
bene-digitala-berniba-padomi-digita-
las-paaudzes-audzinasana/#kontakti

109

IS4NSsHd


https://www.neredzamapasaule.lv/
https://www.neredzamapasaule.lv/
https://www.neredzamapasaule.lv/
https://www.neredzamapasaule.lv/skolam
https://www.neredzamapasaule.lv/skolam
https://www.neredzamapasaule.lv/ekskursija-tumsa
https://www.neredzamapasaule.lv/ekskursija-tumsa
https://www.neredzamapasaule.lv/korporativie-pasakumi
https://www.neredzamapasaule.lv/korporativie-pasakumi
https://www.neredzamapasaule.lv/korporativie-pasakumi
https://www.neredzamapasaule.lv/randins-tumsa
https://www.neredzamapasaule.lv/randins-tumsa
https://www.neredzamapasaule.lv/apmacibas-tumsa
https://www.neredzamapasaule.lv/apmacibas-tumsa
https://www.neredzamapasaule.lv/sajutiet-pilsetu
https://www.neredzamapasaule.lv/sajutiet-pilsetu
https://www.neredzamapasaule.lv/sajutiet-pilsetu
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https://youtu.be/u9fdHAv54nM?si=KsBLGrlVbHpZCWos
https://www.nvo.lv/
https://www.nvo.lv/
https://lv.usembassy.gov/lv/
https://youtu.be/LkFkiL5mAVk?si=NQwOmGNXkIzABqEU
https://youtu.be/LkFkiL5mAVk?si=NQwOmGNXkIzABqEU

SUMMARY

Agnese Bidermane. Current De-
velopments in the ‘Professional
and Modern Development of Social
Work’ Project by the Ministry of
Welfare

In the article, the manager of the ‘Pro-
fessional and Modern Development of
Social Work’ project at the Ministry of
Welfare provides an insight into the
project’s activities. In 2024, several
events took place, including the annu-
al social work conference, a summer
school for social service managers, a
workshop on digitization in social work
practice, a think tank on the definition of
homelessness, and an interdisciplinary
thematic discussion titled ‘Social Work
at School,” among other activities.

Juris Osis. Demographic Trends and
Demand for Care - Challenges and
Solutions

The article examines aging trends in Eu-
rope and Latvia, describing low fertility
rates and the increasing proportion of
older people in the total population, as
well as the impact of these processes
on the demand for care. It also explores
the theories behind aging and analyz-
es preventive measures to reduce the
growing demand for care.

Evija Eglite, Zane Kaljo, Edite Krev-
ica, Ilze Ozola. Senior in Dialogue
with Social Worker: Age Is Not an
Obstacle

The article introduces readers to the
methodology “Social Work with Sen-
iors.” The methodology portrays aging
from human physiological, psycho-
logical, and social perspectives. It
outlines the specific knowledge, skills,
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competencies, theories, and methods
necessary for casework with seniors.
Additionally, it discusses the specifics of
interdisciplinary work and characterizes
the different types of social services
and social support available for seniors
in Latvia. The article also includes the
experience of a senior social worker
from Talsu Social Services. The social
worker shares her views and describes
her experience implementing the specif-
ic methods of social work with seniors
developed within the methodology.

From a Calling to the Jury’s Spe-
cial Prize: A Mosaic of Kaspar Ja-
sinkevich’s Professional Experience

The article is based on a conversation
between Martins Moors, head of the
editorial board of the periodical *Social
Work in Latvia,” and Kaspars Jasinkevics,
who has been the director of the Riga
Children, Youth, and Families Social
Support Center for 10 years. Kaspars
was nominated as one of the two can-
didates for ‘Best Leader in the Field
of Social Work 2023’ but received the
‘Jury’s Special Award in Social Work
2023." The article reflects Kaspars'’s
professional experience in social work
at both the micro and macro levels, as
well as the professional insights gained
while working in the field of protecting
children’s rights and developing social
services for children.

Inga Smilgaine. Adventure Training
Method in Social Work with Youth

The article introduces the reader to
the adventure training method in so-
cial work with youth. This method is
unique in that it provides an opportunity

to carry out social work in a natural
outdoor environment using an infor-
mal approach. The article explores the
possibilities of the adventure training
method from the perspectives of young
people’s development and improvement
opportunities, as well as the social work
process. Additionally, the article de-
scribes the roles of social workers and
adventure coaches in the adventure
training process.

Ieva Leimane-Veldmeijere, Aiva
Misina. Supported Decision-Making:
A Way to Promote Human Autono-
my and Independence

This article provides information on
compliance with Principle No. 12 of the
UN Human Rights Convention when
working with people with mental disor-
ders. The article has two interconnected
parts: the first explores and explains the
concept of supported decision-making
and its development in Latvia from a
historical perspective, and the second
addresses the need for supported de-
cision-making within state long-term
social care institutions, including a
practical example.

MartinS Moors, Una Lapskalna-Alksne.
The Deinstitutionalization Process: Mov-
ing Towards Community-Based Services

The Latvian Society of Social Workers
convened a discussion among profes-
sionals and service recipients on the
implications and complexities of dein-
stitutionalisation. On July 3, 2024, this
discussion aimed to conduct a thorough
assessment of the outcomes of the
initial deinstitutionalisation phase, par-
ticularly focusing on the implementation
of community-based services with a
‘Human-Centered’ approach. The article
reflects the opinions of the discussion
participants on the achievements,

shortcomings, and future actions of the
Ministry of Welfare, local authorities,
and service providers.

Marta Augucévica, Ieva Plime, San-
ita Sinica. The Experience of People
with Rare Diseases in Ensuring Hu-
man Rights in Latvia: Study Results

The article discusses the findings and
conclusions of an analytical study con-
ducted in 2023/2024 by the Latvian
Alliance of Rare Diseases about the
experiences of individuals with rare
diseases and their relatives in Latvia
regarding health and social services.
In the context of the study, the au-
thors suggest that societal intolerance,
social isolation, and exclusion have a
more significant impact on a person’s
life than the limitations caused by the
rare disease itself. People with rare
diseases face many of the same bar-
riers as people with disabilities but do
not always have the appropriate legal
status (diagnosis or disability).

Evija Eglite. Self-Assessment Meth-
odology for Quality Management in
Social Services

The article provides an overview of the
methodological material titled “Self-As-
sessment Methodology for Quality
Management in Social Services,” de-
veloped by the Ministry of Welfare. This
self-assessment methodology serves
as a tool for social service managers to
promote independent and continuous
improvement and development within
social services. It assists social services
and providers in conducting self-assess-
ments—evaluating the current situation
objectively, identifying organizational
strengths, and pinpointing areas for
improvement. The article presents the
key aspects of the methodology for
self-assessment in quality management
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in social services, as well as the concept
of self-assessment itself.

Vita Roga-Vailza, Inese Grinvalde.
Warm Grains for Stress Relief

The purpose of this article is to intro-
duce readers to a new resource for
social workers who work with children,
young adults, and parents. The authors
reveal the therapeutic benefits of “warm
grains” from a practical, rather than
theoretical, perspective. The article
presents “warm grains” as an innovative
method with several benefits, includ-
ing deep relaxation, improved focus
on tasks, and enhanced self-control.
Warm grains are particularly helpful in
addressing or minimizing psycho-emo-
tional anxiety, as well as reducing cog-
nitive disorders and relational problems.

Ina Balgalve. The Nature of Social
Work in the Community

The article describes the experience
of the author, the head of the Social
Service of the Tukuma region, in or-
ganizing joint activities for various
target groups, establishing cooperation
with non-governmental organizations,
developing a community center, and
other initiatives. These efforts, along
with collaboration with colleagues from
other municipalities, contributed to the
creation of the methodology “Social
Work in the Community.” The article
presents this new methodology, which
was developed based on a study of
social work theories, different practical
approaches in various countries, as
well as the situation in Latvia and the
testing of the methodology during a
pilot project.
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