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PRIEKSVARDS

Valsts sekretars Ingus Alliks, atklajot konferenci

“Lidzvertiba kopa: zénu un virieSu lomas stiprinasana lidztiesigas sabiedribas veidosana”,

SVEICINATI, KOLEGI UN PARTNERI!

Liekas, tik tikko kopigi definéjam savas veértibas un iz-
virzijam sasniedzamos meérkus, un jau esam cela uz mi-
nistrijas darbibas stratégiju nikamajam periodam. Saja
novértéjuma atskatamies uz viena cikla noslégumu, lai
apkopotu paveikto, fiksétu status quo sasniegtajam un
vértigo parnemtu nakamaja cikla.

Vertejot un apkopojot galveno, secinams, ka vairak ka
puse stratégija izvirzito mérku un to rezultatiir sasnieg-
ti planotaja termina un gandriz visi planotie rezultati ir
izpilditi, pieméram, ieviestas jaunas sadarbibas formas
(dazadi tiessaistes un hibridpasakumi, jauna kopstra-
des vide — MS Teams, savstarp&ja macisanas), isteno-
ta iniciativa “Virtualais paldies” un “zalas” domasanas
principa atbalsta pasakumi, tapat pilnveidoti pakalpo-
jumi (ieviesta vienota nozares dokumentu vadibas sis-
téma LIETVARIS, precizéts process padotibas institdci-
ju parraudzibai), paaugstinata nodarbinato aktivitate
profesionalaja pilnveide un atbalstits attalinats darbs.
Savukart vél turpinams darbs pie iekseéjas macibu sis-
témas izveides, satraucosi ir dati par nodarbinatajiem
ar izdegsanas pazimém, ka ari pilnveidojami ministrijas
procesi efektivakai pienakumu veiksanai.

Novértejuma secinats, ka stratégija ir bijusi ne tikai sa-
skanota, bet art adaptiva, laujot ministrijai veikt nepie-
cieSamos pasakumus, nemainot prioritates, mérkus un
vértibas pat krizes apstaklos (COVID-19, energoresursu
cenu pieaugums). Stratédija bijusi atbilstosa saistosa-
jiem politikas planosanas dokumentiem nacionalaja li-
meni, ka art ir piemeérota globalajam tendencém.

Augsta ir nodarbinato informétiba par ministrijas verti-
bam, un veélaugstakair to personiga atzisana, ko parada
maija veiktas aptaujas dati. Labak mums varétu sekme-
ties ar to, ka pasi rikojamies vai kolégi rikojas ikdienas

2024. gada 17. oktobri

darba atbilstosi Sim vertibam. Aptauja arT apliecina, ka
2020. gada sakuma kopigi noteiktas vértibas savu aktu-
alitati nav zaudéjusas un, lielaka dala no mums uzskata,
ka nezaudés ari turpmakajos gados.

Noveértéjot ministrijas partneru apmierinatibu par sa-
darbibu ar mums, jalija jautajam vértéjumu ari pasiem
partneriem. Kopuma lielaka dala aptaujas respondentu
mds novertejusi pozitivi, noradot, ka ir apmierinati vai
drizak ir apmierinati ar ministrijas darbu pédéja gada
laika. Sadarbibas partneri noradijusi, ka esam laipni un
zinosi, bet atbildés bitu sniedzama izsmelosaka infor-
macija, ka arT bdtu uzlabojams sniegto atbilzu savlaicl-
gums. Turpmak mums ari jadoma, ka klat atvertakiem
inovacijam. Aptauja 1pasi vertigi, ka partneri mdsu sa-
darbiba pilnveidojamo minéjusi ari konkréti, pieméram,
vairak jaizrada iniciativa kopigo risinajumu meklésanai
tiesi prakse, biezak apmekléjot partnerus klatieng, ie-
spéjams, pat énojot praktikus, vairak informét par pla-
noto un iniciativam, ievieSot to ka sistematisku un kom-
pleksu pieeju. Visi sniegtie priekslikumi tiks izvertéti,
izvirzot mérkus masu turpmakajai attistibai.

Veiktais novértéjums lauj secinat, ka kopuma mums ir
sekmeéjies ar ministrijas darbibas strategijas istenosanu
un veiksmes faktors tam nenoliedzami ir plasa nodarbi-
nato iesaiste gan definésanas, gan istenosanas proce-
sa, tapéc ari turpmak aicinu katru sniegt savas idejas un
ieguldijumu, lai atskatoties uz stratégiju pec nakama is-
tenosanas cikla, rezultati neizpaliktu.

Par visu minéto plasak lasams $aja novertejuma. Vien-
laikus saku paldies katram par paveikto midsu kopigi sa-
sniegtaja, ka ar1 noveélu sekmes mums turpmakaja!

Valsts sekretars Ingus Alliks
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PAMATINFORMACIJA

DARBIBAS PILNVAROJUMS

Labklajibas ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade darba, socialas aizsardzibas, bérnu un
gimenes tiesibu, ka ari personu ar invaliditati vienlidzigu iespéju un dzimumu lidztiesibas joma.

MISIJA VIZIJA

Veidot cienpilnu, sociali drosu, Uzticams partneris iedzivotaju
ieklaujoSu un lidztiesigu vidi droSumspéjas — spéjas pielagoties
ikvienam. mainigiem apstakliem — stiprinasanai.

VERTIBAS

CILVEKS - empatiska, vienlidziga, godpratiga un vajadzibu izpratné balstita pieeja gan
organizacijas cilvekresursu vadiba, gan attiecibas ar sabiedribu.

SADARBIBA - savstarpéji saskanota riciba kopéju mérku sasniegsanai, iesaistot
ieinteresétas puses.

ATBILDIBA - riipes par pienemto [émumu tiesiskumu un pamatotibu, izsverot visas
priekSrocibas un trakumus.

PROFESIONALITATE - zina$anas un prasmes balstitas pieejas iestades mérku sasniegsanai.

PRIORITATES

« Komanda (pas)motiveti, profesionali un noverteti darbinieki
« Uzrezultatu versta sadarbiba un snieguma vadiba
« Atbalstosa, inovativa un ilgtspéjiga darba vide

PADOTIBAS INSTITUCIJAS

* Nodarbinatibas valsts agentiira

» Valsts socialas apdrosinasanas agentira
» Valsts darba inspekcija

» Socialas integracijas valsts agentira

» Beérnu aizsardzibas centrs'’

» Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

« Valsts socialas aprupes centri: “Kurzeme”, “Latgale”, “Riga” un “Zemgale”
« Labklajibas ministrija ir valsts kapitala dalu turétaja valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

“Sampétera nams”

1 Lidz 2024. gada 1. janvarim - Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
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https://www.nva.gov.lv/lv
https://www.vsaa.gov.lv/lv
https://www.vdi.gov.lv/lv
https://www.siva.gov.lv/lv
https://www.bti.gov.lv/lv
https://www.vdeavk.gov.lv/lv
https://www.vsackurzeme.gov.lv/lv
https://www.vsaclatgale.gov.lv/lv
https://www.vsacriga.gov.lv/lv
https://www.vsaczemgale.gov.lv/lv
http://sampeteranams.lv/
https://www.lm.gov.lv/lv/media/8128/download

KOPSAVILKUMS

Labklajibas ministrijas darbibas stratégija 2020.-2023. gadam (turpmak — stratégija) tika izstradata, ievérojot tiesi-
bu akta “Kartiba, kada izstrada un aktualizeé institicijas darbibas stratégiju un noverteé tas ieviesanu” projektu (kar-
tiba apstiprinata Ministru kabineta 2022. gada 1. februari), tadéjadi stratégijas ievieSanas novértésanai izmantots
spéka esosais requléjums.

Stratégijas novertésana veikta atbilstosi izvélétajiem 3 kritérijiem — atbilstiba, rezultativitate un saskanotiba. At-
seviski apldkota ministrijas misija, vizija un vértibas. Papildus minétajam, lai noskaidrotu ministrijas nodarbinato
viedokli par vertibu aktualitati, 2024. gada maija veikta arT aptauja.

Atbilstosi vértésanas rezultatiem stratégija ir ne tikai iekseji saskanota un tas mérki ir savstarpéji papildinosi, bet
ta lava ari pielagoties neparedzétiem apstakliem (COVID-19, kars Ukraina), nemainot stratégijas pamatelementus.
Stratégija atbilst saistosajiem politikas planosanas dokumentiem nacionalaja liment, ka ariir piemérota globalajam
tendencem.

Stratégijas ieviesanas analizes procesa identificetas vairakas rekomendacijas nakamajam periodam:

e vairot izpratni par vértibam, pasi gadijumos, ja vertiba (pieméram, cilvéks) tiek attiecinata uz vairakam
meérkgrupam;

e pilnveidot vai paredzét papildu pasakumus vértibu iedzivinasanai, lai veicinatu ricibas atbilstibu vértibam
ikdienas darbos;

e jevérojot tendences publiskas parvaldes attistiba, taja skaitd pieaugoso maksliga intelekta un inovaciju
lomu, ka arT arvien kapjoso reakcijas atrumu, kuru sagaida sabiedriba, minétie elementi jaieklauj vides fak-
toru analizé un mérku definésang;

e paredzéet tadus rezultatus mérku sasniegsanai, kas lautu spriest par mérku sasniegsanas pakapi pilna méra.

Turpmakajas nodalas pieejams detalizéts stratégijas ieviesanas novértéjums, informacija par stratégijas raditaju
ieviesanu un sadarbibas partneru aptaujas, kas norisinajas 2024. gada jalija, rezultati.
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https://likumi.lv/ta/id/329647-kartiba-kada-izstrada-un-aktualize-institucijas-darbibas-strategiju-un-noverte-tas-ieviesanu

STRATEGIJAS IEVIESANAS
NOVERTEJUMS

MISIJAS VE RTESANA (kritériji: originala, fundamentala, uzrunajosa, neaizmirstama)?

Labklajibas ministrijas misija ir veidot cienpilnu, sociali drosu, ieklaujoSu un lidztiesigu vidi ikvienam. Ta ir:

v/ originala, jo misija ir ieklauti nozares politikas virzieni, peéc kuriem var identificét tiesi Labklajibas ministri-
ju;

v" fundamentala, jo paskaidro ministrijas darbibas pamatmeérki un to nav nepiecieSams mainit, ievérojot to,
ka ministrijas funkcijas arf nav mainijusas;

v/ uzrunajosa, jo ta nav ministrijas nolikuma kopija, vienlaikus ta ieklauj sevi visu struktirvienibu darbibas
bltibu;

v/ neaizmirstama, jo ta ir formuléta pietiekami isi, izmantojot plasai sabiedribai saprotamus jeédzienus.

VIZIJAS VERTESANA (kritériji: nakotné versta, noradosa, ambicioza, aprakstosa)?

Labklajibas ministrija ir uzticams partneris iedzivotaju droSumspéjas* stiprinasanai. Ta ir:
v" nakotne versta, jo ieklauj sevi noradi par spé&ju pielagoties mainigajiem [nakotnes] apstakliem;
v" noradosa, jo skaidri formule velamo stavokli (Saja gadijuma — lomu sabiedriba);
v' ambicioza, jo vélama stavokla sasniegSanai nepiecieSams vairak ka vienas stratégijas termins;
v

aprakstosa, jo ietver apzimetaju — “uzticams partneris” —, kurs raksturo, kada ministrija bds nakotne.

VERTIBU ANALIZE (aptauja un vertibu atbilstiba izvirzitajam prioritatém un mérkiem)
Stratégija izceltas sadas vertibas:

* Cilveks
Empatiska, vienlidziga, godpratiga un vajadzibu izpratné balstita pieeja gan organizacijas cilvekresursu
vadiba, gan attiecibas ar sabiedribu.

e Sadarbiba
Savstarpéji saskanota riciba kopéju mérku sasniegsanai, iesaistot ieinteresétas puses.
e Atbildiba

Rlpes par pienemto lémumu tiesiskumu un pamatotibu, izsverot visas prieksrocibas un trikumus.

e Profesionalitate
Zinasanas un prasmes balstitas pieejas iestades mérku sasniegsanai.

2 Stratégiskas planosanas vadlinijas valsts parvaldes iestadém, 2022, https://www.mk.gov.lv/Iv/media/12837/download.
3 lbid.

4 Saskana ar Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2014.-2020. gadam noteikto droSumspéja ir sp€ja pielagoties mainigiem apstakliem.
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https://www.mk.gov.lv/lv/media/12837/download

IZVIRZITAS VERTIBAS ATBILST SADAM PRIORITATEM:

1. tabula
vértibas | cilveks | sadarbiba | atbildiba | profesionalitate
prioritates
komanda (pas)motiveti, profesionali un novertéti darbinieki X X X
uz rezultatu versta sadarbiba un snieguma vadiba X X X X
atbalstosa, inovativa un ilgtspéjiga darba vide X X X X
TAPAT IR KONSTATETA MERKU UN VERTIBU SASAISTE:
2. tabula
vértibas | cilveks | sadarbiba | atbildiba | profesionalitate
merki
1) Attistita korporativa identitate un kultdra X X
2) Istenota vaditaju attistiba un lideriba X X
3) Istenota individuali fokuséta darbinieku izaugsme X

4) Darbojas ieguldijumam atbilstosa un valsts parvaldé

konkurétspéjiga darbinieku motivacijas sistéma x X X
5) Nodrosinata sadarbibas dazadiba un pilnveide X X
6) Pilnveidoti procesi X X
7) Parskatiti un modernizéeti pakalpojumi X X X
8) Virziba uz draudzigu visa veida vides pieejamibu, balstita koman-

das interesés un atbilstosa individualajiem risinajumiem X X
9) Darbojas “zalas” domasanas princips X X

V==

Lai uzzinatu ministrija nodarbinato viedokli par iestades vertibam, 2024. gada maija tika veikta iekséja aptauja. Taja
piedalijas 126 respondenti jeb apméram 61% nodarbinato.

o uz saturu
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30% respondentu ministrija strada mazak ka 3 gadus, tatad ministrijas kolektivam pievienojusies Sis stratégijas 1s-
tenosanas laika un nepiedalijas vertibu definésana. Tomer, ka liecina aptaujas dati, Sie nodarbinatie organiski iek|a-
vusies kopéjas kolektiva tendencés.

1. attels

CIK ILGI JUS STRADAJAT
MINISTRIJA?

mazak ka 3 gadus

30% vairak ka 10 gadUS

41%

3-10gadi

Aptauja tika noskaidrots, ka:

e parliecinoss vairakums nodarbinato (91%) ir informéti par ministrijas vértibam, gandriz visi no tiem spéj
nosaukt vértibas korekti;

e vairums (93%) nodarbinato atzist, ka ministrijas vértibas ir tuvas personigi;

e vairak par pusi (57%) nodarbinato uzskata, ka vértibu definésana japiedalas visiem iestadé stradajosa-
jiem;

e tikai 1% respondentu ir parliecinati, ka ministrijas vértibas ir tikai “uz papira”, savukart apgalvojumam “vi-
si kolégi rikojas atbilstosi Sim vertibam” un “es veicu savus darba pienakumus atbilstosi Sim vértibam” pie-
krit attiecigi 27% un 38% aptaujato.

Aptaujas rezultati lauj secinat, ka nodarbinatie zina iestades vertibas, apzinas nepiecieSamibu iesaistities to formu-
lesana, tomer ir nepiecieSami papildu pasakumi véertibu iedzivinasanai, lai veicinatu ricibas atbilstibu vertibam ik-
dienas darbos. Tapat ir nepieciesams vairot izpratni par izvéléto vértibu bitibu, 1pasi gadijuma ar vértibu “cilvéks”,
ievérojot tas attiecinasanu gan uz ministrijas cilvékresursiem, gan attiecibas ar paréjo sabiedribu.

Aptaujas dati rada, ka absolits vairakums respondentu (109) uzskata, ka ministrijas vértibas bis aktualas ari naka-
maja stratégijas perioda.

2. attéls

VAI, JUSUPRAT, VERTIBAS “CILVEKS", “ATBILDIBA", “PROFESIONALITATE” UN
"SADARBIBA” BUS AKTUALAS PEC 4 GADIEM?

Ja 109
Daléji 16
Ne |1
0 20 40 60 80 100 120
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STRATEG 1JAS VERTEgANA (kriteriji: atbilstiba, rezultativitate un saskanotiba)

Pirms vértésanas kritériju izvéles tika aplikoti Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO) un Eiro-
pas Komisijas (EK) izstradatas metodologijas un ieteikumi®. Nemot véra, ka vairaki kritériji apskatitajas metodolo-
gijas ir kopigi (pieméram, kritériji “atbilstiba”, “efektivitate”, “rezultativitate”), savukart atseviski kritériji nav rele-
vanti dazadu apsvérumu dé| (pieméram, kritérijs “pievienota vértiba ES” drizak nav atbilstoss iestades parvaldibas
[imenim un kritérijs “ilgtsp&ja” nav atbilstoss, ievérojot stratégijas darbibas terminu), stratégijas vértésanai tikai
atlasiti $adi kritériji:

e Atbilstiba (jautajumi, uz kuriem jasniedz atbilde: Vai stratégijas meérki palika aktuali stratégijas ievieSanas

procesa? Vai tie joprojam ir aktuali? Cik liela meéra stratégijas rezultati atbilst mérkiem?);

e Rezultativitate (jautajumi, uz kuriem jasniedz atbilde: Cik liela méra stratégijas merki/rezultati tika sa-
sniegti? Vai sasniegti laika? Vai un kadi aré&jie faktori ir ietekméjusi virzibu uz mérku/rezultatu sasniegsanu?
Kadi ir galvenie iemesli, kapéc meérki/rezultati ir vai nav sasniegti?);

* Saskanotiba (jaut3jumi, uz kuriem jasniedz atbilde: Cik lield méra stratégija un taja ieklautie pasakumi ir
saskanoti sava starpa? Ar citiem saistoSiem pasakumiem, politikam utt. iestadée, nozaré, valstr?).

Atbilstiba

Stratégija tika izvirziti 9 mérki un vismaz viens sasniedzamais rezultats katram mérkim jeb parmainas, kuras rakstu-
ro mérka sasniegsSanas pakapi. Vértéjot rezultatu atbilstibu mérkiem, katrs mérkis tika aplakots atseviski. Verte-
Sanas procesa konstatéti 2 merki, kuru rezultati ir daléji atbilstosi. Iznakuma atspogulosanai izmantots “luksofora
princips”®:

1. mérkis. Attistita korporativa identitate un kultra - atbilst rezultats “Veicinata vértibu iedzivinasana”, tacuy, ie-
vérojot, ka korporativo kultdru veido normu, uzskatu un kolektivu attieksmju kopums, kas nosaka to, ka lietas tiek
paveiktas konkréetaja iestade’, nozime, ka art paréjie rezultati® pirmas prioritates bloka tiesi vai netiesi ietekme
meérka sasniegSanu.

nou

2. mérkis. Istenota vaditaju attistiba un lideriba — atbilst rezultati “Izveidota iek3&ja macibu sistéma”, “Pilnveidota
vaditaju profesionalitate un lideribas kompetence” un “Pilnveidotas darbinieku digitalas prasmes”.

Istenota individuali fokuséta darbinieku izaugsme — atbilst rezultati “Izveidota iek3éja macibu sistéma”,
“Paaugstinata nodarbinato aktivitate profesionalaja pilnveide” un “Pilnveidotas darbinieku digitalas prasmes”. Lai
gan nodarbinato profesionala pilnveide tiesa veida neliecina par individuali fokuséto izaugsmi, tomér savienojuma
ar iekseéjo macibu sistému var palidzét mérka sasniegsana. Formuléjot jaunu stratégiju, bdtu nepieciesams izvéle-
ties precizakus rezultatus.

4. mérkis. Darbojas ieguldijumam atbilstosa un valsts parvaldé konkurétspéjiga darbinieku motivacijas sistéma —
atbilst rezultats “Veicinata nodarbinato snieguma novértésanas objektivitate”. Rezultats daléji atbilst mérkim. Tas
neraksturo 4. mérka sasniegsanas pakapi pietiekami, jo gan rezultats, gan ari ta raditajs nelauj spriest par valsts
parvaldé konkurétspéjigas motivacijas sistémas darbibu.

5. mérkis. Nodrosinata sadarbibas dazadiba un pilnveide — atbilst rezultati “leviestas jaunas sadarbibas formas”,

“leviests vienots e-pasta risinajums (nozaré)”, “Pilnveidota iekseja komunikacija, t.sk. attistita iekseja komunikaci-
jas platforma Intranets (iekstikls)”.

nou

6. mérkis. Pilnveidoti procesi — atbilst rezultati “leviests vienots e-pasta risinajums (nozaré)”, “Pilnveidota iek$éja
komunikacija, t.sk. attistita iek$éja komunikacijas platforma Intranets (iekstikls)” un “Veikts nozares informacijas
sistemu datu audits”.

5 ESAO un EK metodologijas: https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm#relevance-block, https://www.
oecd-ilibrary.org/development/applying-evaluation-criteria-thoughtfully _543e84ed-en, https://www.oecd-ilibrary.org/governance/toolkit-for-the-prepara-
tion-implementation-monitoring-reporting-and-evaluation-of-public-administration-reform-and-sector-strategies_37e212e6-en, https://commission.europa.
eu/document/download/9c8d2189-8abd-4f29-84e9-abc843cc68e0_en?filename=BR%20toolbox%20-%20Jul%202023%20-%20FINAL.pdf

6  Zala krasa ieziméti mérki, kuros konstatéta rezultatu atbilstiba, oranza krasa ieziméti mérki, kuriem varéja bt detalizétaks rezultata formuléjums, savu-
kart sarkana krasa ieziméti mérki, kuru rezultati ir daéji atbilstosi.

7 What Is Company Culture? Definition & Development Strategies. Forbes, https://www.forbes.com/advisor/business/company-culture/#what_is_com-
pany_culture_section.

8 Rezultati “Izveidota iek$éja macibu sistéema”, “Pilnveidota vaditaju profesionalitate un lideribas kompetence”, “Paaugstinata nodarbinato aktivitate profe-
sionalaja pilnveidé”, “Veicinata nodarbinato snieguma novértésanas objektivitate”.

o uz saturu
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https://www.oecd-ilibrary.org/development/applying-evaluation-criteria-thoughtfully_543e84ed-en
https://www.oecd-ilibrary.org/development/applying-evaluation-criteria-thoughtfully_543e84ed-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/toolkit-for-the-preparation-implementation-monitoring-reporting-and-evaluation-of-public-administration-reform-and-sector-strategies_37e212e6-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/toolkit-for-the-preparation-implementation-monitoring-reporting-and-evaluation-of-public-administration-reform-and-sector-strategies_37e212e6-en
https://commission.europa.eu/document/download/9c8d2189-8abd-4f29-84e9-abc843cc68e0_en?filename=BR%20toolbox%20-%20Jul%202023%20-%20FINAL.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/9c8d2189-8abd-4f29-84e9-abc843cc68e0_en?filename=BR%20toolbox%20-%20Jul%202023%20-%20FINAL.pdf

7. mérkis. Parskatiti un modernizéti pakalpojumi — atbilst rezultats “Pilnveidoti pakalpojumi”. Mérka un rezultata
formuléjuma izmantoti saturiski loti lidzigi jédzieni — modernizét nozimé pilnveidot, parveidot, ka ari atjaunot at-
bilstosi kada laika posma attistibas pakapei, lidz ar to rezultats neizskaidro mérka sasniegsanas limeni pilna mera.
Papildus jaatzime, ka saskana ar /T/L4 pamatiem® pakalpojumu pilnveide ir ciesi saistita ar procesu pilnveidi, tadeé-
jadi, lai izvairitos no parpratumiem gadijumos, kad saistiti mérki ir secigi ieklauti stratégija, nakotné velams detali-
zétak definét mérki un/ vai rezultatu.

Virziba uz draudzigu visa veida vides pieejamibu, balstita komandas interesés un atbilstosa individuala-
jiem risindjumiem - atbilst rezultati “Pieejama aktuala timeklvietne”, “Pilnveidotas darbinieku digitalas prasmes”
un “Atbalstits attalinats darbs un elastiga darba laika izmantosana”. Kaut gan rezultati ir vérsti uz digitalas vides
pieejamibu, sasniedzamie rezultati atbilst mérkim, jo mérka formuléjuma ir norade par virzibu uz visa veida vides

pieejamibu. Formulé&jot jaunu stratégiju, bitu nepiecieSams izvéléties precizakus rezultatus.

=N

9. mérkis. Darbojas “zalas” domasanas princips — atbilst rezultati “leviesti/istenoti “zalas
balsta pasakumi” un “Pilnveidotas darbinieku digitalas prasmes”.

domasanas principa at-

Noldka atbildét uz jautajumu par stratégijas aktualitati tas ievieSanas laika, ka ari Sobrid, tika veikta trendu analize.
Analizeé tika aplikotas gan globalas tendences kopuma, gan tendences publiskaja parvaldé, gan aridzan politikas
planosanas dokumenti, kuri pieskira vai pieskir kontekstu nacionalaja limenr.

Dazas globalas tendences, kuras skar Labklajibas ministrijas kompetenci:

e sabiedribas novecosanas (virzitajspeki: demografiska attistiba, fokuss uz veselibu, ekonomikas izaugsme,
tehnologiju attistiba);

e 21.gs. dzivesveids (t.sk. bezbérnu gimenes, bérni vélaka vecuma u.t.t.);

e urbanizacija un globala migracija (pakalpojumu koncentrésanas apdzivotakas vietas);
e vidusskiras palielindsanas noteiktos pasaules regionos;

e sheconomy (sieviesu Tpatsvara ekonomika palielinasanas);

e automatizacija darba tirgl un nepiecieSsamiba péc jaunajam iemanam;

e darbatirgus polarizacija (izzid “vidéja limena” prasmes, pieaug pieprasijums péc augsti kvalificéta un maz-
kvalificeta darbaspéka) ;

e cIna par talantiem;
e klimata parmainas;
e digitalizacija (t.sk. maksligais intelekts (turpmak — Ml), nevienlidziba)."

Lidzigs skatijums ir ari Eiropas Komisijai (Global Trends To 2030. Challenges And Choices For Europe’’). Savukart So-
mijas fonds SITRA'? uzliek akcentus atseviskam tendencém (pieméram, uzsver pieaugoSu mentalas veselibas no-
Zimi, vér$ uzmanibu uz tiesas sabiedribas lidzdalibas un mikroaktivisma pieaugumu iepretim dalibai NVO u.c.) un
piedava saskatit ieguvumus Skietami negativajas tendencés — pieméram, sabiedribas novecosanas, ievérojot vese-
ligaku dzivesveidu un attistitus medicinas pakalpojumus, jaskata ka ieguvums un panakums.

Globalas tendences publiskaja parvalde:

e publiskas parvaldes loma vienlidzibas veicinasana, tostarp izmantojot tehnolodiju, uz cilvéeku vérstas
pieejas, ieklaujosu politiku un strategiskas partneribas;

e publiska parvalde “gaismas atruma” (atrums publisko pakalpojumu sniegsana un administrativa sloga ma-
zinasana);
e publiskas parvaldes produktivitate, pateicoties Ml;

e publiskas parvaldes veikliba un spéja pielagoties (anglu agility) dazadas jomas (iepirkumi, politikas plano-
sana, likumdosana u.t.t.);

¢ ekosistému veidoSana inovaciju palielinasanai;

9 IT pakalpojumu parvaldiba atbilstosi ITIL4 pamatiem, https://www.axelos.com/certifications/itil-service-management/what-is-it-service-management.

10  Future Outlook. 100 Global Trends 2050. United Arab Emirates Ministry of Cabinet Affairs and the Future, https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/fi-
les/about%201SO/what_we_do/research_and_education/docs/foresight/2017_UAE_Future%200utlook.pdf.

11 GLOBAL TRENDS TO 2030. CHALLENGES AND CHOICES FOR EUROPE. European Strategy and Policy Analysis System report, https://ec.europa.eu/assets/
epsc/pages/espas/ESPAS_Report2019.pdf.

12 Megatrends 2023. Understanding an era of surprises. SITRA, https://media.sitra.fi/app/uploads/2023/03/sitra_megatrends-2023 v3.pdf.
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e sadarbiba (ar citam institdcijam un citu sabiedribas grupu parstavjiem);
e publiskas parvaldes noturiba (noturibas mehanismu un atgdsanas spéju veicinasana);
e lietotaju pieredzes uzlabosana (digitalie riki + uz cilvéku orientéts dizains)."
Nacionalaja limeni kontekstu pieskir:
e Latvijas stratégija 2030 (valsts attistibas virzieni kopuma);
e NAP 2027 (valsts attistibas virzieni kopuma);
e Administrativi teritoriala reforma (pakalpojumu pieklistamiba, pieejamiba);
e Transporta attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (pakalpojumu pieklistamiba, pieejamiba);

e Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (digitalizacija, t.sk. digitalo prasmju attisti-
ba);

e Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam (pakalpojumu parvaldiba);

e Valsts parvaldes modernizacijas plans 2023.-2027. gadam (cilvékresursi, iestazu darbibas un procesu piln-
veide);

e Cilvekkapitala attistibas stratégija 2024.-2027. gadam™ (darba tirgus paplasinasana, kvalificetu darbinie-
ku piesaiste, pieauguso izglitiba);

e Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;
e Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam;

e Bérnu, jaunatnes un gimenes attistibas pamatnostadnes 2022.-2027. gadam u.c. saistosi politikas plano-
Sanas dokumenti.

levérojot ministrijas izvirzitos mérkus un balstoties uz veikto izpéti, secinams, ka stratégijas mérki bija pieméroti
gan globalajam, gan nacionalajam tendencém. Sie mérki joprojam nezaudé savu aktualitati, tomér, veidojot jaunu
stratégiju, batu velams parskatit akcentus mérku formuléjumos saistiba ar pieaugosu atruma, inovaciju un Ml no-
Zimi un atbilstosi vides faktoru analizei (pieméram, LoNGPESTEL).

Rezultativitate

Detalizéts mérku un rezultatu sasniegsanas progress ir atspogulots nodala “Stratégijas raditaju ieviesana”. leve-
rojot progresa analizi un atbilstibas kritérija vértésanas iznakumu, 5 no 9 mérkiem, ka ari to rezultati, ir sasniegti
planotaja termina (1., 5., 6., 8. un 9. mérkis). Divos gadijumos (4. un 7. mérkis) konstatets, ka mérka ietvaros noteik-
tie rezultati ir sasniegti laika, tomér neprecizitates mérka vai rezultata formuléjumos liedz spriest par rezultatiem
atbilstosu merku sasniegSanas pakapi. Savukart vél divos gadijumos (2. un 3. mérkis) secinats, ka mérki nav sasnieg-
ti strateégijas darbibas termina (ir izpilde), jo to kavéja viens kopigs rezultats — “Izveidota iekseja macibu sistema”.

Stratégijas ieviesanu ietekméja vairaki negaiditi aréjie faktori — COVID-19 un kar$ Ukraina, kam sekoja energore-
sursu cenu pieaugums. Sie faktori palielindja nodarbinato noslodzi, jo ministrija aktivi iesaistijas atbalsta pasakumu
izstradé un ieviesana. COVID-19 ietekmeé tika attistitas attalinata darba iespéjas (rezultats “Atbalstits attalinats
darbs un elastiga darba laika izmantosana”), tomeér nevar apgalvot, ka rezultatu izpilde ir aréjo faktoru sekas.

Neskatoties uz arejo ietekmi, visi planotie rezultati, iznemot vienu, ir izpilditi, un uzskatams, ka stratégija atbilst
rezultativitates kritérijam.

Saskanotiba

Labklajibas ministrija ir atbildiga par vairakiem politikas virzieniem — darbs, sociala aizsardziba, bérnu un gimenes
tiesibas, personu ar invaliditati vienlidzigas iespé&jas un dzimumu lidztiesiba. Ministrijas atbildiba™ ir virkne uzde-
vumu valdibas deklaracija (pieméram, uzdevumi Nr. 005, 006, 007, 008, 020, 031, 034, 095, 100, 102, 103, 108, 109,
110,111,112,113,114, 115,116, 117, 148 Deklaracija par Artura Krisjana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto

13 https://www?2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/us187225_gov-trends-24/DI_Gov-trends-24.pdf.
14  Projekts (24-TA-273) analizes bridi.

15  Ministrija ir minéta ka atbildiga institdcija.
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darbibu) un Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam ([84], [85], [87], [89], [101], [102], [103], [117], [118],
[119],[120], [121], [172], [220], [221], [223], [225], [281], [317], [408], [430]), kuri bija saistosi strateégijas darbibas
perioda un kuru izpildei bija janosprauz mérki operacionalaja limenr.

Analizéjot stratégija izvirzitos mérkus, secinams, ka tie ir ne tikai saskanoti sava starpa, bet ari papildina cits citu.
Pieméram, sadarbibas pilnveide veicina gan procesu pilnveidi, gan ari pakalpojumu modernizésanu; savukart indi-
viduali fokuséta darbinieku izaugsme un vaditaju attistiba un lideriba korelé ar attistitu korporativo identitati un
kultdru.

Mérku izpétes procesa konstatéta to sasaiste ar nozares politikas planosanas dokumenta — Socialas aizsardzibas
un darba tirgus pamatnostadném 2021.-2027. gadam - 5. ricibas virziena “Socialas aizsardzibas un darba tirgus
politikas parvaldibas stiprinasana” mérkiem. Pieméram, minéto pamatnostadnu mérki “Uzlabot pakalpojumu pie-
ejamibu, mazinot administrativo slogu klientiem un optimizéjot nozares darbibas procesus” un “Parskatit socialas
aizsardzibas un darba tirgus pakalpojumus administréjoso institGciju nodarbinato planosanas sistému, ka art celt
darba nozimigumu un panakt adekvatu atalgojumu” atbilst vai papildina stratégijas mérkus “Attistita korporativa

identitate un kultdra”, “Darbojas ieguldijumam atbilstosa un valsts parvaldé konkurétspéjiga darbinieku motivaci-
jas sistéma” un “Parskatiti un modernizéti pakalpojumi”.

Stratégijas merki ieklaujas arT citu institdciju izstradato politikas planosanas dokumentu ricibu virzienos. Nemot
véra stratégijas prioritdasu un mérku batibu, analize tika aplikoti $adi politikas planosanas dokumenti: Valsts par-
valdes reformu plans 2020, Valsts parvaldes modernizacijas plans 2023.-2027. gadam, Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam, Vides politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. Analizes rezultati ir ap-
kopoti tabula. Atziméjams, ka stratégijas merku sasaiste ir konstateta art ar ilgtermina dokumentu — Nacionalo at-
tistibas planu 2021.-2027. gadam.

3. tabula
VPMP DTP VPP 2021.-2027.
16
VF:/T:ZZ::) 2023.-2027. gadam'’ 2021.-2027. gadam™® ELETL
virzieni virzieni virzieni
1. Attistita korporativa Vienota un efektiva valsts
identitate un kultdra parvalde, cilvékresursu
attistiba
2. Tstenota vaditaju Vienota un efektiva valsts
attistiba un (ideriba parvalde, Cilvekresursu
attistiba
3. Tstenota individuali Cilvekresursu attistiba
fokuséta darbinieku
izaugsme
4. Darbojas ieguldijumam Pilnveidot Cilvekresursu attistiba
atbilstosa un valsts darba snieguma

parvalde konkuretspéjiga | vadibas un
darbinieku motivacijas noveértésanas

sistéma sistemu
5. Nodrosinata sadarbibas Vienota un efektiva
dazadiba un pilnveide valsts parvalde, Valsts
parvaldes digitala
transformacija

16  Valsts parvaldes reformu plans 2020, https://likumi.lv/ta/id/295343-par-valsts-parvaldes-reformu-planu-2020

17  Valsts parvaldes modernizacijas plans 2023.-2027. gadam, https://likumi.lv/ta/id/341706-par-valsts-parvaldes-modernizacijas-planu-2023-2027-gadam

18 Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam, https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostad-
nem-20212027-gadam

19 Vides politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam, https://likumi.lv/ta/id/335137-par-vides-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam
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DARBIBAS STRATEGIJAS 2020.-2023. GADAM NOVERTEJUMS



https://likumi.lv/ta/id/295343-par-valsts-parvaldes-reformu-planu-2020
https://likumi.lv/ta/id/341706-par-valsts-parvaldes-modernizacijas-planu-2023-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/335137-par-vides-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

VPMP DTP VPP 2021.-2027.

v::::ize?:o 2023.-2027. gadam 2021.-2027. gadam- ETED)
virzieni virzieni virzieni
6. Pilnveidoti procesi Valsts parvaldes digitala | Tautsaimniecibas
transformacija (t.sk. valsts parvaldes)

digitala transformacija

7. Parskatiti un modernizéti | Celt valsts Valsts parvaldes digitala | Tautsaimniecibas
pakalpojumi parvaldes transformacija (t.sk. valsts parvaldes)
pakalpojumu digitala transFormacija
vértibu
8. Virziba uz draudzigu visa Viedas darba vides Digitalas prasmes un
veida vides pieejamibu, izveide izglitiba

balstita komandas
interesés un atbilstosa
individualajiem
risinajumiem

9. Darbojas “zalas” Resursu efektiva
domasanas princips izmantosana un
aprites ekonomika

Izpétes rezultata konstatéts, ka stratégija bija ne tikai saskanota, bet arT adaptiva, laujot ministrijai veikt nepiecie-
samos pasakumus, nemainot prioritates, mérkus un vértibas neparedzamos apstaklos. Pieméram, procesu pilnvei-
dosana un pakalpojumu parskatisana gan COVID-19 gadijuma, gan uzsakoties karam Ukraina, sasaisté ar vertibam
sekméja efektivu iestades darbu krizes laika. Ari jaunas stratégijas izstradé rekomendéjams apsvért nakotné véer-
stu prioritasu un mérku nosprausanu.
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STRATEGIJAS RADITAJU IEVIESANA

Sasniedzamie

Prioritate Meérkis rezultati un to Sasniegtais
radit3ji
1. Attistita korporativa | Veicinata vértibu 1ZPILDITS
identitate un kultdra iedzivinasana Istenota iniciativa “Virtualais paldies” (2021. un 2022. gads),
v' iesaistijusos izmantojot Peero portalu.
nodarbinato v 2022. gada nogalé registréts 191 dalibnieks (97% no
patsvars personala, kas ir par 14 procentpunktiem vairak neka
2021. gada sakuma), no tiem gada laika “Paldies” stijusi
85 dalibnieki jeb 45%.
lekstikla regulari publicéta informacija par iniciativas rezultatiem.
Nosleguma apbalvoti vértibu véstnesi.
2.Istenota vaditaju Izveidota iekséja PROCESA
attistiba un lideriba macibu sistéma Sagatavots Nodarbinato profesionalas attistibas noteikumu pro-
_ jekts.
3. Istenota individuali Jexts
fokuséta darbinieku
izaugsme
2.Istenota vaditaju Pilnveidota vaditaju | IZPILDITS
attistiba un lideriba profesionalitate v/ Vaditaju registréta daliba ieksejos macibu un attistibas
un lideribas pasakumos pieauga 2,6 reizes, salidzinot ar 2016.-2019. gada
kompetence periodu.
v k9mpgtepc1 Istenotas iek3éjas macibas dazada limena vaditajiem:
pilnveidojuso . g N Lo o
vaditaju 2020. Risku vadiba un iekséjas kontroles sistéma (11 vaditdji);
ipatsvars Sarunu vadisana ar darbiniekiem un atgriezeniskas saites sniegsana
(12 vaditaji).
2021. Darba izpildes un attistibas merki ikgadéjo novértésanas un
attistibas parrunu konteksta (13 vaditaji); Prezentésanas prasmju
attistibas kurss vaditajiem. Stastnieciba (14 vaditaji).

. 2023. Autentiska lideriba un koucings darba vieta (26 vaditaji).
Komanda (pas) . . e - - -
motivati, Registrétas 300 dalibas dazados aréjos macibu un attistibas
profesionali un pasakumos (2016.-2019. gada perioda 116 dalibas)*.
novértéti darbinieki * Dati par aréjam pasakumiem pieejami indikativi atbilstosi

nodarbinato sniegtajai informacijai.
3.Tstenota individuali | Paaugstinata 1ZPILDITS
fokuséta darbinieku nodarbinato v" Nodarbinato registréta daliba ieksejos macibu un attistibas
izaugsme aktivitate pasakumos pieauga 3 reizes, salidzinot ar 2016.-2019. gada
profesionalaja periodu.
ilnveidé _
P . L Istenotas iekséjas macibas nodarbinatajiem:
v pilnveidé o . o
iesaistjuios 2020. Dizaina domasana (18 nodarbinatie).
nodarbinato 2021. Emocionala, psihiska, mentala veseliba: kas tas ir un kapéc
Tpatsvars par to jadoma? (47 nodarbinatie); Psihologiska krize: no briesmam
uz iespéjam (61 nodarbinatais); Véstijuma vizualizésanas un
prezentaciju veidosanas prasmju attistibas kurss (46 nodarbinatie);
Prasmes sarunam ar “sarezgitiem” klientiem (21 nodarbinatais).
Registrétas 943 dalibas dazados aréjos macibu un attistibas
pasakumos (2016.-2019. gada perioda 306 dalibas)*.
* Dati par arejam pasakumiem pieejami indikativi atbilstosi
nodarbinato sniegtajai informacijai.
4. Darbojas Veicinata 1ZPILDITS
ieguldijumam nodarbinato v" Vidéjais vértéjums apgalvojuma “Mans tiesais vaditajs pret
atbilstosa un snieguma mani izturas taisnigi” nav mainijies un ir sameéra augsts — 4,1
valsts parvalde novérteésanas péc 5 punktu skalas. Sim apgalvojumam 2024. gada piekrit
konkurétspéjiga objektivitate 81,6% aptaujato*.
darbinieku motivacijas iekth
P ) v OPJe!(,t'Va * Valsts parvaldes iestazu darbinieku lesaistisanas aptaujas
sistéma vértéjuma o - .. S0
. rezultati 2021. gada (89 respondenti jeb aptuveni 46%
setnn.emfanu nodarbinato), 2022. gada (120 respondenti jeb aptuveni
a z‘;nut.;p _ 61% nodarbinato) un 2024. gada (152 respondenti jeb 68%
nodar inato nodarbinato).
Ipatsvars
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Uz rezultatu vérsta
sadarbiba un
snieguma vadiba

5. Nodrosinata
sadarbibas dazadiba
un pilnveide

leviestas jaunas
sadarbibas formas

v' skaits

IZPILDITS

lek$éja sadarbiba:

1. leviesta jauna kopstrades vide — MS Teams.

2. ledibinatas kolektiva tiessaistes tiksanas par aktualitatem (reizi
meénesi), tostarp kopiga svetku atzimésana COVID-19 izraisito
ierobezojumu laika.

3. Izveidotas tehniski aprikotas (monitors/dokstacija) kopstrades
telpas individualam un nelielu grupu darbam.

4, leviesta savstarpéja macisanas (kolégis kolégiem) tiessaiste
(pieejamas ieraksta).

5. Izveidotas un aktualizetas cela kartes un videopamacibas
iekstikla.

6. Pieejamas nedelas aktualitates un notikumu kalendars iekstikla,
aktualitasu e-pasta zina kolektivam (reizi nedéla).

7. Norisinas struktdrvienibu prezentacija / iepazistinasana ar
kolegiem iekstikla.

8. lekstikla nodrosinata emociju zimju pievienosana rakstiem un
rakstu komentésanas iespéja.

9.Istenota iniciativa “Virtualais paldies”.

10. leviestas tieSsaistes tiksanas ar padotibas iestazu vaditajiem
par aktualitatém (reizi meénesi).

11. leviestas klatienes tikSanas ar padotibas iestadem par
aktualitatem valsts sekretara vietnieka limeni (reizi ceturksni).
Aréja sadarbiba:

12. TieSsaistes pasakumu istenosana.

13. Hibridpasakumu istenosana.

14.Tpasa Facebook konta izveide témas / mérka grupas
veiksmigakai sasniedzamibai.

15. Radosas iniciativas Sarunu festivala LAMPA ietvaros.

16. Inovativas sadarbibas formas ar jauniesiem (Liela Eiroviktorina,
sarunu darbnicas).

17. Pasakumi dazadu mérka grupu saliedésanai (Meza dienas,
kopigi filmas seansi, jauniesu un senioru domnica u.c.).

6. Pilnveidoti procesi

5. Nodrosinata
sadarbibas dazadiba

leviests vienots
e-pasta risinajums
(nozare)

IZPILDITS
Vienots e-pasta risinajums nozaré ieviests.

un pilnveide

7. Parskatiti un Pilnveidoti IZPILDITS

moderm.zetl' pakalpojumi 1. leviesta vienota nozares dokumentu vadibas sistéma LIETVARIS.

pakalpojumi v pakalpojumu 2. Precizéts process padotibas institiciju parraudzibai (padotiba
skaits esoSo iestazu parraudzibas kartiba).

6. Pilnveidoti procesi

3. Sagatavota ministrijas riciba trauksmes gadijuma (trauksmes
gatavibas plans).

4. Apstiprinata personas datu aizsardzibas sistéma.

5. Nodrosinata sistémiska pieeja amatu klasificésana visas
padotibas iestadés.

6. Pilnveidoti procesi

Veikts nozares
informacijas sistému
datu audits

IZPILDITS

Veikts labklajibas nozares informacijas sistému SPOLIS un LablS
datu audits.

5. Nodrosinata
sadarbibas dazadiba
un pilnveide

Pilnveidota ieks$éja
komunikacija, t.sk.
attistita iekséja
komunikacijas
platforma Intranets
(iekstikls)
v' lietotaju skaita
pieaugums

1ZPILDITS

Kops$ 2020. gada pieejama platforma Intranets (iekstikls) ertakai
savstarpéjai sazinai (lieto maksimalais nodarbinato skaits).

2022. gada papildinata funkcionalitate, nodrosinata emociju

Zimju pievienosana rakstiem un rakstu komentésanas iespéja,
darbinieku dzimsanas dienas atspogulosana vietnes augspusg,
Gimenei draudzigas darba vietas logo izvietosana, ka ari veikti
atjauninajumi, uzlabota vadamiba, mekletajs un izveidota atseviska
sadala ar nedélas jaunumiem timeklvietneé.

2023. gada nodarbinatie aptauja atziméjusi, ka ir apmierinati

ar ievietotas informacijas apjomu, tapéc veikti tikai tehniski
uzlabojumi.

Palielinats platformu Intranets (iekstikls) lietojoSo nozares iestazu
skaits (BAC, VSAA, VDEAVK).

Skatit ariinformaciju par raditaju — leviestas jaunas sadarbibas
formas.

DARBIBAS STRATEGIJAS 2020.-2023. GADAM NOVERTEJUMS

o uz saturu




Atbalstosa,
inovativa un
ilgtspéjiga darba
vide

8. Virziba uz draudzigu
visa veida vides
pieejamibu, balstita
komandas interesés
un atbilstosa
individualajiem
risinajumiem

Pieejama aktuala

timeklvietne

v" informacijas
parskatisanas
reqgularitate

v' lietotaju skaita
pieaugums

IZPILDITS

Regulari parskatita informacijas aktualitate, sagatavota informacija

vieglaja valoda, pieejama ari iespéja “Atskanot tekstu”.

v" Noteikti atbildigie un informacijas parskatisanas regularitate
—ik ceturksni.

v' Vidéjais meénesa timeklvietnes apmeklétaju skaits ir
23 tikstosi, skaits nemainigs gada ménesu griezuma*.

* Google Analytics dati par 2023. gadu. Nav datu par 2020.—

2022. gadu (nebdtu salidzinami uzskaites pieejas mainas dél).

2.Istenota vaditaju
attistiba un lideriba

3.Istenota individuali
fokuséta darbinieku
izaugsme

8. Virziba uz draudzigu
visa veida vides
pieejamibu, balstita
komandas interesés
un atbilstosa
individualajiem
risinajumiem

9. Darbojas “zalas”
domasanas princips

Pilnveidotas

darbinieku digitalas

prasmes

v' iesaistijusos
nodarbinato
Tpatsvars

IZPILDITS
v" Nodarbinato registréta daliba digitalo prasmju attistibas
pasakumos pieauga 4,7 reizes, salidzinot ar 2016.-2019. gada
periodu.

Ikgadéji sadarbiba ar CERT.LV ekspertiem organizétas ari obligatas
macibas informacijas un komunikacijas tehnologiju drosibas
jautajumos.

Registrétas 156 dalibas arejos digitalo prasmju attistibas
pasakumos (33 dalibas 2016.-2019. gada perioda)*.

* Dati par aréjam pasakumiem pieejami indikativi atbilstosi
nodarbinato sniegtajai informacijai.

8. Virziba uz draudzigu
visa veida vides
pieejamibu, balstita
komandas interesés
un atbilstosa
individualajiem
risinajumiem

Atbalstits attalinats

darbs un elastiga

darba laika

izmantosana

v' pieejamibas
1patsvars

1ZPILDITS

v 97% respondenti noradija, ka tiem ir piedavata iespéja
nepiecieSsamibas gadijuma stradat attalinati, un 85% —
izmantoja So iesp&ju*.

* Valsts parvaldes iestazu darbinieku lesaistisanas aptaujas
2022. gada rezultati (120 respondenti jeb aptuveni 61%
nodarbinato).

HoP sistéma sadala “Mana darba vieta” nodarbinatajam iespéjams
atbilstosi noradit — darbs no biroja vai attalinati (statuss redzams
Prombatnes kalendara).

2020.— 2023. gada perioda attalinatajam darbam bija

213 pieteikumi (vislielakais —131 pieteikums 2020. gad3, ko
ietekméja ari darba organizacijas maina COVID-19 izraisito
ierobezojumu deél).

Elastiga darba laika izmantosanas pieteikumu skaits ir samazinajies
(5 pieteikumi 2023. gada; 9 — 2022. gada; 23 - 2021. gada; 23 -
2020. gada).

2023. gada sanemts statusa “Gimenei draudziga darbavieta”
pagarinajums (daliba iniciativa kops 2021. gada).

9. Darbojas “zalas”
domasanas princips

leviesti/istenoti
“zalas” domasanas
principa atbalsta

pasakumi
v' pasakumus
skaits

1ZPILDITS

1. Paaugstinata eku energoefektivitate, veicot siltinasanas

pasakumus.

v' 2023. gada 12 ménesos par 127 MWh samazinajies
siltumenergijas patérins apkurei, salidzinot ar attiecigu
parskata periodu 2019. gada.

2. Pieejama estétiski pievilciga vide un iespéjas darbam svaiga gaisa
(veikti iek$pagalma labiekartosanas darbi).

3. Dzerama Gdens pieejamiba Cetras vietas (nodrosinatas
energotaupigas, pie centralizétas Gdensapgades sistémas
pieslédzamas iekartas tdens filtrésanai bez pudelu nomainas).

4. Izstradats eku apkures sistémas atjaunosanas projekts
(istenosana 2024. gada).
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Galvenie snieguma raditaji

Nodarbinato iesaistisanas limenis ir vismaz
60%

Sasniegtais

I1ZPILDITS

Nodarbinato iesaistisanas limenis ir 90,83% (83,33% iesaistiti un 7,5% pilniba iesaistiti),
vidéjais iesaistisanas limenis ir 5,3 (max = 7)*.

* Valsts parvaldes iestazu darbinieku lesaistiSanas aptaujas 2022. gada rezultati (120 res-
pondenti jeb aptuveni 61% nodarbinato).

Nodarbinato ipatsvars ar izdegsanas pazimém
neparsniedz 20%

1ZPILDITS

Nodarbinato ipatsvars ar izdegSanas pazimém ir 17,5%, vid&jais izdegsanas limenis ir 2,9
(max = 5)*.

* Valsts parvaldes iestazu darbinieku lesaistisanas aptaujas 2022. gada rezultati (120 res-
pondenti jeb aptuveni 61% nodarbinato).

Novérsamas personala mainibas limenis ne-
parsniedz 10% gada

1ZPILDITS

2023. gada novérsamas personala mainibas limenis sasniedzis 10%, kas ir par 3 procent-
punktiem mazak neka iepriekséja gada (2022. gada —13%,; 2021. gada - 11%, 2020. gada
- 6%).

Digitalizeto iek$éjo procesu skaita pieaugums

1ZPILDITS

1. leviests platformas Intranets (iekstikls) apsardzes modulis (elektroniska apmeklétaju
registrésana, apmeklétaju plismas izsekojamiba).

2. Digitalizéts inventarizacijas process.

3. HoP sistéma ieviests modulis “Esmu iepazinies” (dokumentu pakete jaunajiem darbinie-
kiem).

4. Resursu pieprasi3anas procesa digitalizacija (sistema RUDIS).

5. leviesta jauna kopstrades vide — MS Teams.

Pakalpojumu skaits, kam ieviesti e-risinajumi

1ZPILDITS

1. E-pakalpojums “Pieteiksanas macibam adoptétaja, audzugimenes vai specializétas au-
dzugimenes statusa sanemsanai/ ikgadg&jai zinasanu pilnveidei”.

2. E-pakalpojums “Mani tehniskie paliglidzekli”.

3. E-veselibas papildindjuma izstrade, nodrosinot iespéjas arstiem e-veseliba izrakstit
arsta atzinumu, kas nepieciesams, lai persona pieteiktos uz dalu no tehniskajiem
paliglidzekliem.

4. Pilnveidota informaciju sistemu funkcionalitate:

- vardarbiba cietuso un vardarbibu veikuso personu rehabilitacijas, ka ari asistenta pakal-
pojumag;

- tehnisko paliglidzek|u pakalpojuma modulis;

- socialas rehabilitacijas pakalpojuma personam ar redzes vai dzirdes invaliditati modulis;
- arpusgimenes aprupes atbalsta centru modulis;

- socialo uznémumu modulis;

- ligumorganizaciju modulis;

- nozares informacijas sistémas ieviestas novadu reformas izmainas;

- batiskas izmainas valsts statistikas gada parskata, ievieSot minimalo ienakumu limeni.

Klientu un partneru apmierinatiba ar sadarbi-
bu un komunikaciju ir virs vidéja limena

PROCESA

Kopuma 89% respondentu ir apmierinati (36%) vai drizak ir apmierinati (53%) ar ministri-
jas darbu pédéja gada laika, savukart 9% drizak nav, bet 2% nav apmierinati ar ministrijas
darbu pédeja gada laika*.

* Labklajibas ministrijas 2024. gada jalija veiktas sadarbibas partneru aptaujas rezultati. Taja piedalijas
197 respondenti: 144 valsts parvaldes, 33 pasvaldibu un 20 NVO parstavji. Plasaka informacija nodala
“Sadarbibas partneru aptaujas rezultati”.

Kopuma vértéjot valsts parvaldes darbu atbilstosi labas parvaldibas principiem, visos vér-
tétajos aspektos ir sanemtas vairak ka 60% pozitivu atbilzu*.

Lagti izvertet, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem pedéjas sa-
skarsmes laika, visbiezak aptaujatie uzteica darbinieku profesionalas un klientu apkalpo-
Sanas prasmes, piekritot, ka valsts parvaldes darbinieki bijusi laipni (81%), zinosi un profe-
sionali (78%), pauda cienu un pozitivu attieksmi (77%), runa/ raksta saprotami, vienkarsa
valoda (77%) un ir atbildigi par savu darbu, padarito (74%). Jomas, kas novéertétas mazliet
vajak, tacu joprojam ar augstu atzimi — elastiba, izvéloties piemérotako risinajumu (64%)
un versti uz sadarbibu (65%)*.

* Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2023 — sabiedriskas domas pétijums par Latvijas ie-
dzivotaju apmierinatibas limeni, vértgjot valsts parvaldes iestazu darbu un iedzivotaju attieksmi pret
valsts parvaldi kopuma.
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Nodarbinato apmierinatiba ar iek$éjo sadarbi-
bu un komunikaciju ir virs videja limena

I1ZPILDITS
Nodarbinato vidéjais vértejums komandas darbam (kolégu sadarbibai) ir 4,1 (max = 5)*.

* Valsts parvaldes iestazu darbinieku lesaistiSanas aptaujas 2022. gada rezultati (120 res-
pondenti jeb aptuveni 61% nodarbinato).

Nodarbinato Tpatsvars, kuri uzskata, ka minis-
trijas procesi palidz efektivak stradat, ir vis-
maz 65%

1ZPILDITS

= u

Nodarbinato videjais vértejums apgalvojuma “lestadé izstradatas instrukcijas, noteikumi
un proceddras palidz man efektivi pildit tieSos piendkumos” ir 3,5 (max = 5)*.

* Valsts parvaldes iestazu darbinieku lesaistisanas aptaujas 2022. gada rezultati (120 res-
pondenti jeb aptuveni 61% nodarbinato).

Samazinas izmaksas papira iegadém

1ZPILDITS

2020.-2023. gada perioda izmaksas biroja papira iegadei videji gada samazinajusas par
1,7 tikst. eiro jeb 43%, vienlaikus par 1,1 tikst. eiro jeb 77,5% samazinajusas ari izmaksas
drukas iekartu (toneru) iegadei, salidzinot ar 2019. gadu*.

* letekmeéja ari darba organizacijas maina COVID-19 izraisito ierobezojumu dél un turpina-
ta darba organizésana hibrida forma klatiené un attalinati.

Darba plana pasakumu istenosanas izpilde no-
teiktaja laika ir vismaz 75%

1ZPILDITS

2023. gada darba plana pasakumu istenosanas izpilde noteiktaja laika ir 75,7% (2022. gada
—85,3%; 2021. gada - 99,4%, 2020. gada — 82,2%).
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SADARBIBAS PARTNERU
APTAUJAS REZULTATI

2024. gada jalija Labklajibas ministrija organizéja aptauju par pieredzi sadarbiba ar ministriju, kura piedalijas
197 respondenti: 144 valsts parvaldes, tostarp no ministrijas padotibas iestadém, 33 pasvaldibu un 20 NVO par-
stavji.

Apmierinatiba ar ministrijas darbu un sadarbibas biezums

Kopuma 89% respondentu ir apmierinati ar ministrijas darbu pédéja gada laika (36% respondentu pilniba apmieri-
nati, 53% — drizak apmierinati), savukart 11% respondentu pauz savu neapmierinatibu.

3. attéls

APMIERINATIBA AR MINISTRIJAS DARBU,
RESPONDENTU SKAITS

71

18

: L
I

Ja Drizak ja Drizak né Né

Vairak ka puse (65%) respondentu no aptaujatajam iestadém un organizacijam ar ministriju sadarbojas regulari,
proti, sadarbibas biezums svarstas no reizes 2-3 ménesos lidz par reqularai iknedélas sadarbibai. Savukart 19% res-
pondentu sadarbibas pieredze nav tik intensiva — ta neparsniedz 1-2 reizes gada.

4. attels

JUS SADARBOJATIES
AR MINISTRIJU

savs variants

16%

1-2 reizes gada
19%

reizi nedéla
9%

1-2 reizes pusgada

28%

reizi meénest

28%
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Sazinas kanali
5. attéla atbilstosi sniegtajam atbilzu biezumam sarindota sazinas kanalu izvéle. Dati rada, ka partneru primara iz-

véle ir personificeta sazina ar noteiktiem ministrijas nodarbinatajiem, izmantojot gan e-pastu (124 atbildes), gan
talruni (122 atbildes). Nedaudz retak ka noderigs sazinas kanals noraditas attalinatas tiksanas (108 atbildes).

5. attéls

KADAM SAZINAS KANALAM AR MINISTRIJU
JUS DODAT PRIEKSROKU?

(iespéjams izvéléties vairakus variantus — atbilzu skaits 532)

e-pasts noteiktam ministrijas nodarbinatajam

124
telefona zvans noteiktam ministrijas nodarbinatajam 122
attalinata tiksanas (ZOOM, MS Teams, Webex vai citi riki)
e-pasts ministrijai (Im@lm.gov.lv)

klatienes tiksanas

zina e-adresé

telefona zvans ministrijas vadibai

e-pasts ministrijas vadibai

cits (lidzu, noradiet, kads)

0 20 40 60 80 100 120

193 no 197 respondentiem noradijusi, ka sazinai ar ministriju ari turpmak vélétos izmantot tadu pasu kanalu ka lidz
sim.

Parliecinoss vairakums (51%) respondentu sadarbibu novérté ka abpuséju procesu, proti, atbildés par sadarbibas
iniciesanu tiek uzsverta abu iesaistito pusu lidzvertiga loma un atbildiba. Savukart, tresdala respondentu (33,5%)
uztver ministriju ka galveno sadarbibas iniciatoru.
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Piemeérotakas sadarbibas formas

Lidzigi ka sazinas kanalu izvelé ari sadarbibas formu izvélé domine iespéja veidot personificetu sadarbibu ar minis-
trijas nodarbinatajiem. Vispopularaka partneru noradita sadarbibas forma ir attalinata tiksanas (98 atbildes), bet
ari klatienes tiksanas ir visai populars variants (74 atbildes).

Popularitates zina seko uzreiz divas sadarbibas formas — daliba ministrijas darba grupa (padomé, komiteja) un mi-
nistrijas jaunumu sanemsana partnera e-pasta (katrai 91 atbilde).

6. attels

KADA VEIDA SADARBIBAS FORMA AR
MINISTRIJU JUMS IR PIEMEROTAKA?

(iespéjams izvéléties vairakus variantus — atbilzu skaits 687)
Tiksanas attalinati

Klatienes tiksanas

Ministrijas iesaiste JUsu parstavétas institicijas darba grupa
(padome, komiteja)

Daliba ministrijas darba grupa (padomé, komiteja)
Ministrijas izstradato dokumentu projektu saskanosana TAP
portala

JUsu parstaveétas institdcijas izstradato dokumentu projektu
saskanosana TAP portala

Ministrijas izstradato dokumentu projektu saskanosana pirms
izsludinasanas TAP portala

JUsu parstaveétas institdcijas izstradato dokumentu projektu
saskanosana ar ministriju pirms izsludinasanas TAP portala

Lidzdaliba ministrijas dokumentu projektu izstradé pirms to
izsludinasanas TAP portala

Ministrijas lidzdaliba JGsu parstavétas institdcijas dokumentu
projektu izstrade pirms to izsludinasanas TAP portala

JUsu parstaveétas institdcijas jaunumu izsGtisana ministrijai
(e-pasta)

Ministrijas jaunumu sanemsana sava e-pasta

0 20 40 60 80 100

No atbildém secinams, ka partneri visai parliecinosi dod prieksroku (abpuséjai) sadarbibai un diskusijai dokumentu
projektu izstradé un saskanosana pirms darba uzsaksanas Tiesibu aktu projektu portala (turpmak — TAP portala):
lidzdaliba ministrijas dokumentu projektu izstradé pirms to izsludinasanas TAP portala (74 atbildes), ministrijas
izstradato dokumentu projektu saskanosanai pirms izsludinasanas TAP portala (44 atbildes), ministrijas lidzdaliba
partnera parstavétas institdcijas dokumentu projektu izstrade pirms to izsludinasanas TAP portala (42 atbildes)
un partnera institdcijas izstradato dokumentu projektu saskanosana ar ministriju pirms izsludinasanas TAP portala
(40 atbildes).

Oficiala lidzdaliba saskanosanas procesa TAP portala partneru skatijuma ir guvusi zemako atbalstu sadarbibas for-
mu izvéle. Tikai 4,4% gadijumu partnera parstavétas institlcijas izstradato dokumentu projektu saskanosana TAP
portala un 3,7% gadijumu ministrijas izstradato dokumentu projektu saskanosana TAP portala ir novértéetas ka
piemeérotakas sadarbibas formas.
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Ministrijas un nodarbinato téls

Sadarbibas partneri, sniedzot savu skatijumu par ministrijas darbinieku attieksmi, kompetenci un atbildibu, kopu-
ma pauz pozitivu vérteéjumu par dazadiem sadarbibas aspektiem (vértejums “piekritu” un “drizak piekritu”). Aptau-
jas dati liecina, ka péc partneru domam ministrijas nodarbinatie ir laipni (piekrit 134 respondenti) un zinosi (piekrit
104 respondenti).

Analizéjot sadarbibas partneru vértéjumu, ka batiskakie pilnveidojamie aspekti (vértéjums “drizak nepiekritu” un
“nepiekritu”) turpmakaja ministrijas darba ir jaizcel spéja bit atvértiem jauniem risindgjumiem un inovacijam, komu-
nikacija izmantotas valodas un sniegtas informacijas saprotamiba visam iesaistitajam pusém, sasniedzamibas no-
drosinasana un savlaicigas atgriezeniskas saiknes nodrosinasana.

7. attels
LIDZSINEJAS SADARBIBAS AR
MINISTRIJU NOVERTEJUMS
Ministrijas sniegta atbilde satur 64 106 24 3

izsmelosu informaciju

- O, 83 84 24 6
Ministrijas atbildé tiek izmantota

viegli saprotama valoda

83 90 20 4

Ministrija sniedz atbildi savlaicigi

81 91 23 2

Nodarbinatie ir viegli sasniedzami

o 71 93 27 6
Nodarbinatie ir atverti

(jauninajumiem, priekslikumiem)

104 80 9 4

Nodarbinatie ir zinosi

134 57 51

Nodarbinatie ir laipni

- piekritu - drizak piekritu - drizak nepiekritu - nepiekritu

Problémas saskarsmeé ar ministriju

Aptauja lielaka dala (129) respondentu sava sadarbiba ar ministriju neidentificé kadas problémas, vai nu izcelot
lidzsinejo veiksmigo sadarbibas pieredzi, vai iespéju sazinaties ar ministrijas darbiniekiem un parrunat neskaidros

.....

« komunikacijas uzlabosanas pédéjos gados, 1pasi izcelot sadarbibu ar pasvaldibu socialajiem dienestiem un
sadarbibu vardarbibas mazinasanas politikas izstrade;

« regularas tiksanas un informacijas apmaina par aktualajiem jautajumiem attalinata rezima.

Analizéjot sadarbibas partneru identificétas problémas un izaicinajumus, tos nosaciti var sagrupét vairakos blokos:

e stratégiska skatijuma trikums — ka probléma tiek noradita neskaidriba par stratégiskajiem mérkiem un
virzieniem, vizijas trikums par politikas attistibu, nepietiekama horizontala starpministriju sadarbiba (pa-
raléli dazadas ministrijas norisinas lidzigu vai identisku jautajumu risinasana), atseviskas politikas jomas
vérojama pasivitate virziba uz parmainam;

e komunikacijas problémas un atgriezeniskas saiknes nenodrosinasana — ne vienmeér laipna un uz sadar-
bibu vérsta attieksme, skaidru un parliecinosu atbilzu nesniegsSana, formalisms partneru sniegto prieksliku-
mu izvértésana un atgriezeniskas saiknes nodrosinasana, gritibas vienoties par kompromisa risindjumiem,

“pareiza” specialista atrasana, lai sanemtu atbildes uz intereséjosiem jautajumiem, minéti ka izaicinajumi
sadarbiba ar ministriju;

DARBIBAS STRATEGIJAS 2020.-2023. GADAM NOVERTEJUMS

o uz saturu




* nepietieckama kompetence un problémas izpratne - starp problémam tiek noradits, ka ministrijas dar-
binieki neizprot situaciju praksé uz vietas (skatijums uz klientu no ministrijas skatu punkta) vai ne vien-
mer izprot problémas nozimibu, pieminéta ari neizpratne par situacijas nozimigumu iestadem, ministrijas
sniegto atbilzu neatbilstiba normativajos aktos vai ministrijas izstradatajas vadlinijas noteiktajam, nepie-
tiekamas juridiskas zinasanas;

e uzdevumu izpildes un atbilZu sagatavosanas terminu ievérosana un samérigums - ka galvenie izaicina-
jumi tiek noraditi parak saspringti uzdevumu izpildes termini, ipasi izcelot nepietiekamu laiku tiesibu aktu
projektu izskatisanai un saskanosanai, saskanosanas terminu neievérosana, novélota atbilzu sniegsana,
savlaicigas komunikacijas trikums par aktualiem jautajumiem, lidztekus noradot uz ilggadéju likuma gro-
zijumu apstiprinasanas procesu un tadéjadi negativi ietekméto iestades darbu vai pakalpojuma sniegsanu;

e atbalsta un motivacijas trakums - sadarbibas partneru vértéjuma problémas rada savlaiciga metodiska
atbalsta trikums jaunu iniciativu ievieSanas sakumposma, ministrijas darbinieku nevélésanas uznemties
lielaku atbildibu par savas kompetences jautdjumu risinasanu vai komplicétu jautdjumu risinasang, iniciati-
vas trakums visu labklajibas nozari skaroSu problému risinasang;

e informacijas un datu apmainas problémas — socialds palidzibas datu apmainas problémas, nepietiekama
un novélota informacija par sadarbibas iesp&jam (darba grupam);

e sadarbibas uzlabosana ar padotibas iestadem — uzdevuma parvirzisana uz padotibas iestadém, nereti
novélota ar nesameérigi isiem uzdevumu izpildes terminiem.

Lidztekus sadarbibas problemam partneri sava vértéjuma ir noradijusi ari tos izaicinajumus un problémas, kas skar/
ietekme sadarbibas partnera institiciju un/vai organizaciju un darbiniekus, ka arT aktualos politiskas dienaskartibas
jautajumus. Cita starpa ir izcelti izaicingjumi resursu piesaisté organizacijai, darbinieku atalgojuma jautdjumi, léna
konkretu politikas iniciativu virziba vai politiska atbalsta trikums. Atseviskos jautajumos tiek sagaidita ministrijas
iniciativa un atbildiba tadu problému risinasana, kas nav ministrijas kompetencé un ietekmes loka. Lai gan ieprieks-
minétie aspekti Seit netiek padzilinati analizeti, ministrija tos nems vera diskusijas par politikas vai budzeta plano-
sanas jautajumiem.

Papildus vera nemams, no atseviskam atbildém izrietoss signals ir ieksejas problémas pasu partneru institicijas,
proti, ne visi nodarbinatie drikst sazinaties ar ministriju.

Sazina ar partneriem uzlabojamais

Aptauja par nepiecieSamo sazinas uzlabosanai paustie viedokli sadalas divas dalas: apméram divas tresdalas (124)
respondentu uzskata, ka nav nepiecieSami uzlabojumi, nav ieteikumu uzlabosanai vai sazina apmierina. Taja pasa
laika tresdala (73) respondentu sniegusi priekslikumus un komentarus sazinas uzlabosanai, kas grupéjas vairakos
tematiskos virzienos:

e vairak jaizrada iniciativa sadarbibai un kopigo risinajumu meklésanai tiesi praksé: nepiecieSams iesais-
tities pasakumu istenosana uz vietas, biezak apmeklét partnerus klatiené/enot (lai ministrijas darbinieki
ir lietas kursa), vairak bitu janem véra praktiku viedoklis, jabit elastigakiem tiesibu normu interpretacija,
javeido darba grupas normativo aktu un citu dokumentu izstradei, ieklaujot jomas profesionalus, tai skaita
praktiska darba veicéjus u.tml,;

* kompetences pilnveidosana: paaugstinat savas zinasanas par kompetencé esosajiem jautajumiem, spét
parresoriski analizét jautajumus un parzinat situaciju, bat elastigiem risinajumu meklésana, veidot vienotu
redzeéjumu par konkrétu jautajumu, lielaka atvertiba inovacijam un vélme risinat problémas, paaugstinat
izpratni par padotibas iestazu darbu;

e vairak uz sadarbibu versta komunikacija: javeido abpuséja un cienpilna komunikacija, tai skaita, ar pado-
tibas iestazu darbiniekiem, janovérs augstpratiba, japilnveido un javeido aktivaka sadarbiba ari starp mi-
nistrijas struktdrvienibam;

» saprotamaka komunikacija: jasniedz vienkarsakas un skaidrakas, un koncentrétakas atbildes, lielaka at-
klatiba problémsituacijas un situacijas, kad nav iespéjams pildit panaktas vienosanas, neparprotama un ne-
interpretéjamu uzdevumu definésana;

» vairak komunikacijas un informacijas: savlaiciga informacija par aktualitatém, detalizétaka informacija,
tiksanas un prezentacijas par jauninajumiem, vairak informét par planoto un iniciativam, ieviesot to ka sis-
tematisku un kompleksu pieeju, organizét regularas tikSanas ar partneriem, lai parrunatu aktualos jauta-
jumus, dalitos ar informaciju un apspriestu nakotnes planus, u.tml.. Biezakas tikSanas ZOOM un citas plat-
formas par aktualajiem jautajumiem ar noteiktu tikSanas regularitati — Sis sazinas veids aptauja guvis |oti
pozitivu novértéjumu par lidzsingjo praksi;
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e vairak konsultet, apmacit, metodologiski vadit: normativajos aktos paredzot jaunus pakalpojumus vai
atbalsta veidus, bdtu vairak jaskaidro, ka noteikto realizét praktiski pa soliem, sagatavot nepiecieSsamo do-
kumentu paraugus utt., ieviest vienotus procesus, skaidrot piedavatos risindjumus un pamatot prieksliku-
mu izvéli, nepiecieSamibas gadijuma sniegt juridisku atbalstu.

Partneriem turpmak nepieciesamais atbalsts

Tresa dala (72) respondentu aptauja nav sniegusi priekslikumus par nepieciesamo atbalstu nakamo cetru gadu lai-
bu tikpat laba liment; ka lidz Sim — profesionalitati, atsaucibu, atbalstu un laipnibu; saglabat labi izveidojusos praksi
veiksmigai abpuséjai sadarbibai.

Parejas (125) atbildes sniegtas idejas un priekslikumi iedalas atbilstosi saturam. Atseviskos gadijumos par turpmak
nepiecieSamo atbalstu piesauktas tikai visparéejas frazes, pieméram, finansials vai informativs atbalsts.

Kopuma secinams, ka partneru minétais caurvijas un atkartojas atbildés dazados aptauja uzdotajos jautajumos, at-
tiecigi ministrijas darba turpmakajai attistibai izdalami sadi tematiskie virzieni:

Iniciativa — kopuma lielaka iniciativa, tostarp lielaka iniciativa jauninajumu ievie$ana un sadarbibas ierosinasana,
atvertiba parmainam.

Stratégiskais redzejums — skaidrs stratégiskais redzejums socialas politikas planosana un realizésana, pécteciba,
skaidri uzdevumi, redzéjums par pakalpojumu attistibu, sasaiste ar NVO iniciétiem risinajumiem, palidzot tos me-
rogot (neveidot paraléli risinajumus), veicot izmainas, paredzét ari resursus.

lesaiste — praktiku iesaiste politikas un normativo aktu izstradé, turpinat organizaciju iesaisti darba grupas, kas
skar jautajumus konkrétam meérkgrupam, attistit kopigus projektus ar NVO, ieklaujot apmacibas un seminarus (ko-
pigi ieviest aktivitates, inovacijas un veidot kopigu pieredzi — planosang, ieviesana un izvértésana).

Informésana/proaktivitate — savlaiciga informacija (par planotajiem grozijumiem vai jauninajumiem), regulara in-
formesana, detalizetaka informacija par jaunumiem (iespe&jami vienkarsaka komunikacija, saprotama valoda), tapat
arisavlaiciga sazina par aktualitatém (konsultativi/informativi e-pasti), regularas tikSanas ar ministrijas parstavjiem
par aktualo.

Konsultativais/metodologiskais atbalsts — konsultacijas un padomi, metodikas, vadlinijas (konkrétakus un preci-
zakus skaidrojumus vadlinijas) un infografikas, mutisks skaidrojums kopéjas sanaksmeés (informacija par normativo
aktu izmainam), atbalsts zinasanu un pieredzes pilnveidé, metodologiskas apmacibas, psihologiskais atbalsts, sa-
rezgitu situaciju risinasana, atbalsts starpinstitdciju jautajumu risinasang, tiksanas dazadas platformas.

Komanda nozaré - vairak kopigas jaunas politikas iniciativas, javeicina lielaka izpratne par padotibas iestazu dar-
bu un funkcijam (pieméram, attistit fokusu uz atbalstu, konsultésanu, procesésanu, vienota viedokla veidosanu),
veidojama viena [imena sadarbiba, nevis no augsas uz leju, laicigi grozijumi tiesibu aktos savlaicigai grozijumu veik-
Sanas iespéjai pasvaldibas normativajos aktos, (palidziba) kopigi risinat problémas, labas prakses popularizésana,
kopiga ikgadéeja konference.

Praktiskais atbalsts - lidzdaliba parnozaru tiesibu aktu izstrade, IT sistémas (datu apmaina ar socialajiem dienes-
tiem), atbalsts datu ieguve (pabalsti, pabalstu apmeérs, salidzinajums ar kaiminvalstim), atbalsts pakalpojuma attis-
tiba (stratégija par pakalpojuma veidiem, to paredzéto uzlabosanu), finansials atbalsts vienreizéju projektu iste-
nosanai, finansials atbalsts infrastruktdras uzlabojumiem, tai skaita darbinieku un klientu labbdtibas uzlabosanai,
palidziba nestandarta situaciju risinasana.

Procesu un pakalpojumu uzlabojumi — birokratijas mazinasana, atvieglotas atskaites par komandéjumiem, vie-
nota pieeja personala vadibas jautajumos visas padotibas iestadés, izstradatas vienotas procesu kartes, vienotu
riku izmantosana, atbildes koordinésana ar padotibas iestadem (lai neizpaliktu atbilde citai ministrijai), kvalitativi,
izverteti un pieejami masdienigi socialie pakalpojumi, lidzfinanséjums socialo pakalpojumu un pabalstu nodrosina-
$ana iedzivotajiem u.tml..

Atalgojums/bonusi — algas palielinajums, prémijas, labakas apdrosinasanas polises, apmaksatas profesionalas
pilnveides macibas un supervizijas sociala darba specialistiem, materialais atbalsts socialo darbinieku atlidzibai
specialistu noturésanai un piesaistei nozaré (jomas profesionalu aizstaviba un nozares iespéjosana).
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