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Esosa situacija

* Paaugstinat pasvaldibu socialo dienestu darba
efektivitati

* Pilnveidot pasvaldibu sociala darba specialistu
profesionalo kompetenci

e Vadibas kvalitates modulis (2017.gada 2.cet.):

— Vadibas novertejums

— Sociala darba prakses saturs

— Sadarbibas mehanismi ar iesaistito jomu iestadéem
listiem

— Sociala darba prakses slodzes kritériji un

rezultativie raditaji

— Atalgojuma noteikSanas sistéma




Sodienas plans?

Kas ir vadibas funkcija®?

Vaditaja kompetences?
Sadarbiba?

Komentari/redzéjums par prioritatém
attieciba uz efektivu vadibas funkcijas
nodrosinasanu? Kadeél sarezgiti istenot? Kas
pietrukst?



Publiska sektora izaicinajumi

Organizacijas darbibas rezultati eksisté tikai arpus
organizacijas!!!

Atbilstosako pakalpojumu un vislabako situacijas
iznakumu (rezultatu) nodrosinasana iedzivotajiem un
pakalpojuma sanémeéjiem (jeb efektivitate)

Maksimalas vértibas radiSana par izlietoto naudu (jeb
lietderiba un etiskums).

‘Jaunievedums — uzbrukums’
Daudzu ieintereséto pusu ietekme



Vadibas funkcijas butiba

* “Vadiba” ir par cilvekiem

— Vara, spéks un autoritate vs atbildiba un ieguldijums
vértibu radisana un snieguma

* Cilvéeku darbibas virzisana efektivai organizacijas mérku
sasniegsanai:
— Padarit cilvekus efektivus;
* Atklat un pilnveidot cilvéku spéjas un talantus;

* Attistit zinasanas un prasmes, kas pilnveido to spéjas veikt darba
uzdevumus;

* Palidzét noticét pasiem sev

— Cik vien iespéjams novérst cilvéku trukumu ietekmi uz
rezultatiem.



Vaditaja darbs

* Planosana (mérku un uzdevumu noteikSana, resursu
pieskirsana)

e Organizésana (strukturas izveide, uzdevumu sadalisana,
informacijas plusmas nodrosinasana, pilnvaru delegésana)

 Motiveésana (cilveku uzvedibas ietekmeésana, lideriba,
disciplinas nodrosinasana, komandas darba nodrosinasana)

 Meérisana (snieguma standartu noteikSana, mérisana un
atskaitiSanas, salidzinasana, uzlaboSana) — parasti vajakais
posms, jo janodrosSina paskontrole!

| Cilvéku (darbinieku) attistisana (ieskaitot pasam sevi!!l)



Kompetencu pieejas pamata - prasmes
un ipasibas, kas nodrosina izcilu darba
izpildi

 Kompetences ir individu raksturojoSi mérami
faktori, kas ceélonsakarigi saistiti ar efektivu vai
izcilu amata pienakumu izpildi

 Kompetences izpauzas cilvéka riciba, izjutas un
domasang, ilglaicigi ietekméjot vai nosakot

konkreta individa uzvedibu.



Kas ir kompetence?

Kompetence ir dzila un noturiga individa
personibas dala.

Kompetence nosaka cilveka uzvedibu un to, cik
liela meéra ta atbilst noteiktam standartam vai
ieprieks noteiktam kritérijam.

“Personibu raksturojosu faktoru kopums, kas
nepiecieSams labai, sekmigai darba uzdevumu
izpildei” (r.Boyatzis, 1996)

“Spéja un velésanas veikt uzdevumu” (1.Burgoyne,
1998)



Kompetenci veidojosie faktori

Profesionalas zinasanas, tehniskas prasmes
un iemanas, profesionala pieredze.

Personibas rakstura iezimes, dzives pieredze,
parlieciba, motivi, attieksme, vértibas.



Kompetenci veidojosie faktori

Zinasanas,

_~prasmes, pleredz ==

Personib: S|pa5|bas v
vertibas un

attieksme

10



Vaditaja kompetencu piemeérs (1)

e Efektivi izmanto resursus, lai uzlabotu rezultatus un péc nepiecieSamibas ieviestu

1. efektivas pieejas organizacijas mérku sasniegsanai;

Virziba uz e Sp€j noturet skaidru un vienotu virzibu uz organizacijas merku istenosanu.
rezultatu un e veiksmigi isteno ilgtermina pasakumus (projektus) sava struktlrvieniba , kas
sasniegumu veicina kopé&jo mérku sasniegsanu.

e |erosina vai panak efektivaku kompleksu sistemu vai procesu ievieSanu, kas
uzlabo datu un informacijas iegisanu un apkoposSanu, nodrosinot augstu darba
2. kvalitati un precizitati
Riipes par darba | elzstrada un ievie$S organizacijas lielumam, specifikai un kultirai atbilstoSu vadibas
kvalitati un sistemu. Vajadzigaja vieta, laika un kvalitate!

savlaicigumu

eEfektivi plano un uzrauga uzdevumu veikSanu noraditajos terminos un kvalitate,
lai savlaicigi iegutu informaciju par riskiem un problemam, ka art atklatu
neefektivas ricibas un nelietderigi lietotus resursus .

3.
Informacijas
apkoposana un
analize

e Sistematiski censas iegut darbam nepiecieSamo informaciju no dazadiem
avotiem, organizé ‘pétijumus’.

e Konstruktivi izmanto vairakas metodes sarezgitu jautajumu analizei, lai izvértétu
vairakas iespéjas un rastu pareizo risinajumu, veido kompleksus planus vai analizes.
e Visaptverosi lieto ikdienas praksé starptautiski atzitas metodes un koncepcijas.




Vaditaja kompetencu piemérs (1)

e Savlaicigi spej saskatit un paredzét iespéjamas problému situacijas, kuras var

Prasm:.risinét veidoties ilgtermina un rikojas, lai radTvtu apstaklus un nosacijumus, to novérsanai.
problémas e |zlemigi un pareizi rikojas neikdieniska (neierasta vai krizes) situacija un ir spéjigs
pienemt [emumu ierobezZotas informacijas apstaklos.
e |zmanto ekspertus vai citas tresas puses, lai ietekmétu notikumu gaitu, gatavo
“aizkuliSu” atbalstu idejam, apzinati izpauz vai noklusé informaciju, lai panaktu
5. abpuséji izdevigu iznakumu.

Komunikacija un
informacijas

e Sniedz konstruktivu, aptverosu un argumentétu informaciju, sarunas ar augstaku
vadibu un citiem iesaistitajiem pauzot organizacijas viedokli.

apmaina e Meérktiecigi strada pie sabiedribas izpratnes veidosSanas (téls un reputacija) par
organizaciju un tas pakalpojumiem.
e Aktivi piedalas profesionalu asociacijas un interesu grupas.
6 e Ir atverts pret kolégiem un padotajiem par parmainu ierosinajumiem, veicina to
s é'.a Istenosanu.
piemr;eri)ties e Regulari attista un pilnveido profesionalo zinasanu, vadibas prasmju un socialo
mainities ’ kompetencu spektru atbilstosi jaunakajiem standartiem.

e Spéj produktivi stradat paaugstinatas spriedzes apstaklos.




Vaditaja kompetencu piemérs (2)

*Definé organizacijas vértibu sistému un ievéro to.

*Demonstré personigu ieinteresétibu attistities un mainit gan organizacijas darbu
gan vadibas prasmes.

*Nodrosina caurspidigu lemumu pienemsanas procesu un intereSu konflikta

7. Vertibas novérdanu
un éetika '

*Savu viedokli, vértéjumu un attieksmi balsta cilvéktiesibu, cienas un sociala
taisniguma principiem.
*Regulari identificé un vérté étikas dilemmas un meklé to risingjumus.
e Prot risinat konfliktus, parzina dazada rakstura personibas tipus un prot ar tiem stradat.
e Rupé€jas, lai darbiniekiem butu visa nepiecieSama informacija un resursi, vada regularas
operativas tiksanas, izskaidro un pamato lemumus.

8. eParvalda partnerattiecibas un kontaktus ar ieinteresétajam pusém, piemeéram, citas
Komandas pasvaldibas un valsts iestades, nevalstiskas organizacijas, interesu grupas, sadarbibas
darbs un partneri.
sadarbiba

e Aktivi rupéjas un atbalsta padotos, to izaugsmi, profesionalo attistibu un atbilstosu
paaugstinajumu amata.

eStiprina savstarpéjo uzticésanos starp lideri/vaditaju un darbiniekiem.




Sadarbiba (1)

Vaditajs vada sadarbibu ar jomas parstavjiem
izpildvara un citam ieinteresétajam puséem, lai
nodrosinatu dalito atbildibu.

Vadit sadarbibu nozimeé vispirms zinat ieinteresétas
puses, savstarpéjas intereses un prasibas.

Tad, skaidri nosakot ricibas stratégiju un izvéloties
atbilstosus komunikacijas rikus, mérktiecigi virzit
savu darbibu.

Komunikacijas riki var but tikSanas, sarakste, socialo
tiklu un mediju izmantosana, dazadi kopéji
pasakumi (kas nav pretruna ar étikas normam) u.c.



Sadarbiba (2)

Lai sadarbiba butu rezultativa, vaditajam komunicéjot
jabut skaidram, kas ir sarunas objekts un kadu rezultatu
vaditajs velas gut.

Ir jaizvelas ne tikai pareizie un iedarbigakie komunikacijas
riki un metodes, bet ari pareizi jaizvélas attiecigais
sadarbibas partneris vai ta parstavis.

Labi vadita sadarbiba cels organizacijas télu, daudz
veiksmigak risinasies problémas, ieintereséto pusu
lémumi un riciba bus vérsta organizacijas intereseés.
Vaja sadarbiba izolés organizaciju ka sadarbibas partneri,

padaris daudz grutaku organizacijas vadibu un ietekmeés
Spéju organizacijai veiksmigi darboties.



Kadel sarezgiti 1stenot efektivu
vadibas funkciju?
Kas pietrukst, lai to daritu?



PALDIES

Rezultati tiks izmantoti vadibas
kvalitates modula iepirkuma
sagatavosana.

Tiekamies turpmakajas vaditaju
apmacibas projekta ietvaros...

ﬂ socdarbs@Im.gov.lv

Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas
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