. Finans:é - Nacionalais
Eiropas Savieniba attistibas plans
Konference

“Socialo pakalpojumu kvalitate. Pieredze un nakotnes plani”

“Eiropas Sociala fonda Plus projekts “Socialo pakalpojumu kvalitates un efektivitates

paaugstinasana”, Nr. 4.3.5.3/1/24/1/001

Programma

. decembris, 2024.gads, Riga Islande Hotel, Kipsalas iela 2, Riga

9:30

Ierasanas, registracija, kafija

10:00

Latvijas Republikas Labklajibas ministra uzruna
Uldis Augulis

10:10

Eiropas Sociala fonda Plus projekts “Socialo pakalpojumu kvalitates un
efektivitates paaugstinasana”

Baiba Stank@vica, Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas
departamenta projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sist€mas pilnveide” vaditaja

10:30

Kvalitates vadibas instrumenti socialo pakalpojumu nodroSinasana un
pilnveidé
Guna Eglite, B&rnu aizsardzibas centra Prevencijas un resursu nodalas vaditaja

11:00

“Pakalpojums ir, satura nav”. Pieredzes stasts
Anete Bendika, mamma b&rnam ar funkcionaliem trauc€jumiem

11:20

Skotijas veselibas un socialas aprupes standartu monitorings: ko cilvékiem
vajadzetu sagaidit no aprupes

Maureen Gunn, “Care Inspectorate” servisa pilngadigam personam ar GRT vaditaja
(https://www.careinspectorate.com/) (Skotija)

12:00

Igaunijas socialo pakalpojumu kvalitates vadlinijas: Misu pieredze un
izaicinajumi

Evelyn Kaasik, Igaunijas socialas apdrosinasanas parvaldes viet&jo pasvaldibu konsultaciju
nodalas vaditaja (www.sotsiaalkindlustusamet.ee) (Igaunija)

12:30

Pusdienas

13:30

Socialo pakalpojumu uzlabosana: ,,Praktiskie soli socialo pakalpojumu

kvalitates uzraudzibai un uzlabosanai”
Jane Langemets, “Kéo Tugikeskus” kvalitates vaditaja, https://kackeskus.ce/ (Igaunija)



https://www.careinspectorate.com/
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/
https://kaokeskus.ee/

13:45

Socialo dienestu kvalitates vadibas paSvertéjuma metodika, izstrades

pieredze un atzinas, tas pielietoSana pasvaldibu darba
Evija Eglite, SIA “Projektu un kvalitates vadiba” vaditaja

14:00

EQUASS kvalitates sistémas ievieSanas pieredze Latvijas SOS Bérnu

ciematos
Dace Beinare, Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas apriipes kvalitates specialiste

14:15

Socialo pakalpojuma sniedzéju izaicinajumi cela uz izcilibu
Andris Beérzins, biedribas “Latvijas Samarie$u apvieniba” vaditajs

14:35

Kafijas pauze

15:05

Socialo dienestu vaditaju loma un kompetences socialo dienestu kvalitativai

attistibai
Gitana Davidsone un Lauma Priksane, SIA O.D.A. vadosas ekspertes

15:30

Iesaistito pusu paneldiskusija

e Elina Celmina, Labklajibas ministrijas valsts sekretara vietniece
Dace Beinare, Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas apriipes kvalitates specialiste
Maureen Gunn, “Care Inspectorate” servisa vaditaja
Andris Bérzins, biedribas “Latvijas Samarie$u apvieniba” vaditajs
Evija Eglite, socialo dienestu kvalitates vadibas pasveértéjuma metodikas izstrades
grupas vaditaja

16:15

Konferences kopsvilkums
Valdis Melderis, moderators




