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Socialais darbs ar gimenem ar bérniem
(sistemisks, koordinéets un péctecigs)

Labklajibas ministrija

(probléma, merki,
uzdevumi)

(sociala
rehabilitacija)

(rezultats
sashiegts/nesasniegts,
iemesli)




Klients
(brivpratigais vai obligatais)

Labklajibas ministrija

"Obligatais klients” - klients, par kuru ir
informeéjusi kada institucija vai persona un kurs
nav brivpratigi izvelejies sociala darbinieka
pakalpojumus

“Brivpratigais klients” - klients, kurs pats ir
versies socialaja dienesta, ir motivets uzlabot
savu socialo situaciju un ir gatavs sadarboties
ar socialo darbinieku hdz problemas
atrisinajumam

(“Vadlinijas valsts un pasvaldibu iestaZu specialistiem darbam ar bérniem ar atkaribas problémam un uzvedibas traucéjumiem”,
vadliniju autors Biedriba ,Latvijas Pasvaldibu macibu centrs” un eksperti: Inga Landsmane, Anete Jansone, Sanita Strazdina)



Identificetie riski
(noverteésana)

Labklajibas ministrija

Nepietiekama informacija par gimenes riskiem un
resursiem:

v visu gimenes loceklu apzinasana,
majsaimnieciba dzivojosie, draugi, pazinas,
kaimini, u.c.

v gimenes attiecibas (partnerattiecibas,
attiecibas ar berniem, u.c.)

v vertibas, tradicijas, ieradumi, prasmes
(saskarsmes, bérna apripes un audzinasanas,
materialo resursu izmantosanas, darba,
majsaimniecibas vadisanas, u.c.)



Identificetie riski
(novertesana)

Labklajibas ministrija

Nepietiekama informacija:

v no iepriekséjas dzives vietas sociala dienesta un
barintiesas

v informacija par situaciju no citam juridiskam un
fiziskam personam

4 par érpusgimenes aprﬁpi (audzuvecaki, aizbildni, institucionala)



Novertesanas metodes

Labklajibas ministrija

v, genogramma
v ekokarte

v vides un personas resursu skala (stipro un vajo pusu
izvertejums, ieksejo un arejo resursu izvertejums)

v funkcionalas novertesanas skala (“'zirneklis”)
v pamatvajadzibu novertejums

v riska faktoru noverteésana gimeneés, kuras ir beérna
attistibai nEIabVé“gi apSték!i (saskana ar MK noteikumu Nr. 291 ,Prasibas

socialo pakalpojumu sniedz€&jiem” 1.pielikuma minétiem kritérijiem un 2.pielikuma noteikto anketu) u.c.



Apsekosana dzives vieta
(noteikts merkis)

Labklajibas ministrija

Verte pamatvajadZibu nod I‘0§in5jumu (majoklis, édiens, apgérbs,
veselibas aprupe, obligata izglitiba)

piemeram, majokla vertejums:

‘/tel pu i3k5 I‘tOj u mS, higiél‘la (virtuve, gulamtelpa, dzivojama telpa, u.c.)
‘/komu nikECijaS (udens, elektriba, apkure, u.c.)

vbérnam macibam un atputai nepieciesamais
inventars u.c.

Javers uzmaniballl
v" berna viedoklis

‘/ apdl‘aUdéjumS bél‘nam (traumas, trauksme u.c.)

v emocionalas attiecibas starp gimenes locekliem

v' majdzivnieki un attieksme pret tiem u.c.



Identificetie riski
(planosana)

Labklajibas ministrija

Neprecizi vai nav:

v

v

defineta problema, noteikti merki, konkreti,
termineti uzdevumi, sagaidamie rezultati

atbildiga darbinieka vienosanas ar klientu par
veicamajiem pasakumiem socialas problemas
atrisinasanai vai mazinasanai

noteikta sadarbiba ar citam institucijam un
SpECiéIiStiem (barintiesa, policija, skola, slimnica, gimenes arsts, u.c.)

v’ resursu piesaiste

v noteikti dzives vietas apsekosanas un tiksanas

laiki (mérkis)



Identificetie riski
(plana realizesana)

Labklajibas ministrija

Trukst informacijas par:

v

planoto uzdevumu izpildi/neizpildi (@pmekigiumy, aktivitasu

registracija, sarunu protokoli, u.c.)

klientu motivesanu, izglitosanu, konsulteésanu

sadarbibu ar citam institucijam un specialistiem

(barintiesa, policija, skola, slimnica, socialo pakalpojumu sniedzé&ji, psihologs, u.c.)
specialistu rekomendaciju ieviesanu

pieskirtajiem socialajiem pakalpojumiem un

pa I |dZ| bu (nodrosina pakalpojumu piesaisti mainigas situacijas)



Identificetie riski
(Noveéertesana)

Labklajibas ministrija

Netiek nodrosinata klienta situacijas izmainu un
intervences procesa efektivitates vertesana, t.sk.:

v sasniegtie/nesasniegtie merki
v klienta sadarbiba un motivacija

v izmainas turpmakaja rehabilitacijas/intervences
plana vai intervences noslegums (noteikta uzraudziba)



Klienta lieta

Labklajibas ministrija

Klienta lieta - sociala darbinieka veidots dokumentu
kopums par socialo gadijumu, kuru izmanto sociala
gadijuma risinasanas gaita iegutas informacijas
pierakstisanai, sistematizesanai

v'saturiska kvalitate
vizsekojamiba
vapjoma samerigums

vnodrosinata atbilstosa lietas noformésana un
uzglabasana



Aktualizejamie resursi!!!

Labklajibas ministrija

SX

savlaiciga intervence riska gimenes (atpazizana, resursu un

risku vértésana u.c.

krizes situaciju atpazisana un neatliekama riciba
arkartas SitUéCijéS (bérna drosibas apdraudéjuma gadijumi)

reagésana uz Dbutiskam izmainam un to
dokumentésana

sameériga un pamatota iejauksanas no dienesta
specialistu puses

gadijuma vadisanas péctecibas nodrosinasana

uzraudzibas pasakumu noteikSana péec gadijuma
slegsanas



Aktualizejamie resursi!!!

Labklajibas ministrija

v

v

SX

socialaja dienesta noteikta vienota sociala
gadijuma vadisana un dokumentesana

socialaja dienesta izveidots un nodrosinats
regulars iekseéjas kontroles process un
uzraudziba

darbinieku kompetences

darbinieku kvalifikacijas celsanas pasakumi,
supervizijas

savlaicigi veikts preventivais darbs (aista grupas, izgiitojosi

pasakumi, pasakumi gimeném, u.c.)

atbaISta pa kaIPOjumu attiStiéa na (gimenes asistenti, atbalsta

personas gimeném, u.c.)



Noderiga informacija

Labklajibas ministrija

v Klienta kartes paraugs
http://www.Im.gov.lv/text/3141

v Darbs ar gimeném ar bérniem
Videokonferences materiali
http://www.Im.gov.lv/text/1418

v Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcijas
metodiskie materiali

http://www.bti.gov.lv/lat/metodiska palidziba/



http://www.lm.gov.lv/text/3141
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.lm.gov.lv/text/1418
http://www.bti.gov.lv/lat/metodiska_palidziba/

Labklajibas ministrija

PALDIES PAR UZMANIBU!

Socialo pakalpojumu kvalitates kontroles departamenta
direktora vietniece Dzintra Kandere,
dzintra.kandere@Iim.gov.lv, 67021650




