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Planotais finans€jums: 7,2 milj. euro

Projekta merkis — palielinat socialo pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un efektivitati, seskmg&jot
cilvéka neatkarigas dzives iesp&jas un dzives kvalitates saglabaSanu vai uzlabosanu
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Merka grupas — socialo pakalpojumu sniedz&ji un Labklajibas ministrija
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N Socialo pakalpojumu kvalitates un
P, ol efektivitates paaugstinasanas aktivitates

1. Socialo pakalpojumu kvalitates uzraudzibas sistémas pilnveide, t.sk.
izm&ginajumprojekta istenoSana, rezultatu izvertéSana un e-macibu modulu izstrade.

2. Socialo pakalpojumu efektivitates novertésanas sistemas izstradet.sk.
izm&ginajumprojekta Istenosana, rezultatu izvert€Sana un e-macibu modulu izstrade.

3. Labklajibas ministrijas informaciju sistéemu (SPOLIS, LABIS) pilnveidoSana
atbilstos$i kvalitates uzraudzibas un efektivitates novertéSanas sistemam.

4. Informativi izglitojoSo pasakumu un sabiedribas izpratnes un informeétibas
veicinaSanas pasakumu istenoSana.



Kapec gribam izstradat minimalas pakalpojuma
kvalitates prasibas?

Labklajibas ministrija

| AiZSﬂl‘gZ_lt klientu tiesibas, mtereses, droSibu

« Pakalpojumu sniedz€&jiem skaidrs ricibas virziens un ekspektacijas, kuras
japiepilda

* LM mnstruments Likuma noteikto funkciju 1zpildei

Vai sada sist€ma butu nepiecieSama, ja visi pakalpojumu sniedzeji godpratigi un
brivpratigi sniegtu “visu to labako” klienta interesé€s un mums visiem biitu absoliiti
vienota izpratne par to, kas ir “viss tas labakais™?



Socialo pakalpojumu kvalitates uzraudzibas sistemas

pilnveide
Labkléjib ministrija
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* Mikro Iimeni ﬂ -konkréta klientam nodro$inata pakalpojuma kvalitates uzraudziba

Socialo pakalpojumu
vides pieejamibas
informacijas
atspogulosana

 Mezo Iimen1 /ﬂ\ - pakalpojuma sniedzgja kvalitates uzraudziba

e Makro Iimeni “ - nacionala méroga pakalpojumu nodro§inasanas uzraudziba




Labklajibas ministrija

Socialo pakalpojumu kvalitates uzraudzibas sistemas

pilnveide

| Kvalitates standartu izstrade

1. Visparigie kvalitates standarti:

»

IA'LI\ »

»

meéraukla visiem esoSajiem un toposSajiem pakalpojumu sniedzgjiem.
Kvalitates standarti netiek groziti vai pielagoti konkretu pakalpojumu sniedzgju sniegto pakalpojumu
saturam un vajadzibam, bet pakalpojumu sniedz&ji nodro§ina pakalpojumu atbilsto$i Siem
standartiem;

visaptverosi standarti ar fokuss uz klienta pieredzi un sagaidamo rezultatu
pakalpojuma sanemsanas laika/rezultata.

(p&c iespgjas izvairoties no konkrétu darba metodiku, instrument vai tehnisko parametru definésanas
pakalpojumu sniegsanas procesa, ja vien ir iespgjams veélamo klienta pieredzi sasniegt dazados
veidos).

neierobeZo esosu un jaunu pakalojumu veidu attistibu,

t.sk. jaunu metozu ievieSanu pakalpojumos, elastigu pakalpojuma satura un apjoma pielagosanu
klientu vajadzibam.



Socialo pakalpojumu kvalitates uzraudzibas sistemas
pilnveide

Labkiajibas ministrija 1 Kvalitates standartu izstrade

2. Specifiskie kvalitates standarti.
Papildus visparigajiem standartiem bis attiecinami specifiski kvalitates standarti, kuri izrietes
no katra pakalpojuma vai pakalpojuma grupas specifikas:
»  Arpusgimenes apriipei;
| » Ilgstosai aprupei ar izmitinasanu (VSAS, SAC, t.sk. GVPP, grupu dzivoklu
l ‘ pakalpojumam), apriipes majas pakalpojumam un atelpas briza pakalpojumiem:;
® ©

»  Dienas aprupes centra pakalpojumam un specializétas darbnicas
pakalpojumam;

Specifiskie kvalitates standarti netiks izstradati islaicigas socialas rehabilitacijas pakalpojumiem. Specifiskas

prasibas attieciba uz pielietojamajam metodém un [oti detalizétu pakalpojuma saturu ierobeZotu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu attistibu un padaritu to neelastigu.



Kas ir un kas nav projekta tveruma?

Labklajibas ministrija

Kvalitates vadiba

KVALITATES VADIBAS SISTEMA

a Kvalitates sistéma ir organizatoriska struktira, proceduras, procesi
- =L _ U [dzgklilailstenqtukyvqlitqles parvaldiSanil, o @ o = = a
KVALITATES NODROSINASANA I
a Praktisku darbibu kopums, kas nodrosina kvalitati, izsledzot :
f
e Noteikto kvalitates kritériju sasniegSana sniedzot
pakalpojumu _ J» K
KVALITATES STANDARTI / KRITERIJI === Pakalpojuma
satura un procesu
Kritériji un pazimes, kas identifice atbilstibu p -

_ i o standartizacija
vajadzibam un vélmém Tikai tik taly, cik tas ir
KVALITATIVS PAKALPOJUMS absolti nepiecieéams

e Gala lietotajs sanem pakalpojumu min_imélo kv.alitzvites'
prasibu sasniegsanai

atbilstosi vajadzibai un soljjumam




Labkléijas ministrija x
Ko projekts nedaris:

neveidos jaunus socialos pakalpojumus

neizstradas brivpratigi ieverojamas rekomendacijas
vai vadlinijas;

neizstradas KVS pakalpojumu sniedzgjiem;
neizstradas biznesa, vadibas rekomendacijas
pakalpojumu sniedzgjiem;

neizstradas atseviSku profesiju kvalifikacijas prasibas;
neizstradas prasibas atseviskam metodém (piemé&ram,
ABA terapijai);

neizstradas kvalitates standartus tehnisko paliglidzeklu

pakalpojumam, asistenta pakalpojumam un pasvaldibu
socialo dienestu pakalpojumam,;

nestandartiz€s pakalpojumus.

Kas ir un kas nav projekta tveruma?

Ko projekts daris: V

izstradas obligatas minimalas prasibas pakalpojumu
kvalitatei (aizstas vai papildinas prasibas SPS);
piedavas risinajumus kvalitates uzraudzibai/
kontrolei saskana ar obligatajam prasibam;
pilnveidos LM IT sisteémas kvalitates uzraudzibas
1stenoSanai;

izstradas pakalpojumu kvalitates luksaforu;
izstradas priekslikumus, lai nostiprinatu klienta
tiesibas uz kvalitativu pakalpojumu;

defin€s skaidrus un vienotus nosacijumus
pakalpojuma kvalitates uzraudzibai.



Labklaiibas ministriia

Projekta laika grafiks
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laika grafiks arpsugimenes apripes pakalpojuma standartam

*SPKUS - Socialo pakalpojumu kvalitates uzraudzibas sistéma
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