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Kvalitātes izcilība sociālajos pakalpojumos (EQUASS Excellence) ir sertifikācijas programma, kas paredzēta 

labākās prakses noteikšanai sociālo pakalpojumu jomā.

EQUASS mērķis ir uzlabot sociālo pakalpojumu sektoru, iesaistot pakalpojumu sniedzējus nepārtrauktā 

kvalitātes uzlabošanas procesā, kā arī garantējot pakalpojumu lietotājiem augstu pakalpojumu kvalitāti 

visā Eiropā. 

EQUASS vēlas veicināt Eiropas tirgus izveidi un vispārējas nozīmes sociālo pakalpojumu modernizāciju, kur 

pakalpojumu sniedzēji var izcelties un izmantot savu pakalpojumu kvalitāti kā konkurences priekšrocību.
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1.solis. Iepazīšanās ar kvalitātes kritērijiem
10 kvalitātes principi 
50 kvalitātes kritēriji 

1. Vadība
2. Darbinieki
3. Tiesības
4. Ētika
5. Partnerība 
6. Līdzdalība 
7. Uz klientu orientēta pieeja
8. Vispusība 
9. Orientācija uz rezultātu 
10.Nepārtraukta pilnveide 



2.solis. Pašnovērtējums, iekšējā audita veikšana  



3.solis. Konsultācija ar auditoru, EQUASS ieviešanas darba plāns 

- Kā jūs mērāt bērnu un 
jauniešu/pašvaldību  
apmierinātību ar pakalpojumu? 

- Kā darbinieki var izteikt savu 
viedokli? 

- Vai jums ir politika attiecībā uz 
vienlīdzību un nediskrimināciju?

- Kā jūs stiprināt savu mērķa 
grupu?

- Kā vērtējat apmācību ietekmi? 

- Kā informējat par 
konfidencialitāti?  



4.solis. Ekspertu audits

• Intervijas ar bērniem/ jauniešiem  

• intervijas ar darbiniekiem

• Intervijas ar sadarbības partneriem

• dokumentu pārbaudes uz vietas 



EQUASS sertifikātus ieguvušās Latvijas SOS 
bērnu ciematu asociācijas struktūrvienības: 

Valmieras SOS Bērnu ciemats 
15.07.2016. – 15.17.2018. 

Īslīces SOS Bērnu ciemats 
23.03.2028.- 23.03. 2020. 
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