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Nedaudz par sevi:
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ISO-9000 standartu saime
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Kas ir standarts ISO 9001?
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Isuma par 1SO 9001
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1ISO 9000 serijas

Kvalitates vadibas 7 principi

Fokuss uz klientu Organizacijas ir atkarigas no saviem klientiem, tapéc tam ir jasaprot klientu
es0sas un nakotnes vajadzibas, jaapmierina klientu prasibas un jacensas parsniegt
klientu gaidas.

Lideriba Lideri veido vienotu organizacijas mérku un daribas virzienu noteiksanu. Lideriem
jarada un jauztur iekséja vide, kura cilvéki var pilniba iesaistities organizacijas
mérku sasniegsana.

Cilveku iesaistiSana Cilveki visos imenos ir organizacijas biitiba, tadél vinu iesaistisana lauj izmantot
cilvéeku dotibas organizacijas laba.

Procesu pieeja Vélamais rezultats tiek sasniegts efektivak, ja darbibas un ar tiem saistitie resursi
tiek parvalditi ka process.

Pilnveide Organizacijas visparéjas darbibas uzlabosanai jabit pastavigam organizacijas
meérkim.

Pieradijumos balstita Efektivi lémumi ir balstiti datu un informacijas analize.
lEmumu pienemsana

Partnerattiecibu Organizacija un tas aréjie pakalpojumu sniedze€ji ir savstarpéji atkarigi, un
vadiba abpuséji izdevigas attiecibas uzlabo abu pusu spéju radit vertibu.



Maldi par 1SO 9001
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ISO 9001 stipras un vajas puses
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Kas ir EQUASS
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EQUASS Excellence
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Kas ir pasnovertéjums?
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EFQM izcilibas balva
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EFOM 17cbas balva i kvalitates balva, ar kuruy tiek atziti Eiropas
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CAF pasvertéjuma modelis
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Vértéjums prieksnoteikumu kritérijiem

Més nedarbojamies saja joma, mums nav informacijas 0-10
vai ta ir loti nebutiska.

Mums ir plans, lai to paveiktu. 11-30
Més 1stenojam / daram 31-50

Meés parbaudam / parskatam, lai més daritu pareizas  51-70
lietas pareizaja veida

Pamatojoties uz parbaudem, mes pielagojam 71-90
nepieciesamas izmainas

Més visu daram regulari: planojam, 1stenojam, 91-100
parbaudam un veicam izmainas. Més macamies no

citiem. Més esam nepartraukta uzlabosanas cikla par

SO jautajumu.




Socialo pakalpojumu pieejamiba - kvalitates
prieksnosacijums
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Orientacija uz vértibu-attiecibu modeli integtéjot to

nkrétas socialo pakalpojumu ikdienas aktivitatés:
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Darbibas un pakalpojumi tiek planoti un sniegti
pamatojoties uz cilvéku vajadzibam, lidzdalibas principiem
un palidzibu paspalidziba
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Kvalitates vadibas sistémas ieviesanas
galvenie ieguvumi
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