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Socialo pakalpojumu sniedzeju
izaicinajumi cela uz izcilibu

Latvijas Samariesu apvieniba

valdes loceklis - Andris Bérzins
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Lielakais socialo pakalpojumu sniedzejs / Uzticamakais partneris

Patiesais SLO (labdaribas organizacija) / Labaka NVO / Izcili pakalpojumi /

Cilveciska attieksme / Motivéta un profesionala komanda

Jaunu pieeju (inovaciju) raditajs / Satura veidotajs / Viedokla lideris /

Paraugs starp darba devéjiem ...  _____-----7TTTT0
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Novertéjums ir balts, gluds, ptukains un skaists.
Realitate ir dzila, médz but skarba, raupja un nelidzena




Kas saka, ka socialais pakalpojums ir «OK»?

Latvijas valsts? e Politikis?
Labklajibas ministrija? (SPS) * lerédnis?

Finansu ministrija? (SLO)  Revidents?
Tieslietu ministrija? (BN) e lepirkumu specialists?
Pasvaldiba? (Tehn. Spec.) * Pasniedzéjs
Socialais dienests? (augstskola)?
Finansu departaments? ==« Zurnalists?
lepirkumu komisija? £ B * Divana eksperts?
lenémumu dienests? " < Komentaru autors?
Valsts kontrole? : § * Tiktokeris?
Partikas veterinarais dienests?2 — BENG ! * Labscilveks?
Valsts darba inspekcija? :  Merka grupas

Sabiedribas integracijas fonds? : o e e parstavis?
Tiesibsargs? T e« Gimenes arsts?
Ekspertu organizacijas? e Kaimins?

Pats pakalpojumu sniedzéjs? K ------ ? * Piederigie?
Ziedotaji / Investori / Bankas? * Tuvakie piederigie?

(Bérni / vecaki)



Ko 1sti velas «Klients(-i)» ?

* Latvijas valsts? Politikis?
* Labklajibas ministrija? (SPS) * lerédnis?
* Finandu ministrija? (SLO) . $ * Revidents?

* lepirkumu specialists? Kad paka|p0jums Vinam «IR OK»?

* Pasniedzéjs

R el Kad tas vinam «NAV OK»?

* Divana eksperts?
® « Komentaru autors?

. “Tikfokers Process vai rezultats?

* Labs cilveks?

" Merka grupas Pazimes (kvalitates kritériji)
parstavis?

* Gimenes arsts?

* Tieslietu ministrija? (BN)
* Pasvaldiba? (Tehn. Spec.)
* Socialais dienests?

* Finansu departaments?
* lepirkumu komisija?

* lenémumu dienests?

* Valsts kontrole? -
* Partikas veterinarais dienests? @
* Valsts darba inspekcija?
* Sabiedribas integracijas fonds?
* Tiesibsargs?

* Ekspertu organizacijas? ¢ Kaimins?
* Pats pakalpojumu sniedzéjs? K ------ ? * Piederigie?
* Ziedotaji / Investori / Bankas? * Tuvakie piederigie?

(B&rni / vecaki)
Atbilst Normativajam reguléjumam? Atbilst Tehniskajai specifikacijai? Telpas / aprikojums?
Aprakstits process? Sakartoti iekséjie uzdevumi? Precizas atskaites? lzsekojama lietvediba?
Skaidra darbu uzskaite?

un ... arl... vai
Skaidrs socialais mérkis; mérkim pakartots, logisks process, kur notiek tikai vajadzigas darbibas;

godiga un «iespéjama» samaksas sistéma; redzams un saprotams rezultats;
laimigs pakalpojumu sanéméjs; gandarits gan darbinieks, gan partneri.



Indikacijas kvalitativam pakalpojumam

* Pakalpojums ir pieprasits — ja ir rindas, tad si ir labaka izvéle

* «No mutes — muté» marketings jeb lietotaji, piederigie, partneri un darbinieki pasi ka pirmo
iesaka gan pazinam, gan vistuvakajiem cilvekiem

e Saturs ir atbilstoss klienta vajadzibam, nav «pamatotu» sudzibu

e Skaidrs un visiem (Vadibai/darbiniekiem/klientiem/radiniekiem/partneriem) vienots darba merkis

* |zmaksas un ienémumi ir sabalanséti un ir «iespéjami» darbam

* Darbinieki te labprat paliek (pie vienadiem nosacijumiem)

* Procesi ir logiski, vienkarsi un pamatoti

* Darbinieki zina prasibas, saprot, pienem un pilda tas

e Darbinieki lepojas, identificé sevi ar darba vietu un darba deveju

* Koléegu kolegialitate, atbildiba un gataviba «darit vairak ka amata apraksta»

* Darbinieki smaida viens otram un skatas acis, un smaida klientiem

* Klients smaida darbiniekiem un viesiem

* Klients jutas piederigs, vajadzigs, novértéts un piedalas procesos

* Radinieki izrada interesi, nak ciemos, brivi komunicé

e Pozitiva sabiedribas interese, nak brivpratigie, zurnalisti intereséjas, socialo tiklu lietotaji dalas



Godigums, atklatiba, profesionalitate, sabiedriskais labums, mérktieciba, dinamika, , , empatija,
attieksme, racionalitate, vienkarsiba, RADOSUMS, uz rezultatu, darit, darit, darit un darit

WWW.SAMARIESI.LV
ANDRIS.BERZINS@SAMARIESI.LV



http://www.samariesi.lv/
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