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Musu pieredze

“0.D.A.” (2004. -)
kompetencu mode|u veidosana
kompetencu novértésana
vaditaju kompetencu attistiba

organizaciju attistiba un parmainu
vadiba

Socialo dienestu kvalitates vadibas
modula izstrade
(péc Labklajibas ministrijas pasutijuma
ar Eiropas Sociala fonda finansialu
atbalstu, 2023)

Daliba ekspertu komanda kopa ar SIA
“Projektu un kvalitates vadiba”



Darbinieku iesaiste
Wieczorek-Szymanska,2024, balstoties uz Gallup, 2006; Iddagoda, Opatha, 2015)

aizrautigi darba
nak klaja ar priekslikumiem un inovacijam
virza organizacijas attistibu
ir klientu orientéti

ir gatavi izdarit vairak (“noiet papildu jidzi”) neka prasa

velta darbam laiku, bet ne energiju un aizrautibu
Neiesaistiti izdara, ko prasa, bet ne vairak
neidentificéjas ar organizaciju un komandu
skatas apkart péc cita darba




Darbinieku iesaiste dazadas valstis
(Gallup, 2021: 2023)

2022 2023

ASV un Kanada 33 31

Austrumazija (Kina, Japana u.c.) 17 17
Australija un Jaunzélande 17 23
Eiropa 14 13

Latvija 24 =




Darbinieku iesaiste un kopeja dzives pieredze (1)

(Gallup péetijums “Globalas darba vietas stavoklis”, 2023)

lesaistiti Ne Aktivi
iesaistiti neiesaistiti

® Stress (%) 34 40

Negativa pieredze
Dusmas (%) 17 19

22
Uztraukums (%) 30 36 e
u
@

Skumijas (%) 17 21

7 19

—

Vientulibas sajuta (%)



Darbinieku iesaiste un kopeja dzives pieredze (2)

(Gallup péetijums “Globalas darba vietas stavoklis”, 2023)

N Ne Aktivi
lesaistiti ) . ) N
iesaistiti neiesaistiti

Pozitiva pieredze
Uzplaukums (%) @ e 17

Prieks (%) o 57



Padoma par savu labako vaditaju, kads
Tev ir bijis/ ir?

Ka Tu juties/ jaties s1 cilveku klatbatne?
Padoma par savu sliktako vaditaju, kads
Tev ir bijis/ ir?

Ka Tu juties/ juties s1 cilveku klatbatne?
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Kas raksturo darbinieku iesaisti?

(Gallup petijums “Globalas darba vietas stavoklis”, 2013)

@ FMan ir iespéjas macities un attistities 13% @
lesaistiti darbinieki .7 Kads veicina manu attistibu 10% Maz un neiesaistiti
darbinieki
. Mans vaditajs rlpéjas par mani 20%
F Sanému uzslavu pavisam nesen 13%
.— Mana viedokli ieklausas 19%
.— Ar mani runa, ka man veicas darba 13%




Atkal padoma par savu labako vaditaju,
kads Tev ir bijis/ ir?

Kada mera (skala no 1 —10) vins/vina
motivéja/ motivé Tevi izdarit vairak neka
prasits?

Padoma par savu sliktako vaditaju, kads
Tev ir bijis/ ir?

Kada mera (skala no 1 — 10) vins/vina
motiveéja/ motive Tevi izdarit vairak neka
prasits?




Palielinot darbinieku iesaisti,
uzlabojas organizaciju rezultati,
ieskaitot pelnu, klienti servisu un
darbinieku noturésanu.

(Gallup, 2021) 70% atskiribu darbinieku

iesaistes limenirada, kadi ir

tiesie vaditaji.
(Gallup, 2021; 2024)



Kompetences organizaciju vadiba ir

Zinasanu

Attieksmju
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Prasmju

Personibas
1pasibu

kopums, kas nosaka efektivu
darba pienakumu izpildi



Socialo dienestu vaditaju
kompetencu noteiksana

'Kom petencu

saraksta
apspriesana
projekta*™

Socialo dienestu oilotdalibnieku

vaditaju aptauja _
(n=39) par grupa
sociala dienesta

vadiba

nepiecieSamam
kompetencém

Padzilinatas
intervijas ar
13 socialo

Y e oo
AR yaditajiem

Priekslikumu
apspriesana ar

Citu valstu

L e s Labklajibas
ﬂl..l-elbrltanua, ministriju
Irija, ASV)
pieredzes un
kompetencu

ietvaru piemeru
sociala dienesta
vadiba analize

* projekts Nr. LM2023_24-1-1321_ 50 “Pasvaldibu
socialo dienestu vadibas kvalitates modula
izstrade”, kas 1stenots ar Eiropas Sociala fonda
finansialu atbalstu.



Vadibas profesionalas kompetences

Darbinieku un
komandas
vadiba

Darbinieku
motivésana

Vienlidzibas un
taisniguma
principu
iedzivinasana

Pozitivas darba
vides radiSana

Komandas
saliedésana

Darbinieku
iesaistisana

Darbinieku
interesu aizstaviba

Darbinieku
attistisana, stipro
un vajo pusu
izpratne

Darba Iestades
shieguma vadiba un
vadiba attistiba

PlanoSana

: Stratégiska vadiba
(darba un laika)

Cilvekresursu

Mérku vadiba
noteiksana :
Pakalpojumu
vadiba
Delegésana FinanSu vadiba,
budzeta veidosana
un kontrole
Kontrole )
Procesu vadiba
Problvému Risku vadiba
risinasana
Iestades darba
analize un
pilnveide

Parmainu vadiba

Resursu vadiba

Jomas
izpratne un
profesionalas
iemanas

Normativo aktu
parzinasana

Juridiska darba
iemanas

Sociala darba
parzinasana

Dazadibas vadiba

Visparejas vadibas kompetences

Ieintereseto
pusu vadiba

Attiedbu
veidosana un
uzturésana

PielagoSanas/
elastiba

W
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Robezu
novilksana un
gaidu vadiba

Sarunu/
diskusiju
moderésana

Konfliktu

risinasana

-
A

Empatija

Komunikacija

Uzklausisana

Prezentacijas
prasmes

Parliednasana,
ietekmeésana

Argumentacija

Komunikacija ar
medijiem

Domasanas

prasmes

Talredziba

Izaugsmes
domasana

Radosums

Analitiska
domasana

Informacijas
apstrade,
orientésanas liela
informacijas
daudzuma

Lemumu
pienemsana

Sevis vadisana

Atbildibas
uznemsanas un
iniciativa

Godigums un
atklatiba

Emodonala
inteligence

Sevis izpratne un
attistiba

Rupes par sevi



Vadibas profesionalas kompetences

Darbinieku un
komandas vadiba

Darbinieku motivéSana

Kompetences definicija. Piemers.

Vienlidzibas un taisniguma Darbinieku un komandas vadiba
principu iedzivinasana gataviba un prasmes veidot komandu un iedzivinat taja vienlidzibas un taisniguma principus. Prasme
. _ motivét komandas dalibniekus, veidot iesaistosu darba vidi un pozitivu atmosféru komanda. Prasme
Pozitivas darba vides . . . . = - - . - — ar = — . —
radisana noteikt darbinieku stipras puses un attistibas vajadzibas un mérktiecigi izmantot tas dienesta mérku

sashiegsana.
Komandas saliedéSana

Darbinieku iesaistiSana

Darbinieku interesu
aizstaviba

Darbinieku attistiSana,
stipro un vajo pusu

P https://www.Im.gov.lv/lv/media/25434/download?attachment

e



Ka izmantot kompetences?

(o Vértésanas kritériji\
atlase

-

e Darba snieguma
novertésana

e \/ertejot
kompetences

= 7

g Attistibas vajadszu\
noteiksanai

e Attistibas progresa
novertésanai
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Ko talak?

1. Noorganizet vadibas sarunu par to,
ka izmantot kompetences sava
organizacija

2. Veikt savu vadibas kompetencu
pasnovertejumu

3. Vienoties ar atlases komisija
iesaistitajiem, kadus kompetencu
aspektus vertesiet




Viena no skaistakajam dzives balvam ir ta, ka jas nevarat patiesi
palidzet citam cilvékam, nepalidzot pasi sev.”

Ralfs Valdo Emersons
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Paldies par uzmanibu!
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