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Nr.1 2025.gada 19.februaris

Sédi vada:

labklajibas ministrs, Invaliditates lietu nacionalas padomes (turpmak —
ILNP) priekssedetajs.

ILNP locekli vai to delegétie parstaviji:

Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons” valdes priekssedetajs;
Sabiedribas integracijas fonda Socialas saliedétibas departamenta
direktora vietniece;

Ekonomikas ministrija (turpmak — EM), Biivniecibas politikas
departamenta direktora vietnieks;

Biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem trauc€umiem
“Zelda”” direktore;

Izglitibas un zinatnes ministrija, Izglitibas departamenta vecaka
eksperte;

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija (turpmak —
VARAM), Digitalas transformacijas investiciju parvaldibas nodalas
informaciju un komunikaciju tehnologiju parvaldibas procesu vaditajs;
Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas konsultants darba aizsardzibas
jautajumos;

Latvijas Pasvaldibu savieniba, padomniece veselibas un socialajos
jautajumos;

Veselibas ministrija (turpmak — VM), parlamentarais sekretars;
Klimata un energétikas ministrija, Energijas tirgus departamenta
direktors;

Satiksmes ministrija (turpmak - SM), Ministra biroja vaditaja, ministra
padomniece;

Latvijas Nedzirdigo savienibas valdes priekS§sédétajs — prezidents.
ILNP locekli, kuri séde nepiedalas:

Latvijas Neredzigo biedriba, Centralas valdes priekSsedétajs;

Latvijas Paralimpiskas komitejas prezidente;

Biedriba “Rigas pilsétas “Riipju bérns””, valdes priekssédetajs;
Latvijas Darba devéju konfederacija, generaldirektors.

Citi dalibnieki:

SM Ministra arstata padomniece (pieklustamibas jautajumos);
Veselibas ministra padomniece juridiskajos jautajumos;

Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak —
VDEAVK) vaditajas vietniece administrativajos un klientu
apkalpos$anas jautajumos;

Labklajibas ministrija (turpmak — LM), Socialo pakalpojumu un
invaliditates politikas departamenta vecaka eksperte;

Latvijas vajdzirdigo atbalsta asociacijas Sadzirdi.lv parstave;

LM, Valsts sekretara vietniece;

VDEAVK vaditaja;
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A.llves
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A.LukaSenoka
M.Petrovica

N.Snarskis
S.Survila

A.Ostvalds

L.SevCuna

Latvijas Republikas Tiesibsarga birojs (turpmak — LR Tiesibsarga
birojs), Diskriminacijas noveérsanas nodalas vaditaja;

LM, Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta
vecaka eksperte;

LM, Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta
direktora vietniece;

VM, Psihiskas veselibas,
pakalpojumu nodalas vaditaja;
Biedriba “PINS”, vaditajs;
Biedriba “Wings for wheels”, socialais eksperts.

Surdotulks

Latvijas Nedzirdigo savienibas Rehabilitacijas centrs, zimju valodas
tulks.

Protokolé

LM, Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta
vecaka eksperte.

atkaribu profilakses un integréto

Sédi sak plkst. 11:00

Darba kartiba:
Nr.p.k. Téma Zinotajs/iesaistitie
_ Uldis Augulis
1. ILNP darba plans 2025.gadam TLNP prickisedatajs
Informacija par Eiropas Parlamenta un Dace Kampenusa
Padomes 2019.gada 17.aprila direktivas LM,

2. (ES) 2019/882 par produktu un Socialo pakalpojumu un
pakalpojumu pieklistamibas prasibam invaliditates politikas
ievieSanu departamenta vecaka eksperte
Anete Ilves
Par valsts un pasvaldibu iestazu Latvijas Republikas Tiesibsarga
3. timeklvietnu piekltistamibu un mobilo birojs
lietotnu pieklustamibu Diskriminacijas noveérsanas
nodalas vaditaja
Dace Kampenusa

LM,

4. Cita informacija Socialo pakalpojumu un

invaliditates politikas
departamenta vecaka eksperte
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1.jautajums
ILNP darba plans 2024.gadam
U.Augulis
U.Augulis

U.Augulis informé, ka ILNP 2025.gada darba plans ir izstradats, balstoties uz ILNP
loceklu sanemtajiem priekslikumiem un citam nozares aktualitatém, tie ir apkopoti un
ieklauti 2025.gada ILNP darba plana. ILNP 2025.gada darba plans ir saskanots $a gada
6.februari.

Apstiprinatais ILNP darba plans pieejams LM timeklvietng'.

Nolemj: Sniegto informaciju pienemt zinasanai.

2.jautajums

Informacija par Eiropas Parlamenta un Padomes 2019.gada 17.aprila direktivas
(ES) 2019/882 par produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibam ievieSanu

D.Kampenusa

N.Snarskis, A.Ilves

D.Kampenusa informé par Eiropas Parlamenta un Padomes 2019.gada 17.aprila
direktivas (ES) 2019/882 par produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibu
(turpmak — Pieklustamibas direktiva) parpemsanas procesu, ka arT kadas izmainas ir

Piekliistamibas direktivas prasibas ir parpemtas piecos likumos un vienos Ministru
kabineta noteikumos un attiecas uz plasam pakalpojumu un precu grupam, kuram no
Pieklustamibas direktivas spéka stasanas bis janodrosina pieklistamibas prasibu
ievérosana. Ta, pieméram, tas attieksies gan uz bankomatu, bileSu automatu,
viedtalrunu, datoru piekliistamibas nodroSinaSanu, gan audiovizualo elektronisko
plassazinas Iidzeklu pakalpojumu pieklustamibas nodroSinasanu, izmantojot tadus
risinajumus, ka piem&ram, subtitrus, zimju valodas iespgjas u.c.

Ka rikoties pateretajam, konstatejot, ka attieciga prece vai pakalpojums nav
pieklistams? — Sakotngji paterétdjam biitu jagriezas pie attieciga pakalpojumu
sniedzg&ja vai pardevéja, izsakot savu siidzibu. Ja pat€rétajs no attieciga komersanta vai
pakalpojumu sniedz&ja nesanem atbildi méneSa laika (vai divu méneSu laika, ja
komersants par to ieprieks informgjis stidzibas iesniedz&ju) vai, ja neatbilstiba $aja laika
nav noversta, tad patérétajam ir tiesibas griezties attiecigas jomas kompetentaja
uzraudzibas iestad€é, pieméram, Pate€rétaju tiesibu aizsardzibas centra, Nacionala
elektronisko plassazinas lidzeklu padomg, u.c., izsakot savu siidzibu tur. Stidzibu var
izteikt gan pat€rétajs, gan nevalstiskas organizacijas. Kompetentajai iestadei ir tiesibas
pieprasit komersantam veikt korektivas darbibas noteiktos terminos, un ,ja tas netiek
1stenotas, komersanti var tikt soditi, t.sk. ar naudas sodu. Maksimalais naudas sods
prasibu neieverosanai var sasniegt 10 000 euro, to var tikt uzlikts atkartoti.

'TLNP 2025.gada darba plans. https://www.lm.gov.lv/lv/invaliditates-lictu-nacionala-padome
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Uzpémeéjiem un pakalpojumu sniedzgjiem ir arl dazadi iznémuma gadijumi, kad
piekliistamibas prasibas nav jaievéro vai var nebiit ieveérotas. Piem@ram, ja
saimnieciskas darbibas veicgjs nodarbina mazak par 10 darbiniekiem un gada
apgrozijums vai bilances kopsumma neparsniedz 2 miljonus euro, vini ir atbrivoti no
pienakuma ieveérot pakalpojuma piekliistamibas prasibas. Ta ari, ja komersants, veicot
novertéjumu, secina, ka preces vai pakalpojuma pieklistamibas prasibu nodrosinaSanai
saimnieciskas darbibas veic€jam rada butiskas izmainas darbiba vai rada nesamérigu
slogu, uzn€mgjam vai pakalpojuma sniedz&am ir tiesibas iesniegt attiecigo
informaciju, So faktu pieradot.

Plasaku informaciju par Pieklistamibas direktivas prasibam skatit 1.pielikuma
pievienotaja prezentacija®, ka ari LM majaslapa’.

N.Snarskis jauta, vai Pieklustamibas direktiva ir ieklauti dazadi risinajumi, kuri bis
janodroSina, lai personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, ka ar1 citas mérka grupas,
kuras digitalos rikus nevar vai neprot lietot, varétu iesniegt siidzibu uzraugosajas
iestades, pieméram, saglabajot siidzibu iesniegSanu papira formata?

D.Kampenusa atbild, ka siidzibu iesniegSana tiks saglabata lidzSingjos veidos, tai
skaita ar papira formata.

A.llves jautd, vai notiek vai arl ir paredz€tas apmacibas uzraudzibas iestazu
darbiniekiem, lai veicinatu plasaku izpratni par Pieklistamibas direktivas prasibu
principu uzraudzibu un to nodroSinasanu?

D.Kampenusa atbild, ka $adas apmacibas tiek istenotas, ka ari notiek tikSanas ar
uznéméjiem, pakalpojumu sniedzgjiem, lai veicinatu izpratni, ka nodro$inat, lai
prasibas tiktu ieverotas. Biitiska ir dazadu sektoru sadarbiba ar personu ar invaliditati
parstavosajam nevalstiskajam organizacijam un pasSiem lietotdjiem, kuri var sniegt
plasaku izpratni par realajam vajadzibam un labakajiem risinajumiem.

Nolemj: Sniegto informaciju pienemt zinasanai.

3.jautajums

Par valsts un pasvaldibu iestaZu timeklvietnu piekliistamibu un mobilo lietotnu
pieklustamibu

A.Ilves

P.Pukitis, E.Celmina, U.Augulis

A.llves sniedz prezentaciju par Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja, sadarbiba ar
Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedribu “Redzi mani”, 2024.gada veikto izvert€§jumu
“Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu piekltistamiba”.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2016/2102 (2016. gada 26.
oktobris) par publiska sektora struktiiru timek]vietnu un mobilo lietotnu piek]astamibu*
(turpmak - Publiska sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo lietotnu pieklustamibas

2 Invaliditates lietu nacionala padome, protokoli, 2025.gads. https:/www.Im.gov.lv/lv/protokoli-1

3 Piek]ustamibas direktiva. https:/www.Im.gov.lv/lv/pieklustamibas-direktiva

4 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par publiska
sektora strukttru timeklvietnu un mobilo lietotnu piekliistamibu. https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j/?locale=LV
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direktiva), valsts un pasvaldibu timeklvietnu un mobilo lietotnu pieklustamiba ir
janodros$ina kops 2021.gada 23.jiinija.

Izvertéjuma mérkis bija izpétit 15 publiska sektora timeklvietnes un saprast, ka un vai
ir nodroSinatas prasibas, kas minétas Publiska sektora struktiiru ttmek]vietnu un mobilo
lietotnu pieklustamibas direktiva, ka ari saprast, ka atbildigas institlicijas reagé uz
noradi par piekliistamibas trikumiem timeklvietn€s. Lai veiktu izvert€jumu, tika veikts
lietotaja tests, izmantojot ekrana lasitaja programmas un tehniskos paliglidzek]us.

Veicot timeklvietnu testéSanu, tika identificéts, ka neviena no parbauditajam vietném
nav pilniba pieklustama, kur biezakas kltidas ir saistitas ar alternativa teksta neesamibu,
kontaktinformacijas piekluves ierobeZojumiem, nepareiza audio atskanoSanu u.c.

Lai veicinatu timeklvietnu piekliistamibu, svarigi ir, ka jau sakotng&ji timek]vietnes
platforma ir veidota piekliistama, atbilstosi Publiska sektora struktiiru ttmeklvietnu un
mobilo lietotnu pieklustamibas direktivas prasibam. Katrai iestadei, pievienojot jaunu
informaciju savas timek]vietn€s biitu janodro$ina, ka ta ir piekliistama — izv€loties
atbilstoso burtu formatu, grafiku attéloSanas veidu u.c. Tapat ir butiski stiprinat
darbinieku izpratni un zinasanas par $adu materialu izstradi piekliistama veida, ka ar,
kapéc tas ir biitiski, tai skaita, piesaistot NVO, kuri var sniegt atbalstu un ieteikumus,
ka pilnveidot esoSos risinajumus.

Plasaka informaciju par veikto izverte§jumu skatit 2.pielikuma, ka art LR Tiesibsarga
biroja timeklvietn&>.

P.Pukitis informé, ka VARAM ka galvenais uzraugs Publiska sektora strukttru
timek]vietnu un mobilo lietotnu pieklistamibas direktivas ievéroSana plano uzsakt
padzilinatu izvért€§jumu par vairak ka 150 wvalsts un pasvaldibu timek]vietnu
pieklustamibu, kur paredzets iesaistit ari gala lietotajus un aicina nevalstisko
organizaciju parstavjus sazinaties, lai sniegtu atbalstu izveértejuma veikSana.

E.Celmina piebilst, ka sanéma LR Tiesibsarga biroja adres€to vestuli, par
nepiecieSamajiem pilnveidojumiem LM timeklvietnes piekliistamibas nodro§inasana,
tomér no vestulé minéta nebija skaidri saprotams, kadas kltidas biitu janovers, lai
timek]vietnes piekliistamiba tiktu nodroSinata pilnvertigi.

U.Augulis piebilst, ka informés Valsts kanceleju, kuri ir atbildigi par valsts parvaldes
timek]vietnu vienotas platformas risindgjumiem un parvaldibu, par nepiecieSamajiem
pilnveidojumiem, t.sk., piesaistot nevalstiskas organizacijas, lai veicinatu timeklvietnu
pieklustamibu.

Nolemj: Sniegto informaciju piegemt zinasanai.

4.jautajums
Cita informacija

D.Kampenusa informé ka EM ir izstradajusi Produktu un pakalpojumu
piekliistamibas prasibu ieveroSanas vadliniju projektu, kas paredzets uznemejiem.
Norada, ka EM sazinasies ar ILNP locekliem, kuri parstav NVO, lai aicinatu sniegt

5 Valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietnu pieklistamiba. https:/www.tiesibsargs.lv/resource/valsts-
un-pasvaldibas-iestazu-timeklvietnu-pieklustamiba-petijums-tehniska-analize/
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atgriezenisko saiti par vadliniju projektu, lai veicinatu, ka sniegta informacija ir viegli
uztverama un saprotama aréjam lietotajam, uznémgjiem.

Nolemj:

1) nakamaja ILNP sed€ (provizoriski 2025.gada aprilis vai maijs) ka vienu no
darba kartibas punktiem ieklaut jautdjumu, ko prezentétu EM, par paveikto
saistiba ar fiziskas vides piekliistamibas prasibu noteik§anu un to nodrosinasanu
buvniecibas joma.

Pielikumi:

1. Pielikums — Prezentacija par Pieklustamibas direktivas prasibu ievieSanu.
2. Pielikums — Par valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu piekliistamibu.

Sédi beidz plkst.: 12:15

Labklajibas ministrs, Invaliditates lietu U.Augulis
nacionalas padomes priekssedetajs

L.SevCuna

Liva.Sevcuna@lm.gov.lv

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


mailto:Liva.Sevcuna@lm.gov.lv

