8.pielikums

Izméginajumprojekta iesaistito pusu - socialo darbinieku, bérnu vecaku, pakalpojuma sniedz&ju un bérnu vajadzibu izvértésanas ekspertu, viedoklis par IBM procesa
norisi izméginajumprojekta

Bérnu vajadzibu . .. . C .
. T _ _ . . Socialo darbinieku Pakalpojumu sniedz&ju
Aptaujas anketu jautajumi Beérnu vecaku verteéjums izverteSanas ekspertu _ _
o vertejums vertéjums
vertejums
Pirma Otra
IBM procesa posmi Pirma aptauja | Otra aptauja | Pirma aptauja [ Otra aptauja| aptauja | Otra aptauja|Pirma aptauja| aptauja
IB pieskirSana
Dokumentu iesnieg$anas un noformésanas kartiba IBM pieskirSanai, t.sk., liguma slégsana
(vai esmu apmierinats ar pieprasito dokumentu apjomu) 4.27 4.21 411 3.89
Informacijas izskaidroSana par izvirzitajiem kritérijiem IBM pieskirSanai (vai man ir
saprotami izskaidrota informacija) 4.35 4.40 4.67 4.67
Sociala darbinieka atticksme un pieejamiba 4.65 4.71
Vecaku atsauciba un ieinteresétiba dalibai IBM izm&ginajumprojekta 3.89 4.10
Pieskirta IB apmérs (ka mani apmierina IB apmers) 4.44 4.61
Pieskirta IB apméra atbilstiba mérka grupas vajadzibam 4.56 4.60
IB apméra sadalijuma ir atbilsto$s mérka grupas vajadzibam 4.33 4.60
Man ir saprotami izskaidrots IB apméra veidos$anas princips 4.15 4.26
VDEAVK pieskirta invaliditate ka kritérijs IBM pieskirsanai nakotng (vai tas ir biitiski, lai
tiktu pieskirts IB) 4.28 3.91 3.95 3.89 4.00 3.70
Socialo dienestu riciba esosa informacija par visiem pa$valdiba dzivojosiem bérniem ar
funkcionaliem trauc€jumiem (ka mani apmierina $1 briza situacija, kad socialais dienests
uzzina par bérnu tikai tad, ja vecaks pats véras socialaja dienesta) 3.13 3.20 3.90 4.16 3.11 2.70
Bérna un vecaku vajadzibu izvértésana
[zveértéSanas komandas iesaiste bérna vajadzibu noteiks$ana (ka esmu apmierinats, ka SBS
pakalpojumu noteik$anai tika piesaistita izvértéSanas specialistu komanda) 4.20 4.23 4.55 4.79 4.56 4.60
Izvertesanas nepiecieSamiba un biezums (vai bija atbilstosi bérna vajadzibam) 4.26 4.20 411 4.20
Piesaistito izverteéSanas specialistu atbilstiba beérna vajadzibam (ka tika piesaistiti,
manuprat, nepiecieSamie specialisti) 4.15 4.25 4.65 4.74
B@rna izverteSanas procesa norise kopuma, ka ari, vai esmu apmierinats ar: 4.39 4.31




Beérnu vajadzibu

. s _ I . Socialo darbinieku Pakalpojumu sniedzgju
Aptaujas anketu jautajumi Bérnu vecaku vertgjums izvertesanas ekspertu _ . s
. vertéjums vertejums
Vertéjums

Pirma Otra
IBM procesa posmi Pirma aptauja | Otra aptauja | Pirma aptauja | Otra aptauja| aptauja |Otra aptauja | Pirma aptauja| aptauja
specialistu komunikaciju un attieksmi 4.49 4.46
patéréto laiku 4.33 4.32 4.15 4.16 4.56 4.00
norises vietu 4.47 4.43 3.90 4.11 4.67 4.40
komunikacija ar vecaku/sadarbiba ar bérna vecaku 4.40 4.28 4.33 4.30
sadarbiba ar socialo darbinieku 4.45 4.50
Sadarbiba ar rehabilitologu izvértésanas procesa organizeSanai 4.75 4.78
sadarbiba un komunikacija ar citiem izveértéSanas komandas specialistiem(atbild socialie
darbinieki) 4.56 4.50
Komandas sadarbiba sagatavojot atbalsta planu 4.70 4.84 4.56 4.40
Izvertesanas specialistu sagatavotais atbalsta plans (vai esmu apmierinats ar atbalsta plana
ieklautajiem SBS pakalpojumiem) 4.31 4.43
Vecaka lidzdaliba atbalsta plana prioritasu noteiksana (vai lidzdalibas un SBS pakalpojumu
prioritizE$anas iesp&ja mani apmierinaja un bija pietiekosa) 4.36 4.35 4.47 4.53 4.44 4.10
Atbalsta plana sastadiSana
lespgja izveleties pakalpojuma sniedz&ju, t.sk., citd pasvaldiba 4.37 441 4.05 4.21 4.56 4.70
Sadarbiba ar socialo darbinieku atbalsta plana sastadiSanas procesa 4.55 4.56 4.50 4.68
Sadarbiba ar vecaku atbalsta plana sastadisanas procesa 4.56 4.40
SBS pakalpojumu piecjamiba atbalsta plana noteikto aktivita$u nodro§inasanai 4.21 4.20 3.42 3.68 3.56 3.60
lesp&jama IB atbalsta plana korekcija SBS pakalpojumu cenas dél 4.29 4.33
IBM ieklauto SBS pakalpojumu klasts un sadalijums atbilstosi atbalsta jomam 4.33 4.20
IBM atbalsta plana sastadiSanas un korekcijas algoritma izmanto$ana (algoritma
saprotamiba) 4.22 3.90
lespgja elastigi planot SBS pakalpojumu apjomu 6 méneSu periodam, t.sk., icklaujot
rehabilitacijas vai citus pasakumus 4.00 3.90
SBS pakalpojumu sanemsana
Sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem 4.58 4.54 4.67 4.56
Sadarbiba ar socialo dienestu SBS pakalpojuma piesaistes procesa 4.72 4.73
Sadarbiba ar socialo darbinicku IB sanemsanas procesa gaita (pakalpojumu sniedzgjiem art
atskaiSu iesniegSanas process, pakalpojuma novert&juma process) 4.59 4.65 4.81 4.70
Sadarbiba ar bérna vecakiem IB sanemsanas procesa gaita 4.44 4.00 4.69 4.43




Beérnu vajadzibu

. s _ _ . . Socialo darbinieku Pakalpojumu sniedzgju
Aptaujas anketu jautajumi Bérnu vecaku vertgjums izvertesanas ekspertu _ . s
. vertéjums vertejums
Vertéjums
Pirma Otra
IBM procesa posmi Pirma aptauja | Otra aptauja | Pirma aptauja | Otra aptauja| aptauja |Otra aptauja | Pirma aptauja| aptauja
SBS pakalpojumu pieejamiba, t.sk. vides, transporta 4.15 4.26 4.13 3.89
SBS pakalpojumu administréSanas process (pakalpojumu sanemsanas uzraudziba) 4.22 3.80
Atbalsta plana parskatiSana
Iesp&ja mainit atbalsta plana noteiktos SBS pakalpojumus bérna veselibas, sasniedzamo
mérku mainas dél vai citu iemeslu dél 4.36 4.43 4.37 4.58 4.00 411
Atkartotas izveértéSanas procesa norise 4.38 4.36 4.37 4.59
Atkartotas izveérté€Sanas procesa norise (sadarbiba ar specialistiem) 4.44 4.30
Atkartotas izvertéSanas procesa norise (sadarbiba ar bérna vecakiem) 4.56 4.30
IBM procesa novertejums
IBM procesa norises novertgjums kopuma (ka es verteju IBM procesa norises organizaciju) 4.19 4.34 4.25 4.42 4.11 3.80 4.57 4.51
IBM atbilstiba un ietekme mérku sasniegSanai 4.40 4.44 4.40 4.42 4.56 4.50
Iesp&ja piedalities IBM ievieSanas izm&ginajumprojekta un sniegt priek§likumus procesa
kvalitates uzlabo$anai 4.45 4.43 4.40 4.47 4.33 4.30
IBM ieviesanas metodiska vadiba izméginajumprojekta 4.32 4.34 4.40 4.53 4.33 4.30
IBM procesa administré$ana kopuma, t.sk.: 4.50 4.20
liguma slégsana, sadarbiba ar vecaku 4.44 4.20
liguma slégsana, sadarbiba ar SBS pakalpojumu sniedz&jiem 4.44 4.40
finansu atskaites un to administréSana 4.25 4.00
SBS pakalpojuma nodrosinasanas iesp&ja IBM procesa ievieSanas izméginajumprojekta
laika 4.49 4.49
Anketu indikatoru mervienibas
Loti neapmierinats 1
Neapmierinats 2
Vidgji 3
Apmierinats 4
Loti apmierinats 5




