Algoritms socialajiem darbiniekiem, lai sniegtu
meérktiecigu atbalstu iedzivotajiem, par kuriem
sanemti policijas zinojumi, bet personas
atteikusas no sadarbibas ar socialo dienestu
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IZPLATITAKIE IEMESLI, KADEL VARDARBIBA CIFTUgAS
PERSONAS ATSAKAS NO PALIDZIBAS SANEMSANAS

e Kauns un sevis vainoSana par notikuso, bailes no sabiedribas
nosodijuma;

e Vardarbiba attiecibas tiek uzskatita par normu, iesp&jams, bérniba
piedzivotas vardarbibas dé|;

e Bailes, ka pilséta vai darbavieta visi uzzinas, ka persona cieS no
vardarbibas;

e Cietusais uztraucas, ka personas dati bas pieejami dazados valsts un
pasvaldibas registros;

e Cietusais ir ticis iebiedéts ar barintiesas iesaisti un aizgadibas tiesibu
partraukSanu bérniem;

 Negativa iepriekséja sadarbibas pieredze ar sociala dienesta
darbiniekiem vai psihologiem;

e \ardarbigais partneris ienem amatu tiesibsargajosas vai citas nozimigas
jomas iestadeé. Lidz ar to cietusajam nav ticibas, ka ir iesp&jams kaut ko
maintt, vai art cietusais nevélas, lai vardarbigais partneris zaudé darbu;

e Zems izglitibas limenis un/vai darba prasmes, un ienakumi. Rezultata
vardarbigais partneris nodrosSina cietuso ar dzivesvietu un iztikas
lidzekliem;

e Sabiedriba pastavosi uzskati, ka notikusais nav “Ista” vardarbiba, jo nav
pieradijumu par fizisko vai emocionalo vardarbibu.
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Darbs ar vardarbiba cietusajiem, kuri atsakas sanemt palidzibu, var bt izaicinoss, tomér
ir loti svarigi situaciju risinat ar iejutibu un rapibu

Dazi ieteikumi socialajiem darbiniekiem Sada gadijuma risinasana:

1. Veidojiet uzticibu: izveidojiet uzticamas attiecibas ar cietuso, aktivi uzklausot vinu viedokli,
nenosodiet, ka arT nepienemiet, ka zinat visu cilvéka situaciju. Uzticibas veidosana ir batiska, lai
cietuSais batu atvérts palidzibas sanemsanai.

2. Cieniet autonomiju: cieniet cietusa autonomiju un Iémumu pienemsanas spéjas. Lai gan ir
svarigi piedavat atbalstu un resursus, IEmums pienemt palidzibu ir jaatstaj cietusa zina. Piedavajiet
dazadu prasmju pilnveidosSanas iespéjas, ka art psihosocialo izglittosanu par cienpilnam attiecibam.

3. Izglitojiet par palidzibas iesp&jam: sniedziet informaciju par pieejamajiem resursiem, atbalsta
pakalpojumiem, juridiskajam iesp&jam un potencialajam sekam, ja persona turpina dzivot
vardarbigas attiecibas. Tapat sniedziet rakstisku informaciju par palidzibas iesp&jam krizes situacijas
- bezmaksas atbalsta talruni, tuvuma esosie krizes centri, informacija par pagaidu aizsardzibu pret
vardarbibu un policijas [emumu par noskirsanu.

4. DrosSibas plans: kopa ar klientu izstradajiet Drosibas planu, kas ietver ricibas solus, kuri javeic
arkartas situacija vai vardarbibas eskalacijas gadijuma. Mudiniet vinu izplanot drosas vietas un
cilvékus, pie kuriem persona var vérsties péc atbalsta jebkura bridi, sagatavojiet sarakstu ar vitali
nepieciesamajam mantam (dokumenti, medikamenti, atslégas, telefons, ladétajs, nauda u.c.), ka ar1
izplanot nok|Gsanu drosa vieta.

5. Starpinstittciju sadarbiba: stradajiet kopa ar citiem profesionaliem, kas ir iesaistiti lieta,
pieméram, policiju, slimnicas SD vai arstéjoso arstu, skolas atbalsta personalu (ja gimené ir bérni),
pakalpojuma sniedz&ju un citiem specialistiem. Planojiet darba organizaciju, lai nodrosinatu
visaptverosu un koordinétu pieeju.

6. Dokumentéjiet katru mijiedarbibu: saglabajiet detalizétus pierakstus par mijiedarbibu ar
cietuso, tostarp vina bazam, vélmém un IéEmumiem. Dokumentéjiet jebkadus drosibas riskus vai
situacijas izmainas.

7. RUpéjieties par sevi: rapéjieties par sevi un meklgjiet atbalstu no vadibas un kolégiem, lai
parvalditu emocionalo slogu, stradajot ar vardarbibas gimené cietusajiem. Praktizéjiet paspalidzibu,
lai izvairitos no izdegsSanas.

8. Ziniet savas robeZas: atzistiet, kad situacija klGst parak sarezgita vai bistama, lai to risinatu
vienpersoniski. Meklgjiet padomus no vadibas un apmeklgjiet supervizijas, ja tadas ir pieejamas.

Atcerieties, ka darbs ar vardarbiba cietusam personam prasa pacietigu un izprotoSu pieeju.
Var bat vajadzigs laiks, lai cietuSais uzticétos un pienemtu palidzibu, tadél turpiniet piedavat
atbalstu, vienlaikus cienot vina izvéles.
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Drosibas plana parauga struktira

Drosibas plans vardarbibas novérsanas gadijumos ir praktisks, individualizéts ricibas plans, kas palidz
riska situdcijas un nodrosina nepieciesamos solus, lai vardarbiba cietusais varétu drosi aizsargat sevi un
savus bérnus. Zemak ir struktara, kas noderiga sociglajam darbiniekam, lai kopd ar klientu izstradatu
drosibas planu, izvértéjot katra punkta nepieciesamibu. Drosibas planu veértigi izstradat divos
eksemplaros, viens atrodas pie SD, otrs pie klienta, bet, ja klients vél atrodas vardarbigds attiecibas,
izvértéjiet no drosibas aspekta, vai vardarbigd persona so planu neatrastu un tas neizraisitu vardarbibas
epizodi.

1.Situacijas novértéjums

e Vardarbibas vésture un pasreizéjais risks: ietver informaciju par seksudalo, fizisko, emociondlo,
ekonomisko vardarbibu, vardarbigo kontroli un vajasanu, ka art jebkadus iepriekséjus vardarbibas
incidentus.

» Situacijas identificésana, kas izraisa vardarbibu: kadi faktori vai situacijas biezi izraisa vardarbibu?
« Kopienas un gimenes atbalsta tikls: vai cietusajam ir cilvéki, kuri var sniegt emocionalu vai praktisku
palidzibu (gimene, draugi, kaimini)?

2. Sazinas kanali arkartas situacijam

« Kontakti arkartas situacijas: saraksts ar personam, kuras var sazvanit vai pie kuradm vérsties arkartas
situacifa (pieméram, uzticibas personas, atbalsta centri, policija,).

» Svarigakie talruna numuri: policijas, krizes centra, bezmaksas atbalsta talrunis krizes situdacijam,
uzticibas personas numuri u.c.

» Atbalsta organizacijas un resursi: noradit pieejamos pakalpojumus (juridisko palidzibu, krizes centrus,
psihoemocionalo atbalstu) un to atrasands vietu, kontaktinformaciju.

3. DrosSibas stratégijas krizes gadijumos dzivesvieta vai publiska vieta

* |zejas plans: detalizéts plans, kG pamest bistamu vietu (ieskaitot Grkartas izejas majas un alternativus
celus).

» Bérnu drosSiba: stratégijas, ka bérni var reagét, kur tiem jaslépjas vai ka rikoties, ja situdcija klGst
bistama.

» Slepenas glabasanas vietas sagatavosana: dokumentu, naudas, rezerves atslégu un citu svarigu lietu
drosa vieta, lai tas var atri panemt, ja nepieciesams atri pamest dzivesvietu.

 Drosas parvietosanas plans publiskas vietas: ieteikumi, ka drosi parvietoties sabiedriba, ka ari ko
darit, ja persona tiek izsekota.




Drosibas plana parauga struktara (1)

4. Psihologiskais un emocionalais atbalsts

* Atbalsta personas un vietas: detalizéts to cilvéku saraksts, ar kuriem cietusais var runat un kuriem
uzticas.

* [kdienas emocionalas paspalidzibas stratégijas: panémieni, kas palidzés mazinat trauksmi un stresu
(elposanas vingrindjumi, dienasgramatas rakstisana, meditacija, pastaigas).

» Konsultaciju un terapijas iespéjas: atbalsta iespéjas, pieméram, psihologs vai citi specialisti, kuri ir
pieejami un sniedz reguldru emociondlo atbalstu.

5. Dokumentacija un pieradijumu vaksana

* Fotoattéli, video vai zinas telefona: ja iespéjams, saglabat vardarbibas pieradijumus, kas nodereés
policijas izmeklésana.

* Piekluve dokumentiem un svarigiem pieradijumiem: glabat visus pieradijumus drosa vieta, kur tie nav
viegli pieejami vardarbibas veicéjam.

6. Plans nakotnei

* llgtermina drosibas stratégijas: darbs ar socialo darbinieku, lai izstradatu planu drosai dzivei nakotneé.
 Finansiala un juridiska neatkariba: resursi, kas palidzés attistit finansidalu stabilitati un juridisku drosibu.
» DZIvesvietas un dzives apstaklu mainas iespéjas: iespéjamas dzivesvietas mainas plans, ja pieaug
apdraudéjums personas veselibai un dzivibai.

7. ParskatiSana un pielagoSana

» Regulara drosibas plana parskatisana: ieteicams regulari parskatit planu, lai tas atbilstu mainigajiem
apstakliem un riskiem.

* Atjauninajumi atbilstosi jaunam vajadzibam: nepieciesamibas gadijuma papildinadt planu ar aktudlo
informd@ciju un jaunam stratégijam.




Ricibas algoritms socialajiem darbiniekiem atbalsta
sniegSanai no vardarbibas cietusam personam,
kuras atteikusas no palidzibas

Persona ir gatava/virzas partraukt
vardarbigas attiecibas. Sniegta informacija

Vienojas par

DIENESTA SANEM par PAPV, pieejamo palidzibu no Sociala T
ZINOJUMU PAR dienesta puses. Persona sanem atbalstu / reizi ()
NOTIKUMU* VAI CITU . pakalpojumu. SD péc nepiecieSamibas G VP
INFORMACIJU PAR CIETUSAIS organizé starpinstitucionas sadarbibas
VAE{S;E{RPBI\TABL;\S KONSULTACIJU UN sanaksmi Kopa sagatavo
GADIJUMU IZRADA INTERES! Drosbas plany
SADARBOTIES (aetsg
Sociala palidziba §~ Sniedz informaciju
.t . par bezmaksas
Socialie pakalpojumi &=\ oim Dol Tbas
Krizes dzivoklis €& iesp&jam
24/7 atbalsta talrunis K
SD telefoniski**
sazinas ar cletuso Persona neizprot notiekoSo/neatzist notikuso
ne vélak ka 3 darba vardarbibas gadijumu un no SD piedavatas
dl_enqs PE&c palidzibas atsakas. SD piedava kopigi izstradat
Zinojuma droSibas planu, ka arTinformé, ka SD centisies ar
sanemsanas cietuSo sazinaties, lai parliecinatos par personas
droStbu
SD dodas uz personas
~ dzivesvietu, mégina Konsultaciju neizdodas
ATKARTOTS uzsakt sarunu nodrosinat
VARDARBIBAS L/ }
GADIJUMS CIETUSAIS NEREAGE Noskaidro
(ZINOJUMS PAR UZ TELEFONA kontaktinformaciju Informé VP, lai
ja tada nav . .
NOTIKUMU) ZVANIEM VAI bijlsi/Tiek atstats pastiprinatu drosibas
AICINAJUMU aicinajums pasakumus noradttaja

sazinaties ar SD dzivesvieta

Informé VP, ja atkartoti /
neizdodas izveidot
kontaktu

Atkartoti dodas pie cietusa uz
majam un mégina uzsakt
sarunu vai mégina sazinaties
telefoniski

|zveérté iesp&ju organizét starpinstiticiju
sadarbibas sanaksmi***

*MK noteikumi Nr.161 “ Kartiba, kada novérS vardarbibas draudus un nodroSina pagaidu
aizsardzibu pret vardarbibu” 9.1.punkts

**Ja Zinojuma nav noradits vai neprecizi noradits talruna numurs, tiek sagatavots aicinajums
ierasties uz konsultaciju Socialaja dienesta (Dienests)

***Vadities atbilstosi Metodiskais materials socialajam darbam ar vardarbibda cietusam un vardarbibu
veikusam personam 3. sadalai

SD - socialais darbinieks

PAPYV - pagaidu aizsardziba pret vardarbibu

VP - Valsts policija
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