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PRIEKSVARDS

Sagatavotais metodiskais materials — darba burtnica ir veidots un kalpo ka papildinajums
metodiskajam materidlam “Socialais darbs gimeném ar bérniem” (LM, 2020). Sis burtnicas
meérkis ir nodrosinat butisku papildu metodisko atbalstu socialajiem darbiniekiem, kuri ikdiena
sniedz atbalstu gimeném ar bérniem.

Ietvertais materials paplasina un padzilina jau sniegto informaciju, ko piedava metodika
“Socialais darbs gimeném ar bérniem”. Tas ir paredzéts, lai atbalstitu individualo sociala dar-
binieka macisanas procesu. Burtnica papildus teorétiskajam izklastam piedava uzdevumus, kas
saistiti ar témas apguvi praktiska un uzskatama veida, ieklaujot prakses piemérus, paraugus un
darba lapas.

Més ceram, ka jebkuram socialajam darbiniekam $aja burtnica ietvertais materials bis
noderigs un praktiski izmantojams sociala darba ikdienas prakse.

Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas politikas
departamenta direktore

Il1ze Skrodele-Dubrovska
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TERMINU SKAIDROJUMS

UZ SATURU

Genogramma - ir plasi izplatita metode socialaja darba ar gimeném un bérniem mikrolimena
praksé. Genogramma ir grafisks gimenes attélojums divas, tris vai vairak paaudzés, kas palidz iegit,
atspogulot, strukturét un izvértét informaciju par gimeni.'

Gimenes dzives cikls - ir secigi gimenes attistibas posmi, ko raksturo noteikti uzdevumi un
funkcijas. Posmu mainu pavada pakapeniskas parmainas vai krizes.>

Gimenes funkcijas - ir uzdevumu kopums, ko isteno gan gimene kopuma, gan tas locekli atseviski,
lai apmierinatu gimenes loceklu eksistences un attistibas vajadzibas. Atskirigos gimenes dzives ciklos
mainas gimenes prioritates, lidz ar to dala no funkcijam vairs nav nepiecie§amas. Masdienas gimenes
funkcijas daléji parnem valsts, pieméram, bérna audzinasanas un socializacijas funkciju veic ari izglitibas
iestades.’

Gimenes konsultésana — ir uz gimeni ka sistému vérsta metode socialaja darba, ta ieklauj vismaz
tris konsultaciju veidus — informativas, uz personu vérstas un uz palidzibu vérstas konsultacijas. Gime-
nes konsultésana ir sociala darba intervences metode, ko raksturo skaidri izteiktas robezas (noteikts
laiks un satura planojums), strukturéts process un konkrétas ekspektacijas par lomam, ko pilda socialais
darbinieks un gimene.*

Gimenes sistému teorija skaidro gimeni ka socialu sistému, kuru uztur iekséjie noteikumi, robezas
un attiecibas, kas lauj gimenei saglabaties ka sistémai ari tad, kad gimenes locekli piedzivo dazadas
parmainas. Lidz ar pienémumu, ka cilvéks, badams dala no gimenes, vienmér atrodas ciesa mijiedarbiba
ar visu gimenes sistému, paplasinajas arl sociala darba prakses pieejas, ieklaujot $aja praksé ne tikai
darbu ar individu, bet ari visu gimeni.’

Holistiska pieeja (holistic approach, holistic perspective) ir lietu, paradibu, notikumu tvérums
kopuma, vienota veseluma. Holistiska pieeja uzsver cilvéka dzives fizisko, socialo, psihologisko un garigo
faktoru savstarpéjo mijiedarbibu, nemot véra vina pagatnes, tagadnes un nakotnes kontekstu. Socialaja
darba holistiska pieeja ir pamata ekosistémiskajai, psihosocialajai, biopsihosocialajai pieejai, ievérojot
visu dzives aspektu kontekstu. Sociala darba praksé holistiska pieeja tiek integréta, izvértéjot klienta
situaciju, identificéjot problémas, nosakot vajadzibu limeni, attiecigi pieskirot socialos pakalpojumus un
sniedzot individualo atbalstu, un tadéjadi istenojot personcentrétu pieeju.®

Konsultésana - ir noteikta veida un ierobezota laika perioda organizéts specialista un klienta
mijiedarbibas process, un tas var ietvert vienu sarunu vai vairaku sarunu sériju vai sesijas. Sarunas
dalibnieki apmainas ar informaciju, mégina rast atbildes, risinajumu vai pienemt lémumu konkréta
jautajuma. KonsultéSanas procesa organizé$ana un norise ir saistita ar: 1) pieeju, kada socialais darbi-
nieks strada, pieméram, psihosociala vai pretapspiesanas pieeja; 2) klientu mérkgrupu; 3) pakalpojumu,
kura ietvaros konsultésana notiek. Termins “konsultésana” socialaja darba tiek plasi lietots, tomér tam
trikst vienota definéjuma, termina interpretacija svarigs ir lietojuma konteksts.”

1

Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.
Izgits no https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
* Turpat.
Turpat.
Turpat.
Turpat.
Turpat.
Turpat.
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Paterni - gimenes sistémiskaja pieeja “paterns” (dzimtas musturi) tiek skaidroti ka uzvedibas
modeli, kurus mantojam no savas gimenes, vides, kura augam un uzturamies. Paterni veido unikalus
individa un gimenes attiecibu, lomu un uzvedibas musturus. Tie var ietekmét gan negativi (problému
veidojosi paterni), gan pozitivi (spéka un resursu paterni)®.

Psihosociala konsulté$ana (psychosocial consulting) ir viena no tipiskam sociala darbinieka
mikrolimena prakses funkcijam visos sociala darba procesa posmos, un tai ir raksturigs tiesais darbs
ar klientu. Veicot psihosocialo konsultésanu, socialais darbinieks mérktiecigi lieto teorijas un metodes
atbalsta snieg§ana un konsultésana atbilstosi klienta individualitatei, vajadzibam un sadarbibas mérkiem.
Socialaja darba ar gadijumu psihosocialas konsultésanas zinaganas un prasmes ir ipasi nozimigas darba
alianses veido$ana, uzturé$ana un izvérté$ana, krizes situacijas, attiecibu veidosana ar nebrivpratigiem
klientiem un klientiem ar saskarsmes gratibam.’

8  Research in practice. Practice Supervisor Development Programme. (2019). Resources and Tools: Drawing a geno-

gram. p 13. Retrieved from https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/Drawing-a-genogram.pdf
° Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640 lpp.
Izgits no https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica


https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/Drawing-a-genogram.pdf
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

levads =

UZ SATURU

2020. gada tika izstradata metodika “Socialais darbs gimeném ar bérniem” un tika uzsaktas socialo
darbinieku macibas.

Lai sociala darba efektivitati un socialo darbinieku profesionalitati paaugstinatu, 2025. gada tika
pilnveidota izstradata metodika ar 4 darba burtnicam:

1.

2
3.
4

Sistémiskas pieejas istenoSana socidlaja darba gimeném ar bérniem.
Attiecibas ka instruments socialaja darba gimeném ar bérniem.
Gimenu vajadzibu izvértésana socialaja darba gimeném ar bérniem.

Pieraksti socialaja darba gimeném ar bérniem.

Kas ir darba burtnica?

Darba burtnica “Sistémiskas pieejas isteno$ana socialaja darba gimeném ar bérniem” (turp. burtnica)
ir metodiska materiala “Socialais darbs gimeném ar bérniem” (2020) pielikums. Burtnica ir ka izgli-
tojo$s materials, kas padzilina izpratni par sistémiskas pieejas principiem socialaja darba gimeném
ar bérniem. Tas ir pasmacibas materials, kura ir ieklauts:

teorétiskais materials un praktiski pieméri sistémiskaja pieeja;
profesionalas refleksijas veicinaganas jautajumi
praktiskas darba metodes un uzdevumi (darba lapas) tiesaja darba ar klienta mérka grupu;

uzskatami (plakata formata) izglitojosi informativi materiali.

Burtnica “Sistémiskas pieejas istenosana socialaja darba gimeném ar bérniem” sastav no septinam
nodalam:

1.

nodala “No sistému teorijas lidz sistémiskai domasanai’, kas ietver nelielu atskatu uz sistému
teoriju un sasaisti ar socialo darbu. Ka un kapéc “sistému teorija” kluva par sociala darba pamat-
teoriju? Autori Ipasu uzmanibu pievérs SDGB sistémiskas domasanas procesam ka pamata
kompetencei darba ar gimeném un atklaj, ka sistémiskie principi tiek definéti tiesaja darba
gimeném ar bérniem un ka, pieméram, gimenes sistémas nav lieku elementu - sadarbiba starp
sistémas elementiem veido “unikalu” sistémas rakstu, ko nepiecieSams iepazit un izprast. Ievads
sistémiska refleksija.

nodala “Gimenu sistému teorija’, kur ieklauts atskats vésturiskaja sistémiskaja gimenu darba,
identificgjot butiskakos musdienu SDGB prakses modelus, pieméram, funkcionalo un narativo
pieeju darba ar gimeném. Nodalas beigas ir “Aptauja pasrefleksijai”

nodala “Gimenes sistémas pamatkoncepti” apliko gimeni no sistémiskas pieejas, t.sk. gimenes

dzives ciklu, gimenes funkcijas un sadarbibas modelus.

nodala “Sistémiska konsultésana” vér§ uzmanibu uz struktiru un konsultéSanas jautajumiem
sistémiskas konsultésanas darba ar gimeném. Burtnicas lietotajam tiek piedavati vairaki desmiti
pieméru konsultédanas jautajumiem péc to mérka un veida.

nodala “Genogramma, eko karte, resursu karte” izklasta genogrammas un eko kartes (resursu
kartes) pieeju un metozu daudzpusigu izmanto$anu darba ar gimeném, burtnicas lietotaja



6.

uzmanibu pievérsot sistémiskai un eko sistémiskai domasanai darba ar genogrammas un eko
kartes pieejam un metodém. Tas padzilina $o pieeju izpratni un ar piemériem harmonizé praksi,
lai Latvijas SDGB praksé veidotos vienota izpratne un pielietojums. Autori ir apkopojusi gan
Latvijas, gan arvalstu genogrammas un eko kartes piemérus, izveidojot vienotu simbolu un
shému izmanto$anu (papildus skatit 1. pielikumu “Genogrammas izmantosanas simboli”).

nodala “Gadijuma izpéte: genogramma, eko karte un konsultésana” apliko SDGB prakses
gadijumu péc piecu genogrammu un eko kar$u izmantoSanas piemériem un sistémiskas kon-
sultésanas jautajumu piemériem:

genogrammas izmanto$ana ka informativs shematisks ziméjums;

genogrammas izmanto$ana ka attiecibu sai$u izpétes instruments;

genogrammas izmantosana ka paternu un to ietekmes izpétes instruments;

eko kartes izmantosana gadijuma konteksta;

genogrammas izmantoS$ana ka gadijuma vadisanas izvértéSanas un novértéSanas instruments.

6. nodala tiek atklata daudzpusiga (holistiska) sistémiskas pieejas izmantosana praksé, vienlaikus
veicinot sistémisko domasanu, metozu un pieeju izmantosanu un sistémisko konsultésanu SDGB prakse.

7.

Pielikumi: genogrammas un eko kartés izmantotie simboli; “social ggrraacceess” koncepts
socialaja darba un pielietosanas metodes; gimenu funkciju uzdevums (metode).

Burtnica ir ieklauti refleksijas jautdgjumi SDGB, lai veicinatu un padzilinatu izpratni par ieklauto
teorétisko izklastu vai praktiskas pieejas aspektiem. Tapat ir izveidoti plakati (uz vienas A4 formata)
lapas, lai lietotajs varétu viegli izprintét un tos izmantot gan ka vizualu atsauci uz pieeju, metodi, gan ka
materialu, ko var izmantot konsulté$anas darba ar klientu. Burtnica ieklautie plakati, pieméram, ir:

gimenes funkcijas;

konsultésanas struktira;

piemeérs par sistémisko domasanu - refleksiju un jautajumiem, par X gadijumu;
sistémiski jautajumi par gimenes dzives ciklu;

genogrammas un eko kartes zimésanas piemérs;

genogrammas apzimeéjumi.

Papildu genogrammas un eko kartes metodém esam ieklavusi vél tris darba metodes pielikumos:

1.

2.
3.

SOCIAL GGRRAACCEESS - dazadibas identificédanas skalaro metodi, izmantojot luksofora
krasas ar meérki akcentét klienta dazadibas ietekmi uz gadijumu.

SOCIAL GGRRAACCEESS - redzamo un neredzamo ass dialoga metodi.

Gimenes funkciju spéli, ko var izmantot darba ar gimeni.

Burtnica ir neliels ieskats sistémiskas pieejas — SDGB prakses attistiba. Sistémiska pieeja un darba
metodes ir plasaks lauks, ko var attistit gan ka sistémisko psihosocialo konsultésanu, gan ka sistémisko
gimenes terapiju vai padzilinat sistémiskas pieejas izmantosanu izvértésanas, intervences un novérté$anas
gadijuma vadisanas procesos.

Papildus par sistemu teoriju socialaja darba:

Visa, K. (2021). Sistému teorija sociala darba prakse.
E. Apine, 1. Ozola & V. Roga-Wiles (Red.). Socialais darbs ar gadijumu.
II sejums: Teorija prakse, 5.nodala. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
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No sistemu teorijas lidz sistemiskai domasanai

UZ SATURU

Lai gan sistému teorija pirmsakumos nebija sociala darba teoriju klasta, tas spéja izskaidrot dazadu
sistémas elementu un vides savstarpéjo mijiedarbibu, ietekmi, atkaribu un elementu mijiedarbibu
vienam ar otru, ka ari vides konteksta ietekmi, bija pamatnosacijums, lai sociala darba “Sistému teorija”
gan iedzivotos, gan klatu par pamatteoriju socialaja darba (Peins, 2005)".

Visparéja sistému teorija apliko katru sistému ka lielakas sistémas dalu, kur katra no tam ietver
mazakas sistémas un apakssistémas. Izpratne un zinasanas par sistému teoriju lieliski noder ne tikai
socialaja darba, bet, pieméram, kopienu procesu, organizaciju vadibas u.c. procesu izskaidrosana un
atklagana.

Sistému teorija ka viena no pamatteorijam socialaja darba ienak 20. gadsmita septindesmitajos
gados, vienlaikus integréjoties vairakos sociala darba prakses laukos:

- pakalpojumu attistiba - tiesaja darba ar klientu;

- agenttru (pakalpojumu organizétaju - institiiciju) prakses modelos un pieejas (pieméram,
problému jomas - klientu vajadzibas tiek analizétas no sistémiskas pieejas, veidojot atbalsto-
$us pakalpojumus: vides maina, majokla nodrosinasana, terapijas u.c., jo bez tiem parmainas
nevar notikt);

- gadijuma vadiSana, darba ar gadijumu;

- gimenes sistémterapija socialaja darba un veélak ka patstavigs psihoterapijas virziens.

Lielbritanijas socialantropologs G. Batesons (Bateson, 1977)" tiek uzskatits par nozimigu personu
ari misdienu sistémiska sociala darba modela attistisana. Vins no fizikas, biologijas, inZenierzinatném
un kibernétikas sistému teorijas konceptiem sistému teoriju parnesa uz socialam sistémam vai cilvéku
raksturojosiem konceptiem. Sis parmainas bija biitiskas ari socialaja darba, jo tas palidzéja pienemt
un integrét sistému teoriju. G. Batesons aprakstija socialo sistému, komunikaciju un antropologiskos
paternus, kas apvieno cilvékus un pieskir nozimi darbibai, butiba atklajot, ka cilvéks veidojas un kada
ir paternu ietekme uz vina dzivi, uzvedibas un attiecibu modeliem, gimenes dzivi un citiem butiskiem
cilvéka dzives aspektiem.

Sistému teorijas “atvértiba” jeb elastigums lava taja integrét jau eso$as sociala darba teorijas un
pieejas praksi. Vienlaikus sistému terorija palidzéja izprast un aprakstit gan mazas, gan lielas sistémas
un to mijiedarbibu, pieméram, gimenes loceklu savstarpéjo mijiedarbibu un gimenes ka mazas grupas
mijiedarbibu ar vietéjam kopienam - sabiedribu:

- individa limeni;

- grupas un gimenes attiecibu limeni;

- lielaku kopienu limeni;

- organizétu (pakalpojumu, valsts parvaldes) sistému limeni.

1 Payne M., (2005). Modern Social Work Theory. Chicago: Lyceum Books - 157p
1" Bateson G., (1977). Steps to an Ecology of Mind. NY, USA: Ballantine Books.
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Gan individualais, gan grupas, gan kopienu un valsts — organizaciju limenis biezi ir tie lauki, kuros
strada socialais darbinieks un $o limenu savstarpéja mijiedarbiba raksturo moderno sabiedribu.'?

Kops 20. gadsmita 70. gadiem sistému teorija klast par socialo darbinieku pamatteoriju izglitibas
procesa (ASV, Australija, Lielbritanija)"’. Tas piedavatie principi integréjas uz individu vérsto, uz gimeni
veérsto, eko-sistémisko, uz mérki vérsto pieeju, ar humanistiskas pieejas un citam jau tobrid eso$am teo-
rijam un pieejam, veiksmigi adaptéjot gan gadijuma vadi$ana, gan darba ar gadijumu un psihosocialaja
darba. Musdienas lielakaja dala rietumvalstu sociala darba izglitiba un praksé (Somija, Zviedrija, Liel-
britanija, Australija, Vacija, ASV, u.c.) sistému teorija ir integréta ka pamats, lidz ar to socialaja darba -
gan drosibas sistémas veidotaji makro-, mezo- un mikro praksé, gan starpprofesionali balstas uz vienotam
vértibam, principiem, izprot socialo problému célonisko likumsakaribu, klienta lomu un nozimi savas
dzives ekspertizé un pat runa vienota “uz vértibam balstita” valoda. Tas atvieglo gan sociala darba
prakses attistibu, gan kopigu starpprofesionalu risinajumu meklésanu dazadas problémsituacijas.

1.1. SISTEMISKA DOMASANA UN 3
SISTEMISKA PIEEJA

Sistému teorijas izpratne raisa sistémisko domasanu, kas palidz analizét un izprast tehniskas,
biologiskas, fizikalas, psihologiskas, komunikaciju un socialas sistémas likumsakaribas, kopsakaribas
un céloniskas likumsakaribas. Sistému teoriju un pieejas plasi izmanto dabas zinibas, inZenierzinibas,
pétnieciba, medicina, sociologija / socialas zinibas, pedagogija un psihologija, politika, socialaja darba
un psihoterapija, organizaciju vadiba, valsts parvaldé u.tml. (Visa, 2021).

Sistémiska domasana socialaja darba ir sistémiskas un kritiskas domasanas apvienojums, izman-
tojot analizi, kas balstita uz sistému teorijas parzinasanu un pieeju izmantosanu praksé. Tas ir refleksijas
un domasanas process. Ta ir spéja saredzét un izprast sistému, sistémas dalas un to savstarpéjo mijiedar-
bibu, célonu-seku likumsakaribas, cirkularitati. Socialaja darba biezi izmantojam genogrammas, eko
kartes, domasanas kartes, linearu dzives notikumu skalas veidosanu u.c., kas butu vizuali metozu
pieméri sistémiskai domasanai sociala darba praksé. Sistémiska pieeja socialaja darba ir balstita uz
sistémisko principu, epistemologiju (domasanas un ricibas doméniem), sistémisko domasanu un
metozu izmanto$anu praksé. Tas ir specifiskas profesionalas kompetences (Visa, 2021).

Sistémiska domasana un pieeja ietver daudz un dazadu principu apvienojumu, kuru mijiedarbiba
un izmanto$ana praksé rada unikalo “sistémisko pieeju”. Dazi principi, kuri palidzés izprast sistémiskas
pieejas izmanto$anu socialaja darba gimeném ar bérniem:

Veselums — saskana ar veseluma koncepciju sistému nevar izprast, to sadalot sastavdalas un
pétot katru dalu atseviski, ta veido sarezgitu (kompleksu) sistémas elementu savstarpéjo
mijiedarbibu. Tatad sistémas ietvaros nevar pétit atseviskas darbibas, neizprotot, ka tas mij-
iedarbojas ar visu sistému kopuma. Izteiciens “Veselums ir lielaks neka ta dalu summa” ir
veseluma koncepcijas ilustracija, tatad 1+1 = tris, ¢etri un daudz. Sistému veido dalas, no kuram
ta sastav. Gimene nesastav no mammas, téta un bérna. Visi Sie elementi pastav, bet gimene ka
sistéma ir kaut kas vairak, t.sk. vinu savstarpéja mijiedarbiba - attiecibas, noteikumi, socialas
vides ietekme, kulttra, vésture - mantojumi, tradicijas, vietéja un plasaka sabiedriba, resursi
u.tml. Ja parmainas skar vienu gimenes locekli un vina uzvedibu, tad izmainas skar ari citus
gimenes locek]us un attiecibas.

12 STEP - Systemic Social Work Throughout Europe — Insights (2013). Vienna, Austria: ASYS, p. 24.
Hartman, A., & Laird, J., (1983). Family-centered social work practice. The free press. New York, p.419
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Tade| socialie darbinieki darba ar gimeném ar bérniem diez vai “vainos” vai noradis uz kadu
gimenes locekli ka “pamata problemu” (pieméram, slikta mamma vai tétis, kurs neripéjas u.tml.),
bet gan izpratis notikumu plasaka konteksta, saprotot, ka ikviens gimenes loceklis ir plasakas
sistemas dala! Visbiezak musu klientu merka grupai dzive ir notikusas vairakas céloniskas

likumsakaribas, kas ietekmeéjusas vina labbuitibu un spéjas — iespéjas ripéties par bérniem.

Nav lieku elementu sistéma. Katram elementam ir nozime sistéma, taja nav lieku elementu. Tas
nozimé, — lai gan sakotnéji varétu $kist, ka gimené atrisinasies probléma, ja taja nebus kads
gimenes loceklis, tas var izradities maldigs pienémums! Pieméram, atkariba nav tikai atkarigas
personas probléma, ta ir sarezgita sistémas mijiedarbiba gan individuala, gan grupas (gimenes),
gan sabiedribas konteksta. Otrs piemérs par bezdarbu un nabadzibu ka pasa cilvéka izvéli —
sads apgalvojums ir Joti $aurs un ignoré gan individa spé&ju un iespé&ju izpratnes konceptu,
gan kopienas funkcioné$anas, gan modernas sabiedribas sociali - ekonomiskos un politiskos
aspektus.

Atgriezeniskas saites princips. Atgriezeniskas saites princips nozimé, ka gimené vai starp indi-
vidu un grupu pastav komunikacija - mijiedarbiba. Katrs elements savstarpéji mijiedarbojas
un reagé viens uz otru, pieméram, mamma reagé uz bérna “raudasanu” vai bérns izjut vecaku
konfliktu un iedarbojas (reagé) skola vai starp vienaudziem u.tml. Atgriezeniskas saites un
mijiedarbibas izpratne ir butiska sistémiska domasana socialaja darba, t.sk. izvértéSanas
objekts, pieméram, ka gimene savstarpéji mijiedarbojas un kada ir atgriezeniska saite?!

Homeostaze. Gimenes sistéma tiecas péc lidzsvara. Ja notiek izmainas, sisttma méginas atjau-
not lidzsvaru. Sistémas centienus atgit stabilitati un lidzsvaru sauc par homeostazi. Jebkura
sistéma censas saglabat eso$o stavokli jebkura veida. Sis homeostazes likums palidz saprast,
kade], pieméram, gimenes vairakus gadus saglaba problémas.

Vides ietekme — sociala (attiecibu, kultiras, cilvéku) un fiziska vide (majas, ciems, pilséta, rajons,
kura dzivo, skola, utml.) ir sistémiskas pieejas viens no izpétes laukiem. Ir pienémums, ka
cilvékam ir vieglak mainities pozitivi definéta vidé, tada vidé, kura ir resursi un pieejams atbalsts.
Tas nozimé, ka biezi ir jamaina fiziskas un socialas vides aspekti no negativiem (nabadzigiem),
noraidosiem (izstumjosiem) uz atbalstosiem, attistoSiem un pienemosiem.

Cilveks nekad nevar biit probléma. Sis sistémiskais princips sociilaja darba ienak 1990-ajos
gados, un ir pamats narativai pieejai. Probléma ka lielaks fenomens (pieméram, atkariba, var-
darbiba, nabadziba, slimiba, utml.) pastav neatkarigi no cilvéka, cilvéks atrodas sociala vide,
kura pastav dazadi probléemu un resursu fenomeni. Tadé] sistémiska pieeja més, socialie darbi-
nieki, runajam par problémam (gratibam, vajadzibam, izaicindjumiem) ka par fenomeniem,
ar kuriem cilvéks satiekas savas dzives laika, un vinam (-ai) vai gimenei jatiek gala - jaatrod
labakais risinajums, ka izdzivot (dzivot), risinat, atrisat, sadzivot vai pienemt (Norman, 2015).
Katra persona (katra sistémas elementa), grupa, organizacija vai kopiena vienmeér ir elementu
kopums, tatad kaut kas, kas ir veiksmigs un darbojas labi. Fokuss uz pozitivu pieredzi un
vélamam gaidam ir palidzo$aks neka negativa akcentésana. Tas nenozimé, ka socialie darbinieki
ignoré problémjomas, tacu risinajums visbiezak ir resursu un iespéju lauka.

Cilveki dzivo konstruétas realitates, kas veido vésturiskus, attiecibu — mijiedarbibu, vértibu,
normu - noteikumu, pasuztveres (lomu) u.c. konstruktus. Sadu veidojumu izpratne palidz
saprast katra gadijuma unikalo dabu. Gimenes tapat ka sabiedriba - kopienas ari veido savus
konstruktus - vértibu, uzvedibas, pasuztveres u.c. modelus, kas ietekmé individa attistibu,
pasuztveri, domasanu, uzvedibu, jatas u.tml. Tos sauc par paterniem vai musturiem. Paternu
atkartosanos vai mijiedarbibu ar citiem gimenes locekliem, grupu vai sabiedribu sauc par cirku-
laritati vai célonisko likumsakaribu (Visa, 2021).
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Holistiska pieeja un domasana. Sistémiskaja pieeja, lai ieraudzitu kopainu (holistisku -
visaptvero$u redzéjumu), ir jaierauga sistémas dalas - mazakas vienibas un to mijiedarbiba ar
lielakam sistémam. Pieméram, bérna novarta atstasana gimené var biit saistita gan ar nabadzibas
fenomeniem (varbut pat vairakas paaudzés), gan ar vecaku savstarpéjam vardarbigam attieci-
bam, gan vecaka pieredzi bérniba, gan vecaku izglitibu un izpratnes trikumu, gan vecaka
saslim$anu vai mentalas veselibas stavokli, gan vecaku nogurumu, gan ka personisko krizu
rezultatu, gan..., gan..., gan! Holistiska pieeja ir spéja saredzét “plasaku bildi” un likumsakaribas.

Darba ar gadijumu vai gadijuma vadiSana sistémisko domasanu un “eko-sistémisko domasanu” var
atspogulot ka “domasanas karti” (skat. 1. attélu “Domasanas kartes piemérs X gadijumam”).

Kads resurss ir vecamate?

Nekas nav zindms par téta vecakiem?! Ka gimené veidojas attiecibas ar
vecomati? K3 mamma ir audzinata?

Ka gimene jutas, ka dzivo, ka veido - ——
savstarpéjas attiecibas? Kadas athe_u.bas ir
Ka apripé bérnus? starp vecakiem?

Kadi vél resursi ir pieejami?
Kam gimene uzticas?

\

Ka socialais darbinieks
/ \ veido attiecibas ar gimeni?
sb Ko gimene sagaida no SDGB?
Kadas hipotézes?

iminh\Give

Audzinataja

? Ka vecaki veido |
ieci i
Skolotajas att'l_ ECI.baS ar \ l
I bérniem? \
k paligs \ |
/ Draudz&jas - iet viena b/d grupina.

Vecaki var bat resurss?

| Ka vin$ jatas klase, vai vinam ir draugi? Barnudarzs

Pasvaldibas atbalsta

sistéma

Dabiga atbalsta sistéma

Gimenes sistéma

1. attels Domasanas kartes piemérs X gadijumam
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Domasanas karté attélota “X gadijuma” piemeérs SDGB palidz ieraudzit gimeni shematiska attélo-
juma un reflektét par to, kas notiek ar gimeni, kadi resursi gimenei ir pieejami, vai gimenei ir atbalsta
sistémas u.tml. 1. tabula “Sistémiskie refleksijas jautdjumi par X gadijumu” ir piemérs, ka un par ko

SDGB varétu reflektét, nonakot profesionalajas attiecibas ar gimeni vai gimenes sistému.

1. tabula Sistemiskie refleksijas jautajumi par X gadijumu

“Lielie” sistemiskie jautajumi.

Kada ir gimenes
vésture? Ka gimene
dzivo ikdiena?

Kadas ir gimenes
vajadzibas, gritibas,
iesp€jas un spéjas?

Ka gimenes locekli
savstarpé€ji viens otru
ietekmeé, kuras ir
intensivakas attiecibas?
Kadas ir $is attiecibas?

Kadas ir gimenes lomas
un funkciju sadalijjums?

Ka gimene sadarbojas
problému risinagana?
Kurs ir redzamakais
problému risinatajs
un ka paréjie reagé uz
probléemam?

Kadi ir gimenes
paterni — vértibas,
attiecibas, dzives veids,
vecaku un bérnu lomu
mijiedarbiba u.tml.?

Kur§ ir pamata
apripétajs un ka uz
to reagé citi sistémas
dalibnieki?

Kuram gimené
(sistéma) ir lielaka vara,
ietekme vai resursi, lai
veicinatu parmainas?

Jautajumi - refleksija, par s

ociala darbinieka ietekmi.

Ka meés, socialie
darbinieki,
pietuvojamies un
veidojam attiecibas ar
gimenes vai gimenes
dabigo sistému, utml.?

Ka téti uzrunat?

Ka ir but «mammai»,
kura viena nak uz SD
un izglitibas iestadém?

Kadu lomu vai
starpniecibu ienem
SDGB (es)?

Vai gimenei ir pieredze
sadarboties ar SDGB?

Vai gimenei ir spé&jas un
iespé&jas pieklat atbalsta
pakalpojumiem?

Vai eko karte atbilst
tam, ka klients redz
situaciju? Ka tetis to
redz?

Ja izveidotu kalendaru
ar dalitam atbildibam
un pienakumiem,

tas batu resurss vai
sarezgitu situaciju?

Jautajumi - refleksija, par gimeni, redzot “genogrammu”?

Kadas lomas, funkcijas
vai pienakumu sadale ir
starp vecakiem?

Kadi resursi un
vajadzibas ir gimenei?

Kadas attiecibas ir
bérnu mammai ar
bérnu vecomati?

Kas notiek ar téva
biologisko gimeni?

Jautajumi - refleksija, par gimeni, redzot “eko-karti”?

Ka gimene veido
attiecibas ar tuvako
(dabisko) atbalsta
vidi? Kas ir vinu
socialie, atbalsta,
ikdienas dzives
sadarbibas cilveki,
pakalpojumi u.tml.?

Ka veidojas attiecibas
un kads resurss ir
kaimini?

Ja «puikam» skola
butu atbalsta persona,
vai tas palidzétu
ieklauties?

Vai bérnu darza

ir kada batiska
informacija? Vai tas ir
papildus atbalsts?

Papildus par sistemisko pieeju darba ar gimeném ar bérniem iesakam lasit: Ozola, 1., Visa, K.,
Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. Autoru

kolektivs. LR Labklajibas ministrija. Pamatgramata 182 Ipp. un 6 pielikumi.
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Gimenu sistemu teorija

UZ SATURU

Gimenu sistému teorija ir pieeja, kas apliko gimeni ka sarezgitu, savstarpéji saistitu sistému, kura
katrs gimenes loceklis ietekmé paréjos. Si teorija uzsver, ka gimenes loceklu uzvedibu nevar izprast
izoléti, bet gan konteksta ar kopéjo gimenes dinamiku, ka jau tika aprakstits iepriekséja nodala.

Ja salidzinam tradicionalas gimenes modeli pirms 50 vai 100 gadiem ar misdienu gimeni, tad
butiskas atskiribas var tikt novérotas, gan domajot par g§imenes robezam, gan stingribu gimenes sistémas
hierarhija, gan gimenes funkciju un lomu sadaljjuma.

Dazkart SDGB var apmulst, ka stradat vai ko uzskatam par gimeni, kur sakas un kur beidzas gimenes
sistémas robezas?! SDGB fokuséjas uz gimeném, kuras aug bérni, tiek nodrosinata bérna apripe vai
saskarsme ar bérnu. Dazi pieméri par misdienu gimenes modeliem:

- gimene, kura ir abi vecaki;

- aizbildpu vai audzuvecaku gimene;

- viena vecaka gimene;

- homoseksuala (viendzimuma paru) vecaku gimene;

- vairaku pusmasu un pusbralu gimene;

- gimene, kura ir patévs vai pamate;

- gimene, kura dzivo vairakas paaudzes;

- gimene, kura pamata apriapétaja lomu ir uznémusies (-ies) masa vai bralis;

- $kirti dzivojosi vecaki, kur bérni, pieméram, vienu nedélu dzivo pie téva, vienu - pie mates;

- nepilngadigi vecaki ar mazu bérnu, bérnam juridiski ir iecelts aizbildnis;

et

Gimenu sistému teorijas galvenie principi:

- uwtml

Gimene tiek apliukota ka kopiga sistéma: vienotaja sistéma katrs tas loceklis ir savstarpéji
atkarigs. Izmainas viena gimenes locekli ietekmé visu sistému.

Gimene veido attiecibas - savstarpéjas saiknes: katra gimenes locekla uzvediba ietekmé citu
loceklu uzvedibu un otradi.
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Gimenei ir savi noteikumi un lomas: pastdv gan apzinati, gan neapzinati savi gimenes notei-
kumi un lomas, kas nosaka tas loceklu mijiedarbibu.

Gimene meklé lidzsvaru (homeostdzi): gimenes sistémas tiecas saglabat lidzsvaru. Izmainas
gimené var izraisit pretestibu no citiem gimenes locekliem, lai saglabatu eso$o stavokli.

Gimeném ir at$kirigi komunikacijas modeli: pastav savi komunikacijas modeli, kas var bat
gan attiecibas stiprino$i, gan radit konfliktus un spriedzi.

Gimenu sistému teorijas pielietojums:

Gimenes terapija: Gimenu sistému teorija ir plasi izmantota gimenes terapija, lai palidzétu
gimeném risinat konfliktus, uzlabot komunikaciju un atjaunotu veseligas attiecibas.

Socialaja darba: Socialie darbinieki izmanto gimenu sistému teoriju, lai izprastu gimenu dina-
miku un sniegtu atbalstu gimeném, kas saskaras ar gratibam.

Izglitiba: Gimenu sistému teorija var palidzét pedagogiem labak izprast bérnu uzvedibu un
sadarboties ar gimeném u.c.

Gimenu sistému teorijas ietekme uz socialo darbu:

Palidz socialajiem darbiniekiem izprast dazadu gimenu dinamiku.
Sniedz instrumentus gimenu atbalstam.

Veicina sadarbibu ar gimeném.

Veicina empatiju un pienemsanu.

Aplukojot gimenes terapijas attistibas liniju no Virdzinijas Satiras (Virginia Satir), kura uzskatija, ka
komunikacija ir gimenes sistémas centralais elements, vai no strukturala virziena piekritéja Salvadora
Minuchina (Salvador Minuchin), kur$ koncentréjas uz gimenes struktiras analizi, pamazam notika
attalinasanas no tradicionalajiem terapeitiskajiem mérkiem un uzstadijumiem. Sistémiska perspektiva
ieguva arvien lielaku nozimi ari sociala darba lauka (ka sistémiskas konsultacijas vai sistémiski iedvesmots
socialais darbs, vai uz sistému orientéts socialais darbs)'*. Gimenu sistému terapijai ir vairaki virzieni, kas
atskiras ar teorétisko skaidrojumu, metozu un pieeju atskiribam. Nozimigakie no tiem:

Strukturala gimenes terapija - $is virziens uzsver, ka gimene ir sistéma ar noteiktam robezam un
hierarhiju. S1 virziena pamatkoncepts - ja gimenes strukttra “tiks” sakartota, uzlabosies komunikacijas
modeli un uzvedibas veidi.

Stratégiska (funkcionala) gimenes terapija - §is veids uzsver konsultanta aktivo lomu, kas izmanto
dazadas stratégijas (funkcijas), lai veicinatu parmainas, tostarp konsolidéjot resursus, lai palidzétu
gimenes sistémai risinat gratibas un attistit efektivus “problémrisinajumus”

Milanas modelis - $is virziens uzsver konsultanta vairak neitralo poziciju un izmanto ipasas komu-
nikacijas tehnikas, lauj izprast gimenes attiecibu un komunikacijas modelus, un veicinat jaunu, produk-
tivaku mijiedarbibu.

Narativa terapija - §is virziens uzsver, ka cilvéki veido savu identitati un izpratni par pasauli, izman-
tojot stastus. Narativa pieeja uzsver, ka pozitivie aspekti palidz risinat sarezgitos, tadél ir jaatspogulo
pozitivie aspekti. Katra individa un gimené ir pozitivie aspekti, tos nepieciesams atklat un aktivizeét.

Aptaujas, dazadu jautajumu tehnikas ir neaizstajami instrumenti sistémiskas gimenu konsul-
téSanas prakseé. Tas sniedz iespéju macities veikt pasrefleksiju, prasmi sevi analizét, izdarit secinajumus
un raisit atklasmes pasiem par sevi. Pirms pievérsisimies gimenes sistému pamatkonceptiem, sarunas
vadi$anas procesam un citiem gimenes sistému jautajumiem, piedavajam Jums veikt aptauju, veicinat
pasrefleksiju, lai izprastu Jusu profesionalos mérkus, saistiba ar sistémisko konsultésanu.

" Michel-Schwartze B., (2007). Methodenbuch Soziale Arbeit. Lehrbuch - p 348.
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( n Aptauja pasrefleksijai

Profesionalie meérki saistiba ar sistémisko gimenu konsultésanas darbu socialaja darba:

1. Kadiir 3 svarigakie mérki tava profesionalaja darbiba saistiba ar sistémisko konsultésanu,
kurus tu vélétos sasniegt?

A

B

C

2. Uzzimeé saviem mérkiem simbolisku ziméjumu.

3. Pécka (sava uzvediba, domasana, darbiba....) tu pamanisi, ka esi §os mérkus sasniedzis?

4. Kadu atskiribu tas varétu radit tava profesionalaja dziveé?

5. Kadi tavi resursi (uzvedibas veidi, prasmes, attieksmes u.c.) var palidzét tev sasniegt
$os mérkus?
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Gimenes sistémas pamatkoncepti e

Saja nodala sniegsim ieskatu vairikos bitiskos gimenu sistému pamatkonceptos, jo to izpratne
palidz sarunu ar gimeni vadit veiksmigak, lai konsultanta “darba instrumentu” groza buitu konsultésanas
metodes un panémieni, kas var bt palidzosi gan konsultantam, gan gimenei.

Gimenes sistémas pamatkoncepti, par kuriem butiski gut izpratni, ir - gimenes dzives cikli,
gimenes lomas, funkcijas un hierarhija gimenes sistéma, gimenes komunikacijas modeli un attiecibas,
ka arl gimenes robezas. Iespéjams, sociala darbinieka konsultésanas darba mérkis nebus tiesa veida
saistits ar $iem cetriem pamatkonceptiem, tomér vél pirms uzsakt darbu ar gimenes sistému socialajam
darbiniekam vélams par tiem ieglit pamatzinasanas un izpratni.

RobeZas starp

. Lomas Komunikacijas Gi
Gimenes o iKacl gimenes
_ . funkcijas un un attiecibu loceklu
dzives cikls . .. . A
hierarhija modeli apakssistemam

un aréjo pasauli

3.1. GIMENES DZIVES CIKLS e

Gimenes dzives cikls ir svarigs aspekts, kas janem véra konsultéSanas procesa. Katrs gimenes
attistibas posms ir saistits ar specifiskiem gimenes izaugsmes uzdevumiem un izaicindjumiem. Izprotot
gimenes atraSanos konkréta dzives cikla posma, konsultants var labak pielagot savu pieeju un atbalstit
gimeni tas pasreizéjas vajadzibas, ka ari gimene var labak izprast savus ta briza dzives cikla uzdevumus
un izaicinajumus.

Pieméram, nepilngadiga mamina (16 gadi) ar mazuli ir nonakusi krizes centra - krizes centra darbi-
nieki no nepilngadigas jaunietes prasa ievérot krizes centra noteikumus ka no jebkura cita krizes centra
iemitnieka, t.i. celties noteikta laika reizé ar visiem, ierasties brokastis noteikta laika, iet pastaiga noteikta
laika. Tomér, ja uz $o situaciju skatamies no jaunas maminas ar zidaini dzives cikla skata punkta, tad loti
labi varam pamanit jauna, nepieredzéjusa vecaka ar mazu bérnu vajadzibas, kas iespéjams, visu nakti nav
guléjis, un stingri ievérot noteiktu dienas rutinu biitu jebkura vecaka ar mazu bérnu izaicinajums.

Gimenes dzives cikls ir koncepts, kas apraksta gimenes attistibu laika gaita, ietverot dazados spe-
cifiskos gimenes uzdevumus un ar tiem saistito attiecibu dinamiku. Tapat ka cilvéks attistas no bérna lidz
pieaugusajam, ari gimene piedzivo izmainas, pielagojas jauniem apstakliem un parvar dazadus dzives
posmus. Konkrétos gimenes attistibas posmos rodas griitibas, kas taja bridi, iespéjams, skatamas ne tikai
gimenes sistémas horizontala, bet ari vertikala t.i. paaudzu konteksta.
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Sis ir visparigs gimenes dzives cikla ieskats, skat. 2. tabulu “Gimenes ar bérnu dzives cikla stadijas”
Katra gimene ir unikala, un tas attistiba var atskirties no $1 modela, tomér gimeném ar bérniem nakas
sekot bérna augsanas un attistibas celam, mainoties visai sistémai. Domajot par dzives ciklu gimenei ar
bérniem, svarigi atceréties, ka pastav atskiribas starp dazadam kultaram, turklat situacijas, kad gimene
audzina, pieméram, apripéjamu bérnu, ar Ipasam vajadzibam, gimenes dzives cikli, protams, bus
pavisam atskirigi.

2. tabula Gimenes ar bérnu dzives cikla stadijas"

Gimenes dzives cikls Gimenes attistibas uzdevums
Jauna gimene - Attiecibu nostiprinasana, atdaliSanas no vecaku gimeném.
- Robezu noteik$ana: Robezu nostiprinasana attiecibas ar draugiem un
radiniekiem.
- Konfliktu risinasana: Konfliktu risinasana starp personigajam un gimenes
vajadzibam.
Gimene ar mazu/ - Jaunas lomas: Psihologiskas telpas radiana bérnam gimené.
pirmskolas vecuma - Gimenes reorganizacija: Gimenes reorganizacija jauniem uzdevumiem,
bérnu

vecaku lomas pienemsana.

- Bérna attistiba: Bérna izaugsmes veicinasana un vienlaikus vina drosibas
un vecaku autoritates nodrosinasana.

- Mérku saskanos$ana: Personigo un gimenes mérku saskanosana.

Gimene ar skolas - Socialo attiecibu veidoSana: Palidzét bérnam izveidot attiecibas arpus
vecuma bérnu gimenes.

- Pienakumu sadale: Pienakumu pardalisana.

- Macisanas atbalsts: PiedaliSanas macisanas problému risinasana.

- Laika planosana: Aktivitasu pieaugums un laika efektiva izmantosana.

Gimene ar pusaudzi |- Autonomijas veidoSana: Autonomijas un kontroles pardalidana starp
vecakiem un pusaudzi.

- Vecaku lomas maina: Vecaku uzvedibas un lomu izmainas.

- Nakotnes plano$ana: Parorientésanas uz karjeras un gimenes attiecibam,
kas atbilst dzives vidusposmam.

- Sagatavos$anas, ka bérni atdalas no gimenes: Sagatavosanas pusaudza
aizieSanai no majam.

Gimene ka “starta - Atdalisanas no gimenes: Bérna separacija no gimenes.
laukums” bérnam - Atbalsts pareja: Atbalsts korekta aizie$ana no majam un atgrieZoties.
- Nakotnes veidosana: Atbalsts, lai iestatos koledza, darba, augstskola.

Gimene, kas pamata |- Para attiecibas: Laulato savstarpéjo attiecibu parvértésana.

ir izpildijusi savas - Lomu maina: Pienakumu un laika sadales parskatisana.

vecaku funkcijas - Jauni gimenes locekli: Bérnu partneru un mazbérnu pienemsana gimene.
- Adaptacija jauniem apstakliem: Adaptacija aizieSanai pensija.

Konsultésanas procesa, rundjot ar gimeni par gimenes dzives ciklu un ta briza gimenes izaicinaju-
miem, més vérsam uzmanibu, ka ta briza izaicinajumi, pieméram, ikdiena ar pusaudzi, ir konkrétas
gimenes attistibas posms, kas parvarams visiem kopa. Sarunas vadiSanas procesa, més gimenei varam
laut aizdomaties, ka katram posmam ir sava nozime, laujam veikt refleksiju. Saruna par konkrétas
gimenes dzives ciklu ir palidzo$a, lai nerunatu vienigi par gimenes gratibam, bet par dabisku gimenes
dzives procesu un ar to saistitajiem izaicinajumiem.

5 Carter, B., & McGoldrick, M., (1989). The changing Family Life Cycle. Allyn and Bacon. London. 593.Ipp.
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3. tabula Sistemiski jautajumi par gimenes dzives ciklu

Dzives cikls

Jautajumu piemeéri konsultésanas procesa

Jauna gimene

- Ka jus abi pielagojaties dzivei kopa?
- Kadas bija lielakas atskiribas starp dzivi kopa un atseviski?
- Ka jas veidojat savas gimenes tradicijas un ritualus?

Uzdevums: izveido
paradoksa jautajumu par
gimenes dzives cikla posmu!

Paradoksa jautajuma piemers: “Iztélojieties, ar ko bitu aizpildita jiisu
ikdiena, ja jiis nestridetos...?”

Gimene ar mazu/
pirmskolas vecuma bérnu

- Ka jus sagatavojat sevi vecaku lomai?
- Kadas bija jusu lielakas bazas, kad kluvat par vecakiem?
- Ka jus sadalijat bérna kop$anas pienakumus?

Uzdevums: izveido
cirkularu jautajumu par
gimenes dzives cikla posmu!

Cirkulara jautajuma piemers: “Kad mamma ir satraukta par Daces
uzvedibu (divgadniece), ka parasti reage tétis?” vai “Kad teétis rajas uz Daci
(divgadniece), ka uz to parasti reagé Janis (Daces vecakais bralis)?”

Gimene ar skolas vecuma
bérnu

- Ka jus palidzéjat bérnam pielagoties skolai?
- Kadas bija jasu gimenes aktivitates arpus majas?
- Ka jas risinajat konfliktus starp bérna vélmém un gimenes noteikumiem?

Uzdevums: izveido
hipotezes jautajumu par
gimenes dzives cikla posmu!

Hipotezes jautajuma piemers: “Kapec, jusuprat, Janis visbiezak stridas ar
masu tiesi vakaros?” vai “Ka jis domadjat, kapec meita pedeja laika ir tik
noslegta?”.

Gimene ar pusaudzi

- Ka jis reaggjat uz pusaudza mekléjumiem péc neatkaribas?
- Ka jus uzturéjat atvértas komunikacijas kanalus ar savu pusaudzi?
- Kadas bija jusu lielakas bazas par pusaudza uzvedibu?

Uzdevums: izveido
brinumu jautajumu
par gimenes dzives cikla
posmu!

Brinumjautajuma piemeérs: “ledomajieties, — kamer Jiis pa nakti guléjat,

ir noticis BRINUMS, Toms (pusaudezis) ir kluvis oti kartigs un nepavada
vairs visu dienu telefona, jits ka gimene no rita esat pamodusies, - péc ka Jiis
pamanitu, ka Sis brinums tieSam ir noticis? Kadas izmainas par to liecinatu?

Gimene ka “starta
laukums” bérnam

- Ka jus palidzéjat bérnam sagatavoties patstavigai dzivei?
- Ka jus reaggjat uz bérna aizieSanu no majam?
- Ka jus uzturat attiecibas ar pieauguso bérnu?

Uzdevums: izveido
skalesanas jautajumu par
gimenes dzives cikla posmu!

Skalésanas jautdajuma piemers: “Ja jis iedomatos, ka jisu stridi ir ka
termometrs, kas rada no 0 lidz 10, kura punkta jis bitu Sobrid?” vai “Ja tu
iedomatos, ka jisu attiecibas ar mammu ir ka kapnes, uz kura pakapiena
jus bitu Sobrid?”.

Gimene, kas pamata ir
izpildijusi savas vecaku
funkcijas

- Ka ir mainijusas jisu attiecibas ar laulato péc tam, kad bérni ir izaugusi?
- Ka jus pielagojaties jaunajai dzives fazei?
- Kadas ir jasu ceribas attieciba uz nakotni?

Uzdevums: izveido
“iznémumu meklésanas”
jautajumu par gimenes
dzives cikla posmu!

“Iznemumu meklesanas” jautajuma piemers: “Vai ir bijusi brizi, kad jiis
esat jutusies tuvaki viens otram?” vai “Vai ir kadas situacijas, kad jiis
spéjat mierigi atrisinat konfliktus?”.

Papildus jautajumi, kas
varétu but noderigi

- Vai jus katrs atceraties sevi konkrétaja vecumposma, pieméram, kadi bija
juasu pusaudzu gadi?

- Kada bija jasu vecaku reakcija par jasu uzvedibu pusaudzu vecuma?

- Ko Jus noteikti vélétos darit citadak neka Jasu vecaki?

- Kadi bija jisu gimenes stiprakie punkti katra posma?

- Kadi bija lielakie izaicinajumi, ar kuriem Jas saskaraties?

- Ka jus parvaréjat gratibas?

- Kadi ir jasu atminas par katru posmu?

- Ko jas ieteiktu citiem vecakiem?

Uzdevums: izveido resursu
meklésanas jautajumu par
gimenes dzives cikla posmu!

Resursu meklesanas jautajuma piemers: “Kas jums palidz tikt gala ar
stresu?” vai “Ka jiis parasti atbalstat viens otru griitas situdcijas?”.
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3.2. GIMENES DZIVES CIKLA NOZIME =

UZ SATURU

Izprotot gimenes dzives ciklu, var labak saprast, kadas izmainas notiek gimené un ka tam piela-
goties. Tas var palidzét:

Atpazit dabiskas gimenes attistibas stadijas: Izprotot, ka dazadas gimenes problémas var but
saistitas ar konkrétu dzives cikla posmu, var mazinat vainas sajatu un meklét atbilstosu atbalstu.

Uzlabot komunikaciju: Izprotot, ki mainas gimenes loceklu vajadzibas un lomas dazadas
gimenes dzives attistibas stadijas, var uzlabot komunikaciju un veidot stiprakas attiecibas.

Pielagot audzinasanas stilu: Izprotot bérnu attistibas ipatnibas dazados vecuma posmos, var
pielagot audzinasanas stilu, lai tas batu atbilstoss bérna vajadzibam.

Sagatavoties parmainam: Izprotot, ka gimenes dzive ir dinamiska un mainiga, var labak
sagatavoties gaidimajam parmainam un tam pielagoties'.

77
Panem savu
vajadzibu lapinu

© M ] &

£ £ n 2 ‘S

0 © Q 10 9

g 8 ‘T o2 )

3 = o = =} %
sfaf=fspe

i
. . v e . Izlasot un pardomajot iepriekséjo, kadu lapinu tu sev
() u Jautajumi pasrefleksijai panemtu? Kapéc?

Kura gimenes dzives cikla posma esat Jus? Veiciet pasreflekciju par saviem gimenes dzives

cikla izaicinajumiem!

16

Duvall E.M & Miller B.C., (1984). Marriage and Family Development. Harpercollins College Div. - p 425.
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3.3. GIMENES FUNKCIJAS =

UZ SATURU

Gimenes funkcijas ir otrs svarigs gimenes sistému pamatkoncepts, kas nodrosina gimenes “izdzi-
voSanu” un attistibu. Parasti gimené ir konkréti uzdevumi, par kuriem kads ir atbildigs — varbit viens,
iespéjams, vairaki, tomér nereti gimenes funkcioné, pat ipasi nevienojoties par §im funkcijam, tas tiek
veiktas dabiski, reizém balstoties uz katra pieaugusa paterniem, kas piedzivoti sava biologiskaja gimene.

Konsultésanas laika jautajumi par gimenes funkcijam, to sadalijjumu, konfliktiem, kas batiski ietekmé
gimenes vai bérnu ikdienu, ir biezi sastopama prakse.

Gimenes funkcijas palidz nodrosinat optimalu apstaklu radiSanu, lai bérniem veidotos sociala iden-
titate un notiktu socializacija, tas ir ari ka lidzeklis sabiedribas, grupas un individualo vajadzibu ap-
mierinasanai, tai skaita vajadzibai péc augSanas un izmainam. No vienas puses, caur sim funkcijam
tiek nodrosinata gimenes saikne ar sabiedribu, un no otras puses - saikne starp individu un gimeni,
kas veido sabiedribu. Tapat ka zinatné nav vienotas definicijas par to, kas ir gimene, tapat nav vienotas
koncepcijas gimenes funkciju izpratnei. Gimeni var pétit no tai raksturigam un istenotam funkcijam,
pievérsot uzmanibu un mekléjot iespéju triukstosas vai deficita esosas funkcijas piepildit. Visbiezak
minétas gimenes funkcijas ir reproduktiva funkcija, komunikativa funkcija, aizsardzibas funkcija,
socializacijas funkcija, sadzives nodros$inasanas funkcija, atputas vai labsajutas radi$anas funkcija.'”’’®
Skat. attélu “Gimenes funkcijas” 24. Ipp.

Vairakas no funkcijam var tikt Istenotas ari arpus gimenes citos socialos institatos, tacu gimené
§1s funkcijas tiek istenotas intensivi un kompleksi un ir saistitas ar pieredzes nodos$anu nakamajam
paaudzém. Jauzsver, ka funkcijas svarigumu un nozimigumu nosaka katra gimene individuali un to
ietekmeé gan gimenes veids, gan gimenes dzives cikla attistibas uzdevums utt.

Gimenes funkcijam ir sasaiste ar gimenes vértibam. Jo vairak jautajumiem, ko gimene uzskata
par nozimigiem, tiek veltita lielaka uzmaniba, jo vairak energijas un laika resursu tam tiek patéréts.
Pieméram, ja gimenes vértiba ir izglitiba, tad tai var tikt veltits daudz laika, finansu u.c. resursu.

Katrai funkcijai ir nozime, domajot gan par konkrétu personu, gan gimenes sistému kopuma.
Funkciju aktualitati ietekmé ari sabiedriba notiekosie procesi. Gimenes funkcijas mainas, pielagojoties
socialajam un ekonomiskajam parmainam. To ietekmé ari gimenes modelu daudzveidiba. Svarigi atzimét,
ka gimenes funkcijas var atSkirties dazadas kultiras un vésturiskajos periodos, tomér pamatfunkcijas,
kas saistitas ar socializaciju, aizsardzibas un vajadzibu nodrosinasanu bérniem, emocionalo atbalstu,
paliek nemainigas.

333

3. pielikuma “Konsultésanas darba lapa “gimenes funkcijas™. Gimenes funkcijas var klat par gimenes
diskusijas spéli, lai dazados veidos risinatu gimenes funkciju gratibas.

17 Karpova A., (2000). Gimenes psihologija. RaKa. - 232 Ipp.
8 Sexton T.L., Dam A., & Anderson M., (2024). Functional Family Therapy. A Comprehensive, Evidence-Based
Treatment for Diverse Communities. American Psychological Association — p 262.
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Komunikativa funkcija

Ripes par savstarpéjo attiecibu
kultaru, tas veidosana, uzturésana,
prasme rast risinajumu.

Psihoterapeitiska funkcija
Sekmiga, ja gimenes locekli,
pirmkart, pieaugusie, spéj palidzét
viens otram nodro$inat garigo
veselibu un atbalstu.

Aizsardzibas funkcija

Nodrosina gimenes emocionalo,
psihologisko un fizisko aizsardzibu,
ipasi bérniba.

Atputas funkcija

Atpitas un atjaunosanas ir briva
laika organizé$ana un pavadisana,
ripes par katra gimenes locekla
veselibu un labsajttu. Tas ir dzives
ritms, ievérojot katra gimenes
locekla vajadzibas, lai atjaunotu
fizisko un garigo spéku.

Gimenes funkcijas

Felicitologiska
funkcija
Ta ir caurviju izjuta, jo
atkariga no ta, ka tiek veiktas

visas iepriekséjas funkcijas,
un gimene var justies laimiga,
gandarita, veiksmiga vai
vismaz apmierinata.

Reproduktiva funkcija

Cilvéku vajadzibu péc pécnacéjiem,
vajadziba bat tévam un matei, kas
nodro$ina dzimtas turpinajumu —
cilvéces nepartrauktibu.

Socializacijas funkcija

Veidojot bérnam pirmo sabiedribu,
tiek nodoti uzvedibas paraugi, normas,
standarti, ka ari tiek apguta ieprieks
minéto lietu kvalitate un kvantitate.

Audzinasanas funkcija

Ta ir audzinasanas, vértibu nodosana
no paaudzes uz paaudzi.

Sadzives funkcija

Ta ir materialo vajadzibu un sadzives
organizésanas funkcija, fiziska aprape
un izdzivosana. Majoklis, partika,
apgeérbs, higiénas prasibu ievérosana,
apstaklu nodrosinasana, lai visi
gimenes locekli varétu attistities ka
personibas un attistit savu personibu.



Panem savu
vajadzibu lapinu
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Parlieciba
Motivacija

Izlasot un pardomajot iepriekséjo, kadu lapinu tu sev

Q@ panemtu? Kapéc?

Vai gimenes ikdienas jautajumi - kurs aizvedis bérnus uz skolu, kurs nopirks partiku, kurs
samaksas elektribas rékinu, kurs izplanos brivdienas, kur$ aizvedis bérnu pie zobarsta, kurs ies
uz vecaku sapulci - ir ari Jasu ikdienas jautajumi? Ka jasu gimené $is funkcijas ir sadalitas -
stingri, nemainigi, brivi, elastigi, tas ir skaidras vieno$anas, vai ta ir sanacis, piepemts u.tml.?
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3.4. GIMENU SISTEMAS KOMUNIKACIJAS MODELI =

UZ SATURU

Gimenes komunikacijas modeli ir atskirigi un unikali katrai gimenei, tacu ir iespéjams izdalit vairakus
biezak sastopamos modelus. Sie modeli ietekmé gimenes loceklu savstarpéjas attiecibas, problému
risinasanu un kopéjo emocionalo klimatu gimené. Komunikacijas modeli gimené biezi ir saistiti ar
paterniem - veidu, ka komunikacija starp gimenes locekliem notika katra pieaugusa biologiskaja gimene.

Komunikacijas modelu klasifikacija var atskirties dazadiem autoriem, tac¢u visparigi var izdalit $adus
mode]us®:

1. Veseliga komunikacija, kuru raksturo:

- Atvértiba: gimenes locekli brivi izsaka savas domas, jitas un vajadzibas, nebaidoties no kritikas.

- Ciena: katra gimenes locekla viedoklis tiek uzklausits un novértéts.

- Efektiva problému risinasana: konflikti tiek risinati konstruktivi, mekléjot kompromisus.

- Pozitiva emocionala atmosféra: gimené valda siltums, atbalsts un milestiba.

2. IzvairiSanas no konfliktiem:

- Izvairi$anas no konkrétiem tematiem: gimenes locekli izvairas no sarunam par sapigiem vai
stridigiem jautajumiem.

- Emociju slép$ana: jtas tiek sléptas, lai izvairitos no konfliktiem.

- Pasiva agresija: netieSa izpausme neapmierinatibai, pieméram, caur ironiju vai sabotazu,
nerunasanu.

W

. Parmeriga kritika:

Pastaviga neapmierinatiba: vienmeér tiek atrastas kltdas un trakumi.

Salidzinasana: gimenes locekli tiek salidzinati sava starpa vai ar citiem.

- Zems pasvértéjums: pastaviga kritika var veicinat zemu pasvértéjumu gimenes loceklos.
4. Parmeriga pielagosanas

- Vienmer piekrit citiem: baidas izteikt savu viedokli, lai izvairitos no konfliktiem.

- Zaudeé savu identitati: pielagojas citu vélmeém, aizmirstot par savam vajadzibam.

5. Rigiditate

Neelastigas attiecibas: grutibas pielagoties parmainam un jaunam situacijam.

=)

. Haotiska komunikacija

- Neskaidras robezas: gimenes locekliem ir grati saprast savas lomas un atbildibu.

- Nepastavigi noteikumi: noteikumi biezi mainas un nav skaidri.

- Haotiska atmosféra: valda neskaidriba un neparedzamiba.

Citas iespéjamas komunikacijas grutibas:

- Dubulta sazina: vardi nesakrit ar neverbalo komunikaciju vai vardi nesaskan ar ricibu

- Neuzklausi$ana: gimenes locekli nepievérs uzmanibu viens otram.

- Aizvainojumi: neizrunati konflikti un aizvainojumi.

Sie ir tikai dazi no daudziem iespéjamiem komunikacijas modeliem gimené. Katra gimene ir unikala,
taja var bat sastopami dazadi komunikacijas modeli vienlaikus. Komunikacijas modeli var mainities
laika gaita atkariba no dazadiem faktoriem, pieméram, gimenes loceklu vecuma, dzives situacijas un

krizém. Tomeér komunikacijas grutibas ir biezi sastopamas ka gimenu parpratumu, konfliktu, attiecibu
grutibu rasanas célonis.

1  Dawn E., & O. Braithwaite, O., (2017). Engaging Theories in Family Communication: Multiple Perspectives.
Routledge - p 356.
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() n Jautajumi pasrefleksijai

Vai ir kads komunikacijas modelis, ko tu labprat mainitu sava gimenes dzivé? Kapéc?
Kas mainitos tava gimenes dzivé, ja tiktu mainits kads no komunikaciju modeliem?
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3.5. ROBEZAS GIMENES SISTEMA 3,

UZ SATURU

Gimenes sistémas robezas ir ka neredzamas linijas, kas nosaka katra gimenes locekla individualo
telpu un attiecibas ar citiem gimenes ieksiené, veidojot robezu ar “arpasauli”

N 7/

Stingras robezas Elastigas robeias Izpladusas robeZas

2. attels Gimenu robezas®

Gimenes robezu veidi:

Stingras robezas: var bit neelastigas un slégtas robezas, kas lidzinas sienai. Gimenes locekli ir
emocionali attalinati, maz sazinas, ka ari ar arpasauli ir noteiktas stingras robezas. Sadarbiba
ar $adu gimenes sistému ikvienam var bt izaicinajums. Socialajam darbiniekam $§ada situacija,
iespéjams, var paiet gana ilgs laiks, lai uzsaktu sadarbibu ar gimeni, nodibinatu kontaktu un
uzticéSanos.

Elastigas robezas: ir vairak “veseligas” robezas, tas ir pietieckami elastigas un pielagojamas.
Gimenes locekliir emocionali saistiti, bet katram ir sava personiga telpa. Sadarbiba ar “arpasauli”
ir pietiekami pienemosa, tomér ar robezam. Socialajam darbiniekam $ada situacija, iespéjams,
batu salidzinosi viegli uzsakt sadarbibu, nodibinat kontaktu un uzticésanos, iespé&jams, $ada
gimenu sistéma biuitu gana atvértaka palidzibas pienemsanai.

Izpludu$as robezas: Ir parak neskaidras robezas, kad gimenes locekli parak iejaucas citu
personigaja dzivé.”! Socialajam darbiniekam $ada situacija sadarbibas uzsak$ana ar gimeni
varétu but apgratinata, jo ikdienas dzivé sada gimenes funkcionésana norit diezgan neregulari,
iespéjams, pat savstarpéji reti tiekoties, neinforméjot vienam otru par ikdienas gaitam u.tml.

() n Jautajums pasrefleksijai

Vai vari iztéloties sevi gimené, kura ir Joti stingras, neelastigas robezas, ka tu justos?

20

21

Frils Dz., & Frila L., (2016). Pieaugusie bérni. Zvaigzne ABC - 65.1pp.
Minuchin S., & Fishman C., (1981). Family Therapy Techniques. Harvard University Press, p 96-101.
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Sistemiska konsultesana —

Psihosociala konsultésana (turpmak: konsultésana) socialaja darba ar gimeném ir viena no pamata
kompetencém. KonsultéSanas spé&ju un prasmju attistiSana un pielietosana praksé ne tikai norada uz
kvalitativu sociala darba praksi, bet var tikt uzskatita ka pamata kvalitates raditajs labam sociala darba
pakalpojumam, lidz ar ko klients - gimene sanem labu sociala darba pakalpojumu. Konsultésanai
socialaja darba ir sena vésture, sakot no padomdos$anas praksém lidz psihosociala darba intervencém.
Konsultésana nav viendabiga un vienadi “izmerama’, jo to ietekmé teorétiski pamatprincipi un koncepti,
klientu mérka grupa, problému loks, ar ko strada socialais darbinieks, konsultésanas mérki, tehnikas
un pieejas, konsultéSanas vieta, process un sadarbibas limenis (dinamika) ar klientu (skat. 3. attélu
“Sociala darbinieka konsultésanas prakses ietekmes lauki”). Zviedrijas sistémiskas pieejas sociala darbi-
niece un sistémiskas pieejas pasniedzéja Ilze Norma (Norman, 2015) sistémisko konsultésanu apraksta
ka spéju profesionali izmantot valodu - valoda un runasanas veids, kuru més pielietojam, kura meés
domajam, ietekmé un rada masu realitati, t.sk. veido attiecibas ar klientu.

1

Attiecibas
ar klientu

!

!

Sistémiskads pieejas
tehnikas
(konsultésanas jautdjumi)

!

3. attéls Sociala darbinieka konsultésanas prakses ietekmes lauki

Sarunas vadiSana ir butiska sociala darbinieka prasme. Sistémiskaja pieeja saruna tiek organizéta
ta, lai veicinatu atklatibu, godigumu un savstarpéju izpratni gimenes loceklu starpa. Socialais darbinieks
sarunas vadiSanas, konsultésanas procesa izmanto dazadas tehnikas, pieméram, cirkularos jautajumus,
refleksiju, pozitivu pastiprinasanu, dazadas pieejas un metodes.

Sistémiska konsultésana ir sistémiskas domasanas rezultats, kas materializéjas konsultativas attie-
cibas ar klientu, veido sistémisku - reflektivu konsultésanas procesu. ASV sociala darba profesore
A. Hartmane un socialas antropologijas profesors J. Lairds (1983) raksta, ka uz gimeni vérsta pieeja —
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sistémiskaja darba musu (socialo darbinieku, konsultantu) uzdevums ir palidzét klientam (gimenei)
iepazit savu sistému, dzives stastu, spéjas un iespéjas, palidzét ieraudzit un atpazit resursus.

Sistémiskaja pieeja ka butiski konsulté$anas darba elementi tiek uzsverti:

konteksts;
fokuss uz cilvéka resursiem un iespéjam, nevis probléemam;

cirkularitate ka viena no galvenajam tehnikam. Cilvéka socialai realitatei ir dinamiskas par-
mainas, kas veidojas caur valodu, stastiem, pasuztveri un spéju saredzét resursus un iespéjas;

ciena ka butisks savstarpéjo attiecibu aspekts. Fokuss uz cilvéka unikalo socialo tiklojumu un
sistémas elementu (cilvéku, vides, fenomenu) savstarpéjo mijiedarbibu un atkaribu no unikala
tiklojuma;

nakotnes perspektiva (risinasanas iespéjas), saglabajot fokusu uz spéjam un iespéjam, ka un ko
risinat;

cilvéka autonomija un savas dzives ekspertize ir butisks princips, palidzot klientam iepazit savu
socialo tiklojumu, céloniskas likumsakaribas un atspogulot alternativas (Norman, 2015)*.

Konsultants (socialais darbinieks darba ar gimeném ar bérniem) sadarbojas ar gimeni, lai kopigi
noteiktu meérkus, izstradatu planu to sasnieg$anai un novértétu progresu. Konsultants palidz gimenei
attistit jaunas prasmes un stratégijas, kas lautu viniem efektivak risinat problémas un stiprinat savas
attiecibas. Gimenes ka sistémas konsultéSanas procesa butisks aspekts ir ne vien horizontala perspektiva
(gimene — gimenes locekli, kas dzivo kopa), bet ari vertikala perspektiva — gimenes sistéma, kas ietek-
méjusi gimenes pieauguso uzvedibu, domasanu, ikdienas funkcioné$anu, izpratni par bérnu audzina-
$anu u.tml.

Horizontala perspektiva koncentréjas uz pasreizéjam gimenes mijiedarbibam un attiecibam.
Ta ir ka gimenes “$1 briza fotografija’, kas parada gimenes loceklu sasaisti sava starpa, komunicésanu,
lémumu pienemsanu un konfliktu risinajumus.

Kas tiek pamanits horizontalaja perspektiva:

komunikacijas stili;

varas dinamika;

loma, ko katrs loceklis spélé;

savstarpéjas atkaribas, lidzatkaribas un alianses;
konfliktésanas veidi un to risinasana;

emociju izpausmes un to parvaldisana.

Horizontalas perspektivas piemérs: ja gimené ir konflikts starp diviem braliem, horizontala
perspektiva palidzétu analizét, ka vini sava starpa komunicé, ka vecaki iesaistas konflikta, kadas ir abu
bralu attiecibas ar citiem gimenes locekliem un ka $is konflikts ietekme visus.

Vertikala perspektiva sniedz plasaku vésturisku kontekstu. Ta uzliko gimeni ka paaudzu kedi,
analizéjot, ka pagatnes notikumi, modeli un nerealizétas vajadzibas ietekmé pasreizéjo gimenes dinamiku.

Kas tiek aplukots vertikalaja perspektiva:

gimenes vésture (piemeéram, skir§anas, nave, migracija);
nepabeigti darbi vai traumas iepriekséjas paaudzeés;
atkartojo$ies modeli un témas gimené (paterni);
neizrunati jautajumi un noslépumi

gimenes loceklu lomas dazadas paaudzés.

22

Norman, I. (2015). Sistémiska pieeja psihosocialaja darba. Jairmala, Latvija: Nodibinajums “C Modulis”, 22.-28. Ipp.
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Vertikalas perspektivas piemeérs: ja kads gimenes loceklis cie$ no depresijas, vertikala perspektiva
varétu palidzét atklat, vai depresija ir bijusi probléma ari iepriekséjas paaudzeés, vai ir bijusi kadi notikumi
pagatné, kas varétu but saistiti ar S$adiem stavokliem un ka $ie notikumi ietekmé pasreizéjo situaciju.

Kapéc ir svarigi saprast abas perspektivas?
Pilnigaka izpratne: apvienojot abas perspektivas, més iegtistam daudz pilnigaku izpratni par
gimeni ka sistému.
Problému risinasana: izprotot gan pasreizéjas mijiedarbibas, gan pagatnes ietekmi, més varam
efektivak risinat esosas problémas.

Atbrivosanas no neefektiviem modeliem: vertikala perspektiva palidz mums atpazit atkartojosos
modelus un partraukt neveseligus gimenes modelus.

Stiprinasana: izprotot viens otru labak, més varam stiprinat attiecibas gimeneé.

77
Panem savu
vajadzibu lapinu

Idejas

we

ledvesma
Drosme

Parlieciba

Motivacija

|
Izlasot un pardomajot iepriekséjo, kadu lapinu tu sev

() u Jautajums pasrefleksijai panemtu? Kapéc?

Vai saruna ar gimeni jau $obrid tu ieklauj gan horizontalo, gan vertikalo perspektivu?
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4.1. KONSULTACIJAS STRUKTURA =

UZ SATURU

Gimenes konsultésana sakotnéji var $kist gana satraucoss, gana neparedzams process, kas konsul-
tanta, Ipasi nepieredzéjusa sociala darbinieka, var raisit dazadas $aubas, bazas. Saruna ar gimeni, nelielu
cilveku grupu no sarunas vaditaja prasa specifiskas zinasanas, prasmes, iemanas, kuras varam iegit,
vienigi trenéjot un darot.

Gatavojoties tik$anas reizei ar gimeni, socialajam darbiniekam var but palidzo$a izpratne, ka
“sistémiskie principi” vai “sistémiska domasana” tiek realizéta konsultacijas un ka socialais darbinieks
veido sistémiskos jautdjumus (skat. nakamo nodalu “Sistémiskie jautajumi — konsultésana”).

Konsultésanas procesa socialajam darbiniekam japatur prata pamatprincipi:

- konsultants nav eksperts par otra cilvéka dzivi;

- “nezinataja” pozicija ir resurss un nelauj mums ieprieks izveidot dazadus, iespéjams, maldigus

stereotipus, prieksstatus, pat stigmas par gimeni;

- neitralitate ir arkartigi batiska, lai visi gimenes sistémas dalibnieki justos pienemti u.tml.

Labas konsulté$anas nosacijumos tiek ietverti ari apstakli un konteksts to norisei, pieméram, kon-

fidencialas un drosas, majigas telpas, izmantotas metodes un pieejas, pietiekams laiks konsultacijam
u.tml. Tas var notikt gan kabineta, gan klienta dzives vieta.

Gimenes konsulté$anas viens no galvenajiem instrumentiem ir cirkularitate — gan konsultanta doma-
$ana, gan ka jautajumu uzdosanas tehnika (skat. nakoso nodalu “Sistémiskie jautajumi - konsultésana”).

Kapeéc pirma saruna ir tik svariga?
Uzticibas veidosana: pirmaja tikSanas reizé tiek veidoti pamati uzticibai.

Konteksts par tik§anos: parrunajot iemeslu vai “kontekstu”, kapéc gimene meklé palidzibu vai
kade] socialais darbinieks uzaicinajis klientu uz konsultaciju. Tiek mekléts kopigs sadarbibas
meérkis un jéga.

Meérku noteiksana: apspriezot konsultésanas mérki, tiek veidots kopigs redzéjums par turpmako

darbu.

Gimenes sistémas izpratne: konsultants iegiist pirmo iespaidu par gimenes dinamikam,
mijiedarbibas modeliem un komunikacijas veidiem?.

Pirmo (vai vienu no pirmajam) sarunu ar gimeni var nosaciti iedalit 4 pamatsolos (skat. 4. attélu
“Pirmas konsultacijas soli”). Pirmas sarunas — konsultacijas sagaidamais rezultats ir: iepazisanas, uzsakt
kontaktu - veidot attiecibas, parrunat tik§anas kontekstu - vajadzibas, grutibas, izaicindjumus, vienoties
par turpmakam konsultacijam, iegiit sakotnéjo informaciju par gimeni.

Iepazisanas un “iesildisanas”

Informacijas ievaksana un

KopOS
aproposana @ Problémas definésana,

atgriezeniskas saites sniegsana,
sakotnéja mérka noteikSana

Vienosanas

4. attels Pirmas konsultacijas soli

#  Stierlina H., (2001). Das erste Familiengespréch. Klett-Cotta - p 65-69.
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Piemers, konsultesanas struktura

Iepazisanas un “iesildisanas”

Sasveicinasanas ar katru
atnakuso, var sakt ar gados
jaunako gimenes locekli,
pieméram, bérniem.

Piedava katram izvéléties sev
vietu;

IepaziSanas ar katru;
SDGB pastasta par sevi;

Pastasta kontekstu:

$1 mums ir tikSanas reize,

kad més - (iepazisimies,
parrunasim tikSanas iemeslus,
notikuso situaciju, masu

sadarbibu)”;

Aicinajums pastastit par savu

gimeni, kas jis dzivojat kopa...

(var zimét genogrammu).

Tiek noskaidrota
informacija par notikuso,
problému vai aktualo tému
(pamatinformacija).

apkoposana

Informacijas ievaksana un

Informacijas ievaksana —
vajadzibas, grutibas, esosa
situacija:

Tagad parunasim par
grutibam, kapéc esat Seit...
Parunasim sikak par notikuso.
Vai ta Sobrid ir visas gimenes
kopiga probléma?

Ko Jis jau esat méginajusi
darit?

Kas ir tas, ko katrs no jums
vélétos atrisinat?

Kads ir jusu viedoklis, kapéc
tas ta notiek...?

Péc ka jis pamanitu, ka ir
notikusas kadas izmainas?

Barintiesa redz, ka labak
butu..., ko jis par to domajat?

5. attéls Piemérs, konsultésanas struktura

| § )
¥}

D Problémas definesana,

atgriezeniskas saites sniegsana,

. sakotnéja mérka noteikSana

Apkopojot Jasu teikto,
es saprotu, ka...

Dzirdot, ko Jus visi stastat,
es saprotu, ka...

Vai meés varétu teikt, ka. ..

Ko jts butu gatavi darit, lai
problému atrisinatu?

Kam Sodien $eit butu
janotiek, lai jus justos
labak?

Seit kabineta més
nevarésim (to un to),
bet més varétu...

Péc jusu stastita es sapratu,
ka tas varétu but...., vai
pareizi Jus sapratu?

Vai es pareizi saprotu,
ka Jasu meérkis...

=

(—]

Vienosanas

o Tagad, kad esam iepazinusies,
sapratusi Jusu situaciju, mums
vajadzétu vienoties. ..

o Esjums piedavaju - tikties reizi
nedéla, pieméram, piektdienas
(vienojas par laiku un vietu);

« Informéjam par konfidencialitati;

« Vienojamies, ka atce] tikSanas;

« Vienojamies, kadu informaciju
sniegsim citiem, pieméram,
barintiesai.

Izdruka un izmanto sava ikdienas darba!



Konsultésanas procesa var un ir nepiecieS§ams izmantot dazadus sistémiskas pieejas instrumentus
vai metodes, pieméram, genogrammas, eko kartes vai resursu kartes, dzives stastu metodes, vizualiza-
cijas metodes u.c. Papildus metozu izmantoSana konsultésanas procesu padara ne tikai radosaku, bet
palidz klientam (ari socialajam darbiniekam) vizuali ieraudzit stastu vai palidzét uztvert informaciju.

() ﬂ Jautajumi pasrefleksijai

Ka tu izproti un piedzivo konsulté$anas procesu sava darba? Vai tev ir izveidojies savs
autentiskais konsultésanas stils, process, metodes u.tml.? Kads tas ir?
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4.2. SISTEMISKIE JAUTAJUMI - KONSULTESANA =

UZ SATURU

Sistémiskas pieejas jautajumi (domasana) ne tikai ir noderigi tieSaja darba ar klientu, bet ari bet
arl diskusijas, sanaksmés, gimenu un starpprofesionalas sapulcés - ka sarunu veida, ta rakstveida
ikdienas profesionalaja valoda. Sistémiska pieeja un domasana konsulté$ana var parveidot un ietekmét
visu sociala darba praksi.

Turpmak klasificésim buatiskakos sistémiskos jautajumus, ko izmantosim “burtnicas” gadijumu
apraksta, lai palidzétu socialajiem darbiniekiem darba gimeném ar bérniem ieraudzit sistémiskas kon-
sultésanas jautdjumu daudzveidibu dazadas un atskirigas situacijas. Jautajumi var bat gan informativi,
izpétosi, virzosi, padzilinosi, attistosi, uz risinajumu vérsti u.c.

Refleksija un reflektésana ir viena no svarigakajam un vienlaikus viena no gratakajam un kompli-
cétakajam tehnikam un darba iemanam sistémiskaja pieeja. Ta ir prasme sistémiska veida domat (t.sk.
ieklaujot vértibas, principus) un ar sistémiskas valodas starpniecibu (jautajumiem, atspogulosanu,
refleksiju) paust sistémisko domu - pieeju praksé (Norman, 2015). Latvijas sociala darbiniece un super-
vizore Ieva Antansone (Antansone, 2016) refleksiju definé ka iek$éju un aréju dialogu - spéju uzdot
visaptvero$us jautajumus, spriest par dzirdéto, redzét sistémisku likumsakaribu, spéju piefiksét savas
domas un jutas, ricibu, nodalot tas no klienta domam, jitam un ricibas*.

Pirms konsultacijas atceramies:
P Nesteidzies. Pirmaja saruna nav jaatrisina visas gratibas, tas nav iespé&jams!

P Veidojam kontaktu ar visiem gimenes sistémas dalibniekiem, visiem veltot proporcionali
lidzigu laiku, uzmanibu un nekonfrontéjam:

P Saruna iesaistami ari tie, kas nav klatiené, pielietojot dazadu jautajumu tehniku, hipotétiskos
jautajumus, cirkularos jautajumus.

Konteksta veidosana. Katrai konsultacijai (konsultaciju ciklam) ir konteksts, kadé] socialais dar-
binieks tiekas ar klientu un uz kadu mérki konsultacijas process ir vérsts. [zpratne par tik§anas kontekstu
var bt palidzosa gan sadarbibas procesam, gan kopradei, gan sadarbibas kontrakta (liguma) ievérosanai.

Kontrakts (vienosanas) ar klientu par konsultacijam (Norman, 2015):

Laiks Kad? Cikos? Cik ilgi? Cik reizu? Cik biezi?

Vieta Kur?

Uzmanigi japiedoma par vietu, kas ir vispiemeérotaka saja konkrétaja konteksta.

Vai ir svarigi tikties “lemejiestade” vai neitrala vieta, vai pie klienta majas? Ka jabit
iekartotai, aprikotai konsultaciju vietai?

Saturs Kads ir Meérkis? Uzdevums? Gaidas? Varbiit bijusi daudzpuséja vienosands par
konsultaciju? Varbit gimenes sapulces saturs?

Attiecibas Kas es esmu Sajas attiecibas — loma, mérkis, uzdevums?

Kadas tiesibas un pienakumi?

Kopa ar klientu mums ir javienojas par darbibas veidu un jauztur nepdartraukta
kopradisana un vienosanas (kontrakts) par procesu!.

Vienosanas Kontrakts var biit gan rakstisks, gan ari mutisks. Tas ir atkarigs no uzdevuma
(kontrakts) deveéja, leméja un pakalpojuma némeja. Vai visas puses piekrit sis tiksands
nepieciesamibai un sociala darba konsultacijam?

# Socialais darbs Latvija., (2/2016). LR Labklajibas ministrija. 24-26.Ipp.
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Citi kontekstu veidojoso jautajumu piemeri:

- Misu konsultacijas meérkis ir... Ko tu par to doma?

- Mums vajag vienoties par Sodienas konsultaciju. Par ko bitu svarigi vienoties...? Ko varam
Sodien parrunat?

- Mes Sodien tiekamies, lai parrundatu barintiesas vestuli par ligumu veikt socialo darbu. Vai
tev butu svarigi izlasit kopa So vestuli un parrunat, kas taja ir rakstits un kas ar to ir domats?

- Misu konsultdacijas reizes biis par bérna apripi gimene. Pastasti vairak, ko tu gribétu no $im
konsultacijam, kas tev biitu svarigi? Velak es pastastisu no savas puses...

- Esredzu, cik tev ir nozimigi parrunat tavas attiecibas ar viru! Miisu Sodienas tiksandas meérkis
ir...! Vai mes varétu parrunat jautajumu par “viru” nakamaja tiksanas reize?

Vienosanas jautajumi. VienoSanas ar klientu nekad nav par daudz! Klients ir galvena procesa
dala - eksperts, kuram ir arkartigi sarezgits uzdevums “bat par sociala darbinieka klientu”, vienlaikus
saglabajot savu autonomiju, bet no kura sagaida butiskas parmainas. Vieno$anas var bt gan par kopéjo
procesu, gan nelielam konsultacijas procesa dalam - regulara vienosanas (angl. on-going contracting),
kas var bt saistitas gan ar konsultésanu, gan ar parmainam (vienosanas uzdevumiem) péc konsultacijas.
Regulara vienosanas nozimé, ka ar klientu konsultaciju sakuma saskanojam gan par ko un ka runasim,
par atkapém konsultaciju laika, gan par izmainam vai precizéjumiem un vai misu konsultésanas alianse

=

ir atbilstosa, vai virzamies “istaja” virziena.

Piemeram:

- Par ko mums (kopa) vajadzétu vienoties? Vai més varam vienoties par...?
- Vai es saprotu pareizi, ka tev svarigi ir, ka...?
- Vai tev ir pienemami, ja rundatu par ...?

- Kads jautajums tev ir svarigakais...? Es zinu, ka mums noteikti ir jaruna par..., vai varam
vienoties?

- Man radas sajita, ka labak butu runat par...? Ka tev skiet...?

Pasuztveri veicinosie jautajumi. Jautajumi, kas palidz atklat cilvéka domas un uztveri par sevi,
par savu situaciju un lomam.

Piemeram:

- Ka tu sevi raksturotu? Kas tu esi?

- Pastasti, kada tu esi ka mamma (vai tetis)? Ka tu izjiti sevi ka vecaku?
- Palidzi man saprast savu situdciju (viedokli, poziciju)?

- Ka ir bat atbildigam par visu So situaciju?

- Ka ir but manam (sociala darbinieka) klientam?

- Ka tev ir bit vienam vecakam (audzinat vienam bernu (-us))?

Cirkularitate un cirkularitates jautajumi. Jautajumi, kas sevi ietver gan hipotétiskos jautajumus,
gan vésturiskus, gan refleksijas jautajumus, gan spéka perspektivas un célonisko likumsakaribu jauta-
jumus. Tie ir jautdjumi, kas palidz ieraudzit, ka sistéma (gimene, vide, u.tml.) ietekmeé klientu un pretéji.
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Piemeéram:

- Skatoties genogrammu, vai ir notikumi, kas atkartojas tava gimené? Ko par genogramma
pamanito teiktu tava mate?

- Ka tev skiet, ka Sie notikumi ir ietekmeéjusi Jusu gimenes dzivi Sodien? Ko par to teiktu tavs
dels? Ko par to teiktu citi gimenes locekli?

- Ka tavas attiecibas (pieredze) ar vecakiem ietekme tevi ka mammu vai téti Sodien?

- Ja misu saruna bitu klatesosa tava meita (deéls), ko vini teiktu par So situdciju?

- Ja tev biitu iespéja kaut ko mainit pagatneé vai tagadné, kas tas biutu?

- ledomajies, ja tev nebiitu $i griitiba (pieméram, vardarbigas partnerattiecibas), tad kada biitu
tava dzive, tavas attiecibas ar bérniem? Ko par Sadu iespéju teiktu tavi bérni?

Spéka perspektivas jautajumi. Spéka perspektiva ir vesels virziens, ko varétu attistit konsulté$anas
procesa. Tas ir saistits ar spéka — spéju un iespéju ieraudzisanu, atklasanu vai attistiSanu. Socialaja darba
biezi vien esam fokuséti uz problémam vai vajadzibam, bet tas nevar atrisinat bez resursiem, iek$éjo
spéju (iespéju) risinat un parvarét tas. Spéka perspektiva ir saistita ar balansu starp trakumu un iespéju
(resursiem).

Piemeéram:

- Kadas ir tavas stipras puses, risinot sis griitibas? Kas ir tavs speks?

- Kas ir tavi resursi (cilveki), kas tev palidz vai uz kuriem vari palauties?

- Kas ir pozitivs (labs) tava pieredze? Ka tu parasti tiec “gala” ar lidzigam situdcijam?
- Kadus labus vardus tu esi dzirdejis par sevi? Par ko tu varétu sevi paslavet?

- Esredzu, ka tevi patiesi rip tavi bérni, kadas tev vel ir stipras puses ka vecakam?

Robezu jautajumi. Socialaja darba klienti biezi saskaras ar lielakam sistémam, kuras ir gratibas vai
izaicinajumi, pieméram, veselibas, izglitibas, tiesisko, gimenu sistémam utml. Lai zem lielas “sistémas”
(problému) gtizmas cilvéks “nesabruktu” un neveicinatu bezceribu, konsultésana tiek izmantota sasau-
rinasanas pieeja vai robezu (angl. boundaries) uzliksana.

Piemeéeram:

- Par ko tiesi tu esi atbildigs (-a), ko tu vari ietekmet?
- Sadalisim problemu mazakas dalas... Ar ko varétu sakt un kas biitu iespejams?

- Tu neesi atbildigs (-a) par to, kas notiek ar bernu skola! Tava atbildiba ir palidzet bernam tikt
gala ar... Ka tu varétu palidzet?

- Tava gimene, (skatoties genogrammay), ir bijusas (vésturiski) vairakas vardarbigas attiecibas
un alkohola lietosana, negativa pieredze, un tu to nevari mainit?! Tu vari ietekmet tikai tas
attiecibas, kurds esi paslaik. Ko tu varétu véléties mainit?

“Attiecibu” jautajumi. Viens no butiskakajiem sistémiskas pieejas virzieniem ir pétit, atklat un
veicinat attiecibu nozimi socialajas sistémas. Attiecibas ir gan starp socialo darbinieku un klientu, gan
starp klienta gimenes locekliem, gan gimenei ar dazadam socialam vidém (pieméram, skolu, kopienu,
kaiminiem u.c.), gan attiecibas ar dazadiem cilvékam raksturigiem fenomeniem (pieméram, atkaribu
veicino$o vielu lietosanu, vardarbibu, atbalstu un rapém, u.tml.).
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Piemeram:

Lidzu, apraksti un pastasti vairak par attiecibam tava gimeneé?

Ka tu raksturotu, kad un ka izpauZas savstarpéjas ripes un atbalsts starp tevi un taviem
bérniem?

Tavs déls (meita) ir iesaistits vardarbigas attiecibas, ka tev skiet, ka ir buit Sadas attiecibas?

Skatoties Saja karte (eko-karté vai resursu karte), ar kuriem dalibniekiem vai iestadéem tev ir
atbalstosas attiecibas un ar kuriem vajadzetu tas uzlabot?

Vai tava dzive ir bijusi pieredze, kad jities drosi un pasargats? Pastasti par So pieredzi!
Ja tev biitu japastasta tavas attiecibas ar alkohola lietosanu, ka tu tas raksturotu?

Social GGRRAACCEESS vai dazadibu respektéjosie jautajumi. Si ir jautajumu kopa, kuru mérkis
ir akcentét katra masu dazadibu un pievérst tai uzmanibu. Sistémiska pieeja akcenté to, ka katrs més
esam atskirigi, ar atSkirigam pieejam resursiem, spéjam un iespéjam. Biezi So atSkiribu pastiprina (gan
pozitivi, gan negativi) masu dazadibas, pieméram, vecums, dzimums, izglitiba, rase, etniska un religiska
piederiba, sociali — ekonomiskie aspekti, dzives pieredze u.c.

Piemeéram:

Ka tas ir - but vecakam, kas audzina bérnus viens (mammai, tetim, vecvecakiem)?

Izklausas, ka nav viegli atrast darbu, nodrosinat béernu vajadzibas situdcija, kad pieejamais
darbs ir ar zemu atlidzibu un noklasana darba prasa ilgu laiku (daudz resursu)?!

Kadas tev, romu tautibas cilvékam, ir iespéjas palidzet un atbalstit bernu izglitibas procesa?
Zinot, ka tev pasai (-am) ir dazu klasu izglitiba!

Es méginu biit Joti uzmanigs (-a) ar jautajumiem par naudu, jo zinu, ka jums tas ir maz un
biezi trikt pamatvajadzibu nodrosinasanai! Pastastiet, ka jiis planojat ierobeZotos lidzeklus,
kam sanak un kam nesanak?

Ka jums ka virietim (tévam) ir sadarboties ar mani (sievieti) — socidlo darbinieci? Vai un ka,
jisuprat, dzimuma atskiriba ietekme miisu sadarbibu?

“Veésturiskie” jautajumi. Socialaja darba ar klientu biezi nakas uzdot izpétes jautajumus, kas saistiti
ar notikuma vai gimenes vésturi, lai palidzétu izprast socialo gadijumu (resursu un problému) célonisko
likumsakaribu. Tikpat svarigi ir palidzét klientam izprast, izglitot un ieraudzit savas sistémas (gimenes,
individualo situaciju vai izpratni) vésturisko ietekmi, kas ietekmé tagadni un var ietekmét nakotni.

Piemeéram:

Pastasti (skatoties genogramma), kuriem gimenes locekliem ir bijusi “pastiprinata alkohola
lietosana” (lietojusi par daudz)?

Es redzu (skatoties genogramma), ka tava mamma tevi un brali ir audzindjusi viena pati
lidzigi ka tu tagad savu bérnu?! Ka tu tiki audzinata? Pastasti vairak par savam attiecibam
ar mammu?

Palidzi man, lidzu, saprast, cik ilgi jau tev ir $i griitiba (piemeéram, esi vardarbigas attiecibas)?
Tavuprat, ka tas ietekmé tavu gimeni? Ka tas ietekmés tavu gimeni?

No tava stasta var saprast, ka triskuma esi augusi gan tu, gan tavi vecaki!? Pastasti, kur tu

néemi spekus un kas bija tavi resursi, lai izdzivotu un parvarétu “tritkuma’” izraisitas sekas?
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Nezinataja pozicijas vai “intereses” (ieinteresétibas) jautajumi. Ilgstosi stradajot, var rasties sajita,
ka jau no pirmas tik§anas ar klientu ir skaidrs, kas ar vinu notiek, kas vinam vajadzigs un ko vinam
jadara, lai situacija uzlabotos. Sada pieeja var “nogalinat” trauslo attiecibu veido$anas principu, zaudét
abpuséjo interesi sadarboties un klienta vieta klat par “klienta dzives ekspertu” Sistémiskaja pieeja,
meés - socialie darbinieki, méginam saglabat interesi par klienta dzivi (“tiro galvu”, nezinasanas poziciju),
pirmam kartam, lai nestereotipizétu (neapzimogotu) klientu, bet ari dzirdétu klienta individualo stastu
(ekspertizi) un raditu konsultésanas telpu, kura abi (socialais darbinieks kopa ar klientu) veidotu interesi
bat attiecibas, atklat unikalo klienta stastu — iespéjas un spéjas.

Piemeéram:

- Pastasti man vairak par savu situdciju. ..

- Esdomaju, ka tas ir — biit barintiesas klientam..., kas tev palidz (apgritina)..., ko tu sagaiditu
no manis...?

- Tavuprat, ar ko vajadzetu sakt, lai situacija nedaudz uzlabotos...? Kas tev ir svarigakais?

- Pastasti, ka tu piedzivo (redzi) savu situdciju...? Policija raksta, ka tu esi lietojis alkoholu
bérna klatbitne! Pastasti par So situdciju, kas bija pirms, péc policijas apmeklejuma?

Uz risindjumu vérstie jautajumi. Konsultacija més dzirdam daudz klienta dzives stastu detalas,
notikumus un attiecibu ietekmi. Visbiezak socialais darbinieks tiekas konsultacija ar kadu meérki
(kontekstu), tadél péc stasta, refleksijas jeb reflektivi — izglitojosas konsultacijas dalas ir nepieciesams
abpuséji vienoties (veikt secinajumus) vai pielietot uz risindjumu vérsto pieeju — jautajumus.

Piemeéram:

- Tavuprat, kads ir konsultacijas rezultats? Kadi secinajumi un kads ir Sodienas konsultacijas
rezultats?

- Man skiet, ka tu loti veiksmigi aprakstiji un pamaniji dazadu problemu célonus un iespéjas
tas risinat! Izvelies vienu, nelielu, reali izdaramu lietu, ko vari veikt bez papildu palidzibas un
lidzekliem. Kas ta bitu un ka tu to veiksi?

- Par ko més varam vienoties, kadi biitu nakosie ‘darbi” (uzdevumi), kurus vajadzeétu veikt?
- Padomajam par tris iespéjam, ka uzlabot attiecibas ar skolu, ko vajadzétu darit?

- Kadu atbalstu tev vajadzétu, lai nedaudz uzlabotu dzives apstaklus bérniem (piemeéram,
gultas vieta, rakstamgalds, elektribas esamiba), uzrakstam un padomajam, ko tu un ko es ka
socialais darbinieks varétu darit?!

- Ka batu, ja tu lautu man kopa ar tevi uzorganizet tikSanos ar bérna tevu un parrunat bérna
apriipes — vajadzibu nodrosinasanu?!

Problému “mazinos$ie” jautajumi - refleksija. Socialaja darba esam pieradusi stradat ar probleé-
mam, biezi pat nepamanot resursus vai nepiecieSamibu lidzsvarot gritibas — vajadzibas ar spéjam —
resursiem. Savukart otra — profesionala gratiba ir sadalit lielakas problémas vai vajadzibas mazakas
un sakt ar realistiskako, “problémas” noformulét ka vajadzibu. Normalizét problému situaciju ir tikpat
svarigi, ka atrast risinagjumu.

Piemeéram:

- Cilveki |oti biezi saskaras ar vardarbibu gimené (vai atkaribu raisoso vielu lietosanu)! To nevar
atrisindt uzreiz, tacu varam kaut ko darit, lai tu justos drosak ! Piemeéram, ....!
- Es redzu, ka tu esi darijusi (-is) daudz, lai uzlabotu bérnu apripes situaciju. Vajadzibu

(problemu) ir daudz, un dazZas bez papildu lidzekliem nevaram atrisinat!? Padomajam, kas
raditu lielaku prieku bernos? Mazas izmainas...!

- Tu saki, ka tev ir “atnemts” bérns, ta tas nav, jo tikai tiesa var to izdarit. Paslaik tavs bérns
nevar dzivot kopa ar tevi, bet tev ir iespéja vinu sazvanit, satikt, runat, pastastit, ka iet tev, lai
vins (-i, -a) nesatrauktos. Padomajam kopa, ka un kad tu varétu satikt bérnus?

39



Genogramma, eko karte, resursu karte o

A. Hartmane jau 1978. gada ir veikusi dazadu diagrammu apkopojumus dazados rakstos, socialaja
darba ar gimeném. A. Hartmane un J. Lairds (1983) ir vieni no pirmajiem genogrammas un eko kartes
(tiek izmantota ari ka “resursu karte”) labas prakses apkopotajiem sistémiskaja un uz gimeni vérsta
pieeja, gramata “Uz gimeni vérsta sociala darba prakse” (angl. “Family centred social work practice”),
(1983). Ka pasi autori prieksvarda min, gramatas mérkis ir izveidot vienotu genogrammu, eko karsu un
resursu karSu izmanto$anas labo praksi ASV, uzsakot ar sociala darba studiju programmam.

Sis burtnicas viens no mérkiem ir harmonizét un izveidot vienotu sistémiskas pieejas praksi socia-
laja darba gimeném ar bérniem, t.sk. vienotu izpratni par genogrammu un eko karsu izmanto$anu. Meto-
diskaja materiala “Socialajam darbam gimeném ar bérniem’, 1. pielikuma (2020) ir sniegta genogrammu
un eko kar$u izmanto3anas pamatinstrukcija. Saja burtnica vélamies spert soli talak, izmantojot sociala
gadijuma piemeérus, aprakstit Sos piecus veidus genogrammu un eko kartes izmanto$anai prakseé.

5.1. GENOGRAMMA e

Genogramma ir viena no izplatitakam sistémiskas pieejas metodém, kura tiek veidota gimenes
infografika®. Genogramma, visbiezak, ir shematisks zimé&jums (var bat citi genogrammas veidosanas
varianti, pieméram, var bt ka skulptiiras 3D veidojuma, no fotografijam veidots strukturals izkartojums,
vai izmantotas radosas metodes genogrammas veidosana, pieméram, kolaza), kas tiek veidota (ziméta)
kopa ar klientu. Pirmam kartam ta ir iespéja klientam iepazit un atklat savu gimenes — vides sistému
un palidzét socialajam darbiniekam iepazit klientu. Otrkart, tas var but labs refleksijas instruments
socialajam darbiniekam.

Genogrammas kopiga veido$ana ar klientu palidz veidot un nostiprinat sadarbibas attiecibas™.
Genogramma palidz bat ieinteresétas attiecibas ar klientu un pétit klienta dzives stastu. Genogramma
tiek uzskatita par terapeitisku (psihosocialu) intervences metodi, tas pareiza izmantoSana var palidzét
klientam izprast savu situaciju un rast iespéjas problému mazinasana. Tas ir atbalsts klientam iepazit
savu gimeni un ar to saistitos paternus®.

Genogrammu izmantosana ir daudzveidiga, to nosaka gan sociala darbinieka kompetences, prakses
modelis, gadijuma vadi$anas process, konsultésanas ietvars un darba ar gadijumu meérki, uzdevumi
u.tml. To veido$anu ietekmé profesionala sociala darba izglitiba un prakses tradicijas, kas biezi vien var
radit at$kirigu genogrammu zimésanas un pielietosanas kultaru.

»  Research in practise. Practice Supervisor Development Programme. (2019). Resources and Tools: Drawing a geno-

gram. p 13. Retrieved from https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/Drawing-a-genogram.pdf
% Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darba gimeném ar bérniem. Autoru
kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 1. pielikums.
7 Research in practice. Practice Supervisor Development Programme. (2019). Resources and Tools: Drawing a
genogram. p 13. Retrieved from https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/Drawing-a-geno-
gram.pdf
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Nav viena “pareiza” genogrammas veidosanas cela, dazadas skolas ir atstajusas atskirigas ietekmes.
Latvija més veidojam genogrammas gan péc klasiskiem apziméjumiem, pieméram, viriesi un sievietes,
gan ievérojot tris — Cetru paaudzu kartosanas principu, tacu papildinam ar apziméjumiem, kas atbilst
musu valodai, pieméram, V - vardarbiba, A - atkariba, u.c.

Vel dazi butiski genogrammas veidoSanas principi:

gimenes sistému parasti veido tris un vairak paaudzés, attiecigi tad var saskatit un sakt runat par
paterniem un to ietekmi uz klientu;

parasti sak ar kodolgimeni, kuru apvelk ar nepartrauktu liniju, lai nodalitu no citam gimenes
sisttmam. Ja ir vairakas gimenes sistémas dalas, kuras izdala un péta to ietekmé vienai uz otru,
tad $is sistémas var numurét 1. — svarigaka vai klienta gimene, 2., 3. u.tml;

viena limeni liek kodolgimeni, tas paaudzes vecaku bralus, masas, tad vecvecaku sistému, tad
bérnu (bralu, masu) apakssistému;

sistému sakarto ta, ka “sievietes” liek pa labi, “virieSus” — pa kreisi. Tacu SDGB parasti sak ar to
vecaku, kur$ ir aktivaks un uzsak sadarbibu pirmais;

bérnu apakssistému - piedzims$anas seciba, attiecigi pa kreisi vecakais un pa labi jaunakais, tacu
tas darbojas tikai vienu vecaku bérniem, savukart, veidojot jaunas partnerattiecibas, tajas var
mainities seciba;

genogrammas biezi atspogulo tris attiecibu linijas: radnieciskas (vecaki un bérni), partner-
attiecibas (virs - sieva) vai attiecibu dinamika (vardarbiba, cie$as — atbalsto$as u.c. attiecibas). Ja
partneri ir skirusies, tas nenozimé, ka vini ir skirusies no bérniem, lidz ar to partneriba, kura ir
bérni, ari skirSanas gadijuma vecaku saites vienmeér tiek saglabatas.

Tipiskakie genogrammas izmantosanas veidi:

palidz iegiit un atspogulot gimenes struktiiru, izvértét batisku informaciju par gimeni, t.sk.
gimenes loceklu radniecibas saites, shematiska veida atspogulojot pamatinformaciju par gimeni,
majsaimniecibu vai gimenes genétiskas saites;

lauj fiksét butiskako informaciju par gimenes locekliem: vecums, dzimums, dzimsana, nave,
skir§anas u.c;

fiksét un ieraudzit gimenes vésturi, t.sk. problému lauku, individualas gimenes locek]u probleé-
mas un vajadzibas, paaudzés mantotas problémas un vajadzibas - izsekot paaudzu paterniem?;

fiksét un ieraudzit savstarpéjas attiecibas un to mijiedarbibu, t.sk. problému attiecibas, resursu
attiecibas, lomas un uzdevumus, kurus gimené veic, vésturiskos (mantotos) attiecibu paternus
un to ietekmi uz klienta ikdienu;

konstatét prieksstatus, asociacijas un subjektivo uztveri par gimeni kopuma un gimenes
locekliem?’;

noteiktas sociala darba praksés, pieméram, darba ar vardarbibas gadijumiem, genogramma
var tikt izmantota ka traumas parstrades instruments®’;

izmantot ka konsultéSanas instrumentu, lai palidzétu vizualizét un paradit, par kuru gimenes
sistému tiek runats, var tikt izmantots ka “ierobezojums” kadai problémai vai sistémai, apvelkot
ar apli “ierobezoto lauku”;

izmantot ka gadjjuma dinamikas (novértésanas instruments), papildus genogrammas laukus
papildinot ar izmainu atzimém;

sistémiska psihosociala konsultésana genogrammas metode var bt ka interaktivs — diagnostikas
un parmainu veicinoss instruments, visbiezak genogrammu veidojot ka skulptira (3D).
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Research in practice. Practice Supervisor Development Programme. (2019). Resources and Tools: Drawing a

genogram. p 13. Retrieved from https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/Drawing-a-geno-

gram.pdf
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Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darba gimeném ar bérniem. Autoru

kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 1. pielikums.
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5.2. EKO KARTE A2

UZ SATURU

Eko karte ir otra izplatitaka metode un tas pamata ir eko-sistémiska pieeja. Latvija biezi lietota
socialaja darba socialajos dienestos. Eko karte attélo gimeni ka sistému, kas mijiedarbojas ar citam
sistémam un apkartéjo vidi*. Eko karte tiek veidota ta, ka gimene tiek aplikota konteksta ar iek$gjiem
(gimenes), gimenes dabiskas vides, kopienas vai pasvaldibas un valsts sistému mijiedarbibu (sk. 6. attélu
“Ekologiskie — centriskie apli”):

1. aplis “centra” apzimeé gimenes sistému;

2. aplis apzimé gimenes dabisko (vietéjo) vidi, kura ietilpst butiski gimenes sistémas atbalsta (vai
riska) elementi;

3. aplis ir universalie gimenes atbalsta (vai riska) elementi, pieméram, skola bérniem vai arstniecibas
iestades, dazkart ari socialais darbinieks u.c.

4. aplis ir atbalsts (vai risks), ko var piesaistit un izmantot, tac¢u lidz $im tas nav noticis vai nav
iespéju to izdarit, pieméram, socialais pakalpojumus vai darba iespéjas vecakiem, vai atbalstits (dross)
majoklis u.c.

Sie apli ne tikai g§imenes ekologiju sadala dazidos limenos, bet ari atspogulo to ietekmi. Tas nozimé,
ka 1. aplis ir butiskakais, lielaka gimenes mijiedarbiba notiek ar 2. apli, péc tam 3. aplis, bet 4. aplis ir talu
no gimenes ekologijas centra. Ja butisks resurss atrodas 3. vai 4. apli, tad sociala darbinieka uzdevums
kopa ar gimeni ir rast iespéju $im resursam — no 3. vai 4. apla pietuvoties 2. aplim vai vismaz izrunat, ka
$o resursu var aktivizét vai iegt - tas ir sadarbibas plana butiskakais jautajums!

l.aplis

2.aplis

3.aplis

4.aplis

6. attels Ekologiskie - centriskie apli

Tipiskakie eko kartes izmanto$anas veidi:

Eko karte tiek saukta ari par resursu karti, jo ta ne tikai atspogulo socialas un fiziskas vides ietekmi,
sadarbibas grutibas, resursu neesamibu, bet ari sniedz iesp&ju runat un apzinaties iespéjas un resursus.
Eko karte attélo mijiedarbibu starp gimenes sistému un apkartéjo ekologiju. Eko kartes centra tiek
ievietota gimene (biezi ka kodolgimene — genogrammas forma). Darbs ar eko karti var tikt vérsts uz
visas gimenes kopigiem resursiem un pieejamibu vai tikai uz vienu gimenes locekli, pieméram, resursu
apzinasana “bérnu vajadzibu” nodrosinasanai, sk. 6. attélu.

1 Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darba gimeném ar bérniem. Autoru
kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 1. pielikums.

42



Dazi pieméri:

Zimejot eko karti, var apzinat gimenei vai kadam no tas locekliem jau piemitosos resursus. Var
apzinaties “trukstos$os resursus” un skatities, ka un kas var palidzét tos iegat?!

Eko karti var izmantot, lai diskutétu par attiecibam starp gimenes sistému un citam sistémam,
pieméram, ja bérni iet skola vai bérnudarza, tad parrunat attiecibas vecakiem ar skolotajiem,
bérnu noklasanu, aizvesanu uz bérnu darzu vai skolu, attiecigi par bérna uzticibas personu skola
vai bérnudarza, noskaidrojot informaciju par draugiem;

Konsultgjosa darba ar klientu svarigi ir noskaidrot vina viedokli, resursu pieejamibu un nepie-
cieSamibu, ka arl parrunat $o resursu izmanto$anu gimenes vajadzibu nodrosinasana. Klienta
viedoklis par saviem resursiem un vina pasa izpratne par to ietekmi gan uz vinu pasu, gan gimeni
ir batiski, pieméram, kapéc gimene izvélas dzivot lauku maja (nabadzigos) apstaklos, talu prom
no bérnu darza vai skolas un nevélas mainit dzives vietu?

Parasti pie resursiem tiek veiktas atzimes par “iespéjam” vai “apdraudéjumiem”, vai tiek izman-
totas skalaras metodes, pieméram, atzime ar procentiem vai ballém péc svariguma vai apmie-
rinatibas limena.

Ka viena no popularakajam eko kartes veido$anas tehnikam ir saistita ar intervences procesu, kad
eko karte tiek veidota kadas noteiktas problémas risinasanai, pieméram, bérna ikdienas atbalstam,
kur katrs gimenes loceklis ienem kadu no eko kartes (resursu kartes) laukiem ar aprakstu, ka, kad,
kura laika, cik biezi u.tml. var nodrosinat atbalstu problémas risinajumam.

Ziméjot genogrammas vai eko kartes, japatur prata, ka gimenes sistéma un gimenes dzive (cikls) ir
dinamisks process un var mainities, t.sk. klienta stasts var attistities pakapeniski, ar papildu detalam -
informaciju. Tas nozimé, ka genogrammas vai eko kartes zimé$ana var tikt izmantota ka dinamikas
novértésanas instruments. Ja zimé genogrammu vai eko karti uz papira, japaredz papildu vieta izmainam,
vai jaizmanto dazadas krasas, lai kompleksa ziméjuma pamanitu batisko vai izceltu atskirigo. Ieteicams
socialo darbinieku konsultaciju kabineta izvietot baltas tafeles, uz kuram viegli mainit ierakstus, dzést
parprasto vai izcelt nozimigo. Katra konsultacija var zimét jaunu genogrammu vai eko karti, vai izmantot
eso$as ar jaunam atzimém, dinamikas izmainam vai papildus informaciju.

Dazi principi, ko vajadzétu ievérot, ziméjot genogrammas un eko kartes:

1.

2«

Ziméjot genogrammu vai eko karti, atcerieties, ka klientam “aplisi’, “kvadratini’, skaitli ir vina
gimenes vai vides reali cilvéki vai resursi. Ziméjot un atspogulojot genogrammas dalas, jaizturas
ar “cienu” pret sistémas dalibniekiem, it ka Sie cilvéki butu klatesosi konsultacija.

Genogrammu vai eko karti ziméjot kopa ar klientu, nepazaudét “klienta ka eksperta” un “vieno-
$anas” principu - pirms ierakstit vai mainit kadu batisku informaciju, sanemt klienta piekrisanu;

Darba ar gimeném ar bérniem, misu, socialo darbinieku, fokuss ir vérsts uz bérnu apripi un
attiecibam starp bérniem un vecakiem, tadé] batiski ir izmantot lomu vardus, pieméram, mamma
un tétis, vai vecamate. Ka ari noskaidrot, ko $is lomas klientam nozimé, jo katra gimené tas var
atskirties.

Gimeneé starp vecakiem un bérniem ir atskirigas attiecibas, tadél parasti vélams zimét divu vai tris
limenu attiecibu saites viena genogramma (skat. 7. attélu “Genogrammas zimé$anas piemers”).

Cilveks nav probléma! Tadé] genogrammas vai eko kartes cilvéku apziméjumos (“aplos’,
“kvadratos”, “trijstiros”) iekSpusé neraksta problému apziméjumus, pieméram, “A” - atkarigs,
labak to veikt blakus “AT”. Vislabak to ir rakstit pie cilvéka vai, dazos gadijumos, noradit, ka
probléma ir attiecibas, pieméram, “ ~wwwww-—" vardarbigas attiecibas.

Eko karté, izmantojot saiti ar kadu no ekologijas elementiem, ir butiski atzimét, kuram gimenes
loceklim un vai visai gimenei $1 saite pieder jeb ir. Batiski ir aprakstit attiecibas ar $o elementu, jo
biezi tikai saite ka stripa vai dubultas stripas mums neatklaj $i elementa nozimi klienta situacija.

Ja genogarmma vai eko karte tiek izmantota ka daudzkartéja metode - instruments, izvértéjiet,
vai nav efektivak zimét jaunu, pieméram, katrai témai - vajadzibam sava eko karte.

1. pielikuma “Genogramma pielietotie simboli”.
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ledvesma

Izlasot un pardomajot iepriekséjo, kadu lapinu tu sev
panemtu? Kapéc?

Ka Tu zimé genogrammu? Ka tev patik zimét genogrammas, kadas tehnikas un pieejas tu
izmanto, kadus simbolus? Kad tu zimé genogrammu kopa ar klientu, kas ir palidzoss klientam,

kas traucéjoss?
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Gadijuma izpéte: genogramma, eko karte
un konsultésana

UZ SATURU

Saja nodala apskatisim vienu prakses gadijumu ar ¢etriem dazadiem genogrammas piemériem un
vienu eko kartes lieto$anas pieméru. Attiecigi Katru pieméru papildinasim ar sistémiskas konsultésanas
jautdjumiem. Pieci pieméri ir tikai ilustrativi, tas nav ierobezojums, bet praksé biezak sastopamas
genogrammu un eko karsu izmanto$anas iespéjas.

Piemeéru meérkis: palidzét izprast sistémiskas pieejas metozu un domasanas daudzveidibu, nemot
véra gadijuma vadi$anas dinamiku, nolaku, attiecibu dinamiku ar klientu vai klienta sistému, nemot
veéra, vai un ka notiek konsultéSanas darbs, izvértéSana, intervence vai novérté$ana u.tml.

1. piemérs: gadijuma analize péc pamata informacijas. Genogramma ka pamata informacijas
atspogulosanas grafiks.

2. piemérs: gadijuma analize péc pamata attiecibu struktaras, par pamatu nemot gimenes sistémas
“arpusgimenes apripes” atzaru un attiecibu veidosanu ar citiem gimenes atzariem. Genogramma ka
attiecibu intensitates un apraksta dala.

3. piemérs: gadijuma analize péc gimenes paterniem un céloniskas likumsakaribas. Genogramma
ka paternu un likumsakaribu grafiks. Sistémiskie jautadjumi par gimenes paterniem un to ietekmi uz
tagadni.

4. piemers: gadijumu analize péc eko kartes un resursu kartes principiem par bérnu “pamatvajadzibu
nodrosinasanu”

5. piemérs: gadijumu analize, izmantojot “genogrammu” un sistémiskas konsultésanas jautajumus
ka starpposma noveérté$anas instrumentu, lai atspogulotu gadijuma dinamiku gan klientam, gan SDGB
starpposma novértésanas zinojumam.
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6.1. GADIJUMA APRAKSTS =

UZ SATURU

Gimene jau vairak ka tris gadus sanem pasvaldibas sociala dienesta SDGB pakalpojumu. Pirms tris
gadiem barintiesa sanéma zinojumu no bérnudarza par vecaka bérna “novarta atstasanas” iespéjamibu.
Pirmreizéjas informacijas sniedz&js — barintiesa ladza izvértét gimenes apstaklus, resursus un lidz-
darboties, veicot bérnu izvértéjumu par “iespéjamo” novarta atstasanu.

Gimené ir mamma (Jekaterina (sauc sevi par Kati), 27), jaunaka bérna Annas (2) biologiskais tévs
Janis (29) (divu vecako bérnu Andris (7), Emma (5) aprapétajs). Andra un Emmas tétis (Péteris, 44)
ar bérniem sazinas reti (vid. 1x 4-6 ménesos - telefoniski, dazreiz klatiené). Gimené bérnu apriapé -
pieskatisana iesaistas Pétera masa, Jana mamma (vecamaté) un kaimini (uzvards: Bérzini).

Sociala darbinieka starpposma novértéjuma ir sekojosa informacija:

Gimenei ir nepiecieSams atbalsts bérnu pamatvajadzibu nodrosinasanai, ir novérojamas naba-
dzibas pazimes, izteikts finansialais un cits lidzeklu trakums. Dzivo iréta divistabu dzivokli ar
malkas apkuri mazpilsétas nomalé. Transporta pieejamibas grutibas;

Bérniem bitisks atbalsts ir gimenes dabiskas vides resursi Pétera masa un Jana mamma (vecamate);

Katei nav vinas biologiskas gimenes atbalsta. Vina augusi nabadzigos apstaklos pie savas omes.
Ar gimeni kontaktu nav. Katei ir nepabeigta pamatskolas izglitiba, gratibas izprast valsts un
pasvaldibas iestazu (pieméram, barintiesas, bérnu darza u.c.) rakstitas véstules, dokumentaciju
un prasibas. Saskarsmé ar valsts un pasvaldibas iestadém ir novérojamas distancésanas, izvai-
riSanas pazimes vai klusé$ana. Ir stradajusi islaicigi, pagaidu darbus veikala, skolas édnica.
Paslaik nestrada. Kate aréji izskatas truicigi gérbta, biezi netiras drébés. Pirmos divus gadus, lidz
Annas viena gada vecumam, vinai bija pieskirts “gimenes asistents”;

Janim tapat ka Katei, §is ir otras attiecibas, kuras ir piedzimis bérns (Anna, 2 gadi). Janim ir vél
divi biologiskie bérni (meitene Ieva — (12) un déls Toms - (10)), kuri dzivo arpusgimenes aprupé.
Tuvojoties pusaudZu vecumam, abi Jana bérni pastiprinati intereséjas par tévu, téva gimeni,
censas uzturét kontaktu ar Jani un vina gimeni. Jana kontakts ar biologiskajiem bérniem ir nere-
gulars. Audzugimenu atbalsta centrs (arpusgimenes apripes atbalsta centrs) rekomendé audzu-
gimenei veicinat bérnu un téva saskarsmi, lidzot socialajam dienestam, gadijuma vaditajam veikt
sarunu ar Jani un Jana gimeni, lai veicinatu téva izpratni par regularas un konsekventas saites
uzturésanu ar bérniem.

Ka batisks resurss Jana bérniem ir vecamate (Jana mamma), kas palidz ari ar naudas resursiem
un davanam. Janis “nevar” stradat, jo ir epilepsijas lékmes un nekad nevar zinat, kad tas saksies. Batu
nepieciesamiba atkartoti pretendét uz invaliditates grupu (no 3. uz 2.), jo klastot sliktak, bet arsti “dargi”
maksa — nav lidzeklu. Uz sejas ir kritienu rétas epilepsijas laika. Isti neizprot, vai apripi par bérniem
Andri un Emmu drikst veikt tapat ka par savu biologisko bérnu un uzskata, ka esot “invalids”, tadé] nevar
pariipéties par bérniem, t.sk. par Annu, Katei jabut klat, jo baidas no péksnas epilepsijas lékmes.

Péteris dzivo cita pasvaldiba (150 km no bérnu dzives vietas). Péterim ilgstosi nav darba un ari
finansu lidzeklu. Resursu trakuma dél tik§anas ar Andri un Emmu ir reti, savukart retas tikSanas
reizes attiecibas ir atsveSinajusas, Péteris varbut arl neizprot savu nozimi bérnu dzivé?! Bérni
sanem uzturlidzeklus no “Uzturlidzeklu Garantiju Fonda” 2,5 gadus. Péc Kates teikta, Péteris
nav bijis labs virs un bérnu tévs, médza dzert (plostot), nestradaja un médza bat loti rupj$ pret
vinu un maziem bérniem;

Andris ir sacis iet skola, vinam ir individuala atbalsta programma un skolotaja paliga atbalsts.
Ir nepieciesams logopéda un varbit ergoterapeita pakalpojums — atbalsts. Klasé ir viens draugs,
kurs$ dzivo kaiminos;

Emma iet bérnudarza. Biezi slimojot, pédéja pusgada laika 5 reizes esot bijusi slima, vienu reizi
ir bijusi pie arsta, par ko ir arsta izzina, bet cetras reizes, péc mammas teikta, esot bijusi slima,
tadé] nav bijusi “darzina”. Emma ir klusa, intraverta, ar socialo darbinieku neruna, bet bérnu-
darza, péc audzinatajas teikta, gan runajot, gan spéléjoties ar citiem bérniem;
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Anna ir gimenes pilna apripé, péc gimenes arsta teikta — attistas atbilsto$i vecumam un nav
noveéroti attistibu vai veselibu apdraudosi riski;

Gimene sanem majokla pabalstu;

Katei ar Jani ir gratibas izprast bérnu emocionalas vajadzibas un bérnu specialistu, pieméram,
logopéda un speciala pedagoga atbalsta nepieciesamibu. Janim pirms epilepsijas lekmém novéro-
jama agresijas un dusmu lekme. Ir novérojami aizvien biezaki stridi (skala klieg$ana) starp Jani un
Kati. Tris reizes pédéja pusgada, péc bérnu darza zinojuma, ir konstatéts, ka Kate ar Jani neiznem
Emmu no bérnudarza, kad audzinataja zvanijusi Pétera masai, lai atbrauc pakal Emmai;

Gimenes asistents, péc sociala darbinieka domam, bija labs resurss, tacu péc Jana mammas
teikta, jaucas ne tur, kur vajadzéja (domaja, ka pamacija, ka Katei jarikojas pret Jani). Gimenes
asistentu vairs nelaida majas. SDGB grib atjaunot asistenta pakalpojumu.
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6.2. GENOGRAMMA KA PAMATA INFORMACIJAS 2
ATSPOGULOSANAS GRAFIKS

Darba ar gimeni SDGB biezi kopa ar klientu zimé genogrammu, kura atspogulo pamata infor-
maciju. Vizuala shéma - genogramma palidz gan SDGB, gan gimenei kopigi ieraudzit gimenes sistému
un ievakt pamatinformaciju.

Dazi ieteikumi, pildot infografiku kopa ar klientu:

Genogrammas zimé$ana kopa ar klientu ir sistémiskas pieejas metode. Saskanojiet $o metozu
izmantosanu ar klientu un pastastiet, kads ir to nolaks (mérkis), kads bus process un ka $o
ziméjumu izmantosiet péc konsultacijas. Genogramma, pirmkart, ir domata klientam, lai
klients iepazitu savu sisttmu un ar to saistitos fenomenus;

Ja genogrammu izmantojat vairakas konsultacijas, tad labak zimét uz papira. Ja vienu reizi, var
izmantot balto tafeli un péc konsultacijas nodzést.

Starp citu, balta tafele SDGB konsultdciju kabineta ir laba prakse, jo viegli var uzzimet un nodzeést,
tadejadi palidzot shematiski ieraudzit saites, attiecibas, gritibas, risindjumus un iespéjas, ka ari
nodzeést, - ievérojot konfidencialitati.

Atcerieties, ka klients nav profesionalis, un dazkart vinam varétu bat grati izprast “kade]?”
SDGB zimé genogrammu.

Veicot ierakstu genogramma, tas jasaskano ar klientu, pieméram, “vai es pareizi sapratu, ka
Janim ir veselibas problémas, es veik$u atzimi blakus Jana vardam”. Papildus japarliecinas, ka
veicat pareizo atzimi un klients tam piekrit.

Grutibas vai problémas nerakstiet cilvéka apziméjuma (apli, kvadrata vai trisstiri), bet gan
blakus vai attiecibu saiteés;

Ja klients nepiekrit, pieméram, ka vinam (-ai) ir gratibas ar alkohola lieto$anas regulésanu, tad
labak atziméjiet ar “?” zimi vai nelieciet nemaz.

Starp citu, ja SDGB genogrammu ar pamatinformaciju par gimeni zimé tikai savam vajadzibam,
lai labak saprastu - parraudzitu gimenes sistemu (gadijuma analizei ka ‘darba materialu”), tad
Sadai genogrammai nevajadzétu atrasties “klienta lieta”.

Ja genogrammu ziméjat kopa ar abiem vecakiem vai vecakajiem bérniem, saskanojiet ar
klateso$ajiem ierakstu. Laba prakse buitu, ja tévs stasta par savu atzaru un mate par savu.

Ja gimene nevar vienoties, nekonfrontéjiet gimenes loceklus, tam noteikti ir iemesls, nav
pareizas vai nepareizas genogrammas, bet gan tas, par ko klients var un spéj runat, atspogulot
un ieraudzit. Nesteidzieties!

Cilvéka vecumu liek apli vai kvadrata, pie saitém liek notikuma gadus, pieméram, “8 g, var
apzimét “pirms astoniem gadiem” vai “tas notiek astonus gadus” Citreiz var likt laiku, kura
gada, pieméram, lauliba slégta “2012”;

Miusdienas aizvien biezak genogrammu zimésanai izmanto krasas, pieméram, melna vai zila
krasa ir neitrala, sarkana ir tas, kas rada bazas vai raizes, bet zalu var izmantot ka resursa krasu.

Shematiska genogramma var nepastastit daudz, tadé] biezi uz lapas malam veic svarigas atzimes,
pieméram, “bérnam skola nav draugu” vai “ir iesaistits vardarbiba’;

1. pielikuma “Genogramma pielietotie simboli” eso$os apziméjumus var papildinat, ja stradajat

ar specifiskam gratibam, probléemam vai resursiem.
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8. attéla “Genogramma ka pamata informacijas atspogulosanas grafiks” izmantojam ieprieks aprak-
stito gadijumu, kur kodolgimene ir: Janis, Kate, bérni - Andris, Emma, Anna. Genogramma tiek attélots:

Ar “zilu nepartrauktu liniju” SDGB ieziméja kodolgimeni vai gimeni, ar kuru strada, atziméjot ar
ciparu “1”. Ir gadijumi, kad bus vairakas gimenes dalas, kuras atzimé ar “2” un “3” un ar ko strada
SDGB. Ar raustitu liniju ieziméti divu bérnu apakssistémas, jo viniem atskiras atbalsts un gimenes
struktiira (mammas, tétis, audzugimene, utml.). Janis ar Kati ir kopa 3 gadus un ir kopigs bérns (Anna
(2)). Kate ar Péteri, déla Andra (7) un meitas Emmas (5), tévu ir $kirudi attiecibas pirms 4 gadiem.

No informacijas var redzét, ka Janim ir veselibas problémas un Katei ir sarezgita “spriedzes” situacija.
Savukart Andrim ir nenoskaidroti veselibas traucéjumi (atzimé ar “?”) un zinojums SDGB no
bérnu darza par iespéjamu “apdraudéjumu”. Tris izsaukuma zimes pie Emmas liecina par raizém
vai nepiecieSamibu pieveérst papildus uzmanibu, vai veikt paplasinatu vai padzilinatu izvértésanu.

Janim no pirmam attiecibam ir divi bérni (Ieva (12) un Toms (10)), pirms astoniem gadiem par
“novarta atstaSanu” partrauktas aizgadibas tiesibas un paslaik dzivo arpus gimenes apriupé. Ari nav
skaidrs, vai un ka Janis iesaistas Ievas un Toma bérnu aprupé, tadé] pie sarkanas bultas ar raustito
liniju ir “?” atzime.

Jana mamma (vecamate) ir atbalstosa (zala bulta — apzimé resursu) pret mazmeitu Annu (2). Nav
zinas par vecasmates attiecibam ar Ievu (12) un Tomu (10).

Péterim ir problémas ar alkohola lietosanu tapat ka Jana tévam un Kates mammai. Jana tévam ir
bijusi psihiska saslimsana tapat ka Kates mammai. Jana mate pirms 24 gadiem (Janim bija pieci gadi)
vienpuséji partrauca attiecibas. Lauliba nebija. Jana tévs ir miris, nav zinams kad.

Kati uzaudzinaja vecamate. Mirusi pirms 7 gadiem 74 gadu vecuma. Kate joprojam vecomati uztver
ka resursu. Kates vecaki bijusi vardarbigas attiecibas un vinu piedzivojusi “novarta atstasanu” —

vecaki nav varéjusi Kati uzaudzinat. Vinas mamma mirusi pirms 15 gadiem 36 gadu vecuma. Katei
tobrid bija 12 gadi.

Par Kates tévu nekas nav zinams, vienigi fakts, ka vins un Kates mate bijusi vardarbigas attiecibas.

Par Pétera masu nav daudz informacijas, bet gimene vinu uztver ka resursu. Pétera vecaki ir precé-
jusies 1989. gada, vairak informacijas nav.
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() n Jautajumi pasrefleksijai

Paskatoties uz So genogrammu, ko tu pamani uzreiz, kas mulsina, ka tu butu ziméjis? Ka tev
skiet, cik daudz laika vajag, lai kopa ar Kati un Jani uzzimétu $adu genogrammu? Ja tu zimétu
$o genogrammu “majas vizites” laika, vai Katei un Janim tas palidzétu - savas majas labak neka
kabineta pie SDGB?
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6.3. SDGB KONSULTACIJA AR DIVIEM VECAKIEM —

UZ SATURU

Turpmak gribam sniegt atbalstu SDGB sistémiska konsultésana izmantoto jautajumu apguve.
Péc gadijuma legendas Soreiz uz konsultaciju pie SDGB ir ieradies tétis Janis un mamma Kate. SDGB
konsultésanas laika izmanto genogrammu (7. attéls), kas palidz gan Janim ar Kati fokuséties uz savu
gimenes sistému, gan SDGB veikt izvértésanu - izprast gimenes procesus labak. Genogrammu var ari
papildinat, ko atspogulosim turpmakajos pieméros. Konsultacija norit sociala dienesta konsultaciju
telpa. Kate runa mazak, Janis nedaudz vairak.

Konteksta veidos$ana.

- SDGB: mes tiekamies, lai parrunatu, ka varam palidzet jums ar mdjas lietam un bérnu
audzinasanu. Ta ir parasta prakse, ka SDGB tiekas ar gimenes abiem vecakiem un parruna
svarigus jautdjumus. Sodien zimésim genogrammu (ta ir pieraksta metode) par jiisu gimeni.
Jums bus butiska loma informacijas sniegsand... SDGB pastasta noteikumus un principus.

- Jani un Kate, pastastiet vairak par gimeném, no kuram jiis katrs nakat, — par téti, mammu,
vecvecakiem, masam un braliem, ja ir?

VienoS$anas jautajumi.

- Jani, vai tev ir pienemami, ka més Kates klatbuitné runajam par taviem diviem bérniem, kuri
ir arpusgimenes apripé?

- Vai Sodien varam parunat par bérniem, ka vini jitas, kas notiek ar Annu, Andri un Emmu
gimene, ka viniem klajas bernudarza, vai Andris ir gatavs skolai?

PaSuztveri veicinosie jautajumi.

- Kate, ka tu sevi raksturotu ka mammu? Jani, ka tu sevi raksturotu ka teti?

- Vai mani jautajumi jums nav par sarezgitu, vai man kaut ko pamainit, lai jis labak justos?
- Skatoties genogrammu, vai ir notikumi, kuri atkdartojas jisu gimenés?

- Ja mums blakus buitu tava vecmamina, ko vina teiktu, redzot So gimenes karti?

- Jani, tavuprat, ka Andris un Emma uztver tevi, kas tu viniem esi?

Cirkularitate un cirkularitates jautajumi.

- Jani, ka tev skiet, par ko sobrid Kate satraucas?

- Kate, ka tev skiet, ka jitas Janis, kad saprot, ka nevar nodrosinat bérniem visu, ko tie velas?

- Jani, kas tava gimené atbildéja par to, lai visi bérni ir paédusi un izmdcijusies, kadas tev ir
sajitas, par to domajot?

Spéka perspektivas jautajumi.

- Kadas ir jusu ka vecaku stipras puses? Kas ir jisu ka vecaku resursi, kas ir tas, kas palidz?

- Jani, par ko tu varétu uzslavet Kati? Kate, par ko tu varétu uzslavet Jani?

- Kuras ir ciesakas, tuvakas saites, starp kuriem cilvekiem, kurs ir nozimigakais

- Kuras ir gimenes stipras puses?

- Vai jusu gimené ir kads, kurs varétu palidzet jums vairak ar bérnu audzinasanu un pie-
skatisanu? Kurs tas biatu un kadu atbalstu Jums vajadzetu?
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Robezu jautajumi.

- Jani, es saprotu, ka tu vairs nevari mainit notikuso attieciba pret Ievu un Tomu (bérni, kuri
dzivo arpus gimenes apripé), bet, ja es pareizi saprotu, tu driksti ar viniem sazinaties un
tikties? Pastasti, ko tu doma par iespéju sazinaties un satikties?

- Kate, ka un vai esat vienojusies ar Jani un Péteri, ka notiks Andra un Emmas audzinasana?
Vai esat izrunajusi ar Jani, ka vins lidzdarbojas bérnu audzinasana?

- Man ir informdcija, ka dazreiz Andris un Emma nav bijusi iznemti no bérnudarza, lidzu,
pastastiet, kad un ka tas notika? Vai tur var kaut ko mainit?

“Attiecibu” jautajumi.

- Lidzu, pastastiet vairak par savam attiecibam gimene?

- Jasuprat, ka tris bérnu gimene ietekmeé jits ka para attiecibas? Ka ir audzinat tris bernus?
- Jani, ka tu raksturotu savas attiecibas ar Annu, Andri un Emmu?

- Kate, ka tu raksturotu savas attiecibas ar Jana mammu?

“Vesturiskie” jautajumi.
- Pastasti (skatoties genogramma), kuriem gimenes locekliem ir bijusas “gritibas” ar alkohola
lietosanu (lietojusi par daudz)?

- No ta, ko mes esam jau izrundjusi, vai vari pateikt, kadi stasti gimenes vésturé atkartojas?
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6.4. GENOGRAMMA KA ATTIECIBU SAISU e
ANALIZES INSTRUMENTS

Saja sadala turpinasim stradat ar genogrammu Jana un Kates gimenes konteksta. Tacu $oreiz
dosimies cita virziena, jo més zinam, ka Janim ir divi bérni (Ieva un Toms), kuri dzivo audzugimené.
Sakotnéja genogramma, kura bija pamatinformacija par kodolgimeni, daudz informacijas neparadas par
Jana pirmajam attiecibam, kuras piedzima Ieva un Toms.

Genogramma tiek izmantota, lai izpétitu un izprastu attiecibu intensitati (saites) un veidotu to
aprakstu.

Jana un Kates SDGB tiesa veida nestrada ar audzugimenes sistému, kura aug Jana bérni. Tomeér,
veidojot genogrammu un konsultéjot Jani un Kati, butiski gimenes sistémas atainojuma “ienest” ari tos
sistémas dalibniekus, kuri ikdiena nedzivo kodolgimené.

Jana bérni (Ieva (12) un Toms (10)) vélas uzturét kontaktu ar tévu, to vélas ari tévs, tacu to dara
neregulari. SDGB vél nav noskaidrojis Jana sajttas, domas, faktus u.tml., kas ir noticis un kads ir gimenes
viedoklis — redzéjums par So situaciju. Tas biis nakosas konsultacijas pieméra saturs.

Lai gan Janis, gan bérni vélas uzturét kontaktu, tas ir neregulars pasakums. Si situacija rada bazas
Arpusgimenes aprupes atbalsta centram, kas ludz socialajam dienestam iesaistities un palidzét Janim
veidot regularas un drosakas attiecibas ar bérniem, skaidrot Janim (varbut ari Katei un Jana mammai)
par vecaku un bérnu attiecibu nozimi bérna attistiba, pasuztveré un labbutiba.

Iespéjams, Jana grutibas veidot un uzturét tuvas attiecibas ar bérniem atspogulo vina visparéjo attie-
cibu modeli ar ar citiem gimenes locekliem, ko var novérot genogramma (9. attéls). Gimenes geno-
grammas izveide un analize varétu palidzét labak izprast Jana gimenes dinamiku un atklat iespéjamas
gritibas, kas ietekmé vina spéju veidot tuvas attiecibas. SDGB neveiks gimenes terapiju, tomér konsul-
tacijas laika, parrunajot gimenes sistémas paternus un attiecibu modelus, veicinas Jani un Katé zinamu
padrefleksiju un izpratni, kas notiek ar viniem ka vecakiem un ka vinu bérnibas pieredze ietekmé
pasreizéjas attiecibas ar bérniem.

Ir svarigi atceréties, ka Jana attiecibas ar bérniem ir tikai viena dala no lielakas un sarezgitakas
gimenes sistémas. Gimenes genogramma varétu atklat lidzigus attiecibu modelus ari citas gimenes
apakssistémas, pieméram, starp Jani un Kati, vai starp Jani un vina vecakiem. Si informacija varétu biit
noderiga, lai labak izprastu Jana gritibas un sniegtu vinam atbilstosu atbalstu.

SDGB ir svarigi bt iejitigam un uzmanigam, parrunajot gimenes genogrammu ar Jani un Kati. Ir
svarigi atceréties, ka gimenes attiecibu gritibas var bat sapigas un jutigas, un tas jarisina ar cienu un sapratni.

Socialais darbinieks var sniegt Janim dazada veida atbalstu, lai palidzétu vinam veidot stabilakas
un veseligakas attiecibas ar bérniem, kuri ir arpusgimenes apripé, bet vienlaikus veicinot Jana un Kates
spéju partpéties par saviem bérniem.

Reizém audzugimenes un biologisko vecaku attiecibas médz bt gana sarezgitas, reizém saistitas ar
pretrunigam izjutam. Ne vienmeér iespéjams panakt, ka abu gimenes sistému vecaki izjit empatiju viens
pret otru, tomér pastav iespéja par §im attiecibam runat, tada veida veicinot cienu, pieklajibu vienam pret
otru, no ka ieguvéji ir bérni.
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Refleksijas jautajumu pieméri Janim par bérniem audzugimené un vina attiecibam ar audzugimeni:

- Jani, vai pastav iespéja, ka tu sava ikdiena varétu atrast laiku, lai regulari sazinatos ar
bérniem?

- Kas tev biitu vajadzigs, lai bérniem piezvanitu, pieméram, vienu reizi nedela?

- Ka tev skiet, kadas jitas bérniem ir pret tevi?

- Ka tev skiet, kadas gaidas bérniem ir pret tevi?

- Vai tava pieredzeé ir attiecibas, varbit ar kadu draugu, klasesbiedru, kadu citu cilveku, kuras
tu uzskati par loti svarigam?

- Ka tev skiet, ka varétu justies audzuvecaki, kad vini redz bérnus pardzivojam, ka tu esi solijis,
bet neesi pie viniem atbraucis?

- Jatutdapadomaun “noliec mala” negativas emocijas vainegativo attieksmi pret audZuvecakiem,
kas tev patik savu bérnu audZuvecakos?

- Ka tev Skiet, ka justos un ko tev teiktu tavi bérni, ja tu pieklajigi sarunatos ar savu bérnu
audzZuvecakiem? Ja tu apsveiktu audZumammu varda diena? Vai tas varétu radit prieku
taviem berniem?

- Vai tava gimenes sistema ir cilveki, kuri [oti labi prot veidot attiecibas ar citiem? Paradi un
nosauc tos. Ka vini to ir iemacijusies?

- Skala no 1 lidz 10, uz cik tu noveértetu savas prasmes veidot attiecibas ar citiem cilvekiem?

- Vai tu piekristu uzlabot attiecibas ar saviem bérniem? Kads varétu bit pirmais solis?

- Vai més kopa varétu izdomat, ka sazinaties ar bérniem audZugimené un radit pozitivas
emocijas, pieméram, uzrakstot jauku iszinu vai apsveikumu, nositit davanu vai saldumus?

Genogramma redzams, ka bérni (Jana bérni) un Kates un Jana bérni nav nemaz tik labi pazistami,
atzime ar “?” un ar raustitu liniju. Genogramma redzam, ka Ievai ar Tomu ir cieSas attiecibas un vini
veido vél vienu apakssistému. Tapat nav zinams, kadas attiecibas ir starp Ievu, Tomu un audzuvecaku
Oskara un Baibas biologiskajiem bérniem? Vai butu iespé&jams stiprinat bralu, masu apakssistému? Vai
bérni zina viens par otru? Vai izrada interesi viens par otru? Sis bralu, masu attiecibas var izradities
svarigs resurss dzivé nakotné.

Ieva ar Tomu ir izteikusi vélmi vairak tikties ar Jani, tadé] ir vienpuséja (sarkana) bulta no Ievas un
Toma Jana virziena. Paslaik vél attiecibas nav abpuséjas un noturigas. Konsultaciju laika Janis to var
pamanit vai SDGB var to atspogulot.

Audzuvecakiem ar Ievu un Tomu ir abpuséji noturigas attiecibas.

Ingas (Ievas un Toma mammas) masa, potenciali, var bt labs resurss tapat ka Jana mamma. Tatad
Ievai un Tomam ir iespéja vairak iepazit savu biologisku gimeni, neskatoties uz to, ka vecakiem ir
partrauktas (Ingai atnemtas) aizgadibas tiesibas.
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(Y Jautajums refleksijai
socialajiem darbiniekiem:

Ja bérni jau ilgstosi ir arpusgimenes apripé, pieméram, audzugimené, kurai gimenes sistémai
bérni “pieder”?

Audzugimene Bérna biologiska gimene
Bérns tiek Bérns tiek
ievietots < ievietots
audzugimené audzugimené

Kurai gimenes sistémai “pieder”
audzubeérns péc ievietosanas
audzugimené?

10. attéls “Attiecibas starp divam gimenu sistémam”

Nebis vienas pareizas atbildes uz $o jautajumu, tomér ir gimenu sistému teorijas autori, kas uzskata,
ka piederiba gimenes sistémai pastav, vienigi piedzimstot konkrétaja sistéma vai noslédzoties adopcijas
procesam. Ja seko $ai teorijai, tad bérnu ilgsto$a atrasanas starp divam gimenu sistémam var but
pielidzinama sédésanai uz diviem krésliem.

Tomeér ikdienas praksé vérojams, ka bérnu piesaiste un piekersanas audzugimenes sistémai reizém
notiek Joti atri. Audzugimenes un biologiskas gimenes (divu gimenu sistému) sadarbiba ir bérna inte-
resés, un parasti abu gimenu cienpilna sadarbiba rada bérna drosibas, skaidribas un paredzamibas
sajutu. Tapéc témas, kas saistitas ar bérna dzivesstastu, bérna dzivesstasta izpratni, ir ciesi saistitas ar
bérna emocionalo veselibu.

Situacijas, kad bérni tiek skirti no biologiskajiem vecakiem (Jana un Ingas attiecibas) un nonak
arpusgimenes aprupé, ir satraucosas un visu gimenes sistému ietekmeéjosas.

Genogramma var but palidzo$a, lai ne vien shematiski attélotu gimenes sistémas notikumus, attie-
cibas, bet arf, lai ieraudzitu iespéjamos resursus, pieméram, vecaka atbalstam, bérnu uznemsanai radu
apakssistémas (potencialie aizbildni) u.tml.

Genogramma ka grafisks attéls parada dazadu gimenes loceklu vietu, attiecibas gimenes sistéma,
lauj ieraudzit gimenes struktiru, ta palidz izvirzit dazadas hipotézes, uzdot jautdjumus gimenei par
dazadiem gimenes sistémas “baltajiem plankumiem”, ka ari veicinat klienta pasrefleksiju. Ta var palidzét
gimenes locekliem redzét pasiem sevi kopéjas gimenes sistémas konteksta, t.sk. genogramma palidz
socialajam darbiniekam strukturét sarunu, uzdot jautajumus. Sistémiskie, cirkularie jautajumi palidz ne
vien iegut informaciju, bet “kustina” gimenes sistému.
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6.5. GENOGRAMMA PATERNU LIKUMSAKARIBU ANALIZEI .2,

UZ SATURU

Paterni ir gimenes vai socialas sistémas atkartotas uzvedibas vai attiecibu modeli, kas var jetekmét
cilvéka dzivi un labklajibu. Tie var bait gan pozitivi, gan negativi, un biezi vien ir neapzinati. Genogramma
var but riks, ar kuras palidzibu labak ieraudzit uzvedibas, attiecibu, dazadu gratibu atkartosanos.

Pieméram, Jana un Kates gimenes sistéma btis maz cilvéku, kuriem ir stabila profesija, ilgtermina
darba attiecibas, izglitiba ka vértiba. Motivéjot Jani un Kati, pieméram, uzsakt darba attiecibas, $is aspekts
nemams Veéra, jo $aja gadijuma darba attiecibu uzsaksana un ilgtermina darba attiecibu turpinasana nav
tikai viena cilvéka apnemsanas, bet sava zina visas sistémas “sakustinasana’.

Tapat Jana un Kates gimenes sistéma redzami vairaki attiecibu modeli, kas saistiti ar bérnu nepie-
tiekamu apripi, pat bérnu nonaksanu arpusgimenes apripé.

Si informacija var bit batiska, izvértéjot Jana un Kates spéjas nodro$inat bérnam nepieciesamo
apripi un atbalstu. Iespéjams, ka viniem bis nepiecieSams papildus atbalsts un resursi, lai apzinatu
gimenes sistéma pastavosos paternus un izveidotu dro$u un stabilu vidi savam bérnam.

Skatit 11. attélu “Genogramma — gimenes paterni” 60. lpp.

Sociala darbinieka konsultacijas laika, ar genogrammas palidzibu, iespéjams parrunat gimenes sistémas
pamatjautajumus - attiecibas, komunikacijas modelus, hierarhiju un lomas, gimenes dzives ciklu, gimenes
vésturi — t.sk. paternus un esosas kritiskas situacijas. Skatoties 10. attélu “Piemeérs, gimenes paterniem” ir
svarigi redzét gan sistémas resursu paternus, gan paternus, kuri varétu sistému ietekmét negativi. Tas nav
vértéjums, bet gan macifanas un apzinasanas, par gimenes sistému. Dazi paterni, ko novérojam:

1. Gimené ir vairaki cilveki, kuri atbalsta bérnus un rapéjas par bérniem ari tad, ja vecaki nespgj.

Apziméts ar zalu kvadratu (Pétera masa, Kates vecamate, Jana mate);

2. Gimené ir vairaki cilvéki/sarkana kvadrata/, kuri piedzivojusi arpusgimenes apriapi (Kate, Inga,
Jana un Ingas bérni). Jautajums, ka tas ietekmé sistému un ko Janis un Kate doma par $o dzimtas
pieredzi?

3. Dzimta ir vairakas partrauktas partnerattiecibas un dazas no tam - gan Kates vecakiem, gan
Jana vecakiem, ir vardarbigas pazimes. Ir ari Skirtas attiecibas, kur veikta atzime ar dzeltenu
zvaigzniti.

4. Pastav aizdomas, ka gan Jana tétim, gan Kates mammai bija mentalas veselibas problémas (Ps)
un vielu lieto$ana (A)

Gan Janim, gan Katei var jautat par to, ka dzimtas vésture, pieredze ietekmé tagadni. Paternos var
pétit ari attiecibas, lomas, pieméram, kada ir mammas un téta loma, ko esam piedzivojusi sava gimené,
ko gribam vai negribam turpinat, kas bija labs un kas né.

Ir svarigi atceréties, ka paterni nav nemainami. Ar apzinatu pieeju, atbalstu un darbu ar sevi iespéjams
mainit negativos paternus un veidot jaunus - veseligakus.

Paternu atpazi$ana un izpratne var but nozimigs solis cela uz sevis izzinasanu un personigo
izaugsmi. Apzinoties gimenes sistéma pastavosos paternus, Janis un Kate var labak izprast savu uzvedibu,
attiecibas un dzives izvéles, ka ari veikt nepiecie§amas izmainas, lai veidotu kaut nedaudz laimigaku un
piepilditaku dzivi.

Jautajumu piemeri:

- Jani un Kate, ja jius iedomajaties savu bérnu nakotni, — vai jis varat iztéloties vinus kada

laba darba vieta, darot kadu viniem interesantu darbu, kas viniem sagada prieku un sniedz
piepildijumu? Kas tas bitu par darbu?

- Kadi butu soli, kas var aizvest lidz “labam darba”?

- Kate un Jani, vai jiis esat pamanijusi savos bérnos kadus talantus?

- Kate, ka tev Skiet, vai Janis ir sapnojis par kadu profesiju?

- Kate, ka tev Skiet, no Sodienas skatu punkta raugoties, vai izglitiba varétu biit vertiba?
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6.6. EKO KARTE - RESURSU ANALIZE =

UZ SATURU

SDGB, kurs strada ar Kates un Jana gimeni, plano turpmako atbalsta planu, veidojot eko-karti
(resursu karti), lai labak izprastu gimenes eso$os un nepiecie§amos resursus. Tadejadi eko karte tiek
izmantota ka metode. No gadijuma apraksta ir identificétas vairakas vajadzibas, par kuram ir batiski
aprunaties, ka ari vienoties par ricibas planu. Dalu gimene var veikt saviem spékiem, bet dazos problemu
jautdjumu risinajumos bus japiesaista papildus pakalpojums vai atbalsts.

Gimenes vajadzibas:

Pamatvajadzibu nodrosinasana, t.sk. varbat dzives vietas maina, velas masinas iegade, nepie-
cieSamiba nodrosinat regularu partiku bérniem utml.

Sadarbiba ar Andra un Emmas atbalsta sisttmam (skolu, bérnudarzu, gimenes arstu), lai atbal-
stitu bérna attistibu un novérstu (mazinatu) Andra un Emmas macisanas gritibas.

Palidziba Katei un Janim ikdienas majas darbos un bérnu apriipé. Vai un ki mazinat nabadzibas
izraisitas sekas, ka atbalstit, lai Emma tiek iznemta no bérnu darza, ka uzlabot emocionalo
labsajttu gimené?

Nepieciesamais atbalsts Janim - gan slimibas seku mazinasanai (arstnieciba), gan cela par
lidzveértigu apripétaju Andrim un Emmai.

Péc Pétera masas vardiem, Andrim un Emmai ir svarigas attiecibas ar téti Péteri. Ka veicinat
saskarsmi ar téti Péteri, neskatoties uz resursu trikumu un, iespéjams, vina vainas sajitu par
nespéju parupéties par bérniem?

Eko karte (resursu karte) piemers.
Dazi priek$nosacijumi 1 gadijuma eko kartes veidoSanai:

Meérkis! SDGB konsultacijas laika izvirza mérki “Zimét eko karti, lai pamanitu, kas jau gimenei
ir ka resurss un ko vél buitu nepiecieSams piesaistit bérnu vajadzibu nodrosinasanai” Tiek
identificétas apmierinamas vajadzibas, kas izgaismojas eko kartes konsultacijas laika: bérnu
mediciniska izpéte un apripe, atbalsts izglitibas iegtiSana bérniem (bérnu darza un skola),
dzives apstaklu uzlabojums, un, ja iespé&jams, — materialas situacijas uzlabo$ana. Vajadzibas ir
loti plasas un nekonkrétas, tadé] eko kartes zimésanas un aizpildisanas laika SDGB fokuséjas uz
konkrétu vajadzibu izpéti.

Konsultacija piedalas abi vecaki (aprapétaji). Atgadinam, ka komunikacija ar Kati ir jaizmanto
viegla — saprotama valoda ar piemériem.

Eko karsu saites var but grati saprotamas, tadél, SDGB tas komenté ar vardiem, veicot atzimes
pie katra butiska elementa.

Saites var attiekties uz visu gimenes sistému vai tikai uz vienu no gimenes locekliem, turklat
batiski to noradit.

Ja ir iespéja, var izmantot krasainas atzimes, pieméram, esosiem resursiem viena krasa, nepie-
cieSamajiem - cita.

Lai batu parskatamak, SDGB $o karti var zimét ar roku uz A3 formata lapas. Kartes stari ieliek
datumu, lai péc laika var parskatit un redzét izmainu dinamiku vai atkartoti parrunat un veidot
papildu resursus.
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Kadi resursi un iespéjas ir Katei un Janim? Ko un ka varétu mainit, darit savadak, lai situacija nedaudz uzlabotos
“bérnu pamatvajadzibu” nodrosinasanai? Uz papildus lapas var sarakstit vecaku (apriipétaju) resursus un iespéjas.
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12. attéls Eko karte - gimenes resursi

% - . et a -
=4 Izdruka un izmanto sava ikdienas darba!



() n Jautajumi pasrefleksijai

Ka tu redzi, ja ar eko karti strada, balstoties uz vienu vajadzibu vai problému risindjumu, tas ir
palidzosi? Ja kada no taviem darba gadijumiem darba ar gimeném ar bérniem eko karté iezimétu
tevi, ka klienti raksturotu tavas attiecibas ar viniem un vinu sistému, kadas saites iezimétu, kadas
grutibas noraditu, kadus resursus un iespéjas akcentétu?!

63



6.7. KONSULTACIJA AR KATI PAR MAMMAS S,
LOMAS STIPRINASANU

UZ SATURU

SDGB tiekas individuala konsultacija ar Kati, lai atbalstitu, iedroSinatu un parrunatu ar Kati vinas
ka mammas lomu, ripes, raizes un nelielas izmainas. Konsultacijas vidéjais laiks no 40-50 min., konsul-
taciju (konfidenciala) telpa. Saja gadijuma SDGB neveic sarunas aprakstu (augstas konfidencialitates
process), bet gan “sadarbibas parskatd” ieraksta, ka bijusi konsultacija. Dazi sistémiski jautajumi, kas
varétu palidzét konsultacija:

Konteksta veidosana / Vieno$anas jautajumi.

Sodien mums plana bija parrundt par to, ka tev klajas un vai varu kaut ka tevi vairak atbalstit?
Vai tas ir tas, par ko varam vienoties, varbiit tev ir citi bitiski jautajumi?

Es esmu ieplanojis 45 min. tikSanos, vai tas tev ir pienemami?

Vai varam vienoties, ka gadijuma, ja tev ir kadi jautajumi vai gribi parunat par citam
butiskam lietam, tu to vari drosi darit - nebaidies! Man ir saprotami un pienemami, jo gribu
tevi atbalstit un iedrosinat!

“Vesturiskie” jautajumi.

Pagajusa reizé mes tikamies kopa ar Jani, ziméjam resursu karti (eko karti), vai jums ar Jani
sandca to parrunat? Par ko jums bija jautajumi?
Vai Janim sandak vairak palidzet tev bernu apriipe, aizvest vai atvest Emmu no darzina?

Ka ar Pétera masu, vai vina labprat palidz tev? Kadas tev ar vinu ir attiecibas?

Pasuztveri veicinosie jautajumi.

Pastasti, kada tu esi ka mamma? Ka tu izjiti sevi ka vecaku, jo izskatas, ka tev ir sarezgiti -
tris bérni prasa daudz laika un ripes?

Ka ir bit atbildigai par visu So situdciju?

Cirkularitates jautajumi.

Ja Peteris (Andra un Emmas tétis) tiktos bieZak ar bérniem, pieméram, pie savas masas, vai
bitu kadas izmainas, ko par to teiktu Emma un Andris?

Parasti mammas pardzivo par to, ka bérniem “iet griti”, zinu, ka tevi audzindja vecamate. Ja
vina bitu dziva, ko vina tev teiktu vai ka vina reagétu saja situdcija, kura esi tu esi paslaik ?
Ja tev bitu iespéja kaut ko mainit pagatneé vai tagadné, kas tas biutu?

Spéka perspektivas jautajumi.

Man |oti gribas tevi iedroSinat un uzslavet, ka tu cinies un uzlabo savu un bérnu situaciju!
Par ko tu pati sevi varétu paslavet pedeja laika?
Kas ir tavi resursi (cilveki), kuri tev palidz vai uz kuriem vari palauties?

“Attiecibu” jautajumi.

Lidzu, apraksti un pastdasti vairak par attiecibam ar saviem bérniem. Ko tev nozimeé bit tris
bérnu mammai?

Vai tava dzivé ir bijusi pieredze, ka esi jutusies drosi un pasargati? Pastasti!
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Social GGRRAACCEESS vai dazadibas respektéjosie jautajumi.
- Nav viegli dzivot naudas trikuma. Ja man bitu iespéja nedaudz uzlabot tavas gimenes
situdaciju, ko tu gribétu, ko tu sagaiditu no SDGB vai sociala dienesta?

- Izklausas, ka ne tev, ne Janim nav viegli atrast darbu, nodrosinat bérnu vajadzibas situdcija, ka
pieejamais darbs ir mazatalgots un prasa gan laiku, gan citus resursus, lai lidz tam noklitu?!

Uz risinajumu verstie jautajumi

- Tavuprat, kads ir konsultacijas rezultats? Kadi tev ir secinajumi péc Sodienas konsultacijas?

- Man Skiet, ka tu [oti veiksmigi aprakstiji un pamaniji dazadu problemu célonus un iespéjas tas
risinat! Izvélies vienu, nelielu, reali izdaramu lietu, kuru vari veikt bez papildu palidzibas un
lidzekliem. Kas ta biitu un ka tu to veiksi?

6.8. GENOGRAMMA KA IZVERTESANAS UN e
NOVERTESANAS INSTRUMENTS

Genogrammu un eko karti var izmantot ka izvérté§anas un novértésanas instrumentu. Noveérté-
$anas procesa papildus tradicionalai genogrammas un eko kartes zimésanai (shémai) tiek izmantotas
papildus tehnikas, kuras palidz ieraudzit un noveértét negativu vai pozitivu parmainu dinamiku. Dazu
novértésanas tehniku piemeéri:

NoveértéSanas process ar vardiem, — veicot atzimes genogramma vai izmantojot limlapinas ar
parmainu atzimi un komentariem. Var veikt pierakstu, noradot datumu, kad izmainas konsta-
tétas vai kad veikta noveértésana.

Piemers:

Vecamate 1x bija

ciemos pie 12, 10
gadus veciem
mazbérniem

audzugimené (AGAC)

Arsimboliem, pieméram, ar bultam uz auggu, ja uzlabojums, bet ar bultu uzleju, ja pasliktinajums,
vai ar “?” zimi, kad nevar noskaidrot. Pieméra - attiecibas ir uzlabojusas.

Piemers:

44
Péteris

Var veidot mérjjumu ar plusiem un minusiem, — izmantojot sesu mérijumu diapazonu. Svarigi,
ka $ai pieejai jau no sakuma (pirmreizéja genogramma) ir javeic atzime, lai starpposma vai
nosléguma novértéjuma varétu redzét izmainu dinamiku. Papildus var izmantot bultas uz augsu
vai leju, lai vizuali redzétu uzlabojumu vai pasliktinajumu.
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4. tabula Ses$i dinamikas mérijumi genogramma vai eko karte

Pozitivi -
uzlabojums

+4++

Sakotnéja izvértésana situacija tiek raksturota ka “loti laba”.

Starpposma vai gala situacija ir ar loti labam pozitivam izmainam vai
saglabajas ka “loti labi”

Pozitiva ietekmé uz klientu vai gimeni, vai gimenes dalu. Raksturo ka
“loti labi” un “teicami”.

Pieméram, musu izskatitaja gadijuma tas butu situacija, ja Janis batu
atjaunojis attiecibas ar arpusgimené esosiem bérniem, regulari ar viniem
tiktos un varbiit pat bérni varétu ciemoties Jana un Kates gimené.

++

Sakotnéja izvértésana situacija tiek raksturota ka “laba”. Tas nozimé, ka nav
loti labi, bet ari nesagada raizes.

Starpposma vai gala novértésana situacija tiek raksturota ka laba vai ar
pozitivu izmainu dinamiku. Uzlabojas attiecibas, gimenei ir pozitivas
izmainas salidzinajuma ar sakotnéjo izvértéjumu. Raksturo ka “labi,
pozitiva dinamika un manamas pozitivas izmainas”

Pieméram: muisu gadijuma Katei batu mazinajusies spriedze un
novértésanas procesa nebitu neviena gadijuma, kad Emma vai Andris
netiktu iznemti no skolas vai bérnudarza. Vai, pieméram, Janis batu
aizgajis pie arsta.

Neitrali -
pozitivi

Sakotnéja izveértésana situacija tiek raksturota ka stabila —neitrala.
Starpposma vai gala novérté$ana nav izmainu vai ir nelielas izmainas,

: - « » <« » -y . . . -
piemeéram no “-” uz “+”. Butiski, ka nav pasliktinajums.
Pieméram, dzives apstakli palikusi tadi pasi vai Andrim un Emmai nav
pasliktinajusies veseliba vai maciSanas spéjas.

Neitrali -
negativi

Sakotnéja izvértésana raksturo ka trikumu vai nepieciesamibu péc
uzlabojuma.

Starpposma vai gala novérté$ana situacija tiek raksturota ar zemu izmainu
dinamiku.

Pieméram, Janis joprojam ir distancéts pret bérnu apripi un negrib, lai
gimenes asistents iesaistas un palidz Katei.

Negativi -
pasliktinajums

Sakotnéja izvértésana situaciju raksturo ka batisku trakumu.
Starpposma izvérté$ana vai novertésana raksturo ka “situacija ir
pasliktinajusies” Ir negativa dinamika un butiska ietekme uz dzives
kvalitati. Raksturo ka triakumu vai deficitu. Negativa dinamika un rada
raizes par gimenes situaciju.

Pieméram, misu gadijuma jau ta nabadziga un triiciga situacija gimenei
izveidojas parads par dzives vietu un bérniem trukst sabalanséta partika.
Annai biezi nav mainas pamperu.

Sakotnéja izvértésana situacija tiek raksturota ka “trakums” vai pat
apdraudéjums - raizes. Ir nepiecie$ams steidzami uzlabot.

Starpposma vai gala novértéjuma situacija butiski ir pasliktinajusies ar
lielu trakumu vai pat apdraudéjumu. Raksturo ka apdraudéjumu vai
apdraudéjuma risku.

Pieméram, starp Jani un Kati sakas fiziski vardarbigi konflikti, varbut pat
cie$ bérni vai gimene nespéj aprapét Annu u.tml.

N
% Izdruka un izmanto sava ikdienas darba!
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Zemak esos$a pieméra var redzét, ka Janim aprupes attiecibas ar divgadigo meitu ir uzlabojusas,
ar arpusgimenes apripé esoso meitu (12) un délu (10) attiecibas nav butisku izmainu. Ingas gadijuma
attiecibas ar bérniem ir “neesos$as” un nav izmainu atzimes.

Piemers:
29 38
<>
Janis
I I v\I+ +
’ 4

8g.

__ng

- Ka nakamo izvérté$anas un novértésanas tehniku var izmantot “desmit ballu sistemu”,
piemeéram, desmit ballu sistéma atzimé pirmreizéjo (grutibu, vajadzibu, attiecibu situaciju) un
pie novértésanas parveérté. Si tehnika ir viegli izmantojama, jo lielaka dala cilvéku ir piedzivojusi
skolas sistému, kura izmanto desmit ballu vértéjumu.

- Savukart ka pédéjo piedavajam reflektivu salidzinajumu, veidojot atkartotu genogramma un
salidzinot ar pirmreizéjo, pieméram, pusgada novértéjuma.

Turpmak, balstoties uz misu gadijumu par Jani un Kati, bas piemeérs, kur gadijuma vadi$anas
starpposma noveértésana (péc tris ménesiem) tiek izmantota genogramma par tris gadijuma butiskiem
jautajumiem:

1. Vecaku savstarpéjo funkciju (pienakumu sadale) bérnu apripé. Tiek izmantots pieraksts ballu

sistéma.

2. Japaattiecibasar bérniem, kuri aug audzugimené. Tiek izmantots pieraksts “vardos” ar izmainam.

3. Attiecibu novértésana - starp butiskiem sistémas elementiem ar bultinu uz augsu (uzlabojas), uz
leju (pasliktinas) vai stripinu (bez izmainam).

Parasti tiek izmantota viena novértésanas tehnika, pieméram, ar ballém un ar pierakstu. Soreiz
macibu nolakos izmantosim vairakas tehnikas kopa.

13. attéla “Genogrammas un eko kartes izmanto$ana novértésanas procesa” var redzét dazadas

izvértédanas tehnikas. Redzams, ka:

1. Katei ir uzlabojusas attiecibas ar Jana mammu (vecomati), Péteri (ir runajusi) un atjaunotas
attiecibas ar gimenes asistentu. Pasliktinajusas attiecibas ar skolu, var redzét, ka Andrim ari
uzvediba skola ir pasliktinajusies. Bez papildu izpétes vai konsultacijas nevar zinat kontekstu
un pamanit célonus.

2. Janim ir uzlabojusas attiecibas ar Emmu, Annu un Andri. Pasliktinajusas attiecibas ar mammu.
Bez papildus konsultacijas un izvértésanas nevar zinat iemeslus.

3. Nemainigas attiecibas, — ka jau bija, palikusas starp Jani un Kati, starp bérniem un Pétera masu
un starp gimeni un bérnudarzu.

4. Janim ir uzlabojusies veseliba un Katei samazinajusies spriedze gimenes situacijas dél.
5. Janim joprojam ir “sarezgita” situacija ar diviem vecakajiem bérniem, kuri ir arpusgimenes
aprupé, tacu linija ir “zila - raustita’, attiecibas ir procesa.

6. Irveiktas tris izvértéSanas “ballu” sistéma, kur var redzét uzlabojumus Andra, Emmas aprapé un
majsaimnieciba kopuma. Tacu ir ari pasliktinasanas - Andrim paradas uzvedibas sarezgijumi
skola (varbut tikai “viens gadijums”?) un gimené samazinajusies ienakumi.
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Vecamate 1x bija
ciemos pie 12,
10.gadus veciem
mazbérniem

Vajadzibas Pirms3 | Tagad
majsaimnieciba | meén.

audiugimené (AGAC) Regulars Ediens 5 6
Tani 1 —— Gimenes
=nis esat T runals asistente Velasmasina 0 10
pa telefonu ar meitu 0
(12), tau nav -
sanémies apciemot. SD/ SDGB (}t_menes 0 5
J3nim gristi par to asistents

runat!

Kate ir run3jusi ar NaUda 3 2
P&teri un Péteris .
) I ticies ar bérniem Dzives vieta 3 3
n Janis - D

'——————J——
/12\-1|0

\ leva /

/ i Vajadzibas Pirms 3 | Tagad
l E - Emmai men.
Va]adzibas Pirms 3 | Tagad i
&diens

Bérnu darzs

1:;5‘:5“ Smiltu spelu 0 5
terapeits
Logopeds 0 6 Ciemogands 0 0.5
Uzvediba 7 5 pie Pétera
skola .
Laiks kopa 0 2
Ciemosanas 0 0.5 ar Jani
pie Pétera
Laiks kopa 2 5
ar Jani

13. attéls Genogrammas un eko kartes izmanto$ana noveértésanas procesa

E Izdruka un izmanto sava ikdienas darba!



() n Jautajumi pasrefleksijai

Kura no tehnikam novértésanas procesa tev patik labak, ka tu batu veidojis §o genogrammu?
Ja tev vajadzétu aprakstit §is gimenes dinamiku pédéjo tris ménesu laika, tad ko tu rakstitu
kopsavilkuma?

Péc $ada novértéjuma, kada butu tava nakama konsultacija par sadarbibu un nepiecie§amo
atbalstu? Ko tu atspogulotu? Uz ko aicinatu? Kas satrauktu tevi un kas satrauktu gimeni? Ko tu
daritu? Ko tu rakstitu atzinuma - parskata forma barintiesai, ja vini jautatu?
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6.9. STARPPOSMA NOVERTESANAS 2
SISTEMISKIE JAUTAJUMI

Soreiz konsultacija piedalas Janis, bet SDGB vairak fokuséjas uz Jana lomu gimené un saskarsmi ar
bérniem, lidzdarbibu un izmainu dinamiku starpposma novértésana. Sarunas laika izmainas un batiskie
aspekti tiek ierakstiti, ieziméti vai atziméti genogramma.

Konteksta veidosana.

- Mausu konsultacijas meérkis ir novertet, ka mums ir gajis pedeja pusgada un vai ir pamanamas

izmainas. Ko tu par to doma? Vai tu tam piekriti?

- Mums vajag vienoties par Sodienas konsultaciju. Par kadam izmainam gimené varéetu runat?

(Jana viedoklis ir butisks). Ka bitu, ja saktu ar pozitiviem novérojumiem?

Pieméram: par attiecibam starp abiem vecakiem un vecaku lomu; par attiecibam ar béerniem arpus-
Simenes apripé; par izmainam resursos — majokli, finansu lidzeklos; par veselibas stavokli u.c.

PaSuztveri veicinosie jautajumi.
- Ka tu raksturotu, kas noticis ar tevi un tavu gimeni pédejos tris menesos?

- Skatoties genogramma, es teiktu, ka tu esi piecu bérnu tevs! Ka tu pats izjiti sevi ka tetis?

Cirkularitate un cirkularitates jautajumi.

- Ja tev butu iespéja kaut ko mainit attiecibas ar bérniem pagatné vai tagadne, kas tas bitu?
Varbiit jau izmainas ir notikusas?

Spéka perspektivas jautajumi.
- Kadus labus vardus tu esi dzirdéjis par sevi ka téti?
- Kam tu gimeneé esi izteicis labus vardus, par kuru notikumu vai kura situacija?

- Parunasim par veiksmi un prieku tavas gimenes konteksta! Par ko tu lepojies un priecajies
pédéja laika?

“Attiecibu” jautajumi.
- Ka Annai veidojas attiecibas ar Emmu un Andri?

- Esmu dzirdejusi (-is), ka Emma bérnudarza tevi sauc par Teti, ko tas tev nozimeé? Ka tas
ietekme jisu attiecibas?

- Ka, tavuprat, veidotos (veidojas) attiecibas levai ar Tomu un Annu? Kadas tu tas gribétu? Ka
veidotos attiecibas Andrim ar Emmu un Ievu, un Tomu? Ka Katei ar Ievu un Tomu?

Social GGRRAACCEESS vai dazadibas respektéjosie jautajumi.

- Pastasti, ka tu jities ka tévs bérniem, kuri dzivo arpusgimenes apripé? Kas tev palidzetu
justies labak?

- Parasti viriesi izjit lielu spiedienu par to, ka nestrada un ir veselibas problemas, ka ir ar tevi?
Kuros gadijumos tu izjiti lielako spiedienu un no ka?
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“Vesturiskie” jautajumi.

Es redzu (skatoties genogramma), ka ieprieks bija gritibas ar Andra veselibu un atbalstu
izglitiba (logopeds, specialais pedagogs), ka ir tagad, kadas izmainas?

Es redzu, ka tu nezindji, vai driksti un vari biit patévs Emmai un Andrim! Kas ir mainijies?
Vai ir izmainas ari tavas mammas (vecasmates) attieksmé pret Andri un Emmu?

Uz risinajumu verstie jautajumi.

Es redzu, ka notikusas ir izmainas, vai tu tas pamani? Kadas?

Ja tev biitu iespéja vel nedaudz kaut ko uzlabot, kaut par 5%, tad, ko tu gribétu sava gimenes
dzive uzlabot?

Padomajam par tris iespéjam, ka uzlabot attiecibas ar bérniem arpusgimenes apripe, ko
vajadzeétu darit?

Kadu atbalstu tev vajadzetu, lai nedaudz uzlabotu dzives apstaklus berniem (pieméram,
gultas vieta, rakstamgalds, elektribas esamiba)? Uzrakstam un padomajam, ko tu pats varétu
darit un ko es ka socialais darbinieks?!
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PIELIKUMI =

UZ SATURU

1. pielikums Genogramma pielietotie simboli

Gimenu sistéma izmantotie simboli
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Genogrammas pielietosana genétiskaja jeb radniecibas limeni

Genogrammas genétiska limena informacijas atspogulosana, pirmkart, ietver gimenes radniecisko
sai$u zimé$anu. Genogrammu zimeé ta, lai katras paaudzes gimenes locekli tiktu ziméti savas paaudzes
limeni. Ja gimenes loceklim ir pastavigs partneris, viniem nav bérnu un vini nav precéjusies, tad $is saites
zimé ar partrauktu liniju starp partneriem?.

Vecvecaki

Mazbeérni

2 Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darba gimeném ar bérniem. Autoru
kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 1. pielikums.
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Pieraksts par gimenes sistemu to locekliem

Kad ir uzzimétas gimenes genétiskas jeb radnieciskas saites, tad genogrammu papildina ar infor-
maciju par gimenes locekliem. Tradicionali taja fiksé sekojosu informaciju - vardu, dzims$anas un/ vai
naves gadu, precibu un skirsanas datumu, ka ari citu nozimigu informaciju. Papildus informaciju biezi
raksta blakus gimenes locekla simbolam ka piezimes vai komentarus, pieméram, precizéjumu par
atkaribas veidu, garigas attistibas traucéjumu diagnozém, saslimsanam utt.

23 0o & RN 3. | X 2024 4 " \
Vecums | Precéjusies Partraukta Skirusies Miris, Nav Spriedze, Japievers$ Veselibas
lauliba (uz pirms piemérs, | zinams satraukums uzmaniba traucéjumi
laiku) vai 3 gadiem miris
uzsakts 2024.g.
skirsanas
process
I, 1.gr. Grt Ps Pk A0 Al AR T.aizs.
Invaliditate | Intelektualas Psihiska Pas- Atkaribas Atkariba Atkaribas Tiesiska
1.grupa attistibas saslim$ana kaitéjums pazimes (virietim) remisija aizsardziba
traucéjumi (sievietei)
vd Vs A% Pn Vekon. Iesl. P VPD
Vardarbiba Seksuala Fiziska Pame$ana | Ekonomiska | Ieslodzijuma Policija, Valsts proba-
vardarbiba | vardarbiba novarta vardarbiba vieta t.sk. cijas dienesta
uzraudziba uzraudziba
Mgr. Utr. | UDHS | Satbp. | Ag. €] Nod. Nod. !
Macisanas Uzvedibas Uzmanibas Atbalsta Audzu- Materialas Nodarbinatibas Strada, t.sk.
grutibas traucéjumi deficitaun | programma gimene grutibas, gratibas, t.sk. uzlabojumi
hiper- skola vai t.sk. krediti bezdarbs nodarbinatibas
aktivitates | bérnudarza joma
sindroms

Genogrammas pielieto$ana attiecibu intensitates vai saisu limeni

Kad uzzimétas gimenes radnieciskas saites un pievienota butiskaka pamata informacija, nakamais
solis ir parrunat un fiksét gimenes loceklu savstarpéjas attiecibas un to mijiedarbibu.
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Profesionalais darbibas virziens

Gimenes loceklu attiecibu atspogulo$ana izmantotie simboli

2024
SEEEEEEEEEEEE + — NN ——
Labas, Vienaldzigas / Partrauktas attiecibas (ja gads pierakstits, Vienpusgji partrauktas
abpuséjas attiecibas nenoturigas tad norada, kad, pieméram, 2024.g.) attiecibas
attiecibas Izmanto gan para $kir§anas, gan apripes
tiesibu partrauksanas gadijumos
MWW —_———> DEVVVVIVVVIS ——
Vardarbiba attiecibas, Vardarbiba pret Abpusgji vardarbigas Abpuséji partrauktas
seksuala vardarbiba (bultas virziens) attiecibas attiecibas
————— — > _— ——————»
Intensivas — sapladusas Kontrolgjosas Manipulativas, Pamesana novarta, bultas
attiecibas (lidzatkarigas) attiecibas paklaujosas attiecibas virziens pret bérnu
— > = —————

Resursu attiecibas

Resursu attiecibas,
kuram ir pozitiva
attistiba

—_——— - ——

+

Attiecibas, kuras ir pieprasitas, Partrauktas attiecibas uz
bet veél nav attistijusas

laiku, t.sk. apriipe par bérnu

Eko karte vai resursu karté pielietotie simboli un saites

Ar nepartrauktu liniju apzimé
kopigo majsaimniecibu

A
@

Raustita linija ap sistémas

dalu nozimeé, ka ir klientu

grupa vai sistéma,
kuru izdala

komentars

Ar nepartrauktu liniju
apvelk klientu, ar kuru
notiek tiesais darbs

Komentaru,

Apzimé profesionali,
piezimes lauks

kurs strada ar klientu
vai gimeni (trisstari
var ierakstit vardu)

a

(atbalsts, t.sk. delegéts)

Abpusgjas - labas
sadarbibas attiecibas

SD/SDGB

Neskaidras, nenoteiktas

Apzimé iestadi vai pakalpojumu, vai citus
attiecibas

resursus (kas nav konkreti cilveki)
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2. pielikums SOCIAL GGRRAACCEESS

UZSATURU

Sistémiska pieeja ir ne tikai domasana, bet ar1 vértibu kopums. Kop$ 2000.-o0 gadu sakuma sistémiska
sociala darba praksé ienak dazadibu pienemosa un respektéjosie prakse. Pieméram, virkné Eiropas
valstu (Lielbritanija, Zviedrija, Vacija) bus socialie darbinieki, kuri savu praksi bus attistijusi darba ar
sievietém, ar migracijas pieredzes (bégliem) klientiem, ar religiskam un etniskam kopienam u.tml.

Multi-dimensionala ekologiska pieeja, kur pamata ir gan kulttras, gan ari personas individualas
realitates pieejas, kas respekté dazadibu un mazina diskriminaciju, un tam tiek dots apziméjums - “Social
grraacces’ (latviski - godiba socialas daZadibas aspektiem). SOCIAL GGRRAACCEESS ir akronims un uz
katru “ggrraacceess” burtu attiecas konkréta paradiba (skat. 5. tabulu). Papildus tradicionalajam gimenu
un personas sistémam, pieméram, struktarai vai hierarhiskam gimenu modelim, vértibam un lomam,
attiecibu modeliem vai paterniem, uzmaniba tika pievérsta daudzveidibai*.

Izpratne par “SOCIAL GGRRAACCEESS” socialam darbiniekam sniedz iespéju saprast, ka katram
ir atskirigas spéjas, iespéjas un pieredze no spéka (resursu) perspektivas un no bezspécibas (nespéjas
risinat) perspektivas. Pieméram, ja socialais darbinieks spéj sakartot maju, apriipét bérnu un vél stradat,
tad klienta gimene ne vienmeér ir vienadas pozicijas un spéj/nespéj veikt to pasu. Tatad katram cilvékam
(gimenei) ir atskirigas spéjas, iespéjas un pieredzes, ko ietekmé “SOCIAL GGRRAACCEESS” aspekti.
Izpétit un respektét dazadibas aspektus nozimé ievérot “varas” lidzsvaru un respektét gimenes. Lai
izprastu “SOCIAL GGRRAACCEESS” un veicinatu jasu - socialo darbinieku refleksiju, piedavajam
5. tabula aizpildit treso kolonu - privilégiju skalas par katru dazadibas aspektu par sevi un par vienu no
savam klientu gimeném (téti, mammu vai pusaudzi)*.

¥ Visa, K., (2021). Sistému teorija sociala darba praksé. No Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E. (Red) (2021).
Socialais darbs ar Gadijumu. Teorija praksé (135-234.1pp.). Riga: LR Labklajibas ministrija.

*  Research in practice. Practice Supervisor Development Programme. (2019). Social GGRRAAACCEEESSS
and the LUUUTT model. p 17. Retrieved from https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/So-
cial-GGRRAAACCEEESSS-and-the-LUUUTT-model.pdf
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5. tabula Social GGRRAACCEESS?*

Social grraacceess (angliski) | Akronims latviski Uzdevums: privilégiju skala*!
Gender Dzimums @Pr@w@ D D DRSS
Geography Geografiska atrasanas ﬁp@w@ D D Dy
Race Rase

@,@w@ D D DS
Religion Religija @W@m@ D D Dy
Age Vecums @W W D D Dy Rinn®
Ability Spéjas (ierobezojumi) @p@m@ D D Dy
Class Sociala skira &p@m@ D D DS
Culture Kultara @@‘@ D D DS
Ethnicity Etniska piederiba vai W@‘@ D D VG

nacionalitate

Education Izglitiba @P@iﬁ,@ D D DS
Sexuality Seksuala orientacija @ B> @ D DS
Spirituality Gariguma aspekti &2.’@-&@ D D VRS

*privilégija ir “varas pozicija’, kas piedzimstot ir (veseliba, dzimums) priviligéta gimeneé, sabiedribas
grupa, sociala vidé, un/vai tiek ieguta dzives laika, pieméram, izglitiba, darba vieta. Varas pozicija ir
saistita gan ar resursu pieejamibu, gan spéju un “privilégiju” tos izmantot. Pieméram, “virietim” tradi-
cionala sabiedriba parasti ir lielaks atalgojums vai “mamma” parasti audzina bérnus u.tml. Ne vienmér
privilégijas izpratni cilvéki izjat 1idzigi, jo, pieméram, tétis, kuram “japelna nauda’, var to izjust ka
smaguma slogu (ta nav privilégija), un, ja vins to nedara, tad ka nosodijumu.

Uzdevuma péc savam sajitam piecu ballu sistéma katra no skalas pusém aizpildiet par sevi un par
vienu no saviem klientiem “privilégiju skalu” Varat to pildit kopa ar klientu. Kadi jautajumi jums rodas?
Ka “privilégijas” vai to neesamiba ietekmé situaciju? So skalu aizpildisanu var izmantot ka konsultacijas
metodi, palidzot klientam izprast savu situaciju no dazadibas perspektivas.

35

Social-GGRRAAACCEEESSS-and-the-LUUUT T-model.pdf

Norman, 1. (2010). Collaboration in Systemic Supervison. University of Bedfordshire, Sweden, Goteborg, pp. 36-43.
% Research in practice. Practice Supervisor Development Programme. (2019). Social GGRRAAACCEEESSS
and the LUUUTT model. p 17. Retrieved from https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/
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Piemers, “izglitiba”:

SDGB, augstaka
izglitiba. Pieprasita
profesija.

&

Klients,
pamatskolas
izglitiba.

@ @ @Pr@ééts

Vo
Mo

rivilégiju

Daudzi aspekti no “SOCIAL GGRRAACCEESS” nav viegli pamanami, tadé] socialais darbinieks
tos izpéta, patur fokusa (prata) to butisko ietekmi vai pat konsultaciju laika pievérs$ tiem uzmanibu ar
cirkulariem un “SOCIAL GGRRAACCEESS” jautajumiem. Pieméram, ka, jasuprat fakts, ka esat romi
vai dzivojat attala lauku teritorija, ietekmé bérnu apripi vai attiecibas ar skolu, darba iespéjas?

Lai $o izprastu padzilinatak, piedavajam vél vienu refleksijas uzdevumu, ko var veikt kopa ar klientu
vai aizpildit patstavigi (vai supervizijas), reflektéjot par kadu no prakses gadijumiem.

Koordinasu asu uzdevums akcenté cetras asis:

1. Redzama ass - ir pamanits dazadibas aspekts un pievérsta uzmaniba.

2. Sadzirdéta ass - runats par dazadibu un sadzirdéta, (respektéta) ka dazadiba ietekmeé.

3. Neredzama ass — nav pamanita, nav pievérsta uzmaniba.

4. Nokluséta ass — nav runats, tiek ignoréts vai ir “aizspriedumi” (stereotipi) par So dazadibu.

Sis uzdevums ir ka “kompass” socialam darbiniekam, lai diagnosticétu, par kuriem dazadibas aspek-
tiem ar klientu ir/nav runats ir/nav pamanits. Konsultacijas $o uzdevumu var pildit kopa ar klientu un

apspriest, ka dazadibas aspekti ietekmé klientu un ka sociala vidé reagé uz klienta dazadibu. Var lagt
klientam sagrupét vai palidzét sagrupét dazadibas aspektus®.

Piemeéra cilvéka dzives stasts — dazadiba tiek sagrupéta péc asu koordinatém.
Redzama ass

Geografiska | Dzimums
atr. R
______________ Rase
Vecums |, T

Etniska
i ' pl:ederl?a-/ ‘ -
1) ! nacionalitate | v
= e e T ©
N i
=4 0
[T} g
-
il =
g ______________ [=]

,,,,,,,,,,,,,, 2
«n o=
LoJlzeliba b
Spéjas :
Sociala klase
~ Seksuala
|__ _orientacija
Garigums E

Neredzama ass

14. attels “Aizpilditas dazadibas asis”

7 Research in practice. Practice Supervisor Development Programme. (2019). Social GGRRAAACCEEESSS
and the LUUUTT model. p 17. Retrieved from https://practice-supervisors.rip.org.uk/wp-content/uploads/2019/11/
Social-GGRRAAACCEEESSS-and-the-LUUUT T-model.pdf
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sse EjapJizpes

Redzama ass

Neredzama ass

15. attels “Dazadibas asis”

Nokluséta ass
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3. pielikums Gimenes funkcijas. Gimenes spéle.

UZSATURU

1. variants. SI DARBA LAPA JASAGRIEZ STREMELES - KATRA FUNKCIJA UZ SAVAS
STREMELES, VISS JAIELIEK APLOKSNE - gimene spélé spéli, kur viens no gimenes klast par spéles
vaditaju (tas var bat bérns, pusaudzis), — atverot aploksni un iznemot funkcijas, spéles vaditajs tas sadala
katram gimenes loceklim atkariba no ta, par ko katrs ir atbildigs, paskaidrojot, kapéc katram iedalita
konkréta lapina. Tiek uzdoti jautajumi refleksijai:

Jautajumu piemeri:

Vai visas funkcijas izdevas sadalit?

Vai katram ir iedalita kada funkcija?

Vai ir kads, kuram nav iedalita neviena atbildiba?
Vai ir kads, kuram ir visvairak atbildibu?

Ka katrs ar iedalito jiutas?

Vai gribétu no kadas funkcijas atteikties?

Vai gribétu kadu funkciju uznemties? u.tml.

2. variants. SI DARBA LAPA JASAGRIEZ STREMELES - KATRA FUNKCIJA UZ SAVAS
STREMELES, VISS JAIELIEK APLOKSNE. NepiecieSams sagatavot 2 vai vairakas aploksnes. Aploksni
var dot katram gimenes loceklim, katrs izvélas tas funkcijas, lomas, kas, péc vina domam, gulst uz vina
atbildibu gimené. Tiek veikta refleksija:

Jautajumu piemeri:

Kadas lapinas katrs ir izveléjies?

Kas liecina par to ikdiend, ka tiesi So gimenes funkciju tu veic?
Vai ir kada funkcija, kuru neviens nav uznémies?

Vai jiisu gimene ir ka ipasi vienojusies — ko, kurs uznemas?
Vai ir kada funkcija, no kuras tu gribetu atteikties?

Vai ir kada funkcija, kuru tu gribétu uzticét citam? U.tml.

3. variants. SI DARBA LAPA JASAGRIEZ STREMELES - KATRA FUNKCIJA UZ SAVAS
STREMELES, VISS JAIELIEK APLOKSNE. Jasagatavo 1 aploksne. Aploksne tiek iedota gimenei, kas,
kopa darbojoties, vienojas, kuru gimenes funkciju kurs vairak uznemas ikdiena. Tiek veikta refleksija:

Jautajumu piemeri:

Kadas lapinas katram ir pieskirtas?

Kas liecina par to ikdiend, ka tiesi So gimenes funkciju tu veic?
Vai ir kada funkcija, kuru neviens nav uznémies?

Vai jiisu gimene ir ka ipasi vienojusies, ko kurs uznemas?

Vai ir kada funkcija, no kuras tu gribétu atteikties?

Vai ir kada funkcija, kuru tu gribetu uzticet citam? U.tml.
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6. tabula Gimenu funkcijas

Jautajums, par gimenes funkciju Atbilde

Atbildigs par berniem

Atbildigs par partikas iegadi

Atbildigs par veselibas jautajumiem

Atbildigs par édiena pagatavosanu

Atbildigs par briva laika planosanu

Atbildigs, lai visi justos labi

Atbildigs par tiribas uzturésanu majas

Veic majas uzlabosanas, labiekartosanas darbus

Pienem gala lemumu

Atbildigs par naudas pelnisanu

Maksa dzivokla réekinus

Maksa berna telefona rekinu

Vienmeér pamana, ja kads jitas slikti

Mak labi emocionali atbalstit

Discipliné (audzina) bernus

Uzmundrina, iedrosSina citus

Rapeéjas, lai gimené biitu savstarpéjas sarunas

Risina griitibas, konfliktus

Pirmais sak sarunu péc strida

Doma par bernu nakotni, izglitibu

(var tikt papildinats ar visdazadakajam gimenes ikdienas lomam, uzdevumiem, funkcijam)

E Izdruka un izmanto sava ikdienas darba!
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