IZPETES
GALA

ZINOJUMS

Sabiedribas informésanas
komunikacijas stratégija tolerances
pret vardarbibu mazinasanai

IZPETES
GALA

ZINOJUMS

Eiropas Sociala fonda Plus projekta
Nr. 4.3.6.4/1/24/1/001 “Atbalsta instrumenti vardarbibas
gimené mazinasanai” ietvaros

Riga 2025



IZPETES
GALA

ZINOJUMS

KOPSAVILKUMS

Izpétes zinojums ,Sabiedribas informésanas komunikacijas stratégija tolerances pret var-
darbibu mazinasanai” ietver ieprieks veiktu pétijumu rezultatu analizi ESF+ projekta ,, Atbal-
sta instrumenti vardarbibas gimené mazinasanai” komunikacijas stratégijas laika posmam
no 2025. gada lidz 2029. gadam (ieskaitot) izstrades vajadzibam. Sabiedribas informésanas
stratégija tiek izstradata tolerances pret vardarbibu gimené un vardarbibas pret sievieti
mazinasanai un tiek balstita izpétes atzinas par attieksmes pret vardarbibu gimené un var-
darbibu pret sievietiizzinasanu un mérka grupu sasniedzamibas izpéti, ietverot Latvijas me-
diju tirgus tendences un mérka grupu mediju lietosanas paradumus.

Izpéte tika analizétas Latvijas un arzemju kampanas, pétitas mediju patérina un komuni-
kacijas tehnologiju attistibas tendences, gits ieskats Latvijas demografiskas situacijas
prognozes, ka art apkopotas noderigas teorétiskas literatiras atzinas un teorétiskie soci-
aspekti: attieksme pret vardarbibu kopuma, bérnu audzinasanas parliecibas veidi un prakse,
partnerattiecibu veidosanas parlieciba, informacijas avoti un informeétiba par palidzibas pa-
kalpojumiem, aculiecinieku riciba un zinosana par vardarbibas pieredzi. Petot mérka grupu
sasniedzamibu, tika apkopoti publiski pieejamie dati par Latvijas mediju reklamas tirgu un
ta nozimigakajam tendencém 2024./2025. gad3, regionalo mediju patérinu, socialo mediju
u. c. kanalu paterinu, ka ari batiskakajiem mediju auditorijas raditajiem. Sniegts apkopojums
par iespéjamajiem komunikacijas kanaliem arpus tradicionalas mediju reklamas.

KAMPANU ANALIZES UN TEORETISKAS

LITERATURAS IZPETES GALVENAS ATZINAS:

* komunikacijas kampanas jaisteno ilgterming, sistematiski atkartojot tos pasus vai li-
dzigus vestijumus, javeido ilgtermina platformas (vietnes, apmacibu ciklus, mentore-
sanas programmas), jo tikai td — 1stenojot sistematisku procesu, kas balstits labaja
prakse, —ir iespéjams panakt uzvedibas mainu;

* komunikacijas kampanas ir javeido, izmantojot konkrétus teorétiskos modelus, kas
balstiti pieradijumos un pieredzé un jau tagad tiek veiksmigi izmantoti citas pasaules
valstis, pieméram, veiksmigas, rezultativas kampanas biezak tiek izmantoti veselibas
parliecibas modelis un parmainu posmu modelis, tapéc bitu apsverama to izmanto-
sana ari Latvija;

» veselibas parliecibas modeli tiek skaidrots, ka cilvéki, visticamak, iesaistisies vardar-
bibas noversana, ja vini apzinasies, ka pasi vai viniem tuvi cilvéki var bat iesaistiti var-
darbib3, izpratis tas nopietnas fiziskas, emocionalas un socialas sekas, saskatis iegu-
vumus no palidzibas meklésanas vai uzvedibas mainas, ka ari spés parvaret praktiskas
un psihologiskas barjeras, pieméram, kaunu, bailes vai informacijas trikumu;

e parmainu posmu modeli tiek skaidrots, ka uzvedibas maina, pieméram, vardarbigu
attiecibu partrauksana vai palidzibas meklésana, notiek pakapeniski vairakos pos-
mos, kuros cilveki var virzities uz prieksu vai atgriezties atpakal, tapéc komunikacijas
kampanas ir svarigi véstijumus, atbalstu un informaciju pielagot katram posmam;
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kampanu vestijumos vairak jakoncentréjas uz socialajam normam — uz to, kadu uzve-
dibu sabiedriba uzskata par piepnemamu un izplatitu, nevis tikai uz individualas attiek-
smes mainu. Ir svarigi integrét pozitivo toni, komunikaciju balstit stastijumos, nevis
faktos, turklat materiali ir javeido vienkarsa un saprotama valoda, izmantojot ieklau-
josas valodas principus, vienlaikus, rekinoties ar dazadam merka grupam, to izpratni
par konkréto tému, ir jabit uzmanigiem, izplatot emocionalus véstijumus;

komunikacijas kanali jaizvélas atbilstosi mérkim — socialo normu mainai —, un $ada
griezuma biezi efektiva ir grupu iesaiste, vairaku kanalu izmantosana un ilgtermina
pieeja;

kampanu (pasakumu) sagatavosana iesaistitais personals un sadarbibas partneri batu
jaizglito par neapzinatajiem aizspriedumiem un socialajam klddam, pievérsot uzma-
nibu ari vairak ievainojamam grupam — cilvékiem ar invaliditati, LGBT+, senioriem;

kampanas jaiesaista nevalstiskas organizacijas, kas strada gimenes vardarbibas pre-
vences joma, un vietéjas kopienas, javeido sadarbiba ar skolam, jaunieSu centriem,
sporta klubiem un jaizmanto kopienu lideri un ietekmeétaji;

var apsvert ilgtermina veiksmigi 1stenotu arvalstu kampanu adaptaciju Latvijas vaja-
dzibam, témas lokalizéjot Latvijas sabiedribas kontekst3, radit konkrétas aktivitates
un partneribu ar vietéjam NVO un pasvaldibam un turpinat tas istenot sistematiski,
ikgadeéji.

GALVENAS IZPETE GUTAS ATZINAS PAR IEDZIVOTAJU

PARLIECIBU UN VARDARBIBAS IZPRATNI:

izpétes rezultatus var sagrupét tris tematiskas jomas — attieksme un izpratne par
vardarbibu, resursi nevardarbibai (bérnu audzinasana, gimenes attiecibu veidosana),
informacijas kanali un riciba. Maz pétita téma ir informacijas kanali un riciba, art acu-
liecinieku riciba;

virieSiem biezak neka sievietém attieksme pret vardarbibu gimené ir attaisnojosa;
vienlaikus viriesSi retak neka sievietes atzist, ka vinu riciba ir zinasanas un prasmes
nevardarbigu attiecibu veidosanai un bérnu audzinasanai;

sievietes biezak uztrauc vardarbiba un noziedziba, ka ari sievietes pauz aktivaku no-
staju pret jebkada veida vardarbibu;

jaunaki iedzivotaji vairak izprot un saskata vardarbibas izpausmes neka gados vecaki
iedzivotaji, tomer gados vecakie iedzivotaji pauz aktivaku nostaju pret jebkada veida
vardarbibu;

jauniesus vardarbiba un noziedziba uztrauc mazak neka seniorus;

lielakas iedzivotaju parliecibas atskiribas vérojamas sadas sociali demografiskas gru-
pas — dzimums, vecums, sarunu valoda gimenég, izglitibas limenis;

saskatama tendence, ka uz provokativiem izteikumiem, kas saistiti ar dzimumu lo-
mam un iezimém, ka ari vardarbibas izpratni, pozitivak reage sadas sociali demogra-
fiskas grupas — viriesi, personas, kuras dzivo vienas, kuram ir cita sarunu valoda gi-
meneé, samera biezi ari tikai pamatizglitiba;
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komunikacija nevajadzetu koncentréties tikai uz So grupu parliecibas mainu, jo ar tie-
So komunikaciju 1stermina tas var ietekmét maz, vairak — ar sabiedribas attieksmi,
ietekmi ilgaka terming;

sabiedribas komunikacijas kampanas pasakumi var tikt versti uz kadu no vairakam
témam — vardarbibas izpratne, resursi nevardarbibai bérnu audzinasana un (vai) gi-
menes attiecibas, informacijas kanali un riciba — par sekundarajam mérka grupam
nosakot tévus, jaunus viriesus;

sabiedribas komunikacijas kampanu mérka grupa vélams ietvert iedzivotajus ar citu
sarunas valodu gimeng;

nepiecieSams pilnveidot iedzivotaju prieksstatus par to, kada bérnu audzinasanas vai
gimenes attiecibu veidosanas prakse ir vardarbiga, jo nereti iedzivotaji to neatpazist
ka vardarbigu un var uzskatit par pienemamu, lai gan kopuma nostajas pret vardar-
bibu;

iedzivotaji nereti neatpazist vardarbigas bérnu audzinasanas metodes, ka ari dau-
dzas no tam vecaki, lai gan atzist par nepareizam, ir lietojusi vismaz vienu reizi. Ne-
piemérotu metozu lietojums nereti tiek attaisnots ar impulsivu ricibu (paskontroles
zudumu) un visparéju stresu, bérna temperamentu un vecaku bezpalidzibu konkre-
taja situacija;

virieSu un sieviesu fiziskas vardarbibas pieredze ir atskiriga. Fiziska vardarbiba pret
sievieti biezak notiek majas vide, paridaritaji ir intimie partneri vai gimenes locekli,
savukart pret virieSiem — publiska vide, turklat paridaritajus cietusais biezi vien per-
sonigi nepazist;

sievieSu auditorija ir augstaka informétiba par palidzibas pakalpojumiem, viriesu au-
ditorija ta ir zema — tas liecina gan par pakalpojumu atskirigo pieejamibu sievietém
un virieSiem, gan par nepiecieSamibu pilnveidot komunikaciju par tiem;

par fiziskas (ieskaitot draudus) vai seksualas vardarbibas pieredzi cietusie visbiezak
runa ar sev tuviem cilvékiem, pieméram, draugu, gimenes locekli vai radinieku, nevis
atbalsta iestadem, pieméram, policiju, sociala dienesta darbinieku, krizes centra pa-
lidzibas talruna darbinieku, tapéc ir bdtiskas tuvo cilveku zinasanas par efektivako
ricibu;

vardarbibas pret bérniem aculiecinieki nereti meédz neiejaukties, jo vardarbibu gime-
né uzskata par privatu lietu (biezak ta uzskata viriesi, Rigas iedzivotaji), ka ari nezina,
kas tiesi $ada situacija batu jadara. Batiskaka barjera, kas liedz versties atbalsta ies-
tades, ir vardarbibas aculiecinieka bazas par konfidencialitati;

nepiecieSams pilnveidot iedzivotaju izpratni par vardarbibu gimené un tas dazada-
jam izpausmém, paraléli piedavajot zinasanas un prasmes (resursus) nevardarbigai
praksei un vélamai ricibai, sastopoties ar vardarbibu gan ka aculieciniekam, gan cie-
tusajam vai esot vardarbibas veicéjam.
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GALVENAS IZPETE GUTAS ATZINAS PAR IEDZIVOTAJU
MERKA GRUPU SASNIEDZAMIBU:

projekta komunikacijas kanalu planosanas vajadzibam nepiecieSams izmantot vieno-
tu datu avotu;

nav iespéjams veikt detalizétu analizi par visam komunikacijas stratégijas tehniskaja
specifikacija noraditajam meérka grupam, tomeér jarékinas, ka informacijas kanalu un
mediju patérins visbitiskak atskiras vecuma grupu griezuma, savukart dzives ritms,
intereses un brivais laiks batiski atskiras ari starp dzimumiem;

meérka grupas, par kuram nav pieejami iepriekSminétie dati, ir cietusie, vardarbibas
veicéji, personas, kuras sniedz arpusgimenes aprupes pakalpojumus gimeniska vidg,
ievainojamas iedzivotaju grupas;

2025. gada pavasari 96 % Latvijas iedzivotaju lieto internetu vairakas reizes dien3,
74 % lieto socialos medijus katru dienu, ka ari 31 % izmanto maksligo intelektu (Ml)
personiskam vajadzibam, 16 % — darbam, 14 % — macibam, visam mérka grupam
nozimigi informacijas kanali ir digitalie;

lidz ar vecuma pieaugumu tehnologiju lietosanas izplatiba nedaudz samazinas — se-
nioru auditorija 91 % lieto internetu vairakas reizes dieng, 64 % lieto socialos medijus
katru dienu un 15 % izmanto Ml personiskam vajadzibam;

augstakos padzilinati analizeéto merka grupu (visa sabiedriba, jauniesi, vecaki, seniori)
sasniedzamibas raditajus uzrada sadi kanali — tiessaistes portali, meklétajprogram-
mas un socialie tikli, kam seko radio, video tiesraides un portali péc pieprasijuma, ka
ari televizija;

sameéra augsti sasniedzamibas raditaji ir ar1 vides stendiem un digitalajiem ekraniem,
ka ari reklamai (informacijai) lielveikalos; augsts potencials ir Sddu komunikacijas
partneru iesaistei — degvielas uzpildes stacijas (DUS), aptiekas, lielakie tirdzniecibas
centri (TC) un majokla labiekartosanas veikali;

ieteicamakie komunikacijas kanali apkopoti 1. tabula.
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MERKA GRUPA (MG)
\/

IETEICAMAKIE KANALI AR
VIDEJU UN AUGSTAKU
SASNIEDZAMIBU

CITI IETEICAMIE
KANALI

\/ VISA N
SABIEDRIBA

Tiesaistes kanali OOO @@®@® Draugi, tuvinieki,

Radio @000 pazinas
Televizija @@OO Pasvaldiba
Vide (lokali) O (RTe\%?andaig)e mediji

@0O®@® Draugi, tuvinieki,

/ no visas pazinas
_ 0 sabiedribas ”.‘O Kino
Tiessaistes kanali QOO @00 DUS, TC
Radio @@@OO v @@® TV (uzticas, bet
vide @00 JAUNIESI skatas reti)
16-24 gadi Pasvaldiba

Regionalie mediji
(radio, portali)

Tiessaistes kanali, QOO
@@@® Draugi, tuvinieki,

to vidid '
= azinas
reklamai mobilaja @ VECAKI pact )
t3lrunt vismaz 1 OO DUS, aptiekas
Radio @@@O0O0O  nepilngadigs Pasvaldiba
Televiziia @@@®OQO bérns Regionalie mediji
(dazadi)

Vide (lokali) @O

@O®® Draugi, tuvinieki,

SENIORI P
Tiessaistes kanali OOO 65-74 gadi ®O P'revse.
Teleszija ”.OOO .O TiesSais pasts
Radio o Regioné_lie mediji
@0 (TV, radio, prese)
B icas QO Aptiekas, DUS
0 sabiedribas Padvaldiba
E O sasniedzamibas @ uzticésanas kanalam @ augsts mérka grupas
=) (reach) raksturojums P . sasniegsanas efektivitates
T 10-14 % uzticas 5 oy
[
IE O vidéjs MG @@ 15-19 % uzticas indekss (affinity)
'N QOO virs vidéja MG @@®® 20-35 % uzticas @ virs vidéja MG
2 OOQO augsts MG ®® augsts MG
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GALVENIE IETEIKUMI TURPMAKAI IZPETEI:

izveidot specifisku komunikacijas vajadzibam paredzéetu vairaku pétijumu kopu, ar
kuru palidzibu varetu nodrosinat gan ,nulles punkta” datus, gan komunikacijas re-
zultatu meérijumus, gan ari ieviest iespéju merit situaciju mérka grupas, par kuram
paslaik ir maz reprezentativu datu;

pétijumu kopa sastav no vairakam savstarpéji saistitam un papildinosam aptaujam,
kas aptver sadu tematiku — attieksme pret vardarbibu un tas izpratne, resursi nevar-
darbibai, informacijas kanali un riciba;

pétijumu kopas aptaujam datu ieguvei noteikta regularitate: temas, kur noris lenakas
izmainas, aptauja var notikt reizi divos gados, savukart témas, kas ir tiesa komunikaci-
jas ietekme, — vismaz reizi gada, pakartoti komunikacijas norisem;

pétijumu kopa tiek ieklauti sociali demografiski papildjautajumi, kas lautu iegat da-
tus par Sadam merka grupam — aculiecinieki, cietusie, vardarbibas veicgji, iedzivotaji
vecuma virs 74-75 gadiem, ievainojamas grupas (pieméram, veselibas stavokla dél);

lai iegltie dati bitu analizejami atseviskas meéerka grupas, nepieciesams palielinat pe-
tijuma izlasi — tai ir batiski japarsniedz 1000 respondentu, kas ierasti sabiedriskas
domas aptaujas;

pétijumu kopa var tikt ieklauti petijumi, kuros dati iegti tieSsaistes aptaujas vai tele-
fonaptaujas (ekonomisks un datu ieguveé atraks variants);

vélams aptauja ieklaut arT 1-2 atvértus jautajumus, uz kuriem respondenti var atbil-
det briva veida (saviem vardiem), tadéjadi vairak varetu iedzilinaties respondentu
viedokli un pieredze;

rekinoties ar mainigo, straujo komunikacijas tehnologiju attistibu, informativas vides
dinamiku un intensitati, ka art nosaciti jaunu vardarbibas formu (kibervidé) izplatibu,
ir svarigi petnieciskas vajadzibas aktualizet un istenot regulari, ne retak ka reizi gada;

aptaujas jautajumi, to vidd izteikumu Formuléjumi, javeido atbilstosi jaunakajam at-
zinam un aktualajiem prevences materialiem — identificéjot gan maldigu parliecibu
(arT mitus), kas veicina vardarbibu gimené un pret sievieti, gan pieejamos resursus
nevardarbigai velamai ricibai (zinasanas, prasmes, atbalsts u. tml.) un vardarbiba ie-
saistito — cietuso, vardarbibas veiceju, aculiecinieku — ricibai;

ieviest vienotu pieeju jautajumu Formuléjumiem, izmantot ari dazadus apgalvojumus
un izteikumus, cik vien iespéjams — vienotu jautajumu un atbilzu skalu, tas gradaci-
jas, ka ari iespéju robezas — atteikSsanos no neitrala atbilzu varianta;

aptaujas jautajumu formuléjumos izmantot valodu, kas ir saprotama responden-
tiem, — ne vienmeér varés izmantot formuléjumus un jeédzienus, kas tiek lietoti for-
malaja valodj;

aptaujas saturam jabit elastigam; lai gan péc bitibas javeido pétijumu kopa — moni-
torings, katra aptauja tomeér japaredz aptuveni 20 % satura, ko var mainit vai papildi-
nat atbilstosi aktualajai situacijai vai aktualajam komunikacijas vajadzibam.
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