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PRIEKSVARDS

Sagatavotais metodiskais materials — darba burtnica ir veidota un kalpo ka papildinajums
metodiskajam materidlam “Socialais darbs gimeném ar bérniem” (LM, 2020). Sis burtnicas
meérkis ir nodrosinat butisku papildu metodisko atbalstu socialajiem darbiniekiem, kuri ikdiena
sniedz atbalstu gimeném ar bérniem.

Ietvertais materials paplasina un padzilina jau sniegto informaciju, ko piedava metodika
“Socialais darbs gimeném ar bérniem”, un paredzéts, lai atbalstitu individualo sociala darbi-
nieka maci$anas procesu. Burtnica papildus teorétiskajam izklastam piedava uzdevumus, kas
saistiti ar témas apguvi praktiska un uzskatama veida, ieklaujot prakses piemérus, paraugus un
darba lapas.

Més ceram, ka jebkuram socialajam darbiniekam $aja burtnica ietvertais materials bis
noderigs un praktiski izmantojams sociala darba ikdienas prakse.

Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas politikas
departamenta direktore

Il1ze Skrodele-Dubrovska
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Sociala darba butiba ir labvéligu saiSu veido$ana starp cilvékiem, starp personu un grupam, kopie-
nam, starp cilvéku un pakalpojumiem, atbalsta sistémam, sabiedribu un valsti. Un $o sai$u veidosana
socialaja darba nozimé pastavigu, daudzveidigu attiecibu izveidosanu, uzturésanu un atjaunosanu, ka
ari savstarpéjas mijiedarbibas veicinasanu starp dazadiem limeniem un sistémam. Tas ir patiesi nozimigs
un attiecigi tikpat sarezgits uzdevums.

Tiesi attiecibas sociala darba profesija ir viena no vértibam, kas minétas Globalaja sociala darba
definicija.! Domajams, ka ikviens mikrolimena prakses socialais darbinieks pienem un var apliecinat §is
vértibas nozimigumu, jo més zinam, ka citadi sociala darba praksi nevar veikt. Bez attiecibam socialais
darbs zaudé kaut ko Joti butisku. Iespéjams savu dvéseli, ja var lietot $adu salidzinajumu.

Attiecibu veido$ana vienmér prasa no sociala darbinieka individualu pieskanosanos un attiecibu
“saidu” veidoSanu ar katru klientu. Tapat ta ir ciesi saistita ar socialajiem darbiniekiem labi zinamajiem
principiem socialaja darba ar gadijumu, pieméram, individualizacijas principu, nenosodosu attieksmi,
klienta pas$noteiksanas ievéro$anu, empatiju, beznosacijumu pozitivu attieksmi’. Jo més vairak pietu-
vojamies tie$ajam, “viens pret vienu” darbam ar klientu, jo vairak rodas praktisku pieeju, metozu un
pat tehnisku jautajumu, uz kuriem socialajam darbiniekam gimeném ar bérniem ir jaatrod atbildes -
“Kada veida man istenot attiecibu vértibu? Ka uzturét attiecibas ar klientu, kur$ nevélas sadarboties un
kuram ir pretestibas? Ka man veidot darba aliansi ar cilvéku ar psihisku saslim$anu vai intelektualas
attistibas traucéjumiem? Ka man rikoties, ja klients vélas vél tuvakas attiecibas? Ka uzturét attiecibas
ar loti agresiviem klientiem vai gluzi otradi - ar klientiem, kuri vélas izoléties, nevis kontaktéties? Ka
man izprast klienta noliegumu risinat savas griitibas? Ka es pats veidoju attiecibas ar citiem cilvékiem?
Sajos daudzos jautajumos atspogulojas, var teikt, viens no izaicinodakajiem sociila darba profesijas
aspektiem - vértibu istenosana caur attiecibam ar klientu.

Lai socialais darbinieks spétu veidot, uzturét un bat tadas attiecibas, kas ir atveselojosas/atbal-
stoSas/lietderigas individam, parim vai gimenei ir nepiecieSams daudz zina$anu, prasmju, attistita pas-
refleksijas spéja, emocionala inteligence, pakapeniska savas pieredzes bagatinasana, ka ari tas apzinata
pielietosana praksé. Svariga ir ne tikai sociala darbinieka apzinata, profesionala un mieriga izturésanas,
kas ietver noteiktas konsultésanas prasmes, bet butiskas ir ari zinaganas par to, ko attiecigajas situacijas
nevajadzétu darit un kadas pazimes sadarbiba ar klientu norada, ka ir japieveérs ipasa uzmaniba attieci-
bam un darba alianses nostiprinasanai.

Kopuma augstak minétais jau iezimé daudzas kompetences, lai socialais darbinieks varétu pielietot
attiecibas ka instrumentu, istenojot attiecibas ka sociala darba vértibu, un kas socialajam darbiniekam
lauj apzinati veidot un uzturét attiecibas ar visdazadakajam klientu mérkgrupam. Ipa$i nozimigas $is
kompetences socialaja darba ir darba ar cilvékiem, kuri ir krizé, vai cilvékiem ar GRT t.sk. cilvéki ar
vielu atkaribam, personibas traucéjumiem vai kadam psihiskas veselibas problémam. Turklat specifiskas
kompetences attiecibu veido$ana un komunikacija ir nepiecieSamas SDGB, kas strada ar gimeném ar
bérniem, kuras vecaki ir ar GRT, jo tie butiski ietekmé visu gimenes sistému un traucé vecaku lomas
isteno$anu, ka ari butiski paaugstina bérna novarta pamesanas un citu vardarbibas veidu riskus. Tatad

' Globala sociala darba definicija ir pieejama Starptautiskas socialo darbinieku federacijas (IFSW) majas lapa Global
Definition of Social Work - International Federation of Social Workers. Sociala darba definiciju var lasit arl Latvijas socialo
darbinieku étikas kodeksa. Pieejams Latvijas-socialo-darbinieku-Etikas-kodekss. Apstiprinats — 28.05.2022.pdf

2 Apine, E. Vértibas socialaja darba ar gadijumu. Roga-Vailza, V., Ozola, L., Apine, E. (Red.).(2021). Socialais darbs
ar gadijumu.Prakse teorija. R.: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas. — 165.-166. lpp.



SDGB kompetences biezi var but tuvas socialajam darbam psihiatrija jeb socialajam darbam garigas
aprupes joma’. Latvija socialo darbinieku sagatavosana $o kompetencu attistiSana vél ir sakuma posma.

Sociala darba doktore, Lielbritanijas Bukinghamsiras universitates profesore Pamela Trevitika
(Pamela Trevithick) sava apjomigaja gramata par socialajam darbiniekam nepiecie$amajam prasmém
un zinasanam,* runajot par teorijam, kas butu saistosas misdienu socialaja darba, min daudzas pieejas.
Tostarp Ego psihologiju un psihodinamisko pieeju, kas ietver arl teoriju par personibas traucéjumiem,
vecumposmu attistibu un psihes aizsardzibas mehanismiem, E. Eriksona vecumposmu attistibas klasi-
fikaciju, Maslova vajadzibu teoriju, Humanistisko pieeju un specifiski K. Rodzera izstradato uz personu
vérsto pieeju, kognitivi biheivioralas pieejas metodes, Bolbija piesaistes teoriju u.c., tadéjadi apliecinot,
cik joprojam aktuala ir $o pieeju integréSana sociala darba mikrolimena praksé. Tadé] ari $is darba
burtnicas galvenais akcents ir vérsts uz vairakiem psihodinamiskajiem attiecibu aspektiem socialaja
darba piem., psihologiskas aizsardzibas mehanismi, pretestibas, darba alianse, papildinot iepriekséjos
izdotos materialus ar padzilinataku informaciju.

Darba burtnicas “Attiecibas ka instruments socialaja darba ar gimeném” merkis ir apkopota
veida sniegt informaciju par darba alianses, attiecibu veido$anas un to uzturésanas elementiem socia-
laja darba, ko ir vérts nemt véra darba ar noteiktam klientu mérkgrupam, ka ari sniegt praktiskus
ieteikumus SDGB.

Papildu par psihosocialo konsultésanu socialaja darba iesakam izmantot tadus Labklajibas minis-
trijas metodiskos materialus ka:

Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem.
Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigam personam.

Metodiskais materials socialajam darbam ar vardarbiba cietu$am un vardarbibu veikusam
personam.

Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigam personam ar gariga rakstura
traucéjumiem.

Metodiskais materials socialajam darbam ar jauniesiem.

Metodiskais materials krizes intervencei socialaja darba un psihosocialajai konsultésanai krizeé.

* Turner, E (2000). Adult Psychopathology. A Social Work Perspective, 2nd ed. - NY, The Free Press — 676 p.

* Trevithick, P. (2012). Social work skills and knowledge. (3th ed.) - UK, Glasgow, Open University Press, 421 p.

5 Minétie metodiskie materiali ir pieejami LR Labklajibas ministrijas majas lapa Metodiskie materiali | Labklajibas
ministrija https://www.lm.gov.Iv/lv/metodiskie-materiali-0
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Attiecibu veidosanas nozime socialaja darba e
ar gimenem

Saja nodala nedaudz ieskatisimies attiecibu nozimé socialaja darba un centisimies saprast, ko nozimé
un ko ietver attiecibas ka instruments socialaja darba ar gimeném.

Runadjot par attiecibam ar klientu, to nozimi socialaja darba, nakas saskarties ar vairakiem socialo
darbinieku stereotipizétiem prieksstatiem vai pat mitiem, ka ari attiecibu jautajuma polarizésanu vai
personalizéSanu pretstata profesionalizésanai. Lai varétu turpmak runat par attiecibu nozimi un biatibu
socialaja darba, iesakuma butu jasniedz dazas pamatpremises vai pat aksiomas, uz ko turpmak balstisies
§is Darba burtnicas autori.

Attiecibu veidosana socialaja darba nav pasmerkis, bet gan “instruments”.
« Attiecibu veidoSana ir sociala darbinieka nevis klienta pienakums.

« Attiecibu veidosana un uzturésana nenozimé busanu tikai patikamas, labas,
nekonfliktéjosas attiecibas.

« Socialais darbinieks nedrikst jaukt profesionalas un privatas attiecibas.

« Socialajam darbiniekam ir jaapzinas savs personiskais un profesionalais attiecibu
veidosanas stils, stipras un vajas puses, izdoSanas un izaicinajumi.

« Profesionalo attiecibu veidoSana un uzturésana ir pastavigi attistama talak-
izglitiba, praktiskaja pieredze un personiskaja izaugsmé.

« Socialo darbinieku étikas kodekss ir galvenais ietvars un paligs izpratnei par
profesionalo attiecibu robezam ar klientiem, kolégiem, sabiedribu un atbalsta
sistémam.

O' Attiecibu veidosanas aksiomas

Turpmak nedaudz detalizétak par katru no tam.

Attiecibu veido$ana socialaja darba nav pasmeérkis, bet gan “instruments” Socialais darbi-
nieks attiecibas ar klientu veido, lai raditu tadu sadarbibas telpu, kura klients varétu justies
pietiekami drosi, lai mainitos. Tatad sadarbiba veido uzticibas pilnas attiecibas ar visam
iesaistitajam pusém galvenokart tadel, lai klients varétu mainities.



Attiecibu veidosana ir sociala darbinieka nevis klienta pienakums. Socialo darbinieku profe-
sionalas étikas kodekss nosaka - klientam ir tiesibas uz sadarbibas attiecibam. Tas nozimé, ka
socialajam darbiniekam ir jatrené prasmes un spéju veidot un uzturét labvéligas attiecibas ar
dazadu klientu grupam. Socialajam darbiniekam ir janodrosina sadarbibas attiecibu iespéja ari
tiem klientiem, ar kuriem ir jasadarbojas, lai ari pats klients to nevélas vai ari vinam izpauzas
daudzas pretestibas, ka tas biezi praksé ir ar dalu no t.s. obligatajiem klientiem.

Attiecibu veidosana un uzturé$ana nenozimeé buisanu tikai patikamas, labas, nekonflikte-
josas attiecibas. Tas nozimé spéju bat, izprast, saturét un atbilstosi reagét uz visdazadakajam
klienta (-u) reakcijam visa sadarbibas gaita. Vairak izvéléties, ar ko but attiecibas, més varam
privataja dzivé, bet mazak - profesionalajas attiecibas. Socidlajiem darbiniekiem gimeném ar
bérniem ir jasaskaras ar ievainotam, traumatizétam un konfliktéjosam gimenes sistémam, un
tas nozimé veidot attiecibas ar cilvékiem sarezgitas dzives situacijas un saskarsmi ar cilvékiem,
kuriem var bt grati izpaust vai, gluzi pretéji, savaldit emocijas, griti paust nobriedusas reakcijas
un kuriem, iespéjams, nekad dzivé nav bijusi pieredze gimené konstruktivi risinat sarezgitas
situacijas un but labveéligas attiecibas.

Socialais darbinieks nedrikst jaukt profesionalas un privatas attiecibas. Profesionalas attieci-
bas, salidzinot ar privatajam, ir baveétas uz atskirigiem nosacijumiem, lai ari uzticé$anas, godi-
guma un labas sadarbibas sajita, ka arl abpuséjas simpatijas var bat tuvas jatas abos attiecibu
veidos. Tatad socialajam darbiniekam ir jatiecas bt zino$am, étiski jitigam un apzinatam par
to, ko nozimé but profesionalas attiecibas un ka rikoties, ja attiecibas sak veidoties personiska-
kas. Privatu attiecibu veido$ana izpauzas ne tikai tiesa veida, ka, pieméram, romantiskas, dari-
jumu attiecibas vai citas attiecibas arpus profesionalajam, bet arl neatbilstosa loma, caur kuru
socialais darbinieks komunicé ar klientu, pieméram, kda mamma vai skolotaja. Privatu attiecibu
veidoSana var izpausties ari parak personiska valoda pret klientu. Nav novelkama sarkana,
pavisam skaidri saskatama linija starp tuvam profesionalajam un privatajam attiecibam. To
robeza ir smalka un ta japatur apzinata vienmeér.

Socialajam darbiniekam ir jaapzinas savs personiskais un profesionalais attiecibu veido-
$anas stils, stipras un vajas puses, izdosanas un izaicinajumi. Socialajam darbiniekam ir
jamacas reflektét un jatrené refleksivitati, lai batu apzinataks un étiski jatigaks attiecibas ar
klientiem. Jaapzinas ari savi ierobezojumi un tie klienti vai tas klientu grupas, ar kuram ir gratak
veidot labveéligas sadarbibas attiecibas. Zinasanas un prasmes, profesionala étika un “etikete”
liela méra pasarga klientu no komunikacijas Personiba-Personiba. Tomér nesaubigi, ka katra
sociala darbinieka profesionalas uzvedibas pamata ir vina personiba. Tadé] tik liela uzmaniba
ir japievers pasrefleksijai un sevis apzinasanai par attiecibu veido$anas stiliem, savam stiprajam
un vajajam pusém.

Profesionalo attiecibu veidoSana un uzturésana ir pastavigi attistama talakizglitiba, prak-
tiskaja pieredze un personiskaja izaugsmeé. Attiecibas gan personiskaja, gan profesionalaja
joma ir tas, ko macamies visas savas dzives garuma, esot un piedzivojot sevi dazadas attiecibas.
Nav tadas robezskirtnes, kad varétu atzit, ka attiecibu maksla ir apguta pilniba, jo katru attiecibu
sakuma meés atkal esam ka jauni, jaunas attiecibas ir cits konteksts un mums pretim ir jau citads
cilvéks. Tatad macamies atkal un atkal no jauna.

Socialo darbinieku étikas kodekss ir galvenais ietvars un paligs izpratnei par profesionalo
attiecibu robezam ar klientiem, kolégiem, sabiedribu un atbalsta sistemam. Uzsakot sadar-
bibu ar kadu klientu, més nekad nezinam, ar ko bus jasastopas un kadas attiecibas varétu
veidoties. Etikas kodekss apvieno daudzu iepriek$éjas paaudzes socialo darbinieku véstijumus
par iespéjamiem riskiem un sniedz bridinajumus, no kadas uzvedibas socialajam darbiniekam
batu jaizvairas un jauzmanas, lai nenonaktu étikas parkapumu situacijas vai étikas dilemmas.
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1.1. ATTIECIBAS KA INSTRUMENTS SOCIALAJA S
DARBA AR GIMENEM

Saja sadala pievérsisimies atbildei uz jautajumu, ko nozimé attiecibas ka instruments un ko $is
“instruments” ietver. Nodalas ievada jau tika pieminéta attiecibu nozime socialaja darba. Attiecibas
socialaja darba ir neapstridama veértiba, jo ta ir viena no sociala darba identitates sastavdalam, bez tas
zid kada nozimiga profesijas dala.

“Attiecibas ka instruments” skan pavisam pretéji ka “attiecibas ka vértiba’, turklat jau pats vards
“instruments” izklausas gluzi vai mehanisks. Tomér aplikosim to detalizétak, izmantojot lidzibas ar
celojumu kugi! (Skatit 1. attélu)

Ko meés par to zinam?
Kas mums ir jazina?

Teorijas, pieejas, idejas,
Petijumi, pieredze

Kada veida mes to
sashiegsim?
Metodes, instrumenti,
tehnikas, plani, etikas
kodekss

Uz ko tiecamies?
Vertibas
Principi
Attieksmes
Vizijas

O °

22 D
o o

ATTIECIBAS

1. attéls “Attiecibu kugis”. Veértibu, zinasanu un metoZu mijiedarbiba socialaja darba.

Sociala darba “Attiecibu kugis” ir méginajums vizuali attélot to, ka dazadi sociala darba aspekti
un kompetences ir savstarpéji saistitas un istenojas praksé. Sociala darbinieka prakse, kas ir vérsta uz

zemak aprakstitie elementi.
4 Uz ko tiecamies?

“Attiecibu kugi” is ir virzibas un talako meérku aspekts, kas ietver vértibas, principus, parliecibas un
vizijas talakajam rezultatam, uz ko tiecamies. Tas ietver tas vértibas un étikas principus, kas pienemti
socialaja darba kopuma, bet papildus var ietvert ari sociala darbinieka individualos principus. Gramatas
“Efektiva konsultésana socialaja darba un socialaja aprapé” (Effective Interviewing in Social Work and
Social Care. Practical Guide)® autori G. Alena (Gina Allen) un D. Langfords (Duncan Langford) lieto
jédzienu sociala darbinieka personiska filozofija un vértibas, kuras specialists ienes konsultésanas telpa
sadarbiba ar klientu. Personisko filozofiju var aplikot gan atdaliti, gan vienoti ar profesionalajam vértibam.
Autori uzsver, cik arkartigi nozimigi ir tas apzinaties un reflektét par to, kada (personiska filozofija) un
kadas (vértibas) tas ir. Cik to ietekme uz sadarbibas procesu ir apzinata? Ka mana personiska pieredze
ietekmé manu motivaciju but par socialo darbinieku kopuma un ka ta ietekmé saskarsmi ar konkrétiem
klientiem? Kadi varétu bt konflikti starp personisko filozofiju, vértibam un profesionalajam vértibam?

¢ Allen, G., Langford, D. (2008). Effective Interviewing in Social Work and Social Care. Practical Guide. — UK, Palgrave
McMiillian, 15. p.
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}n‘é Jautajumi pasrefleksijai

Padomajiet par savu praksi kopuma vai par kadu konkrétu klientu. Paméginiet atbildét sev
uz jautajumu, kadas es vélos veidot attiecibas ar klientu? Ka es iztélojos idealas un pietiekami
labas sadarbibas attiecibas? Kadas tas ir, ka §is attiecibas izpauzas? Ko es sagaidu no attiecibam
ar klientu? Kadas ir manas gaidas no klienta? Kadas varétu but klienta gaidas no manis? Uz
ko es virzu klientu, veidojot attiecibas? Ka mana personiska filozofija ietekmé manu darbu ar
klientiem?

Attiecibas ka instruments socialaja darba ir ciesi saistitas ar sociala darba vértibam un mérkiem.
Attiecibu veidogana ir gan vértiba, gan veids, ka sociala darba praksé var tikt istenotas un integrétas
veértibas.

4 Ko més par to zinam? Kas mums ir jazina?

“Attiecibu kugi” $is ir aspekts, kas ietver loti pladu zinasanu lauku. Sekojot salidzinajumam, — més
nevaram aizvest kugi uz masu meérki, ja nezinam pamatlietas par pasu kugi - ta veidu, uzbuvi, vadisanu
u.c. Vienas vienigas zinasanas, protams, ka nenoveérsis “vétras” vai kadus neparedzétus gadijumus, kuri
b jarisina sadarbiba, bet tas palidzés virzit misu “Attiecibu kugi” kada paredzamaka un drosaka veida
un mums nebiis nemitigi jameégina un jakladas. Lidzigi ir ar attiecibu veido$anu. Socialajam darbiniekam
ir jaizprot, kadeé] klients rikojas tada veida, kadi ir vina motivi, ka atpazit noteiktus uzvedibas paternus,
kas Jauj atpazit iespéjamas saskarsmes problémas jau savlaicigi un izvéléties atbilstosakas stratégijas.

Lai socialais darbinieks varétu veidot attiecibas ar dazadam klientu mérkgrupam, ir nepieciesams
parzinat attiecibu veido$anas ipatnibas, griitibas un resursus katra no tam. Pieméram, sociala darbinieka
klients ir gimene, kura vienam no vecakiem ir alkohola atkariba, bet otram vecakam, bérnam, pusaudziem
novérojamas lidzatkaribas pazimes. Socialais darbinieks sakuma pielieto vértibu un attieksmju limeni —
veido sadarbibu ar cienu, neveido koalicijas ar gimenes locekliem, nemoralizé un nekritizé gimeni
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bus nepietiekami, lai veidotu darba aliansi un uzturétu turpmaku sadarbibu. Tadél, Saja pieméra,
socialais darbinieks sava darba pielieto specifiskas zinasanas par sadarbibas veidosanu ar atkarigiem,
lidzatkarigiem cilvékiem, par lidzatkaribu gimené. Saja gadijuma papildus jau minétajam ziniganam
bis arl zinasanas par psihes aizsardzibas mehanismiem cilvékiem ar atkaribu (ipasi par noliegumu,
projekciju, minimizé$anu), zinasanas par uzvedibas tipiem un to mijiedarbibu lidzatkarigas gimenés,
Ego psihologiju, personibas organizacijas limeni, darba alianses veidoSanu un attiecibu dinamiku darba
ar atkarigiem cilvékiem, nebrivpratigiem klientiem, pretestibu sadarbibai u.c. Istenojot apzinatu un
reflektivu praksi, socialais darbinieks macas no savas pieredzes un iegist jaunas zinasanas. Lidz ar to
teorétiskas zinasanas sasaistas ar zinaSanam no pieredzes un prasmém.

Vél bez zinaSanam par katras klientu mérkgrupas attiecibu veido$anas ipatnibam, socialajam darbi-
niekam ir plasa zinasanu bagaza par emocionalo un socialo inteligenci, komunikacijas un attiecibu
veidiem, uztveres faktoriem, konfliktu un ta vadisanu u.c.

Tatad zinasanas ne tikai palidz mérktiecigak veidot drosas attiecibas un darba aliansi, bet var pali-
dzét apjaust, paredzét vismaz dalu no riskiem un gratibam, kas varétu but saistitas ar klientu mérkgrupu
un konkréto klientu.

Svarigi atceréties, ka daudzas zinasanas més iegistam un padzilinam sava pieredzé. Tadé] nozimiga
loma ir supervizijai, pasterapijai, kritiskas domasanas un pasrefleksijas attistiSanai, lai péc iespéjas
apzinatu savu pieredzi un ta klttu par batisku zinasanu avotu.

%é Jautajumi pasrefleksijai

Pardomajiet kadu savu gadijumu no prakses. Nosauciet, kada klientu mérkgrupa $is klients
vai gimene ietilpst? Klientu mérkgrupas socialaja darba gimeném ar bérniem var bt dazadas —
gimene, kura vecakiem ir apriipes nodrosinasanas gritibas saistiba ar atkaribu, garigas attistibas
vai psihiskas veselibas traucéjumiem, ilgsto$u nabadzibu; gimene, kura ir vardarbiba; gimene,
kura ir vardarbigs $kirSanas process t.s. “stridnieki” u.c.

Uzrakstiet detalizéti, ko jus zinat par So klientu mérkgrupas socialajam problémam, to
raksturojumu, kadas pieejas, teorijas jis zinat? Kadas papildus zinasanas butu nepiecieSamas?
Kadas §is problémas izpausmes ir specifiskas tiesi §im klientam, gimenei? Ka §is socialas
problémas varétu ietekmét (vai jau ir ietekméjusas) attiecibas ar klientu, darba aliansi un
sadarbibas procesu? Kadas gritibas tas rada attiecibu veidoSana socialajam darbiniekam? Kas
butu janem véra? Kada ir mana personiska pieredze par to, ka veidot attiecibas ar cilvékiem ar
$adam gratibam?
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Attiecibas ka instruments socialajiem darbiniekiem liek pastavigi aktualizét zinasanas par cilvéku,
par socialajam problémam, to izpausmém un iespéjamam gratibam.

Pat vislabakais instruments var otram klut nederigs vai
pat kaitéjoss bez zinaSanam ta pielietosana.

4 Kada veida més to sasniegsim?

Lai “Attiecibu kugis” varétu veiksmigi uzsakt savu celu un virzities uz gala mérki, vél bez vértibam,
principiem un plagam zinasanam ir nepieciesams rikoties, darit, pienemt lémumus un istenot izvélétas
stratégijas un metodes. Tatad $is aspekts ietver miisu prasmes pielietot metodes, istenot kopigi veidotos
planus un izmantot darbibas algoritmus, kas nepiecieSami attiecibu veido$anai un sadarbibas uzturésanai.

Pirmkart, jaizdala specifiskas prasmes, kas socialajam darbiniekam ir nepiecieSamas saskarsmé ar
klientu - individu, gimeni, pari. Lai strukturétu prasmes, kas attiecas uz tieo komunikaciju ar klientu,
izmantosim P. Trevitikas (Pamela Trevithick) piedavato daljjumu:

1. Starppersonu prasmes (interpersonal skills). Starppersonu prasmes ietver no sociala darbinieka
pieprasitos dazados komunikacijas veidus ar atskirigam klientu grupam. Kompetentam specia-
listam ir jaspéj demonstrét pietiekamas klausisanas, empatijas, klatbatnes prasmes, neverbalas
valodas apzinasanos, jatigumu pret balss kvalitati, atbildibu pret jatu izpausanu, laika struk-
turésanu, valodas pielieto§anas prasmes, elastigumu un spéju mainit lémumus (turn-taking).

2. Verbalas komunikacijas prasmes. Sis sadalas prasmes socialajam darbiniekam palidz “pievie-
noties” klienta valodai un klienta “terminologijai. Spét runat ta, lai klients saprastu socialo
darbinieku. Klientu mérkgrupa, ar kuru strada socialais darbinieks, batiski ietekmé ari valodu,
lietotos vardus. Socialais darbinieks ari ir tas, kur$ palidz klientam iemacities jaunus vardus
attieksmém, vértibam, jatam un domam. P. Trevitika min aizkustino$u pieméru no savas
pieredzes. Kad vina pateica klientei, ka gatavojas pamest eso$o darbu un vinu sadarbiba bas
japartrauc, kliente saka raudat. P. Trevitika jautaja, vai vina varétu meéginat ietérpt vardos, ko
nozime vinas asaras, un kliente vinai par parsteigumu atbildéja: “Es jatos bédiga, jo man nebiis
vairs iesp&jas macities jaunus vardus!™.

Viens no verbalas komunikacijas veidiem, kas prasa specifiskas prasmes no sociala darbinieka,
ir “viegla valoda”. Vieglo valodu visbiezak pielieto sazina ar cilvékiem ar garigas attistibas trau-
céjumiem. Skatieties Darba burtnicas 3. nodala vairak par vieglas valodas pielietosanu.

Lai ari nedaudz, bet ir socialie darbinieki, kuri apgtist zimju valodu, lai varétu komunicét ar
nedzirdigiem vai vajdzirdigiem cilvékiem. Zimju valoda ir ne tikai specifisks komunikacijas
veids, bet ta atver durvis pavisam cita veida komunikacijai un cita veida izteiksmes veidam.
Zimju valodas apgts$ana palidz ne tikai saprasties, bet ari labak izprast nedzirdigo kopienas
unikalo subkulttru.

3. Neverbalas komunikacijas prasmes. Neverbalo komunikaciju dazkart sauc par “kermena
valodu”, bet ta aptver daudz plasaku izpausmju kontekstu. P. Trevitika apkopo vairaku autoru
neverbalas komunikacijas veidus. Neverbala komunikacija var tikt iedalita divas plasas
kategorijas: 1) proksémiska (proxemics) neverbala komunikacija — distance, fiziska tuviba;
2) kinétiska (kinetics) neverbala komunikacija — kustibas, Zesti, izteiksmes. Papildus liela nozime
ir ari “simboliskajai komunikacijai” neverbalaja valoda, ko socialajam darbiniekam ir batiski
attistit - punktualitate, saskarsmes rituali, uzmaniba.

Ka neverbalas komunikacijas specifiskas izpausmes var izdalit:

- hronomiku (chronomic) - komunikacijas aspekts, kas saistits ar laika izmantosanu un ta
uztveri. Ta ietver to, ka cilvéki organizé, strukturé un interpreté laiku sava ikdienas dzivé un
komunikacija. Pieméram, dazadas kultaras var bat atskirigas laika uztveres, kas ietekmé tiksa-
nas, terminu ievéro$anu un gaidisanas laiku;

7 Trevithick, P. (2012). Social work Skills and Knowledge, 3rd ed. - London, Open Univerity Press, 165. p.
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- maksliga sazina (artificial communication) — attiecas uz elektronisko komunikaciju, kas tiek
veidota un vadita ar tehnologiju palidzibu.

- fiziskas vides valoda jeb “véstijumi’, piem., majokla iekartojums, apgérba izvéle;

- smarza - emocionalie stavokli, kas izpausti ar izmainam kermena smarza, lietoto smarzu “valoda”;

- pieskariens - rokasspiediens, apskaviens, rokas pieskariens otram;

- paralingvinistika/para-valoda (parlinguistics) - neverbalas norades, kas atkarigas no dzirdes un
no ta, ka vardi tiek izrunati, nemot véra toni, skalumu, intensitati, atrumu, uzsvaru, intonaciju,
artikulaciju;

- proksemiska (proxemics) — sazina caur telpu un attalumu; Ta ietver to, ka cilvéki uztver un
izmanto fizisko telpu sava komunikacija. Proksemika var izpausties dazados veidos: 1) Personiga
telpa: Tas ir attalums, ko cilvéki uztur starp sevi un citiem, lai justos érti. Sis attalums var
atskirties atkariba no kultiras, situacijas un attiecibam starp cilvékiem. 2) Sociala telpa: Tas
ir attalums, ko cilvéki uztur socialas mijiedarbibas laika, pieméram, darba sanaksmeés vai
sabiedriskos pasakumos. 3) Publiska telpa: Tas ir attalums, ko cilvéki uztur publiskas vietas,
pieméram, lekcijas vai prezentacijas. 4) Intima telpa: Tas ir loti tuvs attalums, ko cilvéki uztur ar
tiem, ar kuriem ir loti tuvas attiecibas, pieméram, gimenes locekliem vai partneriem.

- kinetiska kermena valoda - vizuala komunikacija ar sejas izteiksmém, acim, rokam, pédam,
kajam.

4. Noverosanas prasmes. Novérosana palidz fiksét uzvedibu un izvirzit pienémumus par to, kas
notiek, ka klients jutas, ka skaidrot vina uzvedibu utt. Neverbalo komunikaciju lielakoties varam
fiksét, izmantojot tiesi novérosanas prasmes. Pieméram, Marte Meo metodes bitiba ir uzvedibas
novéro$ana, izmantojot filmé$anu un novérojot noteiktas interakcijas. Novérosanai ir butiska
loma visa gadijuma vadi$anas procesa, ka ari atseviskas konsultacijas. Novérosana izvirzitie un/
vai apstiprinatie pienémumi palidz socialajam darbiniekam sagatavot precizakus jautajumus,
atspogulojumus, atgriezeniskas saites, refleksijas. Novérojot socialajam darbiniekam ir apzinati
jaizvirza novérosanas mérkis, tas, ko es novéroju - aizsardzibas mehanismus, pretestibas, never-
balo valodu, komunikaciju, kadas izvérté$anai nepiecieSsamas pazimes?

5. Klausi$anas prasmes. KlausiSanas prasmes tiek uzskatitas par vienam no nozimigakajam
prasmém konsulté$ana, jo klausiSanas nodrosina otram cilvékam nesteidzigu un drosu iespéju
izteikt savas domas, jutas un reakcijas. Ipasi nozimigi tas ir cilvékiem, kuri zaudéjusi par sevi
parliecibu, bijusi apspiesti, vai ari cilvéki, kuriem ir vajadzigs 1énaks komunikacijas temps. Daz-
kart klienti tiesi pauz vajadzibu, lai kads klausas. Ta, pieméram, kliente, pusaudze konsultacijas
laika, kad socialais darbinieks klusuma brizos iejaucas ar savu teikto, viena bridi iesaucas:
“Pagaidi! Klausies! Man vajag laiku padomat!” Klausisanas prasmes ietver daudzveidigus
klausisanas veidus - aktivo, empatisko, neselektivo, mérktiecigo, reflektivo klausisanos utt.
KlausiSanas laika més it ka parvirzam savus “iek$éjos radarus” pilniba uz otru cilvéku, atstajot
otra plana savas reakcijas, impulsus iejaukties vai komentét savu viedokli.

P. Trevitika izdala sekojoSas prasmes un nosacijumus, kas ir iesaistiti, istenojot klausisanos
konsultésana:

- batiespéjami atvértam, intuitivam, empatiskam un apzinatam;

- uzturét atbilstosu acu kontaktu;

- uzturét atvértu un uzmanigu kermena pozu;

- pievérst uzmanibu neverbalas komunikacijas formam un to nozimei;

- atbilstodas fiziskas distances ievérosana;

- uztvert neverbalos un “starprindu véstijumus un signalus”;

- apzinaties pasa traucéjo$os komunikacijas ieradumus;

- izvairities no neskaidriem, miglainiem, nepardomatiem komentariem un reakcijam;

- apzinaties, cik svarigi otram cilvékam ir atrast savus vardus vina pasa tempa;
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atceréties vienosanas, konteksta un fiziskas vides ietekmi uz komunikaciju;

minimizét jebkadu traucéjumu un uzmanibas novér$anas iespéjas;

bat jutigam pret intervijas visparigo noskanojumu, t.sk. par to, kas netiek runats;

klausities intervijas emocionalaja satura, vajadzibas gadijuma pielagot, precizét jautajumus;
izmantot parfrazésanu un atspogulosanu, kad tas nepiecie$ams;

atceréties balss tona nozimi, ipadi parrunajot jltigas un sapigas témas;

izvairities no aizspriedumiem, stigmatizacijas, vérté$anas, priekslaicigu secindjumu un sprie-
dumu izdarisanas;

bat iespéjami dabiskiem, spontaniem un mierigiem.®

Izvértésanas prasmes. Ka noslédzoso prasmju grupu P. Trevitika izdala izvértésanas prasmes.
IzvértéSana ir nepartraukts process, ko socialais darbinieks veic pastavigi, gan izvértéSanu
strukturéjot atbilstosi savas prakses modelim, gan katra tik§anas reizé ar klientu, neatkarigi no ta,
vai tas buitu konsultésanas kabineta vai klienta dzives vieta. Izvértésanas prasmes ir komplicétas

un ietver gan ieprieks uzskaititas konsultésanas prasmes, gan informacijas analizes un sintézes
prasmes, refleksivitati, ka ari daudzu zinasanu pielieto$anu praksé.

Otrkart, ka svarigaka metode un sadarbibas attiecibu elements ir japiemin jédziens “Darba alianse”.
Darba alianse ietver vairakus nozimigus aspektus un daudzas konkrétas “instrukcijas” darbam, tadél
par to detalizétak varat lasit nakamaja sadala.

Treskart, $aja grupa ietilpst daudzveidigas psihosocialas konsultésanas metodes, ko socialie darbi-
nieki isteno “viens pret viens’, tiesaja kontakta ar vienu klientu, pari vai gimeni, atbilstosi klientu meérk-
grupai, socialajam problémam vai psihosocialas konsultésanas posmam saskana ar konkrétas tik§anas
meérki. Labklajibas ministrijas izdotajos Metodiskajos materialos varat iepazities ar §im metodém péc
specifiskas klientu mérkgrupas (piem., Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem.
Metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigam personam. Metodiskais
materials socialajam darbam ar vardarbiba cietu§am un vardarbibu veikusam personam.), péc pieejas
(piem., Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé.”) un péc konsultésanas meérka (piem., Metodiskais
materials krizes intervencei socialaja darba un psihosocialajai konsultésanai krizeé.).

%‘é Jautajumi pasrefleksijai

Pardomajiet savu praksi kopuma vai kadu atsevisku gadjjumu. Ka jas raksturotu savu

attiecibu veido$anas stilu? Ka tas notiek praksé, ko jas darat vai gluzi otradi, ko nedarat?
Kadas metodes pielietojat? Vai jums ir kadi savi algoritmi, ierastakie veidi, ka jis to darat? Ka
jus organizéjat sadarbibu kopuma un atseviskas tiksanas reizes, konsultacijas? Kadam klientu
meérkgrupam jisu pielietotas metodes pietiekami labi istenojas un kadam né? Kadas psiho-
socialas konsultésanas metodes jis pielietojat krizes intervencé? Kadas metodes jus pielietojat
biezak, kadas pavisam reti? Kadas metodes pielietojat, kad novérojat, ka sadarbiba neveidojas,
un klientam ir augstas pretestibas?

8
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Ka redzams, augstak aprakstitie “Attiecibu kuga” elementi ir sava starpa saistiti un mijiedarbojas
vienlaicigi. Tomér tos ir butiski paturét prata ka atseviskas vienibas, it ipasi gadijumos, kad jau ieprieks
zinam, ka stradasim ar klientu ar augstam pretestibiam vai ari, ja darba alianse neveidojas. Sados gadiju-
mos varam sev pajautat vai parrunat ar kolégiem supervizija:

M Jautajumi

Vai attiecibu un darba alianses griitibas varétu but/ir vértibu un nosprausto mérku, rezultatu
limeni? Vai attiecibu un darba alianses gritibas varétu bat/ir zina$anu limeni? Vai attiecibu un
darba alianses gratibas varétu but/ir izvéléto metozu limeni un veida, ka es veidoju sadarbibu?

Attiecibas ka instruments prasmju un “darisanas” lauka socialajam darbiniekam nozimé mérktiecigi
pielietot metodes, lai izveidotu un uzturétu pietiekami labu darba aliansi, neskatoties uz sadarbibas
grutibam, konfliktiem vai pretestibam sadarbibai. Atkal un atkal jaatceras socialo darbinieku profesio-
nalas étikas kodekss. Taja ir ietvertas daudzas praktiskas vadlinijas attiecibu veido$anai, lai ar savu
dari$anu vai nedari$anu nepadaram klienta situaciju sliktaku..

Attiecibas ka instruments socialaja darba nozimeé tadas sadarbibas vides, darba alianses
veidosanu un uzturésanu, kura cilvéks varétu justies pietiekami dro$i, lai varétu ieraudzit un
risinat savas grutibas, lai varétu augt un attistities. Attiecibas ka instruments nozimeé, ka socialais
darbinieks mérktiecigi pielieto savas zinasanas un prasmes, lai veidotu darba aliansi.

Nakamaja sadala varésiet lasit, ko nozimé jédziens “darba alianse”, ka veidot darba aliansi socialaja
darba gimeném ar bérniem un ko ietver “pietiekami drosa sadarbibas telpa”
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1.2. DARBA ALIANSES VEIDOSANA SOCIALAJA DARBA %,
AR GIMENEM

LM Metodiskaja materiala socialajam darbam gimeném ar bérniem ir vairakkartigi uzsveérta attie-
cibu veido$anas un uzturéSanas nozime gadijuma vadiSanas procesa, ka ari aplikotas nepiecieSamas
zinasanas un konkrétas metodes, ka, pieméram, attiecibu veidosana ka viens no izvérté$anas uzdevu-
miem, vieno$anas ar klientu isteno$ana, konfrontacijas pielieto$ana, jautdjumu pieméri u.c. Minétaja
metodiskaja materiala vairak tiek lietots jédziens “sadarbibas attiecibas”

Padzilinataku pamata zinaSanu un prasmju apkopojumu par saskarsmes un attiecibu t.sk. darba
alianses nozimi un veidosanu socialaja darba ar gadijumu sniedz supervizore E. Apine gramatas “Socia-
lais darbs ar gadijumu. Prakse teorija” Nodala “Saskarsmes un attiecibu veidosana socialaja darba ar
gadijumu”'® autore detalizéti apliko tadas témas ka saskarsmes procesa dalas; percepcijas faktorus sa-
skarsmé; socialajam darbiniekam nepiecieamas prasmes labu sadarbibas attiecibu veidoSanai; sociala
darbinieka konsultésanas prasmes; empatisko klausisanos; atgriezeniskas saites snieg$anu, tostarp kon-
frontacijas pielieto$anas veidus; konflikta situacijas un to risinasanu; saskarsmi ar dazadam klientu
grupam. Savukart par klienta tiesibam uz sadarbibu ka profesionalas étikas sastavdalu varat lasit I. Lass
raksta “Tiesibas uz sadarbibas attiecibam™'!. Iepriek§ minétie materiali ir lietderigs papildus zinasanu
avots ar daudziem praktiskiem piemériem, kas socialajiem darbiniekiem var kalpot ka labs paligs praksé.

Ko nozimé Darba alianse?

Terapeitiskas attiecibas, Sadarbibas attiecibas, Sadarbibas alianse, Terapeitiska alianse un Darba
alianse ir savstarpéji tuvi un ari jédzieniski lidzigi termini, ko biezi pielieto psihoterapija, gimenes
terapija un socialaja darba, lai apzimétu daudzveidigus aspektus profesionalajas attiecibas klienta un
specialista (psihoterapeita, sociala darbinieka) mijiedarbibas un tas kvalitates raksturosanai.

Lidz ar vairaku metodisko materialu, Zurnala “Socialais darbs Latvija” izdosanu, gramatu par socialo
darbu ar gadijumu un sociala darba terminologijas vardnicas izdosanu, Latvija aizvien vairak precizéjas
daudzu terminu nosaukumi un to pielietojums ikdiena. Lidzigi ir ari ar darba alianses jédzienu, kas
pédéjos gados ir stabili iesaknojies sociala darba terminologija.

Attiecibu nozimiguma téma ir plasi aplikota jau kop$ sociala darba ar gadijumu pirmsakumiem -
gan t.s. Diagnostiskaja skola, gan Funkcionalaja skola pagajusa gadsimta pirmaja pusé, ka ari paraléli
pétita psihoanalizé un vélak ari dazados psihoterapijas virzienos, t.sk. gimenes terapija. Siem daudz-
veidigajiem skatu punktiem butu svarigi veltit atsevi$ku rakstu, jo $aja darba burtnica apjoma dé] to
nebitu iespéjams apkopot. Svarigi atzimét, ka sociala darba un psihoterapijas atzinas sava attistiba
mijiedarbojas un savstarpéji ietekméjas. Tadeél, ja més runajam par darba aliansi un ar to saistitajiem
jédzieniem, socialajiem darbiniekiem nevajadzétu baidities izmantot arl pétijumus un atzinas no
psihoanalizes, analitiskas psihologijas un psihoterapijas lauka. Lai ari sociala darbinieka un psihotera-
peita lomas, profesionalie mérki un uzdevumi ir atkirigi, tomér attiecibu un sadarbibas procesi ar
klientu konsulté$ana var but tuvi.

Sociala darba vardnica termins “darba alianse” (anglu val. working alliance) tiek skaidrots ar divam
nozimém: 1) ka klienta, ta konsultanta spéja sadarboties; 2) vinu savstarpéja sadarbiba, kas nepiecieSama
meérktiecigam, produktivam kopdarbam.'? Tatad $aja definicija darba alianse tiek skaidrota gan ka sociala
darbinieka un klienta spéja sadarboties, gan ka pats sadarbibas process.

Lai ar1 attiecibu téma tikusi pétita jau vismaz pusgadsimtu, tiesi darba alianses jédzienu ieviesa un
konceptualizéja ASV psihologs, pétnieks, vairaku ASV augstskolu docents Edvards Bordins (Edward S.
Bordin) 1979. gada raksta “The Generalizability of the Psychoanalytic Concept of the Working Alliance™*

10 Apine, E. Saskarsmes un attiecibu veido$ana socialaja darba ar gadijumu. Roga-Vailza, V., Ozola, 1., Apine, E. (Red.).
(2021). Socialais darbs ar gadijumu. Prakseteorija. R.: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, ACKonsultacijas. - 271.-356.1pp.

' Lass, I (2016). Tiesibas uz sadarbibas attiecibam. Socialais darbs Latvija.-R., LM, 34.-37. lpp.

2 Bela, B., Rasnaca, L. (zin. red.), (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads. 69. lpp.

3 Bordin, E. S. (1979). The generalizability of the psychoanalytic concept of the working alliance. Psychotherapy:
Theory, Research & Practice, 16(3), 252-260. https://doi.org/10.1037/h0085885
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(Darba alianses ka psihoanalitiska koncepta visparinamiba). Socialaja darba E. Bordina pétijumu virziens
iegtist butisku nozimi, jo vin$ paplasinaja darba alianses konceptu un taja pat laika sasaurinaja uz
realajam “Seit un tagad” attiecibam'*. Saskana ar savu pétijjumu datiem E. Bordins izdarija secinajumu, ka
spéciga darba alianse ir viens no svarigakajiem nosacijumiem pozitivam terapeitiskajam procesam. Vina
secinajumi par darba aliansi tika visparinati ari uz citiem sadarbibas attiecibu veidiem, piemérojot darba
alianses jédzienu, pieméram, attiecibas starp studentu un pasniedzéju, starp bérnu un vecaku." Tatad
tas secigi attiecinams ari attiecibas socialais darbinieks — klients. Vina koncepts vélak ir attistijies un
darba alianses jédziens integréjies dazados psihoterapijas virzienos, socialaja darba ar gadijumu, gimenes
terapija un supervizija.

Butu svarigi pieminét E. Bordina izdalitos tris galvenos darba alianses komponentus, jo, lai ari
papildinati un precizéti, tie joprojam labi atspogulo darba alianses butibu:

1. Vieno$anas par mérkiem.

2. Skaidra uzdevumu sadale.

3. Emocionala saikne.

Darba aliansi raksturo péc iespéjas skaidraki sadarbibas mérki un uzdevumi, skaidras abu atbildibas,
robezu noteikSana, ka ari emocionala saikne, kas ietver drosibas sajatu un uzticé$anos. Tatad socialajam
darbiniekam ir japievér§ uzmaniba visam $im komponentém, uzsakot sadarbibu ar klientu, veidojot
attiecibas un ievérojot to turpmak visa sadarbibas laika.

O Darba alianse ir profesionalas sadarbibas process, kura socialais darbinieks un klients
izveido sadarbibas partneribu, kas balstita uz skaidram lomam, uzticeésanos, abpuséju
mérku saskanosanu un atbalstosam attiecibam, lai palidzétu klientam risinat vina
grutibas un paaugstinatu dzives kvalitati.

M Jautajumi pasrefleksijai

Pardomajiet divus gadijumus no savas prakses:

Vienu gadijumu, kuru jis varétu raksturot ka labu vai pietiekami labu darba aliansi. Kas
jasu riciba, uzvediba, izmantotajas metodés palidzéja to izveidot? Otru gadijumu, kura darba
alianse neizveidojas. Kas to ietekméja? Vai bija skaidri noteiktas lomas, mérki, vienosanas ar
klientu? Kadi vél faktori varéja to ietekmét? Ko jis daritu citadi?

" Pieméram, skaidrojot terapeitiskas attiecibas, terapeitisko aliansi, tiek nemti véra ari attiecibu neapzinatie
faktori, transferences un kontransferences attiecibas, kas ir plasaks skatijums par realajam attiecibam.

> Bordin, E. S. (1979). The generalizability of the psychoanalytic concept of the working alliance. Psychotherapy:
Theory, Research ¢ Practice, 16(3), 252. Izgats no The Generalizability of the Psychoanalytic Concept of the Working
Alljance.

19



Ka veidot un uzturét darba aliansi socialaja darba ar gimenem?

Jau ieprieks tika minéti literattras avoti latvieSu valoda, lai smeltos zinasanas, kas saistitas ar sadarbi-
bas attiecibu un darba alianses veidosanu socialaja darba. Tadé] $aja sadala vairak pievérsisimies zinasanu
integrésanai praksé, pardomajot, ka butiskakos darba alianses elementus istenot praksé, aprakstot
drosas vides veido$anu, uzticibas veido$anu, skaidru robezu novilkSanu, klienta iesaistianu lémumu
pienemsana, kulttras un individualo ipatnibu respektésanu, pastavigu komunikaciju un atgriezeniskas
saites snieg§anu, problému risinaganu kopa ar klientu un reflektivu praksi.

Drosas vides veidosana

o Uzticibas veidosana

§ © g « Skaidru robezu noteik$ana

é E @ + Klienta iesaistiSana léemumu pienem3ana

2 _-8 *E + Kultaras un individualo ipatnibu cieniSana

-f% s g « Pastaviga komunikacija un atgriezeniskas saites sniegSana

« Problemurisinasana un grutibu parvarésana kopigi ar klientu
Reflektiva prakse

OD

Turpmak nedaudz par katru no $iem darba alianses veido$anas un uzturésanas aspektiem.

Drosas vides veido$ana. Jédziens drosa vide ietver vismaz divus aspektus:

1. Fizisko vidi (telpas iekartojums, skanas izolacija, “redzamiba’, piem., stikla durvis, pirma stava
logs; pasargasana no aréjiem traucékliem, piemeéram, telefona zvani, citu cilvéku ienaksana telpa
sarunas laika u.c.). Sadarbibas pasa sakuma, kameér cilvéki viens otru nepazist, nozimigaki var bt
tiesi drosas vides fiziskie aspekti. Fiziska vide sadarbibas sakuma var kalpot ka drosais ietvars, ko
cilvéks uztver gan apzinati, gan neapzinati. BieZi vien, ieejot kada telpa, més nedomajam par telpas
detalam vai izkartojumu, bet uztveram to sajitu, intuicijas limeni - te ir labi, drosi un omuligi.

M Jautajumi pasrefleksijai

Pardomajiet un uzrakstiet, kas Jums rada drosibas sajutu telpa? Kadam tur batu jabat
iekartojumam, priek$metiem, apgaismojumam? Novértéjiet savu pienemsanas kabinetu, iekap-
jot “klienta kurpés”. Apsédieties vieta, kur parasti séz klients, paskatieties apkart, sajatiet, cik te
ir érti un ka ir te but. Kas Jums patik, rada patikamu un dro$u sajuatu? Vai kaut kas batu mainams,
uzlabojams? Vai ir kaut kas tads telpa, kas rada vai varétu radit sasprindzinajumu, nedrosibu?
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2. Emocionalo un attiecibu vidi (piem., uzklausi$ana, nenosodisana un nemoralizé$ana, pasno-
teikSanas ievérosana, “dot telpu klientam”, godigums, konsekvence u.c.).

Drosa emocionala un attiecibu vide veidojas lénam un pakapeniski, bet tiesi ta bas labas darba
alianses pamata. Cilvékiem, kuru pieredzé ir trauma, ka ari cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem
vai psihiskas veselibas traucéjumiem var but nepiecieSsams ilgaks laiks, lai sajustos drosi attiecibas ar
socialo darbinieku. Dazkart tam ir nepieciesami vairaki ménesi vai pat gadi. Dazkart tas notiek tikai
daléji un drosiba attiecibas ienak tikai kados atseviskos aspektos, pieméram, klients jttas drosak sociala
darbinieka majas vizites laika; klients drosak stasta par to, kas vinam nav izdevies; ko vin$ gribétu, lai
socialais darbinieks dara citadi u.c. Drosas emocionalas vides veido$anai un uzturésanai ir japieveérs
ipasa uzmaniba, tapéc socialajiem darbiniekiem ir svarigi but empatiskiem un pacietigiem.

M Jautajumi pasrefleksijai

Pardomajiet savu pieredzi, esot kontakta ar specialistiem (psihologu, psihoterapeitu, arstu).
Kada uzvediba, reakcijas, vardi, izpausmes, attieksmes Jums palielina drosibas sajatu? Kadas
ir jusu attiecibas, kuras jataties nedaudz drosi un pavisam drosi? Kada ir starpiba starp $im
attiecibam un kas nosaka jasu atskirigo drosibas sajatu? Ko jums nozimé nedrosiba attiecibas?
Ka jus $adas attiecibas raksturotu?

Jaatceras, ka emocionalas drosibas jautajumi ir tikai daléji apzinati. Nedrodibas sajuta var izraisit
trauksmi un aktivizét psihes aizsardzibas mehanismus, kas savukart var nelabvéligi ietekmét saskarsmi
un darba alianses veidos$anos. Tadé] saja darba burtnica bas atseviska sadala ari par psihes aizsardzibas
mehanismiem.

Jaatceras, ka sociala darbinieka un klienta pirmais kontakts un sadarbibas sakums nesakas no “baltas
lapas”, tatad ir vairaki faktori, kas var ietekmét klienta drosibas sajitu un vélmi sadarboties, ka, piemeé-
ram, visparigais prieksstats par socialo dienestu, stereotipi un pat baumas iedzivotaju vida; sociala
dienesta atraganas vieta, vide un, protams, ari prieksstats par pasu socialo darbinieku. Tatad saskarsmé
darbojas daudzi uztveres faktori faktori, lidz vél esam iepazinusies. Lidz ar to socialajam darbiniekam ir
svarigi pielietot tas saskarsmes prasmes, kas veicina drosibas sajatu.
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PIRMAIS KONTAKTS NESAKAS NO «BALTAS LAPAS»

Kads ir jusu sociala
dienesta téls vietgja
kopiena?

Cilvekiem ir ieprieks izveidojies visparigs priekSstats par to, kads ir socialais
dienests un kadi ir socialie darbinieki. Tas var ietekmét to, ar kadam domam,
attieksmi, jutam cilvéks uzsak sadarbibu ar socialo darbinieku. Dazkart ir o) O
svarigi to parrunat.

Pirma saskare ar socialo dienestu un socialo darbinieku sakas pie iegjas un
dienesta telpas. Paskatieties uz to ar klienta actm — ar ko cilvéki saskaras
/\ ieejot, cik labvélrga, aicinoSa un draudziga ir ieeja un telpas dienesta?
ﬁ Kadu véstTjumu telpu iekartojums un informacija nes cilveékiem?
Kadas sajutas rodas te uzturoties? Kurs sagaida cilveku, ieejot dienesta?

Neskatoties uz iespéjamo sadarbibas ilgumu, ir javeido sadarbibas attiecibas, kas bus pamats darba aliansei:

- precizé iemeslus, kadé| jauzsak sadarbiba;

- precizé pirmreizéja informacija zinamos faktus un datus. Tas palidz saprast situacijas kontekstu un izvirzit pirmos
pienémumus par nepiecieSamo palidzibu. Bet, iespéjams, noskaidrojas, ka cilvékam batu labak sadarboties ar citu
specialistu;

- iekarto vidi, kura klients jatas droSi un saruna var notikt netraucéti;

- pielieto atvértos un slégtos jautajumus, ka arT citas aktivas klausiS8anas metodes un labvéligu attiectbu veidoSanas
principus.

Nekad nav zinams, vai 81 bls pirma un pédéja tikS8anas, vai arT tas ir sakums Tstermina vai ilgtermina sadarbibai. 2 ;

Uzticibas veido$ana.

Uzticésanas sajita lidzigi ka drosibas sajita ir, ta saucamas, bazes jutas jeb jutas, kas veidojas jau
no agras bérnibas. Pie pietiekosi labvéligiem attistibas apstakliem cilvékam ta attistas ka kopsajita par
pasauli ka drosu vietu un sajita, ka kopuma cilvékiem var uzticéties. Tacu, ja cilvéks piedzivojis traumu
un nelabvéligus apstaklus bérniba (kumulativu traumu, pamesanu novarta, vardarbibu u.c.), tad bazes
drosibas un uzticésanas sajitas tiek ietekmeétas negativi. Cilvéks kopuma nejatas drosi un uzticésanos ar
citiem cilvékiem veido caur aizsardzibam. Uzticésanas ir loti ciesi saistita ar drosibas sajutu.

Uzticésanas otram cilvékam butu japienem ka loti sarezgits fenomens, ko nosaka daudzi cilvéka
psihes darbibas aspekti. Turklat tas ir fenomens, ko nevar piespiest iedarboties tikai ar vardiem: “Uzti-
cies man!” Uzticé$anos socialajam darbiniekam veido un ietekmeé ne tikai cilvéka bazes sajiita, piesaistes
modelis, personibas struktiira, bet ari cilvéka apzinata pieredze (piem., ar citam institiicijam, specialis-
tiem) un ari prieksstati vai iepriek§ dzirdétais par konkréto socialo darbinieku, socialo darbu kopuma.

Dazkart ir novérojama cilvéku vélme absolutizét vai idealizét uzticé$anas jautajumus. Pieméram,
atseviskos jautdjumos cilvéks otram var uzticéties, bet kados citos né. Pastav ari sava zina “piespiedu
brivpratiga” uzticésanas, kad klientam ir vienkarsi japienem sociala darbinieka viedoklis, japalaujas uz
vina teikto vai planoto, jo socialais darbinieks konkrétaja situacija vai jautdjumos ir specialists. Lidz ar
to Seit butisku lomu spélé ari attieksme pret personu ar varas poziciju vai uzticéSanas pakape cilvékam,
kam ir jebkada vara. Uzticésanas autoritatei ir specifisks uzticésanas veids un tas saskarsmé var kalpot
gan ka pozitivs faktors, gan negativs — pieméram, parak idealizéts un nekritisks vai caur Glabéja-Upura
lomas pozicijam.

Uzticé$anas socialaja darba ir saistita arl ar vairakam vértibam un principiem. Pienemsanas jeb
akceptésanas principu, klienta pasnoteiksanas un “klients eksperts” principiem. Uzticéties otram $aja
konteksta nozimeét akceptét otra pasauli, pieredzi un domu gajienu. Akceptét savas Saubas par otru,
uzticéties sev un izprast, ka otrs cilvéks (tapat ka es) var kladities, var rikoties pavisam citadi iepretim
maniem pienémumiem par gaidamo ricibu. So principu ievérosana bitiski atvieglo ari atbildibu, sadar-
bibas robezu noteik§anu darba aliansé un mazina sociala darbinieka riskus uznemties parlieku lielu
atbildibu plano$ana, mérku sasnieg$ana un uzdevumu istenosana.

Tikai nedaudz aptverot uzticéSanas tému, ir redzams, cik ta ir neviennozimiga un komplicéta. Tas
nozimé, ka universalu atbilzu nav un socialajam darbiniekam ir jareflekté, japievérs tam uzmaniba katra
individuala gadijuma par katru klientu atseviski. Sada veida refleksijas attistiSanai piemérotaka telpa ir
dazadu formu supervizija.
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Visi uzticé$anas jautajumi, ko vélamies attiecinat uz klientu, protams, ir uzdodami ari socialajam

M Jautajumi pasrefleksijai

Ko Jums nozimé uzticé$anas? Vai Jums ir klientu grupas vai klienti, ar kuriem ir gratak
veidot uzticésanas attiecibas? Kas §1 grupam, klientiem ir kopigs? Ka tas saistas ar Jasu personisko
pieredzi, attiecibam ar cilvékiem arpus profesionalas dzives? Ka Jus reaggjat, rikojaties, ja jutat
neuzticésanos klientam? Kas Jasu riciba ir atskirigs no sadarbibas, kur pastav “savstarpéja
uzticé$anas’? Ka jus, veidojot attiecibas, sevi raksturojat piesaistes konteksta?

Dazi panémieni, kas var palidzét veidot uzticésanos un drosibas sajitu.

darbiniekam. Socialajiem darbiniekiem butu svarigi reflektét par savam attiecibam ar cilvékiem,
konkrétiem klientiem, par uzticésanos pasaulei kopuma, ka ari par savu piesaistes veidu.

Atceréties, ka klientam, pirmo reizi tiekoties ar socialo darbinieku, nav iemesla uzticéties.
Klientam var but gaidas vai ceribas, ka socialais darbinieks palidzés atrisinat grito gimenes
situaciju, var but ari kads “uzticibas kredits”, kas saistits ar vina pieredzi vai attieksmi pret socialo
darbinieku ka autoritati vai cilvéku ar varu, bet uzticibas sajutai ir vél tikai jaizveidojas. Dazkart
socialie darbinieki pienem, ka klienta sakotnéja uzticésanas vai palausanas ir augsta un tai vairs
nav japievér§ uzmaniba. Gluzi otradi - japienem, ka sakotnéja uzticésanas var but zema un
socialajam darbiniekam ta ir mérktiecigi un pakapeniski japaaugstina.

Veidot labvéligu attiecibu atmosféru, it ipasi svarigi to veidot jau pasa sadarbibas sakuma,
jau pirmajas tikSanas reizés. Izradiet cienu, interesi un uzmanibu klienta stastam. Pielietojiet
labveéligu attiecibu veido$anas principus — godigums, atbildiba, sadarbiba, ciena un empatija,
atbalsts, drosiba.'® Pielietojiet novérosanas metodi, lai izvértétu klienta saskarsmes veidu, stipras
un vajas puses sadarbibas attiecibu veidosana.

Ozola, 1., Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. Autoru

kolektivs. LR Labklajibas ministrija, 88. Ipp.
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Aktivi klausities, izmantojot atspogulosanu un parfrazé$anu, lai klients justos saprasts un
uzklausits. Aktiva klausi$anas ir viena no centralajam metodém un caurviju prasmém psiho-
socialaja konsultésana. Aktivas klausi$anas tehnikas ir palidzosas, lai cilvéks sajustos sadzirdéts.
Socialajam darbiniekam tas palidz but uzmanigakam saskarsmes veido$ana, “salasit starp
rindam’, sadzirdét klientu un bat sarunas laika “Seit un tagad”

Izvairities no spriedumiem, vértéjumiem, kritikas un konfrontacijas, ipasi sadarbibas sa-
kuma. Katrs socialais darbinieks pateiks, ka “Ja! Spriedumi, vértéjumi, kritika un konfrontacija
negativi ietekmé vai apgratina turpmaku saskarsmi ar klientu”. Klienta nosodisana ir arpus
sociala darba vértibam un principiem. Vértéjums un kritika nav sociala darba metozu saraksta.
Tomér ikdienas darba ta ienak. Kadeél?

M Jautajumi pasrefleksijai

Atcerieties kadu pédéjo sarunu ar klientu, kura devat spriedumus un vértéjumus, paudat
kritiku vai konfrontéjat klientu. Uzdodiet katrs sev $o jautajumu - kads tam bija mérkis? Kads
tam bija rezultats? Vai klientam $is mans viedoklis bija vieta un laika, vai tas bija lietderigs?
Kam $i viedokla pausana bija svarigaka — klientam vai man pasam? Kads bija mana viedokla
emocionalais fons — dusmas, skumjas, trauksme, bazas? Ja man ir batisks véstijums, kas janodod
klientam, un es zinu, ka tas bis konfrontéjoss, tad kadi varétu bat $is informacijas pasnieg$anas
veidi? Ka man sagatavot klientu, ka pateikt $o informaciju, lai ta batu péc iespéjas lietderiga
klientam un neraditu lieku frustraciju vai neietekmétu masu sadarbibu?

Izradit empatiju. Izvairoties no spriedumiem un kritikas, ta vieta varam but empatiski.
Piemeéram, socialais darbinieks, sarunajoties ar mati, kuras bérnam ir izteiktas uzvedibas gri-
tibas, var paust empatiju, sakot: “Es saprotu, ka $1 situacija jums ir Joti griita un redzu, cik rapes
par Pétera nakotni Jums ir svarigas.” Ka redzat, socialais darbinieks nesniedz vértéjumu par
Pétera uzvedibu, par kuru Pétera mate jau ta jutas vainiga un bezspéciga, bet sniedz saprotosu
véstljumu. Empatijas izradiSana nenozimé, ka socialais darbinieks dod pozitivu vértéjumu
nepienemamai uzvedibai. Tas vairak nozimé paust izpratni par to, ka varétu justies otrs cilvéks
s$ada situacija un saskatit situacijas sarezgitibu. Empatijas pausana ir ciesi saistita ar sistémisko
principu: klients nav probléma!
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}n‘é Jautajumi pasrefleksijai

Pardomajiet, kas Jums ir palidzéjis veidot uzticésanos ar kadu no specialistiem (socialais
darbinieks, psihologs, psihoterapeits, arsts)? Ka uzticé$anas mainijas laika gaita? Kas palidzéja tai
veidoties, kas mazinaja uzticésanos? Kadas metodes, tehnikas Jiis izmantojat praksé, lai veicinatu
klienta uzticésanos? Ko jis noteikti neieteiktu darit? Kas, Jasuprat, mazina uzticé$anos?

Nesteigties un nesteidzinat klientu. Drosibas sajita un uzticésanas sajita prasa laiku, ka ari
attiecibu pieredzi. Cilvékam ir japieredz attiecibas, lai varétu otram lielaka vai mazaka meéra
uzticéties. Latvija esam uzkrajusi jau 30 gadu pieredzi socialaja darba gimeném ar bérniem
un varam macities no tas, ka steiga un klienta steidzina$ana nepalidz veidot to attiecibu vidi,
kura klients varétu mainities. Turklat nesteigties nenozimé vilkt garuma. Drizak - izvéléties
atbilstosako tempu. Multiplas problémas vai vajadzibas gimené, vecaku gratibas bérnu aprupé,
kas saistitas ar bérnu pamatvajadzibu nodrosinasanu, ir veidojusas daudzu gadu garuma un
biezi ir saistitas ar problémam paaudzés, sapigam gimenes traumam. Tatad ir nepieciesams ari
ilgaks laiks izprast sevi un savas gritibas, sakt tas risinat, kladities risinajumos, pakapeniski
iemacities uznemties atbildibu par saviem lémumiem un pieaugt ka vecakiem.

Nesteig§anas nozimé but kontakta ar klientu un vina situaciju “Seit un tagad”, nestumt klientu uz
parmainam, neskriet klientam pa priek$u. Nesteigties nozimé socialajam darbiniekam but kontakta ari
ar sevi konsultésanas laika.
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NESTEIGTIES NOZIME

BOT
«SEIT UN TAGAD»

NESTEIGTIES KLIENTAM
PA PRIEKSU BUT KONTAKTA
AR SEVI

NESTUMT KLIENTU
UZ PRIEKSU

2. attéls Procesa vadiSanas principi

M Jautajumi pasrefleksijai

Pardomajiet, kadu gadijumu no prakses, kura jis varat raksturot savu ka sociala darbinieka
praksi ka sasteigtu. Kadi apstakli vai faktori jums liek steigties? Vai konsultacijas laika domas
dazkart esat “citur’? Padomajiet par aréjiem faktoriem (piem., klients, klienta situacija Jas
steidzina, kadi institiicijas prieksraksti vai sadarbibas partneri, noslodze) un par ieksgjiem
faktoriem (piem., nogurums, izdegsanas ietekme, nepatika pret klientu), kas varétu ietekmét $o
sasteigtibu. Kas ir tas, ko jis méginat apiet, samazinat, nedarit, sasteigt? Ka jis jutaties par savu
padarito darbu, ja tas tiek veikts sasteigti?
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Skaidru robezu noteiksana.

Viens no darba alianses “atslégas elementiem” socialaja darba gimeném ar bérniem ir skaidru robezu
noteik§ana. Robezu noteik§ana un uzturésana socialaja darba ir viens no aktualakajiem jautajumiem,
kas skar plasu profesionalo jautajumu loku, ka, pieméram, atbildibu un uzdevumu skaidru sadalijjumu,
sociala darbinieka izvéles par labu reaktivitatei vai proaktivitatei, elastigumam vai konsekventumam,
léemumu pienemsana, iesaistes intensitaté, lomu dalijjuma u.c. Visi $ie robezu jautajumi skar ne tikai
sadarbibu ar vecakiem un bérnu vai paplasinato gimeni, bet ari starpinstitucionalo un starpprofesionalo
sadarbibu. Pats vards “robeza” atspogulo kadu robezskirtni, dalijumu vismaz divas dalas, divu dalu
redzamibu. Robeza starp mani un tevi, maniem pienakumiem un taviem, manam un tavam atbildibam.
Fiziski §is robezas neeksisté, tas nav iespéjams redzét un vienigais veids, ka tas var iezimét vai noteikt, ir
par tam sarunaties, pierakstot, vienojoties un turpmak tam sekojot.

Uzsakot iespéjamo sadarbibu, pirmaja tiksanas reizé ar klientu, socialajam darbiniekam ir piena-
kums uzsakt sarunu par klienta vajadzibu sadarboties, vina gaidam, iespéjamiem mérkiem u.c. Tatad jau
pasa sadarbibas sakuma tiek runats par sadarbibas robezam. Darba alianses veido$anas un uzturésanas
galvenais instruments ir vispariga vienos$anas par sadarbibu. Vienosanas par sadarbibu isuma ir rak-
sturojama ka vienoSanas par sadarbibas noteikumiem.

O 1

‘ | VIENOSANAS

- ~

Par visparigas vieno$anas nozimi, galvenajiem elementiem un procesu socialaja darba ir diezgan
detalizéti aprakstits Metodiskaja materiala socialajam darbam gimeném ar bérniem."” Papildus varétu
minét vairakus visparigas vieno$anas aspektus, kuri socialajiem darbiniekiem ikdiena rada gratibas un
papildus jautdjumus.

- SDGB vispariga vieno$anas par sadarbibu vienmér bus rakstiska. Tomér atkal un atkal jaatga-
dina, ka vienosanas par sadarbibu rakstiskais dokuments ir tikai kopsavilkums, kas tiek
apkopots uz noteiktas formas veidlapas. Darba alianses veidosanas konteksta butiskaka ir
pati saruna, vieno$anas par sadarbibas noteikumiem péc butibas jeb nonaksana pie abpuséjas
vienos$anas.

Kas més esam viens otram?
Ka més varam sadarboties?

Kadi ir masu sadarbibas mérki?

Kada veida més varam sadarboties, lai sasniegtu kadu rezultatu?
Kadi, man un tey, ir svarigi noteikumi, lai sadarbotos?
Kas katram no mums ir jadara masu sadarbiba?
Cik ilgi més varétu sadarboties?
O Kas var traucét misu sadarbibai?

7 Ozola, L, Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. Autoru
kolektivs. LR Labklajibas ministrija, 109. Ipp.
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Slédzot visparigo vieno$anos par sadarbibu ar klientu, ka minimums ir japarruna sekojosas

témas:

Kadas ir klienta vajadzibas, gaidas un kadas grutibas obrid ir jarisina? Sociala darbinieka
gimeném ar bérniem pirma tiksanas visbiezak sakas ar jautajumiem par sadarbibas uzsaksanas
iemesliem. Biezi ta ir kada krizes situacija vai kadas instittcijas véstule par gimeni ar lagumu
uzsakt sadarbibu, dazkart kads no gimenes locekliem vérsas péc palidzibas. Pat tad, ja socia-
lajam darbiniekam ir pieejama pirmreizéja informacija, ir svarigi, lai klients pats varétu izstastit
savu stastu, savu versiju vai redzéjumu. Sadarbibas uzsaksanas iemeslu nosauk$ana nenozimé,
ka tas ir tas problémas, kas uzreiz jaatrisina vai par kuram ir jadod vértéjums.

Kadu atbalsta veidu socialais darbinieks var piedavat un kada ir sociala darbinieka loma
socialaja darba ar gimeni? Socialajam darbiniekam ir jaizstasta, kads bus sociala darbinieka
darbs, kads ir darba mérkis un ka parasti notiek sadarbiba — sakuma socialais darbinieks iepa-
zisies ar gimenes situaciju, izvérteés to, tiekoties ar gimenes locekliem, tostarp majas vizités, péc
izvértésanas kopa ar gimeni tiks sastadits plans, ka risinat konkrétas gratibas u.c.

Katra iepazi$anas ar gimenes situaciju un sadarbibas sakuma konteksts bus atskirigs. Tomér
katra reizé ir butiski noskaidrot klienta prieksstatus, iepriekséjo pieredzi un bazas par sadarbibu
ar socialo darbinieku. Svarigi pielietot “pastavigas vienosanas” (on-going contracting) principu,
jautajot — vai tik talu, cik més esam izrunajusi, viss ir saprotams? Vai ir kadi precizéjosi jauta-
jumi? Vai més runajam par to, ko jaruna, vai varbut ir kads cits svarigs jautajums, uztraukums?
Vai un kads manis piedavatais atbalsts, izklausas, varétu but noderigs?

Ja saruna notiek ar diviem vai vairakiem gimenes locekliem, tad socialajam darbiniekam saruna
javada ta, lai varétu izteikties katrs gimenes loceklis.

Ja pirmaja tik§anas reizé klients socialajam darbiniekam ir, ta sauktais, “obligatais klients”, tad
vinam ir svarigi izstastit, ka nepiecieSams izvértét gimenes situaciju un sniegt savus izvértésanas
secinajumus, ja pat, klientaprat, vinam tas nav nepieciesams.

Kad ir parrunati gan klienta iemesli uzsakt sadarbibu, gan socilais darbinieks ir izstastijis par
sadarbibas procesu, socialajam darbiniekam ir jajauta, vai klients vélas sadarboties un vai
iespéjams apspriest vienosanos par sadarbibu? No vienas puses, var $kist, ka $is jautajums ir
lieks, jo socialaja darba gimeném ar bérniem lielakoties gimenes nonak ne brivpratigi (piem.,
policijas vai barintiesas zinojums) vai ari tik sarezgitas situacijas, ka bez aréja atbalsta neiztikt.
Tomeér, atceroties klienta pa$noteik$anas principu, robezu un atbildibu sadalisanu, nevajadzétu
pienemt klienta vélmi sadarboties ka automatisku vajadzibu. Ir batiski dot iespéju cilvékam
pasam paust savu viedokli un vélmi. Dazkart ta ir parliecinosa atbilde, ka, ja, vins vélas sadar-
boties! Citreiz, ka nevélas, bet vinam nav citu variantu. Atbildes var bat visdazadakas un tas ir
svariga vienosanas sastavdala.

Klients vienmeér var atteikties no sadarbibas un var nelaut socidlajam darbiniekam izvértét
situdciju. Sadas situacijas nav retas un socialajam darbiniekam ir jabiit gatavam izstastit vairak-
kart par sociala darba mérki, par sadarbibas procesu, pielietojot psihosocialas konsultésanas
metodes. Par pretestibam sadarbiba skatiet turpmakaja nodala. Atseviskos gadijumos jaruna
ari par to, ka socialais darbinieks rikojas, ja klients atsakas sadarboties, piem., ir situacijas, kad
socialajam darbiniekam atzinuma parskata veida ir jainformeé barintiesa, ka vecaki vai viens no
viniem atsakas no sadarbibas. Vairakas stratégijas sociala darbinieka sarunai, ja klients atsakas
no sadarbibas, varat lasit Metodiskaja materiala socialajam darbam gimeném ar bérniem."

Kad ir panakta konceptuala vieno$anas par sadarbibu, tad jasak runat sikak par sadarbibas
detalam un viens no pirmajiem aspektiem, par ko socialajam darbiniekam ir jaruna, ir konfi-
dencialitates nosacijumi un iznémuma situacijas, kad socialais darbinieks var parkapt

8 Ozola, I., Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socidlajam darbam gimeném ar bérniem. Autoru
kolektivs. LR Labklajibas ministrija, 109. Ipp.
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konfidencialitati. SDGB ir jaizstasta, ka vina darba saturs ir saistits ar sadarbibu un informacijas
apmainu ar citiem specialistiem. Ja gimenes socialaja situacija ir iesaistita barintiesa, tad ar
klientu ir japarruna, ka notiks informacijas apmaina starp socialo darbinieku un barintiesu. Biezi
klientiem ir papildus jaizstasta, kadas lomas ir barintiesai un kadas — socialajam darbiniekam.
Tapat jajauta klientam, vai vinam ir kadas bazas un satraukums par informacijas apmainu starp
specialistiem un japarruna veidi, kas varétu kliedét §is bazas un paaugstinat klienta drosibas
sajutu. Dazkart socialajam darbiniekam ir jakliedé miti par barintiesas un sociala darbinieka
sadarbibu un darbibas mérkiem. Svarigi $os jautdjumus parrunat jau pasa sadarbibas sakuma.

Péc sarunas par konfidencialitati, informacijas apriti starp gimenes locekliem un institacijam
vai specialistiem klients biezi tiek informéts ari par ierakstiem datubazés un ar parakstu
apliecina savu piekrisanu pieejai datubazes informacijai. Kopuma to biezi uzskata par formalu
prasibu, jo sociala darbinieka mandats paredz pieeju datubazém socialaja darba ar gadijumu
arl bez klienta piekrisanas. Tomeér ir butiska klienta informéta piekriSana, kas dod klientam
jaunu informaciju un zinasanas par tadiem informacijas uzglabasanas aspektiem, kurus vis-
biezak cilveéki nezina. Dazkart klienti ieintereséjas paskatities, ka izskatas par vinu rakstita
informacija, citus tas pavisam neuztrauc un neinteresé. Cilvéku reakcijas ir dazadas, bet batiski,
lai cilvéks apzinas, kada informacija par vinu ir pieejama, kada tiek uzglabata un fikséta.

Nakama vieno$anas téma ir par savstarpéjo komunikaciju sadarbibas laika. Socialais darbi-
nieks sniedz informaciju par saviem pienemsanas laikiem, sniedz savu kontaktinformaciju.
Izstasta, kados laikos ar vinu var sazinaties un kur klients var vérsties, ja palidziba ir nepiec-
iesama laikos, kad socialais darbinieks nepienem (piem., piefiksé krizes talruna numuru). Ja
tikSanas ir ar vairakiem gimenes locekliem, tad socialais darbinieks vienojas, kur$ bas “gimenes
koordinators” un caur kuru personu notiks galvena komunikacija (piem., vieno$anas par
gimenei piemérotu laiku gimenes sapulcei), ka arl kados jautajumos socialais darbinieks var
vérsties individuali pie katra gimenes locekla un katrs gimenes loceklis péc nepiecieSamibas
var vérsties pie sociala darbinieka. Socialais darbinieks var izmantot jau iekopétu kontakt-
informaciju “Vienosanas par sadarbibu” veidlapa, bet tiksanas reizé papildus var izmantot gan
pierakstu lapas, vizitkartes vai apmainities ar talrunu numuriem.

Socialajam darbiniekam ir jaizstasta, kadi ir tik§anas reiZu nosacijumi, pieméram:
ieraSanas savlaicigums un punktualitate;

savlaiciga pazino$ana, ja attaisnotu iemeslu dé] klients nevar tikt uz planoto tiksanos (cik sav-
laicigi (dienu ieprieks, taja pat diena) socialais darbinieks nosaka pats). Socialais darbinieks var
parrunat, kadi ir attaisnoti iemesli atcelt tik§anos;

tik§anas jeb sarunu videéjais ilgums;

tiksands vieta. Sociala darba specifika paredz, ka tikSanas ar klientu var bat gan klatiené, gan
attalinati, gan konsultaciju kabineta, gan pie klienta majas. Socialais darbinieks un klients var
vienoties, ka par katru reizi par tikSanos vietu vienosies pirms tas. Sociala darbinieka elastigums
attieciba uz konsultacijas vietu ir labs resurss, ipasi tam klientu grupam, kam var but apgrutinosi
regulari apmeklét socialo darbinieku, pieméram, vientula mate ar zidaini.

Specifiskas vienosands, ko nosaka klienta socialas situacijas specifika, pieméram, dazkart ir
japarruna ar klientu noteikums neierasties uz tik§anos alkohola reibuma.

Javienojas par konkrétiem tiksanas datumiem. Socialais darbinieks izstasta par tiksanas mérkiem,
vai tas butu iepazities vai ieglit pamatinformaciju par gimenes locekliem un bérniem, kas varétu
aiznemt vienu vai divas tikSanas reizes. Socialais darbinieks var nedaudz izstastit, ka ir ieprieks
sagatavoti jautajumi, kurus socialais darbinieks uzdos un kopigi ar klientu parrunas. Socialais
darbinieks un klients vienojas, kad varétu but vizite majas un izstasta par tas mérki.

Vienmeér labs papildus jautajums pie visparigas vienosanas — ka Jums $kiet, vai mums ir batiski
vél par kaut ko vienoties? Vai vél kas butu janem veéra?
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VienoS$anas par sadarbibu - pirmas tiksanas piemérs.

Pie sociala darbinieka uz pirmo tiksanos ir atnakusi Anna (36) un Janis (38), jo socialais
darbinieks bija sanémis informaciju no pirmsskolas izglitibas iestades, ka vinu meita Aija (4)
neregulari to apmeklé, ierodas netiras drébés, biezi ir izsalkusi un izskatas novargusi, ar citiem
bérniem nespéléjas, vecaki ar audzinatajiem nesadarbojas, un tévs komunikacija ir agresivs.
Pirmsskolas izglitibas iestade ltidz socialo dienestu izvértét, vai gimenei ir nepiecieSams atbalsts
bérna aprupeé.

Anna un Janis pie sociala darbinieka ierodas laicigi, abi izskatas satraukti. Janis, jau ienakot
kabineta, ir aktivs un pauz dusmas, kadé] bérnudarzs iejaucas vinu dzivé un ka viniem nekada
palidziba nav nepiecieama. Anna izskatas apjukusi, neko nesaka un valda asaras.

Socialais darbinieks sasveicinas, ieaicina kabineta, piedava apsésties konsultéSanai pare-
dzétas vietas, iepazistina ar sevi un ladz iepazistinat vecakus ar sevi.

Socialais darbinieks izstasta, ka ir sanémis véstuli no bérnudarza un jauta, vai vecaki ar to ari
ir iepazinusies? Vecaki nav redzé&jusi $o véstuli, tikai zina, ka tada ir nosatita. Socialais darbinieks
iedod iepazities ar véstuli. Tévs ir sasutis un dusmigs, uzskata, ka ta ir vipu nomelnosana.

Socialais darbinieks izrada empatiju un saka, ka saprot téva saSutumu un redz, ka Jani
un Annu satrauc $i situacija. Turpinot izstasta, ka Sodienas tik$anas meérkis ir parrunat, ka
$o situaciju varés risinat un vienoties par sadarbibu. Tapat izstasta, ka Sodienas tiksanas ilgs
aptuveni 45 min. un ka vinu saruna ir konfidenciala.

Socialais darbinieks izstasta, ka $ados gadijumos, kad pirmsskolas izglitibas iestade atsita
informaciju par bérnu, sociala darbinieka atbildiba ir izvértét situaciju gimené un sniegt
vecakiem nepiecieSamo atbalstu. Tapat izstasta, ka sociala darbinieka mérkis ir palidzét veca-
kiem sniegt atbalstu bérna aprapé un risinat radusos situaciju.

Janis satraukta un dusmiga balsi saka, ka viniem nav vajadziga nekada palidziba un vini
pasi tiks gala. Socialais darbinieks jauta: “Ar ko, vinuprat, $obrid viniem butu jatiek gala?” Tevs
un mate klusé, ir jutams saspringtums, spriedze. Socialais darbinieks nepartrauc klusumu
un gaida, kamér kads no vecakiem saks runat. Jani jatama spriedze un redzams, ka dusmas
nomaina skumjas, vins valda asaras. Anna sak runat un stasta, ka iet Joti gruti, jo pirms pusgada
dzemdibas zaudéjusi bérnu, nevar to pienemt. Socialais darbinieks uzklausa, izrada empatiju
un izjauta par esoso atbalstu. Ta ka sociala darbinieka gimeném ar bérniem galvenais fokuss ir
vecaku spéjas bérna aprupé, tad socialais darbinieks uzdod precizéjusus jautajumus ari par Aiju.

Sarunas laika socialais darbinieks uzzina, ka Janis pirms pusgada ir zaudéjis darbu un ir
grutibas atrast jaunu, lidz ar to ir lielas naudas gratibas un iekrajusies paradi ari par dzivokli.
Anna nestrada, lielako dienas dalu pavada gulot, neizrada interesi Aijas apriipé. Sobrid liela-
kais atbildibas slogs ir uz Jani, cik vien var, tik vin$ aizved Aiju uz bérnudarzu, bet, ja ir kada
“haltara’, tad atstaj majas, jo Anna nevar aizvest Aiju uz bérnudarzu. Gimene nav vérsusies péc
palidzibas, nesanem ne materialu, ne psihologisku atbalstu, jo cer, ka pasi varés tikt gala.

Socialais darbinieks izstasta, kadu vins var piedavat atbalstu un sadarbibas procesu, un
paskaidro, ka vinam ir vairak jaiepazistas ar gimeni, lai izvértétu labako iespéjamo atbalstu.
Lai to izdaritu, socialajam darbiniekam ir javeic majas vizite un tikSanas ar vecakiem un Aijju.
Socialais darbinieks pielieto sistémisko principu “nepartraukto vienosanos” (angl.val. on-going
contracting), parjautajot vecakiem, vai ir saprotams vina stastitais, ko vecaki doma par to, ko
socialais darbinieks stastijis u.c.

Socialais darbinieks vecakiem jauta par praktiskas un neatliekamas palidzibas vajadzibam.
[suma izstasta par to, kas interesé gimeni — socialas palidzibas nokartosanas iespé&jam, valsts
nodarbinatibas dienesta iespéjam, psihologa konsultaciju pieejamibu, nevalstisko organiza-
ciju palidzibu apgérbam un édienam. Janis ieintereséjas par socialas palidzibas sanemsanas
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iespéjam, bet par citam praktiskas palidzibas iespéjam solas padomat. Anna ir satraukta un
saka, ka ir par daudz informacijas. Socialais darbinieks piedava vinai pardomat parrunato lidz
nakamai tik$anas reizei. Tomér sarunas laika precizéjas, ka abi vélétos sazinaties ar nevalstisko
organizaciju, jo $obrid ir grutibas ar édiena iegadi, un vini atzist, ka Aijai un ari sev Sobrid nevar
nodrosinat regularu un labu partiku.

Vecaki piekrit vienoties par sadarbibu ar socialo darbinieku.

Socialais darbinieks izstasta par konfidencialitates nosacijumiem, ka notiek informacijas
apmaina starp specialistiem un informaciju datu bazés, kas tiek ievadita. Vecakus uztrauc, ko
socialais darbinieks atstastis bérnudarza. Socialais darbinieks parruna vecaku bazas un izstasta,
ka notiks komunikacija ar pirmsskolas izglitibas iestadi, pieminot, ka socialajam darbiniekam
bus jasazinas ar bérnudarza specialistiem un jaievac sikaka informacija, tacu tiks ieturéta
konfidencialitate par to, ko vecaki nevélas, lai stastitu.

Socialais darbinieks vecakiem piedava, kads varétu bat tik§anos biezums un vienojas ar
vecakiem par tuvako tikSanas reizu laikiem, ka arl majas viziti. Socialais darbinieks izstasta ari
par nosacijumu, ka ieprieks japazino, ja Janim vai Aijai nav iespéjas apmeklét tiksanos, par kuru
ir vienojusies. Tapat abas puses parruna situacijas, kas varétu but skérslis sadarbibai.

Socialais darbinieks pievérs uzmanibu, ka atlikusaja laika batu svarigi aizpildit Vienosanas
par sadarbibu veidlapu, ja vecaki tam piekrit. Socialais darbinieks aizpilda veidlapu, nosaucot
skali punktus, kurus aizpilda un vecaki dazus vélas precizét.

Socialais darbinieks piemin, ka konsultacijai atvélétais laiks driz beigsies. Un jauta, ka
vecaki Sobrid jutas un vai Sobrid ir vél kadi jautajumi par sadarbibu? Janis saka, ka sakuma bija
loti satraukts un domaja, ka Socialais dienests atnems viniem meitu, bet tagad vins to redz citadi
un jitas mierigs. Anna joprojam ir mazruniga, bet atvadoties izskatas mierigaka, saka, ka gaida
socialas darbinieces zvanu pirms majas vizites.

Ieprieks jau tika aplikotas tris darba alianses komponentes — drosas vides veido$ana, uzticibas
veidosana un vieno$anas par sadarbibu. Papildus vél dazas, kuras akcenté Pamela Trevitika (Pamela
Trevithick)"

Klienta iesaistiS$ana lemumu pienemsana un problému parvarésana kopigi ar klientu.

Aktivi jesaistiet klientu jebkura ar vinu saistita jautajuma, lai klients justos lidzatbildigs un iesaistits.
Daudziem klientiem ir raksturiga t.s. iemacita bezpalidziba vai izteikta upura loma. Sadas situacijas
socialais darbinieks klientam ne tikai maca jaunus uzvedibas modelus, bet ari pasarga sevi no neatbil-
stigas atbildibas uznemsanas. Sociala darba gimeném ar bérniem viens no principiem skan: “Nevienu
léemumu, kas skar gimeni, nevar pienemt bez gimenes!”.

Pielietojiet uz risinajumu vérsto pieeju, koncentréjoties uz pozitivam izmainam. Atbalstiet klientu
nelielu, sasniedzamu mérku noteiksana. Pieméram, “ja més $o lielo problému sadalisim mazakos solos,
ar ko jus vélétos sakt?”. Tatad, socialajam darbiniekam ir janotur un jaaktivizé atbalsto$a loma, nepalie-
linot kontrol&josu lomu.

Kultiirjutiga pieeja (culture sensitive approach) jeb cilvéka kultiiras, tradiciju un individualo

ipatnibu cieniSana.

Darba alianses veido$anai un uzturésanai ir butiski izzinat klienta kulttiras un religiskos uzskatus
un gimenes tradicijas. Kultara $i jédziena plasakaja nozimé ietver gan tradicijas, gan etniskas ipatnibas
un ticibu vai religisko parliecibu. Jebkuru jautdjumu, ko apspriezat ar klientu, var parjautat kulttras
konteksta - kada Jasu gimené ir sadu gratibu risinasanas pieredze? Vai jums ir tuva baznicas kopiena un
vai jums tur ir atbalsta persona? Ka valsti, kura jas piedzimat, $ada veida gratibas tika risinatas? Kads
batu Jasu religiskas autoritates skatijums uz $im gratibam?

9 Trevithick, P. (2012). Social work Skills and Knowledge, 3rd ed. - London, Open Univerity Press,253.-287.
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Socialais darbinieks var pardomat, kada uzvediba, pieejas vinam butu janem véra un japielieto
komunikacija ar klientu ar atskirigu kultaras pieredzi.

Pastaviga komunikacija un atgriezeniskas saites sniegSana.

Komunikacijas uzturé$anas un atgriezeniskas saites sniegSanas nozime ir uzsvérta vairakkartigi.
Darba alianses uzturésanai ta ir arkartigi nozimiga, ipasi sadarbibas sakuma, kad attiecibas un sadarbiba
vél tikai veidojas. Atgriezeniskas saites snieg$ana nozimigas ir sociala darbinieka prasmes konceptua-
lizét savus novérojumus, atpazit savas reakcijas, nosaukt vardos, parfrazét un atspogulot klienta norises
vai uzvedibu, apkopot un izdarit secinajumus u.c., kas kopuma nozimé spéjas reflektét par savu praksi.

Veélama ir pastaviga progresa, izmainu parrunasana ar klientu, lai parliecinatos, ka klientam ir skaidrs
process un mérki, nepiecieSamibas gadijuma tos precizéjot.

Butiska ir pozitivas atgriezeniskas saites snieg$ana par sasniegumiem un progresu, lai veicinatu
klienta motivaciju. Pieméram, “es esmu ieverojusi, ka pédejas tiksands reizes Jiis esat aktivi iesaistijies un
daudz izdarijis tikSanas reizu starplaikos. Tas ir liels solis uz prieksu!”

Reflektiva prakse
Reflektiva prakse darba alianses konteksta nozimé pastavigu savu pieeju parskatisanu, analizi,
refleksiju par savu sadarbibu un sadarbibas attiecibam ar klientu.

Socialais darbinieks var veikt regularus pierakstus, pardomat, kadas pieejas §im klientam butu
atbilstosakas, ar ko pasam socialajam darbiniekam un klientam varétu buat saistitas sadarbibas gritibas
u.c. Vélams supervizijas parrunat savas pardomas un radusos jautajumus.
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Personibas organizacijas limenu ietekme =
uz darba aliansi

Saja nodala apliikosim vairakus aspektus, ko ir nozimigi nemt véra, veidojot darba aliansi. Sadar-
bibas attiecibas veidosanas stilu liela méra ietekmé personibas briedums, cilvéka adaptacijas spéjas un
prasme sadarboties, Istenojot dazadas socialas lomas. Uzskaititie faktori ir tie, kas cilvékiem ar socialas
funkcionésanas gratibam ir ievainoti, traucéti vai nepietiekami attistiti. Socialo darbinieku ikdienas
darba fokusa ir traucéta cilvéku socialas funkcionésanas spéja. Tatad ari traucétas sadarbibas un adap-
tacijas spé&jas. Psihoterapija un socialaja darba $os traucéjumus galvenokart skaidro no Ego psihologijas
un psihodinamiskas psihologijas aspekta. Tadé] $aja nodala tiks detalizétak apskatits pretestibu un
aizsardzibas mehanismu jédziens, ka ari personibas organizacijas traucéjumu limeni.

2.1. PERSONIBAS BRIEDUMS, SPEJA ADAPTETIES UN
SPEJA SADARBOTIES

Personiba ir unikals, neatkartojams un noturigs individa raksturojumu kopums, kas ietver ipasi-
bas, vajadzibas, vértibas, pastélu, emocionalo reakciju modelus un intereses.” Cilvéka personiba veido-
jas un attistas lénam, pakapeniski un mijiedarbiba gan ar ieksgjas, gan ar aréjas pasaules notikumiem
un ietekmém. Personibas veido$anos ietekmé iedzimtiba, vide, fiziska nobriesana, audzinasana, identi-
tate, vértibas un dzives pieredze. Cilvéka personibas attistibu var iztéloties ka sarezgita, daudzslanaina
un daudzskautnaina organisma attistibu, kura dalas dazu bridi attistas paraléli vai mijiedarbojoties sava
starpa, bet citkart §is dalas attistas atskiriga tempa, mainoties un diferencéjoties. Personibas attistibas
komplicétibu palidz skaidrot bio-psiho-sociala pieeja, aplikojot cilvéka fiziskos, psihologiskos un
socialos aspektus atdaliti. Katrs no $iem aspektiem cilvékam var attistities atskiriga ritma.

Biologisko jeb fizisko briedumu visbiezak asociéjam ar hronologisko vecumu jeb cik ir pilni gadi.
Tiesa gan, musdienu veselibas aprapé dazkart nodala hronologisko vecumu un kermena vecumu.
Respektivi, mans kermenis var atbilst vidéji statistiskajam jaunakam vai vecakam hronologiska vecuma
kermenim. Pieméram, 45 gadus vecam virietim arsts pasaka, ka vina kermenis atbilst 50 gadu vecumam.
Vai ari otradi, analizu un arstu izmekléjumu dati liecina, ka 60 gadigas sievietes fiziskais stavoklis atbilst
cilvekam 50 gadu vecuma. Ar $iem piemériem tiek akcentéts, ka biologiskajam jeb fiziskajam vecumam
nav tikai viens atskaites punkts — hronologiskais. Jebkura gadijuma ir kads nosacitais atskaites punkts,
kadu fizisko briedumu sagaidam noteikta vecumposma.

2 Bela, B., Rasnaca, L. (zin. red.), (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads. 305. lpp.
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Psihologiskais briedums - to var attiecinat uz cilvéka spéjam regulét emocijas un impulsus, uznem-
ties atbildibu, pienemt lémumus, rapes par sevi, empatiju, spéju rikoties konsekventi, veidot un uzturét
labvéligas attiecibas, risinat konfliktus u.c. Psihologiskais briedums var raksturot cilvéka psihologiskas
un emocionalas attistibas limeni. Tas ir ciesi saistits ari ar psihologisko aizsardzibas mehanismu no-
brieSanu, kas savukart veicina cilvéka adaptacijas spé&ju attistibu socialaja vidé un dazadas socialas
situacijas. Psihologiska brieduma noteiksanai ka viens no kritérijiem ari var tikt izmantots “atbilstiba
vecumposman, tas ir, cilvékiem pastav konkrétas gaidas kada konkréta vecuma attieciba uz spéjam tikt
gala ar sevi, savam emocijam, jiatam un problémsituacijam. Ja pieaudzis cilvéks apraudasies veikala, jo
nevar iegadaties kadu sev tikamu lietu, més, visticamak, to uzskatisim par psihologiski nenobriedusu
uzvedibu. Savukart, ja ta rikosies 4-gadigs bérns, $adu uzvedibu varam uztvert ka atbilstosu vecumam.
Biologiskais jeb fiziskais briedums un psihologiskais briedums neattistas vienmerigi un lidzas. Drizak tie
ir salidzinami ar sportistiem, kas censas viens otru nokert. Ipasi to var novérot attieciba uz pusaudziem,
kad vinu fiziskais kermenis strauji nobriest, bet psihologiskas attistibas procesi vél iepaliek. No otras
puses, straujas izmainas pusaudza kermeni aktivizé ari psihes attistibas procesus. Dazkart starp fizisko
un psihologisko nobriesanu veidojas lielakas vai mazakas plaisas. Izteiktakas tas ir cilvékiem ar garigas
attistibas traucéjumiem, jo, nemot véra vinu, visbiezak iedzimtas, kognitivas attistibas problémas, psi-
hologiska attistiba ir ierobezota un bremzéta. Plaisu starp fizisko un psihologisko nobriesanu var
pastiprinat traumas, personibas traucéjumi, krizes.

Socialo briedumu varétu attiecinat uz cilvéka spéju istenot socialas lomas dazadas socialas funk-
cionésanas sféras — darbs un nodarbinatiba, gimene, labvéligu attiecibu veidosana un ieklausanas da-
zadas socialajas grupas, materiala drosiba, izglitiba un personiska attistiba, atbalsta sistéma, iesaiste
socialas un pilsoniskas aktivitatés. Socialo briedumu butiski ietekmé gan fiziska, gan psihologiska
attistiba (Saja konteksta var teikt - fiziska un psihologiska veseliba). Ari sociala brieduma noteiksanai
var izmantot kritériju “atbilstiba vecumposmam”, jo katra vecumposma mums bis atskirigas gaidas par
socialo briedumu, tas ir, kadam tiesi socialas funkcioné$anas spéjam noteikta vecumposma personai
batu jabut pietiekami attistitam un kadu socialo lomu isteno$ana ir atbilstosa.

Jédzienu “personibas briedums” varam pielietot plasak ka tikai “psihologiskais briedums’, jo tas
liela méra ietver iepriek$ minétos bio-psiho-socialos aspektus. Jaatceras, ka jédziena “briedums” nozime
var ietvert gan attistibas procesu (briedums, attistiba, nobrie$ana), gan attistibas rezultatu (briedums,
nobriedis). Jédzienu “personibas briedums” nevajadzétu lietot bipolari jeb nobriedis-nenobriedis, jo
ka jau ieprieks aplikojam, — personibas briedumu veido daudzas tas dalas, kas attistas atskirigos ritmos
un noteikta dzives posma, lidz ar to cilvéks kados aspektos var but vairak nobriedis, attistitaks un
spécigaks, bet kados mazak.

2.2. PSTHES AIZSARDZIBAS MEHANISMI =

UZ SATURU

Psihes aizsardzibas mehanismi (PAM) ir neapzinati psihes procesi, kas pasarga Ego no iekséjiem
konfliktiem un mazina negativu, nepanesamu impulsu raditos trauksmes draudus.”' Jédziens “aizsar-
dzibas” attiecas uz raksturigakajiem aizsardzibas veidiem pret psihologiskajiem draudiem un nepati-
kamiem afektivajiem stavokliem, ka ari ka méginajums saglabat psihologisko lidzsvaru un homeostazi
izaicindjumu, gratibu prieksa.>> Centralais PAM meérkis ir aizsargat no psihologiskas dezorientacijas un
trauksmes. Kopuma var izdalit divus veidus, ka mazinat trauksmi®:

1) koncentrét uzmanibu tiesi uz situdciju, realo vai iespéjamo trauksmes vai konfliktu avotu;

2) izmantot PAM, tadejadi pielagojot, izkroplojot, noliedzot, minimizéjot vai citada veida mainot

savu attieksmi pret realitati un mazinot trauksmi.

21 Bela, B., Rasnaca, L. (zin. red.), (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads. 335. lpp.

22 Lingiardi, V, McWilliams, N. (2017). Psychodynamic Diagnostic Manual (2nd ed.) — The Guilford Press, 106. p.

# Sudraba,V. (2016). Psihoanalitiska terapija. No KonsultéSanas un psihoterapijas prakse. Zin. red. I. Bite, K. Mar-
tinsone, V. Sudraba - R.: Apgads Zvaigzne ABC, 88. lpp.
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Abi trauksmes mazinasanas veidi var darboties vienlaicigi, dazadas pakapés un nav iesp&jams
precizi novilkt liniju starp abiem, jo PAM aktivizéjas automatiski un darbojas neapzinati. Psihes aiz-
sardzibas mehanismi piemit visiem cilvékiem, tie attistas un mainas visa cilvéka dzives laika un tiem ir
butiska adaptiva funkcija, lai regulétu psihes darbibu. PAM attistibu ietekmé vairaki faktori:

1. Iedzimtais temperaments.
2. Bérniba piedzivoto stresu un traumu raksturs, dzilums.
3. Nozimigo pieauguso aizsardzibas veidi.

4. Pieredzé apgutas un ipasi pozitivaja pastiprinajuma apgitas aizsardzibas.

PAM sakotnéjas idejas izvirzija Z. Freids 19. gs. beigas un 20 g.s. sakuma, bet butiskakais ieguldijums
teorijas turpmakai attistibai ir Annas Freidas (Anna Freud) darbam. Kop$ Z. Freida idejam lidz mus-
dienam pastav vairakas PAM Kklasifikacijas un to uzskaitljums ir diezgan plass, ka ari pastav diskusija
par jédziena “aizsardzibas veids” lietosanu. Piemeéram, ka alternativa tiek lietots ari jédziens “adaptacijas
veids™*, tada veida méginot nodalit dabiskas, veseligas un adaptivas cilvéka reakcijas no mazadaptivam
aizsardzibas reakcijam ar negativam ietekmém uz cilvéka socialo funkcionésanu. Turpmak vadisimies
péc psihoanalitikes N. MakViljamsas (Nancy McWilliams) izstradatas PAM Kklasifikacijas un PMD_2
(anglu val. Psychodynamic Diagnostic Manual, 2nd ed.) izmantota apraksta.”

Psihes aizsardzibas mehanismu klasifikacija un raksturojums.
Primitivie psihes aizsardzibas mehanismi

Primitivas jeb nenobriedusas aizsardzibas darbojas vispariga, nedifirencéta veida visa cilvéka psi-
hiskaja un sensoraja telpa, sapludinot kognitivas, afektivas, ka ari sajatu un uzvedibas reakcijas. Primi-
tivas aizsardzibas sak veidoties agrinaja jeb preverbalaja vecumposma. Tatad tas var raksturot ka
arhaiskas un dzili neapzinatas, kas attistas ka dabisks bérna izzinas veids, iepazistot pasauli. Primitivas
aizsardzibas pielieto katrs cilveks izteiktaka vai mazak izteikta veida - visi kada méra kaut ko noliedz,
izolé, saskel, mitologizé, idealizé utt., bet socialas funkcioné$anas griitibas vai personibas traucéjumi,
cilvekam pieaugot, rodas tad, ja neattistas nobriedusie PAM.

Lai kadu PAM Kklasificétu ka primitivo, cilvékam var novérot gan traucétu saiti ar realitates principu,
gan traucétu autentiskuma un patstaviguma uztveri objektam arpus personiska “Es”. Pieméram, nolie-
guma gadijuma $§is divas pazimes izpauZas, ja cilvéks noliedz notikuso “Tas nav bijis!” Saja gadijuma ir
traucéta saite ar realitati un tiek noliegta lietu, paradibas eksistence, ka to var dazkart novérot maziem
bérniem: “Ja es domaju, ka tas neeksisté, tad tas nepastav!”

PAM Klasifikacija ir diezgan plasa. Tadél piedavasim N. MakViljamsas klasifikaciju. Pie primiti-
vajam aizsardzibam pieder: primitiva izolacija, noliegums, visvarena kontrole, primitiva idealizacija,
primitiva devalvacija, projekcija, introjekcija, projektiva identifikacija, saskelSana (splitting), disociacija.

N. MakViljamsa uzsver, ka ta ka primitivo aizsardzibu avots ir preverbalais posms un loti agrina

cilvéka psihes attistibas stadija, tad tas ir daudz gratak aprakstit ka nobriedusas aizsardzibas.* Tomér
méginasim tas aprakstit un papildinat ar piemériem no prakses.

2 Mak-Bunbamc, H. (2011). Hcuxoananumuuecxas ouaznocmuxa. IIoHumarue cmpykmypul IUMHOCIU 6 K/IUHU-

ueckom npouecye. — M.: HezaBucumas ¢pupma “Kmacc’, 130. c.

»  McWilliams, N. (2020). Psychoanalytic Diagnosis (2nd Ed.). Understanding Personality Structure in the Clinical
Process. - USA, The Guilford Press, (426) 102 p.

Lingiardi, V, McWilliams, N. (2017). Psychodynamic Diagnostic Manual (2nd ed.) - The Guilford Press, 1078 p.

% Mak-Bubsamc, H. (2011). Hcuxoananumuueckas ouaznocmuxa. Ilonumarue cmpykmypot IUMHOCIU 6 KIUHU-
ueckom npouecye. — M.: HezaBucumas ¢pupma “Knacc”, 134. c.
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Primitiva izolacija

Kad mazs bérns jutas paruzbudinats, parlieku ilgi ir satraukts vai atstats raudam, vins aizmieg.
Tas ir viens no loti agrinajiem psihes aizsardzibas mehanismiem - parslégsanas cita psihes stavokli vai
“cita apzinas stavokla radisana, lai izvairitos no (nepanesami sapigas) realitates”. Tatad “parslégSanas”
vai “atslégsanas” ir viens no arhaiskakajiem veidiem, ka bérna psihe sevi aizsarga un ka izpauzas primi-
tivas izolacijas aizsardziba. Atcerieties pasaku par “Meiteniti ar sérkociniem”! Nosalusi, vientula, neat-
bilstosi aukstajai ziemai apgérbta, izsalkusi meitenite, kura baidas iet majas, jo nav pardevusi nevienu
sérkocinu kastiti, izmisuma uzskil sérkocinu un ierauga siltu istabu ar kaminu, galdu ar édienu un ar
katru sérkocina uzskilienu pasakas stasts attistas. Ja, aizieSana fantazijas ari ir viens no veidiem, ka sevi
pasargat no emocionalam ciesanam un no realitates! Primitiva izolacija var ari izpausties ka tendence
fiziski un/vai emocionali izoléties. Psihodinamiskaja pieeja to saista ar Sizoida rakstura iezimém. Ka
uzsver N. MakViljamsa, galvena primitivas izolacijas priekSrociba ir ta, ka nav tik izteikta nepiecieSamiba
kroplot realitati. Cilvéks it ka vienkarsi no tas aizbég vai izvairas. No vienas puses pieaugusie ar izteiktu
primitivas izolacijas PAM var likties emocionali un fiziski distancéti, nekomunikabli, pasivi, izvairigi,
aiznemti ar savu pasauli vai pat divaini, no otras puses - tie var but loti jutigi, radosi cilvéeki, makslinieki,
rakstnieki, filozofi un cilvéki, kuri nes jaunu skatijumu arpus sabiedribas ierastajiem stereotipiem un
prieksstatiem. Janodala divi izolacijas veidi — 1) primitiva izolacija un 2) izolacija ka nobriedusaks
aizsardzibas veids.

Pieaugus$a vecuma primitivo izolaciju var novérot ka:

Aizmigsana. Izteiktaka forma var izpausties ka péksna aizmigSana, “atslégsanas” Vieglaka
forma - ka izteikts miegainums, kas nav saistits ar objektivu nepiecieSamibu péc miega. Pie-
méram, socialo darbinieku supervizijas grupa tika izskatits komplicéts seksualas vardarbibas
gadijums gimené. Gadijuma izskatiSana socialajos darbiniekos radija daudz emocionalo reak-
ciju un diskusiju. Viena no darbiniecém emocionalas diskusijas laika distancéjas no sarunas un
péksni aizmiga. Péc kada laika kluva zinams, ka vinas personiskaja pieredzé ir bijusi seksuala
vardarbiba.

Fantazésana un/vai ieieSana “sava pasaul€”. Pieméram, konsultacijas laika, kamér socialajam
darbiniekam norit vienosSanas ar klientu par sadarbibu (klientam ir izteikta sociala izolésanas,
pasapripes gritibas, apgérbs oz péc kakiem, ir netirs, nespéja nodrosinat pamatvajadzibas, nav
lidzeklu partikai, parads par dzivokli), vin$ ilgstosi klusé. Socialais darbinieks jauta klientam,
par ko vin$ $obrid doma. Péc ilgstosas pauzes klients atbild, ka vin$ $obrid doma par saviem
tris kakiem un iztélojas, ka vini butu klatesosi $aja saruna. Klients aktivi un ieintereséti stasta
savu fantaziju socialajam darbiniekam. Primitivas izolacijas PAM ir raksturigi distancéties no
situacijas “Seit un tagad”, ieejot kadas fantazijas, domu pasaulé. Kopuma nobriedusaku PAM
gadijuma cilveks spéj atskirt, kas ir fantazija, kas realitate. Dzilaku personibas vai psihiskas
veselibas traucéjumu gadijuma, ja PAM funkcionés$anas spéja ir zema, cilvéks var to neatskirt
un neapzinaties.

Fiziska un emocionala izolésanas. Cilvéks izvairas no kontakta gan fiziski, gan emocionali.
Var tikt izradits vienaldzigums, neieinteresétiba vai pat agresija par attiecibu veidosanu vai
palidzibas un atbalsta piedavasanu.

Psihoaktivu vielu lietosana. Viens no primitivas izolacijas izpausmes veidiem ir ari psihoaktivu
vielu lieto$ana. Tatad vielu lietoSana PAM konteksta var darboties ka viens no veidiem, ka
aizbégt no realitates, sapigam jutam, cieSanam vai trauksmes.

27

Sudraba, V. (2016). Psihoanalitiska terapija. No Konsultésanas un psihoterapijas prakse. Zin. red. I. Bite, K. Mar-
tinsone, V. Sudraba - R.: Apgads Zvaigzne ABC, 90. lpp.
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Noliegums

Primitivais PAM, kas veidojas agra bérniba, lai tiktu gala ar trauksmi, ir realitates un trauksmes
avota noliegsana. Noliegums ir atsaci$anas pienemt kaut ka eksistenci. Tas ipasi aktivizgjas krizes situ-
acijas, ko var atpazit ar cilvéku pirmo reakciju uz kadu arkartas notikumu: “Né! Tas nevar bat!” Krizes
situacijas noliegums apvienojuma ar disociaciju var palidzét rikoties racionalak un izdzivot. Tacu sava
zina noliegums var pavadit visu cilvéka dzivi, aizsargajot no dzives ambivalences un pretrunam, ka ari
“aizplivurojot” nepatikamos aspektus, lai nepadaritu dzivi tik trauksmainu. Cilvéki, kuriem noliegums
ir viens no vadosajiem PAM, var uzvesties parlieku nekritiski pozitivi un optimistiski, noliedzot aréjas
realitates vai personiskas negativas iezimes, problémas. Ta, pieméram, dazkart var novérot nekritisku
attieksmi vai pat ignorésanu pret kadam izteiktam veselibas probléemam: “Gan jau paries!” Noliegums
ka primitivais aizsardzibas mehanisms ir neapzinats un cilvéks tieSam tic tam, ko uzskata par neek-
sistéjosu (probléma, situacija, jutas). T4, pieméram, $ads noliegums ir izteikts atkaribu gadijumos. Atka-
riba ir cilvéka neparvarama tieksme lietot kadas vielas vai uzvedibas modelus, neskatoties uz to
raditajam negativajam biopsihosocialajam sekam. Atkaribas jédziena skaidrojums norada uz nolieguma
pastavésanu. Cilvéks noliedz, ka ir atkarigs un ka tiesi atkariba negativi ietekmé vina dzives kvalitati un
veselibu. Tadeé] atkarigiem cilvékiem aktivizéjas daudzi citi PAM, ka, pieméram, projekcija, minimizeé-
$ana, racionalizacija, kas pastiprina un uztur noliegumu. Primitiva nolieguma aizsardzibas spéku var
novérot gimenés, kur ir vardarbiba, pieméram, sieviete, kura gadiem noliedz un attaisno vira fizisko
vardarbibu, vai mate, kura “nav ievérojusi’, ka vinas bérnu seksuali izmanto tévs. Noliegumu var novérot
gimeneés, kuras piedzimst bérns ar kadiem intelektualas attistibas traucéjumiem un dazkart var paiet
gadi, lidz vecaki to pienem. Noliegums ir ari viena no sérosanas stadijam. Noliegums var izpausties
arl maniju gadijumos, kad tiek noliegtas pasa spé&jas vai gluzi pretéji — savi ierobezojumi, ka ari var
tikt noliegtas savas vajadzibas kadas idejas, mérka laba. Saja gadijuma to saista ar maniakali-depresivo
personibu traucéjumu dinamiku.

Visvarena kontrole

Bérns agrina, pirmsverbala vecuma piedzivo visvarenas kontroles sajatu — viss, kas notiek $aja
pasaulg, ir kontroléjams. To biezi saista ar agrino jeb primaro narcismu. Bérnam ir japiedzivo “pasaules
nabas”, grandiozitates, varé$anas un kontroles sajtita, kas vélak bais pamats veseligai pasapzinai, gribas
spékam un sajutai, ka vari kaut ko ietekmét. Apzinasanas, ka kontrole pieder ari apkartéjai pasaulei un
citiem cilvékiem, dabiski transforméjas, bérnam pieaugot, lidz pakapeniski cilvéks nonak pie atzinam
par diezgan daudz personiskajiem ierobezojumiem un dzives aspektiem, ko nespéj kontrolét. Tatad
veseliga forma pieaugusa vecuma primitivais PAM “visvarena kontrole” var izpausties dzives “virsotnes’,
sasniegumu brizos vai, pieméram, vinnéjot loterija. Dazkart visvarena kontrole var tikt projicéta uz
citiem cilvekiem, autoritatém, pieskirot tiem neierobeZotas spéjas un visvarenibu. Saja gadijuma blakus
darbojas aritads PAM ka idealizacija. Patologiska veida visvareno kontroli var novérot sociopatiskam jeb
antisocialam personibam, kuram meérku sasnieg$anai étiskie un morales aspekti ir sekundari. Visvarena
kontrole izpauzas savas ietekmes un varas pastiprinasana, manipuléjosa uzvediba komunicéjot ar citiem
cilvékiem, ka ari empatijas trakuma. Sociala darba praksé ar sada tipa cilvékiem nakas saskarties gimenés,
kuras ir vardarbiba. Gadijuma piemeérs: ilgsto$a fiziska un emocionala vira vardarbiba pret sievu, beidzas
ar vinas navi. Viniem bija meita (10 gadi), kuru adoptét véléjas vinas vecamate, arl meitene pauda vélmi
dzivot ar vecomati, kas ari iepriek§ daudz bija iesaistijusies mazmeitas aprupé. Tiesasanas ilga vairakus
gadus. Specialistu (socialo darbinieku, psihologu, barintiesas, psihiatru) viedokli, kuri bija iesaistiti $aja
gadijuma, izteikti polarizéjas — vieni meitenes tévu vértéja izteikti pozitivi ka atbalsto$u, rapigu, gadigu,
atsaucigu un uz sadarbibu vérstu. Savukart otru vértéjums bija pavisam pretéjs, pieméram, psihologa
atzinums par meitas attiecibam ar tévu bija bridinajumu pilns, atziméjot, ka meitene baidas un izvairas
no téva, téva klatbaitné maina uzvedibu, vélas dzivot kopa ar vecmammu, izpéte uzradija aizdomas par
téva seksualizétu uzvedibu pret meitu. Tévs terorizéja specialistus, draudot telefoniski, iszinas, klatiené,
un iebiedéja tos, kuriem nebija pozitivs vértéjums par vinu. Savukart pret cilvékiem, kuriem lemsana
bija lielaka vara, tévs izturéjas pavisam pretéji — bija pieklajigs, laipns, atsaucigs, pat Sarmants. Tas tieSam
izskatijas loti patiesi, ja nebiitu zindma pretéja realitate. Sis gadijums labi raksturo situaciju, kura spilgti
izpauzas visvarenas kontroles aizsardziba patologiska veida pieaugusa vecuma. Izteiktu $1 PAM izpausmi
saista ar sociopatiskas, antisocialas personibas traucéjumiem.
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Primitiva idealizacija

Ka visi primitivie aizsardzibas mehanismi, ari primitiva idealizacija attistas loti agrina vecuma.
Bérns to piedzivo caur vecaku idealizés$anu, pieskirot viniem visvarenas spéjas un varu. Mazam bérnam
vecaki ir ka supervaroni, kuri spéj pasargat no visa un atrisinat visu. Atskarsme, ka vecaki ir reali cilvéki
ar diezgan ierobezotam spéjam un varbiit pat ne tik gudri ka likas bérniba, raisas pakapeniski, pieaugot.
Idealizacija ka aizsardziba palidz bérnam samazinat trauksmi un bailes, jo ir kads cilvéks, kas spéj pasar-
gat. Ta pastav ari pieaugusa vecuma, tikai transformeéjas. Cilvéki idealizé savas autoritates, kas ir dabiski,
lai velak varétu internalizét autoritatei piemitosas (projicétas) ipasibas un tiekties tam lidzinaties. To
izteikti var novérot pusaudzu vecuma, kad pusaudzis sak gérbties, sarunaties un uzvesties ka vina elks.
Dabiska idealizacijas komponente ir ari milestibas fenomena. Vértibu un ideju pasaulé, ka ari religija,
dazadas ideologijas var novérot idealizaciju, jo vértibu un étikas, “labako” dzives modelu jautajumi pasi
par sevi ir méginajumi paraka, vélama, “idealizéta” veida formulét kadus dzives aspektus vai standartus.

Primitivas idealizacijas PAM ir ciesi saistits ar citu aizsardzibas mehanismu - saskel$anu (splitting),
kas nelauj cilvékam integrét pretrunigas jutas, ka, pieméram, milestibu un dusmas. Batiba saskel$ana ir
idealizacijas un devalvacijas (skat. nakamo PAM aprakstu par primitivo devalvaciju) pamata.

Idealizacija var izpausties nerealistiskas gaidas un sevis, otra cilvéka vai grupas spéju, iespéju un
varésanas parspilésana jeb idealizésana. Ta rezultata cilvéks vai nu parspilé savas Ipasibas vai ari pretéji —
palaujas uz aréjiem idealizétajiem objektiem, pats ienemot nekritisku, paklavigu poziciju, nonemot no
sevis atbildibu pienemt lémumus un rikoties. Pédéja varianta cilvéks visu varu (varé$anu) it ka nodod
otram - tam, kur$/kas tiek idealizéts. Sada konteksta iemacitaja bezpalidziba ari ir idealizacijas PAM
komponente.

Socialie darbinieki nereti saskaras ar klientiem, kuri no pirmas tiksanas briza idealizé socialo dar-
binieku. Tas var izpausties gan loti izteikti, pieméram, nekritiski pauzot, cik socialais darbinieks ir
izcils profesionalis, kur$ visu zina un visu spéj atrisinat, gan arl netiesaka, slapétaka veida, — piekritot
visam, ko saka socialais darbinieks, vai ari apliecinot, ka “es jau tik labi nezinu, ka jus”, uzvediba pauzot
paklausanos. No otras puses, idealizacijas aizsardziba var izpausties ka sociala darbinieka noniecina-
$ana un devalvacija — “Ko tad Jus zinat par dzivi!”, “Jas man nederat pat kurpes slaucit!”. Cilvékus ar
domingjosu idealizacijas un devalvacijas PAM saista ar narcistiskajiem un robezpersonibas traucé-
jumiem (DSM-5)%.

Primitiva devalvacija

Visbiezak idealizacija un devalvacija ir ciesi saistiti PAM un mijiedarbojas sava starpa. Agri vai
vélu arhaiska idealizacija pariet pretéja procesa — devalvacija. Pretéji idealizacijai devalvacijas gadijuma
cilvéks neapzinati samazina savu, citu cilvéku, grupas vai objekta nozimi un vértibu jeb to devalve,
pieskirot izteikti negativu vértéjumu. Samazinot kaut ka nozimi, cilvéks atvieglo negativo emociju
sapigo pardzivojumu. Pieméram, skir§anas gadijuma var notikt izteikta partnera nomelnosana, stastot,
cik nelietigs, garlaicigs, nekompetents ir bijis partneris un neka laba vina nav nekad bijis. Devalvaciju
(ar1 idealizaciju) var atpazit, kad cilvéks lieto polarizétus, parspilétus vértéjumus, kas ir raksturigi ari
melnbaltajai domasanai — Ideali — Sausmigi! Viss labs! — Viss slikts! Darba vidé tas var izpausties ka,
pieméram, darbinieka, kur§ sanémis paaugstinajumu, vértibas pazeminasana - “Vinam paveicas!”,
“Vina to vietu dabija ne jau tadél, ka kaut ko prot, bet tadél, ka valka isus bruncisus!” Devalvacija var ne
tikai projicéties uz citiem, bet ari tikt vérsta uz sevi. To dazkart sauc ari par pasdevalvaciju un ta izpauzas
savu sasniegumu un savas vértibas mazinasana.

Devalvacija ka aizsardzibas mehanisms, kas seko iepriekséjai idealizacijai, visbiezak izpauzas ka
arkartigi sakapinatas dusmas par to, ka neesi atbildis idealizétajam gaidam un fantazijam.

% American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (5th ed.).
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Projekcija un introjekcija

» .

Pats aizsardzibas mehanisma nosaukums “projekcija’, “introjekcija” norada uz to batibu - cilvéka
neapzinatais saturs tiek projicéts (uz aru vérsts) vai nu uz aréjo objektu vai ari aréjais saturs tiek introicéts
(uz ieksu vérsts) ka savéjais. Abi Sie PAM ir ciesi saistiti un kopa veido vél vienu PAM - projektivo
identifikaciju, bet to aprakstisim atseviski.

Projekcija ka aizsardzibas mehanisms ir process, ka rezultata cilvéks kadus iek$éjos procesus
neapzinati uzskata par aréjiem vai piedévé aréjiem objektiem.”” Projekcijas un introjekcijas process ir
empatijas pamata. Ta lauj iejusties “otra ada” caur pasa pardzivojumu ar $o jiutu parnesi uz otru. Projekcija
ir animisma pamata, pie$kirot dzivniekiem vai dabas objektiem garigumu un cilvékam piemitosas
ipadibas. Projekcijai ar1 ir liela nozime radosaja procesa.

Nenobriedusa forma projekcija butiski ietekmé realitates uztveri un kroplo to, piedévéjot otram
tas negativas ipasibas vai uzvedibu, ko pats sevi noliedz. Pieméram, cilvéks noliedz savu vélmi zagt vai
krapties, bet apkartéjos cilvekus apvaino par zagliem. Ka redzat, $is projekcijas piemérs labi parada, ka
dazadi PAM sava starpa mijiedarbojas. Sakotnéji darbojas primitivais PAM noliegums, bet nakamaja
soli §1 izstumta, noliegta dala tiek projicéta uz citu cilvéku. Ikdiena $is process notiek sekundes simtdalas
un neapzinati. Ja jis méginasiet cilvékam jautat kadus faktus, pieradijumus vai noradit uz vina pasa
uzvedibas konsekvencém, tad varat sanemt atpakal dusmu vilni. Tatad aizsardzibas mehanismos ir
sava iek$€ja, neapzinata un aizsardzibas logika, nevis faktu un saprata logika. Dazkart var paiet loti ilgs
laiks, lidz cilvéks sak apzinaties un “pienemt atpakal” savas negativas projekcijas, ko raidijis uz arpasauli.
Galgjas, patologiskas formas projekcija var izpausties ka paranoja vai paranoidalie personibas traucéjumi.

Introjekcija ir projekcijai pretéjs process, ka rezultata cilvéks aréja realitaté notiekoso neapzinati
uztver ka iekséjas pasaules procesus. Viens no veidiem, ka dabiski bérniba izpauzas primitivas intro-
jekcijas process, ir identificé$anas ar nozimigajiem pieaugusajiem. Sérosanas procesa ari var just in-
trojekcijas ietekmes spéku, kad kada tuva cilvéka zaudéjums tiek izjusts ka “Es” dalas zaudéjums un tas
tiek piedzivots ka “tukSuma” sajta, it ka lidz ar tuvo cilvéku masos ir mirusi kada dala. Ari identificé-
$anas procesa ar agresoru ir iesaistits primitivas introjekcijas PAM. Socialaja darba gimeném ar bérniem
biezi nakas saskarties ar situacijam, kuras vardarbibas upuris vai nu aizstav varmaku, vai ari pats klast
vardarbigs un neapzinas savu agresivo uzvedibu pret citiem. Tas ir veids, ka tikt gala ar bailém, cieS$anam
un bezpalidzibas jiutam caur introjekciju, it ka parnemot varmakas uzvedibu.

Projektiva identifikacija

Atskiriba no iepriek§ minétajiem aizsardzibas mehanismiem, kuri var transforméties un izpausties
nobriedusakas formas, projektiva identifikacija (PI) lielakoties tiek aplikota tas nenobriedusajas,
primitivajas formas. PI ir neapzinatu, kompleksu aizsardzibu process, kas vérsts uz noteiktu reakciju
izraisianu otra cilvéka. PI rezultata cilvéks apstiprina savas negativas domas, jutas (projekcijas) par
cilvekiem - “es jau zinaju, ka cilveki/vins$/vina ir agresivs, traks, netaisnigs, cietsirdigs, nevélas palidzét”
utt. Méginot skaidrot sarezgito PI procesu, var izdalit noteiktu posmus:

1. Cilveks neapzinati projicé uz otru cilvéku kadu negativu attieksmi, uzvedibu, pieméram, ka
“cilveki ir vardarbigi!” Projekcijas ir neapzinatas, spécigas un, ka jau ieprieks tika minéts, tas nav
saistitas ar realitates faktiem, realo cilvéku un kroplo realitati. PaSam cilvékam $is jatas un ap
to raditas domas ir realas. Cilvéks jat spécigas bailes, dusmas, bezpalidzibu, projicéjot uz otru
agresora lomu. Jutu radita projekcija ietekmeé to, ka cilvéks sak uzvesties.

2. Cilveks pret otru cilveku sak uzvesties atbilstosi savai neapzinatajai projekcijai. Sekojot
pieméram par vardarbibas projekciju, sak uzvesties ka pret agresoru. Dazkart ta var but kaitino$a,
provokativa darbiba, izteikumi, vai arl manipulativa, pasivi agresiva upura pozicija. Tatad tiek
istenots kompleksu, neapzinatu ricibu, reakciju kopums, kas ietekmé otra cilvéka emocionalo
stavokli.

¥ Mak-Bunbamc, H. (2011). IHcuxoananumuuecxkas ouazHocmuxa. IIoHumanue cmpykmypul IUMHOCIU 6 K/IUHU-

ueckom npouecye. — M.: HesaBucumas ¢pupma “Knacc”, 144. c.
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3. Otrs cilveks neapzinati reage lidziga veida, ka pieprasa projekcija. Otrs cilvéks, jatot noteiktu
uzvedibas modeli, sak justies apjucis, aizstavéties vai uzbrukt preti, lidz noreagé neapzinati
pieprasitaja veida un intensitate.

4. Cilveks sanem apstiprinajumu savai projekcijai. Sekojot iepriek$éjam pieméram, - ja, cilveki
ir vardarbigi! Saja posma, kad cilveks sanem apstiprindjumu savai projekcijai, cilvéka uzvediba,
kas bija novérojama 2. soli, var strauji mainities, pat pavisam pretéji.

PI process notiek neapzinati, loti atri un parasti saistits ar spécigu emociju, afektu izladi. Esot
iesaistitam otra projektivas identifikacijas procesa, tas var radit spécigas jutas, t.sk. vainas sajatu,
apmulsumu un apjukumu, jo ir sanacis reagét ta, ka neesat véléjusies, ka nav ierasts, kas nav atbilstosi
situacijai un nav tipiski jasu ricibai.

Saskel$ana (splitting)

Saskel$ana jau tika pieminéta ieprieks, kas iesaistita tadu PAM pamata ka, pieméram, idealizacija un
devalvacija. Saskel$ana veido ari t.s. “melnbalto domasanu”. Ka visi primitivie PAM, ari saskel$ana attistas
agrina bérniba, preverbalaja posma. Cilvékam nobriestot, saskel$ana dabiski, pakapeniski transforméjas
daudz elastigaka skatijuma uz pasauli, kura labais un launais jau var integréties un izpausties arkartigi
dazadas tonu gammas. Protams, arl nobriedusu cilvéku dzivé saskel$ana var izpausties tas primitivajas
formas, ipasi kara un arkartas krizu situacijas, ja ir izteikts apdraudéjums. Uzbrucéjam, agresoram var tikt
pieskirtas pat démoniskas ipasibas, savukart aizstavim - idealizétas, supercilvéka ipasibas. Saskel§anas
izraisito “saskel$anos” krizes situacijas, individa un grupas limeni varéjam novérot gan Covid-19 laika,
gan agresijas pret Ukrainu laika. Saskelsana individuala limeni palidz samazinat trauksmi. Savukart
grupai ta palidz apvienoties. Tomér sliktakais, ko rada saskelana, ir realitates kroplosana. Saskel§anas
rezultata cilvéks spéj apzinaties, akceptét tikai dalu no realitates, otra dala paliek izstumta, neapzinata.
Saskel$ana ir ari projektivas identifikacijas sastavdala.

N. MakViljamsa min pieméru, ka pacienti psihiatrijas klinika ar izteiktu saskel$anu ietekmé ari
personala saskel$anos, kas savukart izpauzas personala savstarpéjos stridos par konkréto pacientu,
vina vélmém. Vieni jut dzilas simpatijas, vélas glabt vinus, bet otri jut izteiktas dusmas, censas no-
spraust robezas.® Socialaja darba gimeném ar bérniem dazkart var novérot lidzigu situaciju, kad
specialisti sava starpa sak karsti stridéties, konfliktét, nostajoties pavisam pretéjas pozicijas — vieni
aizstav, saskata resursus, idealizé klientu, otri devalvé, uzskata par manipulatoriem. Sadi konflikti,
kuros atspogulojas izteikta polaritate, norada uz saskelsanu. Tadé] socialaja darba ir vairaki konstruk-
tivi starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas vadi$anas instrumenti, lai neiekristu neap-
zinato aizsardzibas mehanismu lamatas. Japiemin ari supervizija ka nozimigs atbalsts, lai maksimali
paaugstinatu reflektivitati, kritisko domasanu, apzinatak izprastu ar klientu notiekosos procesus un
atrastu konstruktivus risinajumus.

Disociacija

Péc N. MakViljamsas klasifikacijas disociacija atrodas pie primitivajiem PAM, bet ar autores
atrunu, ka disociacija, pirmkart, ir normala reakcija uz spécigu traumu.” Jebkur$ cilvéks, kas piedzivo
traumatisku notikumu, izteiktaka vai mazak izteikta veida disociéjas. Disociéties nozimé nejust jutas,
kermeni vai pat depersonalizéties — nesaprast, kas es esmu. Disociacijas gadijuma cilvéks it ka “atslédzas”
no realam sajatam un jatam - kermena, jutam, domam. Var but sajata, ka cilvéks sevi redz no malas.

Biezi péc traumatiska notikuma cilvéks neko neatceras. Patologiska forma disociacija var izpausties ka
disociativie personas traucéjumi jeb multiplas personibas sindroms.

Noslédzot nelielo ieskatu par primitivajiem jeb nenobriedusajiem psihes aizsardzibas mehanis-
miem, apkoposim iepriek§ minétos PAM 1. tabula (41. Ipp.)

¥ Mak-Bunbamc, H. (2011). Hcuxoananumuuecxkas ouazHocmuxa. IIoHumarue cmpykmypul IUMHOCIU 6 KIUHU-
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1. tabula Primitivo jeb nenobrieduso psihes aizsardzibas mehanismu saraksts

Primitivie jeb nenobriedusie PAM vastii L
c : o B vestijjumu piemeri

psihes aizsardzibas mehanismi

primitiva izolacija Es varu patverties no cieSanam sava fantazija! Es varu patverties
no savam ciesanam, lietojot vielas! Mana pasaule ir drosaka
patveruma vieta!

noliegums Mans ciesanu avots neeksiste! Ja es domaju, ka tas neeksiste, tad tas
neeksiste!

visvarena kontrole Es visu varu un man nav ierobeZojumu! Ja vien es par to pareizi
domasu, tad tas piepildisies!

primitiva idealizacija Vinam piemit magiskas spéjas! Es pilniba palaujos, jo ta ir taisniba!
Daba viss ir labs!

primitiva devalvacija Vins vispar neko nespéj un ir nieciba! Ka vispar zeme nes tadus
cilvekus! Es esmu visnevertigakais cilveks uz zemes!

projekcija Cilveki ir cietsirdigi! Es zinu, ka vini par mani domal!

introjekcija Mes ar tevi esam tik lidzigi, gandriz vienadi!
Man piemit visas kaites no medicinas enciklopeédijas, iznemot itdeni
celi!

projektiva identifikacija Es tacu teicu, es tacu zindju, ka cilveki ir agresivi un redzi, ari vins
to pierada!

saskelsana Seit nav nekadu pustonu, ir tikai balts vai melns!

disociacija Es skatos uz sevi no malas. Es nejiitu un nepiedalos Sajas Sausmas!

Nobriedusie psihes aizsardzibas mehanismi.

Péc N. MacViljamsas klasifikacijas pie nobriedusajiem (sekundarajiem) PAM pieder®”: represija
(izstumsana), regresija, izolacija, intelektualizacija, racionalizacija, moralizacija, kompartmentalizacija,
anulésana (undoing), parvirze, reakcijas formésana, reversija, identifikacija, izlade darbiba, seksualizacija,
sublimacija. Turpmak nedaudz par katru no $iem PAM.

Represija un supresija

Represija jeb izstum$ana ki PAM izpauzas ka aizmirSana vai ignoré$ana. Pieméram, at$kiriba no
primitiva PAM noliegums, kuru aprakstijam ieprieks, ir daudz fundamentalaks, neapzinats un gratak
pieejams apzinai. Represija ka nobriedusaks aizsardzibas mehanisms ari notiek neapzinati, bet ir tuvak
pieejams apzinai. Ja cilvéks vairakkartigi kaut ko aizmirst, neievéro vai ignoré un sak tam pieveérst
uzmanibu, ir iespéja apzinaties aizmir$anas iemeslus. Represijas process notiek, kad kadi iekséjas vai
aréjas realitates satraucosie aspekti tiek “izstumti” bezapzina. Jauzsver, ka kopuma izstumsana ir dabiska.
Cilveks nevarétu ikdiena dzivot, ja apzina nemitigi butu atvérta visa informacija, ko cilvéks uztver
apzinati un neapzinati caur fiziskajam sajatam un savam emocionalajam reakcijam. Tatad represijas
PAM galvena loma ir lielaka vai mazaka méra atbrivot apzinu no trauksmainajam domam, dzinam vai
aktualajiem konfliktiem, lai pievérstos ikdienas rutinai. Tadé] konsultésana ir svarigi pievérst uzmanibu
tam, ko klients aizmirst, pieméram, vairakas reizes aizmirst konsultacijas laiku, kadu svarigu dokumentu
vai uzdevumu. Dazkart klienti izvairas, ignoré kadu butisku savas dzives aspektu, lai ari tas ir it ka skaidri
pamanams no malas. Tas ir tas situacijas, kad més sakam: “Zilonis ir istaba, bet més to ignoréjam!”

Vél ar PAM nobriedus$o aizsardzibas mehanismu klasifikacija ir supresija. Supresija ir apzinats
process, ja salidzina ar represiju. Represija, lai ari pieejama apzinai, bet notiek neapzinati. Supresija ir
impulsu, jitu un domu apzinata aizliegSana un apspiesana, kad kaut ko gribas atlikt, negribas par to
domat: “Par to es domasu rit!” Supresija nenoliedz konfliktu, neizstumj to, bet apzinati mazina.*

# Mak-Bunbamc, H. (2011). Hcuxoananumuuecxkas ouazHocmuxa. IIoHumanue cmpykmypol IUMHOCIU 6 K/IUHU-

weckom npouyecye. — M.: HezaBucumas ¢pupma “Knacc’, 155. c.
3 Sudraba, V. (2016). Psihoanalitiska terapija. No Konsultésanas un psihoterapijas prakse. Zin. red. I. Bite, K. Mar-
tinsone, V. Sudraba - R.: Apgads Zvaigzne ABC, 91. lpp.
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Regresija

Regresija ir labi atpazistams aizsardzibas mehanisms, piem., noguruma, slimogsanas laika, kad
jutamies savargusi, gribas pacikstét un vélamies, lai kads par mums parapéjas. Ja pavérojam cilvéka
attistibas posmus, pirms parejas nakamaja attistibas posma, ir vérojams zinams regress jeb “atpakal
kritiens” iepriekséja attistibas fazé. Ta, pieméram, 7 gadus vecs bérns pirms skolas uzsaksSanas var
sakt uzvesties ka mazaks, panikoties, véléties ierapties mammai klépi, teikt, ka kaut ko vairs nemak un
mammai ir japalidz. Konsultésana klientiem regresu dazkart var novérot, veiksmigai sadarbibai virzoties
uz beigam un tuvojoties skirSanas bridim. Tas ir situacijas, kad Skietami gandriz visas problémas, ar
kuram sakam sadarbibu, atkal atgriezas un klients pauz bezpalidzibu, trauksmi un bailes, ka netiks gala.
Regresija ka aizsardziba var izpausties ari ka diezgan noturiga rakstura iezime, kas izpauzas bérniskiga,
infantila uzvediba un gratibas uznemties atbildibu, grtibas pieaugt. Viens no regresijas aizsardzibas
veidiem ir stresa un trauksmes situacijas saslimt. To sauc ari par somatizé$anos.

Izolacija

Viens no veidiem, ka parvarét afektus un trauksmi, ir jitu izolacija no prata. Més ieprieks aplikojam
primitivo izolaciju ka agrino PAM, kas darbojas dzili neapzinati un arhaiska forma, radot cilvékam it ka
alternativo ieksgjo fantaziju telpu. Cilvékam pieaugot, izolacija transforméjas nobriedusa forma. Ikdienas
dzivé to var novérot arkartas situacijas un var labi raksturot ar atsevisku profesiju piemériem, kirurgiem,
ugunsdzéséjiem, atras palidzibas arstiem, arkartas dienestu darbiniekiem. Tatad, profesijas, kuras ir
nepieciesams rikoties, pienemt [émumus, “izslédzot” emocionalas reakcijas, nejust, neempatizét. Izolacija

tiek uzskatita par primitivako no “intelektualajam aizsardzibam” un ta kalpo par pamatu nobriedusakiem
PAM - intelektualizacijai, racionalizacijai, moralizacijai,** ko aplikosim ka nakamos PAM.

Intelektualizacija, racionalizacija, moralizacija

Ka jau minéts ieprieks, intelektualizacija, racionalizacija un moralizacija ir augstak organizétie jeb
nobriedusakie PAM. Ja, pieméram, cilvéks, izmantojot izolaciju, var teikt, ka vinam nav jitu, tad cilvéks,
kur$ intelektualizé, var runat par jiutam, bet ir sajata, ka vin§ nav emocionals. Pieméram, konsultacija
klients daudz stasta, cik vins ir neapmierinats ar sava déla uzvedibu. Vina balss tonis, vardi un neverbala
valoda skaidri norada uz dusmam. Jautajot par to, vai vin§ dusmojas uz délu, klients saka, ka vins varétu
bat dusmigs, bet vispar nekad nedusmojas. Intelektualizacija ka aizsardziba palidz cilvékam noturét
jutu plasmu. Savukart racionalizacijas gadijuma cilvéks var paust jitas, bat emocionals, bet vins it ka
racionali un sapratigi tiek gala ar jitam - “Varéja bit sliktak! Saja bezcerigaja situacija ir ari daudz
pozitivu aspektu!”, “Emocionét $aja situacija nav nozimes!”. Ja jautasiet cilvékam, ka vin$ jatas, tad
intelektualizacijas un racionalizacijas gadijuma visbiezaka atbilde varétu sakties ar “Es domaju, ka...”.
Moralizacija ir loti tuvs PAM racionalizacijai. Moralizacijas gadijuma cilvéks ari skaidro savu ricibu,
bet izteikti caur vértibu prizmu. Pieméram, tévs kur$ maca délu peldét, iemetot vinu adeni saka: “Dzivé
ir jamacas izpeldét! Tas noriida raksturu!” Politika biezi tiek izmantota moralizésana, atsaucoties uz
augstam vértibam. Diemzél ari cilvéktiesibu parkapumi tiek attaisnoti ar kadam augstakam vértibam.

Kompartmentalizacija

Lai labak izprastu o PAM, kompartmentalizéSanu (no anglu valodas varda “compartmentalization”,
atvasinats no latinu varda “compartimentum” (sadalijums, nodalijums), ) var latviski tulkot ka “sadalito
domasanu” Ari $is aizsardzibas mehanisms pieder pie t.s. intelektualajam aizsardzibam, bet ir tuvaka
nenobriedusajam, ka, pieméram, izolacija un ir disociacijas nobriedusaka versija, ka ari saistita ar
saskelsanu.

Kompartmentalizé$ana izpauzas cilvéka uzvediba, ko tautas valoda sauc par liekuligu un pret-
runigu ricibu - tas ir cilvéks, kur§ pieturas pie divam pretéjam idejam jeb runa vienu, bet dara citu,
nodarbojas ar diviem savstarpéji nesavienojamiem darbiem un taja pat laika par to neapzinas pretrunas

* Mak-Bunbamc, H. (2011). Hcuxoananumuuecxkas ouaznocmuxa. IIoHumanue cmpykmypul IUMHOCIU 6 KIUHU-

ueckom npoyecye. — M.: HezaBucumas ¢pupma “Knacc’, 162. c.
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sava riciba, nejut vainas vai neértibas sajutu, ka ari intelektualizé, racionalizé pretrunas vai moralizé.
Ikdienas dzivé ir daudzi sadalitas domasanas pieméri — cilvéks aktivi popularizé dabai draudzigu
dzivesveidu, bet ikdiena neskiro atkritumus; strada bérnu tiesibu aizsardziba un iestajas par bérnu
tiesibam, bet majas fiziski soda savus bérnus; idejisks vegetarietis, kas éd zivis, jo “zivim, atskiriba no
dzivniekiem nav dvéseles” utt.

Anuleésana

Anulésana ir nobriedusaka saskel$anas un visvarenas kontroles aizsardzibu versija. Anulé$ana
izpauzas neapzinatas attieksmes vai uzvedibas radisana, kas it ka “magiska” veida palidz tik gala ar sa-
trauco$am jutam, afektiem un trauksmi. Pieméram, manticiba ir izteikts anulésanas izpausmes veids, —
ja melns kakis parskrien par celu, tris reizes ir japarsplauj par plecu. Ja es panemsu lidzi savu talismanu
celojuma, tad man viss bas labi! AnuléSana var izpausties, ka, pieméram, situacija, kura klients péc
konsultacijas, kura uzvedies agresivi un blavis uz socialo darbinieku, uz nakamo konsultaciju socia-
lajam darbiniekam atnes davanu, saka: “Viss bus labi!” un uzvedas ta, it ka iepriekséja saruna nebuatu
bijusi. Anulésana izpauzas ari dazadas ritualizétas darbibas, pieméram, pirms izie$anas no majas tris
reizes piesitot pie stenderes. Anulésanas komponenti ietver ari rituali, ka, pieméram, gréku atlaiSana,
iepriekséja gada vainagu dedzinasana utt.

Parvirze

Parvirze ir dzilu emociju, dzinu, riipju vai uzvedibas parvirziana no primara objekta uz citu, jo
sakotnéjais virziens kaut kadu iemeslu dé] tiek slépts.” Izteikti parvirzi var atpazit dusmu parvirzisana,
piem., situacijas, kad bérns parvirza savas dusmas uz vecakiem, sitot lelli. Virs dusmojas uz sievu, bet
dusmas atreagé uz bérniem vai padotajiem darba. Mate nedusmojas uz saviem bérniem, bet gan uz
bérnu draugiem. Konsulté$ana daudzas jitas var but parvirzitas uz socialo darbinieku - gan dusmas,
gan vainosana. So jiitu parvirziana var biit izteiktaka gimenés, kuras kads no vecakiem ir atkarigs, ka ari
gimenés ar lidzatkarigu uzvedibu. Parvirzitas var tikt ari seksualas, romantiskas jatas.

Reakcijas formésana

Reakcijas forméSana nozimé negativa afekta parveidosanu par pozitivu vai otradi, lai iespéjamos
draudus samazinatu lidz minimumam.*® Reakcijas formésana jeb parveide var izpausties ka, pieméram,
naida parvérsana milestiba, pozitivu piesaisti par nicinajumu, naidigumu parveérst draudziguma utt. Ka
aizsardzibu to var noveérot, ja no malas tas izskatas vai nu parspiléti, vai nedaudz liekuligi. Minimizésana
vérojama, pieméram, ja socialais darbinieks klientu, pret kuru jat dusmas, sauc par “klientinu’, un ta
var but saistita ar reakcijas formésanu — minimizét negativas jitas. Vai, pieméram, vecakais bralis savu
jaunako masu tik ciesi saspiez “aiz milestibas”, ka dara vinai sapes. Mate savu bérnu mierina parak atri,
skali, ka var novérot vinas dusmas.

Reversija

Vel viens veids, ka tikt gala ar pretrunigam un “Es” identitatei bistamam jatam, ir reversija. So
PAM var raksturot doma: “Ko gribi pats, to dari citiem!” Pieméram, cilvéks jat vajadzibu péc tuvibas un
rapém, bet neapzinatu psihologisko konfliktu dé] to nespéj istenot, tapéc apmierina $o savu vajadzibu
izteiktas rapés par citiem cilvékiem, identificéjoties ar otra cilvéka apmierinatajam vajadzibam un
tadejadi pats izjutot gandarijumu. Socialo darbinieku pasterapija biezi aktualizéjas jautajumi, kas saistiti
ar reversiju — kadé] es stradaju $aja profesija? Kadél man ir sajita, ka es kaut ko upuréju, palidzot citiem?
Kadé] man ir svarigi palidzét citiem? Ka es palidzu un ripéjos pats par sevi?

»  Sudraba, V. (2016). Psihoanalitiska terapija. No Konsulté$anas un psihoterapijas prakse. Zin. red. I. Bite, K. Mar-
tinsone, V. Sudraba - R.: Apgads Zvaigzne ABC, 91. lpp.
% Turpat.
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Identifikacija

Identifikacija kopuma ir dabisks un neitrals psihes process, kam ir gan pozitivi, gan negativi aspekti.
Dzives laika identifikacijas mainas, ipasi vecumposmu krizés. Ka aizsardzibu to pielieto emocionala
stresa brizos, $1 aizsardziba tiek pielietota, identificéjoties ar agresoru, varmaku. Zinamais “Stokholmas
sindroms” ari veidojas saistiba ar identifikacijas PAM. Dazkart klients var identificéties ar specialistu —
psihologu, psihoterapeitu, socialo darbinieku, atdarinot vina uzvedibu, runas veidu.

Izlade darbiba (acting out)

Izlade darbiba ir neapzinatu, vardos neizteiktu jutu izladésana arpus attiecibam ar konkréto ob-
jektu.”” Sis PAM ir nedaudz saistits ari ar parvirzi. Pieméram, pusaudzis dusmojas uz specialistu, bet to
nevar paust un, majas ejot, izsit masinai logu. Cilvéki ar tendenci uz psihoaktivu vielu lietoSanu izteikti
pielieto izladi darbiba, neapzinoties savus emocionalos impulsus un jitas, atreagéjot tas, lietojot vielas.

Seksualizacija

Seksualizaciju var uzskatit ka vienu no izlades darbiba PAM paveidu. Ka aizsardziba ta tiek izman-
tota, lai mazinatu trauksmi un nepatikamas jatas. Seksualizét var trauksmi, agresiju, atkaribu, skumjas
un citas jutas. Seksualo atkaribu pamata seksualizacijas PAM ir izteikts. Seksualizacija vai erotizacija var
but ka aizsardzibas mehanisms ari konsulté$ana. Tas izpauzas, kad klients ar socialo darbinieku flirté,
koketé, dod seksualizétus majienus vai piedavajumus, tada veida neapzinati mazinot pieméram, savu
trauksmi, bailes un gratibas attiecibu veidosana.

Sublimacija

Sublimacija ir veids, ka cilvéks meklé un rod pieeju savu psihologisko gritibu vai konfliktu risinasana,
pielietojot kadus veseligus, sociali akceptéjamus, radosus un konstruktivus risinajumus un aktivitates.
Sublimacijas rezultata var tikt raditas kadas jaunas socialas aktivitates, nozimigu problému aktualizé-

$ana sabiedriba, gramatas uzrakstiSana vai kada makslas darba radisana - tatad sevis dziedinasana caur
kadu radosu pieeju.

Apkopojot nobrieduso aizsardzibas mehanismu izklastu un uzskaitljumu, palikosimies uz to
darbibas mehanismiem véstijumos, kas demonstréti 2. tabula.

2. tabula Nobrieduso psihes aizsardzibas mehanismu saraksts un piemeéri

Nobriedusie psihes Piemeri psihes aizsardzibas mehanismu véstijumiem
aizsardzibas mehanismi
represija (izstums$ana) “Tas man ir tieSam svarigi, bet es atkal to aizmirsu!”
regresija “Parupeéjieties par mani!”
izolacija “Es vienkarsi daru savu darbu morga, vini ir mirusi, kas tur ko just!”
intelektualizacija “Es domaju, ka skumjas te biitu liekas!”
racionalizacija “Tas ir logiski Sada situacija dusmoties!”
moralizacija “Tev ir japacies, jo tas ir augstaku vertibu labal”
kompartmentalizacija Es ka pedagogs loti stingri audzinu savus bérnus!
anulésana (undoing) Ja tris reizes piesit pie stenderes, tad diena biis laba!
parvirze “Manu bérnu draugi ir nepaklausigi un slikti ietekmé manu bernu!”
reakcijas formésana “Es milu tevi tik stipri, ka varétu apést”
reversija “Man jau neko nevajag, galvenais ir ziedot sevi citiem!”
identifikacija “Meés esam ka viena molekula!”
izlade darbiba “Stulba miskaste!”
seksualizacija “Cik tas pasniedzejs ir seksigs, kad dusmojas!”
sublimacija “Man ir nepiecieSams un es varu savu pieredzi aprakstit gramatal”,
“Sis griitibas nav tikai man vienam, meés varam apvienoties!”
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Svarigi nemt véra, ka psihes aizsardzibas funkcionésanas spéja atspogulo tos veidus, ka cilvéks censas
tik gala ar saviem motiviem, afektiem, impulsiem, konfliktiem, atminam, domam un citiem ar trauksmi
saistitiem ieks$€jiem pardzivojumiem, ka ari cilvéka reakciju uz trauksmi, ko izsauc aréji apdraudéjumi.
Tas nozimé, ka aizsardzibas spéjas var aplikot noteiktos funkcionésanas limenos, pieméram, augsts
funkcionésanas limenis nozimé, ka cilvéks aizsardzibas izmanto pietiekosi efektivi, minimali ietekmé&jot
realitates testéSanu. Savukart zems funkcionésanas limenis nozimé mazak adaptivu, primitivo aizsar-
dzibas mehanismu izmantosanu un ar izteiktu realitates izkroplosanu.*®

V. Lindziardi (Vittorio Lingiardi) un N. MakViljamsa (Nancy McWilliams) piedava sekojosu augsta,
vidéja un zema aizsardzibu funkcioné$anas limenus gradacija no 5 lidz 1, raksturojot 5., 2. un 1. limeni.
skatit 1. tabulu.

3. tabula V. Lindziardi un N. MakViljamsa augsta, vidéja un zema aizsardzibu funkcionésanas
limenu gradacijas raksturojums

Augsts Parsvara tiek izmantotas nobriedusas jeb adaptivas aizsardzibas un iespéjamas ari
limenis | atsevisku primitivo PAM pielietosana, kas palidz cilvékam pardzivot plasu spektru
afektus, apzinaties butiskas idejas un motivus, ka ari mijiedarboties ar citiem un
pasauli adaptiva, pat radosa veida. Ja cilvéks $aja limeni izmanto nenobriedusas,
primitivas aizsardzibas (piem., izolacija, izstumsana), tad tas batiski neietekmeé cilveka
funkcionésanu, jo cilvéks atri atgriezas pie nobriedusajam aizsardzibam (piem.,
racionalizacija, altruisms, humors, pasnoteiksanas, apspiesana, sublimacija), kad
trauksme, konflikts un stress samazinas.

Vidéjs Saja limeni, atrodoties stresa, cilvéks biezi izjat iek$gjo konfliktu un ir tendéts

limenis | problémas redzét ka aréjas, minimizéjot vai ignoréjot ieks€jos, intrapsihiskos iemeslus.
Ta rezultata, tiek ietekmeéta realitates uztvere, Ipasi jutot apdraudéjumu, trauksmi.
Cilvéks var ienemt aizsardzibas poziciju un var neatzit iekséjos pardzivojumus,
pielietojot tadus primitivos jeb nenobriedusos aizsardzibas mehanismus, ka, piem.,
noliegumu, racionalizaciju, projekciju. Var arl maskét negativos pardzivojumus (piem.,
bezpalidziba, vilsanas, kauna sajata), ka ari devalvéjot vai idealizéjot sevi vai citus.
Iespéjama ari visvarenibas sajitas aktualizé$anas. Kopuma var izmantot nobriedusas
aizsardzibas, bet izteikta stresa apstaklos pielieto nenobriedusos PAM.

Zems Cilvékam ir izteikta anihilacija (bailes no “ES” sabruksanas, identitates zaudésanas),
limenis | psihologiskas sabruksanas jeb fragmentacijas vai naves bailes, kuram nav objektiva
pamata. Primitivo PAM ietekmé aréja realitate tiek izteikti kroplota, cilvéks nespéj tikt
gala ar iekséjo trauksmi, cilvéks to izjit ka uzbrikosu spiedienu, kas rada bailes, iekséja
haosa sajutu. Tipiskie primitivie aizsardzibas mehanismi var bt murgaina projekcija,
izteikta realitates kroplosana, psihotiskais noliegums, fragmentacija, apatiska
distancésanas. Sada uzvediba vai nu biedé un atstumj apkartéjos, vai ari liek uznemties
kontroli un palidzét cilvékam tikt gala ar afektu un trauksmi. Ikdienas apstaklos
bez stresa cilvéks var izmantot vidéja limena aizsardzibas (piem., intelektualizaciju,
noliegumu), bet atgriezties pie zema limena aizsardzibam stresa un konfliktu apstaklos.

¥ Lingiardi,V , McWilliams, N. (2017). Psychodynamic Diagnostic Manual (2nd ed.) — The Guilford Press, 144. p.
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2.3. PERSONIBAS TRAUCEJUMI UN PERSONIBAS e
ORGANIZACIJAS LIMENI

Personibas attistiba dazadu iemeslu dé] var tikt traucéta, piem., kumulativas traumas, vardarbibas
pieredzes, agrinas traumas, krizes ietekmé. Dazkart tas rada t.s. personibas traucéjumus. Personibas
traucéjumu grupas tiek aprakstitas vairakas klasifikacijas, ko pielieto socialie darbinieki:

PVO Starptautiska slimibu klasifikacija (SSK) - normativs dokuments, kas nodrosina meto-
disko pieeju un materialu starptautisku standartizaciju (SSK-10, anglu: ICD-10, ICD-11).*
Klasifikacijas sadala FO0-F99 tiek aprakstiti daudzveidigi personibas traucéjumi un to pazi-
mes, piem., Psihiski un uzvedibas traucéjumi psihoaktivo vielu lietosanas dé] (F10-F19);
Garastavokla [afektivie] traucéjumi (F30-F39); Neirotiski, ar stresu saistiti un somatoformi
traucéjumi (F40-F48); Uzvedibas sindromi, kas saistiti ar fiziologiskiem traucéjumiem un
somatiskiem faktoriem (F50-F59); Pieauguso personibas un uzvedibas traucéjumi (F60-F69);
Gariga atpaliciba (F70-F79); Psihiskas attistibas traucéjumi (F80-F89); Uzvedibas un emocionali
traucéjumi, kas parasti sakusies bérniba un pusaudza vecuma (F90-F98).

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — DSM (Garigo traucéjumu diagnostiska
un statistiska rokasgramata). So klasifikatoru ir veidojusi ASV Psihiatrijas asociacija, balstoties
ekspertu vértégjumos un pétijumos. Sobrid ir pieejama DSM-V papildinata versija un tiek veikts
darbs pie DSM-VI izveides. Aizvien vairak ir novérojama tendence satuvinat ICD un DSM
klasifikatorus. DSM klasifikatora ir pieejami ari saistitie ICD kodi. Saja klasifikatora, attieciba
uz personibas traucéjumiem, japievér§ uzmaniba Personibas traucéjumu grupai 301.01 -
301.09 (atbilstosi péc ICD F60.0-F60.9), kura aprakstiti tadi personibas traucéjumu veidi ka
paranoidalas, $izoidas, $izotipiskas, depresivas, narcistiskas, obsesivi-kompulsivas, histrioniskas,
izvairigas, atkarigas antisocialas personibas traucéjumu apraksts un pazimes.*

Psychodynamic Diagnostic Manual - PDM-2 (Psihodinamiska Diagnostiska rokasgramata,
PDM, 2 izdevums)* ir jaunaka izveidota klasifikacija, kas aptver personibas traucéjumu
aprakstu. Atskiriba no ICD un DSM Kklasifikacijam, $aja ir atseviski izdalitas traucéjumu grupas,
aprakstitas to pazimes péc vecumgrupam - bérniem, pusaudziem, pieaugusajiem un senioriem,
ka ari apkopoti aktualie pétijumi. PDM ir izdots jau otraja, papildinataja versija. Arkartigi ver-
tigs materials, lai labak izprastu personibas traucéjumu célonus un to izpausmes darba aliansé.
Vel sis klasifikators ir ipass ar to, ka apvieno ICD, DSM un psihodinamisko teoriju par perso-
nibas organizacijas limeniem, tada veida attistot pavisam jaunu pieeju personibas traucéjumu
diagnosticésana.

Personibas organizacijas traucéjumi parasti tiek aplikoti kada noteikta diapazona jeb limenos, kas
palidz noteikt un apzimé, cik liela méra, kiada limeni personibas organizicija ir traucéta. Sis jédziens
ir attistijies psihodinamiskaja pieeja un psihoanalitiskaja psihoterapija. Ipasi ir japiemin psihoanalitika,
psihiatrijas profesora Otto Krenberga (Otto F Krenberg) un psihoanalitikes N. MakViljamsas loma per-
sonibas traucéjumu klasifikacijas attistisana. Socialaja darba personibas organizacijas limena atpazi$ana
palidz izprast iemeslus, kadé] cilvékam ir apgratinatas kadas socialas funkcionésanas jomas, socialo lomu
istenosana un attiecibas ar citiem cilvékiem, lai veidotu un uzturétu ne vienkarso darba aliansi ar cilvékiem
ar personibas traucéjumiem. Jauzsver, ka socialais darbinieks nediagnosticé, bet gan, atpazistot personibas
traucéjuma veidu vai personibas organizacijas limeni jeb izprotot sava klienta gratibu dabu, var sekmigak
veidot un uzturét darba aliansi, lidz ar to palidzét klientam sasniegt uzstaditos mérkus un uzlabot socialo
funkcionésanu kada noteikta joma.

¥ Aktuala starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému klasifikacija latviesu valoda, 10. redakcija. Pie-

ejama Slimibu profilakses un kontroles majas lapa https://ssk10.spkc.gov.Iv/ssk, skatita 2025. gada 16. janvarl.

Aktuala SSK-11 versija anglu valoda. International Classification of Diseases 11th Revision The global standard for
diagnostic health information. Pieejama WHO majas lapa ICD-11

0 Diagnostic and Statistical manual of Mental Disorders-DSM-5 (5th ed.) (2013) — USA,Library of Congress Cata-
loging-In-Publication Data, American Psychatric Association — 947 p.

4 Lingiardi,V, McWilliams, N. (2017). Psychodynamic Diagnostic Manual (2nd ed.) - The Guilford Press, 1078 p.
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Personibas organizacijas limena noteiksanai psihodinamiskaja pieeja pamata nem véra sekojosus
faktorus:

1) personibas identitates integrétibu;

2) ierastos psihes aizsardzibas mehanismus;

3) realitates testéSanu;

4) spéju novérot savas gritibas, problémas;

5) pamata konfliktu dabu;

6) parneses un pretparneses reakcijas.*

PDM-2 klasifikators personibas organizacijas limena izvértéSanai papildus piedava tadas personibas
spéjas ka:

Kognitivie un afektivie procesi.

1. Pasregulésanas, uzmanibas un macisanas spé&ja (Capacity for regulation, attention and learning).

2. Afektu diapazona, komunikacijas un izpratnes spéja (Capacity for affective range, communication
and understanding).

3. Mentalizacijas un reflektivas funkcionésanas spéja (Capacity for mentalization and reflective
functioning).

Identitate un attiecibas.

4. Diferenciacijas un integracijas spéja (identitates jautajumi) (Capacity for differentiation and
integration).
Attiecibu un tuvibas spéja (Capacity for relationships and intimacy).
Pasvértéjuma regulacijas un personiskas pieredzes kvalitates spéja (Capacity for self-esteem
regulation and quality of internal experience).

Aizsardzibas un regulacija (copping).

7. Spéja kontrolét un regulét impulsus. (Capacity for impulse control and regulation).

8. Aizsardzibu funkcionés$anas spéjas (Capacity for defensive functioning).

9. Adaptacijas, resiliences un stabilitates spé&jas (Capacity for adaptation, resiliency, and strength).

Pasapzinasanas un vértibu sistéma.

10. Pagnovérosanas spéja (psihologiskais sapratigums) (Self-observing capacities (psychological
mindedness)).

11. Spéja radit un pielietot iekséjos standartus un idealus (Capacity to construct and use internal
standards and ideals).

12. Jégpilnibas un mérktiecibas spéjas (Capacity for meaning and purpose).

Izvérstu katras spéjas raksturojumu, kas ietver ari plasu empirisko pamatojumu, skaidrojumu un
izvértésanas metodes, varat lasit PDM-2.%

Lielakoties tiek izdaliti tris personibas organizacijas limeni: 1) neirotiskais; 2) robezstavokla un
3) psihotiskais. Jaunakaja PDM-2 klasifikacija tiek izdalits ari Veselais personibas organizacijas limenis,
ko raksturo ar augstu funkcioné$anas limeni un elastigiem adaptésanas un aizsardzibas mehanismiem.
Personibas organizacijas limenis var tikt ietekmeéts augsta stresa, krizes situacijas, kas ir dabiska cilvéka
reakcija uz $adiem apstakliem, bet $1limena personibas organizacijai ir raksturigs pietiekams elastigums,
lai salidzino$i isa laika adaptétos sarezgitajai realitatei. Detalizétak aplikosim augstak pieminétos tris
personibas organizacijas limenu.

2 McWilliams, N. (2020). Psychoanalytic Diagnosis (2nd Ed.). Understanding Personality Structure in the Clinical
Process. - USA,The Guilford Press, (426) 102 p.

Sudraba,V. Psihoanalize un psihodinamiska pieeja. No Bite, I., Martinsone, K., Sudraba,V. (2016). Konsultésanas un
Psihoterapijas teorija un prakse. — R.:Apgads Zvaigzne ABC, 126.-133.lpp.

#  Lingiardi, V, McWilliams, N. (2017). Psychodynamic Diagnostic Manual (2nd ed.) — The Guilford Press, 80.-133. p.
Pieejams pdf formata Psychodynamic Diagnostic Manual: PDM-2, Second Edition
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Neirotiskais personibas organizacijas limenis.

Kopuma neirotiskaja personibas limeni cilvékam ir augsts funkcionésanas limenis un visbiezak tiek
pielietots plass psihes aizsardzibas mehanismu diapazons. Primitivo aizsardzibas mehanismu pielieto-
$ana drizak izpauzas augsta stresa apstaklos un lielakoties darbojas nobriedusie psihologiskie aizsardzi-
bas mehanismi. Pieméram, izmanto vairak izstum$anu, nevis noliegumus, retak $kelSanu un projektivo
identifikaciju.** Cilvéka ikdienas dzivé, darbiba un vértéjuma par sevi un pasauli ir vérojama kongruence,
sava Es nepartrauktibas sajiita, nav izteiktu pretrunu uzvediba. Raksturojot sevi un citus, vinu viedoklis
var biit daudzskautnains, atspogulojot spéju saredzét cilvékos dazadus aspektus, saprast sarezgitibu. Saja
personibas organizacijas limeni cilvéku var raksturot ka esosu kontakta ar realitati. Ja $is cilveks ladz
palidzibu, tad visticamak tas ir kaut kas, ko vin$ pats ir novérojis sevi ka neparastu, traucéjosu vai kaut
ko tadu, ar ko pats netiek gala. Neirotiska personibas organizacijas limeni nebs tipiski, ka cilvéks pats
noliedz savas grutibas un kads cits vinam ir ieteicis vérsties vai atvedis pie specialista. Visbiezak Sie
cilveki pasi vérsisies péc palidzibas un adekvati novértés palidzibas iespéjas.

Ar neirotiska personibas organizacijas limena cilvékiem darba alianse veidojas salidzinosi viegli.
Darba aliansé nebis izteiktas emocionalas svarstibas, pieméram, krasas jiitu vai attieksmju mainas, lielas
dusmas, dramatizé$ana, kategoriskums vértéjumos. Lielakoties sociala darbinieka un klienta vieno$anas
tiks ievérotas. Kopuma bis sajata par konstruktivu sadarbibu, pat tad, ja jarisina loti sarezgitas dzives
situacijas.

Robeizstavokla personibas organizacijas limenis.

Cilveki robezstavokla personibas organizacijas limeni kopuma spéj saprast un pardomat savu uzve-
dibu un reakcijas emocionalo stavoklu izteiksmé (pieméram, vajadzibas, vélmes, jutas). Kopuma spéj ari
fiksét citu iekséjo pieredzi péc uzvedibas vai konteksta. Tomér robezstavokla personibas organizacijas
limeni konflikta vai emocionalas intensitates situacijas notiek ievérojams psihologiska lidzsvara zudums.
Viniem var but ierobezotas spéjas raksturot savas jutas, passajatu un var but tieksme meklét aréjus
attaisnojumus (projekcija), var somatizéties; jutas var tikt izspélétas (izspéle darbiba).” Tatad tiek pie-
lietoti primitivie aizsardzibas mehanismi - noliegums, skel$ana, projektiva identifikacija, idealizacija
un devalvacija. Pasa “Es” sajuta var bat fragmentéta, pilna pretrunu. Var but gritibas aprakstit sevi.
Aprakstot citus cilvékus, médz atbildét ar globaliem, vienpusigiem vai minimaliem aprakstiem. Nosliece
uz agresivu aizsardzibu, pieméram, var but nikni par testa jautajumiem, kuros ir japabeidz teikumi.*®

Darba alianse var veidoties loti pretruniga un emociju pilna. Sadarbiba var aizsakties ka loti ciesa
un uzticibas pilna, bet tad strauji mainities uz agresivu, parmetumu pilnu. Specialists var tikt idealizéts
un péc tam devalvéts. Viena konsultacija specialistu var nolamat un atteikties no sadarbibas, péc tam
nakamaja - teikt, lai nepamet un palidz. Socialaja darba klienti ir diezgan biezi ar robezstavokla perso-
nibas organizacijas limeni, un tas ir dabiski, jo $iem cilvékiem attistas daudzas socialas funkcionésanas
grutibas tiesi vinu zemi organizéta uzvedibas, komunikacijas un adaptésanas veida dé]. Neskatoties
uz hronologisko vecumu, specialistam var bat sajita, ka vins strada ar pusaudzi. Tatad robezstavokla
personibas organizacijas limenim ir raksturiga nenobriedusi, pat bérniskiga uzvediba.

Psihotiskais personibas organizacijas limenis.

Cilvekiem $aja personibas organizacijas limeni ir izteikti traucétas spé&jas secinat, saprast vai par-
domat savu emocionalo pieredzi vai simbolizét citu cilvéku psihologiskos stavoklus. Viniem ir nopietnas
grutibas atskirt iekséjo un aréjo realitati, ka ari garigos un emocionalos procesus un realas pasaules
mijiedarbibas; Skiet, ka tam, kas pastav prata, ir japastav “tur ara” un otradi. Vini biezi parprot, nepareizi
interpreté vai ir apmulsusi citu cilvéku darbibas un reakcijas, un parasti nespéj attélot emocijas, ka

“  Sudraba, V. Psihoanalize un psihodinamiska pieeja. No Bite, I., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). Konsultesanas

un Psihoterapijas teorija un prakse.-R.: Apgads Zvaigzne ABC, 129. lpp.

* Lingiardi, V, McWilliams, N. (2017). Psychodynamic Diagnostic Manual (2nd ed.) — The Guilford Press, 80.-133. p.
Pieejams pdf formata Psychodynamic Diagnostic Manual: PDM-2, Second Edition

% Sudraba, V. (2016) Psihoanalize un psihodinamiska pieeja. No Konsultésanas un Psihoterapijas teorija un prakse.
Zin. red. Bite, I., Martinsone, K., Sudraba,V. -R.:Apgads Zvaigzne ABC, 129. Ipp.
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tas tiek piedzivotas. Vini paliek afekta, nespéjot izteikt savu pieredzi vardos vai efektivi regulét savus
emocionalos stavoklus. Sevi var izjust ka nesakarigu, haotisku vai vispar neesos$u.”” Kopuma jutas iztuk-
$oti un dezorganizéti. Psihozes stavokli ir murgi, halucinacijas, alogiskas domas. Daudzi savu iekséjo
haosu var neatpazit. Galvenie PAM ir tadas primitivas aizsardzibas ka bégsana fantazijas jeb primitiva
izolacija, nolieg$ana, visvarena kontrole, primitiva idealizacija un devalvacija, primitiva projekcija un
introjekcija, $kel$ana, disociacija. Personibas identitates integritates limenis ir arkartigi zems. Tas nozime,
ka psihotiska personibas organizacijas limena cilvéki nav pilniba parliecinati par savu eksistenci un risina
tadus bazes jautajumus ka kermena koncepcija, vecums, dzimums, seksuala orientacija.* Ja, pieméram,
robezpersonibas organizacijas limeni cilvéks ar identitates traucéjumiem pielauj domu, ka tadi vispar var
pastavét un ar laiku atpazit to sevi, tad psihotiska personibas organizacijas limeni cilvéks to noliegs un
nespés attiecinat uz sevi.

Darba aliansé socialais darbinieks var just dzilu empatiju un kontrparnesé var just lidzigas jutas ka
mate pret Joti mazu bérnu - gan just vilkmi riipéties, gan izjust dusmas pret bérniskigu prasigumu.

2.4. PRETESTIBA DARBA ALIANSEI =

UZ SATURU

Socialie darbinieki ar klientu pretestibu sadarbibai un parmainam sastopas visai biezi. Nereti,
nogurstot no sadarbibas gratibam, klienta izvairiSanas, aizmir$anas un citiem pretestibas veidiem,
socialajiem darbiniekiem var btit vélme §is grupas klientus visparinati apzimét ka “nemotivétos klientus’,
kas péc butibas Joti sasaucas ar pretestibas skaidrojumu un nozimi. Iespéjams $is grupas klientus korektak
batu saistit nevis ar motivacijas, bet gan ar pretestibas jédzienu — “klienti ar pretestibam sadarbibai’”.
Cilvékam var but motivacija kaut ko mainit, bet tas neizslédz pretestibas parmainam. Jebkuru parmainu
process katram cilvekam var bat saistits arl ar pretestibam parmainam. Pie sociala darbinieka klienti
nonak patiesi sarezgitas dzives situacijas un viniem nav viegli stastit par savam gratibam, atklat savas
dzives neveiksmes, problémas, nespéju tikt gala. Klientiem var but daudzi iemesli, lai viniem buatu
pretestibas sadarbibai. Atcerésimies iepriekséjas sadalas par darba alianses veidosanu, sadalu par psihes
aizsardzibas mehanismiem un personibas organizacijas limeniem! Ari $ie faktori ietekmé pretestibu
izpausmes un apzinasanas limeni.

Pretestiba ir jédziens, kas attistijies psihoanalizé un psihoterapija, bet plasi tiek pielietots ari citas
konsultésanas jomas - psihologija, socialaja darba, psihiatrija. Ar pretestibas jédzienu apzimé visas tas
klienta reakcijas, kas neapzinati ir vérstas pret darba aliansi. Psihoterapija pretestiba nozimé “reakcijas,
kas attiecas uz visiem tiem spékiem klienta/pacienta psihé, kuri pretojas psihoterapeitiskajam darbam,
lai pasargatu no sapigiem pardzivojumiem.”® Pretestiba var but apzinata, daléji apzinata vai neapzinata.
Pretestiba var izpausties visdazadakajas reakcijas un uzvediba - emocijas, attiecibas, impulsos, domas,
fantazija, riciba.

Pretestibu darba aliansei var novérot ka*:

- klusésanu konsultacijas laika. Cilvéks neiesaistas saruna, klusé vai ari atbild strupi: “Ja!” vai

“Né!”;
- afektu, emociju neesamibu. Stastijums skiet it ka formals, bez jatam, sauss, garlaicigs, monotons;

- rigidu pozu, neverbalo valodu, kas skiet nekustiga vai parak kustiga. Novérojama neatbilstiba
starp vardiem un neverbalo valodu;

- fiksaciju laika. Cilvéks runa tikai par tagadni vai tikai par pagatni;

¥ Lingiardi, V, McWilliams, N. (2017). Psychodynamic Diagnostic Manual (2nd ed.) — The Guilford Press, 80.-133. p.
Pieejams pdf formata Psychodynamic Diagnostic Manual: PDM-2, Second Edition

4 Sudraba, V. (2016) Psihoanalize un psihodinamiska pieeja. No Konsultésanas un Psihoterapijas teorija un prakse.
Zin. red. Bite, I., Martinsone, K., Sudraba,V. - R.: Apgads Zvaigzne ABC, 129. lpp.

¥ Turpat, 108. Ipp.

0 Pjelagots péc Sudraba,V. (2016) Psihoanalize un psihodinamiska pieeja. No Konsultésanas un Psihoterapijas teo-
rija un prakse. Zin. red. Bite, I., Martinsone, K., Sudraba, V. - R.:Apgads Zvaigzne ABC, 97. lpp.
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- runu par sikumiem, nenozimigiem aréjiem notikumiem;

- izvairiSanos runat par sapigam témam,;

- rigidati (neelastigumu) attieciba uz konsultaciju norisi (piem., vienmeér ierasties agrak, vienada
veida uzsakt sarunu);

- kavé$ana, tiksanas izlaisana, atcel$ana, aizmirSana;

- garlaicibas un apnikuma pausana;

- noslépumu glabasana;

- izlade darbiba;

- Dbiezas jautras sesijas;

- biezas saslim$anas tiesi konsultaciju laika;

- neticami atri uzlabojumi péc klienta vardiem, lai ari realie uzlabojumi nav novérojami.

Dazkart pretestibas var fiksét ari kontransferences reakcijas. Tas ir situacijas, kad socialais darbi-
nieks pats izjut izteiktas izmainas attieksmé pret kadu klientu un jat (vai izspélé darbiba) kadu no
pretestibas veidiem. Svarigi reflektét $adas reakcijas un izprast, ar ko tas ir saistitas, lai izprastu ne tikai
klienta pretestibas, bet ari iespéjamas savas personiskas pretestibas. Socidlajiem darbiniekiem, ipasi
stradajot ar lielu klientu skaitu, kuriem ir augsts pretestibu limenis, ari pasiem var rasties nevélésanas
sniegt profesionalu atbalstu. Ja $adi impulsi socialajam darbiniekam ir neapzinati, tad tas kopuma
var ietekmét attieksmes mainu pret klientu (piem., klienta pretestibas var radit dusmas, sasutumu vai
bezpalidzibu) un neprofesionalu ricibu (piem., klienta pretestibu raditas reakcijas var provocét socialo
darbinieku gan veicinat iniciét sadarbibas partrauksanu vai neobjektivu izvértésanu), ka ari var veicinat
t.s. neapzinatas vieno$anas, pieméram, “tu spélé klienta lomu, es spélésu sociala darbinieka lomu, bet
meés abi zinam, ka nekas nemainisies”.

Tatad, ko darit, ja socialais darbinieks sastopas ar klienta pretestibu?

Pirmkart, socialajam darbiniekiem ir jaattista spéja reflektét un mentalizét, apzinaties savas reak-
cijas pret klientu, Ipasi, ja tas izraisa spécigas negativas jitas — dusmas, vil$anos, bezspécibu vai skumjas.

Otrkart, socialajam darbiniekam ir japievér$ uzmaniba klienta uzvedibai, reakcijam un jaievéro
pretestibas. Jaanalizé §1 uzvediba un japardoma veidi, ka vérst klienta uzmanibu uz pretestibam. Atkariba
no personibas organizacijas limena, primitivu vai nobriedusu aizsardzibu izmanto$anu un pretestibu
apzinasanas limena, reakcijas no klienta puses var but atskirigas.

Treskart, socialais darbinieks, kur$§ novérojis un analizéjis klienta pretestibas, var tam pievérst
uzmanibu un atspogulot savus novérojumus, pieméram, “Es esmu ievérojusi, ka tu biezi aizmirsti un
sajauc musu tik§anas laikus, ka tev $kiet, ar ko tas varétu but saistits? Cik liela méra tas varétu but saistits
ar to, ka tev ir kadas nepatikamas jitas, nakot uz $ejieni?” Socialais darbinieks var vérot un analizét klienta
aizsardzibu veidus. Viena situacija, ja klienta personibas organizacijas limenis augstaks un aizsaardzibas
nobriedusakas, klienta reakcijas varétu but adekvata situacijai un pat pie lielakam emocijam var veidoties
konstruktiva saruna. Tacu cita situacija, sociala darbinieka vardi var izraisit dusmas un agresivu reakciju,
kas varétu liecinat par zemak organizétas personibas limena aizsardzibam. Tadél ieprieks ir jaanalizé
un japarruna ar kolégiem vai supervizija veidi, ka konkrétam klientam labak atspogulot pretestibas, kas
traucé darba aliansei un situacijas uzlabosanas procesam.

Ceturtkart, novérojot pretestibas, socialais darbinieks var jautat par klienta vélésanos vai nevélésanos
sadarboties. Var izmantot skalaro metodi, jautajot: “Ka Tu novértétu no 1 lidz 10, cik liela méra tev ir
vélme sadarboties ar mani?” Ka nakamos jau var izmantot atvértos jautajumus, pieméram, “Kas varétu
palielinat vélmi sadarboties?”, “Kas ir grutakais sadarbojoties? Kas ir tas, kas ir pienemami?”, “Par ko ir
bailes sadarbiba?” utt.

Jau ieprieks aprakstitie darba alianses elementi un mérktiecigi veidota sadarbiba ir vérsta uz to, lai
mazinatu pretestibas. Batiski par tam runat un akceptét. Ta var bt un ta notiek loti biezi, kad socialajam
darbiniekam un klientam ir jasadarbojas, neskatoties uz apzinatu nevéléSanos vai daléji apzinatam,
neapzinatam pretestibam.
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Nosléguma vélamies pieminét socialas darbinieces, supervizores Evijas Apines vadlinijas darba ar
nebrivpratigajiem klientiem, kuras apkopoti daudzu autoru ieteikumi socialajiem darbiniekiem.”!

Ir svarigi palidzét mazinat gimenes negativas emocijas un attieksmi pret nepiecieSamibu
kontaktét ar socialo darbinieku.

Akceptéjiet, ka sakuma klients, visticamak, nevélas neko no ta, ko socialais darbinieks varétu
piedavat, un pienemiet, ka klientiem ir pamatoti iemesli domat un uzvesties ta, ka vini uzvedas.

Akceptéjiet ka vértigu un véra nemamu klienta mérki “tikt vala” no tiem, kuri izdara aréjo
spiedienu un izvirza klientam prasibas.

Palidziet gimenei izprast problémas, kuras citi saskata gimenes loceklu uzvediba vai situacija, un
palidziet izvértét ieguvumus un zaudéjumus, ja $is problémas tiks risinatas.

Izmantojiet attiecibu jautajumus (bet ne konfrontéjosa vai pamacosa forma), lai izzinatu klienta
situaciju, pieméram, “Tu esi jau saticies ar barintiesas specialistu, ka tu redzi, kadas izmainas
vina grib redzeét tavas majas?”, “Pienemsim, ka tu to izdaritu, kas prieks tevis tad bitu mainijies?”

Nesteidzieties ar vértéjumu un piekritiet tiem klienta prieksstatiem, kas liek vinam but
piesardzigam un ienemt aizsargpoziciju.

Centieties saklausit, vaicajiet un izpétiet, ka klients uztver un izprot savu situaciju, kas vinu
interesé un ko vins$ vélas. Tas var mazinat vina dusmas un neapmierinatibu.

Vaicajiet, ko klients spé&j un grib darit sava situacija.
Motivéjiet risinat tas problémas, kuras cilvéks atzist.

Vienmeér esiet “nezino$a” pozicija — formuléjiet jautajumus ta, lai izprovocétu klientu runat un
stastit par saviem prieksstatiem, uzskatiem, uztveres veidu.

Sarunas ar klientu gaita parformuléjiet klienta izteikto domu ta, lai raditu lielaku atbilstibu starp
klienta véelmém un aréjo spiedienu, prasibam.

Ieklausieties un izprotiet, kurs ir nozimigs un kas ir svarigi klientam pat tad, kad vins ir dusmigs.
Kad klients ir dusmigs, vaicajiet, ko vél varéja vai vajadzéja darit.

Ar cienas pilnu attieksmi informéjiet klientu par prasibam, kas nav apspriezamas, un uzreiz
vaicajiet, ka klients tas uztver, ko par to doma.

Centies veicinat klientam sajatu, ka vinam ir izvéle un kontrole par savu dzivi. Vienlaikus ar
cienas pilnu attieksmi pret klientu skaidri un tiesi paskaidrojiet, par kuriem jautajumiem nevar
bat diskusiju, kas ir vienkarsi jaievéro, japilda.

Lai veicinatu neapstridamo prasibu ievérosanu, apbalvojiet klientu par to ievéro$anu.

Neizmantojiet savu varu piespiest un pieprasit!

Klienta uzskatu konfrontésanu izmantojiet reti un nedirektiva veida. Atklatu konfrontésanu
izmantojiet tikai tad, kad apspriezat neapstridamas prasibas.

Izmantojiet motivejoSo intervésanu.

Parbaudot savas intervésanas prasmes, aicinam izmantot Metodiska materiala “Socialais darbs
gimeném ar bérniem” 89. lpp. intervésanas prasmju parbaudi.

1 Apine, E. (2015) Psihosocialais darbs ar gimeni vardarbibas pret bérnu novér$anai. Metodiskais materials. -

R.: Nodibinajums “Latvijas Bérnu fonds”, 69. Ip. Pieejams Metodika.pdf, skatits 2025. gada 1. aprili. http://www.lbf.lv/
content/2016/09/Metodika.pdf
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Specifiskas prasmes darba alianses —
veidosanai sazina ar vecaku ar gariga
rakstura traucéjumiem

SDGB sadarbiba ar vecaku, kam ir garigas attistibas traucéjumi (intelektualas attistibas) vai psihiska
saslims$ana, svarigakais mérkis ir noskaidrot, kada veida un cik liela méra garigas, intelektualas
attistibas traucéjumi vai psihiska saslimsanas simptomi ietekmé vecaka spéjas un prasmes bérnu
apripé un audzinasana. Veicot pietiekami plasu un objektivu izvértésanu, turpmak ir iespéjams izstradat
atbilstodako sadarbibas planu un piesaistit piemérotus pakalpojumus.

Sadarbibas attiecibas tiek uzsaktas jau izvértésanas posma. Lai veicinatu vecaka iesaisti gimenes
situacijas uzlabo$ana, vecakam japalidz izprast ¢etrus batiskus jautajumus:

kas notiek?
kapéc notiek?
kad notiks?
ka notiks?

Janem veéra, ka sadarbibas temps var bat 1énaks, ka ar atbalsta pakalpojumi gimenei, kura ir viens vai
abi vecaki ar garigas, intelektualas attistibas vai psihiskas veselibas traucéjumiem, var bat nepieciesami
pastavigi un ilgtermina, atbilstosi tos pielagojot bérna vecumposmiem un vecaka spéju attistibai.
Sadarbiba SDGB primari fokuséjas uz vecaka spéjam un prasmém bérna apriapé un audzinasana. Tatad
darba alianses veido$anas kodols ir grutibas attiecibas, apriipé vai audzinasana ar bérnu un specifiski,
ka vecaka garigas, intelektualas vai psihiskas veselibas traucéjumi to ietekmé. SDGB var but vélme virzit
gadijuma vadi$anu uz daudzam socialas funkcionésanas jomam, kas sagada trauksmi, neizdosanos
vai problémas - darbs un nodarbinatiba, materialie lidzekli, starppersonu vai partnerattiecibas u.c.
Tacu jaatceras galvenais SDGB prakses modela fokuss darba ar $o klientu meérkgrupu - vecaka lomas
attistiana un stiprinasana. Tadél, veidojot sadarbibu ar klientu, balstoties uz SDGB praksé ieviesto
A. Falkova “gimenes modeli’, kas plasak aprakstits Metodiskaja materiala socialajam darbam ar gime-
ném ar bérniem, skat. 3. attélu, socialais darbinieks izvérté (1) vecaka individualas gritibas un stiprinosos
faktorus, nemot véra to ka vecaka veselibas traucéjumi ietekmé vecaka spéjas, prasmes bérna apriapé un
audzinasana, (2) bérna vajadzibas un sadarbibas laika sniedz atbalstu un konsultacijas, (3) vecaku un
bérnu attiecibu stiprinasana, piesaistot nepiecieSsamos atbalsta resursus un pakalpojumus.
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3. attels A. Falkova “Gimenes modela” shematisks attélojums>?

Sadarbibas laika ar gimeni var but divas dazadas situacijas, kads no vecakiem pats atklaj, ka vinam
ir GRT. Saja gadijuma sociala darbinieka uzdevums ir noskaidrot, ka klients reagé uz savu diagnozi, ka ta
ietekmeé klienta ikdienu, attiecibas gimené un vina prasmes bérna apriipé un audzinagana. Otra situacija,
iespéjams biezaka ir sociala darbinieka novérojumi sadarbibas laika, konstatéjot, ka klientam ir uztveres,
atminas u.c. gritibas, kuras ietekmé mérku un uzdevumu noformulé$anu, jaunu prasmju apguvi bérnu
apripé un audzinasana, ka ari sadarbibas attiecibas ar socialo darbinieku, jo klients var nesaprast vai
nemacét noformulét, izteikt savu viedokli, domas, planot, ka bitu jarikojas, lai uzlabotu situaciju.

Ka socialais darbinieks var veicinat kopigu darba aliansi ar vecaku, kuram ir GRT?

Lai labak varétu izprast klientu un veidotu darba aliansi sazina ar klientu (vecaku, kuram ir GRT),
socialajam darbiniekam nepieciesamas papildus zinasanas par to, kas ir garigas, intelektualas un psihiskas
veselibas attistibas traucéjumi.

Viens no izaicinajumiem ir terminologija, jo veselibas apriipes joma un socialaja joma tiek lietota
atSkiriga terminologija. Veselibas apripes specialisti lieto terminologiju no Starptautiskas statistiskas
slimibu un veselibas problému klasifikacijas (turpmak — SSK-10). Socialaja joma tiek lietots termins
“gariga rakstura traucéjums” — psihiska saslim$ana vai garigas attistibas traucéjums, kas ierobeZzo perso-
nas spéjas stradat un aprupét sevi, ka ari apgratina tas ieklausanos sabiedriba un kas noteikts atbilstosi
spéka eso$ajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problému klasifikacijas (SSK) redakcijai.
(Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, redakcija uz 02.2025). Minétaja likuma lietotais
termins — “gariga rakstura traucéjumi” darba ar klientu ietver vairakas mérka grupas ar batiski atskiri-
gam atbalsta vajadzibam un gratibam - gan uzvediba, gan komunikacija. Cilvékam, kam ir psihiska
saslim$ana, nederés tada pat komunikacija, kada japielieto sazina ar cilvéku ar garigas (intelektualas)
attistibas traucéjumiem. Saja materiala tiek lietoti vairaki termini, nemot véra ieteikumus, kas pielieto-
jami un attiecinami gan visparigi darba ar cilvékiem ar GRT, gan specifiski sadarbibai ar cilvékiem
ar garigas (intelektualas) attistibas traucéjumiem un/vai psihiskam saslim$anam. Savukart SSK-10
terminologija lietota, lai aprakstitu traucéjumu tipiskas pazimes, jo atskiras gan garigas (intelektualas)
attistibas traucéjumu pakapes, gan psihisko saslim§anu traucéjumu smagums, gan diagnozu kopumi.

2 Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. (2020). Metodiskais materials socialajam darba gimeném ar bérniem. Autoru

kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 31. Ipp.
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(SSK) Kklasifikacija un statistika garigas attistibas traucéjumi ir ietverti psihisko un uzvedibas
traucéjumu grupa. Vairak par psihisko un uzvedibas traucéjumu visparéju raksturojumu un céloniem
var lasit Metodiskaja materiala socialajam darbam ar pilngadigam personam ar gariga rakstura trau-
céjumiem (Labklajibas ministrija, 2019)** un SSK-10 klasifikatora®. Diagnozu klasifikacija tiek lietoti
tadi termini ka gariga atpaliciba, kas ir nervu sistémas attistibas traucéjumu grupa, kas cilvékam pamata
ir kops dzimsanas vai péc neatgriezeniskiem smadzenu bojajumiem no traumas vai slimibas. Nervu
sistémas attistibas traucéjumi apgritina intelektualu, akadémisku, personigu un socialu funkcionésanu.
Savukart, attistibas traucéjumu raditie ierobezojumi var variét no vieglakam, specifiskam gratibam
(pieméram, socializésanas grutibas, maci$anas traucéjumi) lidz pat dzilam, visparéjam intelektualam
deficitam (atbilstosi diagnozu kodiem - dzila gariga atpaliciba).

Garigas attistibas traucéjumi ir pastavigs stavoklis, kuram raksturigas zemakas intelektualas spéjas,
kognitivas darbibas traucéjumi (spriesana, probléemu-risinasana, planosana, abstrakta domasana, 1éna-
kas maci$anas spéjas — zina$anu un prasmju apguve) un adaptivas uzvedibas ierobezojumi (komunika-
cija, sociala iesaiste, funkcionésana darba, majas vidé, atkariba no citam atbalsta personam), valodas
traucéjumi — gratibas noformulét viedokli, izprast dzirdéto, traucétas motoras prasmes un vajas socialas
iemanas.

Psihisko un uzvedibas traucéjumu simptomu grupas, kas janem véra sadarbibas procesa un
komunikacija:
Uztveres traucéjumi
Domasanas traucéjumi
Emociju un garastavokla traucéjumi
Uzmanibas traucéjumi
Aktivitates (gribas un kustibu) un dzinu traucéjumi

Atminas traucéjumi

Socialajam darbiniekam ir janem véra, ka vecakam atkariba no traucéjuma limena var but izteiktakas
vai mazak izteiktas objektivas gratibas ar sprie$anu, planosanu, problému risinasanu, abstrakto domasanu
un macisanas spéju, piem., apgit jaunus uzvedibas modelus. Sadarbibas laika japalidz vecakam saprast,
kadas tiesi izmainas, uzlabojumi riciba, situacija ir nepiecie$amas un kopa ar vecaku jameklé vinam un
gimenei atbilstosakie atbalsta pakalpojumi:

- formalie (specialistu atbalsts, pieméram, gimenes asistenta, atbalsta personas pakalpojums,

kliniskais psihologs u.c.)

- neformalie (paplasinata gimene, draugi, brivpratigie u.c.)
(SSK 10) definéta viegla, vidéja, smaga un dzila gariga atpaliciba:
- Viegla (IQ aptuveni starp 50-69). Pieaugusa garigais vecums ir starp 9 un 12 gadiem. Var novérot

nelielas macisanas grutibas. Daudzi pieaugusie spéj stradat, uzturét labas socialas attiecibas un
patstavigi veikt ikdienas darbibas.

- Vidéja (IQ aptuveni starp 35 un 49) Pieaugusa garigais vecums starp 6 un 9 gadiem. Pieaugusiem
vajadzigs dazadas pakapes atbalsts, lai spétu dzivot un stradat sabiedriba. Spéj macities, lai rastos
sevis apriipes iemanas, adekvati kontaktét un gat sekmes macibas.

- Smaga ( IQ aptuveni starp 24 un 30). NepiecieSams nepartraukts atbalsts.

- Dzila (IQ zem 20). Pieaugusa garigais vecums ir mazaks par 3 gadiem. Ir lielas gratibas ar
pasaprupi, kontaktiem un kustibam u.c.

3 Labklajibas ministrija. (2019). Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigam personam ar gariga rak-

stura traucéjumiem. Iegits no https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment
* Starptautisko statistisko slimibu un veselibas problému klasifikacija SSK-10 iegitsno Slimibu profilakses kon-
troles centra https://ssk10.spkc.gov.lv/
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Nemot véra minéto, sazina ir jaizmanto vienkarsi jédzieni, ieteicams konkréti pieméri, bez parnestas
nozimes, salidzinajumiem, jo tas var radit apjukumu, parpratumus un apgritinat komunikacijas procesu®.
Klients ar GRT var nesaprast vai parprast ari humoru. Ieteicams izvairities no gariem, paplasinatiem
teikumiem ar skaidrojumiem. Ta vieta konkréti raksturojot, kada riciba nav atbalstama un kada ir. Ja
parvaicajot socialais darbinieks konstaté, ka klients nav sapratis, tad ieteikums izmantot vizualos attélus.
Skat vizualos piemérus:

Komunikacijas un sadarbibas process ir vieglaks, ja més nemam véra vecaka grutibas un komunika-
ciju pielagojam ta, lai vecaks labak saprastu socialo darbinieku.

-

~

Galvenais princips darba ar vecaku, kam ir gariga rakstura
traucéjumi, ir noskaidrot vecaka atbalsta vajadzibas, lai varetu
nodrosinat bérna apruipi un audzinasanu. Veiksmigu sadarbibas attiecibu
priekSnosacijums ir izpratne par atbalsta vajadzibam, komunikacija
un noverojumi visa sadarbibas laika.

- )

Viens no pirmajiem sociala darbinieka uzdevumiem ir noskaidrot pasa vecaka attieksmi pret savu
saslim$anu.

Cik liela méra to izprot, ka izprot?
Kurus traucéjumus pienem un kurus noliedz?

Vai ir novérojama passtigmatizacija, pasdiskriminacija un pasidentificé§anas ka pieméram,
slimam, neko nevaro$am, neko nesaproto$am, nekompetentam?

Socialais darbinieks var novérot veidu, ka vecaks stasta par savu saslimsanu, uzvedibas ipatnibam,
spéjam, lai labak izprastu, ka cilvéks attiecas pret saviem traucéjumiem?

Lai iedro$inatu un motivétu vecaku sadarbibai, ieteikums vecaku iedro$inat sniegt atgriezenisko
saiti un pozitivi novértét to, ko vins$ var veikt patstavigi, palidzét izprast, kuras jomas bérna aprapé
un audzinasana nepiecieSama palidziba. Vienlaikus var but situacijas, kuras socialais darbinieks var
konstatét, ka vecaks kadas noteiktas darbibas bez palidzibas un atbalsta nespéj veikt. Tad kopa ar vecaku
jameklé piemérotakie atbalsta pakalpojumi.

Janem véra tas, ka klients pats var nespét paskaidrot, izstastit, ko tie$i un kapéc vinam ir grati uztvert,
izprast, atceréties, tapéc sadarbibas attiecibu veidosana ar klientu batiska nozime ir novérojumiem,
verbalajai (sazina ar vardiem), neverbalajai (Zesti, mimika, staja, poza) un paraverbalajai (intonacija,
temps, skana) komunikacijai.

> Parents with Intellectual Disability-Resource Guide Best Practice: Understanding and Supporting Parents with
Intellectual Disabilities https://www.parentingrc.org.au/tools/parents-with-intellectual-disability/
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tas janem vera. Pieméram, ja vecakam tiek piedavata iespeja piedalities

bet tapéc, ka vinam ir objektivas grutibas saskarsme un grutibas izprast
nodarbibu saturu, tad alternativa ir turpinat individualas konsultacijas.

Ja socialais darbinieks izvertésanas laika vai intervences laika
ir noverojis vai secinajis, ka vecakam ir grutibas saskarsme,

izglitojosa grupa, bet vins to neapmeklé nevis tapeéc, ka nevélas,

Nereti prakse sadu situaciju interpreteé it ka vecaks nebutu motivéts,
bet isteniba vecakam vienkarsi ir objektivas gratibas saskarsme.

J

Jo labak socialais darbinieks izprot vecaka individualas grutibas, spéjas un prasmes, jo veiksmi-
gaka komunikacija ari veidojas visa sadarbibas procesa.

Pamatprincipi un ieteikumi socialajiem darbiniekiem darba ar vecakiem ar garigas attistibas
traucéjumiem:

1.
2.

Attieksme. Cienpilna attieksme (cienpilna komunikacija un tonis).

Komunikacija, kuru vecaks var uztvert un saprast. Nemot véra iepriek§ minéto, cilvékiem
ar garigas attistibas traucéjumiem var but gritibas saprast valodu, kas ir sarezgita un satur
abstraktus jédzienus vai tehnisko zargonu, vai profesionalus terminus. Tapéc, runajot, ir svarigi:

Runat lénam un atstat pauzes, lai vecaks varétu apstradat jasu izteiktos vardus un teikumus;

Runajiet tiesi ar vecaku un nodrosiniet, lai vecaks ir galvenais sazina. Médz bt situacijas, kuras
gimené ir vél kads radinieks vai otrs vecaks, kas runa vina vieta. Var lagt papildus paskaidrot,
bet ir jasagaida atbilde, ko vecaks ar garigas attistibas traucéjumiem vélas pateikt vai paradit. Tas
veicina savstarpéju uzticé$anos un vecakam var veicinat drosibas sajatu.

Runajiet skaidros, isos teikumos un lietojiet vienkarsus vardus. Pauzgjiet, lai lautu apstradat jasu
teikto. Izvairieties no gariem, sarezgitiem teikumiem, tehniskiem vardiem vai Zargona.

Uzdodiet vienu jautajumu un atvéliet pietiekami daudz laika, lai vecaks varétu apstradat jau-
tajumu un péc tam formulét un izteikt savu atbildi.

Ja vecakam, jums atbildot, vieglak paradit kadu vizualu attélu, tad palidzét vinam ar vizualo
informaciju.
Papildus izmantojiet acu kontaktu, kermena valodu un/vai pieskarienu, tikai vaicajot tam atlauju.

Palidzet var ari izteiksmiga komunikacija: cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem
var bt gratibas izteikt savas bazas, simptomus, domas vai jitas, jo vinu kognitivie traucéjumi
apgritina to identificéSanu, izpratni un verbalizaciju. Tapéc ir svarigi paturét prata sadus
punktus:

Dodiet personai pietiekami daudz laika, lai atbildétu un formulétu savus jautajumus.

«s=» « _ =»

Ladziet, lai vini parada, ka vini saka “ja” un “né” (ja tas nav skaidrs) - un péc tam uzdodiet “ja/
né€” jautajumus, lai precizétu, ko vini saka.

Pajautajiet, vai viniem ir sazinas paliglidzeklis (elektroniska ierice, gramata, tafele), kas varétu
palidzét jums saprast, — ja ta, jautajiet, vai jus varétu izmantot, ja kopa, lai palidzétu jums labak
saprast.

Izmantojiet vizualas norades — objektus, attélus vai diagrammas, lai noskaidrotu nozimi. Vérojiet
sejas izteiksmi un kermena valodu, lai iegiitu papildu norades.

Uzdodiet jautajumus, lai noskaidrotu, par ko vini uztraucas vai grib jautat.

56

Centre for Developmental Disability Health Victoria ~ Better Health Better Lives ~ CDDH FACT SHEET Work-

ing with people with intellectual disabilities in healthcare. (2017)

56



4. Biis brizi, kad jiis nesapratisiet, ko vecaks saka vai vélas pateikt. Saja situacija var bt noderigi
palagt:

- atkartot to, ko vecaks tikko teica;

- pateikt to cita veida (izmantojot dazadus vardus vai ar vizualam noradém, pieméram, ziméjot);

- varat lagt atbalsta personai/gimenes loceklim palidzét jums saprast; ja joprojam nevarat
saprast, izradiet cienu pret personu un atzistiet vina véstjjuma svarigumu un atvainojiet, ka

nesapratit. Nekad neizliecieties, ka saprotat! Sida riciba devalvé sazinu un ir neciena pret
attiecigo klientu.

Ja nesaprotat — turpiniet méginat. [zméginiet alternativas stratégijas.

Vai jus, ladzu, vélreiz to varat pateikt? Vai ir kads cits veids, ka to pateikt? Vai jiis varétu izmantot
citu vardu? Vai jas varétu man paradit? Vai ir kads, kur$ varétu mums palidzét?

Sadarbibas attiecibu veidosana ir loti svarigi atceréties, ka socialais darbinieks spécina klientu, ja
palidz vinam izprast, ka noteiktas prasmes, prasmju apguve palidzés mainit vina ikdienu un uzlabos
situaciju. Skat. 4. attélu.:

4. attels Vajadzibu un izpratnes mijiedarbiba

Socialajam darbiniekam janem véra, ka domasanas traucéjumu gadijuma vecakam ar garigas attis-
tibas traucéjumiem var bt satraucosi un vins var izvairities no uzdevumiem, kas vinam ir neskaidri
vai nepazistami, vai nesaprotami. Lidziga sajita parpnem ikvienu cilvéku, kur§, pieméram, nav lecis ar
izpletni, bet kads vinam apgalvo, ka “tev rit vajadzés izlekt ar izpletni”, bet nepaskaidro, kas tas ir, vai tam
vajag sagatavoties un ka, kas jagérbj, cik ilgu laiku tas aiznems, vai man kads izstastis, ka to darit u.tml.

Pie katra jauna uzdevuma vecakam ir svarigi saprast:
Kas notiks;
Kur tas notiks;
Ka tas notiks;
Ar ko kopa tas notiks;
Kads bus ieguvums, ja es to darisu.

Piemeram, otrdien jums plkst. 18.00 kopa ar bérnu biis jaiet uz izglitojosu grupu, tur bernam
bis iespéja paspeleties ar dazadam mantam, kameér vecakiem psihologs izstastis par bérnu
vecumposmiem (tas nozime, par to, ka bérns uzvedas, pieméram, 3 gadu vecuma) un ka vecaks
vinam var palidzet. Jis drosi varat nodarbibas laika uzdot jautajumus. Vai jums tagad ir kads
jautajums, kuru es varu Jums palidzet sagatavot?

Sadarbibas attiecibu laika japienem, ka vecakam ar GRT var but nepiecieSams vairak laika, lai
apgitu un nostiprinatu jaunas prasmes’’, tapéc ari méginajumi ir janovérté pozitivi un jasniedz
atgriezeniska saite. Tomér sadarbibas laika japarliecinas, vai apguta prasme ir noturiga, pieméram,
regularas rotalas vai pastaigas ar bérnu. Jaiedrosina vecaks méginat un vienlaikus japarliecinas par jaunu
prasmju apguvi. Skat. 5. attélu.

57 Hejlskovs-Elvéns, Sélunda A. Rikojies! Izvérté! Maini! Mieru saglabdjosa pieeja un struktiira balstitas metodes.
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5. attéls Izvértéjuma un iedrosinajuma dinamika

Lai batu vieglak veidot ilgtermina sadarbibas attiecibas un darba aliansi ar vecaku ar GRT, nepietiek
tikai verbali parrunat, kadas izmainas ir izdevies sasniegt, bet ari konsultésanas laika ieteikums izmantot
vizualos attélus vai konkrétus piemérus. Izmantojot miuisdienu tehnologijas, var veidot galeriju, ko dara
vecaks pats, ja vin$ tam piekrit, pieméram, nobildét istabu vai virtuvi “pirms”/ “péc” tas iedro$inas
klientu, ka vin$ spéj un prot mainit situaciju. Palidzés labak uztvert un justies arl emocionali drosak.

Zemak skat. 6. attélu, kura apkopoti prieksnosacijumi sadarbibas procesa ar gimeni, kura kads no

vecakiem ir ar GRT:

4 )

+ verbalizét vienkarSas
konkrétas darbibas

* kermena valoda,
intonacija

* nebaidtties paradit
konkrétu darbibu
priek$a, vai dartt kopa

+ vizualie attéli un
atgadnes, lai klients
labak saprastu, ko no
vina vélas

verbala, neverbala,
paraverbala

komunikacija

izpratne par
specifiskam
gratibam

uztveres traucéjumi
domasanas traucéjumi

emociju un
garastavokla
traucejumi
uzmantbas traucéjumi
aktivitates

(gribas un kusttbu) un
dzinu traucejumi

J

konsultésana
izglTtojoSais darbs
konsultacijas dzivesvieta

praktiskais atbalsts,
resursu piesaiste
noteiktu prasmju
apguvei

atbalsta veids,

apjoms, biezums

6. attels PriekSnosacijumi sadarbibas procesa ar gimeni
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Sadarbibas laika janoskaidro, kads atbalsta veids un kada apjoma vecakam biis nepieciesams bérna
aprupes un audzinasanas nodro$inasana:
- psihologiskais atbalsts, uzmundrinajums, pamudinajums, mudinasana, izskaidro$ana, atgadi-
nasana, macisana, izglitosana, uzslavésana;

- fiziska palidziba - pavadit, demonstrét vélamo uzvedibu vai ricibu, sociali stasti, scenariji,
uzskatams dienas plans, daramo darbu saraksts, vizualizéta darbiba;

- pasparbaudes jautajumi, vai klients saprata kapéc jadara konkréta darbiba, vai ta ir jégpilna,
istenojama, realistiska, vai esam sadalijjusi uzdevumu reali izpildamos posmos, vai attiecigo

uzdevumu veik$anai nepieciesams atgadinajums, vai klients saprata ar ko kopa vinam javeic
konkréta darbiba, ka rikoties, ja pasam neizdodas, kur, kad un ar ko var sazinaties®.

4. tabula. Priek$nosacijumi veiksmigu sadarbibas attiecibu veidosana ar vecakiem ar GRT

Izglito$ana Pieméram, ja socialais darbinieks konstate, ka vecakam ir griiti saprast vai

vispar nav pieredzes veseliga uztura pagatavosana. Tad viens no uzdevumiem ir
izmantot viegli saprotamus, izglitojosus materialus — paraugam Slimibu profilakses
un kontroles centra metodiskie materiali un video par veseligu uzturu bérniem
dazados vecumos.

https://www.spkc.gov.lv/lv/berni-2-10-gadi Sadarbibas attiecibas ieguvums ir tads,
ka klients jit, ka vinu saprot un atbalsta.

Uzticamiba Ar savu attieksmi un ricibu japauz uzticiba klientam, ari apliecinot - ‘es tev
uzticos, ticu, ka tu izdarisi to, par ko mes vienojamies”. Ja klients neizdara, tad
vaicat, vai “ils man varat pastastit, kas notika”, iespejams, klients vienkarsi
aizmirsa vai bija kads cits notikums, kas novérsa uzmanibu. Protams, médz

bat situacijas, kad klients neizdara. Tam var bit vairaki celoni - gan iekséji, gan
aréji faktori, vai ari pretestiba, kas var liecinat par to, ka klients izrada vélmi
vairak kontrolét pats, vairak pienemt lemumus pats. Saja gadijuma ir jasniedz
atgriezeniska saite, ka Jis ka specialists esat lidzas un, iespéjams, klients ir domajis
par alternativiem risindjumiem, ko varéetu darit citadi.

Jegpilni Lai stiprindatu sadarbibas attiecibas, klientam jadod laiks pastastit par to, kadas
uzdevumi aktivitates, uzdevumus vins pats uzskata par jégpilniem un bitiskiem savas
gimenes situdcijas uzlabosana. Tadejadi mes dodam iespéju vecakam, kuram ir
garigas attistibas traucéjumi, macities pienemt lemumus par savu dzivi pasam,
mdcities izprast dazadas situdcijas un rikoties patstavigi, sanemot nepieciesamo
atbalstu.

Saprotamiba Lai kopa ar gimeni sadarbibas pland izvirzitos uzdevumus klients varetu izpildit,
tiem jabut saprotamiem. Pieméram, apgalvojums “veseligs uzturs atbilstosi berna
vecumposmam’” ar vecaku japarrund, kas tiesi ir tas, no ka sastav veseligs uzturs.
Piemeram, vizualizejot attelu, veseliga uztura piramidu vai veseliga uztura skivi.

Paveicamiba Vai konkrétais uzdevums reali paveicams, vai vecakam ir spéjas un prasmes, lai to
paveiktu, vai papildus nepiecieSams praktiskais vai izglitojosais atbalsts. “Soli pa
solim” metode nozime sadalit detalizétak uzdevumus (pieméram, sakartot istabu
ta, lai vide biitu drosa bérnam - to vecakam ar garigas attistibas traucéjumiem
pasam biis griiti saprast, kas tiesi jaizdara. Konsultéjot dzivesvieta, parrundjam,
kuri tiesi prieksmeti apdraud bérna drosibu istaba, ja bérns ir vecumposma, kura
aktivi rapo pa istabu, un vai kaka kastei, kura ir izkarnijumi, jastav prieksnama,
cik reizes diend ta jaiztira, varbit istaba atrodas asi prieksmeti vai skiltavas, kas
janovieto augstaka plaukta vai, pieméram, virtuve u.tml.)
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Jaatceras, ka ari Latvijas socialo darbinieku etikas kodekss
nosaka sociala darbinieka atbildibu - sniegt klientam nepiecieSsamo
informaciju vinam saprotama veida.

Ka jau tika minéts, tas ir viens no priek$nosacijumiem veiksmigu sadarbibas attiecibu veidosana
darba ar vecaku, kam ir garigas attistibas traucéjumi.

Papildu ka resursu vecakam ar GRT var izmantot pakalpojumu - atbalsta persona lémumu pie-
nemsana, kas ir socialais pakalpojums, kas tiek sniegts pilngadigai personai ar GRT, lai to atbalstitu
lémumu pienemsana. Atbalsta personam ir specifiskas zinasanas par darbu ar cilvékiem ar GRT.

Ieteikumi situacijas, kur rodas grutibas komunikacija, un preventivi pasakumi uzvedibas
problému novérsanai. Aprakstitie ieteikumi uzvedibas problému novérsanai un ricibai agresivas
uzvedibas gadijuma no metodiska materiala Psihisko un uzvedibas traucéjumu miuisdienigas terapijas
principi stacionara un ambulatora praksé. Agresivas uzvedibas nemedikamentoza korekcija.*

Uzvedibas problémas, izprotot to célonus un izmantojot atbilstosas saskarsmes metodes, lielakoties
iespéjams novérst vai mazinat. Preventivas stratégijas ietver®:

- cienpilnu, laipnu, lidzjatigu un iedrosinosu saskarsmi;

- dusmu un stresu izraiso$o apstaklu atpazisanu;

- situacijas izvértésanu un de-eskalésanu.

Situacijas, kad klients ir agresivs, butiska nozime ir sociala darbinieka spéjai atpazit, regulét savas
emocijas un pielietot atbilstosas komunikacijas prasmes. Labas komunikacijas prasmes nozimé, ka
socialais darbinieks apzinas savu neverbalo un verbalo uzvedibu, pieméram, pozu, acu kontaktu, balss

toni, izmanto skaidru un saprotamu valodu. Spéja saglabat mieru, neitralitati, bat empatiskam un
atbalstosam. Saglabat cienpilnu attieksmi, stradajot ar klientiem, kas ir agresivi vai izaicinosi.

De-eskalacija

Lielbritanijas Nacionalais veselibas un aprapes institiits raksturo de-eskalaciju ka “runasanu ar
dusmigu vai satrauktu pakalpojumu sanéméju tada veida, lai novérstu vardarbibu un cilvéks atgiitu mieru
un paskontroli” Ta ietver dazadas verbalas un neverbalas saskarsmes prasmes un tehnikas, sniedzot
talitéju uzlabojumu, bet nerisinot problému ilgtermina. De-eskalacijai nepiecieSamas 5-10 mindtes.
De-eskalacijas prasmes iespéjams apgit, un $ai tehnikai nepiecieSams:

- spéja paraudzities uz agresivu klientu pozitiva veida, apzinoties, ka vin$ dara labako, kas vinam

taja bridi iespéjams;

- atpazit agrinas satraukuma, aizkaitinamibas, dusmu un agresijas pazimes;

- atklat agresijas célonus;

- atpazit pazimes, kad klienta nespéja sadarboties, pienemt ierobezojumus un efektivi apmierinat
savas vajadzibas ir kognitivu traucéjumu (piem., delirijs, psihoze, intoksikacija, garigas attistibas
traucéjumi) vai personibas traucéjumu dél;

- izmantot dazadas stratégijas, lai palidzétu nomierinaties, atslabinaties, parslégt uzmanibu;

- ieverot personigo telpu;

- reagét uz klienta dusmam piemérota, lidzsvarota vaida, izvairoties no provokacijas.

% Psihisko un uzvedibas traucéjumu misdienigas terapijas principi stacionara un ambulatora praksé. Agresivas
uzvedibas nemedikamentoza korekcija (2019) Eiropas Sociala fonda projekta Nr.9.2.6.0/17/1/001 “Arstniecibas un arstnie-
cibas atbalsta personala kvalifikacijas uzlabosana” iegiits no https://talakizglitiba.lv/sites/default/files/2020 01/134_Psihis-
kie%20un%20uzved%20traucejumi.pdf

% Turpat.
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De-eskalacijas pamatprincipi

Sadarbibas ietvaros noveérot klienta garastavokla izmainas un pamanit agresijas prieksvéstnesus.

Piedavat dro$u, mierigu vietu, kur nomierinaties.

Izmantot verbalas un neverbalas saskarsmes metodes, izvairities no provokativam situacijam
(pieméram, atbildét ar dusmam, draudét, provokativa situacija var bat ari savu pakalpojumu
partrauksana, lagt partraukt darit to, ko cilvéks dara) vai apzinati virzit tas, lai novérstu agresiju.

Visos de-eskalacijas posmos izturéties ar cienu un empatiju.

De-eskalacijas tehnikas

Ja klients ir satraukts vai dusmigs, socialais darbinieks izvérté drosibu, noskaidro klienta situacijas

redzéjumu un nekonfrontéjosa veida vienojas par situacijas risinajumu.

Socialajam darbiniekam jaizmanto emociju pasregulacijas metodes, lai mazinatu savu trauksmi un
kontrolétu verbalas un neverbalas tas izpausmes.

De-eskaléjosa saruna veido verbalu loku - socialais darbinieks uzklausa klientu, reagé pienemosa,

apstiprino$a veida un tad atkal pauz savas gaidas par klienta uzvedibu, pieméram, apsésties u.tml.

De-eskalacijas bausli

Ievérot personigo telpu

Atbilstosa, nekonfrontéjosa kermena valoda
Izveidot atbilstosu verbalu kontaktu

Pielietot skaidru, precizu un vienkarsu komunikaciju
Uzklausit un atzit cilvéka bazas

Atklat vajadzibas un jitas

Noteikt skaidras robezas

Bt cienpilnam

Paust vélmi palidzeét

Piedavat realistiskas izvéles

Sadarboties ar gimenes locekliem, radiniekiem

Dot laiku un telpu, lai nomierinatos

Uzvedibas novérosana.

1. solis. Vérojot un ieklausoties klienta, vérot vina uzvedibu, izvairoties no paragriem secinajumiem.

2. solis. Izzinat un analizét iek$éjos (somatiski simptomi, domas, emocijas) un aréjos notikumus

pirms ricibas.

Piemérs. Nemieriga uzvediba (staigasana, jautajuma atkartosana) var but saistita ar mediciniskiem
iemesliem - kognitivi traucéjumi, urincelu iekaisums vai muguras sapes, galvassapes, psihoemocionaliem
faktoriem - garlaicibu, bailém, uzmanibas deficitu. Ta var bat ari reakcija uz vides faktoriem — gaisma,
troksnis, neskaidras norades.

Apatiskai uzvedibai var but mediciniski céloni, pieméram, depresija, psihoemocionali iemesli —
nedrosibas sajiita, maz pozitivu iespaidu un stimulu.

Nozimigi faktori izvértéSanai ir:

Citu cilvéeku teiktais vai riciba.

Fiziskais un emocionalais stavoklis (nogurums, dusmas, apjukums u.tml.).

Vides faktori (karsts, skal$, smakas, spilgta gaisma u.tml.).

3. solis. Izvértét esosas ricibas sekas. Ja agresiva vai citadi problematiska uzvediba palidz apmierinat
vajadzibas un sasniegt pozitivu rezultatu, klients, visticamakais, 1idzigi rikosies arl nakotné.

Riciba tiek “iekodéta” atmina ka efektiva.

61



Tris solu novérosana ir pamats tris solu uzvedibas izmainu planam, atklajot:

1) kadu uzvedibu vélétos sasniegt;
2) ka iespéjams mainit apstaklus, kas veicina nepareizo uzvedibu;
3) apzinat sekas, kas rodas, sasniedzot vélamo uzvedibu.

Uzvedibas maina situacijas, kad klients klast agresivs.

1. solis. Skaidri definét uzvedibas mérkus, — kadu uzvedibu vélamies redzét nevélamas uzvedibas
vieta.

2. solis. Noformulét veidus, ka proaktivi novérst nevélamas uzvedibas provocéjosus faktorus un
identificét apstaklus pozitivas uzvedibas stiprinasanai. Intervencu laika strada ar faktoriem,

kas uzvedibas analizes posma identificéti ka ticamakie problému uzvedibas prieksvéstnesi vai
pozitivas sekas.

3. solis. Novérst iespéjas gt labumu ar problematisku uzvedibu un radit pozitivas sekas vélamajai
uzvedibai.

Piemers de-eskalacijai konsultacijas laika

Pie sociala darbinieka uz norunato konsultaciju ierodas Ilze (27). Ilzei ir 4 gadus veca
meita. Ilze ir macijusies specialaja izglitibas iestadé un dzivojusi internatskola. Vinai ir lielas
grutibas nodrosdinat dro$u un tiru vidi majas, grutibas nodrosinat bérna higiénu, atbilstosu
un tiru apgérbu, un Ilze loti biezi kavé vai neaizved bérnu uz pirmsskolas izglitibas iestadi.
Socialais darbinieks ir sanémis informaciju no iestades, ka bérna prombitne nav tikusi pieteikta,
ka ari tad, kad bérns atvests, vin$ bijis netirs, netiriem matiem, netiram un laikapstakliem
neatbilstosam drébém. Pirmsskolas izglitibas iestade lagusi matei apmeklét gimenes arstu bérna
profilaktiskajai veselibas parbaudei un socialajam darbiniekam veikt apsekosanu dzivesvieta.

Ilze ienak kabineta satraukta un dusmiga, ar tekstu skala balsi: “Ko viniem atkal no manis
vajag?” Socialais darbinieks piedava iespéju Ilzei apsésties, tacu Ilze Ilze atcért, ka nesédes,
jo negrib. Sada situacija viens no de-eskalacijas pamatprincipiem ir pamanit, ka klients ir
emocionali satraukts, dusmigs, nav gatavs sarunai, iespéjams izjut bailes par nosodijumu vai
sagaida parmetumus. Tapéc, kamér ir pirma emocionala reakcija, var turpinat runat ar klientu
un dot vinam iespéju staveét, ja vins ta jutas nedaudz drosak. Ka ari var parfrazét klienta teikto:
“Es redzu, ka Jis esat dusmiga par kaut ko, vai tas ir saistits ar meitu?” Ilze, atbild, ka ar darzinu.
“Vai Jus varat pastastit, par ko tiesi, kas notika darzina?” Ilze atbild: “Jas jau drosi vien zinat,
vini teica, ka informés socialo darbinieku.”

Socialais darbinieks apstiprina Ilzei, ka ir sanemta informacija no pirmsskolas izglitibas
iestades (turpmak - pii), ka bérns neregulari apmeklé pii un ir laika apstakliem neatbilstosa
agérba, bijis netirs. Ilze, es gribétu ar Jums aprunaties, ka Jums ikdiena veicas ar tiem uzde-
vumiem, par kuriem vienojamies par bérna higiénu? Ilze asa un skala balsi: “Nu un ko Jas gribat
no manis?” Socialais darbinieks: “Es vélos uzklausit Jasu domas, vai varat man pastastit kads
ir iemesls, kapéc meita varétu but netira darzina, vai varbut ka ieprieks nebija siltais idens?”
(Seit butiski atceréties de-eskalacijas un komunikacijas pamatprincipus — uzklausit, paust vélmi
palidzét, runat par realistiskam konkrétam lietam, viens jautdjums viena reizé nevis vairaki
vienlaicigi, lai virzitu sarunu piedavat kadu atbildes variantu). Ilze atbild: “Né bija siltais adens,
es nezinu, man likas, ka bérns ir normali sagérbts un ari nebija netirs, vispar nesaprotu, kas
tam darzinam ir par problému.” Socialais darbinieks novéro, ka Ilze nevis speciali un apzinati
neriipéjas, bet, iespéjams, patieSam vinai ir grutibas saprast, kas ir atbilstosa un regulara higiéna
un apgerbs, $aja situacija var piedavat vairakus risinajumus ar jautajumiem. “Lai més kopa
varétu labak saprast, vai Jiis man varat izstastit par pagajuso nedélu, cik dienas meita bija pii?”

Es atnesi$u udeni, vai vélaties padzerties? (viens no ieteikumiem, lai mazinatu klienta
satraukumu, ir novérst uzmanibu, dod laiku nelielai pauzei, pieméram, piedavat glazi adens
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pirms turpinat sarunu un dot nedaudz laika, lai nomierinatos) “Ilze, labi, paldies, atnesiet, es
labak apsédisos, ja jau mums jaruna”. Talak sarunu strukturé, péc iespéjas konkretizéjot sarunas
gaitu, cik dienas, kuros datumos, kads bija laiks, vai nedélas laika izdevas izmantot dusu vai
vannu, kads ir mazgasanas rituals majas, vai ir vispar drébes (var piedavat, kur var sanemt ziedoto
apgérbu bérniem), ka arj, ja ir pieejams tads pakalpojums ka gimenes asistents, iespéjams, ne
uzreiz viena konsultacija, bet izskaidrot, ko tiesi gimenes asistents majas vidé varétu palidzét un
kadi varétu bat ieguvumi. Un lagt Ilzei nedélas laika lidz nakamajai konsultacijai apdomat, vai
vina butu gatava sadarboties ar gimenes asistentu. Tikmeér ar Ilzi kopa sastadit nedélas planu
bérna higiénai. Atgadnes Ilze var novietot majas, pieméram, pie ledusskapja.

Bet var but ari tada situacija, ka klients tomér nespéj nomierinaties un nav gatavs ne uz
vienu jautajumu atbildeét, jo ir parak satraukts, kltst arvien dusmigaks, tad vislabak ir iespé&jams
vienoties par citu dienu konsultacijai, jo $aja situacija atbildes un riciba var bt nekonstruktiva.
“Jas $odien esat loti satraukta un dusmiga, tapéc es gribétu piedavat, ka Jus apdomajat mierigi
to informaciju par pii, vai ir nepieciesams atbalsts Jums ka vecakam. Tad més varam aprunaties,
pieméram, es varu piedavat, ceturtdien plkst. 12.00, vai varésiet atnakt?”

Tas, ka socialais darbinieks dod vairak laika un pauz savu attieksmi, ka bus lidzas gan $aja
konsultacija, kad klients ir dusmigs, gan dod iesp&ju nomierinaties, apdomat un nakt cita laika,
ari ir attiecibu veido$anas pamats, ta ir profesionala riciba, kas dod iespé&ju klientam pienemt
izvéles. Tomér papildus tam, ja pastav apdraudéjuma riski, ir jainformé vecaks, ka sadarbibas
ietvaros Jus dosieties arl pie vina dzivesvieta. Vislabak, ja klientam pavaicajam: “Més vélétos
pie Jums ceturtdien plkst. 16.00 aizbraukt uz dzivesvietu, vai busiet majas? Majas més papildus
varétu izrunat dazadus praktiskos jautajumus par bérna aprapi un to, ka varam palidzét”

Papildus piemérs par gimenes arstu. Kad pédgjo reizi bijat ar meitu pie gimenes arsta? Ilzei,
kurai ir viegli garigas attistibas traucéjumi, ir nepiecieSams atbalsts, lai pierakstitos pie gimenes
arsta un izsekotu bérna profilaktiskajam parbaudém pie arstiem. Lai palidzétu Ilzei mazinat
satraukumu par arstu apmekléjumiem un labak izprast situaciju, var izmantot vizualos mate-
rialus no Nacionala veselibas dienesta. Bérnu profilaktisko apskasu kalendars paredz noteiktus
izmekléjumus konkréta vecumposma ar mérki laikus pamanit izmainas bérna veselibas stavokli®'.

Gimenes drsta majas vizite: .
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Masas,irsapaligs vaivecmites SRl o ATt it ’ 5_’"’;:‘:125‘_”
;W# 3 dienas pac slimi s S Srus) Spakeva ham U 1x gada gimenes arsts
x pirmajas 3 dienas péc slimnicas paligs apskata bérnu praksé praksé 2x gada (13- 18 P
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o ) (o -9 = = A
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(3. - 6. dzives diena) Gi Siots el / \ (p= < bérnu praksé * 1x gada - zobu higiénists
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saslimganam 6 méneu vecuma e | 8 zvértgjumu 12 Gimenes rsts veic agrinu
(2. - 3. dzives diena) > o~ ménedu vecuma attistibas izvértgumu
V[ 5 -‘«;__/1‘\ \ I\J 2un3gv.

* Ja vizite nenotiek, masa/arsta paligs apskata bérnu majas

' Nacionalais veselibas dienests https://www.vmnvd.gov.lv/lv/berniem

[ Saja laika paredzéta vakcinacija saskana ar Vakcinacijas kalendaru
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Apkopojot sarunas pieméru ar Ilzi:

Novérojiet uzvedibu un uzklausiet, dodiet laiku atbildét, novérsiet uzmanibu, pieméram,

piedavajiet ideni.

Runajiet lénam un izmantojiet pauzes, lai klients varétu apstradat jisu vardus.

Parfrazéjiet klienta teikto, lai noskaidrotu, vai pareizi esat sapratis klienta sacito, izmantojot

piemérus par to, ko vienojaties iepriekséja konsultacija.

Ja novérota uzvediba tomeér liecina, ka klients klast uzbudinataks un var sekot agresiva
uzvediba, tad piedavat iespéju parlikt konsultacijas laiku uz un atceréties piedavat nevis citu

reizi, bet tiesi konkréti, pieméram, kur datumu, kuru dienu, cikos.

Izvairieties no gariem, sarezgitiem teikumiem, tehniskiem vardiem vai zargona. Runajiet
skaidros, isos teikumos un lietojiet vienkarsus vardus. Pauzéjiet, lai Jautu apstradat teikto.

Uzdodiet vienu jautajumu un atvéliet pietiekami daudz laika, lai klients var noformulét savu

atbildi.

Izmantojiet vizualos attélus, struktirétas atgadnes, lai klientam butu saprotams labak, kada

riciba no vina ka vecaka tiek sagaidita, un kadi ir ieguvumi vecakam un bérnam.

Vairak par to, ka vadit komunikacijas procesu ar cilvékiem ar GRT, lasiet metodiskaja materiala
socialajam darbam ar personam ar gariga rakstura traucéjumiem (Labklajibas ministrija, 2019) un
(Psihisko un uzvedibas traucéjumu musdienigas terapijas principi stacionara un ambulatora prakse.
Agresivas uzvedibas nemedikamentoza korekcija (2019).

Nemot veéra, ka vecakam var but uztveres grutibas, komunikacija ieteicams izmantot vienkarsas
diagrammas un Zestus, attélus vai noradit uz objektiem.

Papildus var pielietot alternativo komunikaciju vai vieglo valodu.

Visbiezak sastopamie alternativas komunikacijas lidzekli, ko var pielietot, konsultéjoties ar audio-
logopédiem:

atbalsta zimes;

individualas atvieglotas zimes;

priekSmeti;

atteli vai fotografijas, ziméjumi;

piktogrammas, Bliss simboli, PECS (attélu sistémas);

komunikaciju tafeles;

attélu gramatinas;

ne tikai attéli, bet ar1 Zzesti, izteiksme, kermena valoda un pieskarieni var bat ka
komunikacija.

alternativa
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Seit vizuals piemeérs, ki var izmantot piktogrammas darba ar vecaku, kuram ir garigas attistibas
traucéjumi®:

®» @K & B &

bérnind raud auklét grabulitis knupitis bérnu lacitis
® M 1S 1B
bérninu pabarot pudelite 1 karote 1 glaze Gdens

Viegla valoda (easy to read — anglu val.) tiek pielietota, lai cilvékiem ar uztveres griitibam, ari cilvékiem
ar garigas attistibas traucéjumiem butu vieglak uztvert tekstu. Tas nozimé klausitajam pielagotu runas
tempu, toni, zestus un izvairisanos no liekvardibas, Zargonismiem un sarezgitam teikuma konstrukcijam.
Daudzas valstis vienkarsas valodas lietosana ir obligata valsts parvaldes iestazu rakstitajas véstulés un
dokumentos. Ari Latvija valsts iestazu majas lapas ir obligata prasiba sadalai viegli lasit. Cilvékiem,
kas izmanto vieglo valodu, var but griti vienlaikus uztvert vairakas vienlidz svarigas domas, un sados
gadijumos pastav risks, ka netiks uztverta neviena no domam. Tapéc katra doma, ko ir svarigi nodot,
jaieklauj atseviska teikuma.

Vieglas valodas pamatprincipi®:

izvairities no gariem teikumiem, sarezgitam teikuma konstrukcijam (viens teikums = viena
doma);

izvairities no liekvardibas;

izvairities no svesvardiem, ka arl nesaprotamiem latviskojumiem, profesionalas terminologijas
(jalieto sabiedriba plasi zinami termini);

izvairities no nolieguma teikumiem, darbibas vardiem ciesamaja karta (netiek nosaukts darbibas
veicéjs); (pieméram, nevis piektdienas apmeklétajus nepienemam, bet apmeklétajus pienemam
no pirmdienas lidz ceturtdienai laika no plkst. 10.00 - 12.00);

izvairities no frazeologismiem, ne visi spéj izprast;

izvairities no procentiem, lieliem skaitliem (ieteicams lietot ‘dazi, ‘daudzi’ u. tml.);

informaciju drikst atkartot, ir pat loti ieteicams sarezgitus vardus skaidrot vairakkart.

Papildu ieteikumi sazina - noveérst informacijas parslodzi:

nerunat caur “pukém” - saki, ko doma, ko sagaidi un to ari saki;
nesaki “es naksu driz”. Saki, cikos tu busi, vai paradi;

runa tiesi, skaidri, saprotami, vienkarsi, izmanto vizualos materialus;
neuztveriet klienta dusmas personiski;

atcerieties, ka biezi vien klienti dusmojas uz apstakliem, situaciju, noteikumiem, citiem cilvékiem
vai par to, ka kaut ko nesaprot utt., nevis tiesi uz Jums, tapéc, zinot to, saglabajiet mieru;
palieciet profesionala loma, komunicéjiet tikai informacijas limeni. Sniedziet cilvékiem nepie-
cieS$amo informaciju, skaidrojiet situaciju;

nekad neizmantojiet pavéles, biedésanu, kritizésanu;

runajiet parliecinosi, skaidri un mierigi.
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Vizuala atbalsta materialu darbnicas pozitivai uzvedibai bérniem un jaunie$iem ar uzvedibas traucéjumiem.

Iegits no https://www.autisms.lv/materiali/piktogrammas-pozitivai-uzvedibai/
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Viegla valoda. (2020). Rokasgramata. LU akadémiskais apgads. Iegiits no https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/

user_ upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_valoda/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf
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Nosléguma:

Més nespéjam mazinat cilvéka funkcionalo traucéjumu, bet varam mazinat ta izraisitos skérslus.
Neviens risinajums nevar but universals, jo katra situacija ir unikala.

Apkartéjas vides faktorus iespéjams mainit neatkarigi no cilvéka kognitivo spéju limena.

Radit mierigu vidi, mazinat stresorus.

Fiziskais un emocionalais stavoklis var mainities katru dienu, jaspéj pielagot gan prasibas, gan
atbalsts.

Lai sadarbiba butu veiksmigaka, nesteigties, kopa ar gimeni meklét labakos iespéjamos
risinajumus.
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