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1. pielikums. Izvértéjuma izstrades procesa ietvaros
organizetas aktivitates

Lai sasniegtu Izvert§juma merki un istenotu darba uzdevumu, izstrades gaita tika
rikotas fokusgrupu diskusijas ar nacionala un paSvaldibu [imena politikas veidotajiem,
ka arT ISA pakalpojumu sniedzg&jiem.

1.1. Fokusgrupas ar politikas veidotajiem rezultatu analize un
kopsavilkums

1.1.1. Fokusgrupas IstenoSanas gaita

Diskusiju mérkis bija izverté€t un apspriest izstradatos ISA finansé€Sanas modelu
piedavajumus.

Laiks: 12.februaris plkst. 13:00-14:30.
Vieta: tieSsaiste ZOOM platforma.

Dalibnieki: politikas veidotaji no nacionala un paSvaldibu Iimena, tostarp parstavji no
LM (2), Veselibas ministrijas (1), Latvijas PaSvaldibu savienibas (1), Latvijas Lielo
pilsétu asociacijas (2) un Regionalo attistibas centru apvienibas (1).

Konfidencialitate — Fokusgrupas rezultati atklaj vispar€jas tendences un neatklaj
individualus viedoklus vai pieredzi, tadejadi saglabajot dalibnieku privatumu un
ieverojot konfidencialitates principus.

Darba kartiba:
1. Tevads (15 min.)
2. Diskusija (70 min.)
3. Noslégums (5 min.)

Diskusijas jautajumi:

1. Ka organiz€t un vadit valsts un paSvaldibu budzeta resursu taisnigu sadali, lai
garant&tu stabilu un ilgtsp&jigu finanséjumu ISA pakalpojumiem?

2. Ka Jus vertejat obligatas ISA apdroSinasanas ievieSanas iespgjas un potencialu
Latvija? Kadi faktori to veicinatu vai kavetu?

3. Ka Jus vertgjat iesp&ju palielinat klienta finansialo atbildibu par sanemto ISA
pakalpojumu, izmantojot personigos uzkrajumus vai Ipasumus ka dalu no
ilgtermina apriipes finanséSanas sistémas?

4. Ka jus vertgjat apgadajama (t.sk. kas nedzivo viena majsaimnieciba) pienakumu
veikt lidzmaksajumu par savas gimenes loceklim sniegto ISA pakalpojumu? Vai
biitu nepiecieSamas izmainas apgadajama pienakumos?

5. Ka Jus vertgjat jauktas atbildibas modela ievieSanas iesp&jas un priekSrocibas
Latvijas apstaklos? Kadi varétu biit galvenie ieguvumi un izaicinajumi?

6. Ka Jus vertgjat veselibas apriipes un socialas apriipes integréta modela ievieSanas
iesp€jas un priekSrocibas Latvijas apstaklos? Kadi varétu biit galvenie ieguvumi un
izaicinajumi?



10.

11.

12.

Kads ir brivpratigas ISA apdrosinasanas potencials Latvija, un ka veicinat tas
popularitati un uzticamibu? Vai §ada apdrosinasana nerada nevienlidzibu starp tiem,
kas iegulda, un tiem, kas palaujas uz valsts atbalstu?

Vai un kadus solidaritates mehanismus, pieméram, 1pasu atbalstu personam ar
invaliditati, biitu nepiecieSams ieklaut ISA finanséSanas modelos?

Ka sabalansét tuvinieku lomu ka neformalajiem aprip@tajiem un vinu iesp&jas
pilnvertigi iesaistities darba tirgii?

Ka rast Iidzsvaru starp tuvinieka ka neformala apriipétaja pienakumiem un vina
iesp&jam piedalities darba tirgi?

Kadi finans€juma piesaistes mehanismi varétu biit efektivakie papildu lidzeklu
iegiiSanai ilgtermina socialajai apripei?

Kadi, Jusuprat, ir lielakie riski, ieguvumi un izaicinajumi, mainot esoSo ISA
finanséSanas modeli?



1.1.2. Fokusgrupas rezultatu apkopojums

Tema Jautajumi Respondentu atbildes
1. Valsts un 1.1. Ka organizét un | Pastav divi modeli:
pasvaldibu vadit valsts un e Apvienotas Karalistes modelis — finans&jums tiek pieskirts no valsts budzeta, un pasvaldibam ir briva iniciativa.

budZeta resursu
taisniga sadale

pasvaldibu budZeta
resursu taisnigu
sadali, lai garantétu
stabilu un ilgtspéjigu
finans€éjumu
ilgtermina sociala
pakalpojuma
nodroSinasanai?

¢ Skandinavijas modelis — pasvaldibas pilniba nodrosina finans&jumu.
Lai izveletos starp Siem modeliem, ir nepiecieSama politiska izSkir§anas un nodoklu sadaltfjuma parskatiSana starp valsti
un pasvaldibam.

Socialajiem pakalpojumiem jabut p&c iespgjas tuvak klientam, jo paSvaldibas labak izprot vietgjas vajadzibas.

ISA izmaksas ir augstas, pieméram, majas apriipe vai pansionats izmaksa 1300—1800 eiro m&nesi, kas parsniedz vidgjo
pensiju.

Lielaka dala paSvaldibas ir nabagi, viniem paSiem vajag socialo palidzibu. Pakalpojuma kvalitate ir atkariga no
pasvaldibas rocibas.

Pastav lielas atskiribas starp pasvaldibu sniegto pakalpojumu cenam (1000—1500 eiro). Skaidrs pats klients nevar viens
pats samaksat. Ja, un, ja pasvaldiba ir vienigais sp€létajs, tur sak paradities visadas citas problémas.

Pasvaldibas vienas pasSas nesp€j segt izmaksas, jo tam ir jasabalansé dazadi izdevumi (bérni, infrastruktiira, sociala
apriipe).

Tas nozime, ka mes raugamies virziena, kur ir spglétajs gan valsts, gan pasvaldiba, gan pats cilveks. Ja, visu parlikt uz
valsti ta, ka pasvaldibai paliktu apriipe majas, bet, ja tiklidz ta ir apripe institiicija, tad tur gan ieslédzas valsts, tas ar1 nav
variants, jo tad zud $is te balanss - ka es vispirms méginu nodrog$inat to ilgterminu apriipi caur apriipi majas.

Japaplasina finansétaju loks, iesaistot ne tikai pasvaldibu un klientu, bet arT veselibas apripes sist€mu, jo nepareizi
organizg&ta apripe rada papildus izmaksas veselibas sektoram.

Veselibas apriipas sist€ma teré naudu, kuru, ja vini savlaicigi biitu integr&jusi socialaja apriipg, ja tas kopigi biitu novedis
pie ta, ka visiem iesaistitiem spélétajiem samazinas ta sava dala, tad attiecigi varbiit tadda hospitalizacija nemaz nebiitu
notikusi.

Jadoma par veidiem, ka no darbspgjigajiem iedzivotajiem iegit finansgjumu:
e Obligata apdrosinasana (neliels VSAOI pieaugums, kas netiktu pamantts, ja tas butu 0.1%—-0.2%).
e Brivpratiga apdroSinasana ar nodoklu atlaidem tiem, kas maksa.

Lidzfinansgjuma vai vauceru sistéma, kur valsts nauda tiek novirzita konkrétiem pakalpojumiem.




Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

Ka var no tuviniekiem izvilkt naudu? Pirmkart, obligati kaut ko nosakot. Tas ir, var teikt ar patagu. Otrs veids ir stimulgjot,
ka vini savlaicigi doma par savu nakotni. Respektivi, ja es Sodien varu nolikt divus eiro, tad man nezinu péc gadiem
nebiis varbiit jamaksa 200 eiro menes.

Javeido daudzavotu finansg€Sana, kas lauj cilvékiem paSiem veidot uzkrajumus un garantet apriipi nakotng.

lespgjams ieviest apdrosinasanu, 1idzigi ka veselibas apdrosinasanu.

Jaizveido skaidri definta maksasanas sist€ma, lai iedzivotaji un vinu tuvinieki zinatu, no ka finans€jums tiek pieskirts.

Neliels nodoklu pieaugums (0,1%) var&tu nodro§inat garantetu pakalpojumu visiem.

Mums vienkarsi nav ierasti, bet vislabak jau to ir maksat nevis tad, kad ir pienacis tas bridis, kad visiem jau ir divi tikstosi
menesi- kurs to var nolikt. Labak ir visu miizu iekasé&t kaut ko ar apdrosinasanu obligati, pec tam iedot iesp&ju brivpratigi
samaksat un beigas, kad tas notikums notiek, katram ta finans€Sanas nasta ir mazaka.

Finans€jumam jabiit sadalitam starp trim sp€létajiem — valsti, pasvaldibu un klientu.

Svarigs jautajums ir ne tikai, kas finansg, bet ka tas tiek finanséts:
e Vai socialas apdrosinasanas princips?
¢ Vai noteikta procentuala dala no nodokliem?
e Vai tieSie maksajumi no iedzivotajiem?

Janovers situacija, kur finans&juma nepietickamiba ietekmée klientu, piem&ram, pakalpojumu sniedzgjiem tiek maksats
maz, kas mazina pakalpojumu kvalitati.

Brivpratiga apdros$inasana var radit moralo risku, ja cilvékiem ir garant€ts minimalais pakalpojums neatkarigi no
iemaksam.

Jaizveido skaidri defin€ta maksasanas sist€ma, lai iedzivotaji un vinu tuvinieki zinatu, no ka finans€jums tiek pieskirts.

Svarigi saglabat lidzsvaru starp apriipi majas un institucionalo apripi, lai nerastos sistémiska disproporcija.

Jaizveido minimalie kvalitates standarti, lai pakalpojumi visa valst1 butu [idzvertigi.

Ceturta modela pieeja biitu optimala, jo ta apvieno socialas un veselibas apripes finanséSanu.

Jo sociala apriipe vienmér iet roku roka ar medicinas apriipu. Tas nav tikai viens pakalpojums.

Ceturtais modelis (veselibas un socialas apriipes integracija) ir perspektivs, jo Vacijas slimoka$u modelis veiksmigi
darbojas, integréjot socialo un veselibas apriipi.

2. Obligatas
ilgtermina
socialas aprupes

2.1. Ka jiuis vertetu §1s
apdroSinasanas
ievieSanas iespgjas,
un kas varétu veicinat

lespgja palielinat VSAOI (socialas apdros$inaSanas iemaksas) par vairak neka 1% ir nereala, jo pat minimalas izmainas
izraisa ilgstoSas diskusijas.

Potencials risinajums — parskatit esosas iemaksas, piem&ram, novirzit 1% no jau esoS$ajam veselibas apripes iemaksam
socialajai apriipei, jo ilgtermina apriipe ir tieSi saistita ar veselibas sektoru.




Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

apdroSinasanas
ievieSana

vai kavétu Sis
apdroSinasanas
ievieSanu?

Janosaka, ko apdroSinasana sedz:
e Vai bus izdevumu griesti?
e Cikilga laika perioda ta darbojas?

Obligata apdrosinasana varétu but papildu finansgjuma avots, bet ir janosaka, vai ta darbosies ka proporcionals
lidzmaksajums vai fikséta summa.

Svariga politiska diskusija par finans€juma novirzisanu, Tpasi attieciba uz esosa veselibas apriipes budzeta pardali.

Obligata apdrosinasana var bt ilgtsp&jigs risinajums, tacu pastav divi batiski riski:
1. Iemaksu apjoms: janosaka, cik lielu daJu no ienakumiem cilvékiem bis janovirza.
2. Naudas uzkraSana un izmantoSana: butu javeido uzkrajumu fonds, kas sakotngji tikai uzkraj Iidzeklus un péc
noteikta laika sak segt apriipes pakalpojumus.

Pakapeniska nodoklu sloga palielina§ana nakotng ir neizb&gama, bet politiski loti griiti istenojama.

Vacijas slimo kasi varétu izmantot ka pieméru, kur fonda princips lauj pakapeniski uzkrat un finans€t nepieciesamos
pakalpojumus.

Sociala apdro$inasana jau paslaik ietver dazadu risku segSanu, tap&c ir logiski integrét ilgtermina apriipi eso$aja sistéma.

Probléma ir tada, ka uzreiz jau tas to labumu nedos. DroSi vien te biitu vajadzigs izveidot kadu nosacitu fondu vai kaut
ko tamlidzigu, kas Sos Iidzeklus akumul&? Un pakapeniski So te uzkrajumu izveidotu ta, ka viena kada gada X, diena Y,
tik tieS$am no ta fonda $o te pamatvajadzibu var nosegt pa pilnu perimetru.

Es, teiksim, stabili uztaisttu vismaz diskusiju, kapec lai to vienu procentu, kas jau Sobrid aiziet vienkarsi veselibas apripes
finansé8anai, kap&c vinu nenovirzit atpakal uz socialo pakalpojumu nozari, kas liktos pilnigi logiski.

Man liekas nereali, ja m&s vispar runatu par vairak ka 1 % palielinaSanu no darbspg&jigajiem.

3. Klienta
finansiala
atbildiba

3.1. Vai mes esam
gatavi palielinat ar1
klienta finansialo
atbildibu ne tikai ar
tekoSiem maksam,
bet ar izmantot vina
personigos
uzkrajumus,
personigo nekustamo
ipaSumu, lai nosegtu
ilgstoso socialo

Piespiedu karta izmantot klienta TpaSumu vai uzkrajumus nedarbojas efektivi, jo pirms apripes sanemsanas cilveki medz
apzinati pardot vai atdot IpaSumu radiniekiem.

Finansialais efekts no piespiedu IpaSuma izmanto$anas biitu minimals, jo daudzi cilvéki jau laikus no Ipasumiem
atbrivojas.

Uzkrajumu izmantoS$ana varétu biit apsverSanas verta, bet parasti tie tiek iztereti loti atri, tiklidz rodas vajadziba péc
pakalpojuma.

Ipasumu parvaldiSana var but sarezgita — paSvaldibas nav ieinteresétas parnemt un apsaimniekot TpaSumus, jo tas rada
juridiskas un administrativas griitibas.

Jaapsver potencialas sekas — TpaSuma izmantoSana ka maksasSanas veids var radit konfliktus gimenés un sarezgitas
civiltiesiskas situacijas (pieméram, ja viens laulatais dodas uz apriipes iestadi, bet otrs paliek bez Ipasuma).

Daudzi klienti pirms apriipes sanemsanas apzinati parraksta ipaSumus radiniekiem, lai izvairitos no lidzmaksajuma.




Teéma Jautajumi Respondentu atbildes
apripes vai ISA IpaSumu izmanto$ana maksajumiem var radit &tiskas problémas, jo pa$valdibas var nonakt situacija, kurdm ir japarnem
izmaksas? cilveku TpaSumi apmaina pret apriipi.
Vienigais efektivais veids ir piedavat diferencétus pakalpojuma limenus, kas motivé klientu vai vina gimeni maksat
vairak, lai sanemtu labakus apstaklus:
e Individuala istaba = lielaks Iidzmaksajums.
e Divvietiga istaba = vidg€js [idzmaksajums.
o KoplietoSanas istaba (3—4 cilvéki) = minimalais [idzmaksajums vai pilniba valsts finanséts.
Svarigi definét minimalo valsts garantéto pakalpojumu limeni, bet jabiit iesp&jai klientam vai vina gimenei iegadaties
papildu pakalpojumus.
Sobrid jau daudzi klienti un vinu tuvinieki dalgji sedz pakalpojumu izmaksas, tapéc svarigi, lai finanséjums naktu no
vairakiem avotiem, ne tikai no personas IpaSuma.
Jaapsver ar1 citi finanSu mehanismi, pieméram, obligata lidzmaksajuma palielinasana.
Provokativa ideja: atteikties no 85% Iidzmaksajuma principa un ieviest pilnu 100% maksajumu no personas ienakumiem
— tas noverstu situaciju, kur apriipes iestades rodas nevajadziga finansu aziotaza.
4. Apgadnieka 4.1. Mums Sobrid ir Apgadnieka obligata iesaiste pakalpojumu finanséSana ir novecojusi un neefektiva sisteéma.
(t.sk. kas apgadnieka Sobrid ta vairak rada problémas neka ieguvumus, jo cilveki censas no tas izvairities, parrakstot fpa§umus un izvairoties
nedzivo viena pienakums arl no maksajumiem
majsaimnieciba) | finansét Labaks risinajums biitu brivpratiga apgadnieka daliba, nevis obligatas iemaksas.
pienakums veikt | pakalpojumu, un Pasreizgja sistéma veicina izvairiSanos no apgadnieka pienakumu pildiSanas, jo nav nekadu realu seku par nemaksaSanu.
lidzmaksajumu | daudz mes Sobrid apgadnieks tiek spiests dzivot ar minimalo algu, kas rada vél lielaku motivaciju izvairities no iemaksam.

diskutéjam par to, ka
biitu nepiecieSamas
izmainas. Sobrid ari
gribétu noteikti
dzirdet jusu viedokli
par to, vai biitu
nepiecieSamas
izmainas un kadas
tieSi?

Ja apgadnieks atsakas maksat, cie§ aprup&jamais cilveks, jo pakalpojuma sanemsana tiek aizkaveta birokratisku Skerslu
del.

Apgadnieka maksasanas pienakums biitiba kavé pakalpojuma pieejamibu, nevis to uzlabo.

Pagvaldibas tere nesamerigi daudz resursu, censoties piedzit naudu no apgadniekiem, kas ir neracionals publisko Iidzeklu
izmantojums.

Ja saglaba apgadnieka lidzdalibu, tad tikai caur pozitiviem stimuliem, pieméram, nodoklu atlaidém vai brivpratigam
apdrosinasanam.

Bérni un mazbérni tiek finansiali noslogoti, un tas dazkart noved pie €nu ekonomikas attistibas.

Daudzi apgadnieki, lai izvairitos no maksajuma, samazina savus oficialos ienakumus (pieméram, neuzrada pilnu algu,
pariet uz nelegalu darbu u.c.).




Teéma Jautajumi Respondentu atbildes

Meklgjot apgadniekus, kavejas pakalpojuma sniegSana cilvékam, kuram ta nepiecieSama, kas dazos gadijumos pat var
beigties letali.
Valstij un pasvaldibam jaatsakas no §1 regul&juma, jo tas neatbilst miisdienu realitatei un nefunkciong efektivi.
Apgadnieka atbildibas atcelSana nevar notikt atrauti — tai jabtit dalai no plasakas finansé$anas reformas.
Sobrid pasvaldibas jau piedalas lidzmaksajumu sistéma ar dazadiem risindgjumiem (pieméram, vauceri), bet ar to
nepietiek.
Apgadnieki veido aptuveni 30% no visiem maksajumiem, kas ir ievérojama summa (vairak neka 30 miljoni eiro gada),
un, ja vinu pienakums tiks atcelts, biis nepiecieSams cits finanséSanas mehanisms.
Finans&jums jamekI€ citos avotos, piemeram, valsts budzeta vai socialas apdro§inaSanas iemaksas.
Jautajums nav tikai par to, ka jabiit, bet arT — kas notiks, ja sistému nemainis.

5. Dalitais 5.1. Vai jiis redzat Jo vairak finanséSanas avotu, jo sarezgitaka klist administréSana.

atbildibas prieksrocibas, Valsts finans€jums atvieglo pasvaldibu slogu, bet rada papildu birokratiju —javeic uzskaite, jasniedz atskaites, japarvalda

modelis trukumus, kadi ir sadalijums starp avotiem.

galvenie izaicinajumi
tur, kur més dalam
atbildibu par
pakalpojumu
nodro$inasanu starp
valsti un personu?

Lai dalita atbildiba biitu efektiva, nepiecieSama centralizeta digitala sistéma, kas lauj viegli parraudzit un administrét
finansgjumu.

Ja ir skaidrs gala rezultats un uzlabojas pakalpojumu pieejamiba, papildus administrativa slodze ir pienemama.

Valsts un pasvaldibu digitalai sadarbibai jau ir labi pieméri, pieméram, GMI un majokla pabalsti.

Politisko ciklu nestabilitate ir liels risks, jo katrs jauns sasaukums var mainit valsts atbalsta apm&ru vai nosacijumus,
radot nedroSibu ilgtermina planosana.

Lai dalitais modelis butu efektivs, ir nepiecieSama garantija par ilgtermina stabilitati, piem&ram, lidzigi ka ar
pansionatiem, kur valsts atbalsta modelis ir skaidri definéts.

Dalita atbildiba strada tikai tad, ja ir skaidrs, ko tie$i finans€ valsts un ko maksa klients.

Svarigi novérst dubultu maksasanu, lai klientam netiktu uzlikts par pienakumu segt izmaksas, kuras jau sedz valsts.

Papildus maksajumiem jabiit skaidri definétiem un izvéles iesp&jai balstitiem.

Dalita finans€Sana discipling abas puses — gan valsti, gan klientu, un veicina caurspidigumu.

Finansgjuma sadalijums palidz sakartot sist€ému, padarot sp&les noteikumus skaidrus un paredzamus.

Papildu komforta izmaksas var kliit par efektivu veidu, ka regulét Iidzdalibu un motivét klientus un tuviniekus veikt
papildus iemaksas, ja tas nepiecieSams.

6. Veseltbas un
socialas aprupes

6.1. Ka jus to
vertejat, kadus jus

Atbalsta ceturto modeli (veselibas un socialas apriipes integraciju), jo tas sniedz butiskus ieguvumus gan klientam, gan
veselibas un socialajai sistémai.




Teéma Jautajumi Respondentu atbildes
integrétais saskatat ieguvumus Savlaiciga primaras apriipes nodrosinasana palidz noverst hronisku slimibu attistibu un komplikacijas.
modelis un arl izaicinajumus? | Samazinas slodze uz dargajiem slimnicu pakalpojumiem, jo cilvékiem ir pieejama nepiecieSama apriipe pirms smagas

veselibas pasliktinasanas.

Ilgtermina tas nozim& mazakus ilgsto$as apriipes izdevumus, jo cilvéki nonak apriipes sistema labaka veselibas stavokli.

Sistemas integracija biitu izdeviga visiem iesaistitajiem — pacientiem, pakalpojumu sniedzgjiem un valsts budzetam.

Jau ir pirmas praktiskas iestrades — sakot ar 2024. gada 1. janvari dazi socialas apripes centri (SAC) ir noslégusi ligumus
par veselibas punktiem.

Sist€mas integracija jasaprot abpuséji — ne tikai veselibas apriipes pakalpojumi SAC, bet ari sociala apriipe slimnicas.

Biitiski, lai katra iesaistita puse maksa tikai par savas atbildibas jomu, tad€jadi nodrosinot efektivu resursu sadali.

NepiecieSams skaidri noteikt veselibas punktu funkcijas, lai neparspil€tu to lomu — socialas apriipes centri nav slimnicas.

Integracijas rezultati biis jutami ilgtermina, nevis uzreiz, bet tie noteikti blis pozitivi gan pakalpojumu kvalitates, gan
izmaksu zina.

7. Brivpratiga
apdrosinasana

7.1. Ka brivpratigu
apdrosinasanu varétu
iedzivinat, promotét
un veicinat, lai ta
saktu darboties ar
konkretu finansialu
pienesumu?

Brivpratiga apdrosinasana konceptuali ir laba ideja, tacu apdrosinatajiem jaredz §1 niSa ka pievilciga.

Apdrosinataji parasti meklI€ iesp&jas ar minimaliem riskiem un maksimalu pelnu, tapec jautajums ir — vai §ads produkts
viniem ir finansiali interesants?

Jabiit skaidriem spéles noteikumiem, kas padaritu So apdro§inaSanu pievilcigu gan privatpersonam, gan apdroSinasanas
uznémumiem.

Lai brivpratiga apdrosinasana darbotos, nepiecieSama cieSa sadarbiba ar apdrosinasanas uznémumiem, lai noskaidrotu
vinu gatavibu un nosacijumus.

Apdrosinasanai jabiit pieejamai ne tikai paSam cilvékam, bet arT vina tuviniekiem, lai nodrosinatu finans&jumu apriipei
gimenes locekliem.

Vargtu izmantot Iidzigu pieeju ka civiltiesiskajai apdrosinasanai, kur dazadi apdrosinasanas veidi tiek kombing&ti un
piedavati ka papildpakalpojumi (pieméram, pie nekustama Tpasuma vai veselibas apdros§inasanas).

Jau Sobrid pastav dzivibas apdro§inaSana, un sabiedriba pakapeniski pienem un uzticas §$adiem produktiem.

Sada apdrosinasana biitu Tpasi noderiga cilvékiem, kuri dzivo arzemes un vélas nodro§inat apriipi saviem tuviniekiem
Latvija.

Javeido stimuli privatajam sektoram, lai vini butu ieintereseti attistit So apdroSinasanas produktu, pieméram, dalu
obligatas socialas apdroSinasanas lidzeklu varétu administrét privatas kompanijas.

Darba devgji varétu apdrosinat savus darbiniekus ilgtermina socialajai apriipei, [idzigi ka paslaik darbojas veselibas
apdro$inasana.
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Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

Stradajosajiem vecuma 40+ Sada apdrosinasana varétu bit pievilciga, jo vini doma par nakotnes drosibu.

Man liekas, ka tur sapratigai sabiedribas dalai §is varétu loti patikt. Protams, ir javeicina ar kaut kadu nodoklu
atvieglojumu.

Lai to popularizétu, nepiecieSami speécigi marketinga un komunikacijas pasakumi, kas skaidrotu apdroSinaSanas
prieksrocibas.

Kamer cilveékiem ir ceriba, ka valsts segs ilgtermina apriipes pakalpojumus no publiskajiem lidzekliem, nebiis pietickama
motivacija iegadaties brivpratigo apdrosinasanu.

NepiecieSami finansiali stimuli, piem&ram, nodoklu atlaides, lai palielinatu iedzivotaju interesi par So apdroSinasanu.

ArT pasSrisku var likt, jo tas varétu bt viens jautajums, piemeram, ja, labi, m&s tevi izmaksasim, bet, piem&ram, tev pasam
ir jasamaksa vismaz tik.

8. Neformalie
aprupetaji

8.1. Jiisu viedoklis
par neformalajiem
aprupétajiem? Vai
mums vajadzétu
palielinat atbalstu
neformalajiem
apriupetajiem, lai vini
tomer veiktu savu
pienakumu, vai tie§i
preteji, vai palielinat
formalo apriipi un
mazinat to neformalo
apriupi, kas ir
iesaistita ilgtermina
aprupe?

Neformala apriipe ir biitiska, tacu tai ir arT negativas sekas, Tpasi ilgtermina.

Nav skaidrs, cik daudz Latvija ir neformalo apripétaju, jo daudzi darbojas “neredzami” — tie var bt bérni, kaimini vai
radinieki, kas sniedz apriipi bez jebkadas juridiskas atziSanas.

Neformala apriipe biezi notiek uz darba tirgus rékina, radot “peleko zonu”, kur cilveki neoficiali strada par apripétajiem
un zaud€ nodoklu maksataja statusu.

Valsts var izmantot gan stimul&josus, gan piespiedoSus mehanismus, lai regulétu neformalo apripi.

Svarigi, lai neformalie apripétaji nonak valsts un pasvaldibu redzesloka, sanemot atbalstu un apmacibas.

Neformalo apriipi nevar ne aizliegt, ne piespiest — janodro§ina izv€les iespgjas.

Pasvaldibas var stimul&t un atbalstit neformalos apripétajus, bet tiem ir jabiit registrétiem un atzitiem sistéma.

Dienvideiropa (pieméram, Italija) cie$as gimenes saites istermina darbojas, bet ilgtermina aprupétaji ir ekonomiski un
profesionali zaudetaji.

Neformalie apripétaji biezi cie$ no psihologiskas un emocionalas slodzes, kas negativi ietekmé vinu dzives kvalitati un
attiecibas.

Dazreiz gimenes locekli uzskata, ka tikai vini drikst ripéties par savu tuvinieku, nepielaujot profesionalas apriipes
iesaisti.

Ja cilveks pavada gadus, apripgjot radinieku, vin§ zaudg profesionalas iemanas un darba iespgjas, kluistot par pasvaldibas
vai valsts atbalsta lidzgju.

Tapec jaatrod lidzsvars — stimulét neformalo apriipi, bet vienlaikus jastiprina profesionalu apriipes pakalpojumu
pieejamiba.
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Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

Jadefing, kads ir valsts merkis attieciba uz neformalajiem apriip&tajiem — vai vélamies veicinat nodarbinatibu vai atbalstit
tuvinieku apriipi?

Svarigs aspekts ir nodro$inat, ka neformalie apriip&taji nesaboja savu veselibu, jo ilgstoSa apripe var izraisit fizisku un
psihologisku izstkumu.

Niderlandé neformalo apriipétaju registracija tick izmantota ka mehanisms, lai piedavatu apmacibas un atbalsta grupas,
tadgjadi veicinot veselibas saglabasanu.

NepiecieSams kombinéts modelis, kas ietver materialu atbalstu, apmacibas un iesp&ju izmantot profesionalu apriipi, ja
neformalas apripes slogs klust parak liels.

Javeido kombin&ts modelis, kur neformala apriipe tiek atbalstita, bet, ja apripes apjoms parsniedz noteiktu ITmeni, jabut
iesp&jai piesaistit profesionalos pakalpojumus.

Jaizstrada pakalpojumu atbalsta mehanismi, kas palidz apripétajiem saglabat Iidzsvaru starp darbu un apriipes
pienakumiem.

Daudzas gimengs apriipes slogs tiek dalits starp vairakiem gimenes locekliem, kas samazina negativo ietekmi uz
nodarbinatibu.

Austrijas pieredze rada, ka apriipétajiem nepiecieSamas gan praktiskas apmacibas, gan psihologisks atbalsts, lai mazinatu
izdeg$anu.

Jaapsver atelpas briza pakalpojums, kas lauj apripé&tajam uz laiku atpiisties, nododot apriipi profesionaliem.

Vargtu ieviest darba dev&ju izpratnes veicinaSanas programmas un iesp&jamas attaisnotas prombiitnes dienas
apripétajiem.

Ja apriipétaji sanemtu pabalstu, tas var€tu biit saistits ar apmacibu prasibu, lai nodroSinatu kvalitativu apripi.
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1.1.3. Fokusgrupas rezultatu kopsavilkums

1. Valsts un pasvaldibu budzZeta resursu sadale, lai garantétu stabilu un ilgtspéjigu
finanséjumu ISA pakalpojumiem.

1. Sistemas reformas nepiecieSamiba:
> Sobrid pastav hibrida modelis, kas neveido vienotu, ilgtsp&jigu finans&Sanas
sisteému.
» Jaizvélas skaidrs finansé€Sanas modelis — centralizéta valsts finanséSana vai
spécigaka pasvaldibu iesaiste.
Vairaku finanséSanas avotu iesaiste:
» Pasvaldibas vienas paSas nevar nodros$inat ilgtsp&jigu finans&jumu.
» NepiecieSsams kombinéts modelis, kura tiek iesaistti:
e Valsts un pasvaldibu finanséjums,
e Klienta lidzmaksajumi,
e Obligata un brivpratiga apdrosinasana,
e Nodoklu atvieglojumi ka stimuls individualam iemaksam.
Veselibas apripes integracija:
» Ja ilgtermina apriipe netiek nodroSinata savlaicigi, tas palielina izmaksas
veselibas sist€mai.
» Veselibas un socialas apriipes finans€Sanas integracija varétu biit
efektivakais risinajums.
ApdroSinasanas lomas palielinasana:
» Brivpratiga apdrosinasana jastimul€ ar nodoklu atlaidem.
» Obligata apdrosinasana ar nelielu VSAOI pieaugumu nodrosSinatu stabilu
finans€jumu un iedzivotaju brivpratigu iesaisti.
Pakalpojumu pieejamibas un kvalitates nodroSinasana:
» Janovers situacija, kad atSkirigs pasSvaldibu finans€jums noved pie
nekvalitativiem pakalpojumiem.
» Jaievie$ vienots valsts kvalitates standarts, lai mazinatu atskiribas starp
dazadam pasvaldibam.

N

w

&

o1

2. Obligatas ISA apdroSinasanas ievieSanas iesp€jas un potencials Latvija?
VeicinoSie un kavéjosie faktori.

1. Obligatas ISA apdroSinasanas ievieSanas iespéjas:
» Obligata apdroSinasana var€tu bt papildus finans€juma avots, kas
nodros$ina stabilu un ilgtsp€jigu apripes finansgjumu.
» Tas ievieSana bitu pakapeniska, iesp&jams, sakot ar uzkrajumu fondu, I1idz
tas sp€j segt pilnvertigus pakalpojumus.
» Socialas apdroSinasanas sisttma jau pastav lidzigi risinajumi, tapéc
ilgtermina apriipe varétu tikt integréta esosaja sistéma.
2. lespejamie kavejosi faktori obligatas apdroSinasanas ievieSanai:
> Politiskas grutibas — pat minimala VSAOI pieauguma apspriesana var
izraisit ilgstoSas debates un sabiedribas pretestibu.
» Vajadziba péc skaidra mehanisma, kas nosaka:
e ApdroSinasanas segumu (vai ir griesti, noteikts periods u.c.).
e Iemaksu lielumu un no kadiem avotiem tas nak.
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e Vai obligata apdrosinasana aizvieto esoSos pakalpojumus vai papildina
tos.

Veselibas apriipes sistéma — ja dala no veselibas budzeta tiek novirzita

socialajai apriipei, japanak vienosanas ar veselibas resoru.

3. Praktiskie risinajumi, lai veicinatu apdroSinasanas ievieSanu:

>

>
>
>

Integrét finanséSanu ar veselibas apriipi, jo ilgtermina sociala apripe tiesi
ietekmé€ veselibas sektoru un ta izdevumus.

[zmantot Vacijas modeli ka pieméru, kur ilgtermina apriipe tiek finanséta no
ipasa fonda, kas uzkraj un parvalda iemaksas.

Apsvert nodoklu stimulus (pieméram, nodoklu atlaides brivpratigajam
iemaksam), lai palielinatu sabiedribas iesaisti.

Pakapeniski ieviest sistému, sakot ar noteiktu iemaksu procentu un to
pakapeniski palielinot, lai izvairitos no sabiedribas pretestibas.

3. Klienta finansiala atbildiba par sanemto ISA pakalpojumu, izmantojot
personigos uzKkrajumus vai IpaSumus ka dalu no ilgtermina aprupes
finanséSanas sistémas.

1. Klienta personigo ipaSumu un uzkrajumu izmantoSana ilgtermina apripes
izmaksu segSanai:

>

>
>
>

Piespiedu karta tas nav efektivi, jo cilvéki apzinati atbrivojas no paSumiem
un uzkrajumiem pirms pakalpojuma sanemsanas.

Uzkrajumi tiek atri izlietoti, tapec tiem nav nozimigas ilgtermina ietekmes
uz finans€jumu.

IpaSumu izmantoSana rada juridiskus un administrativus izaicindgjumus,
ipasi situacijas, kur paSuma dzivo vél citi gimenes locekli.

Pasvaldibas teéré nesamérigi daudz resursu, cenSoties piedzit naudu no
apgadniekiem, kas ir neracionals publisko lidzeklu izmantojums.

2. Alternativi risinajumi:

>

>

>

Diferencéta pakalpojumu sistéma, kur lielaks Iidzmaksajums nodroSina
labakus apstaklus (privata istaba, labaka apriipe u.c.).

Obligata lidzmaksajuma palielinasana — no esoSajiem 85% uz 100% no
personas ienakumiem.

Lidzmaksajuma slogs biitu jadala starp vairakiem finanséSanas avotiem, lai
klienti un vinu gimenes nebiitu vienigie maksataji.

3. lesp€jamas problémas un riski:

>
>

>

Pasvaldibas nav gatavas parnemt un apsaimniekot klientu Tpasumus.
Juridiski sarezgitas situacijas — TpaSuma izmantoSana var radit gimenes
konfliktus un tiesvedibas.

Etiskais aspekts — paSvaldibu interese parnemt TpaSumus apmaina pret
apriipes finansé€Sanu var tikt uztverta negativi.

4. Apgadnieka (t.sk. kas nedzivo viena majsaimnieciba) pienakums veikt
Ildzmaksajumu. Ieguvumi un izaicinajumi.

1. PaSreizéja apgadnieka pienakumu sistéma ir novecojusi un neefektiva:

>

>

Ta rada lielu administrativo slogu paSvaldibam, kuras cenSas piedzit
iemaksas.

Daudzi apgadnieki apzinati izvairas no pienakumu pildiSanas, un
tiesvedibas process ir laikietilpigs un dargs.
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Nav negativu seku apgadniekiem, kas nemaksa, bet cieS pakalpojumu
sanémg;js.

2. Obligata apgadnieka ildzmaksajuma dél cie§ pakalpojumu pieejamiba:

>

>

>

Kavgjas pakalpojuma sniegSana, jo tiek mekl&ti apgadnieki un risinatas
juridiskas formalitates.

Radnieciba nenozimé automatisku finansialo sp&ju nodros§inat apriipi, 1pasi
nemot véra, ka apgadniekam jasaglaba tikai minimala alga.

Daudzi apgadnieki nonak sarezgita finansiala situacija, kas veicina &nu
ekonomiku.

3. Alternativi risinajumi apgadnieka iesaistei:

>

>

>

Pareja uz obligato socialo apdro§inasanu, kur dala no iemaksam segtu art So
pakalpojumu.

Nodoklu atlaides brivpratigam apdroSinasanas iemaksam, lai motiveétu
iedzivotajus rupéties par saviem tuviniekiem.

Apgadnieka lidzdaliba biitu japadara brivpratiga, bet ar papildu iespgjam,
ka valsts un pasvaldiba varétu nodros$inat finans&jumu.

4. Ja apgadnieku sistéma tiek atcelta, buis nepiecieSams alternativs finanséjums:

>

>
>
>

Paslaik apgadnieki nodrosina aptuveni 30 miljonus eiro gada, un §1 summa
bitu jakompense no citiem avotiem.

Pasvaldibu Iidzfinans€jums (piem&ram, voucheri) jau pastav, bet nav
pietiekams.

Ilgtermina risinajums biitu ieviest universalu valsts finansetu sistému, kas
bitu balstita uz socialajam iemaksam un nodokliem.

Labakais risinajums biitu finansgjuma diversifikacija, iesaistot vairakus
avotus (valsts, paSvaldibas, apdroSinasanas sistému, individualos
maksajumus).

\ 5. Dalitas atbildibas modelis. leguvumi un izaicinajumi. \

1. Dalitas atbildibas modelis var biit efektivs, bet palielina administrativo slogu

pasvaldibam:
» Jo vairak finanséSanas avotu, jo sarezgitaka klust uzskaite un atskaiSu
sistéma.
» Pagvaldibam janodrosina papildu resursi administréSanai, kas var biit
finansiali un organizatoriski apgriitinosi.
» Problému var€tu risinat vienota digitala parvaldibas sistéma, kas
automatiski apvienotu datus un vienkarSotu procesu.
2. Politisko ciklu nestabilitate rada risku valsts ilgtermina iesaistei un iedzivotaju
atbalstam:
» Pastav bazas, ka valsts finansgjums var€tu tikt samazinats vai pilniba atcelts
politisku [émumu d&l.
» NepiecieSams garantét, ka valsts Iidzfinans€jums ilgtermina tiks saglabats,
lai nodroSinatu stabilitati.
3. JanodroSina skaidrs izmaksu sadalijums starp valsti un klientu:
> NepiecieSsams skaidri definét valsts finanséto pakalpojumu apjomu un
klienta lidzdalibas apmeéru, lai noveérstu iesp&jamas neskaidribas un
izvairitos no pakalpojuma dubultas finanséSanas.
» Javeido skaidra un paredzama sistéma, lai klienti zinatu savas izmaksas un

varétu planot izdevumus.
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4. Papildu komforta izmaksas varetu klut par mehanismu, ka regulét klienta
Iidzdalibu:
» Klientiem, kas vélas papildu pakalpojumus vai labakus dzives apstaklus, var
tikt piedavata iesp&ja maksat vairak.
» Tas veicinatu individualo atbildibu un motivétu planot uzkrajumus
ilgtermina apriipei.

| 6. Veselibas un socialas apriipes integrétais modelis. Ieguvumi un izaicinajumi. |

1. Teguvumi no veselibas un socialas apriipes integracijas:
» Samazinas slodze un izmaksas slimnicam, jo cilvéki sanem apripi
savlaicigi.
Labaks veselibas stavoklis nozimé mazakas ilgtermina apriipes izmaksas.
Cilveki var sanemt humanaku un personaliz&taku apriipi, nevis nonakt akuita
slimnicas arsteésana.
Uzlabojas sadarbiba starp veselibas un socialas apriipes iestadém, laujot
efektivak planot un sniegt pakalpojumus.
Veselibas un socialas apriipes integracija var sniegt ievérojamus ieguvumus
gan individiem, gan valsts budZetam, jo novér§ hronisku slimibu
komplikacijas un samazina dargo slimnicu pakalpojumu izmantoSanu.
2. Galvenie izaicinajumi un trakumi:
» Administrativas robezas starp veselibas un socialo apriipi — jadefing, kur
beidzas viens un sakas otrs, lai izvairitos no finanséSanas konflikta.
» NepiecieSams precizi nodefingt veselibas punktu funkcijas socialas aprupes
centros, lai tie nefunkcion@tu ka nepietiekami aprikotas slimnicas.
» Reformas efekts bils jitams ilgtermina, nevis uzreiz, kas var radit sakotn&ju
pretestibu no politikas veidotaju un sabiedribas puses.
3. Praktiski risinajumi veiksmigai integracijai:
» Definét skaidrus finanséSanas mehanismus, nosakot, ko apmaksa veselibas
sektors un ko — socialais sektors.
» Turpinat attistit veselibas punktus socialas apripes centros, vienlaikus
nodroSinot socialos pakalpojumus slimnicas.
» Sekot I1dzi pilotprojektiem un izvertet to rezultatus, lai izstradatu efektivaku
turpmako stratégiju.

YV WV VYV

| 7. Brivpratiga apdro§inasana. \

1. Brivpratiga ilgtermina apripes apdroSinasana var biit efektivs risinajums, bet
paslaik nav pieprasijuma:
» Sabiedriba v&l neredz $adu apdros§inasanu ka nepiecieSamibu.
» Kameér cilveki palaujas, ka valsts segs ilgtermina apriipi, iedzivotaji nebus
gatavi maksat par So pakalpojumu.
» Apdrosinasanas uznémumiem jaredz $aja tirgus segmenta potencials, lai
izstradatu atbilstoSus produktus.
2. Lai ieviestu brivpratigo apdroSinasanu, javeicina privata sektora interese un
javeido stimuli:
» NepiecieSama tieSa sadarbiba ar apdrosinatajiem, lai saprastu, kadus
nosacijumus apdro§inataji biitu gatavi piedavat.
» Valsts varétu veidot nodoklu atvieglojumus tiem, kas maksa brivpratigas
apdroSinaSanas iemaksas.
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» Var ieviest iespgju darba devgjiem apdroSinat darbiniekus ilgtermina
socialajai apriipei, [idzigi ka veselibas apdrosinasana.

» Brivpratiga ilgtermina apriipes apdroSinasana var klit par nozimigu
risinajumu, tacu, lai ta attistitos, nepiecieSami privata sektora un valsts
kopigi centieni.

3. ApdroSinasanu varétu popularizet ka papildpakalpojumu un piedavat to
kombinacija ar citiem apdrosinasanas veidiem:

» Pieméram, ta varétu tikt piedavata kopa ar dzivibas vai nekustama Tpasuma
apdroSinasanu.

» Varétu bit iesp&ja arvalstis dzivojoSiem iedzivotdjiem apdro§inat savus
tuviniekus Latvija.

» JanodroS$ina ciesa sadarbiba ar apdro$inasanas nozari, lai atrastu efektivu
modeli, kas der&tu gan apdroSinatajiem, gan sabiedribai.

4. Sabiedribas informétiba un uzticiba §adiem produktiem ir butisks faktors:

» Jau tagad iedzivotaji uzticas dzivibas un veselibas apdrosinasanai, tapec
ilgtermina apriipes apdroSinasana varétu attistities 11dzigi.

» Nepieciesama plasa informativa kampana, kas izskaidro $o apdrosinasanas
veidu un ta ieguvumus.

| 8. Neformilie apriipétaji.

1. Neformalie aprupétaji ir kritiski svariga, bet problematiska ilgtermina
apripes sistemas dala:

» Latvija daudzi ilgtermina apriipes pienakumi gulstas uz gimenes locekliem
un tuviniekiem.

» llgtermina §T sist€ma rada ekonomiskas un socialas problémas, jo aprupétaji
zaudg profesionalas iemanas un darba vietas.

» Neformalie aprupétaji biezi neprot pienacigi aprupéet, kas var radit gan
fiziskas, gan psihologiskas problémas viniem pasiem un aprip&jamajiem.

2. Janosaka skaidrs valsts mérkis attieciba uz neformalo apripi:

» Vaimerkis ir saglabat maksimalu cilvéku nodarbinatibu, mazinot neformalo
apriipi?

» Vai valsts véElas atbalstit neformalos aprupétajus, nodroSinot tiem
finansialus un izglitojoSus resursus?

» Neformala apriipe nevar biit vienigais ilgtermina risinajums — nepiecieSams
kombinéts modelis.

» Valstij jaizstrada skaidra politika — vai nu mazinot neformalo apriipi un
veicinot profesionalo, vai atbalstot neformalos apriiptajus ar pabalstiem,
apmacibam un darba tirgus risinajumiem.

3. NepiecieSami risinajumi, kas mazinatu neformalas apriipes negativas sekas:

» Registracijas un atbalsta sist€ma, lai identificétu neformalos apripé&tajus un
piedavatu viniem apmacibas, konsultacijas un psihologisko palidzibu.

» Atelpas briza pakalpojums, kas lauj apripétajiem uz Tsu laiku nodot apripi
profesionaliem un atjaunot savus resursus.

» Darba devéju atbalsts — attaisnotas prombiitnes dienas apripétajiem, lai vini
varétu apvienot darbu un apripi.

» Apmacibu programmas neformalajiem apriipétajiem, lai vini varétu sniegt
kvalitativu apriipi un izvairitos no izdegSanas.

4. Valstij janodroSina lidzsvars starp neformalo un profesionalo aprupi:
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» Jaizveido mehanismi, kas stimulé profesionalu apriipi gadijumos, kad
apriipes slogs parsniedz neformalajam apriipetajam pienemamu Itmeni.

» Janodro$ina materials atbalsts neformalajiem aprupétajiem, ja tie izv€las So
lomu, bet ar noteiktiem nosacijumiem, pieméram, apmacibam.

> Jasekm& elastiga apripes daliSana starp gimenes locekliem un
profesionaliem pakalpojuma sniedzgjiem.

Diskusija par ISA finans€Sanas modeliem tika apspriesti bitiski jautajumi, kas saistiti
ar valsts un pasvaldibu budZzeta resursu sadali, obligatas un brivpratigas apdrosinasanas
ievieSanas iesp&jam, klienta un apgadnieka finansialo atbildibu, veselibas un socialas
apriipes integraciju, ka ar1 neformalo apriip€taju lomu sist€éma. Balstoties uz diskusiju,
identific@ti vairaki nozimigi secinajumi un priekslikumi efektivakai siste€mas attistibai:
ISA finans€Sanai nepiecieSama skaidra un stabila atbildibas sadale starp valsti un
pasvaldibam. PaSvaldibam vienam pasam nav pietickamu resursu nodroSinat
ilgtsp€jigu apriipi, tadel javeicina vairaku finans€Sanas avotu piesaiste, iesaistot
valsti, pasvaldibas un klientus. Tika uzsvérta arT nodoklu sistémas parskatiSanas
nepiecieSamiba, lai potenciali ieviestu nelielu socialas apdroSinasanas iemaksu
pieaugumu, kas palidz&tu nodrosinat papildu resursus ilgtermina apripei.
Obligatas ISA apdroSinasanas ievieSana varétu nodrosSinat stabilu finans€jumu,
tomér tas ievieSana sabiedribas un politisko spéku vidia ir diskutabla. Lai
nodrosinatu $ada modela ilgtsp€ju, viens no iesp&jamiem risinajumiem biitu esoso
socialas apdrosinasanas iemaksu pardale, novirzot dalu lidzeklu ilgtermina apriipei.
Tapat tika izteikts priekSlikums par uzkrajumu fonda izveidi, kas pakapeniski saktu
segt apriipes izdevumus.
Klienta finansiala atbildiba un personigo resursu izmantoS$ana apriipes finanséSanai
tiek vertéta ka neefektiva. Obligata TpaSumu un uzkrajumu izmantoSana praksé
nereti nesasniedz vélamo efektu, jo daudzi klienti savlaicigi parraksta TpaSumus
radiniekiem. Ka alternativs risindgjums tika ierosinata diferencéta pieeja
pakalpojuma nodro$inasana, kas motivétu klientus un vinu gimenes veikt
lidzmaksajumus par wuzlabotiem pakalpojumiem (paaugstinata komforta),
vienlaikus nodroSinot minimalu valsts garant€to pakalpojumu limeni.
Pasreizgjais reguléjums par apgadnieka obligatu pienakumu veikt lidzmaksajumu
par tuvinieku apriipi tika vertets ka neefektivs. Ta administréSana rada nesamérigu
slogu pasvaldibam un bieZi vien neveicina realus maksajumus, jo cilvéki censas
slept ienakumus vai izvairities no saistibam. Alternativi tika ieteikts apgadnieka
lidzdalibu aizstat ar socialas apdroSinasanas mehanismiem vai brivpratigu
finansialo Iidzdalibu, kuru varétu stimulét ar nodoklu atlaidém.
Dalitais finans€Sanas modelis starp valsti un klientu var nodro$inat sist€mas
stabilitati, bet tas rada administrativas griitibas. Lai noverstu neskaidribas un
izvairitos no pakalpojumu dubultas finans€Sanas, bitiski skaidri definét valsts un
klienta pienakumus. Vienlaikus pastav bazas par politiskas nestabilitates raditajiem
riskiem, kas var€tu ietekmét ilgtermina valsts finanséjuma pieejamibu.
Veselibas un socialas apriipes integracija tika atzita par vienu no nozimigakajiem
risindjumiem izmaksu optimizacijai un pakalpojumu efektivitatei. Tika uzsverts, ka
primaras veselibas apriipes savlaiciga iesaiste varétu samazinat slimnicu noslodzi
un noverst nevajadzigas hospitalizacijas. Pirmas iestrades, piem&ram, veselibas
punkti socialas apriipes centros, jau tiek Istenotas, taCu nepiecieSama preciza robezu
definéSana starp veselibas aprapes un socialas apriipes pakalpojumu finansésanu.
Brivpratiga ISA apdroSinasana paslaik nav attistita, jo sabiedriba neredz tas
nepiecieSamibu un uzskata, ka valsts nodroSinas apriipes pakalpojumus. Nav
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informacijas par apdroS§inasanas uzp€mumu viedokli un interesi, tapéc
nepiecieSams rosinat diskusijas. Jaizverteé iespgjas noteikt stimulus, piem&ram,
nodoklu atlaides, lai veicinatu interesi par So produktu. Tapat tika apsverta iesp&ja
integrét ISA apdrosinasanu ka papildpakalpojumu dzivibas vai veselibas
apdroSinasana.

Neformalo apripétaju loma ir nozimiga, bet tai ir ari negativas sekas — aprupétaji
biezi zaud€ darbu un cies no fiziskas un emocionalas izdegsanas. Jadefing, vai valsts
vélas atbalstit neformalo apripi vai veicinat profesionalu apriipi. Ka iespg&jamie
risinagjumi tika piedavati registracijas un apmacibu programmas neformalajiem
apriipétajiem, finansiala atbalsta mehanismi, ka art atelpas briza pakalpojumi, kas
lautu apripétajiem uz laiku nodot riipes par tuvinieku profesionaliem pakalpojumu
sniedzgjiem.

Kopuma, ISA finansé$anai nepiecieSams kompleksais modelis, kas ietver valsts un
pasSvaldibu lidzfinans€jumu, klienta lidzdalibu, obligato un brivpratigo apdroSinasanu,
ka arT veselibas un socialas apriipes integraciju. Jaizveido skaidri definéta sist€ma, kas
nodroSina stabilu un paredzamu pakalpojumu finans€Sanu, vienlaikus nemot véra
klienta intereses un apriipes pieejamibu. IzSkiro$a nozime biis politiskajai gribai,
ilgtspgjigiem finans€Sanas risindjumiem un efektivai administrativai vadibai, lai
nodrosinatu iedzivotajiem pieejamu un kvalitativu ilgtermina socialo apripi.
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1.2. Fokusgrupas ar ISA pakalpojumu sniedzéjiem rezultatu analize
un kopsavilkums

1.2.2. Fokusgrupas istenoSanas gaita

Diskusiju mérkis bija izvertét un apspriest izstradatos ISA finans€Sanas modelu
piedavajumus.

Laiks: 18.februaris plkst. 11:00-12:30.
Vieta: tieSsaiste€ ZOOM platforma.

Dalibnieki: ISA pakalpojumu sniedz€ju parstavji - VSAC “Zemgale” (1), SIA
"Magnum Social & Medical Care" centrs “RURE” (2), biedriba “Latvijas Samarie$u
apvieniba” (1), Talsu novada pasSvaldibas iestade pansionats "Lauciene" (1), Balvu
novada Sociala parvalde (1).

Konfidencialitate — Fokusgrupas rezultati atklaj vispargjas tendences un neatklaj
individualus viedoklus vai pieredzi, tadgjadi saglabajot dalibnieku privatumu un
ieveérojot konfidencialitates principus.

Darba kartiba:
1. Ievads (15 min.)
2. Diskusija (70 min.)
3. Noslégums (5 min.)

Diskusijas jautajumi:

1. Ka organizet un vadit valsts un paSvaldibu budzeta resursu taisnigu sadali, lai
garantétu stabilu un ilgtsp&jigu finanséjumu ISA pakalpojumiem?

2. Ka Jus vertgjat obligatas ISA apdroSinasanas ievieSanas iesp&jas un potencialu
Latvija? Kadi faktori to veicinatu vai kavetu?

3. Ka Jus vertgjat iespgju palielinat klienta finansialo atbildibu par sanemto ISA
pakalpojumu, izmantojot personigos uzkrajumus vai IpaSumus ka dalu no
ilgtermina apriipes finanséSanas sistémas?

4. Ka jus vertgjat apgadajama (t.sk. kas nedzivo viena majsaimnieciba) pienakumu
veikt lidzmaksajumu par savas gimenes loceklim sniegto ISA pakalpojumu? Vai
biitu nepiecieSamas izmainas apgadajama pienakumos?

5. Ka Jus vertgjat jauktas atbildibas modela ievieSanas iesp&jas un priekSrocibas
Latvijas apstaklos? Kadi varétu biit galvenie ieguvumi un izaicinajumi?

6. Ka Jus vertgjat veselibas apriipes un socialas apriipes integréta modela ievieSanas
iesp€jas un priekSrocibas Latvijas apstaklos? Kadi varétu biit galvenie ieguvumi un
1zaicinajumi?

7. Kads ir brivpratigas ISA apdroSinasanas potencials Latvija, un ka veicinat tas
popularitati un uzticamibu? Vai $ada apdrosinasana nerada nevienlidzibu starp tiem,
kas iegulda, un tiem, kas palaujas uz valsts atbalstu?

8. Vai un kadus solidaritates mehanismus, pieméram, ipasu atbalstu personam ar
invaliditati, butu nepiecieSams ieklaut ISA finanséSanas modelos?

9. Ka sabalansét tuvinieku lomu ka neformalajiem apriip€tajiem un vinu iesp&jas
pilnvertigi iesaistities darba tirgi?
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10. Ka rast lidzsvaru starp tuvinieka ka neformala apriiptaja pienakumiem un vina
iespgjam piedalities darba tirgii?

11. Kadi finans€juma piesaistes mehanismi varétu biit efektivakie papildu lidzeklu
iegiiSanai ilgtermina socialajai apripei?

12. Kadi, Jusuprat, ir lielakie riski, ieguvumi un izaicindjumi, mainot esoso ISA
finans€Sanas modeli?
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1.2.2. Fokusgrupas rezultatu apkopojums

Tema Jautajumi Respondentu atbildes
1. Obligatas 1.1. Ka jus vertejat Obligatas apdrosinaSanas ievieSana svarigi definét, vai finans€jums sedz visu pakalpojumu — apriipi, uzturu, komunalos
ilgtermina obligatas ISA maksajumus un investicijas.
socidlas apriipes | apdroSinasanas Jabiit skaidribai par nepiecieSsamo nodokla procentu vai parstrukturizaciju socialas apdroS$inaSanas iemaksas: vai ir
apdrosinasanas | ievieSanu? skaidriba par nodokla procentu, kas biitu japalielina par valsts socialas apdro§inasanas iemaksu dalu palielinajumu, par
ievieSana cik procentiem biitu nepiecieSams palielinat §is iemaksas apjomu vai ka parstrukturizét $0 iemaksu apjomu no kaut

kadiem esoSiem apdrosinasanas modeliem, lai varétu nofinansét $o vajadzibu.

Obligatas apdroSinasanas izmaksu piecaugums ir neizbégams un atkarigs no nakotnes prognozé€m par iedzivotaju
noveco$anu un pakalpojumu sadardzinasanos.

Tas nozimg, ka, ja ievie$ Sadu modeli ka obligato apdro§inasanu, tad vienkarsi neizb&gams ir nodoklu pieaugums.

Jaizverté divi iesp&jamie apdrosinasanas modeli — jauna papildus likme vai esoSo socialas apdroSinasanas iemaksu
pardale.

Biitu lietderigi nodalit apriipes izmaksas no personas lidzmaksajuma par komfortu un dzivesvietu, nodrosinot vienotu
apripi visiem.

Lokacija un komforts - ja, un varbiit kaut kadas citas lietas, jo tad no personiskajiem lidzekliem, tad tev ir iesp&ja
izveleties un ta talak, bet apripi tas neietekmé, jo tad ta apripe, vienalga, vai tu dzivo sliktakos komforta apstaklos vai
labakos, apriipe biitu universali vienada visiem.

Obligatas apdro$inaSanas nodoklu administréSanas mehanisms Latvija ir problematisks un nepiecieSami skaidri
nosacijumi.

Ilgtermina apriipe jauztver plasak — ta neattiecas tikai uz pansionatiem, bet ietver arT apripi majas un dienas apriipes
centrus.

Tapéc simts gadus vai divsimt gadus atpakal bija padsmit cilvéku gimenes, jo bija skaidrs, ka daudz no bérniem neizdzivo
un bija skaidrs, ka vecakiem jartipgjas par to, lai viniem batu bérni, kas vinus uztur€s vecumdienas. Ta bija ta sist€ma,
kas eksist&ja savu laiku un ta bija tada sabiedribas attistibas stadija. Domaju, ka esam mainijusies tiri no socialas vides.

Ir jamaina sabiedribas un politikas izpratne par to, ka ilgtermina apriipe ir kolektiva atbildiba, kas janodrosina no nodoklu
maksajumiem.

NepiecieSams izveidot mehanismu, kas Iidzigs Uzturlidzeklu garantiju fondam, lai nodroSinatu obligatas iemaksas
efektivu administrésanu.
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Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

Janem vera citu valstu pieredze — dazas valstis ilgtermina apriipes apdrosinasanas likme sasniedz pat 9% no ienakumiem.

Janodrosina mehanismi, lai sabiedriba saprastu un pienemtu $o sistému, mazinot neuzticibu tas efektivai parvaldibai.

Sabiedriba varétu biit pretestiba pret jauniem nodokliem, ja nebis skaidri un caurskatami mehanismi lidzeklu
izmantoSanai.

Obligatas apdro$inasanas ievieSana var€tu biit liels solis socialas sisteémas reforma, bet tai nepiecieSama riipiga planosana.

Ja valsts ievie$ obligatu socialas apriipes nodro§inasanu, tai jauznemas pilna atbildiba par tas finansgjumu.

Illgtermina apriipes finans€Sanai nevajadzetu balstities uz bérnu un radinieku obligatajiem maksajumiem.

Ilgtermina apriipes finans€Sanai jabiit skaidri definétai ka nodoklu sistémas sastavdalai.

Jauna sist€ma biitu javeido, lai nodrosSinatu vienlidzigu apriipi neatkarigi no personas ienakumiem.

Pargjai uz jaunu sist€mu jabit caurskatamai, lai sabiedriba uzticgtos tas ilgtsp&jai un taisnigumam.

Obligatajai apdroSinasanai jabut universalai un tadai, kas reali atvieglo finansialo slogu sabiedribai.

Obligatas apdrosinaSanas nodokla parvaldiba ir kritisks jautajums, kas ietekmes sabiedribas uzticibu.

Ilgtermina apriipes finans€Sanas modelis Latvija paslaik ir problematisks un nesp€j nodrosinat stabilitati.

1.2. Ka jus vértetu $is
apdrosinasanas
ievieSanas iespgjas,
un kas varetu veicinat
vai kavétu Sis
apdrosinasanas
ievieSanu?

Cilvékiem nav uzticibas valsts sist€émai un tas var radit pretestibu obligatas apdroSinasanas ievie$anai.

Cilvekiem jaskaidro, ka darbojas ilgtermina apriipes finansé$ana, lai mazinatu bailes un skepsi.

Esosas socialas apdros§inasanas sistémas pieredze liecina, ka iedzivotaji Saubas par iemaksu efektivitati.

Pasreizgja sist€éma rada nevienlidzibu starp gimeném ar dazadu bérnu skaitu — lielakam gimeném ir mazaks finansialais
slogs.

Obligata apdroSinasana prasis ilgu laiku, lai cilveki to pienemtu un saktu uzticgties.

Jabut garantijam, ka samaksatie nodokli nonaks paredz€taja vieta un netiks izteréti citur.

Biitiska probléma ir tas, ka Latvija triikst ilgtermina uzkrajumu kultiiras §ada veida apriipei.

Jaizstrada skaidrs mehanisms, ka cilvékiem tiks garantta piekluve pakalpojumiem, par kuriem vini maksajusi nodoklus.

Pagvaldibas nereti nepieskir apripes pakalpojumus, jo pienem, ka b&rni var segt vecaku izdevumus.

Daudzi apgadnieki dzivo arzemés un nav sasniedzami, padarot eso$o sist€mu neefektivu.

Ilgtermina apripei nepiecieSams l[1dzigs mehanisms ka Uzturlidzeklu garantiju fondam, lai nodrosinatu vienadu atbildibu.

Pagvaldibu atbalsta politika ir nevienlidziga — vieni maksa, bet citiem nav pienakuma maksat.

Obligatas apdrosinasanas ievieSana var€tu noverst pasvaldibu nevienlidzigo attieksmi pret pakalpojumu pieskirSanu.

NepiecieSama juridiska skaidriba par to, ka tiks administréti Iidzmaksajumi un nodroSinata apriipe visiem.

Jabut mehanismiem, kas nelauj cilvékiem izvairities no apmaksas, ja viniem ir finansialas iespgjas.

Ir bitiski izvertet dazadas ilgtermina aprupes formas, ne tikai institucionalo apriipi.
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Tema

Jautajumi

Respondentu atbildes

NepiecieSama clastiba, lai pielagotos iedzivotaju finansialajai situacijai.

Sabiedribai jadod iesp€ja piedalities diskusija un saprast obligatas apdro§inasanas nozZimigumu.

2. Personas
privato
uzkrajumu un
ipasumu
izmantoSanu
socialas apriupes
finansésanai

2.1. Ka jiuis domajat
vai més tieS$am varam
tagad izmantot ar1
personas privatos
uzkrajumus, taja
skaita arT nekustamo
ipaSumu, lai varétu
finanset socialas
apripes
pakalpojumus?

Sabiedribai nav uzticibas tam, ka ilgtermina apriipes obligatas iemaksas tiks apsaimniekotas godpratigi un tiks izlietotas
paredz€tajam mérkim.

Esosie pieméri, piem€ram, pensiju sist€éma, liecina, ka iemaksas tiek izmantotas §1 briza vajadzibu segSanai, nevis
uzkratas katra individa nakotnei.

Ja $ads modelis tiktu ieviests, sabiedriba biitu liela pretestiba, pat protesti.

Ilgtermina apriipe neaprobezojas tikai ar pansionatiem, bet ietver arT apriipi majas, dienas apriipes centrus un citus
pakalpojumus.

Finansésanas modelim jabiit verstam uz to, lai cilvéks p&c iespgjas ilgak varétu uzturéties sava vidg€, nevis uzreiz nonaktu
pansionata.

Svarigi panakt, lai finanSu resursi tiktu izmantoti efekttvi un nodrosSinatu p&c iesp&jas kvalitativaku apriipi dazadas vides.

Jautajums par privato Ipasumu izmantoSanu apriipes finanséSanai ir sarezgits, jo Sobrid daudzos gadijumos Tpasumi tiek
nodoti radiniekiem jau pirms apriipes nepieciesamibas.

lespgjams, ka $adu modeli varetu attiecinat tikai uz tiem, kas pasi izv€las finans€t savu apriipi ar TpaSumu pardoSanu,
taCu tam nevajadz&tu biit obligatam mehanismam.

Ja valsts pilniba parnem apriipes finanséSanu, nodok]u sist€mai biis jamainas.

Paslaik dala cilveku sedz apripes izmaksas no saviem lidzekliem, bet, ja valsts pilniba uznemsies So slogu, biis janosaka
jauni nodokli, kas to kompenséetu.

Bitiski skaidrot sabiedribai, ka $ada modela ievieSana nozimes, ka apriipes izmaksas vairs netiks prasitas no tuviniekiem,
bet tiks segtas no nodokliem.

Diskusija tiek noradits, ka svarigi ir skaidri definét, cik daudz apriipes pakalpojumus sedz valsts un cik daudz atstaj uz
privato atbildibu.

Jaizvairas no situacijas, kura valsts uznemas tikai minimalo apriipes dalu un pargjo atstaj cilveku un vinu radinieku zipa.

Tapat jaizstrada mehanismi, kas nodro$ina vienlidzigu apriipes pieejamibu neatkarigi no regiona vai personas
ienakumiem.

Viens no galvenajiem izaicinajumiem ir sabiedribas izglitoSana par obligatas apriipes apdrosinasanas nepiecieSamibu un
ieguvumiem.

Lai reforma biitu veiksmiga, nepiecieSams plass informativais darbs, lai skaidrotu, ka $is modelis darbosies, ka nauda
tiks parvaldita un kadi biis individualie ieguvumi nakotné.
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Teéma Jautajumi Respondentu atbildes
3. Apgadnieku 3.1. Vai mums Situacijas, kur paris bez bérniem apriipé Cetrus vecakus, finansialais slogs kluist nesamerigi liels.
piendakums vajadzetu to saglabat | Lidzmaksajuma sist€éma noved pie nevienlidzibas, kur tie, kuri var izvairities no maksasanas, sanem valsts finansgjumu,

finanset aprupi
saviem gimenes
locekliem

vai tomer tur ir
nepiecieSamas
izmainas?

bet godpratigie maksataji tiek finansiali noslogoti.

Esosais reguléjums vairak ietekmé gimenes ar mazaku bérnu skaitu, kas rada netaisnibu.

Esosa sistéma rada nevienlidzigu slogu gimeném ar atskirigu bérnu skaitu. Gimeném ar vairak bérniem apriipes izdevumi
sadalas starp vairakiem cilvékiem, kamér gimenés ar mazak b&rniem vai bez bérniem slogs ir ievérojami lielaks.

Misdienu gimeném jau ir kreditsaistibas un izmaksas par bérnu izglitibu, un papildu maksajumi par vecaku apriipi var
bt finansiali neparvarami.

Pansionatu izmaksas ir salidzinamas ar hipotekaro kreditu maksajumiem, ko daudzam gimen&m nav iesp&jams segt

Pieaugot pansionatu izmaksam, dala gimenu ir spiesta meklét 1&takus, bet, iesp&jams, mazak kvalitativus pakalpojumus.

Civillikuma regulgjums radies laika, kad lielas gimenes bija normala paradiba, un vecaki vargja palauties uz bérnu
finansialo atbalstu.

Misdienas gimenu struktiira un dzives ilgums ir mainijies, padarot §o modeli neefektivu un griiti istenojamu.

Biitu nepiecieSams reformét $o regul€jumu, lai nodrosinatu universali vienotu un taisnigu apriipes sist€ému.

Ilgtermina valstij un sabiedribai butu javienojas, ka apriipes nodroSinaSana ir kopigs pienakums, kas jasedz no
publiskajiem resursiem.

Individualais lidzmaksajums var&tu pastavet tikai par papildu komfortu vai papildu pakalpojumiem, nevis par pamata
aprupi.

Esosais modelis, kur radinieki "varbiit" segs izmaksas, rada nenoteiktibu un finansialu nestabilitati.

Pastav situacijas, kur apgadnieki nav pieejami, jo dzivo arzemes, vai ir deklaréti Latvija, bet nav sasniedzami.

Rezultata vieni apgadnieki maksa, bet citi sp€j izvairities no maksajumiem, radot nevienlidzibu.

Si iemesla dél biitu japarskata princips, ka apgadniekiem obligati jamaksa par vecaku apriipi.

Teorgtiski personas varetu apmaksat savu apripi, nododot savu Tpasumu pasvaldibai vai iestadei, tacu prakse tas notiek
loti reti.

Lielakoties cilveki savus TpaSumus jau laikus uzdavina radiniekiem vai nodod parvaldiSanai, izvairoties no So TpaSumu
izmantoSanas apripes finanséSanai.

Pat ja $ads mehanisms tiktu ieviests, tas, visticamak, nerisinatu apripes finanséSanas problemu plasaka meroga.

Viens no iesp&amiem risindjumiem ir dalitas atbildibas modelis, kur valsts sedz noteiktu pakalpojumu minimumu, bet
persona vai gimene maksa par papildu pakalpojumiem.
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Sads modelis lautu nodro$inat vienlidzigaku piekluvi apriipei un novérstu situaciju, kur apgadnieki tick nevienlidzigi
soditi par vecaku apriipes izmaksam.

Lai $ads modelis darbotos, nepiecieSams skaidrs reguléjums un valsts garantéts minimalais apriipes finanséjums.

Ja saglabajas modelis, kura apgadniekiem ir pienakums maksat, jaievie$ mehanisms, kas nodrosina $o maksajumu
efektivu iekas€Sanu.

Paslaik pasvaldibas saskaras ar problému, ka nevar piespiest apgadniekus maksat, ja vini atsakas.

Viens no risinajumiem varétu biit 11dzigs modelis ka Uzturlidzeklu garantiju fonds, kas piedzitu Sos maksajumus no
apgadniekiem, kuri tos neveic.

Pasvaldibas un apriipes iestades nevar bt atbildigas par maksajumu piedzinu no apgadniekiem.

Tam nav juridisku un administrativu instrumentu, lai nodro§inatu maksajumu veikSanu.

Ja apgadnieks atsakas maksat, pakalpojums joprojam tiek sniegts, kas pasvaldibam rada finansialus zaud&jumus.

Esosais regul&jums rada nevienlidzibu un nedrosibu gan apriipétajiem, gan apgadniekiem.

Labakais risinajums biitu skaidrs un saprotams finanséSanas modelis, kura valsts garanté minimalo apriipi, bet papildus
pakalpojumi tiek nodro$inati ar privatiem lidzekliem.

Javeido vienots mehanisms apriipes pakalpojumu picejamibai un finansé$anai, lai mazinatu regionalas un socialas
atSkiribas.

4. Dalitas
atbildibas
modelis,
prieksrocibas,
trilkkumi,
ieguvumi

4.1. Ka jus to vertetu,
ka tomeér ir noteikta
valsts atbildiba, kura
nosedz varbiit to
pakalpojumu
minimumu ikvienam
un tad vel ir papildus
ar1 privata atbildiba?

Jasaprot visiem, ka valsts pati neko nefinansé — visi valsts Iidzekli ir nodoklu maksataju kopigi novirzitie Iidzekli. Jebkura
veida finansgjums, ko pieskir valsts, ir nodoklu maksataju 1€émums par to, kur Sie lidzekli tiek novirziti. Nepreciza
komunikacija par “valsts finans€jumu” var radit maldigu prieksstatu, ka tas nak no kada cita avota, nevis sabiedribas
kopigajiem resursiem.

Nodoklu maksataji ir realie finans&taji, bet valsts ir tikai $o Iidzeklu administrétaja.

Ja tiek pienemts Iémums par dalitas atbildibas modeli, tas nozime, ka ikviens nodoklu maksatajs ir §1 lémuma dalibnieks.

Valsts tikai administrativi izpilda nodoklu maksataju uzdevumu, bet pati par sevi nav naudas avots.

Nepareizi lietot formulgjumu "valsts finansg€", jo patiesiba Sie lidzekli nak no nodoklu maksataju kop&jam iemaksam.

Sabiedribai jasaprot, ka apripes finansé€Sana ir kopigs uzdevums, nevis kaut kas, ko nodrosina valsts ka neatkarigs
spElétajs.

Publiskaja telpa biezi tiek teikts, ka "valsts dars to un pasvaldiba daris $§o0", tacu patiesiba tie ir sabiedribas kopigi novirziti
lidzekli.

NepiecieSams mainit veidu, ka sabiedriba uztver un izprot nodoklu sadali un finansgjumu.
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Jabiit skaidram nodalijumam starp to, ko nodro$ina no nodoklu maksataju lidzekliem un ko sedz individuali cilveki ar
saviem resursiem.

Nodoklu maksatajiem jabiit informétiem, ka vinu iemaksas tiek izmantotas sabiedribas laba, nevis kads "argjs speks"
(valsts) to pieskir.

Jatiek ieviests dalttas atbildibas modelis, tas nozimé, ka sabiedriba pati izvélas, ka sadalit apriipes izmaksas starp nodoklu
lidzekliem un privatiem maksajumiem.

Ir butiski saprast, ka valsts $aja gadijuma ir tikai parvalditajs, nevis neatkarigs finansetajs.

5. Integretais
aprupes modelis

5.1. Jautajums par
ceturto-integréto
apripes modeli
Ludzu jasu
viedoklus: ieguvumi,
ierobeZojumi,
kavéejoSie faktori?

Daudzas valstis ilgtermina sociala apriipe un veselibas apriipe tiek finans€tas no viena kopg&ja budzeta, kas lauj efektivak
izmantot resursus.

Latvija §Ts sisteémas ir pilniba nodalitas, kas apgriitina integrétas apriipes modela ievieSanu.

Esosais veselibas apriipes finansé$anas modelis ir sareZgits un nav orientéts uz individu, bet gan uz iestadém.

Integréta modela ievieSana prasitu revizijas esosaja apsaimniekosanas modeli, lai tas biitu efektivaks un lietderigaks.

Viens no galvenajiem izaicinajumiem ir nodrosinat, ka finans&jums seko cilvékam, nevis iestadei.

Jautajums paliek atklats — vai $§ads modelis biitu finansiali 1etaks un administrativi efektivaks neka divu atsevisku sistemu
uzturéSana.

Lai integrétais modelis darbotos, nepiecieSama sisteémiska pieeja un saskanota sadarbiba starp veselibas un socialas
aprupes sektoriem.

Japarskata, ka eso$a veselibas sist€éma sp&tu uznemt ISA funkcijas, lai izvairttos no jaunas birokratijas veidosanas.

Pastav risks, ka apvieno$ana neatrisinas pasreizgjas problémas, bet radis jaunus sareZgijumus, ja vien netiks precizi
definéta atbildibas sadale starp nozarém.

Iespgjams, buitu lietderigak nevis veidot vienotu finans€jumu, bet gan panakt, lai veselibas apripe biitu pieejamaka un
labak finanséta ilgtermina apriipes iestadgs.

Integretas apriipes modela ievieSana var€tu ievérojami sadardzinat veselibas apriipes sistému, kas jau tagad saskaras ar
nepietickamu finans€jumu un resursiem.

Jaizvertg, vai papildus slogs veselibas apriipes budZetam attaisnos §ada modela ievieSanu.

Paslaik ilgsto$as socialas apriipes iestazu iemitniekiem ir piecjama tada pati veselibas apriipe ka jebkuram citam Latvijas
iedzivotajam.

Svarigakais jautajums nav finans€juma parstrukturizacija, bet gan veselibas apriipes pakalpojumu organizeSana ta, lai tie
biitu pieejamaki tiesi ilgstosas apriipes iestades.
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Pilnigi atsevisks veselibas apriipes finans€Sanas modelis socialas apriipes iestadém nav nepieciesams, jo finans€jums jau
eksiste eso$aja veselibas apriipes sisteéma.
Integretas apriipes vieta svarigak biitu nodrosinat kvalitativus veselibas apripes pakalpojumus ilgstosas socialas apriipes
iestad€s no esosa veselibas apripes budzeta.
Lai panaktu efektivaku apriipi, nepiecieSama labaka koordinacija starp socialas un veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzgjiem.
Jaunam modelim jabiit balstitam uz praktiskam iesp&jam, ne tikai teorétiskiem ieguvumiem.

6. Solidaritates 6.1. Vai un kadus Paslaik ilgtermina apriipes pakalpojumu finansé$ana tiek nodrosinata pasvaldibu Itmeni, bet paSvaldibu finansialas

mehanismi solidaritates iesp&jas ir loti atskirigas.

mehanismus biitu
nepiecieSams ieklaut
personam ar
invaliditati,
ilgtermina socialas
apriipas finanséSanas
modeli? Jautajums
drizak par to, ka jiis
vertejat So, vai biitu
japaredz vel kaut
kada papildus
mehanismi tiesi par
$o aspektu —
pakalpojumu
nodroS$inasana sociali
vismazak
aizsargatam
personam?

Paslaik nav universala pakalpojumu nodro§inajuma mehanisma, kas garant€tu vienlidzigus ilgtermina apripes
pakalpojumus visiem cilveékiem neatkarigi no dzivesvietas.

Pastav risks, ka sociali neaizsargatam personam pakalpojumu pieejamiba un kvalitate var biitiski atSkirties atkariba no
pa$valdibas rocibas.

Lai nodrosinatu vienlidzigu pieeju ilgtermina apripei visa valsti, §T pakalpojuma finansé$anu bitu japarnem valsts lTment
vai jaievies centraliz€ta socialas apdroSinasanas sist€ma.

Ja pakalpojumu finanséSana paliek paSvaldibu parzina, jaizveido mehanisms, kas noverstu nevienlidzibu un nodroSinatu
minimalu pakalpojumu standartu visiem pakalpojuma san€mgjiem, neatkarigi no dzivesvietas.

Sociali neaizsargatam personam nav iesp&jas veikt tadus pasus ilgtermina socialas apdrosinasanas iemaksu apjomus ka
pargjiem iedzivotajiem, tapéc nepiecieSams kompens&joss mehanisms.

Var apsvert divus risinajumus — vai nu valsts obligati veic iemaksas So cilveku vieta, vai ar1 tiek izveidots atsevisks fonds,
kas nodro§ina minimalo pakalpojumu apjomu.

No sabiedribas solidaras attieksmes viedokla, cilvékiem ar invaliditati un citiem neaizsargatiem iedzivotajiem jabiit
pieejamiem tadiem paSiem apriipes pakalpojumiem ka citiem.

Citas valstis solidaritates mehanismi tiek organizeti dazadi — dazas valstis sociali neaizsargatas personas tiek pilniba
nodrosinatas no publiskajiem lidzekliem, citas — tiek ieviesti diferencéti lidzmaksajumi.

Latvija formali pastav vienots pakalpojumu grozs ilgtermina apriipei, tacu ta saturs nav pietickami skaidri definéts, kas
rada problémas praktiska piemérosana.

Vienotais pakalpojumu grozs Latvija teor&tiski ir, bet tas saturs, ja, tas saturs varbit vél Sobrid nav Tsti nodefinéts pa
pakalpojumu grupam.

7. Neformalie
aprupetaji

7.1. Vai mes
nodroSinam lielaku

Neformala aprupe Latvija ir biitiska un neaizstajama ilgtermina apriupes sastavdala, un tas pilniga aizstaSana ar
profesionaliem apriipes modeliem nav reala.
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formalas apripes
apjomu, atbrivojot
neformalos
aprupetajus no vina
pienakuma rupéeties
par savu tuvinieku?
Vai tieSi pretéji, mées
vairak atbalstam
neformalos
aprupétajus, dodam
vinam iespéju
turpinat nodroSinat
to neformalo apriipi,
bet vienlaicigi vinus
pasargajam no vinu
ilgtermina
socialajiem riskiem?

Nav nevienas valsts pasaul€, kur biitu izdevies aizstat neformalos apriipétajus ar profesionalam apriipes sistémam.

No nodoklu maksataju perspektivas, neformala apriipe ir 1etakais un efektivakais risinajums.

NepiecieSams nodro$inat socialas garantijas, piemeéram, darba staza uzskaiti un finansialu kompensaciju neformalajiem
apriipétajiem.

Atbalsta sistemai jabut elastigai, laujot apriipetajam stradat, kamer vins to spg&j, un pariet uz profesionalu apripi, kad tas
vairs nav iesp&jams.

Ne visi, kas velas biit aprupétaji, spgj to darit kvalitativi — nepiecieSama kontrole un novértgjums.

Pastav riski, ka finansialais atbalsts var tikt izmantots negodpratigi, ja netiek nemta vera apriipetaja kvalifikacija un reala
nepiecieSamiba pec apriipes.

24/7 aprupe majas ir loti dargs risinajums un praktiski neistenojams lielakajai dalai iedzivotaju.

Ilgstosas socialas apriipes institiicijas apriipe vienam cilvékam izmaksa letak neka individuala apriipe majas, kas prasa
nepartrauktu resursu piesaisti.

Apriipétajam jabit iesp&jai, kad vin$ vairs nevar nodro$inat apriipi pilna apmera, viegli pariet uz formalo apriipi.

Finansiala palidziba var biit kombingta ar iesp€ju izmantot profesionalos apriipes pakalpojumus atbilstosi vajadzibam.

Daudzi neformalie apriip@taji neprot kvalitativi nodroSinat apriipi, kas var radit veselibas un drosibas riskus.

Jaizveido mehanismi apmacibai un regularam atbalstam, kas palidz&tu aprupétajiem labak tikt gala ar saviem
pienakumiem.

Paslaik pastav situacijas, kuras cilvékiem nav pieejama apripe, jo vinu tuvinieki nav sp&jigi vai nevélas to nodrosinat.

Apriipes sistemai jaspgj nodro§inat risinajumus ari $adiem gadijumiem, lai nov&rstu riskus, ka cilveéki paliek bez
pienacigas apriipes.

Neformalie apriipetaji nedrikst biit spiesti upurét savu finansialo dro§ibu un profesionalas iespgjas.

Sociala nodro$inajuma sisttma jabiit mehanismiem, kas lauj viniem p&c apriipes perioda atgriezties darba tirgl un
turpinat pilnvertigu dzivi.

Sist€mai jabut elastigai un janodroSina pakapenisks atbalsts dazados apriipes limenos.

llgtermina jaizstrada politika, kas palidz sabiedribai pielagoties novecosanas tendenc€m un apripes vajadzibu
pieaugumam.

8. Finanséjuma
piesaistes
mehanismi
ilgtermina

8.1. Meés piedavajam
vairakus jaunus
finanséjuma
piesaistes

Brivpratigas apdros§inasanas modelt darba dev&ji varétu bt butisks spelétajs, piedavajot $adu socialas apdrosinasanas
segumu ka bonusu saviem darbiniekiem. Tas palielinatu apdroSinaSanas pieejamibu un popularitati.

Lai izvairTtos no lidzigas situacijas ka veselibas apriipg, ir svarigi precizi definét, ko sedz valsts, ko sedz nodokli un kas
paliek brivpratigas apdros§inasanas seguma. Tas palidzétu veidot uzticibu sistémai.
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socialajai
aprupei

mehanismus, gan
obligato socialo
apdro$inasanu, gan
brivpratigo. Kads ir
jusu viedoklis par to,
kuri no tiem
mehanismiem varétu
bt efektivakie,
labakie?

Jo plasaka biis privatas apdrosinasanas sisteéma, jo letakus pakalpojumus vares piedavat klientiem. Apdro§inataji biitu
ieintereséti piedavat So pakalpojumu, ja pastaveétu garantéts un plass pieprasijums.

Atskiriba no citiem apdroSinaSanas veidiem, ilgtermina apriipe ir nepartraukts process ar pieaugo$am izmaksam.
Apdros§inasanas sabiedribam ir sarezgiti atrast lidzsvaru, lai $o risku sadalitu un saglabatu ekonomisko dzivotspé&ju.

Lai nodrosinatu ilgtspgjigu finansgjumu ilgtermina socialajai apriipei, iesp&jams, biis nepieciesams ieveérojams nodoklu
piecaugums (I1dz pat 9%). Sada pareja biis jaskaidro sabiedribai un japamato ar konkrétiem ieguvumiem.

Sobrid Latvija speka esofais regul&jums par bernu atbildibu par vecaku apriipi ir novecojis. Sabiedriba un gimenes
struktlira ir mainijusies, tapec nepiecieSama godiga diskusija par valsts atbildibu $aja jautajuma.

Rigas pasvaldiba jau darbojas veiksmigs "voucher" modelis, kura paSvaldiba garant€ noteiktu summu apripes
pakalpojumu segsanai, savukart personas pensija un [idzmaksajums nodro$ina atlikuSo dalu. S1 pieeja nodrosina elastibu
un pakalpojumu pieejamibu dazadam iedzivotaju grupam.

Rigas modelt paslaik probléma nav vietu tritkums pansionatos, bet gan rinda uz valsts [idzfinans&jumu. Tas norada uz
nepiecieSamibu izvertet §T modela pielagoSanas iesp&jas plasaka meroga.

Lai sisttma biitu efektiva, iesp&jams japaredz kombinacija starp valsts finans€jumu, brivpratigo apdroSinaSanu un
individualiem lidzmaksajumiem.

Jebkura jauna finansgjuma mehanisma ievieSanai biis nepiecieSams ilgtermina redzgjums, rapiga aprékinu veik$ana un
sabiedribas informé&Sanas kampanas, lai nodro§inatu gan efektivitati, gan sabiedribas pienemsanu.

9. Galvenie
riski, ieguvumi
un izaicinajumi
finansésanas
modela maina

9.1. Jiisu viedoklis,
kadi ir galvenie riski,
kadi ieguvumi un
kadi izaicinajumi
mainot esoso
finansé$anas modeli,
nemot vera s1 briza
ar1 politisko un
geopolitisko
situaciju?

Lielakais izaicinajums biis parliecinat sabiedribu par nepiecieSamibu palielinat nodoklus, lai finansétu ilgtermina socialo
apripi.

Sagaidama pretestiba no darba dev&jiem, kuri var&tu noradit uz Latvijas konkurétsp&jas samazinasanos regionalaja un
starptautiskaja tirgi.

Pastav liels risks, ka politiska vide nebiis gatava pienemt tik kardinalas reformas, jo tas ietver sarezgitu administréSanu
un nodoklu politikas izmainas.

NepiecieSama plasa vienoSanas ne tikai starp politiskajam partijam, bet art starp valsts un pasvaldibu institiicijam.

Ja sist€ma netiek pareizi parvaldita un finanses tiek térétas neefektivi, sabiedribas uzticiba zudis.

leprieks$gjas negativas pieredzes ar valsts un pasvaldibu finanséSanas modeliem var veicinat skepsi par jauna modela
efektivitati.

Ja sistema darbojas efektivi, be€rniem nebiis pienakums finansiali nodrosinat savu vecaku apriipi.

Tas lautu cilvékiem koncentréties uz savu gimeni un bérnu nakotni, kas ir ilgtsp&jigaks modelis neka pasreiz&ja sist€éma.
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Lai nodoklu maksataji pienemtu $o sist€ému, nepiecieSams plass izglitoSanas darbs un komunikacijas stratégija, kas
skaidro ilgtermina ieguvumus.

Ja reforma tiks ieviesta bez atbilstosa skaidrojuma, ta var saskarties ar spécigu sabiedribas pretestibu.

Nodoklu pieaugums bis jabalansg ta, lai tas neapdraud@tu valsts konkurétsp&ju un darba dev&ju iesp&jas saglabat
darbvietas.

lesp&jams, bis jamekle papildus lidzfinans€juma iesp&jas, pieméram, Eiropas Savienibas fondu atbalsts.

Cilvekiem biis griti pienemt, ka iemaksatie Iidzekli patiesam tiks izmantoti vinu nakotnes apripei, nevis tiks pardaliti
citam budzeta vajadzibam.

Piemé&ri no veselibas apriipes sistémas liecina, ka nepietickama caurspidiba var izraisit sabiedribas pretestibu.

Obligata apdrosSinasana nodro$inatu, ka cilvéki pakapeniski uzkraj finanses savam nakotnes apriipes vajadzibam.

Tadgjadi ikviens varétu palauties, ka vecumdienas biis pieejama sociala apripe neatkarigi no gimenes finansialas
situacijas.

Tiks nodrosinats pamata apripes minimums, ko sedz valsts, bet papildus apripes limenus var€s nodros$inat, izmantojot
personiskos resursus, pieméram, paSumu pardos$anu vai privato apdro§inasanu.

Sobrid pasvaldibu iesp&jas nodrosinat socialo apriipi ir loti atskirigas, bet valsts méroga modelis lautu veidot vienotu
pieeju apriipes finans€Sanai visa Latvija.

Sabiedribas uzticibu var veicinat caurskatami finanSu parskati un neatkarigi auditi.

NepiecieSams skaidri definét, ka Sie lidzekli netiks novirziti citiem mérkiem un ka pastaves stingrs kontroles mehanisms.

Sabiedriba labak pienemtu jauno modeli, ja tam butu privata sektora atbalsts, pieméram, ja darba devgji piedavatu
socialas apriipes apdroS§inasanu ka darbinieku bonusu.

Tapat nepiecieSams vertet, ka veidot partneribas ar privatajam aprupes iestadém, lai palielinatu apriipes kapacitati.

Pastav risks, ka dazi cilveki varétu méginat izmantot sistému negodigi, pieméram, pieprasot augstaku apripes Iimeni,
neka tas biitu nepiecieSams.

Sist€mai japaredz skaidri kriteriji un kontroles mehanismi, kas nodrosina, ka apriipe tiek pieskirta objektivi un efektivi.
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1.2.3. Fokusgrupas rezultatu kopsavilkums

1. Obligatas ISA apdrosinasanas ievieSana Latvija: iesp€jas, veicinoSie un
kavéjoSie faktori.

1. Obligatas apdroSinasanas finanséjuma tvérums:
Lai nodroSinatu efektivu ilgtermina apriipes sist€mu, ir nepiecieSams definét, vai
apdro$inasanas finans€jums sedz pilnu pakalpojumu klastu, ieskaitot apripi, uzturu,
komunalos maksajumus un investicijas. Skaidras robezas noteikSana starp valsts
nodroSinatajiem un personiskajiem izdevumiem ir svariga gan finans€juma
planoSanas, gan sabiedribas uztic€Sanas nodrosinasanas noliika.

2. Nodoklu politikas pielagos$ana ilgtermina apriipes finanséSanai:

» Lai finansétu obligato apdroSinasanu, ir nepiecieSams skaidri noteikt, vai
palielinat socialas apdrosinasanas iemaksu procentu vai parstrukturizét esoSos
apdro$inasanas modelus.

» Janosaka konkrétas iemaksu izmainu robezas un to ekonomiskas sekas, lai
izvairitos no parmeériga finansiala sloga sabiedribai un uznémeéjiem.

3. Nodoklu pieaugums:
Ilgtermina obligatas apdroSinasanas izmaksas pieaugs demografisko izmainu un
pakalpojumu sadardzinaSanas del. Tadel ir nepieciesams veidot ilgtsp&jigu
nodoklu politiku un paredzet ilgtermina finans€juma mehanismus, lai nodrosinatu
sistémas stabilitati un nepartrauktibu.

4. Alternativie apdroSinasanas modeli:
Jaizverte divi iesp&jamie modeli:

» Jauna nodoklu likme, kas buitu veltita tikai ilgtermina apripei.

» EsoSo socialo iemaksu pardale, kas var prasit izmainas citas valsts finansétas
socialajas programmas.

5. Apriipes izdevumu un personas lidzdalibas nodali§ana:
Lai nodroSinatu taisnigu un universalu pieeju ilgtermina apriipei, janodala
pamatapriipes izmaksas no personas lidzmaksajuma par komforta un dzivesvietas
apstakliem. Sada sistéma veicinatu pieejamibu un samazinatu socialo
nevienlidzibu.

6. Efektiva administréSanas mehanisma izstrade:
Lai samazinatu finanSu plismas neefektivitati un veicinatu sabiedribas uzticéSanos,
obligatas apdroSinasanas administréSanai jabiit caurskatamai un labi parvalditai.
Jaapsver iesp€ja izveidot fondu, kas lidzinatos Uzturlidzeklu garantiju fondam, lai
nodrosinatu stabilu maksajumu pliismu.

7. Tlgtermina apriipes koncepts:
Apripe ietver ne tikai pansionatus, ar ilgtermina apriipi jasaprot ar1 apriipe majas
un dienas apriipes centri.

8. Sabiedribas un politikas izpratnes maina:
llgtermina apriipe jauztver ka kolektiva atbildiba, kas tiek finans€ta no nodoklu
maksajumiem. Jamazina sabiedribas neuztic€Sanas sist€mas ilgtsp&jai, veidojot
skaidru komunikaciju par lidzeklu izlietojumu.

9. Parejas uz jauno sistéemu caurspidigums:
Sabiedribas uztic€Sanas obligatas apdroSinaSanas modelim ir atkariga no parejas
procesa caurspidiguma un skaidribas. Jaizveido mehanismi, kas nodroSina atklatibu
un taisnigu lidzeklu sadali.

10. Nodoklu un apdroSinasanas ietekme uz finanséjumu:
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» Obligatas apdrosinasanas ievieSana nozimé VSAOI likmju palielinasanu vai
esosas iemaksu struktiiras parstrukturizaciju.
» Janosaka precizs apdroSinasanas iemaksu pieauguma apjoms, nemot vera citu
valstu pieredzi (no 2% lidz 9% ).
» Nepieciesami prognozg€jami aprékini par pakalpojumu saneéméju skaita
pieaugumu un ilgtermina izmaksu pieaugumu.
11. FinanseSanas avoti:
Iesp&jamie finanséSanas avoti:
» Valsts un pasvaldibu finansgjums.
» Klientu lidzmaksajumi atkariba no ienakumu Iimena.
» Obligata un brivpratiga apdrosinasana.
» Nodoklu stimuli individualam iemaksam apdrosinasana.
12. Obligatas un brivpratigas apdroSinasanas loma:
» Obligatas apdroSinaSanas modeli janosaka skaidrs valsts garant€tais
pakalpojumu minimums.
» Pastav risks, ka brivpratigd apdroSinasana var€tu dublét valsts garant€tos
pakalpojumus, ka tas noverots veselibas apripg.
» Brivpratigas apdroSinasanas attistiba vartu but efektiva ar darba deveju
lidzdalibu (ka bonusa mehanisms darbiniekiem).
13. Pakalpojumu kvalitates un pieejamibas nodroSinasana:
» Javeido skaidra un vienota sist€tma pakalpojumu kvalitates standartiem visa
valstt.
» Apripes pakalpojumiem jabut vienlidz pieejamiem neatkarigi no personas
dzivesvietas un finansiala stavokla.
» Janovers situacija, kur finansiali nodroSinataki iedzivotaji sanem augstaku
apriipes Itmeni neka tie, kuriem ir zemaki ienakumi.
14. Politiskie un sabiedribas pienemsSanas riski:
» Nodoklu pieaugums var izraisit sabiedribas neapmierinatibu un politisku
pretestibu.
» Sabiedribas uzticibas trikums valsts apsaimnieko$anas mehanismiem kave
jaunu nodoklu ievieSanu.
» Pastav bazas, ka ieviestas obligatas iemaksas var netikt pienacigi
apsaimniekotas un neizpildis savu sakotn&jo mérki.
» Esosa pieredze ar pensiju sistému parada, ka $1s iemaksas tiek izmantotas, lai
segtu pasreizgjas valsts vajadzibas, nevis veidotu uzkrajumus nakotnei.

2. Personu privato uzkrajumu un nekustama IpaSuma izmantoSana socialas
apriipes finanséSanai.

1. Privata ipaSuma un uzkrajumu izmantoSana:

» Arzemju praksé pastav mehanismi, kuros cilvéki izmanto savus nekustamos
Ipasumus, lai finans€tu savu apripi — pieméram, pardod majokli un iegulda
lidzeklus ilgtermina apriip€.

» Latvija daudzi saglaba savus Ipasumus lidz p&d€jam bridim, un biezi tie tiek
pardoti tikai p&c TpaSnieka naves, tad€jadi Sie [idzekli netiek izmantoti socialas
apriipes finanséSanai.

» Jautajums par privato IpaSumu izmantoSanu apripes finansésanai ir sarezgits,
jo Sobrid daudzos gadijumos TpaSumi tiek nodoti radiniekiem jau pirms apriipes
nepiecieSamibas.
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Situacijas, kuras cilvéki nodod savu ipasSumu pasvaldibai apmaina pret apriipes
pakalpojumiem, ir loti retas un nav izveidojusies plaSa prakse.
Realakais veids, ka cilvékiem nodroSinat nepiecieSamo apripi, ir balstit
finans€jumu uz vinu ikménesa ienakumiem, nevis Ipasumiem.

3.

Apgadnieku pienakuma finansét apriupi, parskatiSana. ‘

Eso$a sistema un tas nevienlidziba:

>

>

>

Apgadnieku pienakums finansiali riip€ties par vecakiem nav vienmerigi sadalits
— gimeném ar mazaku bérnu skaitu slogs ir lielaks neka gimeném ar vairak
bérniem.

Ir situacijas, kur divi cilveki ir atbildigi par ¢etru vecaku apriipi, kamér citas
gimengs $is slogs ir sadalits uz vairakiem bérniem.

Esosa sistéma ir finansiali loti prasiga un rada nevienlidzibu starp dazadam
gimeném atkariba no to lieluma un finansialas situacijas.

Finansiala slodze gimeném:

>

>

>

Gimeném jau ir dazadas kreditsaistibas, izdevumi b&rnu izglitibai un citi
finansiali pienakumi.

Vecaku apripes izmaksas pansionatos ir ievérojamas — bieZi tas sasniedz Iimeni,
kas pielidzinams hipotekara kredita maksajumiem.

Daudzam gimeném $§Ts izmaksas klast par neparvaramu finansu slogu, kas var
novest pie nepiecieSamibas izveleties 1€takus, zemakas kvalitates apriipes
pakalpojumus.

Vesturiska perspektiva un gimenes modela maina:

>

>

>

Agrak gimenes bija lielakas, un bérnu pienakums riipéties par vecakiem bija
logisks sabiedribas organizacijas princips.

Misdienu realitaté gimenes ir kluvusas mazakas, un sociala sisteéma ir
mainijusies, tapec nepiecieSams parskatit apgadnieku finansialo atbildibu.
Civillikuma regul€jums par bérnu pienakumu uzturét vecakus vairs neatbilst
misdienu sabiedribas modelim un biitu japielago jaunajiem socialajiem un
ekonomiskajiem apstakliem.

Sabiedribas kopéja atbildiba un valsts loma:

>

>

>

Nodoklu sistémai biitu jauznemas lielaka loma vecaku apriipes finanséSana, lai
nodroS$inatu universali pieejamu un kvalitativu socialo apripi.

Radinieku lidzdaliba varétu palikt saistita ar papildu komforta nodrosinasanu,
bet ne ar pamatapriipes finanséSanu.

Valstij jauznemas atbildiba, lai noverstu situacijas, kuras dazi iedzivotaji tiek
paklauti lielakam finansialam slogam neka citi.

Praktiskas problémas ar apgadnieku atbildibu:

>

>

>

Daudzi apgadnieki atrodas arzemés un nav sasniedzami, kas nozimée, ka dala
cilvéku automatiski izvairas no finansialas atbildibas.

Pasreizgjais mehanisms rada nevienlidzibu — tie, kuri piekrit maksat, to ar1 dara,
bet tie, kuri atsakas vai nav sasniedzami, izvairas no pienakuma.

Pasvaldibam biezi nav efektivu instrumentu, ka piespiest apgadniekus pildit
savas finansialas saistibas.

Alternativi risinajumi:

>

Viens no iesp&amiem risinajumiem ir valsts limena mehanisms, lidzigs
Uzturlidzeklu garantiju fondam, kas nodroSinatu lidzmaksajumu piedzinu no
apgadniekiem.
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» Bitu javeido skaidrs regul&jums, kas nosaka, kados gadijumos apgadnieki ir
finansiali atbildigi un kados gadijumos $T1 atbildiba biitu japarnem valstij.

» Tapat biitu nepieciesams izveidot efektivu apriipes finansé$anas modeli, kura
prioritate ir cilvéka apriipe neatkarigi no vina gimenes finansialas situacijas.

7. Problémas ar nekustama IpaSuma iesaisti apriipes finansésSana:

> Sabiedriba trikst uzticibas, ka ilgtermina aprupes iemaksas tiks parvalditas
godpratigi, kas var radit pretestibu.

> Apriipe jaorganize ta, lai cilvéki péc iespgjas ilgak varétu palikt sava vide.

» Privato IpaSumu izmanto$anai nevajadz&tu bt obligatai, bet, ja valsts finansés
apripi, biis jacel nodokli.

» Janodrosina vienlidziga pakalpojumu picejamiba un skaidri jadefiné valsts un
privata atbildiba.

» Reformas panakumiem bitiska ir sabiedribas informésana.

\ 4. Dalitas atbildibas modelis. \
1. FinanseSanas izpratne un komunikacijas precizitate:

» Ir svarigi saprast, ka "valsts finansgjums" faktiski nozimé nodoklu maksataju
kopigi novirzitos Iidzeklus.

» Nereti sabiedriba un medijos tiek uzsverts, ka valsts vai pasvaldiba "nodrosina"
pakalpojumus, tacu patiesiba tos finans€ iedzivotaji caur saviem nodokliem.

» Preciza komunikacija par finansé€Sanas mehanismu ir bitiska, lai sabiedriba
skaidri saprastu, ka ta ir kop&ja atbildiba, nevis abstrakts "valsts pienakums".

2. Dalitas atbildibas modela buitiba:

» Jatiek pienemts [émums par $adu modeli, tad ikviens nodoklu maksatajs ir dala
no §1 procesa un iesaistas ta uzturésana.

» Jabit skaidrai struktiirai par to, ka tiek sadalita atbildiba starp publisko sektoru
(nodoklu finans€jumu) un privatpersonu lidzdalibu (pieméram, brivpratiga
apdroSinasana, lidzmaksajumi u.c.).

» Dalitas atbildibas modelis pieprasa skaidru robezu noteikSanu starp valsts
nodro$inato minimumu un privato atbildibu, kas var@tu ietvert papildu
pakalpojumu izveli vai paplaSinatas iesp€jas atkariba no personas finansialajam
iespgjam.

3. Praktiskas problémas un izaicinajumi:

» Lielakais izaicinajums ir panakt sabiedribas uzticibu un skaidri nodalit valsts un
individualas atbildibas apjomu.

» Nereti politiskaja un sabiedriskaja diskusija tiek uzsvérts, ka valsts "daris" vai
"nodro$inas", tacu faktiski tas nozimé nodoklu maksataju kolektivo
ieguldijumu.

» Sabiedribai ir jabut skaidrai izpratnei par to, ka tiek sadaliti [idzekli un kas ir
realie finansétaji jebkura socialaja sistéma.

‘ 5. Integréta aprupes modela iespéjas, izaicinajumi un riski. ’
1. Esos$as sistémas problemas un nepiecieSamiba péc reformas:

> Sobrid veselibas un socilas apripes sistémas ir pilniba nodalitas, kas rada
gritibas koordinacija un efektivitate.

» Veselibas aprupes finans€jums ir versts uz iestadém, kamer socialas aprupes
nauda nonak tiesi pie individa, kas apgritina resursu sadali un planoSanu.
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>

Ilgtermina apriipes integréSana eso$aja veselibas apdroSinasanas sist€ma varétu
bt logisks risinajums, tacu pastav bazas par administrativo efektivitati un
izmaksam.

2. FinanséSanas un administréSanas izaicinajumi:

» Lai gan daudzas valstis pastav vienots finans€Sanas mehanisms ilgtermina
apriipei un veselibas apripei, Latvijas eso$a sistéma ir sarezgita un prasa
butiskas revizijas.

» Janosaka, ka sadalit finans€jumu — vai tas biis centraliz€ts vai arl joprojam
saglabasies atSkirigs finanséSanas modelis socialas un veselibas apripes
pakalpojumiem.

» Jaizstrada mehanisms, lai finans€jums sekotu cilvékam, nevis institlicijam,
nodroSinot apriipes elastigumu un efektivitati neatkarigi no ta, kur persona
atrodas.

3. lesp€jamie ieguvumi no integreta aprapes modela:

» Nodro$inatu vienotu pieeju ilgtermina apripei, kur finansg€jums aptver gan
socialos, gan veselibas apriipes aspektus.

» Mazinatu birokratiju un resursu iz§kérdésanu, apvienojot sist€émas un veidojot
efekttvaku apriipes modeli.

» Samazinatu pacientu plismu uz slimnicam.

4. Galvenie riski un ierobezojumi:

» Esosa veselibas apriipes sistéma jau Sobrid nespgj pilnveértigi nodroSinat
pakalpojumus, tap&c papildu apriipes integracija var to vél vairak noslogot.

» Finansgjuma apvienosana varétu sadardzinat izmaksas.

» Veselibas apripei nepiecieSams atbilsto$s nodroSinajums arT socialas aprupes
iestades, kas Sobrid ir nepietiekami attistits.

5. lesp€jamie risinajumi un nakamie soli:

» Jaizverte, vai integrétais apripes modelis var tikt Tstenots pakapeniski,
pieméram, sakot ar pilotprojektiem.

» Janodrosina skaidra robezlinija starp socialas un veselibas apripes atbildibam,
lai nenotiktu dubulta finans€Sana vai neskaidribas par pakalpojumu
nodroSinataju funkcijam.

» Japanak, lai integrétais modelis nodroSina efektivu apriipi un nerada papildu
administrativo slogu, kas var€tu kavét ta ievieSanu un palielinat kopgjas
1zmaksas.

| 6. Solidaritites mehinismi sociali neaizsargatu personu apriipei. |
1. Esosa situacija un problémas pasreizéja finanséSanas modelr:

>

>

>

Paslaik ISA pakalpojumu finanséSanu nodroSina pasvaldibas, tacu pasvaldibu
finansialas iespé&jas ir loti atskirigas.

Pastav nevienlidziba pakalpojumu pieejamiba — dazadas paSvaldibas
iedzivotajiem ir atSkirigas iesp€jas sanemt nepiecieSamo atbalstu.

Nav vienota finansésanas mehanisma, kas nodroSinatu vienlidzigu pieeju
socialas apriipes pakalpojumiem visa valsti.

2. lespéjamie solidaritates mehanismi:
» Centralizéta finanséSana: ISA pakalpojumu finans€$ana biitu japarnem valstij

vai kadai socialas apdroSinaSanas institicijai, lai nodroSinatu universalu
pieejamibu.

36



>

>

Obligata solidaritates iemaksa: varétu tikt ieviesti papildu obligatie
maksajumi, kas nodroSinatu finans€jumu personam ar invaliditati vai citiem
sociali neaizsargatiem iedzivotajiem.

Atsevisks finanséSanas fonds: iesp&jams izveidot specialu fondu, kas
garantétu pakalpojumu pieejamibu visam sociali neaizsargatajam personam
neatkarigi no pasvaldibas finansialas situacijas.

3. Taisniguma un vienlidzibas aspekts:

>

Personas ar invaliditati vai citi sociali neaizsargati cilveki nevar veikt lidzigas
iemaksas ka citi iedzivotdji, tadél viniem ir janodroSina kompensgjosi
mehanismi.

Sabiedriba biitu japanak vienosanas par to, ka solidaritates principa ietvaros no
nodokliem tiek finansgti arT So cilvéku pakalpojumi.

Vienotais pakalpojumu grozs Latvija teorétiski eksisté, bet ta saturs nav
pietickami skaidri defints, Tpasi attieciba uz dazadam pakalpojumu grupam un
to nodrosinasanu.

4. Galvenie riski un izaicinajumi:

>

>

>

Sabiedribas vienoSanas panaksana par nodoklu pieaugumu vai jaunu obligato
iemaksu ievieSanu var biit sarezgita.

NepiecieSama skaidra un caurskatama administréSana, lai sabiedribai biitu
uzticiba tam, ka Iidzekli tiks izmantoti efektivi un tiesi paredz&tajam méerkim.
Vienota modela izveide prasa bitiskas izmainas paSvaldibu un valsts
kompetences, ka arT atbildibas sadalfjuma.

\ 7. Neformalo apriipétaju loma un atbalsta mehanismi. \

1. Neformalas apriipes nozimigums un neaizstajamiba:

>

>

Neformala apriipe ir biitisks ilgtermina apripes elements, un tas aizstasana ar
profesionalo apriipi nav iesp&jama — tas nav izdevies neviena pasaules valstT.
Neformala apripe ir vislétakais un nodoklu maksatajiem draudzigakais
modelis, tacu tai janodroSina atbalsts, lai apriip€taji varétu saglabat savu socialo
un ekonomisko stabilitati.

2. Atbalsta mehanismi neformalajiem apriipétajiem:

>

>

Jaizveido mehanisms, kas atbalsta neformalos apriipetajus, lai vini varétu
turpinat savu profesionalo darbibu un neciestu finansiali.

Pabalsti un darba staza uzskaite: jaievieS sistéma, kura apriipes
nodro$inaSana tiktu uzskatita par darbu, kas dod tiesibas uz socialajam
garantijam, tostarp pensiju uzkrajumu.

Elastigi atbalsta risinajumi: neformalajiem apriipétajiem jabiit iespé&jai
sanemt palidzibu un resursus no valsts, lai vini sp&tu nodro$inat apriipi
ilgtermina, nesamazinot savu dzives kvalitati.

Parejas iespéjas uz profesionalo apriapi: gadijjumos, kad neformalais
apripétajs vairs nevar pildit savus pienakumus, vinam jabiit iesp€jai pariet uz
profesionalu apriipi bez finansiala sloga.

3. Profesionalas un institucionalas apriipes alternativas:

>

Apripes institlicijam jabiit pieejamam, lai nodroSinatu 24/7 apriipi tiem, kam
ta nepiecieSama. Pilniba aizstat neformalo apripi ar profesionalo nav
iesp&jams, jo tam trukst resursu.

Apripe majas ir dargs risinajums: ja apriipi nodroSina pasvaldiba kopa ar
gimenes locekliem, tas rada lielu slogu, 1pasi, ja apriipétajs ir darbspgjiga
vecuma.
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» Institucionala apriipe ka efektivaka alternativa: ja cilvékam nepiecieSama
24/7 aprupe, tad 1etaks un efektivaks risinajums ir ilgstosas socialas apripes
iestades, kur viena aprupétaja atbildiba ir vairaki cilveki.

4. Sabiedribas attieksme un riski:

» Pastav risks, ka cilvéki izmantos apriipétaja statusu ka iesp&ju izvairities no
darba, kas var radit nelietderigu publisko resursu izmantosanu.

» Jaizstrada mehanismi, kas novér§ iesp&ju launpratigi izmantot atbalsta
programmas un vienlaikus garantg, ka tie, kam patiesi nepiecieSama palidziba,
to sanem.

\ 8. Finansé¢juma mehanismi ilgtermina socialajai apripei. |

1. Obligatas un brivpratigas apdrosinasanas loma:
» Brivpratigas apdroSinasanas iesaiste:
e darba devgji varetu piedavat apdroSinasanu ka dalu no darbinieku
bonusa paketes, kas varétu motivet cilvékus izmantot So mehanismu;
e apdroSinasanas tirgus attistiba un plaSaka iesaiste varétu nodrosSinat
1etakas polises, ja sisteéma kliitu pietickami plasa un apdrosSinatajiem
bitu liels klientu skaits.
» Obligatas apdrosinasanas izaicinajumi:
e nepiecieSama skaidra nodoklu sadale, lai izvairitos no neskaidribam
par to, ko sedz valsts un ko pasvaldibas;
¢ janosaka minimalais apmaksatais pakalpojumu grozs, lai biitu skaidrs,
ko valsts garant€ un kas ir katras personas atbildiba;
e janem véra potencialais nodoklu pieaugums, kas var€tu sasniegt pat
9%, izraisot plaSu sabiedribas diskusiju un pretestibu.
2. Rigas modelis ka iesp€jamais risinajums:
» Rigas modelis paredz vauceru sistemu, kura pasvaldiba garant€ noteiktu
finans€juma apjomu.
» Pensiju atvilkums 85% apmera jau tagad tiek novirzits socialajai aprupei.
> Sis modelis dod izvéles iespéju:
e mazturigi pensionari var izvél&ties 1&takas apriipes iestades regionos;
e tie, kam ir papildu resursi, var izvéleties augstakas kvalitates apriipes
iestades.
! Probléma — Rigai un citam pasvaldibam nepietiek Iidzeklu, tapéc rindas tiek veidotas
nevis uz vietam iestades, bet uz pieskirto finansgjumu.
3. Privatas apdroSinasanas izaicinajumi:
» Privata apdrosinasana funkciong tikai tad, ja cilveki apdrosina sevi ilgtermina:
e taja bridi, kad cilvékam apriipe ir nepiecieSama, izmaksas ieveérojami
parsniedz ienakumus;
e apdroSinatajiem ir griti izlidzinat risku starp klientiem un nodroS$inat
ilgtsp&jigu finanséSanas modeli;
e darba devgja Iidzfinans€jums var€tu biit veids, ka stimulét privatas
apdroSinasanas attistibu.

9. Finanséjuma mehanismi ilgtermina socialajai aprupei, galvenie riski un
ieguvumi.

1. Galvenie riski:
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2.

3.

Sabiedribas vienoSanas trikums — Nodoklu pieaugums var izraisit
sabiedribas neapmierinatibu un pretestibu, jo 1pasi no darba dev&ju puses, kuri
noradis uz konkurétspéjas zaudesanu.

Politiskas vienoSanas sareZgitiba — Finansé$anas modela maina prasa skaidru
un vienotu politisko 1émumu, tacu $aja jautajuma var bt dazadi viedokli un
pretestiba.

Administrativas uzticamibas problémas — Sabiedribai jau ir zems uzticibas
Iimenis dazadam valsts finans€Sanas un administréSanas sisttmam. Ja jaunais
modelis nebiis efektivi parvaldits, tas var radit papildu neapmierinatibu.
Iesp€ja launpratigi izmantot atbalsta mehanismus — Pastav risks, ka cilveki
varétu izmantot jauno sist€tmu savtigos noliikos, izvairoties no darba vai
pieprasot nepamatotus pabalstus.

Ieguvumi:

>

Mazaks slogs uz gimeném — Jaunie modeli varétu samazinat b&rnu finansialo
un praktisko atbildibu par vecakiem, dodot viniem vairak iesp€ju riip&ties par
saviem b&rniem un attistit karjeru.

Labaka pakalpojumu pieejamiba un kvalitate — Ja sist€éma tiek pareizi
izstradata un finanséta, ta var nodroSinat labaku un stabilaku apripes
pakalpojumu piedavajumu ilgtermina.

Sociala taisniguma palielinaSsana — Visaptverosaks finans€Sanas modelis
varétu nodroSinat, ka apriipe ir pieejama ikvienam neatkarigi no vina
finansialajam iesp&jam.

Iesp€ja izmantot Eiropas Savienibas resursus — Ar regionalam sadarbibam
un ES Itmena finans€Sanas mehanismiem iesp€jams rast papildu resursus
sisteémas ilgtsp€jai.

Izaicinajumi:

>

Sabiedribas izglitoSana un informeéSana — Lai jaunais modelis butu
veiksmigs, ir nepiecieSams skaidrot sabiedribai ta prieksrocibas un mérkus. Bez
S1s komunikacijas var rasties pretestiba.

Ilgtspéjigs finanséSanas modelis — Jaatrod veids, ka nodrosinat stabilus un
pietiekamus ienakumus sist€émai, vienlaikus neizraisot parlieku lielu nodoklu
slogu.

Elastigs un uzticams administréSanas mehanisms — Ja sisttma bis
birokratiska un griiti saprotama, sabiedriba to var uztvert ka neefektivu.
Balanss starp valsts atbalstu un privatajam iespéjam — Janosaka, kada
apjoma apripe tiks finanséta no valsts un kadas biis privata lidzfinansgéjuma
iespgjas.

Politiska situacija un prioritaSu maina — Nemot véra geopolitisko situaciju,
var but griiti panakt ilgtermina politisko atbalstu Sai reformai, jo valdibas
prioritates var mainities.

Kopuma: Obligatas ilgtermina apriipes apdroSinaSanas ievieSana Latvija ir saistita ar
bitiskiem izaicinagjumiem un iesp&am. Lai nodroSinatu sabiedribas uztic€Sanos
sistémai, ir javeido caurspidiga nodoklu administréSana un efektivi uzraudzibas
mehanismi.

Sobrid pastavosa prakse, kur apgadniekiem ir finansials pienakums uzturét savus
vecakus, rada nevienlidzibu starp gimeném, tadél nepiecie$sama pareja uz modeli, kur
apripe tiek finanséta no nodoklu iep€émumiem.
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Svarigs jautajums ir apdroSinasanas finans€juma tvérums — janosaka, vai tas aptver tikai
apripi vai arT papildu izdevumus, piem&ram, uzturu un komunalos maksajumus.

Lai nodros$inatu ilgtsp&jigu sistému, nepiecieSama skaidra nodoklu politika, kas nosaka,
val japaaugstina socialas apdroSinasanas iemaksas vai jaievie§S jauns nodoklis.
lligtermina nodoklu piecaugums biis neizbégams, jo iedzivotaju novecoSana un
pakalpojumu sadardzinasanas radis arvien lielaku finansialo slogu sistémai.

Iesp€jamie apdrosinaSanas modeli ietver jaunas obligatas iemaksas ievieSanu vai €soSo
socialo iemaksu parstrukturizaciju. Lai mazinatu nevienlidzibu, pamatapripes
izmaksas biitu janodala no personas lidzmaksajumiem par komforta un dzivesvietas
apstakliem, nodrosinot vienadu apripi visiem neatkarigi no vinu finansialas situacijas.
Ilgtermina apripei jakliist par kolektivu atbildibu, kas tiek finanséta caur nodokliem,
nevis individualajiem maksajumiem. Pieredze no citam valstim, kur ilgtermina apriipes
apdroSinasanas likme sasniedz pat 9% no ienakumiem, var biit vértiga, planojot Latvijas
sisttmu. Fokusgrupas dalibnieki vairakkart uzsvera, ka sabiedriba neuzticas valsts
parvaldes spé&jai efektivi apsaimniekot nodoklu maksataju naudu, pastav bazas, ka
jaunais finans€Sanas modelis varétu klat par vél vienu mehanismu, kura lidzekli tiek
novirziti citiem valsts izdevumiem, nevis konkrétajam mérkim. Parejas process uz
jaunu modeli javeic skaidri un saprotami, lai sabiedriba uztic€tos tam un izprastu ta
nepiecieSamibu.

EsoSais finanséSanas modelis nav ilgtsp€jigs, tap€c ir nepiecieSamas fundamentalas

izmainas, kas nodro$inatu kvalitativu un pieejamu apripi visiem iedzivotajiem
ilgtermina.
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3. pielikums. Instrukcija par 2. pielikuma “ISA finanséSanas
modeli un aprekini” lietoSanu

2. pielikums “ISA finans€Sanas modeli un aprékini” sastav no 26 darba lapam, tai skaita
0 darba lapa “Satura raditajs” un seSas darba lapas ar katra modela izdevumu un
ienémumu vizualo attelojumu.

Informadcijas atraSana 2. pielikuma

Lai vieglak buitu 2. pielikuma atrast nepiecieSamo informaciju tiek lietota satura raditaja
kolonna — saite uz darba lapu (3.1. att€ls) un konkré&tas darba lapas saite — atgriezties uz
satura raditaju (3.2. attels).

2 pielikums

Tlgtermina sociilis aprapes finansésanas modeli un aprékini
Satura raditajs

Darba lapas saturs Saite uz darba lapu

ISA pakalpojumn finansgjuma (ienémumi un izdevumi) modeli un scendriji

2 Jegémuay aprékins Detalizéts eyemunnu avotu un to aprékina slgortny atspogulojns. Kolonsds o DA lidz EN izvitota apeekinos izmantolo hiehunu data bize pa gad®y_ B

3 Tensmumu . . i \
iy - ISA pakalpojumu finansgjuma iepénnunu struktira un tés izmaigas bizes scendrnija

aprékins_picaugums B

4Jenémumu . . - , o o
N 1SA pakalpojumy finansgjuma iengmumn struktiira un tis izmainas pesimistiskaja scenirfja (2023.-2045.)

ISA pakalpojumn finansjuma ienémumnn struktfirs un ths izmainas optimistiskaja scenarijs (2023.-2045.)

ISA pakal izdevumu ietekmé; krock ko raditaju aprékins 6 Radital
1 Klientu fakta (2018.-2023.) #u (2025.-2045.) koy [ i
1 Klientu fakta (2018.-2023.) un prognozu (2025.-2045.) koy Iz
9z

9 Jzdevumi_jzmainas 1SA izdevomu izmaigas (2023.-2045.)

3.1. attéls. Ekransavins no darba lapas “Satura raditajs”

ATGRIEZTIES UZ SATURA RADITAJU /

11.tabula. ledzivotaju skaita fakts un prognozes sadalijuma pa regioniem

# Planosanas regions
- 2018 - 20190 |~ 2020 |~ 2021 |~ 2022~ 2023 |~ 2025 |~

LATVITA 376 913

Rigas plinoanas regions 169 129 171 518 173 792 174 332 177 849 179 368

Kurzemes planoSanas regions 58 106 57 691 57022 56 744 56 297 56 442 55182

Latgales planosanas regions 46 742 45 844 44 893 44 044 43 199 43 001 40 913

Vidzemes planofanas regions 55048 35 156 35038 55138 55 025 55 740 55378

Zemgales planodanas regions 46 906 46 631 46 398 46 343 46 320 46 375 46 072

LRI R2]

3.2. attéls. Ekransavins no darba lapas ““11.1edzivotaji_regioni

Darba lapas “1. Kopsavilkums” lietosana

Darba lapas “l. Kopsavilkums” struktira: minéta darba lapa apvieno kopgjo
informaciju no ienémumu un izdevumu aprékinu lapam un ielasas automatiski,
balstoties uz izvéléto Izdevumu un Iep@émumu scenariju, un atspogulo katram no
seSiem modeliem:
¢ iene@mumu sadalijumu péc finans€juma avotiem (no darba lapas “2. len€mumu
aprekins”);
e cik % no kopgjas ienakuma avota summas tiek novirzits ISA pakalpojumu
finans@Sanai (darba lapa “2. leneémumu aprékins”);

41



e ien@mumu avota summas Ipatsvaru no kopg&jiem ien@mumiem (aprékina
lielums).

Darba lapa mainamie lielumi: Darba lapa “1. Kopsavilkums” visos finanséSanas
modelos tiek veikta izdevumu un iepémumu scenarija izvele.

Saja darba lapa iesp&jams:

=

[= I - R (]

21

e katram modelim no izvélnes var izvéleties 1 no 3 izdevumu scenarijiem
(Bazes, Pesimistisko vai Optimistisko). Pieméram, modelim Nr. 1 — valsts
atbildibas modelis, $iina C7 (3.3. attéls) veic scenarija izvéli. ST izvele ietekme
aprekina lielumus darba lapa “2. Ienémumu aprekins” un tiek pielietota
visiem seSiem aprékina modeliem (ka statisks lielums).

A B D E F G H J
ATGRIEATIES UZ SATURA RADITAJU

1. tabula. ISA pakalpojumu finanséjuma modeli

Modelis Valsts atbildibas modelis

lzdevumu
Postenis scenarija lenémumu sadale péc modela
izvele

e NN e scenarijs] | VaIStS Pasvaldibas | Specialais [REI NI CORN T ‘:;:_ll:::
gads pamatbudzets budiets |VSA budzets [E[GIOENEE-LERMLELEEI LT
) komponente
Bazes scenaris 555 80423840/ | 61774009 0 0 101368806 0
Pesimistiskais scenarils j87 g913203# | 67171816 0 0 105848353 0
S = o1 102027365 | 72178685 0 0 110329851 0
Optimistiskais scenarijs |33 | _#f3004614 | 772383156 0 0 114523663 0
626620 | 22268670 | 125540334 | 83083516 0 0 116992769 0
352013150 | 352013150 139035620 | 89278492 0 0 123699030 0
378501163 | 378501163 | 153816677 | 95996450 0 0 1286858036 0
407585635 | 407585635 | 170207166 | 103372930 0 0 134005540 0
438020260 | 438020260 | 187511473 | 111004124 0 0 139423673 0
464978669 | 464978669 | 202017822 | 117929100 0 0 145031747 0
408772068 | 408772068 | 221475423 | 1265499370 0 0 150796770 0
679287879 | 679287879 | 326552118 | 172232760 0 0 180453001 0
926987202 | 926987202 | 478956966 | 235104530 0 0 212925396 0

3.3. attéls. Ekransavins no Darba lapas” 1. Kopsavilkums”

e katram modelim no izvélnes no izvélnes var izvéléties 1 no 3 ienémumu
scenarijiem (Pesimistisko, Bazes vai Optimistisko). Piem&ram, modelim Nr.1
— valsts atbildibas modelis, §iina D7 (3.4. att&ls) veic scenarija izvéli. ST izvéle
ietekmé aprekina lielumus darba lapa “2. lenémumu aprekins” un tiek
pielietota visiem seSiem aprékina modeliem (ka statisks lielums).
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1 ATGRIEZTIES UZ SATURA RADITAJU

2
3 |1. tabula. ISA pakalpojumu finans€juma modeli

5 ode = ildibas modelis
lzdevumu
Foste scenarija ada od
& izvele
Prognozeta . . Bazes scenariis Valsts Pasvdldibas | Specialais obliga a —
ad : : d pamatbudiets budfets | VSA budZets [ a aksa
0 D0
= =
0 243566655 | pasimistiskais scenarijs |40 | 6}/774009 0 0 101368806 0
9 026 264849487 [ oo 18 71712816 0 0 105248353 0
10 0 284590 901 ool 72178685 0 0 110329851 0
11 0 305111433 | Optimistiskais scenariis—F14 | 77333156 0 0 114523663 0
12 029 [ 2ozsseesr| 125540334 | 83003516 0 0 118992769 0
13 030 352013150 | 352013150 | 135035629 | 89278492 0 0 123699030 0
14 0 378501163 | 378501163 | 153816677 | 959096450 0 0 128688036 0
15 0 407585635 | 407585635 | 170207166 | 1033720830 0 0 134005540 0
16 033 438029269 | 438029269 | 187511473 | 111094124 0 0 139423673 0
17 03 464078660 | 464078660 | 202017822 | 117929100 0 0 145031747 0
18 0 498772068 | 498772068 | 221475428 | 126499870 0 0 150796770 0
19 040 679287879 | 679287870 | 2326552118 | 172282760 0 0 180453001 0
20 04 026087202 | 926087292 | 478056966 | 235104830 0 0 212025396 0
21
- - V- . v 2] . »
3.4. attels. Ekransavins no Darba lapas”™ 1. Kopsavilkums
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4. pielikums. Izveértéjuma “Par ilgtermina socialas aprupes
finanséSanas modeliem un priekSlikumiem ilgtspéjiga
finanséSanas modela ievieSanai” Cetru progresa zinojumu
kopsavilkums

4.1. 1. zinojums  “EsoSas  ilgtermina  socidlas apriipes
pakalpojumu nodroSinasanas situacijas analize”

Latvijas sabiedriba Sobrid piedzivo ieveérojamas demografiskas un socialas parmainas,
kas butiski ietekme& ISA pakalpojumu nepiecieSamibu un nodroSinaSanu. Pieaugot
iedzivotaju skaitam virs darbsp&jas vecuma, palielinas ari pieprasijums péc socialas
aprupes pakalpojumiem. Ilgtermina apriipe kliist par kritisku valsts politikas un socialas
aizsardzibas sist€mas sastavdalu, kura ir nepiecieSama nepartraukta pilnveido$ana un
pielagosanas mainigajiem apstakliem.

Sociala apriipe ir biitisks elements cilvéka cienigas dzives nodrosinasana, 1pasi attieciba
uz vecaka gadagajuma cilvékiem un personam ar FT. ES stratégiskie dokumenti un
Latvijas nacionala politika uzsver nepiecieSamibu p&c kvalitativiem un pieejamiem ISA
pakalpojumiem, kas atbilstu sabiedribas novecoSanas tendencém un socialajam
vajadzibam.

Izvertejuma meérkis ir esosas ISA pakalpojumu (dzivesvieta, SAC, pansijas)
nodroSinasanas situacijas analize laika perioda no 2018. gada lidz 2023. gadam.

Izvertejuma meérka grupa — bérni ar FT, personas darbasp&jas vecuma ar FT un
pensijas vecuma personas.

Izvértejuma nepiecieSamibas pamatojums

Latvija plasaka nozimé ar socialo aizsardzibu saprot personas/majsaimniecibas tiesibas
uz ienakumu droSibas garant€Sanu, 1pasi vecuma, bezdarba, saslimSanas, invaliditates,
darba negadijuma, maternitates un apgadnieka zaud€juma gadijuma, ka arT tiesibas uz
sociali nozimigu pakalpojumu pieejamibu, tai skaita veselibas apriipi, majokli,
izglitibu, apripi. Vienlaikus sociala aizsardziba ietver gan formalo institucionalo
atbalstu, gan neformalo atbalstu jeb tadu, kas saistits ar personas gimeni, draugiem un
sabiedribu mikroltment.

Latvija, tapat ka citas Eiropas valstis, piedzivo ievérojamas demografiskas parmainas,
kas izpauzas iedzivotaju skaita samazinasanas, vecuma atkaribas raditaja® pieauguma
un dzives ilguma palielinaSanas veida. Vienlaikus veseligi nodzivoto gadu skaits

! Latvijas Republikas Saeima. (2021). Par socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas
pamatnostadném 2021.—2027. gadam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-
aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

2 Tedzivotaji vecaki par 65 gadiem/iedzivotaji no 20 lidz 64 gadiem
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https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

Latvija ir zemakais ES.® Latvija pastav regionalas atikiribas iedzivotaju
vecumstruktiira® un invaliditates Tpatsvara.®

Latvija ienakumu nevienlidziba ir augstaka neka ES vid&ji, un liela dala iedzivotaju ir
paklauti nabadzibas un socialas atstumtibas riskam.” IpaSi smaga situdcija ir
vientulajiem pensijas vecuma iedzivotajiem, kuri biezi vien saskaras ar augstu
nabadzibas risku.®

Regionalas atskiribas vidgja darba samaksa® ietekmé iedzivotaju ienakuma nodokla
iengmumus®®, laujot turigakiem regioniem vairak invest&t socialajos pakalpojumos.
Regionos ar zemakiem ienakumiem socialo pakalpojumu pieejamiba un kvalitate ir
ierobezotaka, radot nevienlidzibu.

Paredzams, ka potenciali apriipgjamo cilvéku Tpatsvars iedzivotaju kopskaita picaugs
no 31,7% 2019. gada lidz 41,2% 2030.gada un 56,7% 2050. gada. Latvija to
iedzivotaju Tpatsvars, kuriem ir nopietnas griitibas veikt personigo apriipi vai majas
darbus un kuriem nepiecieSama ilgtermina apriipe, parsniedz ES vidgjo raditaju. Tomer
publiskie izdevumi ilgtermina apriipei ir vieni no zemakajiem ES (0,4% no IKP).!

Latvijas iedzivotaju vida bus lielaks vecaka gadagajuma cilvéku Ipatsvars, palielinot
pieprasijumu péc ISA pakalpojumiem, ieskaitot veselibas un socialo apriipi gan majas,
gan institlicijas. Pieaugs arT nepiecieSamiba p&c specializ€tas apriipes vecaka
gadagajuma cilvékiem ar hroniskdm slimibam un invaliditati. Latvijas publiskie
izdevumi ISA pakalpojumiem tiek prognozeti pieaugam no 0,5% no IKP 2022. gada
11dz 0,8% 2070. gada.

3Centrala statistikas parvalde, https:/stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-
raditaji/sociala-ieklausanas/15185-sociala.

4 Regionalas attistibas indikatoru modulis. Tabulas “ledzivotaju Ipatsvars lidz darbsp&jas vecumam”,
“ledzivotaju Tpatsvars Virs darbsp&jas vecuma”. Pieejams: https://raim.gov.Iv/query-selection/list
>Regionalas  attistibas  indikatoru ~ modulis, tabula  “ledzivotaju  skaits”,  pieejams:
https://raim.gov.lv/query-selection/list. Latvijas atveérto datu portals, tabula “VDEAVK uzskaité esosas
pilngadigas personas ar invaliditati pec invaliditates smaguma pakapes un administrativas teritorijas*.
Ekspertu aprékini.

pieejams: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/vdeavk-pilngad-pers-ar-invaliditati. Ekspertu aprékini.

® Regionalas  attistibas  indikatoru  modulis, tabula  “ledzivotaju  skaits”,  pieejams:
https://raim.gov.lv/query-selection/list. Latvijas atvérto datu portals, tabula “ VDEAVK uzskaité eso$o
bé&mu ar invaliditati  skaits sadalfjuma p€c administrativas teritorijas®, pieejams:
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/berni-ar-invaliditati-adm-ter. Ekspertu aprékini.

" European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Eiropas Komisija. Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343

8 Pieejams: https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/sociala-
ieklausanas/15347-sociala?themeCode=SI

® https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSV/DSV041/table/tableViewLa
youtl1/

10 Regionalas attistibas indikatoru modulis, tabula “ leturéta iedzivotaju ienakuma nodokla summa (pec
darba néméja deklarétas dzivesvietas)”, pieejams: https://raim.gov.lv/query-selection/list

1 European Commission. (2023). 2023. gada zinojums par valsti — Latvija. Eiropas Komisija.
Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LV/TXT/PDF/?uri=CEL EX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
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https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/sociala-ieklausanas/15185-sociala
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/sociala-ieklausanas/15185-sociala
https://raim.gov.lv/query-selection/list
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https://raim.gov.lv/query-selection/list
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/berni-ar-invaliditati-adm-ter
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSV/DSV041/table/tableViewLayout1/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DS__DSV/DSV041/table/tableViewLayout1/
https://raim.gov.lv/query-selection/list
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52023SC0614&amp%3Bqid=1686127911343

llgtermina socialds apriipes sistemas regulejoso normativo aktu
raksturojums

Satversmes 109. pants garanté ikvienam tiesibas uz socialo nodroSinajumu vecuma,
darbnespgjas, bezdarba un citos gadijumos. 2014. gada Satversme tika papildinata ar
ievaddalu, kura ieklautas Latvijas konstitucionalas vértibas, tai skaitd solidaritates
princips, uzsverot atbildibu par sevi, tuviniekiem un sabiedribu. *? Civillikums no
1937. gada nosaka, ka vecaki riip&as par bernu un nodroSina vina tiesibas lidz
pilngadibai (18 gadu vecumam?®)!4. P&c pilngadibas bérniem ir pienakums, samerigi ar
vinu spéjam, riipéties un uzturdt vecakus un vecvecakus.!® Tadgjadi gan Civillikums,
gan Satversmes ievaddala uzsver paaudzu savstarpgjo atbildibu un atbalstu.

Viena no socialas drosibas sistémas Latvija svarigam darbibas jomam ir kvalitativu
socialo pakalpojumu, tai skaita sabiedriba balstitas vai gimeniskai videi pietuvinatas
socialas apriipes pakalpojumu nodroginasana.®

Latvijas socialas drosibas sist€mas tiesisko ietvaru veido $adi tiesibu akti: Latvijas
Republikas Satversme (1922), Civillikums (1937), likums “Par socialo drosibu”
(1995), likums “Par valsts socialo apdrosinasanu” (1998), Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likums (2002), Pasvaldibu likums (2022), Ministru kabineta
noteikumi, paSvaldibu saistoSie noteikumi pasvaldibu kompetences joma. ISA
pakalpojumus regul&josie MK noteikumi:

MK 2009. gada 20. janvara noteikumi Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam

prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam”;

MK 2019. gada 2.aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo

pakalpojumu sanemsanu’;

MK 2003. gada 27. maija noteikumi Nr. 275 “Socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojuma

izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budzeta”;

MK 2001. gada 18. maija noteikumi Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadona

un apriipes majas pakalpojumu personam ar invaliditati”;

MK 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu

sniedzgjiem”;

MK 2017.gada 27.junija noteikumi Nr. 385 “Noteitkumi par socialo

pakalpojumu sniedzgju registrésanu”;

MK 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 "Higi€nas prasibas socialas

apripes institiicijam";

MK 2018. gada 12. decembra noteikumi Nr. 797 "Valsts atbalsta pieSkirSanas

karttba pasvaldibam par socialo pakalpojumu nodroSinaSanu personas

dzivesvieta";

MK 2020. gada 17.decembra noteikumiem Nr. 809 "Noteikumi par

majsaimniecibas materialas situacijas izveértéSanu un socialas palidzibas

sanemsanu’;

12 | atvijas Republikas Satversmes levads.

13 Civillikums, 219. p.

14 Civillikums, 177. p.

15 Civillikums, 188. p. pirma dala.

16 Labklajibas ministrijas timeklvietne. Socialie pakalpojumi. Politikas mérki. Pieejams:
https://www.lm.gov.Iv/lv/socialie-pakalpojumi-0

46


https://likumi.lv/ta/id/319717-noteikumi-par-majsaimniecibas-materialas-situacijas-izvertesanu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu
https://likumi.lv/ta/id/319717-noteikumi-par-majsaimniecibas-materialas-situacijas-izvertesanu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu
https://likumi.lv/ta/id/319717-noteikumi-par-majsaimniecibas-materialas-situacijas-izvertesanu-un-socialas-palidzibas-sanemsanu
https://www.lm.gov.lv/lv/socialie-pakalpojumi-0

MK 2007. gada 4. decembra noteikumi Nr. 829 “Noteikumi par dienas centru,
grupu maju (dzivoklu) un puscela maju izveidoSanas un uzturéSanas izdevumu
lidzfinanséSanu”.

Atbildiba socialas drosibas sist€émas darbibas jomu IstenoSana ir sadalita starp valsts
nacionala limena parvaldi (valsts parvaldi) un pasvaldibam, turklat izmantojot
starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu, tai skaita sadarbibu ar NVO.

EK izstradata Eiropas apriipes stratégijal’ vérsta uz kvalitativu ilgtermina apriipes
pakalpojumu pieejamibu ES valstis un situacijas uzlaboSanu gan apriipes sanémgjiem,
gan apriipes sniedzgjiem.

Saskana ar SPSPL socialas apriipes pakalpojumu mérkis ir nodro$inat dzives kvalitates
nepazeminasos personai, kura vecuma vai FT d€] to nevar nodro§inat pati saviem
spekiem.

ISA pakalpojumi tiek sniegti gan personas dzivesvieta, gan pie pakalpojumu sniedzgja
institiicija, atkariba no konkréta ISA pakalpojuma merka un satura.

ISA pakalpojumu sanemsanas apjoms tiek noteikts atbilstosi klienta izverte€Sanas
rezultatam un noteiktajam apriipes Iimenim, ka arT pemot veéra konkréta ISA
pakalpojuma mérki un saturu.

Socialos pakalpojumus persona pieprasa tas pasvaldibas socialaja dienesta, kuras
teritorija deklaréta personas dzivesvieta, vai normativajos aktos noteiktajos gadijumos
versas tiesi pie pakalpojuma sniedzgja.

ISA pakalpojumu finanséSanas avoti ir:
valsts budzeta dotacija no vispargjiem ien€émumiem saskana ar gadskartgjo
valsts budzeta likumu — 100% finans&jums vai lidzfinans&jums;
pasSvaldibu budzeta finans€jums saskana ar pasvaldibu lémumiem, kas pienemti
socialo pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai, ka art atsevisku pakalpojumu
1izmaksu segSanai - 100% apméra vai lidzfinans€jums;
pakalpojuma sanéméja - klienta 100% finans€jums vai lidzfinans€jums;
pakalpojuma sanéméja apgadnieka/ku 100% finans€jums vai lidzfinans€jums;
pakalpojuma sniedzgja pasu ien@mumi no saimnieciskas darbibas;
pakalpojuma sniedz€ja citi pasu ienémumi, pieméram, ziedojumi, humana
palidziba;
ES fondu un citu arvalstu finansu instrumentu finans&jums.

Saskana ar SPSPL ir noteikti socialas apriipes pakalpojuma samaksas visparigie
pamatprincipi:
klienta vai vina apgadnieka pienakums ir samaksat par sanemtajiem ISA
pakalpojumiem, ja $aja likuma nav noteikts citadi;
ja klients vai vina apgadnieks nesp€j samaksat par ISA pakalpojumu, ISA
pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budZeta.

17 Eiropas Komisija (2022). A European Care Strategy for caregivers and care receivers, Pieejams:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&amp;catld=89&amp;furtherNews=yes&amp:newsld=1
0382
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Viens ISA pakalpojums var tikt finans€ts no diviem vai vairakiem finansu avotiem, kur
pakalpojuma sniedzéjs veic finanSu konsolidaciju, lai nodroSinatu 100% ISA
pakalpojuma izdevumu segsanu.

Konkrétais pakalpojuma sniedzgjs izstrada ieks€jo kartibu, kada notiek informacijas par
faktiski sniegta ISA pakalpojuma veiktas samaksas apkopoSanu pa dazadajiem
finansé€tajiem (finanSu avotiem):
konkreta klienta Itmeni, nodroSinot, ka samaksa par faktiski sanemto ISA
pakalpojumu tiek veikta pilna apmera;
iestades Itment, uzraugot finansu lidzeklu sanemsanas procesu par sniegto ISA
pakalpojumu un finanSu lidzeklu izlietojuma lietderibu, ka ari planojot
konkrétas iestades budzetu nakamajam periodam.

Valsts Itmeni LM atbilstoSi SPSPL noteiktajam izstrada un koording politiku socialo
pakalpojumu joma, uzrauga valsts budzeta lidzeklu izlietojuma lietderibu un plano
finans€juma apjomu nakamajiem periodiem, ka ari LM nodroS$ina statistikas par socialo
pakalpojumu jomu izstradi.

ISA pakalpojuma cenu nosaka pakalpojuma sniedzgjs, ja ISA pakalpojumu nodrosina:
Valsts iestade (LM padotibas iestade), tad SAC maksas pakalpojuma cenas ir
apstiprinatas MK noteikumos Nr. 518.

Pasvaldibas iestade, tad ISA pakalpojumu cenas tiek ieklautas min&tas iestades
socialo pakalpojumu maksas cenradi un apstiprinatas ar paSvaldibas domes
lemumu.

Cits pakalpojuma sniedzgjs (NVO, privatie), tad ISA pakalpojumu cenas
nosaka (aprékina) minétais pakalpojuma sniedz€js un apstiprina saskana ar
nolikuma vai statiitos noteikto kartibu.

ISA pakalpojumu sniedz€ji var but: Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra
registrétas:

valsts — valsts iestades;

pasvaldibas — pasvaldibu iestades;

valsts un paSvaldibu SIA;

NVO, pieméram, biedribas, nodibinajumi;

religiskas organizacijas;

privatie, pieméram, SIA, komersants, kooperativa sabiedriba;

vai cits tiesibu subjekts.

Ja valsts ir izveidojusi valsts iestadi (LM padotibas iestade) vai konkrétaja pasvaldiba
ir izveidota paSvaldibas iestade/struktiirvieniba, kas nodroSina konkréta ISA
pakalpojuma sniegSanu, tad valsts vai paSvaldiba aprékina ISA pakalpojuma izmaksas
un ieklauj tas valsts vai pasvaldibas iestades budZzeta. Ja valstij (LM) ir nepiecieSams
ISA pakalpojumu nodroSinat lielaka apjoma vai paSvaldiba pati nesniedz konkr&to ISA
pakalpojumu, tad ISA pakalpojums tiek iepirkts, ievérojot $adus nosacijumus:

Ja liguma paredzama ligumcena ir mazaka par 750 000 euro, tad LM vai

pasvaldiba iepérk ISA pakalpojumu, veicot tirgus cenu aptauju saskana ar LM

vai paSvaldiba izstradato iepirkumu veikSanas kartibu;

ja liguma paredzama ligumcena ir 750 000 euro vai lielaka par 750 000 euro,

tad LM vai paSvaldiba, ieperkot ISA pakalpojumu, piem&ro Publisko iepirkumu

likuma noteikto kartibu.
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Nosakot ISA pakalpojuma (DAC pakalpojuma, AM pakalpojuma, SAC pakalpojuma,
pansijas pakalpojuma, GM pakalpojuma, AB pakalpojuma) sanemsSanas un samaksas
kartibu, pasvaldibas socialais dienests var novertet klienta un tas gimenes loceklu, ka
arl apgadnieka (ja pienakums maksat par ISA pakalpojumu ir ari apgadniekam)
maksatsp&ju, aizpildot MK noteikumos Nr. 809 noteikto iztikas Iidzeklu deklaraciju —
klienta (majsaimniecibas) ienakumu un materiala stavokla izvertéSanas dokumentu.

Saskana ar SPSPL pasvaldibai ir pienakums nodroSinat personai iesp&ju sanemt savam
vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojums, tai skaita ISA pakalpojumus. Atbilstosi
SPSPL, MK noteikumiem un pasvaldibu saistosajiem noteikumiem tika identific&ti sadi
ISA pakalpojumi:

SAC pakalpojums;

pansijas pakalpojums;

GM pakalpojums;

DAC pakalpojums;

AB pakalpojums;

AM pakalpojums pilngadigdm personam;

AM pakalpojums bérniem.

Apkopojot informaciju par paSvaldibu saistosajiem noteikumiem socialo pakalpojumu
joma, Izvertejuma eksperti konstat&ja, ka 42 pasvaldibas ir izstradajusas saistoSos
noteikumus par socialo pakalpojumu sniegsanas kartibu.

Saskana ar saistoSajiem noteikumiem paSvaldibas ir apnémus$as iedzivotajiem
nodroSinat vismaz divus no ISA pakalpojumiem, un no 42 paSvaldibam:
divus ISA pakalpojumus nodroSina Varaklanu novada pasvaldiba (2%);
5% jeb divas pasvaldibas (Livanu un Talsu novada pasvaldibas) nodroSina tris
ISA pakalpojumus;
9,5% jeb Cetras pasvaldibas (Liepajas un Ventspils valstspilsétas, Ludzas un
Valkas novada paSvaldibas) nodroSina Cetrus ISA pakalpojumus;
33% jeb 14 pasvaldibas nodroSina piecus ISA pakalpojumus;
41% jeb 17 pasvaldibas nodroSina seSus ISA pakalpojumus;
9,5% jeb Cetras paSvaldibas (Rigas valstspils€tas, Aizkraukles, Dobeles un
Tukuma novada paSvaldibas) nodroSina septinus ISA pakalpojumus.

Visizplatitakie ISA pakalpojumi, ko pasvaldibas nodrosina®®, ir SAC pakalpojums un
AM pakalpojums pilngadigam personam, ko piedava 98% jeb 42 pasvaldibas; DAC
pakalpojumu nodroSina 95% jeb 41 pasvaldiba; GM pakalpojumu piedava 86% jeb 37
pasvaldibas; AM pakalpojumu bérniem nodrosina 70% jeb 30 pasvaldibas, un AB
pakalpojumu piedava 60% jeb 26 pasvaldibas.

EsoSas ilgtermina socialas apripes pakalpojumu
nodroSinasanas situdacijas analize

2022. gada no kopgja pasSvaldibu budZeta socidlajiem pakalpojumiem tika novirziti
3,5% finanSu resursu, no kuriem 2,7% bija ISA pakalpojumiem. ISA pakalpojumi veido

18 Atbilstosi pasvaldibu saistosajos noteikumos noteiktajam.
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lielako dalu no pasvaldibu izdevumiem socialajiem pakalpojumiem, 2023. gada
sasniedzot 78,9%, kas ir par 6,1 procentpunktu vairak neka 2018. gada.

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju 2023. gada no socialo pakalpojumu kopgja
klientu skaita 37,6% klientu sanéma ISA pakalpojumus; vislielakais klientu skaits bija
AM pakalpojumam - 18,4% un SAC pakalpojumam - 10,1%, bet vismazakais klientu
skaits bija GM pakalpojumam - 0,5%.

DAC pakalpojums

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju no 2018. lidz 2023. gadam DAC
pakalpojumu vidgji sniedza 33 pasvaldibas. Saja laika perioda pasvaldibu skaits, kas
piedava So pakalpojumu, nedaudz palielinajas, un 2023. gada sasniedza 34 pasSvaldibas.

DAC pakalpojumu sniedzéju skaits seSu gadu perioda, kas sniedza DAC
pakalpojumu Izveérte§juma meérka grupai, pieauga par 59% (36 DAC) — DAC skaits
personam ar GRT pieaudzis par 74% (32 DAC), DAC skaits bérniem ar invaliditati -
par 56% (5 DAC) un DAC skaits personam ar fiziska rakstura traucg€jumiem - par 50%
(2 DAC), savukart DAC skaits pensijas vecuma personam ir samazinajies par 33% (2
DAC).

Izvertejuma meérka grupas DAC pakalpojuma sanémeéju kopgjais skaits no 2018. [idz
2023. gadam ir samazinajies par 64% (4 739 klientiem). Personu ar fiziska rakstura
trauc€jumiem skaits ir samazinajies par 29% (125 klientiem) un pensijas vecuma
personu skaits ir samazinajies par 92% (5 296 klientiem). Vienlaikus ir pieaudzis
personu ar gariga rakstura trauc€jumiem un bérnu ar invaliditati skaits — attiecigi par
58%, kas ir 537 un 145 klienti.

Izvertejuma eksperti uzskata, ka fizisko trauc€jumu skaita un pensijas vecuma personu
samazinasanos varétu veicinat socialo pakalpojumu cenu pieaugums un ierobezotie
pasvaldibu finanSu resursi. Taja pasa laika, pieaugumu personu ar gariga rakstura
traucgjumiem un bérnu ar invaliditati skaita eksperti saista ar DI projekta Istenotajam
aktivitateém.

Izverteéjuma eksperti, analiz€jot pasvaldibu informaciju par DAC pakalpojuma klientu
skaitu, konstat€ja, ka pasSvaldibas ir pielietojusas dazadus datu uzskaites nosacijumus
un nav uzskaitijuSas unikalo klientu skaitu. Lidz ar to paSvaldibu iesniegta informacija
ir nepreciza. ST situacija norada uz nepiecie$amibu uzlabot datu precizitati, ievieSot
vienotus un skaidrus datu uzskaites nosacijumus, lai tiktu uzskaititi unikalie klienti un
nodroSinata vienmeériga datu kvalitate. Nepreciza datu uzskaite var novest pie DAC
pakalpojumu izmantotaju skaita parveértéSanas vai nenovertésanas, kas ietekme resursu
sadali un planoSanu. Lai nodroSinatu vienotu datu uzskaiti, var biit nepiecieSamas
papildu apmacibas pasvaldibu darbiniekiem par datu vakSanu un uzskaiti, ka ar1
vadliniju izstrade un ievieSana, lai [émumi tiktu pienemti, balstoties uz precizu un
ticamu informaciju.

Atbilsto$i saistoSajiem noteikumiem 61% pasSvaldibu pilniba finanse DAC
pakalpojumu no pasvaldibu budzeta un 34% pasvaldibu ir noteikuSas klientam
lidzmaksajumu vai art klientam ir javeic samaksa par €dinaSanas izmaksam. Saskana ar
pasvaldibu apkopoto informaciju laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam vid&ji
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84% no DAC pakalpojuma sanémejiem DAC pakalpojums dalgji vai pilniba tika
finanséts no pasvaldibu budzeta Iidzekliem. So klientu skaits ir samazinajies tris reizes
jeb par 13 365 cilvékiem, un 2023. gada tas bija 7 790 klienti.

Izvertéjuma eksperti uzskata, ka straujas klientu skaita izmainas ir ciesi saistitas ar DI
projekta aktivitatém un ES struktirfondu finanséjumu. Projekta ietvaros tika ieviesti
jauni un uzlaboti SBS pakalpojumi, kas sniedza klientiem iesp€ju izmantot alternativus
finans&3anas avotus. STs izmainas bitiski ietekm&ja klientu skaita svarstibas, jo daudzi,
kas iepriek$ bija atkarigi no pas$valdibu finansg€juma, parorient&jas. Ipasi 2020. gads
izc€las ar intensivam DI projekta aktivitatém, kas veicindja lielu klientu pareju uz
jaunajiem SBS pakalpojumiem un finans€Sanas iesp&jam, tadg€jadi samazinot
pasvaldibu atbalstito klientu skaitu.

Sada dinamika norada uz elastigu un adaptivu SBS pakalpojumu sistému, kura klienti
var izvéleties piemé&rotakos risindjumus atbilstosi savam vajadzibam un pieejamajiem
resursiem. DI projekta aktivitates un ES struktirfondiem piesaistitais finans€jums
bitiski veicinaja So procesu, padarot SBS pakalpojumus pieejamakus un
daudzveidigakus. Tas savukart 1ava pasvaldibam optimizet savus resursus un piedavat
efektivaku atbalstu iedzivotajiem.

GM pakalpojums

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju GM pakalpojums laika posma no 2018. lidz
2023. gadam tika nodroSinats vidgji 20 pasvaldibas. Saja perioda paSvaldibu skaits, kas
sniedz So pakalpojumu, pieauga par 18 institiicijam, sasniedzot 32 pasSvaldibas 2023.
gada.

GM pakalpojumu sniedzeéju skaits seSu gadu perioda ir pieaudzis par 171% (36 GM),
un 2023. gada visa Latvija So pakalpojumu nodroSinaja 57 GM pakalpojumu sniedzgji.

GM pakalpojuma sanémeju kopgjais skaits pieaudzis par 96% (244 klientiem), un
2023. gada GM pakalpojumu sanema 497 klienti. Pieprasijums péc GM pakalpojuma
ir bijis stabils, un pasvaldibu sniegta informacija liecina, ka parskata perioda pastavigi
ir bijusi rinda uz So pakalpojumu.

Izvertejuma eksperti uzskata, ka GM pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaita
pieaugums, ka ar1 pieprasijuma pieaugums pec GM pakalpojumiem (rindas veidoSanas)
ir saistits ar personu ar GRT vélmi dzivot neatkarigu dzivi sabiedriba un DI projekta
aktivitatem.

Klientu ipatsvars, kuri sanem GM pakalpojumu un kuru pakalpojuma izmaksas dalgji
vai pilniba sedz pasvaldibu budzeta lidzekli, ir samazinajies. 2018. gada visi GM
pakalpojuma sanéméji tika dalgji vai pilniba finanséti no pasvaldibu lidzekliem,
savukart 2023. gada Sis Ipatsvars sarucis Iidz 72%. Izvertéjuma eksperti uzskata, ka
klientu skaita samazinajums ir saistits ar DI projekta aktivitatém un piesaistito
finans€jumu no ES struktiirfondiem. Tadgjadi DI projekta aktivitates ne tikai veicinaja
GM pakalpojumu attistibu, bet ar1 diversificgja klientu piekluves avotus Siem
pakalpojumiem, samazinot atkaribu no pasvaldibu budzeta lidzekliem. Sada tendence
liecina par pieaugosu sistemas efektivitati un pakalpojumu pieejamibu, ka ari par to, ka
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ar laiku ir izveidojusies plasaka un elastigaka atbalsta sist€ma klientiem, kas ietver gan
viet€jos, gan ES finanSu resursus.

AB pakalpojums

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju laika perioda no 2018. Iidz 2023. gadam
pasvaldibu skaits, kas nodrosina AB pakalpojumu, ir palielindjies septinas reizes (par
12 pasvaldibam), un 2023. gada So pakalpojumu saviem iedzivotajiem nodroSinaja 14
pasvaldibas. AB pakalpojumu sniedzéju skaits pieaudzis 10 reizes, un 2023. gada $o
pakalpojumu Latvija nodroSinaja 20 AB pakalpojuma sniedzgji.

AM pakalpojums

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju AM pakalpojums laika perioda no
2018. gada lidz 2023. gadam tika nodrosinats visas 43 pasvaldibas.'®

AM pakalpojumu sniedzeju skaits ir pieaudzis par 15% (23), un 2023. gada visa
Latvija So pakalpojumu nodrosinaja 174 AM pakalpojumu sniedzgji.

AM pakalpojuma sanéméju kopgjais skaits ir pieaudzis par 7% (1 117 klientiem),
2023. gada sasniedzot 17 851 klientu. AM pakalpojuma sanéméju skaita izmainas péc
vecuma ir Tpasi izteiktas b&rnu grupa, kur sesu gadu perioda klientu skaits ir pieaudzis
desmitkartigi, palielinoties par 789 bérniem, un 2023. gada Latvija AM pakalpojumu
sanéma 873 bérni. Pilngadigo personu skaita izmainas ir bijusas nelielas — Saja grupa
AM pakalpojuma sanéméju skaits pieauga par 2% jeb 328 klientiem, sasniedzot 16 978
personas 2023. gada.

Pieprasijums péc AM pakalpojuma ir bijis nemainigs, jo neviena no pédejiem seSiem
parskata gadiem nav veidojusies rinda uz So pakalpojumu, kas varétu bt saistits vai nu
ar nepietickamu paSvaldibu veikto pieprasijuma uzskaiti un datu vakSanu, kas var radit
informacijas trikumu par klientu rindam, vai ar ar paSvaldibu centieniem nodroS§inat
maksimalu AM pakalpojuma pieejamibu, lai, neskatoties uz papildu slodzi uz
resursiem, saglabatu klientu dzives kvalitati.

Pa§valdibas ir apkopojusas arT informaciju par klientu skaitu, kas sanem citus socialos
pakalpojumus apriipei majas - drosibas pogas pakalpojumu, silto pusdienu majas
pakalpojumu, velas mazgaSanas pakalpojumu un citus socialos pakalpojums
apriupei majas. Laika perioda no 2018. gada Iidz 2023. gadam citu socialo
pakalpojumu apriipei majas kopgjais klientu skaits pieaudzis par 17% (229 klientiem)
un Sos pakalpojumus 2023. gada sanéma 1 567 klienti. Tris reizes (89 klientiem) ir
pieaudzis klientu skaits velas mazgaSanas pakalpojumam, un 2023. gada So
pakalpojumu sane€ma 136 klienti; par 18% (142 klientiem) ir pieaudzis pieprasijums
péc drosibas pogas pakalpojuma, un 2023. gada So pakalpojumu sané€ma 923 klienti;
par 67% (67 klientiem) ir pieaudzis klientu skaits citiem socialajiem pakalpojumiem
apripei majas, un 2023. gada So pakalpojumu sanéma 167 klienti; pieprasijums péc
silto pusdienu majas pakalpojuma ir samazinajies par 17% (69 klientiem), un
2023. gada So pakalpojumu sanéma 341 klients.

19 Teskaitot arT Kraslavas novadu, kur AM pakalpojums tika nodro$inats, lai gan pa$valdibas saistosajos
noteikumos tas nebija paredzets.
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Saskana ar saistosajiem noteikumiem AM pakalpojums ir maksas pakalpojums visas
paSvaldibas, tomér saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju seSu gadu parskata
perioda vidgji 94% klientiem daléji vai pilniba AM pakalpojumu apmaksaja
pasvaldiba. Klientu skaits §aja perioda ir palielinajies par 5% jeb 792 klientiem, 2023.
gada sasniedzot 16 848 klientus.

ST tendence norada, ka lielaka dala AM pakalpojuma san@mgéji ir personas ar zemiem
ienakumiem, kuras nevar atlauties pilniba segt izdevumus par AM pakalpojumiem.

SAC pakalpojums

Analizgjot pasvaldibu datus par sniegto SAC pakalpojumu tika konstatéts, ka visas 43
pasvaldibas? sesu gadu parskata perioda ir nodrosinajusas SAC pakalpojumu, ka ari
SAC pakalpojumu sniedz€ju skaits palielingjies, un 2023. gada SAC pakalpojumu
sniedza 495 institiicijas.

Salidzinot pasvaldibu sniegto informaciju par SAC pakalpojuma sniedz&ju skaitu ar
SPS registra datiem, Izvertéjuma eksperti atklaja butiskas at$kiribas starp Siem datiem.
Saskana ar SPS registra datiem 2024. gada maija bija registréti 192 SAC pakalpojumu
sniedzgji, kas ir par 303 mazak neka pasvaldibu parskatos par 2023. gadu noraditais
skaits. Izveértgjuma eksperti pienem, ka Sada situacija varétu bit radusies, jo
pasvaldibas, aizpildot parskatus par sniegtajiem SAC pakalpojumiem, izmanto
atSkirigas pieejas datu atlasei un ne visas paSvaldibas uzskaita unikalos SAC
pakalpojumu sniedz€jus, kas varetu radit datu nesakritibas.

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju SAC pakalpojuma sanemeju kopgjais
skaits laika posma no 2018. 11dz 2023. gadam pieauga par 17%, kas ir 1 428 klienti, un
2023. gada sasniedza 9 776 klientus.

Pieprasijums péc SAC pakalpojuma pedgjo seSu gadu laika ir bijis stabils. Saskana
ar paSvaldibu sniegto informaciju katru gadu ir izveidojusies rinda uz SAC
pakalpojumu, un, lai gan klientu skaits rinda ir bijis loti mainigs, kops 2018. gada rinda
ir samazinajusies par 39% jeb 163 klientiem.

Izvertejuma eksperti secinajusi, ka SAC pakalpojumu sniedz&ju un klientu skaita
pieaugums, ka arf stabilais pieprasijums péc Siem pakalpojumiem (rindu veidoSanas) ir
saistits ar sabiedribas novecoSanos un pieaugo$o personu ar invaliditati skaitu.

Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju laika perioda no 2018. gada lidz
2023. gadam vidgji 94% SAC pakalpojuma sanémégjiem SAC pakalpojums dalgji vai
pilniba tika finanséts no pasSvaldibu budzZeta lidzekliem.

Salidzinot SAC pakalpojuma nodroSinasanai izlietotos finanSu resursus laika posma
no 2018. gada Iidz 2023. gadam, VSAC izlietotais valsts finans€jums ir pieaudzis par
77%, klientu finans€jums pieaudzis par 52%, bet klientu apgadnieku finans€jums
samazinajies par 83%. Savukart, pasvaldibu un citu organizaciju SAC pasvaldibu

20 Jeskaitot arT Kraslavas novadu, kur SAC pakalpojums tika nodro$inats, lai gan pa§valdibas
saisto$ajos noteikumos tas nebija paredzets.
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finans€jums ir dubultojies, ka ar1 klientu un apgadnieku finans€jums pieaudzis attiecigi
par 99% un 92%.

Pansijas pakalpojums

Informacija par pansijas pakalpojumu pasvaldibu parskatos atseviski netiek sniegta.
Saskana ar pasvaldibu saistoSajiem noteikumiem pansijas pakalpojumu nodro$ina seSas
pasvaldibas, bet saskana ar SPS registra datiem pansijas pakalpojumu sniedz devini
pakalpojuma sniedzgji.

ISA pakalpojumu nodroSinasana

SPS registra bija registréjies 491 ISA pakalpojumu sniedzgjs, kas veido vairak ka
pusi jeb 53,2% no visiem 923 registrétajiem socialo pakalpojumu sniedz&jiem.
Vislielakais 1patsvars bija SAC pakalpojumam, kuru sniedz 20,8% pakalpojumu
sniedzgju, DAC pakalpojumam ar 14,2%, un AM pakalpojumam ar 8,6%.

Pasvaldibu iestades veido lielako dalu no ISA pakalpojumu sniedzgjiem, sastadot
gandriz pusi (44,8%) no kopéja skaita. Butisku ieguldijumu sniedz NVO ar 28,3% no
visiem pakalpojuma sniedzgjiem. Nozimiga loma ir arT privatajiem pakalpojumu
sniedz€jiem, kuri veido 16,9% no kopgja skaita. Valsts iestades un kapitalsabiedribas
veido salidzinosi nelielu dalu no kopgja ISA pakalpojumu sniedzgju skaita.

Neviena no pasvaldibam pati ka pakalpojumu sniedzgjs nevar pilniba nodrosinat ISA
pakalpojumu sniegSanu. Lidz ar to paSvaldibas iztriikstoSos ISA pakalpojumus iepérk:
no citas paSvaldibas;
no NVO savas pasvaldibas teritorijas ietvaros;
no NVO arpus savas pasvaldibas teritorijas;
no privatpersonam savas pasvaldibas teritorija;
arpus savas pasvaldibas teritorijas.

Analizgjot datus par DAC pakalpojumu, GM pakalpojumu, AM pakalpojumu un SAC
pakalpojumu 2023. gada, secinats, ka paSvaldibas prioritari nodroSina Sos
pakalpojumus savas institiicijas un papildus ieperk tos no NVO un privatpersonam
savas teritorijas ietvaros. DAC pakalpojuma un GM pakalpojuma nodroSinaSana
doming pasvaldibu institiicijas un NVO, savukart, AM pakalpojumu papildus ieperk ar1
no privatpersonam un NVO arpus savas paSvaldibas. SAC pakalpojuma nodroSinasana
nozimigu lomu spélé ari citas pasvaldibas, papildinot savu pasvaldibu un NVO
piedavajumu. Kopuma, paSvaldibas aptver lielako dalu klientu, institlciju un
finans€juma ar Siem variantiem.

Izvertejuma eksperti norada, ka parskata perioda Latvija istenota DI projekta ietvaros
liela dala personu ar GRT sanéma pakalpojumus, kas tika finanséti no ES
strukturfondiem, ka rezultata daudz vairak klientu tika nodroSinati ar minétajiem
pakalpojumiem.

Latvijas un starptautiskie petijumi un ginojumi

Iepazistoties ar Latvijas un starptautiskajiem zinojumiem/pétijumiem, Izvertejuma
eksperti norada uz nepiecieSamibu péc integrétas, ilgtspejigas un atbilstoSi
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finanseétas ISA sisteémas, kas spétu nodroSinat vienlidzigu piekluvi kvalitativiem

ISA pakalpojumiem visiem iedzivotajiem neatkarigi no vinu dzivesvietas vai

finansiala stavokla:
Nepietiekams finanséjums: ISA pakalpojumu finans€juma planoSana valsts un
pasvaldibu Iimeni balstas pieejama budZzeta ietvaros, nevis uz iedzivotaju
vajadzibu izvert€§jumu. Daudzam pasvaldibam trikst Iidzeklu, lai pilniba
finans€tu nepiecieSamos ISA pakalpojumus. Pasvaldibas péc saviem
finansialajiem resursiem ir loti atSkirigas, socialo pakalpojumu kvalitate un
pieejamiba atSkiras starp paSvaldibam. Nevienai no pusém (klientam,
apgadniekam, pasvaldibai un valstij) nav pietiekamu finansu lidzeklu, lai pilniba
segtu ISA pakalpojumu izmaksas.
Resursu ierobezojumi: paSvaldibu piedavato ISA pakalpojumu daudzveidiba
liela mera ir atkariga no pasvaldibas izvirzitajam prioritatém, kas nereti neatbilst
iedzivotaju faktiskajam vajadzibam, bet vairak ir saistitas ar paSvaldibas
finansialajam iesp&jam, pieejamo infrastruktiru, resursiem un prasmém realiz&t
investiciju projektus. Ta rezultata ISA pakalpojumu pieejamiba un kvalitate var
biit nevienmeriga un ne vienmér atbilst vietgjas kopienas prasibam.
Sadrumstalota un dalita atbildiba: ISA pakalpojumu sistéma ir sadrumstalota,
atbildiba ir sadalita starp veselibas un socialas apripes sektoriem, ka arT starp
nacionalo un pasSvaldibu Iimeni. Ilgtermina apriipe ir organizéta salidzinosi
sadrumstalota veida: ISA pakalpojumi dazadam mérka grupam tiek organizeti
dazados veidos un finanséti no dazadiem finans€juma avotiem, pastavot
atSkirtbam starp pasvaldibam. Tas biezi noved pie koordinacijas problémam un
apripes nodroSinaSanas nepilnibam. Dalita atbildiba ISA pakalpojumu
finanséSana starp klientiem, apgadniekiem, pasvaldibam un valsti rada
necaurskatamibu un sarezgTjumus finansgjuma administrésana.
Klientu/apgadnieku zema maksatspéja: daudziem ISA pakalpojumu
san€@mejiem un vinu piederigajiem ir zemi ienakumi, kas ierobeZo vinu sp&ju
maksat par nepiecieSamajiem ISA pakalpojumiem, jo seviSki par SAC
pakalpojumiem. Situacija biezi vien liek paSvaldibam uznpemties lielaku
finansialo slogu, lai nodroSinatu nepiecieSamos ISA pakalpojumus, kas
savukart, ierobezo paSvaldibu iespgas attistit un uzlabot citus socialos
pakalpojumus.
Apgadnieku pienakums maksat par ISA pakalpojumiem: apgadnieki nereti
izvairas no pienakuma maksat, 1pasi gadijumos, kad uzturas arzemes.
Pasvaldibam triikst efektivu mehanismu, lai piespiestu apgadniekus pildit savus
pienakumus, kas rada finansialas problémas ISA pakalpojumu nodrosinasana.
ISA pakalpojumu cena: no klientu viedokla nereti ISA pakalpojumu cena liedz
piekluvi  apriipes  vajadzibam, vienlaikus  pakalpojumu  sniedzg&ji
klientu/apgadnieku zemas maksatsp€jas un pasvaldibu budZzeta ierobezojumu
del uztur zemas ISA pakalpojumu cenas, kas nelauj uzlabot ISA pakalpojumu
kvalitati, ierobezo iesp&jas piesaistit vairak darbinieku vai piedavat tiem
konkurétsp€jigu atalgojumu.
ISA pakalpojumu planoSana: pasvaldibas biezi vien budzeta planoSanas
procesa finans€jumu pieskir jau esoSiem ISA pakalpojumiem, kas ne vienmer
atbilst iedzivotaju aktualajam vajadzibam, nemot véra iedzivotaju vecuma un
dzimuma sastavu, teritorijas Ipatnibas u.tml. Finansiali labak nodroSinatas
pasSvaldibas, pieméram, Rigas valstspilsétas paSvaldiba, cenSas prognozet
nakotnes vajadzibas un pielagoties tam pieejamo resursu ietvaros.
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Finanséjuma pieejamiba no ES struktiirfondiem: pasvaldibas biezi vien ir
atkarigas no ES struktiirfondu projektiem, lai finansétu SBS pakalpojumu, tai
skaita ISA pakalpojumu, infrastruktiiras izveidi. P&c projektu beigdm biezi vien
rodas grutibas nodro§inat ilgtsp&jigu finans€jumu un SBS pakalpojumu
turpinasanu. ES struktiirfondu atbalsts pilniba neatrisinaja SBS pakalpojumu
parklajuma un pieejamibas problémas, jo prioritate tika pieskirta noteiktam
mérka grupam un SBS pakalpojumiem, neaptverot visas paSvaldibu iedzivotaju
vajadzibas. SBS pakalpojumu attistiba ir ciesi saistita ar pasSvaldibas domes
deputatu un sociala dienesta specialistu izpratni un sp&ju veicinat to ilgtsp&ju.
Tikai ar vinu atbalstu un strat€gisku pieeju var nodrosinat SBS pakalpojumu
ilgtsp€jigu izaugsmi, kas bils versta uz sabiedribas ilgtermina interesém.

ISA pakalpojumu pieejamiba: pasvaldibas péc iedzivotaju skaita un blivuma,
infrastrukttiras, cilvéku un finansu resursu pieejamibas ir loti atsSkirigas, arT ISA
pakalpojumu pieejamiba katra pasvaldiba ir atSkiriga, proti — kada ir pieejami
tikai socialas apriipes pakalpojumi, lielakoties tiesi AM pakalpojums un SAC
pakalpojums, citas - iesp&jams sanemt plasaku un cilvéka socialajai situacijai
piemérotaku un vajadzibam atbilstosaku ISA pakalpojumu klastu, pieméram,
DAC pakalpojumu, AB pakalpojumu, GM pakalpojumu. Lielajas pilsétas ir
pieejams plasaks ISA pakalpojumu klasts, pateicoties lielakai cilvékresursu
pieejamibai, iedzivotaju blivumam un attistitai infrastruktiirai, kamér novadu
pasvaldibas pakalpojumu sniedzgji ir grutak sasniedzami nepietickamas
transporta infrastruktiiras un augstaku uzturéSanas izmaksu dgl.

Nepietiekama integracija ar veselibas apriupi: atSkirigi finanséSanas avoti un
modeli, sadarbibas trukums starp veselibas un socialas apriipes specialistiem,
nepietickama informacijas apmaina, nepilniga integréto ISA pakalpojumu
attistiba, nepietickama apriipes planosana un koordinacija, ka ar1 klientu un
apriip€taju izpratnes trikums noved pie fragmentetas un nepilnigas apriipes.
NepiecieSamibu péc integrétas socialas un veselibas apriipes pastiprina fakts, ka
gan SAC, gan AM pakalpojumi arvien biezak janodroSina cilvékiem ar
sarezgitiem veselibas stavokliem un augstaku apriipes intensitati (3., 4. apriipes
Iimenis).

Infrastruktiiras nepietieckamiba: daudzu SAC infrastruktiira ir novecojusi,
neatbilst musdienu standartiem un prasa bitiskus uzlabojumus. Galvenie Skérsli
SBS pakalpojumu pieejamibai lauku teritorijas ir specialistu ierobezota
pieejamibu (tai skaita socialo darbinieku), ka ar1 nokliSana lidz ISA
pakalpojuma vietai ar sabiedrisko transportu vai pakalpojuma sniedz&ja/
pasvaldibas transportu, un pieejamiba lidz klientiem, ka arT apgritinata apriipes
sanemsanu majas.

Personala trilkkums: kvalificéta darbaspéka nepietickamiba, lai apmierinatu
pieaugoso ilgtermina apripes pieprasijumu novecojosas sabiedribas un cilvéku
ar Tpasam vajadzibam vidi, rada bitisku izaicinajumu. Papildus tam zemais
atalgojums un intensiva darba slodze veicina ievérojamu personala mainibu.
Neapzinats neformalais apriipes sektors: liela dala ilgtermina apriipes Latvija
tiek nodro§inata ar neformalo apripétaju palidzibu, kas parsvara ir gimenes
locekli un draugi, un apméram 60% vecaka gadagajuma cilvéku sanem apriipi
tikai no neformaliem apriipetajiem. Intensiva neformalas apriipes sniegSana
bieZi negativi ietekme apriipetaju garigo un fizisko veselibu, izraisot izdegSanas
risku, turklat daudzam gimeném augsts finansialais slogs rodas no
nepiecieSamibas nodro$inat apriipi, kas biezi vien prasa atteikSanos no darba vai
darba laika samazinaSanu, kas negativi ietekmé apripétaju ienakumus un
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finansialo stabilitati. Sievietes Latvija veic lielako dalu neformalas apriipes
pienakumu, kas v@l vairak ietekm€& vinu Iidzdalibu darba tirgh. Latvija
neformalajiem apriipétajiem trikkst sistematiska novertéjuma un formala
atbalsta. Apriipes pienakumi negativi ietekmeé algoto nodarbinatibu, Tpasi
galvenajiem aprupétajiem, kas biezi pariet uz nepilna laika darbiem, kas
savukart noved pie algu samazin3jumiem un negativi ietekme& ekonomiku,
samazinot nodoklu maksajumus un palielinot atkaribu no socialajiem
pabalstiem.

Nepietieckama prevencija: jainveste kvalitates uzlabosana un klientu drosibas
kultiiras veidosana, tostarp veicinot personala apmacibu un motivaciju macities
no nevélamiem notikumiem, ar uzsvaru uz prevencijas pasakumiem un riska
novertesanu.

Decentralizéta uzraudziba: nepiecieSams Tstenot vienotu prasibu istenoSanu
neatkarigi no pakalpojuma sniedzgja uznémejdarbibas formas un paklautibas.
SAC personala skaits un kompetence minimalaja apjoma noteikta tikai no valsts
budzeta finanséta SAC pakalpojuma sniegSana (nav saistoSa pasSvaldibu,
privatajiem SAC). Javeido centraliz€ta uzraudzibas sisteéma, kuras uzdevumi
bitu nevis kontrol&t un sodit, bet ieraudzit riskus, atrast c€lonus, noverst tos.
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4.2. 2. zinojums “Starptautiskas prakses un pieredzes izpcte
ilgtermina socialas apripes pakalpojumu finanséSana”

Misdienu sabiedriba, saskaroties ar straujo iedzivotaju novecoSanos, ilgtermina
aprupes pakalpojumu finans€Sana ir kluvusi par nopietnu izaicinajumu valstu socialas
politikas veidotajiem. Pieaugot vecaka gadagajuma cilvéku skaitam, piecaug ari
pieprasijums péc ilgtermina apriipes, kas rada spiedienu uz valsts budzetiem un
pieprasa jaunus, efektivus finanséSanas modelus. ES valstis ir izstradatas dazadas
stratégijas, taCu neviena sist€ma pilniba neatrisina tas izaicinajumus, piemé&ram,
finans€juma nepietickamibu un pakalpojumu kvalitates nodrosinasanu.

Izvertéjuma merkis ir sniegt visaptverosu parskatu par ilgtermina apriipes pakalpojumu
finansésanas pieejam sesas ES valstis: Vacija, Somija, Igaunija, Niderland€, Slovénija
un Lielbritanija kopuma, detalizéti analiz€jot Anglijas pieredzi. legiitie secinajumi un
priekslikumi kalpos par pamatu labas prakses parnemsSanai Latvija, lai izveidotu
ilgtsp&jigu un efektivu finanséSanas modeli.

Eiropas Savienibas valstu pieeja kopumad ilgtermina socialas apripes
pakalpojumu finansesana

ES iedzivotaju skaits nakotné samazinasies, kamér vecaku cilvéku skaits picaugs.
Saskana ar prognozém, kopgjais iedzivotaju skaits no 449 miljoniem 2022. gada
pieaugs Iidz 453 miljoniem 2026. gada, péc tam samazinoties 1idz 432 miljoniem
2070. gada. Vecaku iedzivotaju grupu skaits pieaugs par 41%, bet cilvéku skaits virs
80 gadiem palielinasies par 88%.

Prognozets, ka ilgtermina apripes izdevumi pieaugs no 1,7% no IKP 2022. gada lidz
2,6% 2070. gada. Novecojosa sabiedriba radis izaicinajumus socialajam sistémam, jo
pieaugs pieprasijums pec apripes, taCu samazinasies darbsp€jiga vecuma iedzivotaju
skaits. Tas apgriitinas apriipes finanséSanu un palielinas nabadzibas risku tiem, kam
nepiecieSama apriipe.

Lai nodroS$inatu ilgtsp&jigu apriipes sistému, nepiecieSamas reformas un resursu sadale,
ka arf politikas, kas atbalsta darba un gimenes lidzsvaru.

Ilgtermina apriipe ir kluvusi par prioritati ES socialaja politika, pasSi péc Eiropas
Socialo tiesibu pilara pienemsSanas, kas pirmo reizi ES limeni nosaka tiesibas uz
pieejamiem un kvalitativiem ilgtermina apripes pakalpojumiem. EK uzsver
nepiecieSamibu risinat sabiedribas novecoSanas un demografisko izmainu raditas sekas.

Galvenie izaicinajumi dalibvalstim ir:
nodro$inat pieejamu un atbilstoSu piekluvi formalajiem ilgtermina apripes
pakalpojumiem visiem, kam tas nepiecieSams;
nodro$inat augstas kvalitates formalos ilgtermina apriipes pakalpojumus;
nodro§inat pietieckamu formalas ilgtermina apriipes pakalpojumu darbaspeku ar
labiem darba apstakliem un atbalstu neformalajiem aprupétajiem;
finansét ilgtermina apriipi pieaugosa pieprasijuma pec apripes apstaklos.
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Ilgtermina apriipes politika ES dalibvalstis saskaras ar biitiskiem izaicinajumiem, kas
veido ilgtermina apriipes trilemmu, kas ir Iidzsvars starp trim galvenajiem aspektiem:

Ilgtermina apripes vajadzibu nodroSinajums: Valstis cenSas nodro$inat
piekluvi formalajiem apriupes pakalpojumiem visiem, kam tas nepiecieSams.
Problémas rodas, ja valstis nesasniedz visus vajadzigos apriipes sanémejus, un
apripes seguma raditaji biezi neatspogulo sniegto pakalpojumu intensitati.
PalauSanas uz neformalajiem apruapétajiem: Lai gan neformalie apriipétaji,
pasi gimenes locekli (parsvara sievietes), sniedz lielu dalu ilgtermina apriipes,
parmériga atkariba no viniem var novest pie izdegSanas un dzimumu
nevienlidzibas.

Publisko resursu ierobeZoSana: Picaugosas izmaksas, kas saistitas ar
novecojoSu sabiedribu, rada budZeta izaicindjumus dalibvalstim. Ilgtermina
apripes izdevumi prognozgti biitiski pieaugt nakamajas desmitgades.

ES dalibvalstis finansg€ publisko apriipi veselibas un socialas apriipes joma tris veidos:

12 valstis izmanto visparg€jos nodoklus (AT, BG, CY, DK, ES, FI, HR, IE, IT,
LV, RO, SE).

Piecas valstis parsvara izmanto obligatas socialas iemaksas (BE flamu
federativaja vieniba, DE, EL, LU, NL).

10 valstis izmanto jauktu sistému, kura nodokli parasti finans€ socialo apripi,
bet obligatas socialas iemaksas - veselibas apripi (CZ, EE, FR, HU, LT, MT,
PL, PT, SK, SI).

Pieaugosais pieprasijums péc ilgtermina apriipes rada spiedienu uz valstu budzZetiem,
jo izdevumi Saja joma pieaug. Lielakajai dalai ES valstu ir augsts valsts parads un
izdevumu limenis, un to finansu resursi ir ierobezoti. Lai risinatu $o problému, valstim
janodrosina riipiga ilgtermina apripes izdevumu planoSana, kuras mérkis ir sabalansét
finanSu ilgtsp&ju un pakalpojumu pieejamibu. Finansu slodze, ko rada demografiskas
parmainas, 1pasi ietekmé veselibas apriipi, ilgtermina apripi un socialas aizsardzibas
sistémas.

Valstis izmanto dazadus ilgtermina apripes finanséSanas modelus, kas ietver gan
publisko, gan privato finans€jumu, ka ar1 socialo apdroSinasanu. Ir vairaki galvenie
modeli:

Nodoklu bazes modelis:

» Universalais modelis: Visu iedzivotaju piekluve valsts apmaksatiem
ilgtermina apriipes pakalpojumiem neatkarigi no vinu ienakumiem. Sis
modelis veicina vienlidzigu piekluvi, tacu rada ievérojamu spiedienu uz
valsts budZetu, 1pasi novecojosa sabiedriba.

» Lidzeklu parbaudé balstits modelis: Piekluve valsts apmaksatiem
pakalpojumiem ir atkariga no personas finansiala stavokla, nodroSinot
atbalstu tiem, kuriem tas visvairak nepiecieSams. Sis modelis palidz
samazinat izmaksas, bet var radit nevienlidzibu vidusslana iedzivotaju vida.

Sociala apdrosinasana: Saja modeli cilveki maksa socialas apdroSinasanas
iemaksas, kas finansg ilgtermina apriipes pakalpojumus. Tas balstas uz solidaritates
principu, kur darbspgjigie maksa par vecako paaudzu apripi. Sis modelis ir
parredzams un nodroSina vienlidzigus krit€rijus visiem, tacu var radit finansialu
slogu stradajosajiem.

Privata apdroSinasana: lespja iegadaties privatu apdroSinasanu, kas segs
ilgtermina apriipes izmaksas, kad tas kliist nepiecieSams.
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PaSapdroSinasanas ar majokla kapitalu: Daudzas valstis péta iesp&ju izmantot
majokla kapitalu ilgtermina apriipes izmaksu segSanai, piemé&ram, izmantojot
reversas hipotekas vai miiZa rentes. Sic modeli lauj cilvékiem izmantot majokla
vertibu, lai segtu ilgtermina apriipes izmaksas, saglabajot Tpasumtiesibas uz
majokli.

Ilgtermina apriipes finanséSanas modeli Eiropa atspogulo dazadas labklajibas valstu
tipologijas:
Skandinavijas modelis (SE, DK) balstas uz valsts atbildibu un nodoklu
finans€Sanu, nodroSinot universalu piekluvi augstas kvalitates pakalpojumiem un
veicinot socialo taisnigumu.
Vidusjiaras modelis (IT, ES) palaujas uz gimeném, un valsts sniedz tikai
papildinosu atbalstu, biezi ar uz ienakumiem balstitiem pabalstiem un ierobezotiem
valsts pakalpojumiem.
Kontinentalais modelis (GE, FR) balstas uz socialo apdroSinasanu, ar
lidzfinans€jumu no darba devEjiem un darbiniekiem, piedavajot visaptveroSus
pakalpojumus.
Anglosaks$u modelis (UK, IE) uzsver individualo atbildibu, ar valsts atbalstu tikai
arkartas gadijumos un lielu palauSanos uz privatiem resursiem.
Austrumeiropas valstis veido hibridus modelus, balstoties uz gimenes un
institucionalas apripes tradicijam, tomér pakapeniski mainoties.

Vacijas pieredze

Vacija lidz 2070. gadam gaidamas ievérojamas demografiskas izmainas, kas palielinas
ilgtermina apriipes nepiecieSamibu un izdevumus. ledzivotaju skaits saglabasies stabils,
pieaugot no 83,9 1idz 84,2 miljoniem, bet biitiski mainisies vecuma struktiira, vecaka
gadagajuma cilvéku (65+ gadi) Ipatsvaram pieaugot no 22,1% lidz 28,8%. Dzives
ilgums palielinasies, un cilvéku ar apripes vajadzibam skaits pieaugs par 14%,
sasniedzot 6,8 miljonus. Institucionalas apripes sanéméju skaits palielinasies par 50%,
aprupes majas — par 36%. [lgtermina apriipes izdevumi laika no 2022. lidz 2027. gadam
pieaugs no 1,9% lidz 2,3% no IKP, atspogulojot novecojosas sabiedribas pieaugosas
vajadzibas.

Vacija modernizgja ilgtermina aprupes sisttmu 2015.-2017. gada, ievieSot izmainas
tiesibu aktos, kas palielingja izdevumus par vairak neka 5 miljardiem eiro gada un
paplasindja pabalstus, 1pasi cilvékiem ar demenci un majas apripes sanémeéjiem. Tika
uzlabota apriipes koordinacija un palielinata vietgjo paSvaldibu loma, vienlaikus
paaugstinot socialas apdroSinaSanas iemaksu likmi par 0,5%, lai sagatavotos nakotnes
izaicinajumiem. Sabiedribas novecoSanas, darbaspeka truikums un augsts publisko
izdevumu Itmenis rada spiedienu uz apripes sist€tmu. Risindjumi var€tu ietvert
imigraciju, privatas apdrosinasanas paplaSinasanu un neformalas apripes atbalstiSanu.

Vacija 2021. gada beigas 5 miljoniem cilvéku bija nepiecieSama ilgtermina apripe, un
lielaka dala no tiem (84%) tika apriipéti majas, galvenokart no gimenes locekliem.
Izdevumi ilgtermina apripei 2020. gada sasniedza vairak neka 2,5% no IKP, pieaugot
demografiskas novecoSanas un ilgstoSas apriipes apdroSinaSanas paplaSinasanas del.
Galvenais finans€jums nak no valsts ilgtermina apriipes apdroSinasanas (63%), bet
privatas apdrosSinasanas loma ir neliela (4%). Neformala apripe ir domingjoSa, un
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aptuveni 22% vacieSu nodroSina $adu apripi. Institucionala apriipe ir dargaka, un 41%
no tas izdevumiem sedz pasfinansgjums.

Iligtermina apripe Vacija tiek finanséta no vairakiem avotiem, tostarp socialas
apdrosSinasanas iemaksam, kur iemaksu likme ir 3,4% no ienakumiem, ar papildu 0,6%
likmi cilvékiem bez b&rniem. Valsts budzets arT piedalas, sakot no 2022. gada ar viena
miljarda eiro iemaksu gada socialas ilgtermina apriipes apdroSinasanai. Tomer Sis
iemaksas tiks apturétas no 2024. lidz 2027. gadam un atsaksies 2028. gada. Klientu
lidzmaksajumi ir ierobezoti, un gimenes ar ienakumiem zem 100 000 eiro gada ir
atbrivotas no radinieku apriipes izmaksu segSanas. Privatas obligatas apdroSinaSanas
prémijas tiek aprékinatas, balstoties uz vecumu, kad noslégta polise, un prémijas
nedrikst parsniegt valsts apdrosinasanas likmes.

Vacijas ilgtermina apriipes sistémas finanséSanas modelis ir jaukts, ietverot obligato
apdro$inasanu, valsts un privato finans€jumu. Sociala apdroSinasana nesedz visas
aprupes izmaksas, tad€] personam jasedz neapmaksatds summas pasam. Valdiba
piedava subsidijas brivpratigam privatam iemaksam, un vietgjas pasvaldibas nodroSina
socialas palidzibas sistemu, kas sedz apriipes iestazu izmaksas cilvékiem ar zemiem
ienakumiem.

Somijas pieredze

Lidz 2070. gadam Somijas iedzivotaju skaits samazinasies no 5,64 miljoniem Iidz 5,23
miljoniem, tacu vecaka gadagajuma cilveku (65+ gadi) 1patsvars pieaugs no 23,1% lidz
32,1%, kas atspogulo iedzivotaju novecoSanos. Demografiskas izmainas palielinas
pieprasijumu péc ilgtermina apripes pakalpojumiem, un prognozeéts, ka ilgtermina
apriipes izdevumi pieaugs no 2,1% no IKP 2022. gada lidz 3,9% 2070. gada. Lidz tam
laikam cilvéku ar apriipes vajadzibam skaits palielinasies no 398 tiikstoSiem Iidz 469
tukstoSiem, ar lielako pieaugumu majas apriipes sanéméju vida (+71 tukstotis).
Pieaugums norada uz lielaku nepiecieSamibu péc apriipes vecumdienas, Ipasi majas
apripe.

Somijas valdibas 1stenota veselibas un socialas apriipes reforma censas uzlabot piekluvi
un pieejamibu veselibas un ilgtermina apriipes pakalpojumiem, tacu pastav bazas par
nevienlidzigu pieejamibu, Tpasi lauku regionos. Reforma ir vérsta arT uz pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanu, bet resursu trilkums un pieaugosas izmaksas var apdraudét So
mérki. Nodarbinatibas joma izmainas var radit griitibas piesaistit un noturét apriipes
personalu, tapéc svarigi atbalstit neformalos apriipétajus un uzlabot darba apstaklus
profesionaliem. Ilgtsp€ja ir vél viens izaicinajums, jo vecuma atkaribas koeficients
pieaug un samazinas darbspé&jigo iedzivotaju skaits, kas rada spiedienu uz resursu
nodro$inasanu un ilgtermina apriipes sist€mas finansejumu.

Somijas ilgtermina apriipes sist€ma ir gandriz vienlidz sadalita starp institucionalo
apripi (47%) un apriipi majas (46%), ar izteiktu prioritati apriipei majas, kas veido 60%
no visiem pakalpojumiem. Publiskais sektors joprojam ir galvenais apriipes
nodro$inatajs, tacu vairak neka 40% pakalpojumu sniedz privatie uzpémumi, kuru
tirgus dala pedejos gados ir augusi. Lai pielagotos pieaugoSajai pieprasijuma péc
apripes pakalpojumiem un regul&juma izmainam, lidz 2030. gadam biis nepiecieSami
aptuveni 23 700 jauni apriipes darbinieki.
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Somijas ilgtermina apriipes sist€ma ir vérsta uz plasu un pieejamu apriipes pakalpojumu
nodroSinasanu, kas tiek finanséti no vairakiem avotiem: pasvaldibu finans&juma, kur
paSvaldibas nodrosina lielako dalu nepiecieSamo lidzeklu; valsts dotacijam, kas tiek
pieskirtas pasvaldibam, lai atbalstitu ilgtermina apriipes un veselibas apriipes
pakalpojumu nodroSinasanu; un klientu maksajumiem, kas tiek noteikti atbilstosi
personas iendkumiem un pakalpojuma veidam. ST daudzpakapju finans&$anas sistéma
nodroSina, ka ilgtermina apripes pakalpojumi ir pieejami visiem, kam tie nepiecieSami,
neatkarigi no vinu finansialas situacijas.

Slovénijas pieredze

Sloveénija, lidzigi ka citas ES valstis, saskaras ar strauju novecoSanu un demografiskam
izmainam, kas radis butiskas parmainas sabiedribas struktiira un aprupes sisteéma. Lidz
2070. gadam iedzivotaju skaits samazinasies, dzives ilgums ieverojami pieaugs -
virieSiem un sievietém — un strauji palielinasies vecaka gadagajuma cilvéku Tpatsvars,
1pasi virs 80 gadiem (no 5,6% lidz 13,8%). Lidz ar to biitiski pieaugs cilvéku ar apripes
vajadzibam skaits no 200 tikstoSiem lidz 234 tukstoSiem, ka arT izdevumi ilgtermina
apripei no 1,0% lidz 2,0% no IKP. Lai gan Slovénija paslaik izcelas ar zemu ienakumu
nevienlidzibu, novecoSana radis jaunus izaicinajumus socialas aizsardzibas un
veselibas sistémam, 1pasi attieciba uz vecuma nabadzibu, kas sievietém virs 75 gadiem
jau ir 25,3%.

Slovénija saskaras ar ievérojamiem fiskalas ilgtsp&jas riskiem, jo novecojosa sabiedriba
palielina izdevumus ilgtermina apripei, kur 2021. gada izdevumi sasniedza 741
miljonus eiro jeb 1,4% no IKP. Lai gan tika uzsaktas reformas, 1pasi veselibas un
ilgtermina apriipes joma, reformas ievieSana ir kaveéta, un finans€Sana vidga un
ilgtermina nav pilniba nodrosinata. 77,4% no ilgtermina apripes izdevumiem segti no
valsts lidzekliem, tacu arvien lielaks slogs tiek parnests uz privatiem avotiem.

Ilgtermina apriipes tiesibas Slovénija tiek finansétas no obligatajam ilgtermina apriipes
apdroSinasanas iemaksam, valsts budZeta lidzekliem un pakalpojuma sanémeja
lidzfinans€juma. Atseviska privata ilgtermina apriipes apdroSinaSana nepastav, tacu
dzivibas apdroSinasanas produkti biezi piedava papildu segumu ilgtermina apriipes
vajadzibam, pieméram, invaliditates vai kritiskas slimibas gadijuma. Neformala apriipe
ir nozimiga ekonomiski un sociali, un jaunais Ilgtermina apriipes likums atzist tas
nozimi, pieskirot socialas drosibas tiesibas gimenes apriipétajiem.

Saskana ar Slovénijas valdibas aplésém, pilnas jaunas ilgtermina apriipes sist€mas
izmaksas biis redzamas 2026. gada, kad izdevumi sasniegs 1,72% no IKP. Sagaidams,
ka privatie izdevumi samazinasies lidz 18,7% no kopgjiem izdevumiem. Galvenais
izaicinajums ir palielinat apriipes pakalpojumu kapacitati, pasi majas apriip€, savlaicigi
un efektivi. Lai gan ar likumu tiks ieviests jauns finanséSanas modelis, triikst skaidribas
par stabilu finanséjumu péc 2025. gada, un nav veikti pietickami finan$u novertejumi
un prognozes par pakalpojumu izmaksam un lietotaju skaitu.

Anglijas pieredze
Anglijas sabiedriba noveco. 2023. gada vid€jais iedzivotaju vecums bija 40,4 gadi, ar
aptuveni 12,2 miljoniem cilvéku jeb 21% vecakiem par 65 gadiem. Paredzamais dzives

ilgums ir 79 gadi virieSiem un 83 gadi sievietém, kas palielina pieprasijumu péc
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veselibas un socialas apripes pakalpojumiem. Bérni un pusaudzi Iidz 15 gadu vecumam
veido 19%, bet darbspgjiga vecuma iedzivotaji (16-64 gadi) — 62% no kopgja
iedzivotaju skaita. Nabadzibas riska raditajs ir 18%. Lidz 2070. gadam cilvéku skaits
vecuma virs 85 gadiem pieaugs lidz 4,8 miljoniem, kas radis ievérojamu pieprasijumu
pec ilgtermina apriipes pakalpojumiem un infrastruktiiras. llgtermina apriipes izmaksas
2022. gada veidoja 1,2% no IKP, un tiek prognozets, ka Iidz 2050. gadam tas pieaugs
l1dz 2,1% no IKP.

Zema ekonomiska izaugsme un taupibas pasakumi ir samazinajusi ilgtermina apriipes
izdevumus Anglija, kas izraisija apripes vietu samazinasanos, padarot pieprasijumu
lielaku par piedavajumu. Sagaidams, ka pieprasijums turpinas pieaugt, ipasi cilvékiem
vecuma virs 85 gadiem. Pasreizgja sisteéma rada slogu neformalajiem apriipétajiem, un
augstas izmaksas 1pasi ietekme vidusslani. Kaut ar sistéma apvieno finansialos riskus,
cilvékiem biezi jaiztere savi uzkrajumi, pirms sanem valsts atbalstu.

Lai risinatu pieaugosas aprupes izmaksas un sabiedribas novecoSanos, Anglija tiek
istenota ilgtermina apriipes reforma. No 2025. gada tiks ieviests apriipes izmaksu limits
jeb "griesti" — £86,000, p&c kura sasniegSanas valsts segs paréjas izmaksas, lai noveérstu
cilveku 1paSumu pardoSanu apripes izmaksu segSanai. Reforma paredz ar1 kapitala
limitu palielinaSanu: personas ar aktiviem lidz £100,000 sanems lielaku valsts
finans€jumu, bet aktiviem zem £20,000 — valsts segs lielako dalu izmaksu. Reforma
mazinas finansialo slogu gimeném, bet joprojam saskaras ar izaicinajumiem,
pieméram, finans€juma trukumu un pieejamibas uzlaboSanu.

Ilgtermina socialas apriipes finans€jums Anglija ir sarezgits, sastavot no dazadiem
avotiem — paSvaldibu budZetiem, specifiskiem valdibas fondiem un iemaksam no
klientiem. Ilgtermina apriipes finanséSana Anglija 2022.—2023. gada izmaksaja £28,4
miljardus, no kuriem lielako dalu (71,6%) seguSas paSvaldibas ar vietgjo nodoklu un
citu resursu palidzibu. Viens no galvenajiem finans€juma avotiem ir Uzlabotais
Labklajibas fonds (iBCF), kas $aja gada nodrosinaja £2,14 miljardus, lai uzlabotu
apripes sisttmu un veicinatu veselibas un socialas apriipes integraciju. Papildu
lidzeklus sniedza "Better Care Fund" (BCF) ar £2,2 miljardiem, kas palidzgja samazinat
hospitalizacijas un ilgtermina institucionalas apriipes izmaksas. AtlikusSie 28,4% naca
no klientu iemaksam, veselibas apriipes sist€mas un citiem avotiem, piemé&ram,
kopigam vieno$anam un specifiskiem grantiem.

Niderlandes pieredze

Niderlandes demografiskas prognozes liecina, ka virieSu dzives ilgums pieaugs no 80,3
gadiem 2022. gada lidz 86,7 gadiem 2070. gada, bet sievietétm — no 83,6 lidz 90,0
gadiem. Vecaka gadagajuma iedzivotaju (65+) 1patsvars pieaugs no 20,1% lidz 29,3%,
un loti veco (80+) — no 4,9% lidz 10,9%. ligtermina apriipes izdevumi no IKP pieaugs
no 3,8% lidz 5,7%. Prognozéts, ka cilvéku ar apriipes vajadzibam skaits pieaugs no
1133 tukstosiem Iidz 1 461 tukstotim, un 65 gadu vecuma no 501 tukstoSa Iidz 922
tikstoSiem, no kuriem institucionalo apriipi sanems 179 tiikstosi, kas pieaugs 11dz 398
tukstoSiem.

Niderlande teré gandriz 4,0% no sava IKP ilgtermina apriipei, kas ir augstakais raditajs
ES. Prognozets, ka izdevumi no IKP pieaugs lidz 5,7% 2070. gada, galvenokart

institucionalajai apripei, kas pieaugs no 2,0% lidz 3,3%. Neformalas apriipes izmaksas
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veido 34% no kopgjam ilgtermina apripes izmaksam. 24% cilveku, kas vecaki par 65
gadiem, sanem ilgtermina apripi, un 52% no 65+ sanémgjiem ir formalas majas
apripes lietotaji. 9,9% no 65+ iedzivotajiem sanem neformalu apriipi, ko galvenokart
sniedz sievietes. Nakotné neformalo apripétaju loma var pieaugt, tacu vini saskaras ar
izaicinajumiem, piem&ram, laika trikumu un augstu slodzi.

Niderlande ir Iidere publiski finans€tas formalas apriupes izdevumos, izt€rgjot visvairak
uz vienu iedzivotaju, piedavajot plaSu un visaptverosu ilgtermina apriupes sist€mu.
1968. gada ieviesta universala publiska ilgtermina apriipes apdroSinaSana ir
attistijusies, ieklaujot apripi majas un socialo palidzibu, tacu pieaugosais izdevumu
apjoms rada bazas par sisteémas finansialo ilgtspeju. Kops 2015. gada notikusas
reformas ir novedusas pie decentralizacijas, kur paSvaldibas uznemas atbildibu par
socialo atbalstu, bet veselibas apdrosinataji parvalda veselibas apriipes pakalpojumus.
Ilgtermina apripes apdroSinasana aptver cilvékus, kuriem nepiecieSama intensiva
apriipe, un ta tiek finans€ta apdrosinasanas iemaksam.

Sagaidams, ka pieprasijums péc apriipes pieaugs, jo vecaka gadagajuma cilvéku skaits
ar sarezgitam veselibas problémam palielinasies, kamér darba speka trikums un
piecaugosas veselibas izmaksas radis papildu slodzi. Niderlandei jasaskaras ar
politiskajam izv&leém, lai nodro§inatu ilgtsp&jigu socialo apriipi, saglabajot pieejamibu
un finan8u aizsardzibu, nemot véra novecosanas radito spiedienu uz valsts budzetu.

Niderlandes ilgtermina apripes finans€Sanas avoti ietver ilgtermina apriipes
apdroSinasanu, kur 2024. gada iemaksu likme ir 9,65% no aplickamajiem ienakumiem,
un veselibas apdrosinasanu, kur iemaksu likmes ir 6,57% darba devgjiem un 5,32%
pasnodarbinatajiem. Privata ilgtermina apriipes finansé€Sana praktiski nepastav, un
neformalas apriipes izmaksas veido aptuveni 1,3% no IKP, nodroSinot, ka lielako dalu
izmaksu sedz publiskie Iidzekl]i.

Igaunijas pieredze

Kops 1990. gadiem Igaunijas iedzivotaju skaits samazinajies dzimstibas krituma un
emigracijas dél, dzimstibas Iimenim no 2,1 bérna uz sievieti 1990. gada nokritot 1idz
1,3 bérniem 1999. gada. Lidz 2070. gadam vecaka gadagajuma cilvéku ipatsvars
pieaugs no 20,3% lidz 29,8%, dzimstibas Iimenis sasniegs 1,73 bérnus uz sievieti, bet
dzives ilgums - 84,1 gadus virieSiem un 89,8 gadus sievietéem. Pieaugs art cilvéku ar
invaliditati un apripes vajadzibam skaits. 2022. gada 22,5% iedzivotaju dzivoja
nabadzibas riska, 1pasi vecaka gadagajuma cilvéki un personas ar invaliditati.
Ilgtermina apriipes izdevumi pieaugs no 0,4% no IKP 2022. gada lidz 1,1% 2070. gada.

Ilgtermina apriipes pakalpojumi Igaunija tiek sniegti par maksu, nemot véra personas
un vinas gimenes finansialo situaciju. Pasvaldibas finansé personala un apriipes
izmaksas, savukart pakalpojuma sanéméjs maksa par izmitinasanu un &dinasanu. Ja
ienakumi ir zemi, paSvaldiba var segt starpibu. IpaSos apriipes pakalpojumus finansé
valsts, bet atseviSkos gadijumos ar1 paSvaldiba. Reforma, kas stajas speka 2023. gada

palielinot valsts lomu apripes apmaksa.

Igaunija ilgtermina apriipes finansé€Sana tiek nodroSinata, balstoties uz vairakiem
finans€Sanas avotiem: sociala nodokla maksajumiem un vispargjiem nodokliem.
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Sociala nodokla likme ir 33%, no kuriem 13% nonak veselibas apdroSinaSanas fonda,
kas solidari sedz arf ilgtermina apriipes pakalpojumus. Pasvaldibas nodrosSina un dalg&ji
finansé apriipes pakalpojumus. Klienti un vinu gimenes ari sniedz finansialu
ieguldijumu, sedzot dalu no pakalpojumu izmaksam, pasi, ja tas parsniedz pasvaldibu
nodroS§inato minimumu. Tas rada jauktu finanséSanas modeli, kur izmaksas tiek dalitas
starp valsts, pasvaldibu un privatajiem resursiem.
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4.3. 3. zinojums “Mikro limena (personas limeni) ilgtermina
socialas apriipes pakalpojumu apjoma noteikSanas pieejas
izverteSana saistiba ar personas apriipes Itmeni un citiem
vajadzibu ietekméjoSiem faktoriem

Mikro Iimena ISA pakalpojumu apjoma noteik§anas pieejas galvenais mérkis ir
nodros$inat, ka katrai personai tiek pieskirts tiesi tads apripes un atbalsta apjoms, kads
ir nepiecieSams vinas specifiskajam vajadzibam.

Mikro Iimena ISA pakalpojumu apjoma noteikSanas pieejas izvértéSanas ietvaros
tiek analiz€ts, ka tiesi konkrétai personai tiek noteikts nepiecieSamais ISA pakalpojuma
apjoms un intensitate, nemot veéra personas individualas vajadzibas un faktorus, kas
ietekme §1s vajadzibas. Tas ietver izpratni par to, cik daudz un kada veida apriipe un
atbalsts konkretajai personai ir vajadzigs, lai nodroSinatu maksimali neatkarigu un
kvalitativu dzivi. legiita informacija tiek ieklauta apriipes plana?, kas kalpo par pamatu
talakai apriipes organiz€Sanai un nodro$inasanai.

Mikro [imenT (personas ltmen) tiek izdaliti $adi ISA pakalpojumu apjomu ietekmgjosie
faktori:

apriipes limenis;

veselibas stavoklis, FT;

dzives vide;

socialais tikls;

ISA pakalpojumu pieejamiba;

personas veélmes.

Pakalpojumu pirceja istenotaja pieeja

Pakalpojumu pircéja istenotaja pieeja ISA pakalpojumu veids un apjoms tiek
noteikts, izvert&jot personas apriipes [imeni, veselibas stavokli, FT, dzives vidi, socialo
tiklu, ISA pakalpojumu pieejamibu, personas individualas velmes un personai
pieejamos finanSu Iidzeklus. Socialie dienesti vai pakalpojumu sniedzgji, balstoties uz
izvert€Sanas rezultatiem, izstrada apriipes planu, kura tiek defin€ts nepiecieSamais
atbalsts - ISA pakalpojumu veids, apjoms un atbalsta intensitate, kas ietekm& personas
dzives kvalitati un labbatibu. ST pieeja lauj personam vai vinu tuviniekiem akftivi
piedalities 1émumu pienemsana un pielagot ISA pakalpojumus personas mainigajam
vajadzibam.

21 Apriipes plans (care and support plan) ir apriipes planoSanas instruments ar mérki strukturét klienta
personisko apriipi atbilstosi vina fiziskajam un mediciniskajam vajadzibam. Saja plana noteikta apriipes
un atbalsta darbibu regularitate, laiks, apjoms, apriipes veicgjs un apriipes izmaksas. Apripes plana
uzdevums ir veicinat, pieméram, precizu apripes uzdevumu noteikSanu, apripé iesaistito specialistu
koordinaciju, noteikt terminus pakalpojumu ilgumam un noverté$anai. Apripes plana izveide visbiezak
nem véra §adu informaciju: a) kads rezultats klientam ir svarigs un ko persona var veikt patstavigi; b)
kadi paliglidzekli un aprikojums nepiecieSsams; c) kada ir draugu, gimenes loceklu un tuvinieku loma
apriip€; d) personiska budzeta iesp&jas lidzmaksajumam; e) ka, cik biezi un kad apriipe tiks organiz€ta
(Sociala darba vardnica, 34. Ipp.

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/download?attachment).
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Mikro Iimeni (personas Iiment) ISA pakalpojumu apjomu
ietekméjoSo faktoru raksturojums

Apriipes Iimenis ir nozimigs faktors, kas nosaka ISA pakalpojumu apjomu un veidu.
Latvija pilngadigam personam tiek noteikti Cetri apriipes Iimeni, novertgjot vinu
fiziskas un garigas spgjas, lai noteiktu, kads atbalsts nepiecieSams ikdienas darbibas,
sakot no minimala atbalsta Iidz pilnigai diennakts apriipei. Piem&ram, personas ar
1. apripes ItTmeni sanem minimalu palidzibu, savukart 4. apriipes limena gadijuma
nepiecieSama diennakts apriipe, ko parasti nodroSina SAC vai intensivs AM
pakalpojums. Savukart, b&rniem apripes limenis netiek vertets, jo [ISA pakalpojumus
pieskir, balstoties uz sociala darbinieka un citu specialistu veiktu individualo
izvert€§jumu, kas nem v&ra bérna attistibas vajadzibas un gimenes situaciju. Pieméram,
bérniem ar FT var tikt nodrosinats AM vai DAC pakalpojums, kas pielagots konkrétam
bérna vajadzibam un nodro§ina b&rnam attistibas, socializ€Sanas un izglitibas iespgjas.

Veselibas stavoklis butiski ietekm& ISA pakalpojumu apjomu un intensitati, nemot véra
personas fiziskas, psihiskas un socialas vajadzibas. FT, atkariba no smaguma pakapes,
ierobezo cilvéka sp&jas stradat, apriipét sevi, ierobezo ricibsp&ju un apgritina cilvéka
ieklausanos sabiedriba, radot nepiecieSams péc papildu atbalsta un apriipes. Hroniskas
slimibas, pieméram, diab&ts vai artrits, prasa regularu uzraudzibu un palidzibu ikdienas
darbibas, savukart demences vai psihiskas veselibas problému gadijuma nepiecieSama
strukturéta vide un emocionals atbalsts. Lai noteiktu piemérotus ISA pakalpojumus,
personai jaiesniedz gimenes arsta vai cita specialista izzina un, ja nepiecieSams,
psihiatra atzinums, kas palidz izvertét personas vajadzibas un pielagot apripi,
pieméram, nodrosinot AM, DAC vai SAC pakalpojumus.

Dzives vide ir svarigs faktors, kas ietekm& nepiecieSsamo ISA pakalpojumu apjomu un
veidu. Ja personas majoklis ir pielagots, pieme&ram, ar rampam, drosibas rokturiem vai
citiem tehniskajiem paliglidzekliem, nepiecieSamiba péc intensivas apriipes var bt
mazaka. Nepielagota vide, pieméram, majokli ar malkas apkuri vai tidens pieejamibu
aka, var prasit butiski lielaku AM pakalpojuma apjomu. DAC, SAC vai AB
pakalpojuma gadijuma pielagota vide, pieméram, piekluves rampas un pielagotas
sanitaras telpas, ne tikai uzlabo personas neatkaribu, bet ari samazina apriipes
nodro$inasanas slodzi.

Socialais tikls ir nozimigs faktors, kas ietekmé ISA pakalpojumu apjomu un intensitati,
jo gimenes loceklu, draugu, kaiminu un dazadu organizaciju/grupu dalibnieku sniegtais
atbalsts var mazinat nepiecieSamibu péc profesionalas apriipes. Pasvaldibas $adas
situacijas piedava ari atbalstu neformalajiem apriipétajiem, piemeéram, konsultacijas vai
AB pakalpojumu, kas saskana ar normativo regul€jumu, pieejams lidz 30 diennaktim
gada. Ja personai nav pieejams socialais tikls, pastav lielaks risks piedzivot izolaciju un
psihologiskas problémas, kas palielina nepiecieSamibu péc intensivakas apripes.
Pasvaldibas izveérte personas esoSo socialo tiklu un nodroSina atbilstoSus ISA
pakalpojumus, pieméram, AM pakalpojumu, ja tuvinieki nespgj nodroSinat
nepieciesamo atbalstu. Pieméram, Bauskas novada pasvaldibas saistosajos noteikumos
uzsverts, ka, pirms AM pakalpojumu pieskirSanas, tiek izvertetas tuvinieku, tai skaita
gimenes loceklu, iesp&jas nodrosinat apripi.

ISA pakalpojumu pieejamibu liela méra nosaka personas dzivesvietas atrasanas vieta.
Pilsétas ir vieglak nodroSinat nepiecieSamo apriipi, pateicoties plasakam specialistu un
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ISA pakalpojumu klastam, savukart lauku teritorijas pieejamibu kavé specialistu
trukums, transporta problémas un infrastruktiiras ierobezojumi. Piem&ram, DAC vai
AM pakalpojumu nodros§inasanu laukos apgritina attalumi un slikti celi, kas dazkart
noved pie personas ievietoSanas SAC, lai gan, novérSot mingtos Sk&rslus, atbilstosa
apriipe biitu iesp&jama personas dzivesvieta.

Personas vélmes ari ietekmé socialas apriipes planoSanu un nodro$inasanu, lai
veicinatu personas neatkaribu un dzives kvalitati. levérojot personas vélmes, piemeram,
dzivot sava majvieta vai parcelties uz aprupes iestadi, ir iesp&ams sniegt
visatbilstosako un individualajam vajadzibam pielagotu atbalstu. Pilngadigas personas
parasti v€las saglabat patstavibu, tap&c apripei jabit elastigai un individualai. B€rniem
ar FT svarigi nodrosinat autonomiju un iespgjas piedalities ikdienas un sabiedriskajas
aktivitates.

Naudas Iidzekli: finans€juma pieejamiba ir bitisks faktors, kas ietekmé ISA
pakalpojumu veida un apjoma izvéli, ka arT nodroSinat atbalstu atbilstoSu personas
individualajam vajadzibam. Socialais dienests, veicot personas un majsaimniecibas
ienakumu izvertejumu, var noteikt ISA pakalpojumu apmaksas kartibu, ieskaitot
iesp&ju pieskirt atlaides vai segt izmaksas trlicigam un maznodro§inatam personam.
Kad persona vai tas tuvinieks/likumiskais parstavis izvelas segt ISA pakalpojumu
izmaksas no personigajiem lidzekliem, tas liecina par pardomatu lémumu efektivi
izmantot savus finansu resursus, lai nodrosinatu kvalitattvu un pieme&rotu apripi.

Pakalpojumu sniedzeju istenota pieeja

Pakalpojumu sniedz€ju istenotaja pieeja visa atbildiba par apriipes un atbalsta
procesu gulstas uz pasiem pakalpojumu sniedzgjiem, aptverot plasu atbildibu loku — no
personas vajadzibu izverté€Sanas un apripes planoSanas lidz tas izpildei, kvalitates
kontrolei un personala kompetencu attistibai. ISA pakalpojumu sniegSanas process ir
balstits uz individualajiem apriipes planiem, kas ir atbilstoSi personas specifiskajam
vajadzibam un regulari tiek parskatiti, lai atbilstu personas mainigajai situacijai.

Mikro Iimeni (personas Iiment) ISA pakalpojumu apjomu
ietekmejoso faktoru raksturojums

Informacijas pieejamiba - pakalpojumu sniedz&ji nodroSina informaciju par saviem
piedavatajiem ISA pakalpojumiem. So informaciju, kas ietver pieejamos ISA
pakalpojumus, to pieskirSanas un sanemsanas kartibu, ka art ISA pakalpojumu cenu un
apmaksas noteikumus, var iegiit, apmeklgjot pakalpojumu sniedzg€ja timeklvietni,
zvanot vai ierodoties uz personigu konsultaciju. Minéta informacija nodroSina
pakalpojumu sniedz€&ja un ta sniegto ISA pakalpojumu atpazistamibu sabiedriba un lidz
ar to atstaj ietekmi uz pakalpojumu sniedz€ja sniegta ISA pakalpojuma veidu (ja tas ir
saistosi) un apjomu.

ISA pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSanai pakalpojumu sniedzgjs piesaista
nepiecieSamos specialistus un veicina vinu regularu profesionalas kompetences
pilnveidi, kas ietekm& ISA pakalpojumu apjomu un veicina ISA pakalpojumu kvalitati
un personu ieinteresétibu turpinat sanemt ISA pakalpojumu vai ilgtermina atgriezties
pie konkréta pakalpojumu sniedz€ja. Fokusgrupas diskusija uzsveérts, ka, lai konkurétu
ar labak atalgotam darba vietam citas nozargs, papildus atalgojumam biitiska nozime ir
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darba videi, izglitibas iesp&jam, vadibas atbalstam, regularam parrunam ar
darbiniekiem, kopligumiem, dazadiem bonusiem, bezmaksas maltittm un piemaksam
par fiziski smagu darbu. Sie atbalsta mehanismi veicina darbinieku apmierinatibu,
motivaciju un lidz ar to ietekme ISA pakalpojumu kvalitati un efektivitati.

Pielagotas dzives vides nodrosSinasana ir svarigs faktors ISA pakalpojumu kvalitates
nodroS§inasanai. Pakalpojumu sniedzgji izveido infrastruktiiru, kas atbilst normativajam
prasibam un nodroSina personam ISA pakalpojumu sniegSanai paredzetas telpas
atbilstoSas personas vecumam, veselibas stavoklim un vajadzibam. Tas veicina personu
velmi turpinat izmantot ISA pakalpojumu un/vai ilgtermina atgriezties pie konkréta
pakalpojumu sniedz&ja, tadgjadi veicinot ISA pakalpojumu apjoma piecaugumu.
Prasibas ISA pakalpojumiem ietver telpu piemérotibu dazadam personu vajadzibam,
higiénas prasibu ievéroSanu, vides pielagoSanu personam ar kustibu traucgumiem,
universala dizaina elementu izmantoSanu, konfidencialitates nodroSinasanu, ka ari
prasibu ievéro$anu epidemiologiskas drosibas nodrosinasanai.

ISA pakalpojuma kvalitate ir nozimigs faktors, kas ietekmé ISA pakalpojumu
pieprasijumu un apjomu. Kvalitativi sniegts ISA pakalpojums veicina personu lojalitati,
mudinot turpinat izmantot So pakalpojumu, atkartoti versties pie konkréta pakalpojumu
sniedzg&ja un ieteikt to citiem, piem&ram, tuviniekiem, draugiem un pazinam. Tas veido
pakalpojumu sniedzg&ja pozitivu reputaciju un kalpo ka efektiva bezmaksas reklama.
Pakalpojumu sniedzgjiem ir pienakums nodroSinat kvalitativus ISA pakalpojumus, ko
apliecina pakalpojumu sniedz€ja iek$jais paSnoveért€§jums vai iegtti kvalitates
sertifikati, pieméram, EQUASS (The European Quality in Social Services). Papildu
pasnoveértejumam tiek veiktas aptaujas, kuras sniedz personu un tuvinieku atsauksmes
un vajadzibas, lai uzlabotu ISA pakalpojumu kvalitati. Proaktiva pieeja, komunicgjot ar
personam un vinu tuviniekiem, palidz nodro§inat personai vislabako iesp&jamo atbalstu
un apriipi, apliecinot pakalpojumu sniedzgju ieinteres€tibu un atbildibu par sniegto ISA
pakalpojumu.

Socialais tikls - pakalpojumu sniedzgjs sadarbojas ar personu tuviniekiem, tai skaita
gimenes locekliem, draugiem, kaiminiem, dazadu organizaciju/grupu (pieméram,
NVO, baznicu, senioru grupu, religisko organizaciju) dalibniekiem, kuri sniedz
personai atbalstu, tad€jadi samazinot nepiecieSamo ISA pakalpojumu apjomu vai
ietekméjot ta veida izvéeli, veidojot pozitivu attieksmi pret pakalpojumu un veicinot
sniedzgja atpazistamibu un ilgtermina — pakalpojuma pieprasijumu.

Personas velmes ir viens no faktoriem, kas ietekmé sniegto ISA pakalpojumu veidu un
apjomu, jo pakalpojumu sniedzgjs ir ieinteres€ts nodroSinat kvalitativu uz personas
velm&m un vajadzibam verstu ISA pakalpojumu sniegSanu, tada veida veidojot pozitivu
personas un tuvinieku attiecksmi pret pakalpojumu sniedz&ju un sanemto ISA
pakalpojumu.

Veselibas stavoklis un FT ir biitisks faktors, kas ietekmé ISA pakalpojumu veidu un
apjomu. Pilnvertigas apriipes nodroSinasanai ir svarigi veikt katras personas veselibas
stavokla noveértg§jumu un sadarboties ar veselibas apriipes specialistiem. Ja pie
pakalpojumu sniedz&ja nepiecieSamais specialists nav pieejams (piem&ram SAC
pakalpojuma gadijuma), tiek izmantots arstniecibas iestaZu pakalpojumi vai maksas
telemedicinas pakalpojumi (arstniecibas pakalpojumu sniegSana attalinati). Veselibas
apripe ir Tpasi svariga ari tapec, ka daudzas personas apriipes iestadé nonak, jo vinu
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dzivesvietas nav pielagotas veselibas stavoklim un ikdienas higiénas uzturéSanai, kas
apgriitina neatkarigu dzivi un nepiecieSamas apriipes nodrosinasanu majas apstak]os.

ISA pakalpojumu cenu veidosana ir sarezgits un komplekss process, kas atkarigs no
pakalpojumu sniedzgja veida (valsts, pasvaldiba, NVO vai privats uznémums) un
normativa regul§juma. Pakalpojumu cenas tiek veidotas, pamatojoties uz izmaksam,
kas ir katra ISA pakalpojumu cenu veidojosais elements, piem&ram, personala atlidzibu,
telpu nomu, komunalajiem maksajumiem un administréSanas izdevumiem, un
izmaksam, kas ir pievienojams izmaksu elements, kur$ ir atkarigs no konkréta ISA
pakalpojumu satura specifikas, piem&ram, personu €dinaSana, nodarbibu materiali vai
transporta izdevumi.

ISA pakalpojumu cenam ir dazadas mérvienibas, kas ir atkarigas no sniegta ISA
pakalpojuma satura, piem&ram, AM pakalpojumam - stunda; SAC, GM, AB
pakalpojumam — diennakts; DAC pakalpojumam - stunda vai diena. ISA pakalpojuma
cenas var tikt regulari parskatitas, nemot vera inflaciju un izmaksu izmainas.

Pakalpojumu sniedzgji pasreiz&jas ISA pakalpojumu cenas aprékina, balstoties uz
iepriek$¢jo periodu faktiskajam izmaksam. Pakalpojumu sniedzgjiem ir janodroSina
cenu caurspidigums, piedavajot personam vai vinu tuviniekiem/likumiskajiem
parstavjiem detaliz€tu izmaksu izklastu un skaidru informaciju par iesp&jamiem cenu
izmainu iemesliem, lai personas varStu izvertét savas iesp&jas sanemt ISA
pakalpojumus.

IB veidoSanas pieeja

No 2018. Iidz 2021. gadam Latvija tika izstradats un aprobéts IBM divam meérka
grupam — bérniem ar FT un pilngadigam personam ar GRT.

Pilngadigam personam ar GRT IBM ietvaros tika nodroSinati dazadu jomu
pakalpojumi, balstoties uz riipigu vajadzibu izvertéSanu. Atbalsta apjomu noteica,
nemot véra personu ar GRT apriipes Iimeni, dzivesvietas veidu, veselibas stavokli,
dzives apstaklus un personai ar GRT pieejamo dabisko atbalsta loku. Atbalsta plani
tika pielagoti individualajam personu ar GRT vélmém, lai atbalstitu personu ar GRT
nodarbinatibu, prasmju attistibu un socializaciju. Izm&ginajumprojekts ne tikai
veicinaja personu ar GRT integraciju sabiedriba un patstavibas palielinaSanu, bet
ari butiski samazinaja gimenu emocionalo un praktisko slodzi, apliecinot §is pieejas
efektivitati.

[zméginajumprojekta rezultatu analize lava parliecinosi apgalvot, ka izvéletais
inovativais pakalpojumu nodroSinasanas veids — IBM, ir efektivs pakalpojumu
finanséSanas mehanisms, kas sp& radit pozitivas izmainas personu ar GRT
funkcionalaja stavokli un uzlabot personu ar GRT dzives kvalitati, ka ar1 apliecina
individualo vajadzibu izveértésanas un individuali piemekl&to pakalpojumu svarigumu
kopgjas pozitivas dinamikas sasniegSanai. IBM aprobacijas rezultata tika sasniegtie
nospraustie mérki:

» piedavat personam ar GRT lielakas pasnoteikSanas iesp&jas (cilveékiem ar
invaliditati vienadas pasnoteikSanas iesp€jas) un planot atbalstu, nemot véra
katras personas ar GRT individualas vajadzibas dazadas dzives jomas, tad€jadi
nodroSinot katrai personai ar GRT iespg&jami efektivako atbalstu FT un to radito

70



seku noversanai vai mazinasanai, lai veicinatu vienlidzigu iesp&ju izmantosanu
sabiedriba;
> nodroginat publiska finanséjuma izmanto$anas efektivitati un lietderibu.?

Bérniem ar FT un vinu vecakiem IBM ievaros nodroSindja individualizetus
dazadu jomu (socialas, veselibas, izglitibas) pakalpojumus, nemot véra vinu
vajadzibas, veselibas stavokli, dzives apstaklus un gimenes iesp&jas. Sadarbojoties
ar vecakiem, socialie darbinieki izstradaja atbalsta planus, kas ietvéra ar1 tadus
pakalpojumus ka ABA terapija® un fizioterapija, ka ari, ja nepiecieSams,
nodro§in3ja tos majas apstaklos vai tuvak bérna dzivesvietai. Ipa$a uzmaniba tika
pieversta vecaku emocionalajam atbalstam, mobilitates nodro§inasanai sanemot
pakalpojumus un bérnu patstavibas veicinasanai, laujot gimeném aktivi piedalities
lémumu pienemsana un izvel&ties pakalpojumu sniedz&jus. Izmeginajumprojekts
butiski uzlaboja b&ru funkcionalas sp&jas, pasapripi un patstavibu, vienlaikus
mazinot vecaku emocionalo slodzi un sekméjot bérnu ieklausanos sabiedriba,
tadgjadi veicinot gimenes kopgjas dzives kvalitates uzlaboSanos.

IBM aprobacijas rezultata tika sasniegti izmé&ginajumprojekta mérki, piedavajot
bérniem un vinu vecakiem lielakas pasnoteikSanas iesp&jas un atbalstu, nemot vera
katra b&rna un vina vecaku individualas vajadzibas, kas veicinaja bérna FT un to radito
seku mazinasanu vai novér$anu, gimenes atbalsta sp&ju stiprinasanu, ka ari nodrosinaja
publiska finanséjuma izmantosanas efektivitati un lietderibu.?*

22 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 10. nodevums Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pilngadigdm personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem finansé$anas mehanisma izm&ginajumprojekta rezultatu novértésana.”

Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/media/18914/download?attachment

23 Lietiska uzvedibas analize jeb ABA terapija (Applied Behavior Analysis) ir terapijas metode, kas
balstas uzvedibas zinatn€. Tas ietvaros specialists analizé cilvéka uzvedibu un veidus, ka to mainit, lai
palidz&tu individam pielagoties videi. Uzvedibas analize piemérota, lai palidz&tu cilvékiem ar:
socioemocionaliem traucgjumiem, trauksmi, atkaribam, smadzenu bojajumiem. Lietiska uzvedibas
analize visvairak tiek pielietota cilvEkiem ar autismu un citiem attistibas trauc&jumiem. Ta tiek pielagota
skolas, klinikas, dzivesvietas, apripes centros, dienas centros, biznesa organizacijas. Veicot uzvedibas
analizi, tiek noteikts bérna vai pieaugusa attistibas I[imenis katra konkrétaja joma (komunikacija, valoda,
praktiskajas iemanas, lasiSana, emociju izpratné u.c.), analizetas uzvedibas problémas un izveidots plans
uzvedibas mainai un prasmju attistiSanai, lai trengtu komunikacijas prasmes, attistitu sp&jas apgiit macibu
vielu skola un veidotu patstavigas dzives iemanas. Procesa laika tiek sistematiski pozitivi pastiprinata
velama  uzvediba un  samazinata nevélama  vai  kaitigd  uzvediba. Pieejams:
http://www.atbalsts.lv/pagekas-ir-aba/

24 Projekta “Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide” ietvaros izstradatais 5. nodevums “Gala
zinojums “Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu b&rniem ar funkcionaliem traucg€jumiem finansésanas
mehanisma izméginajumprojekta rezultatu novertésana.””

Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/17094/download?attachment
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http://www.atbalsts.lv/pagekas-ir-aba/

4.4. 4. zinojums “Mijiedarbibas starp ilgtermina socialas aprupes
un veselibas apripes pakalpojumiem (sadarbibas modeli,
organizacijas forma, finans€Sanas pliisma) novertésana,
priekSlikumi attistibai un tas ietekmes uz ilgtermina socialas
apriipes pakalpojumu nepiecieSamibu novertéSana”

Mijiedarbiba starp veselibas apriipi un socialo apriipi ir biitiski svariga, lai nodroSinatu
ilgtsp&jigu un visaptveroSu sabiedribas labklajibu, jo 1pasi nemot véra misdienu
demografiskas un sabiedribas veselibas tendences, tostarp sabiedribas novecosanos un
hronisko slimibu pieaugumu.

Lai gan veselibas apriipe un sociala apriipe darbojas atSkirigas jomas, tas ir ciesi
saistitas un viena otru papildina. Veselibas apriipe fokusg€jas uz arst€Sanu un profilaksi,
savukart sociala apripe sniedz atbalstu personam ar FT un vecaka gadagajuma
personam, palidzot viniem saglabat neatkaribu. Efektiva So sisttmu sadarbiba
nodro$ina pielagotu un nepartrauktu atbalstu atbilsto$i personas individualajam
vajadzibam.

Saskana ar PVO novértg§jumu 2021. gada aptuveni 1,3 miljardi cilvéku jeb 16%
pasaules iedzivotajiem bija invaliditate, un tas izplatiba pieaug neinfekcijas slimibu
izplatibas, ilgakas dzives un novecoSanas d&l. Personas ar invaliditati biezak saskaras
ar sliktaku veselibu, agrinu mirstibu un smagakiem funkcionéSanas ierobezojumiem.
ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam, kuras dalibniece ir ES un tas 27
dalibvalstis, ir vérsta uz to, lai nodroSinatu, ka personas ar invaliditati var vienlidzigi
izmantot visas cilvektiesibas un brivibas, ka arl tiktu ievérota vinu ciena. Ipasa
uzmaniba tiek pieversta beérniem ar invaliditati.

2013. gada PVO uzsaka globalu iniciativu, lai parorientétu veselibas apriipes sistému
no slimnicas centrétas pieejas uz integrétu, cilvékcentrétu modeli, kas pielagots personu
vajadzibam visos dzives posmos un nodrosina savlaicigu, koordin€tu un nepartrauktu
apriipi. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta veselibas apriipes un socialas apriipes integracijai.
2023. gada arT Latvija pievienojas $ai iniciativai, parakstot sadarbibas stratégiju ar PVO
uz Cetriem gadiem, lai veicinatu cilvékcentr€tas un integrétas veselibas apriipes
attistibu.

Deinstitucionalizacija, 1pasi garigas veselibas joma, tiek plasi atzita par nozimigu
pieeju. Lai gan sabiedriba balstiti pakalpojumi tiek uzskatiti par labako risinajumu
garigas veselibas apriipei, daudzas zema un vid€ja ienakumu Itmena valstis joprojam
lielaka dala resursu tiek novirzita institiiciju uzturéSanai. Tacu pieredze rada, ka
sabiedriba sniegtie pakalpojumi personam ar GRT ir rezultativi, un §1 pieeja jau tiek
veiksmigi istenota daudzas valstis. Tomér, neraugoties uz panakto progresu, ES
joprojam institcijas dzivo liels skaits personu ar invaliditati, tostarp vairak neka 1
miljons cilvéku jaunaki par 65 gadiem un vairak neka 2 miljoni vecaki par 65 gadiem.

2021. gada marta EK pienéma Personu ar invaliditati tiesibu stratégiju 2021.-

2030. gadam, kas ietver pasakumus deinstitucionalizacijai, socialajai aizsardzibai un
vienlidzigas piekluves nodroSinasanai veselibas apriip€, paredzot iesp€jas personam ar
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invaliditati dzivot pieklistamos grupu majoklos ar apriipi vai savas majas, ka ari
izveidot augstas kvalitates socialo pakalpojumu sisteému.

PVO un UNICEF aicina valdibas nodrosinat atbalsta pasakumus, lai jau no dzimSanas
veidotu bérnu attistibai labvéligus apstaklus un veicinatu sabiedribas veselibu un
labbutibu, 1paSi uzsverot profilaksi un agrinu problému atklasanu, daudzveidigu
pakalpojumu pieejamibu, ipasi bérniem ar invaliditati vai specifiskam vajadzibam, ka
arT multidisciplinara atbalsta nodroS§inasanu bérniem ar FT vai hroniskam slimibam.

Novecojosa sabiedriba piecaug pieprasijjums p&c apripes, ko galvenokart izraisa
hronisku un ilgtermina slimibu skaita pieaugums. Pieaugot vecumam, veselibas
traucgjumi rada nepiecieSamibu pec plasakiem veselibas apriipes un socialas apriipes
pakalpojumu veidiem. Tapéc daudzas valstis tiek veicinata uz personu centréta
integréta aprupe, lai uzlabotu personu dzives kvalitati. PVO ir izstradajusi vecaka
gadagajuma personu integrétas apriipes modeli (ICOPE), kas piedava nepartrauktu
atbalstu — no slimibu profilakses 1idz apripei.

Paaugstinoties dzives Itmenim OECD valstis, pieaug pieprasijums péc ilgtermina
apripes pakalpojumiem, tostarp izve€les iesp€jam, pieejamibas un finanséSanas
risinajumiem. OECD valstis par prioritati ilgtermina apripes politika izvirza veselibas
apriipes un socialas apriipes integraciju. Aptuveni treSdala valstu jau ieviesuSas
pasakumus integrétas apriipes veicinasanai, pieme&ram:
mobilos veselibas apripes pakalpojumus majas, kas nodroSina slimnicas Iimena
apripi majas vidg;
koordin€tu apriipi, kur gadijuma vaditdjs — masa vai socialais darbinieks —
sadarbojas ar arstiem un specialistiem;
starpposma jeb Tslaicigas apriipes pakalpojumu paplasinasanu, kas ir ka alternativa
hospitalizacijai samazina ilgtermina apripes nepiecieSamibu un atkartotas
hospitalizacijas;
gadijuma vaditaju iesaisti, kas atvieglo administrativos procesus un uzlabo apriipes
koordinaciju;
multidisciplinaras komandas ilgtermina apripg, kas veicina autonomiju, un aprupi,
palidzot personam ilgak uzturéties majas, mazinot ikdienas aktivitasu griitibas,
kritienu risku un uzlabojot socialo iesaisti;
starpprofesionalas komandas, kas nodrosSina kompleksu veselibas apriipi un socialo
apriipi, iesaistot primaras apriipes arstus, specializétas masas, dietologus, logopedus
un socialos darbiniekus.

Latvija joprojam pastav bitiski izaicinajumi veselibas apriipes un socialas apriipes
integracija, jo triikkst skaidri defin€tu sadarbibas mehanismu, vienotu datu apmainas
sistému un stabila finans&juma $ada modela TstenoSanai. Lai sekmigi ieviestu integrétu
aprlpi, nepiecieSams attistit vienotu parvaldibas sistému, kas nodroSinatu savlaicigu
informacijas apmainu starp veselibas apriipes institiicijam un socialajiem dienestiem,
ka arT izstradat finanséSanas mehanismus, kas nodroSina pakalpojumu pieejamibu un
kvalitati ilgtermina.

Izverte§juma eksperti analiz€ja ISA un veselibas apriipes pakalpojumu mijiedarbibu
Latvija, strukturgjot analizi tris galvenajos virzienos, kas orient€ti uz personu
vajadzibam:

Savlaiciga riska faktoru novertéSana un diagnostika.
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Personas apriipes un atbalsta vajadzibu identific€Sana un novertésana.
ISA pakalpojumu sanemsana.

Savlaiciga riska faktoru noverteSana un diagnostika

Riska faktoru savlaiciga izvert€Sana un diagnostika ir ve€rsta uz agrinu problému
noteikSanu un novérSanu. Ta ietver regularas veselibas parbaudes, diagnostikas
procediiras un profilaktisku pieeju hronisku slimibu un FT atklasanai, uzlabojot
arst€Sanas efektivitati un samazinot ilgtermina slodzi veselibas un socialas apriipes
sistémam.

Veselibas apriipes specialisti uzsver sabiedribas izglitosanas nozimi slimibu agrina
atklasana. Biezi vien gimenes nopietnas slimibas, piemé&ram, Alcheimera slimibu, atkla;
tikai v€lna stadija, tapéc nepiecieSamas izglitojosas kampanas. Nepietickama
planoSana un finansialie ierobezojumi apgriitina kvalitativu apripi, Ipasi hronisku
slimibu, piem&ram, Parkinsona slimibas, gadijuma. Psihiatru iesaiste bieZzi ir novélota,
kas trauce palidzibas sniegSanu.

Dala pasvaldibu ieklauj veselibas apriipes komponenti socialo dienestu struktiira.
Valmieras novada izveidota Veselibas apriipes nodala, kas nodroSina veselibas
pieejamibu, slimibu profilaksi un majas vizites mazaizsargatam grupam. Rigas
pasvaldiba Labklajibas departamenta ir izveidota struktiirvieniba — Veselibas parvalde,
kas veicina gimenes arstu pieejamibu un isteno sabiedribas veselibas pasakumus, tai
skaita izglitoSanu un atbalstu veseliga dzivesveida veicinasanai.

Personas apriipes un atbalsta vajadzibu identificeSana un novertéSana

Personas apriipes un atbalsta vajadzibu identificESana un noveértéSana ietver visu
nepiecieSamo pakalpojumu spektra izvert€Sanu, sakot no veselibas apriipes un beidzot
ar socialo atbalstu un apriipi. Saja procesa biitiska ir sadarbiba starp gimenes arstiem,
gan veselibas jomas, gan socialas jomas specialistiem un socialajiem darbiniekiem, lai
izveidotu holistisku un pielagotu apriipes planu.

Izvertejuma eksperti, apkopojot informaciju par personas vajadzibu identificéSanu un
novertéSanu ISA pakalpojumu sanemsanai, kur veselibas apriipes un socialas apriipes
komponentes cie$i mijiedarbojas, izdalija tris veidus:
starpprofesionalu komanda, kas veic personas paSapriipes, neatkaribas un
patstavigas dzives sp&ju un prasmju izvertésanu saskana ar MK Nr. 138 noteikto
kartibu;
ergoterapeiti, kas strada pasvaldibu socialajos dienestos un veic personu vajadzibu
novertéSanu;
socialie darbinieki stacionarajas arstniecibas iestades, kuri veic personas situacijas
izvertéSanu un palidz personai sanemt nepiecieSamos ISA pakalpojumus.

Saskana ar normativo reguléjumu paSvaldibu socialie dienesti un pakalpojumu
sniedzgji nosaka personas apripes Itmeni, veic personas vajadzibu izvert€Sanu un
izstradatu individualu apriipes planu, un lai sasniegtu vienotu mérki, tiek izmantota
starpdisciplinara pieeja. Atkariba no personas vajadzibam un socialas apriipes
pakalpojuma veida, komanda var bt iesaistiti gan socialas jomas, gan veselibas jomas
specialisti. SAC pakalpojumu gadijuma taja ietilpst socialais darbinieks, socialais
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rehabilitétajs, socialais apriipétajs, gimenes arsts, medmasa, psihiatrs un fizioterapeits,
savukart, ja pakalpojums tiek sniegts personas dzivesvieta, taja var bit iesaistits
socialais darbinieks, ergoterapeits un citi nepiecieSamie specialisti. Socialie darbinieki
un apripétaji izverte arstniecibas personu vai citu specialistu iesaistes nepiecieSamibu
un veidu, analiz€jot pieejamos dokumentus, atzinumus un klienta lieta esoSo
informaciju.

Daudzas pasvaldibas, tostarp Rigas valstspilsétas, Marupes, Ogres un J&kabpils
novados, socialaja dienesta tiek nodroSinati ergoterapeita pakalpojumi, lai novertétu
personu funkcionalo stavokli un pielagotu nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus.

Nemot véra, ka ISA pakalpojumu sanéméji ir personas ar FT un pensijas vecuma
personas, tad lielakai dalai no vinam ir hroniskas saslim$anas, kas paaugstina
iespgjamibu nonakt stacionaraja arstniecibas iestadeé. Lidz ar to pasSvaldiba, lai
savlaicigi identificEtu un novértétu atbalsta un apriipes nepiecieSamibu, nodroSina
sociala darba pakalpojumu stacionarajas iestades.

Piem@ram, Rigas valstspilsétas pasvaldiba ir noslégusi parvaldes uzdevuma
delegésanas ligumus ar devinam Rigas stacionarajam arstniecibas iestadém, lai
nodroSinatu sociala darba pakalpojumu, kura ietvaros Rigas pilsétas paSvaldibas
iedzivotajiem tiek sniegts atbalsts, kas ietver klientu socialas situacijas izvertéSanu,
socialo problému identific€Sanu un risinasanas darbibas veikSanu, palidzibu dokumentu
atjaunoSana un iesniegumu sagatavoSana, ka ari1 intereSu parstavibu valsts un
pasvaldibu institiicijas. Nodrosinata sadarbiba ar Rigas Socialo dienestu un citam
institlicijam, lai p&c izrakstiSanas no slimnicas klienti sanemtu vinam nepiecieSamos
pakalpojumus, pieméram, socialo apriipi vai veselibas apriipi, SAC pakalpojumu un
transportu. Klientiem un vinu gimenes locekliem tiek nodroSinats psihosocialais
atbalsts, sniegtas konsultacijas par socialajiem pakalpojumiem un palidzibas
sanemsanas iesp&jam.

Socialo dienestu parstavji norada, ka sadarbiba starp veselibas apripi un socialo apriipi
biezi notiek tikai krizes situacijas, un pareja no stacionaras arstniecibas iestades uz ISA
pakalpojumiem nav savlaiciga. Specialistu trilkums, birokratiskie $kérsli un neskaidrs
atbildibas sadalijums apgriitina pakalpojumu sniegSanu. TieSa sadarbiba ar gimenes
arstiem ir reta, jo arsti ir loti noslogoti. Stacionaro arstniecibas iestaZu socialajiem
darbiniekiem biitu janodrosina efektivaka pareja no veselibas apriipes uz socialo apriipi.

Veselibas apripes specialisti intervijas uzsveérusi, ka apriipes koordinacijas trikums
ietekm@ pakalpojumu kvalitati. lerosinati risinajumi, pieméram, elektroniski datu
apmainas riki un regulara starpprofesionalu komandas sadarbiba, lai nodroSinatu labaku
informacijas pliismu starp socialajiem darbiniekiem un veselibas apriipes specialistiem.
Sisteémas nepilnibas biezi rada situacijas, kad klienti péc arstéSanas netiek pienacigi
aprupéti, radot papildu slodzi veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&jiem, klienta
gimenes locekliem, SAC un AM pakalpojuma sniedzgjiem.

ISA pakalpojumu sanemsana
Iespgja savlaicigi sanemt gan ISA, gan veselibas apriipes pakalpojumus ir biitiska
cilvékiem ar ilgstosam veselibas problémam, kuriem nepiecieSama pastaviga palidziba.

Lai nodroSinatu nepartrauktu atbalstu, svariga ir cieSa sadarbiba starp veselibas un

75



socialas apripes sisttmam, tostarp savlaiciga pakalpojumu sniegSana, efektiva
komunikacija un koordinacija starp iesaistitajam institiicijam.

Lielakajai dalai SAC pakalpojuma san@mgju ir hroniskas slimibas un dazadi FT, tapéc
viniem nepiecieSams ne tikai socialais atbalsts, bet ar1 kvalitativa veselibas apriipe. Lai
nodro$inatu So abu jomu pakalpojumu pieejamibu, Latvija ped&jo gadu laika tiek
istenots integrétas aprupes modelis, kura ietvaros veido veselibas punktus un dazadu
specialistu (tai skaita arstniecibas personu) kabinetus, lai klientiem sniegtu visaptverosu
atbalstu.

No 227 SPS registra registrétajiem SAC 8 (4%) ir arstniecibas iestades, bet 46 (20%) —
Arstniecibas iestazu registra registréti veselibas punkti vai specialistu kabineti. No
VSAC filialem 92% jau ir registréti ka veselibas punkti vai specialistu kabineti, veicinot
integrétas apripes modela ievieSanu.

Lielakaja dala SAC nav veselibas punkta, tapec tiek izmantots koordingtas apriipes
modelis ar multidisciplinaru pieeju?. Katrs specialists novérté un risina problémas no
savas jomas skatupunkta. Veselibas apriipes un socialas apripes pakalpojumu sniedzgji
sadarbojas, lai nodroSinatu savlaicigu un pielagotu atbalstu. Katrs pakalpojuma
sniedzg&js veic savu konkrto funkciju atbilstosi savam zinaSanam. Piem@ram, arsts
ripgjas par veselibu, bet socialais darbinieks vai cits specialists nodroSina ikdienas
atbalstu, ka tas tiek darits daudzos SAC.

Lidz ar to pastav bazas, ka Sajas iestades nav iesp&jams nodrosinat veselibas apriipi
atbilstosa apjoma un kvalitate, kas nepiecieSama SAC klientiem. Lai uzlabotu veselibas
apriipes pieejamibu SAC, 2028. gada planots obligati ieviest veselibas punktus SAC ar
49 un vairak vietam. No 2028. gada paSvaldibam tiks pieskirtas merkdotacijas So
punktu izveidei, tacu paSlaik nav skaidrs mehanisms, ka nodroSinat finansgjumu
ilgtermina un darbibas nepartrauktibu.

No 2025. gada SAC tiks pakapeniski ieviests vienots veselibas apripes pakalpojumu
klasts, prioritiz€jot lielakos SAC ar vairak neka 149 vietam. SAC slégs ligumus ar
NVD, kas nodrosinas valsts apmaksatus pakalpojumus, finansgjot tos ar fiksétiem
ikméneSa maksajumiem, ietverot specialistu darba samaksu un valsts socialas
apdroSinasanas iemaksas. Reforma veicinas integrétas apriipes modela ievieSanu un
uzlabos veselibas apriipes pieejamibu.

AM pakalpojuma nodrosSinaSana lielakaja vairuma gadijumu triikst sadarbibas starp
veselibas apriipes un socialas apriipes sisttmam. Veselibas apriipe majas pieejama
ierobezota apjoma, un tas ilgums atkarigs no hronisku slimibu vai kirurgiskas
arstéSanas nepiecieSamibas. Savukart sociala apriipe majas nodrosina ikdienas atbalstu
un sadzives funkciju veikSanu, bet medicinas darbinieki tiek iesaistiti tikai

2 Multidisciplinara pieeja (multidisciplinary approach) ir viena no senakajam sadarbibas pieejam sociala
darba prakse, kas tiek Tstenota, veidojot dazadu specialitaSu parstavju komandu kadas konkrétas
problémas risinasanai. Multidisciplinara pieeja raksturigi, ka katras jomas specialists izvert€sanu,
intervenci un novertéSanu veic no savas disciplinas pozicijam. Multidisciplinaras pieejas ietvaros ir
attistijusies starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba un komandas darbs, ko vada socialais
darbinieks. Multidisciplinaras pieejas ietvaros sociala darbinieka uzdevumi ir, piem., apkopot, koordin&t
un organizet iesaistito specialistu darbu. Socialaja darba ar gadijumu multidisciplinara pieeja ir tipiska
visparigaja prakse darba ar gadijumu un gadijuma vadiSana. (Sociala darba vardnica, 257.-258. Ipp.
Pieejams: https://www.Ilm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment)
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nepiecieSamibas gadijuma. Intervijas uzsverts, ka $ada situacija biezi noved pie klientu
parvietosanas uz SAC, pat ja tas nav optimalais risinajums.

Veselibas aprupes komponente neliela apjoma ir integréta tados ISA pakalpojumos
dzivesvieta ka DAC pakalpojuma, GM pakalpojuma un minimali ari AB pakalpojuma.
Pieméram, DAC pakalpojuma tiek integrétas mizikas terapijas nodarbibas, medika
pakalpojums, fizioterapeita, ergoterapeita un logopéda pakalpojums. GM pakalpojumu
sniedz specialistu komanda, tai skaita p&c nepiecieSamibas piesaistits ergoterapeits,
kur§ strada ar klientu individuali. AB pakalpojuma ietvaros, ko nodroSina BKUS,
bérniem atbalstu un apriipi sniedz medmasu paligi.
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