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I. METODOLOGISKA INFORMACUA
IEVADS

Pétijums tika veikts Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.—2027. gadam Eiropas Sociala
fonda Plus 4.3.5.4. pasakumu projekta “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros, kas
paredz veikt izvértéjumu par pasvaldibu Tstenoto socialo pakalpojumu sniedzéju darba efektivitati.
Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem monitorings ir planots ka dala no socialo
pakalpojumu sniedzéju darba efektivitates izvértéjuma. NepiecieSamiba regulari veikt sabiedribas
uzticeéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem mérijumus ir paredzéta ari “Socialas aizsardzibas un darba
tirgus politikas pamatnostadnés 2021.-2027.gadam”, lai raksturotu politikas rezultatu, kas vérsts uz
iedzivotaju vajadzibam atbilstosu, kvalitativu un efektivu socialo pakalpojumu nodrosinasanu.

Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ir nozimigs socials resurss, kas palidz
socialajiem dienestiem realizét savas funkcijas. Sabiedribas uzticéSanas ir bdtisks raditajs socialo
pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai, ka art norada uz sabiedribas spéjam patstavigi meklét palidzibu.
Sabiedribas uzticésanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ietekmé ari sociala darba profesijas prestizu,
rezultata ari socialo darbinieku profesionalo pasvértéjumu un efektivu sociala atbalsta realizaciju.
Regulars sabiedribas uzticéSanas monitorings pasvaldibu socialajiem dienestiem sniegs informaciju par
sabiedribas informétibu, izpratni un prieksSstatiem par socialo dienestu darba uzdevumiem, palidzés
izstradat efektivakas stratégijas un risinajumus pétijuma apzinato problému risinasanai.

Laika no 2017.gada aprila lidz 2024.gadam ar Eiropas Sociala fonda atbalstu tika veikti tris pétijumi:
v 2017.gada “Ex-ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novertésanai”;
v 2022.gada “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldiba: Ex-post pétijums”;

v 2024.gada maija- jlnija pétijjums “Sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem”
Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam Eiropas Sociala fonda Plus
4.3.5.4. pasakumu projekta “Profesionala un misdieniga sociala darba attistiba” ietvaros.

2025.gada pétijuma realizacija tika izmantotas iepriekS€jos pétijumos veiktas iestrades un nodrosSinats

rezultatu salidzinajums.
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PETIJUMA DIZAINS

PETIJUMA PASUTITAJS:

LR Labklajibas ministrija

PETIJUMA VEICEJS:

Tirgus un socialo pétijumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga,
LV-1010, Talr.: +371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).

PETIJUMA MERKI:

Veikt sabiedribas uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem ikgadéju
monitoringu laika perioda no 2024. lidz 2028.gadam, nodrosinot salidzinosu
ieglto aptaujas datu analzi, un izstradat priekslikumus nepiecieSamajiem
pasakumiem sabiedribas, t.sk. socialo dienestu klientu, uzticésanas
veicinasanai.

MERKA GRUPA:

Pasvaldibu iedzivotaji, t.sk. socialo dienestu klienti vecuma no 15 gadiem.

IZLASE:

Reprezentativa sabiedribas izlase, kas veidota péc daudzpakapju nejausas
stratificétas atlases principa kombinéti ar kvotu elementiem.
Aptauja péc stratificetas nejausibas principa tika ieklauti 2000 Latvijas
Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 gadiem un vecaki.
Stratifikacijas pazimes:

a) geografiska;

b) nacionala.
Geografiskais parklajums: visi Latvijas regioni (132 izlases punkti).
Izlase aprékinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par Latvijas
Republikas iedzivotajiem.

APTAUJAS METODE:

Aptauja tika veikta, izmantojot individualas (tiesas) datorizétas intervijas
respondentu dzivesvietas (CAPI). Respondentu dzivesvietu atlasé izmantota
nejausa marsruta metode. Respondentu atlase veikta ar «pédgjas
dzimsSanas dienas principa» palidzibu.

INTERVETAII:

IntervéSanu veica 63 “Latvijas Faktu” intervétaji. Intervétaju instruktazu un
darba kvalitates parbaudi veica 5 “Latvijas Faktu” intervétaju tikla regionalie
parraugi. Intervésana notika latvieSu un krievu valodas.

INTERVESANAS LAIKS:

1.02.2025. - 28.04.2025.
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PETIJUMA IZLASE

1.attéls. Pétijuma izlase

Pétijuma izlases sadalijums
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=2000)
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PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOTEIKSANAS TABULA (ar 95% varbiitibu)

Atbilzu Respondentu skaits (baze)
sadalijums N=
% 50 75 100 | 150 | 200 | 300 [ 350 | 400 | 500 | 600 | 800 | 1000 | 1200 | 1500 | 2000

2 vai 98 4.0 3.2 2.8 2.3 2.0 1.6 1.5 14 13 11 1.0 0.9 0.8 0.7 0.6

4 vai 96 5.6 4.5 3.9 3.2 2.8 2.3 2.1 2.0 1.8 1.6 14 1.3 11 1.0 0.9

6 vai 94 6.8 5.5 4.8 3.9 34 2.8 2.5 2.4 2.1 2.0 1.7 15 14 1.2 1.0

8 vai 92 7.7 6.2 5.4 4.4 3.8 3.1 2.8 2.7 2.4 2.2 1.9 1.7 1.6 1.4 1.2

10vai90 | 8.5 6.9 6.0 4.9 4.3 3.5 3.1 3.0 2.7 2.5 2.1 1.9 1.7 1.5 13

12vai88 | 9.2 7.5 6.5 5.3 4.6 3.8 34 3.3 2.9 2.7 2.3 2.1 19 1.6 14

15vai85 | 10.1 | 8.2 7.1 5.9 5.1 4.1 3.7 3.6 3.2 2.9 2.5 2.3 2.1 1.8 1.6

20vai80 | 11.4 | 9.2 8.0 6.6 5.7 4.6 4.2 4.0 3.6 3.3 2.8 2.5 2.3 2.0 1.8

25vai75 | 12.3 | 10.0 | 8.7 7.1 6.1 5.0 4.5 4.3 3.9 3.6 3.0 2.8 2.5 2.2 1.9

30vai70 | 13.0 | 105 [ 9.2 7.5 6.5 5.3 4.8 4.6 4.1 3.8 3.2 2.9 2.6 2.3 2.0

35vai65 | 13.5 | 11.0 | 9.5 7.8 6.8 5.5 5.0 4.8 4.3 3.9 33 3.1 2.8 2.4 2.1

40vai60 | 139 [ 11.3 | 9.8 8.0 7.0 5.7 5.1 4.9 4.4 4.0 34 3.1 2.8 2.5 2.2

45vai55 | 141 [ 114 | 9.9 8.1 7.0 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2

50vai50 | 14.2 | 11.5 | 10.0 | 8.2 7.1 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 2.9 2.5 2.2

Lietojot pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabulu, par kopéjas izlases bazi

japienem N = 2000.

Rezultatu precizitates intervals ar 95% varbutibu tiek aprékinats péc $adas formulas:

[7(100 —
Precizitates intervals= +1,96 7100 - 7)
n

7T = atbilZu sadalljums procentos %; n = respondentu skaits
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Saisinajumi

ES — Eiropas Savieniba
ESF — Eiropas Socialais fonds

Terminu skaidrojums

lzlase

Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

Planosanas regions

Rigas — Rigas pilséta; AdaZu novads; Jirmala; Kekavas novads; LimbaZu novads; Marupes
novads; Ogres novads; Olaines novads; RopaZzu novads; Salaspils novads; Saulkrastu novads;
Siguldas novads; Tukuma novads.

Vidzemes — AlGksnes novads; Césu novads; Madonas novads; Smiltenes novads; Valkas novads;
Valmieras novads.

Kurzemes — Dienvidkurzemes novads; Kuldigas novads; Liepaja; Saldus novads; Talsu novads;
Ventspils; Ventspils novads.

Zemgales — Aizkraukles novads; Bauskas novads; Dobeles novads; JEkabpils; Jékabpils novads;
Jelgava; Jelgavas novads.

Latgales — AugSdaugavas novads; Balvu novads; Daugavpils; Gulbenes novads; Kraslavas

novads; Livanu novads; Ludzas novads; Preilu novads; Rézekne; Rézeknes novads;.

lenakumu limenis

lenakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalsti,

pensijas utt.) péc nodoklu nomaksas.

Zemi—Iidz 400 EUR;

Vidéji zemi — no 401 lidz 500 EUR;
Videji —no 501 lidz 750 EUR;

Vidéji augsti — no 751 Iidz 1000 EUR;
Augsti — 1001 EUR un vairak.

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada februaris - aprilis



ATTELU SARAKSTS

I 4 =] O o= A [T g P TR 4 = T PRSI 5

2. attéls. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem . 2017., 2022., 2024. un 2025.g.
PELTHUMU reZUItAtU diNAMIKA ..oeeeeieeeeee e e e e e e e e e e e e e bebe e e e e e e e e senanrbeeeeaaeeas 9

3. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu klientu Tpatsvars dazadas sabiedribas sociali demografiskajas
F={ g0 o 1 P P PSP U PP PUPPPPPPPPPPPP 10

4.attéls. Socialo dienestu klientu sociali demografiskais Profils..........cccvecueeiiriiiiinie e 12

5.attéls. Vérsanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta. 2017., 2022., 2024.un 2025.g. pétijumu rezultatu
Lo 10T 0011 PRSP 14

6.attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — pabalsta sanemsanai. Rezultati dazadas
socialo dienestu klientu sociali demografiskajas SrUPAS .......ccuveeeeciieieeiiiee et e e srre e e e sare e e e saaeee s 16

7.attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — dokumentu iesniegSana tricigas vai
maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegsanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali
Lo L A To Yo N {1 S T N o 0T o [T 17

8.attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — veca cilvéka vai personas ar invaliditati
apripes majas sanemsana. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas....... 18

9.attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — partikas pakas, brivpusdienu bérniem
u.tml. sanemsanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.........c.......... 19

10.attels. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstU..........cceeeeveeeceieeiieceiieccieccee e, 20

11.attels. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. 2017., 2022., 2024. un 2025.g
PELTHUMU reZUAtU diNAMIKA. ..oiiciieeeieiiiee ettt e e e et e e e e st ae e e e sbeeeeesabtaeesssraeessnsteeananns 21

12. attéls. Kopé&ja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. Rezultati dazadas sociali
AEMOGIAfiSKAJAS BIUPAS. «uveiiiiiiiie ittt e et e e ettt e e st et e e e ataee e e s taeeeeasaeeeensaeeeeansaeeeennseaeesnsnaeaean 22

13. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestami........cccceeveieiiiciiee e 23

14. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022., 2024. un 2025.g pétijumu rezultatu
INAMIKA. ettt ettt s e e st e e bt e s h bt e s bt e e s bee s bt e e hte e e bae e abeesabeeenteesbaeeaaeas 24

15. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam. Rezultati daZzadas sociali demografiskajas

BIUPAS teiieeieeiieieiiiieetttettettetettteteteteeteetaeateaeaasaeattataeeetetteeteeteettetetttttetttttttttttetttttttttttetteettettettettettttttetetetteeteteteeeens 25
16. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija........ccccceeecvveeieccieeeccciiee e 27
17. attéls. NeuzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija.........ccccceeeeecieeeeecieeececciiee e, 28
18. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam socialo dienestu klientu auditorija ..................... 29

19. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022., 2024. un 2025.g pétijumu rezultatu
dinamika socialo dienestu Klientu auditorija........cccuueeeiiiiiiiiiiee e e sare e e e raaee e s 30

20. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida...... 31

21. attéls. Neuzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida.. 32

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada februaris - aprilis 8



Il. APTAUJAS REZULTATU ANALIZE

1. Pasvaldibu socialo dienestu klienti un sadarbibas vértéjums

1.1. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem

Pédéjo divu gadu laika vérsusies vai sadarbojusies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk., neveiksmigi) ir
18% aptaujato Latvijas iedzivotaju un vinu skaits kops 2022.g. pétijuma nav bitiski mainijies.
Salidzinajuma ar 2024.g. aptauju, Sogad sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem ir

nedaudz mazakam aptaujas dalibnieku skaitam (-2%).

2. attéls. Sadarbibas pieredze ar pasvaldibu socialajiem dienestiem . 2017., 2022., 2024. un 2025.g.
pétijumu rezultatu dinamika.

Pédéjo divu gadu laika respondents vai kads no gimenes locekliem
(tie, kas dzivo kopa) ir vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo
dienestu (t.sk., neveiksmigi)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=2000)

2025

2024

2022

2017 23%

0% 10% 20% 30%

Aptaujas rezultatu analize respondentu grupas, kuras izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam
pazimém (3.attéels), atklaj, ka parliecinosi visvairak pasvaldibu socialo dienestu klientu ir respondentu
vid@ ar zemu ienakumu limeni (lidz 400 EUR) uz vienu gimenes locekli ménesi. Saja iedzivotaju grupa
pasvaldibas socialaja dienesta pédéjo 2 gadu laika ir vérsies katrs tresSais (33%) respondents. Otrs

augstakais socialo dienestu klientu Tpatsvars vérojams iedzivotaju grupa, kuri dzivo vieni (23%).
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3. attéls. Pasvaldibu socialo dienestu klientu Tpatsvars dazadas sabiedribas sociali demografiskajas
grupas.

Pédéjo divu gadu laika respondents vai kads no gimenes locekliem ir
vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=2000)
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4.attéls ilustré socialo dienestu klientu sociali demografisko profilu. legltie rezultati ir lidzigi 2024.g.

vasaras aptaujas rezultatiem:

v Vecums. Gandriz tresdalu (31%) socialo dienestu klientu veido iedzivotaji pensijas vecuma (65 un
vairak gadi). Nedaudz vairak ka puse (54%) no visiem socialo dienestu klientiem ir ekonomiski aktiva

sabiedribas dala vecuma no 35 lidz 64 gadiem;
v Dzimums. Vairak sievietes (57%) neka viriesi (43%);
v Tautiba. Vairak latviesi (59%) neka cittautiesi (41%);
v lzglitiba. Vairakums (56%) ar vidéjo (specialo, profesionalo, visparizglitojoso) izglitibu;
v Apdzivota vieta. Vairak Rigas (31%) un lauku teritoriju (26%) iedzivotaji;
v Nodarbinatiba. Puse nestradajosie (50%), puse stradajosie (50%);

v lenakumu limenis. Biezak (37%) iedzivotaji ar zemu (lidz 400 EUR) vai vidéji zemu (401-500 EUR)
ienakumu limeni uz vienu gimenes locekli ménest. Katrs tresais (33%) socialo dienestu klients atteicas

sniegt informaciju par ienakumiem.
v Tris ceturtdalas gadijumu (75%) iedzivotaji, kuru gimenés nav bérnu vecuma lidz 15 gadiem;

v Gimenes (majsaimniecibas) lielums. Vairakums (61%) iedzivotaji, kuri dzivo vieni vai divata.
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4. attéls. Socialo dienestu klientu sociali demografiskais profils.

Socialo dienestu klientu sociali demografiskais profils
(Baze = socialo dienestu klienti; n=321)
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1.2. VérSanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta

Lidzigi ka ieprieksejos pétijumos, nozimigakais iemesls, kapéc iedzivotaji vérsusies pasvaldibas socialaja
dienesta (skatit 5.attélu), ir pabalsta sanemsana. To darijusi ir 44% socialo dienestu klientu. Jaatzimé, ka
salidzinajuma ar iepriekSéjiem pétijumiem, Sogad Sadu klientu Tpatsvars ir batiski mazinajies (-11%

salidzinajuma ar 2024.g.).

Vairak neka 10% klientu pasvaldibas socialaja dienesta ir vérsusies ari Sados jautajumos:

v Dokumentu iesniegSana tricigas vai maznodroSinatas personas statusa ieglSanai (29%;
salidzinajuma ar 2024.g. rezultats nav mainijies).

v Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanemsana (21%; -3% salidzinajuma ar
2024.g.).

v Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai (vérsusies 19% socialo dienestu klientu).

Arisliemesla dé| iedzivotaji Sogad pasvaldibas socialaja dienesta vérsusies retak neka 2017.-2024.g.

aptaujas (-15% salidzinajuma ar 2024.g.).

v Jaatzime, ka Sogad respondenti salidzinoSi biezak neka 2024.g., ka iemeslus sadarbibai ar socialo

dienestu, mingja:

> Gimenes savstarpéjo attiecibu problému risinasana (pieaugums no 0,2% 2024.g. uz 3%
2025.g.);

> Krizes centra pakalpojumu sanemsana (pieaugums no 0,3% 2024.g. uz 3% 2025.g.).
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5. attéls. VérSanas iemesli pasvaldibas socialaja dienesta. 2017., 2022., 2024.un 2025.g. pétijumu
rezultatu dinamika.

Kada jautajuma Jas vai kads no Jasu gimenes locekliem vérsaties vai
sadarbojaties ar socialo dienestu?
Biezak minétas atbildes
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)

0,
Pabalsta sanems$anai 55%

74%
59%
Dokumentu iesniegSana tricigas vai

maznodrosinatas personas statusa 40%
iegusanai 46% = 2025
Veca cilvéka vai personas ar m 2024

invaliditati aprapes majas

sanems$ana 2022
2017

Partikas pakas, brivpusdienu
bérniem u.tml. sanemsanai

Asistenta, ,,drosibas pogas”,
transporta pakalpojuma sanemsana

Palidzibas sanem$ana bezdarba
situacija

Krizes centra pakalpojumu
sanemsana

Gimenes savstarpéjo attiecibu
problému risinasana

PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml.,
ko organizé socialais dienests

Cits

Griti pateikt\ Nav atbildes
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Ka citas atbildes (grafika “cits”) tika minétas:

v

AN N N N NN

ISR N N N N

Palidziba bégliem/ béglu izmitinasana (5 respondenti);

Veca cilvéka iekartoSana pansionata (5 respondenti);

NepiecieSamas informacijas sanemsana (4 respondenti);

Bérnu uzvedibas problému risinasana (4 respondenti);

Sociala dzivokla sanemsana/ majokla jautajuma risinasana (3 respondenti);
Pensijas noformésana (3 respondenti);

Invaliditates noformésana (2 respondenti);

Palidzibas sanemsana atkaribu (alkoholisms, narkomanija utml.) problému risinasana sev vai
gimenes locekliem (2 respondenti);

Par atlaidém pensionariem (2 respondenti);

SamarieSu apvienibas palidzibas sanemsana;

Darba nespéjas lapas noformésana;

Bérnu kops$anas atvalinajuma dokumentu noformésana;
Atbalsts goda gimeném;

Bérna aizbildniecibas jautajumu kartosana;
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Pabalsta sanems3anai pasvaldibas socialaja dienesta biezak vérsusies klienti vecuma no 35 Iidz 55 gadiem,
nestradajosie, ar zemaku izglitibas un ienakumu Iimeni, ka arT socialo dienestu klienti valstspilsétas
(iznemot Rigu) un Latgales regiona.

6. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — pabalsta sanemsanai. Rezultati
dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.

Ir vérsuSies padvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Pabalsta sanemsanai
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)

|

Kopa 44%

Ko

‘

VirieSi 50%

Dzi-

Sievietes

15-64 gadi _ 45%

65 un vairak gadi
15-24 gadi

25-34 gadi

35-44 gadi

45-54 gadi

55-64 gadi

65 un vairak gadi

'
S
>

cums Imums|pa

w
S
=S

Ve-

!

50%

55%

u

43%
4
43%

Vecums |

EIII

a
X

Latviesi

Tau-
tiba

Cittautiesi 52%

52%

|

Pamata

42%
44%
42%

Videja, vid.spec.

Izglitiba

|

Augstaka

I

Riga

‘

Vidzeme 50%

Kurzeme 44%

|

regions

|

anosanas

Zemgale 25%

Pl

Latgale
Riga 3
Valstspilséta

57%

58%

|

I

43%
42%

Cita pilséta

Apdzivota
vieta

Ciems, lauki

Strada
Nestrada

|

42%

No-

46%

natiba

|

Zems 57%

54%

Vidéji zems
Vidéejs 32%
Vidgji augsts 28%
Augsts 53%

|

meéenesi

|

lenakumu
ITmenis uz vienu

Ir 50%
Nav 42%

Beérni
gim.
g.

1 50%
32%

|

48%

55%

5 un vairak 50%

Gimenes loceklullidz 15 gimenes locekli |darbi-

‘

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada februaris - aprilis 16



Trlcigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegiSanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak
vérsusies seniori vecuma virs 65 gadiem, ar zemaku izglitibas un ienakumu Ilimeni, vieni dzivojoSie,
nestradajosie, lauku teritorijas dzivojosie, ka ar klienti Latgales un Vidzemes regionos.

7. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — dokumentu iesniegSana triicigas vai
maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegliSanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali
demografiskajas grupas.

Ir vérsuSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Dokumentu iesnieg$ana triicigas vai maznodrosinatas gimenes
(personas) statusa iegusanai
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)

28 Kops | 29%
. g Viriesi [N 22%
- Sievietes I 34%
58 1564 gadi | 24%
> 3 65unvairak gadi [ 39%
15-24 gadi | 22%
= 25-34 gadi [N 5%
£ 3544 gadi [N 30%
g 45-54 gadi | 29%
> 55-64 gadi NN 24%
65 un vairak gadi | 39%
5 Latviesi [ 26%
- Cittautiesi 34%
s Pamata 44%
I'_; Vidéja, vid.spec. 29%
N Augstaka 23%
m Riga 21%
£ o Vidzeme |IE 44%
2 Kurzeme |EE 29%
s 2 Zemgale _ 11%
- Latgale | 49%
P Riga [IEE 25%
Se Valstspilséta [N 30%
S Cita pilséta [N 25%
< Ciems, lauki | 36%
058 Strada |IE 23%
=g Nestrada |[IENI 35%
355 _ Zoms | 40%
E>8% Vidgji zems | 44%
23598 Videjs [N 13%
§58E  Vidgjiaugsts |NEG_—_———26%
é.‘a-, Augsts 22%
Egw . Ir 19%
253~ Nav 32%
%— 1 50%
S 2 | 26%
0 S 3 | 20%
g 4 | 21%
-g_ 5un vairak [ 6%

© “Latvijas Fakti”, 2025.gada februaris - aprilis 17



Veca cilvéka vai personas ar invaliditati aprlipes majas sanemsanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak
vérsusies jaunieSi vecuma lidz 24 gadiem (32%), ar vidéju ienakumu limeni, Rigas iedzivotaji.

8. attéls. Ir vérsusSies pasvaldibas socialaja dienesta sada jautajuma — veca cilvéka vai personas ar
invaliditati apripes majas sanemsana. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas
grupas.

Ir vérsuSies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati aprupes majas sanemsana
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)
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Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai pasvaldibas socialaja dienesta biezak vérsusies
klienti ar pamata izglitibu, ar zemu ienakumu Iimeni (lidz 400 EUR) uz vienu gimenes locekli, vieni
dzivojosie, ka art klienti Latgales un Vidzemes regionos.

9. attéls. Ir vérsusies pasvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma — partikas pakas, brivpusdienu bérniem
u.tml. sanemsanai. Rezultati dazadas socialo dienestu klientu sociali demografiskajas grupas.

Ir vérsuSies padvaldibas socialaja dienesta $ada jautajuma:
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanemsanai
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)
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1.3. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu

Pétljuma rezultati liecina (10.attéls), ka domingjoso dalu (78%) Latvijas iedzivotaju, kuri pasi vai kuru
gimenes locek|i pédéjo divu gadu laika ir vérsusies socialaja dienesta, kopuma apmierinaja sociala dienesta
sniegta palidziba/ atbalsts. Kops 2017.g. klientu apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu nav
batiski mainijusies, tomér Sogad pozitivo vértéjumu skaits nedaudz sarucis (-3% salidzindjuma ar 2024.g.)
(skatit 11.attélu). Jaatzimé, ka neapmierinato socialo dienestu klientu Tpatsvars palicis pagajusa gada
Tmen1 (18%), savukart nedaudz pieaudzis (+3%) respondentu skaits, kuri atturéjas sniegt konkrétu

Vvertéjumu.

10. attéls. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/
atbalstu Jisu/ Jasu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)

Pilniba
apmierinats
39%

Gruti pateikt\ NA

4%
Drizak
Pilnigi apmierinats
neapmierinats 39%
80
A Drizak
neapmierinats
10%
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11. attéls. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. 2017., 2022., 2024. un 2025.g
pétijumu rezultatu dinamika.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu
Jasu/ Jasu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)

2025

2024

2022

2017

0% 25% 50% 75% 100%

® Pilniba + drizak apmierinats = Pilnigi + drizak neapmierinats m Griti pateikt\ NA

Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegltie rezultati (skatit 12.attélu) neatklaj kadas
batiskas viedok|u atskirTbas. Visas klientu grupas (iznemot klientus, kuri neuzticas socialajam dienestam)
dominé pozitivi sociala dienesta darba vértéjumi. Interesanti, ka zemaka kopéja apmierinatiba ar sanemto
atbalstu vérojama jauniesSu vidd vecuma lidz 24 gadiem.
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12. attéls. Kopéja apmierinatiba ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu. Rezultati dazadas sociali
demografiskajas grupas.

Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/
atbalstu Jiisu/ Jasu gimenes situacija?
(Baze = socialo dienestu klienti; 2025, n=321)

m Pilnigi + drizak apmierinats m Pilnigi + drizak neapmierinats m Griti pateikt\ NA
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2. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam

Pétijuma rezultati liecina (13.attéls), ka Latvijas sabiedribas vairakums (54%) kopuma uzticas pasvaldibu
socialajiem dienestiem. NoraidoSu attieksmi parstavéja 17% aptaujato. 29% respondentu atturéjas sniegt
konkrétu atbildi.

13. attéls. UzticeSanas pasvaldibas socialajam dienestam.

Sakiet, lidzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas
socialajam dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak
neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=2000)

Pilniba uzticas

12% Drizak uzticas

/ 42%

Griti pateikt\ NA
29%

Drizak neuzticas
1%

Nemaz neuzticas
6%
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Sogad samazinajies, gan to respondentu skaits, kuri uzticas socialajiem dienestiem (-9% salidzinajuma ar
2024.g.), gan to skaits, kuri tiem neuzticas (-2% salidzinajuma ar 2024.g.), savukart batiski pieaudzis (+11%

salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu skaits, kuri atturéjas sniegt konkrétu atbildi.

14. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022., 2024. un 2025.g pétijumu rezultatu
dinamika.

Sakiet, ludzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam
dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties vai
nemaz neuzticaties?

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=2000)

2025

2024

2022

0% 25% 50% 75% 100%

® Pilnba + drizak uzticas  ®Pilnigi + drizdk neuzticas  m Griti pateikt\ NA

Pétijuma rezultatu analize respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam

pazimém, atklaj:

v levérojami biezak (76%) pasvaldibas socialajam dienestam uzticas respondenti, kuriem ir bijusi tiesa
sadarbibas pieredze (socialo dienestu klienti). legitie rezultati par uzticésanos gandriz pilniba sakrit
ar rezultatiem par klientu apmierinatibu ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu (ta apmierinaja 78%
respondentu). Tas liecina, ka personiskajai sadarbibas pieredzei ir izskirosa loma attieksmé pret
attiecigo iestadi. Uzlabojoties pasvaldibu socialo dienestu darba vértéjumam, pieaugs uzticésanas

sabiedriba.

v Vérojama tendence — jo augstaks ir respondentu izglitibas limenis, jo biezak pausta uzticéSanas

pasvaldibu socialajiem dienestiem;

v ledzivotaji ar vidéju vai augstaku ienakumu [Tmeni uz vienu gimenes locekli ménesi kopuma biezak

uzticas socialajiem dienestiem neka finansiali mazak nodrosinatie respondenti;

v Biezak neka citos Latvijas regionos uzticéSanos socialajiem dienestiem pauda Vidzemes iedzivotaji
(66%).

v Kritisku attieksmi visbiezak pauda Latgales iedzivotaji (neuzticas 49%) un finansiali mazak

nodrosinatie aptaujas dalibnieki (neuzticas 36%).
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15. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam. Rezultati dazadas sociali demografiskajas

grupas.

Cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam
dienestam?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; 2025, n=2000)

m Piln1ba + drizak uzticas m Pilnigi + drizak neuzticas m Griti pateikt/ NA
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Respondenti tika lGgti paskaidrot, kapéc vini uzticas vai neuzticas pasvaldibas socialajam dienestam.

ledzivotaji, kuri uzticas pasvaldibas socialajam dienestam, savu viedokli visbiezak argumentéja $adi (skatit

16.attélu):

v

Sniedz palidzibu / atbalstu dazadas situacijas / izpalidzigi (minéja 33% respondentu, kuri uzticas

socialajam dienestam);
Nav negativas pieredzes/ situacijas (12%);
Atbildigi / labi strada (11%);

Pozitiva pieredze (10%).

Respondenti, kuri neuzticas pasvaldibas socialajam dienestam, savu viedokli visbiezak pamatoja Sadi
(skatit 17.attélu):

v

Negativa citu cilveku pieredze / Slikta reputacija (mingja 12% respondentu, kuri neuzticas

socialajam dienestam);

Negativa personiga pieredze (minéja 10% aptaujato Latvijas iedzivotaju). Respondentu vidd, kuri
pasvaldibas socialaja dienesta ir vérsusies pédéjo 2 gadu laika, ar So iemeslu neuzticéSanos
socialajiem dienestiem pamatoja 16% aptaujato. VEl 9% aptaujato iedzivotaju, kuri pasvaldibas
socialaja dienesta nav vérsusies pédéjo 2 gadu laika, negativa personiska pieredze, acimredzot,
ieglta sen atpakal, bet joprojam ta veido respondenta attieksmi un viedokli par pasvaldibas

socialo dienestu;
lestadei ir zema kapacitate palidzét (nepietiekams finanséjums, darbinieku) (10%);
Nav informéts par iestades darbibu/ Nav bijis saskarsmes ar iestadi (9%);

Tika atteikta palidziba / Parak nepieejami nosacijumi (8%).
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16. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija.

Kapéc Jis uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?

(Baze = respondenti, kuri uzticas socialajam dienestam; 2025, n=1082)

Sniedz palidzibu / atbalstu dazadas
situacijas / izpalidzigi
Nav negativas pieredzes/ situacijas

Atbildigi / labi strada

Pozitiva pieredze

Labas atsauksmes no citiem cilvéekiem
/ no apkartejiem

Godigs / uzticams dienests

Nav citas izvéles, kur vérsties / kadam
jau jauzticas

Tur strada pazistami cilveki

Problemas tiek atrisinatas

Atsaucigi / pretimnakosi darbnieki

Laba attieksme no darbinieku puses /
pieklajigi

Zinosi / kompetenti darbinieki

levéro likumus/ darbojas likuma
noteikta kartiba

Veic griitu/ nepateicigu/ smagu darbu
Aktivitate / Aktivi iesaistas probléemu
risinasana
Dod noderigus / labus padomus

Sakartots darbs

Sniedz cilvékiem saprotamu
informaciju/ paskaidro
Atra darbiba / viss notiek atri /
savlaicigi

Citas atbildes

Griti pateikt / NA

33%

Ka citas atbildes (grafika) pa vienai reizei tika minétas :
- Labi strada par zemu samaksu;
- Tiekas ar biedribam;
- Mazas korupcijas iespéjas;

- RuUpéjas par pensionariem.
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17. attéls. NeuzticéSanas pasvaldibas socidlajam dienestam argumentacija.

Kapéc Jus neuzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?

(Baze = respondenti, kuri neuzticas socialajam dienestam; 2025, n=352)

Negativa citu cilvéeku pieredze / Slikta

0,
reputacija 12%

Negativa personiga pieredze 10%

lestadei ir zema kapacitate palidzet
(nepietiekams finanséjums, darbinieku)
Nav bijis saskarsmes ar iestadi / Nav
informeéts par iestades darbibu
Tika atteikta palidziba / Parak nepieejami
nosacijumi

10%
9%
8%

Neprofesionali / Nekompetenti / Pavir§s darbs 7%

Slikta attieksme (neizpalidzigi, neatsaucigi,

augstpratigi) 6%

Nemotivéti / Neieintereseéti / Pasivi 6%
Birokratija

Palidzibu nesanem tie, kuriem patie§am
nepiecieSams

Sniegta palidziba nav pietiekama

Nedara savu darbu / Nepilda savas funkcijas

Egoistiski / Mantkarigi / Tiecas péc sava
labuma

lestade nav jégpilna

Negodigi / Neobjektivi / Negodpratigi
(nepotisms, pazisanas, korupcija)
Neiedzilinas katra klienta gadijuma / Nav
individualas pieejas
Neuzticas valsts iestadem kopuma

Slikta komunikacija / Sniedz neatbilstoSu,
neprecizu informaciju

Cits iemesls 6%

Grati pateikt / NA 14%

Ka citas atbildes (grafika) pa vienai reizei tika minétas :
- Netika sanemta pelntta palidziba;
- llgs gaidisanas / Ilemumu pienemsanas laiks;
- Palidz parak daudz / Cilvekiem jatiek pasiem gal3;
- Neuzticas nevienam;
- Haotiska / neskaidra darbiba;
- Nepietiekami proaktivi aizstav bérnu tiesibas / intereses;

- Problemas ar privatumu / konfidencialitati.
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Socialo dienestu klientu vidi uzticéSanas raditaji tradicionali ir ievérojami pozitivaki neka visu aptaujas
daltbnieku vidd. Tomér Sogad uzticéSanas raditaji klientu auditorija ir nedaudz pasliktinajusies.
Pasvaldibas socialajam dienestam uzticas tris ceturtdalas (76%; -5% salidzinajuma ar 2024.g.) iedzivotaju,
kuriem ir bijusi sadarbibas pieredze pédéjo 2 gadu laika. Noraidosu attieksmi pauda 20% (+3%

salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato dienesta klientu.

18. attéls. Uzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam socialo dienestu klientu auditorija.

Sakiet, ludzu, cik liela mera Juas kopuma uzticaties pasvaldibas
socialajam dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak
neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

(Baze = socialo dienesta klienti; 2025, n=321)

Pilniba uzticas
28%

Drizak uzticas
48%

Griti pateikt\ NA
4%

Nemaz neuzticas
6%

Drizak neuzticas
14%
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19. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam. 2022., 2024. un 2025.g pétijumu rezultatu
dinamika socialo dienestu klientu auditorija.

Sakiet, ludzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam
dienestam — pilniba uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties vai
nemaz neuzticaties?

(Baze = socialo dienesta klienti; 2025, n=321)

2025

2024

2022

0% 25% 50% 75% 100%

® Pilnba + drizak uzticas  ®Pilnigi + drizdk neuzticas  ® Griti pateikt/ NA
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Socialo dienestu klientu sniegta argumentacija, kapéc vini uzticas pasvaldibas socialajam dienestam,

apstiprina, ka personiga sadarbibas pieredze ar sociadlo dienestu veicina uzticéSanos. Gandriz pusé

gadijumu uzticésanas tika pamatota ar labo sociala dienesta darbu, pozitivo personisko pieredszi,

darbinieku atsaucibu un profesionalismu.

20. attéls. UzticéSanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida.

Kapéc Jus uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?

(Baze = socidlo dienestu klienti, kuri uzticas socidlajam dienestam; 2025,

Sniedz palidzibu / atbalstu dazadas
situacijas / izpalidzigi

Pozitiva pieredze
Atbildigi / labi strada
Probléemas tiek atrisinatas

Nav negativas pieredzes/ situacijas

Laba attieksme no darbinieku puses /
pieklajigi

Atsaucigi / pretimnakosi darbnieki

levéro likumus/ darbojas likuma
noteikta kartiba
Labas atsauksmes no citiem
cilvekiem / no apkartéjiem
Sniedz cilvekiem saprotamu
informaciju/ paskaidro

Tur strada pazistami cilveki
ZinosSi / kompetenti darbinieki
Godigs / uzticams dienests

Dod noderigus / labus padomus

Atra darbiba / viss notiek atri /
savlaicigi
Nav citas izvéles, kur vérsties /
kadam jau jauzticas

Citas atbildes

Griti pateikt / NA

n=242)

20%

9%

7%

6%

6%

4%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

2%

4%

46%

Ka citas atbildes (grafika) pa vienai reizei tika minétas :

- Aktivitate / Aktivi iesaistas problému risinasan3;

- Veic gratu/ nepateicigu/ smagu darbu;

- Sakartots darbs;

- Tiekas ar biedribam.
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Arl neuzticéSanas iemesli, galvenokart, tika argumentéti ar negativo personisko pieredzi, ka art ar slikto

darbu un apkalposanu .

21. attéls. Neuzticésanas pasvaldibas socialajam dienestam argumentacija socialo dienestu klientu vida.

Kapéc Jus neuzticaties pasvaldibas socialajam dienestam?
(Baze = respondenti, kuri neuzticas socialajam dienestam; 2025, n=352)

Negativa citu cilvéku pieredze / Slikta

= . 12%
reputacija

Negativa personiga pieredze 10%

lestadei ir zema kapacitate palidzet

(nepietiekams finanséjums, darbinieku) 10%

Nav bijis saskarsmes ar iestadi / Nav
informéts par iestades darbibu

Tika atteikta palidziba / Parak nepieejami
nosacijumi

Neprofesionali / Nekompetenti / Pavirss
darbs

Slikta attieksme (neizpalidzigi, neatsaucigi,
augstpratigi)

Nemotiveti / Neieintereséti / Pasivi

Birokratija

Palidzibu nesanem tie, kuriem patie§am
nepiecieSams

Sniegta palidziba nav pietiekama

Nedara savu darbu / Nepilda savas
funkcijas
Egoistiski / Mantkarigi / Tiecas péc sava
labuma

lestade nav jégpilna

Negodigi / Neobjektivi / Negodpratigi
(nepotisms, paziSanas, korupcija)

Neiedzilinas katra klienta gadijuma / Nav

individualas pieejas
Neuzticas valsts iestadem kopuma

Slikta komunikacija / Sniedz neatbilstosu,
neprecizu informaciju

Cits iemesls

Grati pateikt / NA 14%
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Il. KOPSAVILKUMS UN PRIEKSLIKUMI

O 2024.gada aptaujas rezultati kopuma ir lidzigi iepriek$éjo pétijumu (2017., 2022. un 2024.g.)

rezultatiem. Latvijas pasvaldibu socialos dienestus raksturo pozitivs téls, sabiedribas vairakums

tiem uzticas. Respondenti, kuri ir vérsusies pasvaldibu socialajos dienestos dominéjosaja dala

gadijumu ir apmierinati ar sanemto palidzibu, atbalstu.

4

Latvijas sabiedribas vairakums (54%; -9% salidzinajuma ar 2024.g.) kopuma uzticas
pasvaldibu socialajiem dienestiem. NoraidoSu attieksmi parstavéja 17% (-2% salidzinajuma
ar 2024.g.) aptaujato. 29% (+11% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu atturéjas sniegt
konkrétu atbildi. legitie rezultati liecina, ka Sogad samazinajies, gan to respondentu skaits,
kuri uzticas socialajiem dienestiem, gan to skaits, kuri tiem neuzticas, savukart buatiski

pieaudzis respondentu skaits, kuriem nebija konkréta viedokla par socialajiem dienestiem.

levérojami biezak (76%) pasvaldibas socialajam dienestam uzticas respondenti, kuriem ir
bijusi tieSa sadarbibas pieredze (socialo dienestu klienti). Pé&tljuma rezultatu analize iezimé
tendenci — jo augstaks ir respondentu izglitibas un ienakumu [imenis uz vienu gimenes locekli
meénesi, jo kopuma biezak pausta uzticéSanas pasvaldibu socialajiem dienestiem. Biezak neka
citos Latvijas regionos uzticéSanos socialajiem dienestiem pauda Vidzemes iedzivotaji (66%).
Kritisku attieksmi visbiezak pauda Latgales iedzivotaji (neuzticas 49%) un finansiali mazak

nodrosSinatie aptaujas daltbnieki (neuzticas 36%).

Nozimigakie uzticéSanos veicinoSie faktori ir priekSstati par pasvaldibu socialo dienestu
atsaucibu, vélmi palidzét un pozitivo personisko vai citu cilvéku pieredzi. ArT neuzticéSanas
iemesli, galvenokart, tika argumentéti ar negativo personisko vai lidzcilvéku pieredzi, ka art

nepietiekamo pasvaldibas socialo dienestu kapacitati, to iespéjam palidzét.

Pédéjo divu gadu laika vérsusies vai sadarbojusies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk.,
neveiksmigi) ir 18% (-2% salidzinajuma ar 2024.g.) aptaujato Latvijas iedzivotaju un vinu skaits
kops 2022.g. pétijuma nav batiski mainijies. Parliecinosi visvairak pasvaldibu socialo dienestu
klientu ir respondentu vidl ar zemu ienakumu limeni (Iidz 400 EUR) uz vienu gimenes locekli
ménesi. Saja iedzivotaju grupa pasvaldibas socialaja dienesta pédéjo 2 gadu laika ir vérsies
katrs tresais (33%) respondents. Otrs augstakais socialo dienestu klientu Tpatsvars vérojams

iedzivotaju grupa, kuri dzivo vieni (23%).

Lidzigi ka ieprieksejos pétijumos, art Sogad pasvaldibu socialos dienestus raksturo augsts
darba novértéjums. Sociala dienesta sniegta palidziba/ atbalsts apmierinaja vairak neka tris
ceturtdalas (78%; -3% salidzinajuma ar 2024.g.) Latvijas iedzivotaju, kuri pasi vai kuru
gimenes locekli pédéjo divu gadu laika ir vérsusies socialaja dienesta. Neapmierinato socialo
dienestu klientu Tpatsvars palicis pagajusa gada limeni (18%), savukart nedaudz pieaudzis
(Idz 4%; +3% salidzinajuma ar 2024.g.) respondentu skaits, kuri atturgjas sniegt konkrétu

Vvertéjumu.
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O Pétljuma rezultatu analize norada uz Sadiem prioritari pilnveidojamiem virzieniem socialo

dienestu darba ar sabiedribu:

v Aktivak komunicét ar sabiedribu par sociala dienestu darbu, vairak sniegt informaciju par
pieejamajiem pakalpojumiem, atbalsta iespéjam un paveikto. 2025.gada pétijuma rezultati
iezimé tendenci pieaugt to iedzivotaju skaitam, kuriem nav prieksSstata par pasvaldibas
socialo dienestu. Ta rezultata mazinajusies sabiedribas uzticéSanas raditaji socialajiem
dienestiem, kaut nav vérojams arf kritiskas attieksmes pieaugums. Aktivaka un piesatinataka
komunikacija paaugstinatu sabiedribas informétibu par pasvaldibu socialajiem dienestiem un

visticamak arT paaugstinatu uzticéSanos tiem.

v Pilnveidot socialo dienestu darbinieku apkalpoSanas kultiru un kompetenci, jo personiska
komunikacijas pieredze vai atsauksmes par darbiniekiem ir vieni no nozimigakajiem attieksmi

un uzticésanos veidojosiem faktoriem.
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IV. SUMMARY AND PROPOSALS

O The results of the 2024 survey are generally similar to the results of previous studies (2017, 2022

and 2024). Latvian municipal social services are characterized by a positive image, the majority of

society trusts them. Respondents who have contacted local government social services are mostly

satisfied with the assistance and support received.

4

The majority of Latvian society (54%; -9% compared to 2024) generally trusts municipal social
services. A negative attitude was expressed by 17% (-2% compared to 2024) of respondents.
29% (+11% compared to 2024) of respondents refrained from giving a specific answer. The
results show that this year both the number of respondents who trust social services and the
number of those who do not trust them has decreased, while the number of respondents

who did not have a specific opinion about social services has increased significantly.

Respondents who have had direct experience of cooperation (clients of social services) trust
the municipal social services significantly more often (76%). Analysis of the research results
shows a trend — the higher the level of education and income per family member per month
of respondents, the more often they express trust in municipal social services. Residents of
Vidzeme expressed trust in social services (66%) more often than in other regions of Latvia.
Critical attitude was most often expressed by residents of Latgale (49% are distrustful) and

financially less well-off survey participants (36% are distrustful).

The most important factors promoting trust are perceptions of the responsiveness of
municipal social services, willingness to help, and positive personal or other people's
experiences. The reasons for distrust were also mainly based on negative personal or other
people's experiences, as well as the insufficient capacity of municipal social services and their

ability to help.

In the last two years, 18% (-2% compared to 2024) of the surveyed Latvian residents have
contacted or cooperated with the municipal social service (including unsuccessfully) and their
number has not changed significantly since the 2022 study. The overwhelming majority of
municipal social service clients are among respondents with a low income level (up to 400
EUR) per family member per month. In this population group, every third respondent (33%)
has contacted the municipal social service in the last 2 years. The second highest proportion

of social service clients is seen in the population group living alone (23%).

Similar to previous studies, this year municipal social services are also characterized by high
work evaluation. The assistance/support provided by the social service was satisfactory for
more than three-quarters (78%; -3% compared to 2024) of Latvian residents who themselves
or their family members have contacted the social service in the last two years. The
proportion of dissatisfied social service clients has remained at last year's level (18%), while
the number of respondents who refrained from providing a specific assessment has slightly

increased (to 4%; +3% compared to 2024).
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Q Analysis of the research results indicates the following priority areas for improvement in the work

of social services with the public:

v

Communicate more actively with the public about the work of social services, provide more
information about available services, support and achievements. The results of the 2025
study indicate a trend towards an increase in the number of residents who have no idea
about the municipal social service. As a result, public trust in social services has decreased,
although there is no increase in critical attitudes. More active and saturated communication
would increase public awareness of municipal social services and most likely also increase

trust in them.

Improve the service culture and competence of social service employees, as personal
communication experience or feedback about employees are among the most important

factors shaping attitudes and trust.
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V. APTAUJAS ANKETA

IEVADS:

Sveicinati! Tirgus un socialo pétijumu centrs "Latvijas Fakti" regulari veic sabiedriskas domas
aptaujas par visdazadakajiem jautajumiem. ST aptauja ir veltita jautdjumiem , kas skar pa$valdibu socidlo
dienestu darbu. JUs $ai aptaujai esat izraudzits pilnigi nejausi, gluZi ka loterija, un esat viens no daudziem
cilvékiem, kurus més intervéjam visa Latvija. Aptauja notiek pilnigi konfidenciali, un tomér JUs varat
izvéléties piedalities taja vai né. Aptaujas dalibnieku sniegtas atbildes tiks izmantotas vienigi apkopota
veida un més Jums garantéjam pilnigu atbilZzu anonimitati.

Q1. Vai pédéjo divu gadu laika Jis vai kads no Jiisu gimenes locekliem (tie, kas dzivo kopa ar
Jums) esat vérsies vai sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk., neveiksmigi)?
ATZIMET VIENU ATBILDI

Uzmanibu intervétajam: ja nepiecieSams, uzsveért, ka ka privata persona, nevis iestades/ organizacijas
parstavis.

J = JAUTAT Q2.-Q3.
Né 2 = PARIET PIE Q4.

[V}

Q2. Kada jautajuma Jis vai kads no Juasu gimenes locekliem vérsaties vai sadarbojaties ar socialo
dienestu?
RADIT KARTINU Q2. IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dokumentu iesnieg$ana triicigas vai maznodros$inatas gimenes (personas) statusa iegt$anai

Pabalsta sanemsanai

Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sanem$anai

Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanem$ana

Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanemsana

Gimenes savstarpéjo attiecibu problému risinasana (nesaskanas, draudi, fiziska ietekmésana u.tml.)

Bérnu uzvedibas problému risinaSana

Palidzibas sanem3ana bezdarba situacija

Palidzibas sanem$ana atkaribu (alkoholisms, narkomanija utml.) problému risinaSana sev vai gimenes locekliem

Krizes centra pakalpojumu sanems$ana

Piedalidanas seminara, lekcija u.tml., ko organizé socialais dienests

Cita atbilde (PIERAKSTIT)

Dl |olo|o|N|lo|ja|s|w|n| -

Grti pateikt, nav atbildes [NEPIEDAVAT]

[(e]
(¢e]

Q3. Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar sociala dienesta palidzibu/ atbalstu Jasu/ Jusu
gimenes situacija?

LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI

Piln1gi apmierinats/-a

Drizak apmierinats/-a

Drizak neapmierinats/-a

Piln1gi neapmierinats/-a

Griti pateikt/ NA (NELASIT)

AR [WIN|[—~

JAUTAT VISIEM
Q4. Sakiet, ludzu, cik liela méra Jus kopuma uzticaties pasvaldibas socialajam dienestam — pilniba
uzticaties, drizak uzticaties, drizak neuzticaties vai nemaz neuzticaties?

Pilntba uzticas 1
Drizak uzticas

Drizak neuzticas

Nemaz neuzticas

Griiti pateikt/ NA (NELASIT)

O~ W|IN
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Q5. UZDOT TIEM, KURI SNIEDZA NOTEIKTU ATBILDI Q4. (ATZIMETS KODS 1-4.)

Q5. Kapéec Jas ... (ATBILDE NO JAU'_I'AJUMA Q4.) pasvaldibas socialajam dienestam? Ludzu
paskaidrojiet savu viedokli DETALIZETI PIERAKSTIT.

Griti pateikt 99
DEMOGRAFIJA
D1. Dzimums Virietis...1 Sieviete...2
D2. Vecums gadi
D3. Jasu Pamatizglitiba, nepabeigta VIdEja ............ccooiiiiiiiii 1
izgltiba? Vidéja visparizglitojosa, vidéja profesionala, nepabeigta augstaka .......... 2
AUGSTAKE IZGITITDA. ... 3
D.4. YAI_JUS PASREIZ D.4.1. Vai sava pamatdarba stradajat:
STRADAJAT?
IR 1 =>JAUTAT D-4.1. | Pilna laika darba dienU.................ccoorrvveeeeeeereeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseeeeee 1
gis ------------- 2 =>PARIET PIE Dalgja/nepilna laika darba dienu (uz pusslodzi u.tml.) ..............cccceo....... 2
Vecuma pensijas, invaliditates pensijas vai pabalsta sanémeéjs ...................... 1
D.4.3. Jis atzZiméjat, ka paslaik SKOIENS, StUAENES ... 2
nestradajat. Kads ir Jusu statuss? Majsaimniece, bérna kopSanas atvalinajuma.................ccccooiiiiiiiicienn. 3
Bezdarbnieks, TslaicTgi NESrada............cooiiiiiiiiiiiiiiee e 4
D5. Kada ir jisu nacionalitate / tautiba? | Latvietis .......ccccueennne 1 Krievs......cccceeuvennee. 2 Cita e

D6. Cik cilvéku (ieskaitot Jiis) dzivo Jiisu gimené (ar kuriem Jums ir kop&ja saimnieciba)?

PIERAKSTIT
D7. Cik bérnu vecuma lidz 15 gadiem (neieskaitot) ir Jisu gimené (dzivo kopa ar Jums)?
PIERAKSTIT
D8. Vidéjais ienakums uz vienu Juasu gimenes locekli iepriek$éja ménesi? Jums EUR
jasaskaita visu gimenes loceklu realie ienakumi un summa jaizdala ar gimenes loceklu uz vienu gimenes
skaitu. locekli
PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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