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PRIEKSVARDS

Sagatavotais metodiskais materials — darba burtnica ir veidota un kalpo ka papildinajums
metodiskajam materidlam “Socialais darbs gimeném ar bérniem” (LM, 2020). Sis burtnicas
meérkis ir nodrosinat butisku papildu metodisko atbalstu socialajiem darbiniekiem, kuri ikdiena
sniedz atbalstu gimeném ar bérniem.

Ietvertais materials paplasina un padzilina jau sniegto informaciju, ko piedava metodika
“Socialais darbs gimeném ar bérniem”, un paredzéts, lai atbalstitu individualo sociala darbi-
nieka maci$anas procesu. Burtnica papildus teorétiskajam izklastam piedava uzdevumus, kas
saistiti ar témas apguvi, praktiska un uzskatama veida ieklaujot prakses piemérus, paraugus un
darba lapas.

Més ceram, ka jebkuram socialajam darbiniekam $aja burtnica ietvertais materials bis
noderigs un praktiski izmantojams sociala darba ikdienas prakse.

Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas politikas
departamenta direktore

Il1ze Skrodele-Dubrovska
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IZMANTOTIE SAISINAJUMI UN SIMBOLI
SDGB - socialais darbinieks gimeném ar bérniem

SDGB metodika - Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. u.c. (2020). Metodiskais materials socialajam
darbam gimeném ar bérniem. Autoru kolektivs. LR Labklajibas ministrija.

LM - LR Labklajibas ministrija
PIK - pamatvajadzibu izvértésanas kritériji
Vv - pozitivs piemeérs

X negativs piemeérs



levads —

Ka rakstitajos dokumentos atspogulot butiskako par gimenes situaciju, lai ar to nekaitétu pasai
gimenei? Kads butu labakais veids fiksét un aprakstit gimenes situaciju, ja informacija ir tik plasa un
kontekstu tik daudz? Ko rakstit un ko nerakstit datu bazés, klientu lietas? Kura sadarbibas posma ar
klientu to veikt un kadu dokumentu gatavot? Ka praksé, gatavojot dokumentaciju, sabalansét klienta
vajadzibas, SDGB étiskos principus, juridiskos aspektus, informacijas sniegsanas ierobeZojumus un pro-
fesionalo valodu? Ar $iem un daudziem citiem jautdjumiem socialie darbinieki saskaras gandriz katra
atseviska gadijuma vadiSanas procesa, jo viena no butiskam SDGB darba sastavdalam ir visdazadako
veidu ierakstu veiksana. Daudzi socialie darbinieki — ne tikai Latvija aizkaitinati par “papiru aizpildi-
$anu’, veidlapam un birokratiju, lidz ar to atkal un atkal nakas mainit skatijumu, mekléjot labaku un
efektivaku veidu profesionala ikdienas darba procesa. Ari SDGB metodikas macibu procesa laika
pierakstu, parskatu un kopsavilkumu veidosana, ka ari témas par klientu lietu un veidlapu aizpildianu
raisija karstas diskusijas un daudz jautajumu, kas vienlaikus atklaj, cik sociala darbinieka veidotie ieraksti
ir nozimiga gadijuma vadisanas dala.

Socialais darbs gimeném ar bérniem kops$ ta pirmsakumiem ir bijis saistits ar gimenu tik dazada-
jam situacijam, vajadzibam, socialajam problémam un bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas daudzajiem
dalibniekiem. Gadijjuma vadi$ana tas nozimé ievakt, strukturét, iedzilinaties, analizét un izvértét loti
plasu informacijas kopumu - ne tikai no gimenes locekliem, bet sadarbibas partneriem, profesionalu
komandas un citiem iesaistitajiem. So informacijas apjomu atceréties vai fiksét tikai piezimés refleksiju
veida nebttu iespéjams. Tadéjadi var teikt, ka lielaka dala ierakstu, kas attistijusies, izrietéjusi no sociala
darbinieka vajadzibam padarit informacijas plasmu strukturétaku, patiesaku un parskatamaku.

Latvijas sociala darba profesionalaja literatiira ierakstu veiksanai liela uzmaniba nav veltita. Jaatzist,
ka tiesi SDGB metodika aizsaka diskusiju par pierakstu nozimi specialistu profesionalaja ikdiena. Tas
savukart veicinajis ari sociala darba vardnicas veidotajus pievérsties jédzienu skaidro$anai pierakstiem
socialaja darba, ka, pieméram, “ieraksti socialaja darba”, “sociala darbinieka pieraksti”. Turpinot aktu-
alizét tiesi valodas jautajumus, 2025. gada LM ikgadéja sociala darba konferencé “Sociala darba étika:
attiecibas starp cilvékiem” Dr. philol. Rigas Stradina universitates docente Dite Liepa uzstajas ar referatu
par valodas prakses jautdjumiem socidlaja darba, akcentéjot, ka pat skietami ieklaujosa valoda var

pastiprinat aizspriedumus pret noteiktu sabiedribas grupu.’

Tatad $i1 burtnica turpina un papildina iepriek§ minétos materialus, tapéc sniegsim praktiskus
ieteikumus, ka attistit sociala darbinieka prasmi veidot ierakstus, nodalit dokumentaciju no metozu
darba lapam, aplukojot galvenos ierakstu veik$anas principus. Tapat dalisimies ar labas prakses
piemériem parskatu, kopsavilkumu izstradé un informacijas snieg$ana pasvaldibu socialo dienestu
sadarbibas iestadém.

Darba burtnicas “Pieraksti socialaja darba” meérkis ir paaugstinat sociala darba efektivitati un
profesionalitati socialajiem darbiniekiem, kas iesaistiti socialo pakalpojumu snieg$ana gimeném ar
bérniem, pievérSot uzmanibu ierakstu veikSanas daudzveidigajiem aspektiem un pilnveidojot SDGB
metodiku.

' LM ikgadéja konference “Sociala darba étika: attiecibas starp cilvékiem”. Izgats no: https://www.youtube.com/

watch?v=eA_MMBjpawQ&t=26291s
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lerakstu veidi un to nozime socialaja darba
gimeném ar berniem

UZ SATURU

Atsaucoties uz jau ievada minéto, ne tikai socialaja darba gimeném ar bérniem, bet socialaja darba
Latvija kopuma, ierakstu veidoSanas daudzveidigajiem aspektiem, apvienojot teorétisko analizi un
prakses vajadzibas, nav tikusi veltita pietiekama uzmaniba, lai gan katras socialas jomas instittcijas
vai iestades neatnemama darba organizacijas dala ir Klienta lietas veido$ana, ka arl dokumentacijas
un informacijas, kas saistita ar vina socialo situaciju, strukturésana. Praksé §1 aktualitate ir pastavéjusi
vienmér. Lielakoties pasvaldibu socidlajos dienestos ir noteikts sociala darba veiksanas process un ari
apstiprinats noteiktu veidlapu kopums, kam jabut Klienta lieta, tapat noteikta to lietosanas seciba, étikas
principi utt. Lidz $im sociala darbinieka ierakstu jautajumi vairak tikusi risinati lokali, pasvaldibas
ietvaros, katra atseviska dienesta pievérsoties konkrétu “gadijumu no gadijuma” risinasanai, attiecigi
veidojot savas ierakstu “klasifikacijas” Seit atbilstoss varétu biit sociala darbinieka jautajums, kapéc
gan nepiecie$ams sarezgit lietas, debatét par ierakstu veidiem un tos klasificét, ja ir noteiktas konkrétas
veidlapas un skaidri rakstits, ko aizpildit? Protams, katra dienesta ir sava dokumentacijas un pierakstu
veidosanas tradicijas un kartiba, ko socialie darbinieki izveidojusi, un §i kartiba skiet pietiekami saprotama
un pamatota. Savukart kaiminu Socialaja dienesta ir ieviesta cita kartiba, kur Klienta lieta par ieklaujamo
dokumentaciju uzskata pavisam atskirigu informacijas kopumu un tiesi to uzskata par “pareizo”

Veicot SDGB metodikas izstrades lauka pétjjumu 2019. gada vél pirms administrativas reformas,
atklajas, ka pastav 119 “pareizas” un unikalas pierakstu veidosanas tradicijas un kartibas katra pas-
valdiba. Turklat atklajas, ka pastav pavisam pretéji viedokli dokumentacijas nozimei un darba lapu
jeb “veidlapu” formalajam statusam, kas tiek aizpilditas péc nepieciesamibas vai sociala darbinieka
pielietoto metozu rezultata. Ka pieméru var minét visiem SDGB labi zinamo genogrammas metodi,
ko nav iespé&jams pielietot bez tas grafiska atveidojuma. Dala dienestu $o veidlapu bija ieklavusi ka t.s.
“obligato veidlapu’, un tas nozimé, ka katra Klienta lieta $ai veidlapai bija jabut neatkarigi no ta, vai
gadijuma vadiSana §1 metode ir nepiecieS$ama vai né. Savukart citos dienestos ta tika noteikta arpus
obligatajam veidlapam vai dokumentacijas, 1idz ar to SDGB to varéja pielietot péc gadijuma vadiSanas
vajadzibam. Lidziga situacija ar atskirigu interpretaciju jédzieniem “obligata veidlapa”, “dokumentacija”
un darba lapas metozu pielietodanai bija novérojama visa Latvija. Tas radijis gana lielu socialo darbi-
nieku apjukumu, aizkaitinajumu par bezjédzigu veidlapu aizpildisanu, nemot véra, ka katram ierakstu
veidam ir atskirigs mérkis un nozime. Saprotams, ka $ada situacija rosinajusi pieveérsties kritiskai analizei,
tiecoties rast precizus skaidrojumus ierakstu klasifikacijai un precizéjot katra veida meérki. Tikpat
nozimigs aspekts, kas lika pievérsties ierakstiem socialaja darba, ir to saturs - ierakstu veidosanas logika
un valodas lietosana, veicot ierakstus gan Klienta lietas dokumentacija, gan datu bazés un parskatos par
klienta socialo situaciju.

Ierakstu veidu klasifikacijas merkis ir izdalit noteiktas ierakstu grupas, skaidrojot katra veida
specifisko noliiku. Si katra ieraksta veida izdalisana un ta nozimes skaidrosana sniedz iespé&ju ierakstus
veidot mérktiecigak ar lietderigaku ierakstu sistému, samazinot liecku dokumentaciju. Turklat, iespéjams,
butiskakais iemesls ierakstu klasificésanai un skaidrosanai ir étikas principu ievéro$ana, jo katram
no izdalitajiem ierakstu veidiem ir atskirigi konfidencialitates un pieejamibas nosacijumi. Pieméram,



izmantotas metozu darba lapas nevar but pieejamas nevienam, iznemot to raditajus - SDGB un klientu,
bet dokumentacija, ka, pieméram, Pamatinformacijas veidlapa, ir pieejama un aplikojama Klienta lieta,
piem., kvalitates parbaude.

Viens no veidiem, ka SDGB strukturé ierakstus socialaja darba, ir dalijums tris lielas grupas.

Dokumentacija Metodes Veidlapas

Sociala Strukturéta
darbinieka konkrétas

Sarakstes

metozu informacijas
pieraksti fiksé$ana un
apkoposana

1. attéls Ierakstu dalijums tris grupas

Sis dalijums veidojies, lai skaidrotu un nodalitu tris galvenos — praksé biezak lietotos un ari visbiezak
jauktos jédzienus - dokumentacija, metodes, veidlapas. Turpmak nedaudz par katru no tiem.

Dokumentacija ir formali (institucionali vai normativi) noteikts veidlapu un oficialas informacijas
kopums (pieméram, véstules no institiicijam, organizacijam, psihologa atzinumi) papira vai elektroniska
formata’. Dokumentacija parasti ieklauj SDGB saraksti ar gadijuma vadisana iesaistitajam institacijam
un sadarbibas partneriem. Sociala darba vardnica tiek akcentéti ari dokumentacijas specifiskie konfi-
dencialitates nosacijumi. Dokumentacijas saturs var bat pieejams formalam parraudzibas institacijam,
kam ir tiesibas pieklut klienta lietas konfidencialajai informacijai.* Dokumentacijas kopums, kas ieklauts
Klienta lieta vai kadas atseviskas mapés, apkopojot specifisku, pieméram, pirmreizéju informaciju
(véstules, telefonu zvanu pierakstus) par kadu socialo situaciju, pieder “institiicijai” neatkarigi no socialo
darbinieku mainas, pielietotajam metodém vai gadijuma vadi$anas procesa izmainam. Klienta lieta
péc gadijuma vadiSanas slégSanas tiek arhivéta un arhiva tiek saglabata tikai batiskaka informacija par
gadijuma vadi$anas procesu, kopsavilkumi, par izvérté$anu un novértésanu, par sniegtajiem socialajiem
pakalpojumiem, daZos gadijumos tiek pievienota lietvedibas procesam piederiga sarakste. Dokumen-
tacijair universala. Tatad ta navindividualizéta, un tas nozimé, ka dokumentacija ieklautais ir attiecinams
uz dienesta ka institdcijas universalajiem procesiem un uz visiem klientiem. Dokumentacijas saraksta
ieklautajam veidlapam, sarakstém visbiezak ir jabut visas Klienta lietas.

Jauzsver, ka dokumentacija neietilpst sociala darbinieka pieraksti, izmantotas sociala
' darba ar gadijumu metodes, izmantoto metoZu rezultats papira vai cita formata (piem.,
® genogramma, konsultéSanas pieraksti, sociala darbinieka pardomu un novérojumu
pieraksti, ekokarte, klienta veidoti ziméjumi, kolazas).

2

Bela, B., Rasnaca, L. (zin. red.), (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads. 92. lpp. Izgits no:
https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica

*  Turpat.

* Ozola, I. (2021). Sociala daba ar gadijumu ietekméjosie pamatelementi. Roga-Vailza, V., Ozola, 1., & Apine, E.
(Red.). Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teorija. Riga: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija, AC Konsultacijas.
108-115. Ipp.
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Savukart metozu grupa ietilpst viss, kas ietver sevi sociala darbinieka pierakstus vai aizpilditas darba
lapas, pielietojot noteiktas metodes. Tatad $aja grupa neietilpst dokumentacija, lidz ar to raksturojams
pavisam pretéjs ierakstu veids, mérkis un konfidencialitates nosacijumi. Saja grupa ietilpst daudzveidigi
sociala darbinieka izmantoto metozu pieraksti, pardomas, refleksijas, konsultaciju pieraksti, novérojumi.
letvertie ieraksti ir tuvi tam, ka sociala darba vardnica definé jédzienu “sociala darbinieka pieraksti™

Veidlapa ir noteikta parauga lapa ar iespiestu iestades, uznémuma, organizacijas nosaukumu,
ieklautu informaciju, pieméram, korespondencei, uzzinam)® un daléji sagatavotu tekstu, kas japapildina
ar konkrétam zinam. Tatad veidlapas aizpildi$ana ir viens no ieraksta veidiem socialaja darba, ko izmanto,
lai strukturéta vai daléji strukturéta veida fiksétu informaciju par klientu vai vina situaciju. Veidlapas
visbiezak ietilpst dokumentacijas grupa. Tipisks veidlapas piemérs biitu sagatavota iesnieguma veidlapa,
kur ir konkréta teksta un ierakstamo laucinu sagataves. Tacu veidlapas var bt ari universalas, ieprieks
sagatavotas metozu darba lapas.

Nemot véra, ka izpratne par dazadiem ierakstu veidiem vél tikai attistas, piedavasim vél vienu
daljjumu. Balstoties uz SDGB metodikas iestradném un Sociala darba vardnica ietvertajiem jédzienu
skaidrojumiem’, var izveidot vél detalizétaku ierakstu veidu struktaru, skat. 2. attélu.

IERAKSTU VEIDI SOCIALAJA DARBA

Formala Sociala darbinieka Pieraksti, kas rodas leraksti datu bazés
dokumentacija pieraksti metozu pielietosanas
rezultata

Piem., socialaja Sociala darbinieka Piem., Genogramma, Piem., SOPA, NPAIS

dienesta apstiprinatas

veidlapas, Klienta lieta
obligati ieklaujama

dokumentacija,

Pamatinformacijas

veidlapas, sarakste ar
citam iesaistitajam

instittcijam, specialistu

individuali izstradats,
pielietots informacijas
fiksésanas, apkoposanas,
strukturésanas veids.
leklauj ari sociala
darbinieka refleksijas
lapas, specifiskus sarunu
aprakstu veidus u.c.

ekokarte, vides
prieksrocibu un
trakumu izvértésana,
«Holandietis», «<Dzives
linija», daudzveidigas
metodes ludzot klientu

zimét, veidot kolazu u.c.

sniegtie parskati

2. attels Terakstu veidi

2. attéla redzamo ierakstu veidu skaidrojumi:
Formala dokumentacija.

Saja grupa ietilpst visi ieraksti, kas attiecinami uz “dokumentaciju’, ka ari “veidlapas”, kas apstipri-
natas sociala dienesta dokumentacija un sociala darba procesa dokumenté$anas kartiba. Dalijuma
izcelts vards “formald”, kas nozimé tas attiecinamibu uz institiicijas vai organizacijas nomenklatiru,
lietvedibas sistémas procesiem un darba organizé$anu. SDGB darba pie formalas dokumentacijas veid-
lapam Klienta lieta ietilpst, pieméram, Pamatinformacija, Parskats vai Atzinums, Lémums par pakal-
pojuma pieskir§anu, Starpprofesionalas un starpinstitucionalas komandas tik§anas veidlapa. Formala
dokumentacija ietver ari saraksti ar institiicijam un sociala darbinieka parskatus par sadarbibu ar gimeni.
Nemot véra, ka SDGB darbs ir saistits ar bérnu tiesibu aizsardzibas sistému, kad vajadziba péc objektivas
(faktologiskas) informacijas ir augstaka, daudzas sociala darba informacijas strukturésanas metodes
ietilpst tiesi formalaja dokumentacija, ka, pieméram, Pamatinformacijas veidlapa, kas izriet no sociala
darba ar gadijumu izvértésanas metodém.

5

Bela, B., Rasnaca, L. (zin. red.), (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads. 415. Ipp. Izgtts no:
https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica

¢ Veidlapa. LU MII Maksliga intelekta laboratorija, 2009-2025. Izgtts no: https://tezaurs.lv/veidlapa

7 Bela, B,, Rasnaca, L. (zin. red.), (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads. 415. Ipp. Izgtts no:
https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica
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Sociala darbinieka pieraksti. Saja grupa ietilpst visi tie daudzie pierakstu veidi, ka socialais
darbinieks pats organizé un strukturé savu darbu visdazadakas informacijas un faktu fiksésa-
nai. Gadijuma vadi$anas procesa, gan tiekoties ar klientu dzivesvieta (vienu vai abiem vecakiem,
visu gimeni, kopa ar citiem specialistiem), gan konsultacijas telpa, vienlaikus ir jafiksé arkar-
tigi liels apjoms informacijas. Tadél praksé var novérot, ka gandriz katram socialajam darbi-
niekam ir kada sava értaka pierakstu sistéma, ka fiksét savus novérojumus, pardomas, reakcijas,
jautajumus, ko atceréties un, iespéjams, izmantot vélak u.c. Ja formala dokumentacija ir
universificéta, pieder un kalpo institucionalam vajadzibam, tad savukart sociala darbinieka
pieraksti ir individualizéti, ietver pasam socialajam darbiniekam nepiecieSamo saturu, un to
piederiba ir personiska. Sociala darbinieka pieraksti ir arkartigi noderigi ari refleksijas un sava
darba analizes attisti$anai, ka ari pielietojami supervizijas.

Pieraksti noteiktu metozu pielietosanas rezultata. Saja grupa ietilpst visi SDGB pieraksti, kas
rodas, pielietojot metodes, nemot véra, ka liela dala metozu socialaja darba ir balstita rakstita,
grafiska vai ziméta vizualizacija, ka, pieméram, Genogramma, Ekokarte, Dzives linija, Lomu
karte, “Zirneklis”, “Holandietis”, “Uzzimé cilvéku”, “Cilvéki koka”. Atskiriba no citiem pierakstu
veidiem, $aja grupa lielakoties ietilpst tas psihosocialas konsultésanas metodes, ko pielieto tiesaja
darba ar klientu. Lidz ar to salidzinajuma ar formalo dokumentaciju un sociala darbinieka
pierakstiem, atskirigi ir arT konfidencialitates nosacijumi. Sociala darbinieka pienakums ir rtpé-
ties, lai Sie materiali nebutu pieejami citam personam un tie nevar bt analizéjami institicijas
specialistu kvalitates kontrolés vai parbaudés. Vieniga telpa, kur tos var analizét, pilnveidojot savu
profesionalitati, ir individuala vai grupas supervizija, kur ir skaidri noteikti konfidencialitates
nosacijumi. Arhivéjot Klienta lietu, §is ierakstu grupas materialus SDGB iznem.

Ieraksti datubazés. Atseviski ir izdaliti sociala darbinieka ieraksti datubazés, lai pievérstu ipasu
uzmanibu $im ierakstu veidam. Tiem ir atskirigi mérki, forma, valoda un konfidencialitates
ierobezojumi. leraksti datubazé javeic, skaidri sekojot konkrétas datubazes mérkim un uzde-
vumiem, pieméram, ievakt statistikas informaciju par klientu demografiskajiem raditajiem vai
par socialo darbinieku noslodzi, atvieglot informacijas apriti starp institticijam. Ieraksti datu-
bazés nevar but Klienta lietas parnese no papira formata uz datubazi, ja nav skaidri definéti
principi, konfidencialitates nosacijumi u.c. kritériji.

Ierakstu nozime socialaja darba

Apliakojot dazadus ierakstu veidus socialaja darba, atklajas sociala darbinieka ikdienas plasa prakses
dala, ar ko nakas saskarties. Tadél, balstoties uz ierakstu veidu dalijumu, tiem var izdalit vairakas nozimes:

ka pieradijumu forma. Ipasi formala dokumentacija vai datubazés ieraksts var kalpot ka piera-
dijums, kas atspogulo konkréto faktu, secinagjumu, lémumu vai situacijas apkopojumu konkréta
datuma, laika posma;

ka darba veiks$anas un vél veicamo uzdevumu registrs. leraksti palidz konkréta organizacija
stradajosajam socialajam darbiniekam un pasaiiestadei sekot 1idzi gadijuma vadisanas procesam,
planojot savas darbibas, parrunajot klienta veicamos uzdevumus, ka arl novértésanas procesa
atskatities uz paveikto;

ka lidzeklis, lai atpazitu, atspogulotu un prognozétu notikumu un uzvedibas modelus.
Teraksti socialajam darbiniekam lauj sekot lidzi klienta socialas situacijas izmainu dinamikai,
saskatit tendences un kopsakaribas klienta uzvediba;

ka lidzeklis pakalpojumu nodro$inasanai. Precizi atspoguloti ieraksti nodrosina kvalitati-
vaku klienta socialas situacijas un individualo vajadzibu izvérté$anu, lai planotu nepiecieSamo
pakalpojumu piesaisti, pie nepiecieSamibas nodrosinot citiem specialistiem un pakalpojumu
sniedzéjiem izpratni par klienta situaciju talakajai atbalsta snieg$anai;

ka notikumu fiksé$anas un analizésanas “telpa” sarezgitu situaciju reflektésanai. Ieraksti
socialajam darbiniekam lauj analizét savu iejauksanas stratégiju un izdarit secinajumus, laujot
attistit refleksivitati, kritisko domasanu un apzinataku praksi.
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lerakstu veidosanas étikas aspekti socialaja darba

UZSATURU

Nenoliedzami par étikas aspektiem tiek daudz runats un debatéts, tapéc nereti var rasties talitéja
atbilde: “Ja! Es zinu! Jaraksta ar cienu, toleranci un ievérojot klienta pasnoteikSanos!” Ta ir! Sociala
darba visparigas vértibas — kalposana, ciena, attiecibas, integritate, socialais taisnigums — neviena no
ikdienas prakses aspektiem nav noniviléjama, pamazinama vai aizmirstama. Bet, vai veicot, pierakstus,
dokumentaciju, rakstot véstules, ir pietiekami izdiskutéts un niansés viss skaidrs?

Ik dienas sadzivé sastopamies ar milzigu apjomu rakstitas informacijas. Iespéjams, dala no zinu
virsrakstiem, socialo tiklu ierakstiem un informacijas e-pasta paslid garam un pat neatceramies, savukart
dala no $§is informacijas rada emocionalas reakcijas, jo katrs lasitais vards lielaka vai mazaka méra mas
ietekmé. Brazilijas filozofs, izglitotajs Paulo Freirs (Paulo Reglus Neves Freire) sava gramata “Apspiesto

pedagogija” (angl.val. Pedagogy of the Oppressed) raksta:

“Nav patiesa varda, kas vienlaikus nebutu prakse.
Tadeé| izteikt patiesu vardu nozimé parveidot pasauli”®

P. Freirs izce] ideju, ka vardi nekad nav neitrali, tie ir ka ricibas instruments, kas ietekmé un maina
realitati. Ja uzlikojam sarezgitas situacijas, kuru dé] cilvéki ierodas pie sociala darbinieka, tad vél jo
batiskak ir neuztvert ierakstus ka kaut ko neitralu vai nenozimigu.

Vairakas sociala darba izmantotas pieejas pievér$ uzmanibu rakstita varda un valodas nozimei. Ta,
pieméram, sociala konstruktivisma parstavji Piters Bergers (Peter Berger) un Tomas Lukmans (Thomas
Luckmann) uzsver, ka valoda ka zimju sistéma veido realitati. Ta ne tikai atspogulo realitati - ta to
strukturé.” Valoda ne tikai apraksta, bet arl pieskir jégu, nozimi un sava veida formu cilvéka pieredzei.
Tatad arl nosaka to, ka més domajam, rikojamies un vértéjam pasaules notikumus. Ari labi zinama
Denisa Salibeja (Dennis Saleebey) izveidota spéka perspektiva akcenté principu fokuséties uz cilvéka
stiprajam pusém, nevis tikai riskiem vai trakumiem. Vienlaikus sasaucas ari ar narativo pieeju, kad
cilvéks veido jaunus stastus par sevi un savu dzivi, tadéjadi mainot savus narativus jeb dazkart ieprieks
vienpuséji negativos stastus.

Lidzigi arl sistémiska pieeja ka vienu no prakses principiem izdala valodas lietosanas nozimi,
ieklaujot ar iepriek$minéto socialo konstruktivistu idejas, ka “katram ir sava versija par realitati; gan
socialajam darbiniekam, gan klientam ir atSkiriga pieredze un sajitas par to, kas ir norisinajies klienta
dzive'° Sis nelielais ieskats tikai dazas pielietotajas teorijas sociala darba praksé spécigi izgaismo tému
par ierakstu un varda nozimi jau vértibu limeni.

8 Freire, P. (2000). Pedagogy of Oppressed, 30th Anniversary Ed. - NY.:Continuum, pp.88. Retrieved from: freire-ped-
agogy-of-the-oppressed.pdf

®  Berger, P. & Luckmann, T. (1996). The Social construction of reality: A treatise in the sociology of knowledge. -
NY.:Double Day&Company, pp. 34.

0 Visa, K. (2021). Sistému teorija sociala darba praksé. No Socialais darbs ar gadijumu. Teorija praksé. - R.:.LM, SIA
“Drukatava’, 175. Ipp.
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Turpinajuma ir butiski pieminét ari starptautiskas socialo darbinieku vadlinijas rakstita varda
étikas ievérosanai. Pirmkart, aplikosim Starptautiskaja socialo darbinieku federacija (International
Federation of Social workers) 2018. gada apstiprinato Globalo sociala darba étikas principu pazinojumu
(Global Social Work Statement of Ethical Principles)"!, skatit 1. tabulu.

1. tabula Sociala darba principi, veidojot ierakstus

Npk.

Globalie sociala
darba étikas principi

Principa izpausme, veidojot SDGB ierakstus

Ciena pret cilveku

Veidojot ierakstus par klienta socialo situaciju, jaievéro cienpilna
attieksme. SDGB ierakstos nedrikst lietot jebkada veida pazemojosu,
diskriming&josu vai nievajosu valodu, kas varétu mazinat cienpilnu
attieksmi.

Cilvektiesibu
ievéro$ana

SDGB neviena no ierakstu veidiem nedrikst pielaut diskriminéjosu
attieksmi pret klientu tie$a vai netiesa veida. SDGB nepiecieSamibas
gadijuma skaidro rakstito informaciju klientam saprotama valoda,
pievérsot ipasu uzmanibu klientiem, kuriem ir intelektualas attistibas
traucéjumi vai psihiskas veselibas problémas, ka ari cita veida grutibas
uztvert rakstito informaciju piem., redzes traucéjumi.

Sociala taisniguma
veicinasana

SDGB ir jasaglaba profesionala neitralitate un objektivs faktu

izklasts profesionala valoda attieciba pret katru gimenes locekli.
SDGB 1pasu uzmanibu pievérs sociali mazaizsargato grupu sociala
taisniguma veicinasanai, un, veidojot ierakstus par klientu, izvairas no
stigmatizacijas.

Pasnoteik$anas tiesibu

Jebkura informacija, kas ir saistita un ietekmé klienta socialo

veicinadana situaciju, ar vinu ir japarruna. Sadarbibas procesa ir javeicina klienta
pasnoteiksSanas.

Lidzdalibas tiesibu SDGB péc iespéjas veicina klientu lidzdalibu, parrunajot ar vinu

veicinasana izvértésanas secinajumus, parskatus sadarbibas partneriem, ka
arl paskaidro savu viedokli, ja klients nepiekrit sociala darbinieka
veiktajiem ierakstiem. SDGB, veicot ierakstus, ievéro objektivitati un
izverté, kadu informaciju fiksét. SDGB kritiski izvérté informaciju,
atdalot faktus no viedokliem un vérté¢jumiem. SDGB savu ierakstus
veido skaidrus, precizus un neparprotamus.

Ievérot SDGB apzinas rakstita varda nozimi un ierakstus veic savlaicigi,

konfidencialitati un sistematiski un dokumentéti saskana ar profesionalajiem étikas

privatumu principiem un dienesta standartiem. SDGB uznemas atbildibu par

informacijas konfidencialitati, ierakstu veiksanu un glabasanu, ka ari

informé par to klientu. Veicot un saglabajot ierakstus, SDGB vienmér
seko konkréta gadijuma konfidencialitates nosacijumiem, ka ari tam,

vai tiek ievérota datu aizsardziba.

Izturéties pret katru
cilvéku ka pret unikalu
personibu

SDGB, veidojot ierakstus par klienta situaciju, respekté klienta
vértibas, unikalitati, dzivesveidu un vajadzibas. Ierakstos neatspogulo
SDGB attieksmes vai personisko vértéjumu.

Tehnologijas un
socialos medijus
pielietot étiski

Veidojot ierakstus par klienta socialo situaciju datubazeés, ievéro
profesionalas étikas principus. Ieklauj tikai to informaciju, kas ir
saskana ar datubazes mérkiem. SDGB nedrikst iesaistities diskusijas
un komentét klientu, klienta gimenes situaciju socialajos medijos.
Apzinoties, ka maksliga intelekta tehnologijas vél tikai attistas, SDGB
tas pielieto apdomigi un étiski.

Profesionala integritate

SDGB ierakstu valoda pielieto sociala darba profesija pienemto
terminologiju. Atbildigi izturas pret terminu, jédzienu lietoSanu
sarakstés ar citam institicijam. SDGB uznemas atbildibu par
ierakstiem, veic tos precizi un korekti par klienta situaciju. Ievéro
ierakstu veido$anas principus.

11
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() u Jautajumi pasrefleksijai

Vai un ka ikdiena integréjat augstak minétos étikas principus, veidojot ierakstus par klienta
socialo situaciju?

Kurs no principiem Jums ir atpazistamaks un zinamaks?

Kuru no principiem Jus izdalitu ka attistamu?

Par kuru no principiem Jas vairak piedomajat, kad rakstat parskatu, aizpildat dokumentaciju
vai rakstat sarunas aprakstu?

Papildus ka labas prakses pieméru varam minét ari Nacionalas socialo darbinieku asociacijas —
National Association of Social Workers (NASW) Ohaijo Stata nodalas izstradatas vadlinijas ierakstu
veidosana socidlajiem darbiniekiem.' Ierakstu dokumentésanas principi ir izstradati, lai sociala darba
praksé nodrosinatu profesionalu, étisku un atbildigu ierakstu veik$anu. Latvija vél nav $ada veida
precizétu vadliniju, tadé] nedaudz ar tam iepazisimies.

Vadlinijas izcel sesus étikas aspektus, kas socialajiem darbiniekiem ir jaievéro, veicot ierakstus par
klientu:

1. Drosiba un konfidencialitate. Socialajiem darbiniekiem ir jadara viss iespéjamais, lai
nodrosinatu klientu ierakstu konfidencialitati, sakot no briza, kad dienests uzsak lietu, procesa
jeb sadarbibas laika un attiecigi péc lietas partrauksanas vai pabeig$anas. Lietu ieraksti vienmér
jaglaba drosa vieta, laujot pieklat tikai tam personam, uz ko ieraksti ir attiecinami.

2. Klienta pieejamiba ierakstiem. Socialajiem darbiniekiem ir pienakums nodrosinat klientiem
sapratigu piekluvi tiem ierakstiem, kas saistiti ar klienta situaciju. Tapat janosaka, vai, pieklastot
ierakstiem, pastav nopietna kaitéjuma risks, attiecigi $ada situacija sniedzot atbalstu to
skaidrosana un interpretacijas. Ja lietas ieraksta ir informacija par personam, kas nav klients,
socialajiem darbiniekiem ir jasaglaba $o personu konfidencialitate. Citam personam ir jaapliecina
un jasniedz piekri$ana informacijas izpausanai, ja klientam tiek dota piekluve ierakstiem par
citam iesaistitajam pusém, personam, piem., gimenes loceklu viedokliem Klienta lieta.

12 National Association of Social Workers. Ethical Documentation Outline. Retrieved from: https://cdn.ymaws.com/

www.naswoh.org/resource/resmgr/imported/Ethical%20Documentation.pdf
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3. Precizitate. Ir svarigi dokumentét mérki (-us), planus, pakalpojumus, intervences un nosuti-

jumus, kas tiek piedavati un nodros$inati klientiem. Butiski ir fiksét izvértésanas un noveérte-
$anas secinajumus, rekomendacijas, ka ari sadarbibas izbeig$anas apstaklus. Socialajam darbi-
niekam ir jadokumenté ar lietu saistitie lémumi. Lietu ierakstos jaieklauj informéta piekrisana
un informacijas dokumentu izsnieg§ana. Visai informacijai, kas attiecas uz sazinu ar klientu,
ir jabut ar skaidriem noteikumiem, ta janorada skaidri un precizi. Nepatiesa, nepreciza vai
maldinosa informacija Klienta lietas ieraksta ir neétiska un var ari potenciali kaitét klientam un
radit atbildibas risku socialajam darbiniekam. Ir neétiski mainit lietas piezimes vélak, péc fakta.
Ja nepiecie$ams, pievienojiet jaunu piezimi ar pasreizéjo datumu, kas norada, ka parskatiSanas
laika iepriekséjais ieraksts nebija precizi dokumentéts, attiecigi vélak noradot papildinoso vai
korigéto informaciju.

4. Pietiekams apjoms un savlaicigums. Lai nodrosinatu optimalu pakalpojumu snieg$anu, ir

nepiecie$ama savlaiciga, rapiga un preciza dokumentacija. Tikpat svariga ir arisazinas ar klientu
dokumentésana, lai aizsargatu socialo darbinieku tiesvedibas vai siidzibas par potencialiem
étikas parkapumiem. Klienta pamatdokumentacija jaieklauj gan sociala vésture, izvértéjums,
intervences plani, intervences stratégijas, t.sk. piesaistitie specialisti, pakalpojumi, kontaktu
datumi un laiki, novértésanas metodes, progress, Klienta lietas slégSanas iemesli, informétas
piekrisanas dokumentacija, informativie paraksti, sazina ar visam tre$ajam personam, kon-
sultacijas ar sadarbiba iesaistitajiem profesionaliem, sociala darbinieka lémumu skaidrojumi,
ieteikumi, nosttijumu dokumentacija, ka ari jebkura kritiski nozimiga dokumentacija par
krizu vai arkartas situacijam. Dokumentacija ir jaaizpilda péc iespéjas atrak péc sazinasanas, lai
nodrosinatu precizitati un savlaicigi atjauninatu informacijas kopumu Klienta lieta, it seviski
arkartas situacijas, gaidama socialo darbinieku prombutné vai darbnespéja, kad nepieciesama
cita aizstajoda koléga gadijuma vadi$anas parnemsana. Ka minéts ieprieks, mainit ierakstus
Klienta lieta péc laika ir neétiski.

5. Privatums. Censoties aizsargat klientu privatumu, socialajam darbiniekam ir jaapzinas, ka

rakstita informacija Klienta lieta var bt pieejama pasam klientam vai citam pusém, ieskaitot
citus socialos darbiniekus, kuriem var rasties nepiecies$amiba iesaistities gadijuma vadi$ana
kada darbinieka prombitnes laika. Situacijas, kad informacija nepieciesama tiesai, advokatiem,
tiesibaizsardzibas iestadém vai zvérinatiem tiesu izpilditajiem, var but piekluve atseviskiem lietas
dokumentiem. Tatad socialajiem darbiniekiem ir jaieklauj tikai tada informacija, kas ir tiesi
saistita ar klienta problémas risinasanu. Lietu ierakstos nav jaieklauj subjektivs, interpretéjoss
novérojums vai jebkada sve$a un nebutiska informacija. Gadijuma, ja lieta ir saistita ar
pakalpojumu snieg$anu vairak neka vienai personai, visu iesaistito klientu interesés ir izveidot
atseviskus failus katrai no iesaistitajam personam, lai nodrosinatu visu klientu privatumu.

Slégsana. Péc sadarbibas partrauksanas ieraksti par klientu ir jasaglaba saskana ar datu aizsar-
dzibas normativajiem aktiem, nodrosinot, ka klientiem sapratiga laika posma bus nodrosdinata
piekluve saviem ierakstiem, ka ari informacijas pieejamiba nakotné iespéjamu tiesas procesu
gadijuma, ja klients varétu but taja iesaistits. Socialajiem darbiniekiem ir janodrosina drosa
ierakstu glabasana ari tajos gadijumos, ja socidlais darbinieks nevar turpinat sadarboties ar
gimeni, sniegt savu pakalpojumu vai partrauc savu praksi. NepiecieSams uzturét tadu labo
praksi ierakstu glabasanai, lai tie butu pieejami klientiem un nakotnes pakalpojumu sniedzgjiem
iespéjamai pakalpojuma nepartrauktibai.

Ierosinajums socialo darbinieku diskusijai. Vai jasu prakses vieta ir lidzigs apraksts,
piemérs? Kuri no iepriek$§minétajiem ierakstu veiksanas principiem biuitu parnemami ari
Latvija? Kadus principus jis vél papildinatu vai precizétu? Kadi minétie principi izraisa
lielakas pretrunas un diskusijas?
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Nedaudz ieskatisimies ari Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa, kur sociala darba étikas
standarti ir grupéti 7 lielas grupas:
1. Vispargjie étikas uzvedibas standarti.
Sociala darba standarti ar klientiem.

Sociala darba standarti attieciba uz starpinstitucionalo un starpprofesionalo sadarbibu.

Standarti attieciba uz institiiciju un attiecibas ar vadibu.

2

3

4. Sociala darba standarti sadarbibai ar kolégiem.

5

6. Sociala darbinieka ricibas standarti, izmantojot digitalas tehnologijas un socialos medijus.
7

Profesijas standarti.

Domajot par ierakstu veik$anu socialaja darba un lasot étikas kodeksu, katru no 7 grupam var
saistit ar étiski atbildigu ierakstu veik$anu — attieciba gan pret visparéjiem étikas standartiem, klientiem,
gan sadarbibas partneriem, kolégiem, vadibu utt. Lai ari Latvija nav izstradatas detalizétakas vad-
linijas ierakstu veiksanai, tomeér Latvijas socialo darbinieku étikas kodeksa ir ieklautas atseviskas
tieSas norades ari par ierakstu veik$anu. Pieméram, standarta 5.2.4. apakspunkta ir teikts: “Socialais darbs
ir saistits ar informacijas vai datu vaksanu, informacijas apmainu ar citiem specialistiem un institacijam,
ka arl informacijas nodo$anu citu riciba. Klients ir jainformé par nepiecieSamibu iegit informaciju vai
datus un to talaku izmantosanu. Nekada informacija, kas skar klienta situaciju, nedrikst tikt izpausta,
pasu klientu par to ieprieks neinforméjot un nesanemot no vina piekrisanu, iznemot gadijumus, kad
klients nav lemtspéjigs vai var apdraudét pats sevi vai citus.”

Savukart nakamaja standarta apakspunkta 5.2.5. ir skaidroti konfidencialitates nosacijumi: “Soci-
alais darbinieks ievéro konfidencialitati ari situacijas, ja klients prasa nodot vina personigo
informaciju tre$ajai pusei. Socialaja darba ar gimeném, kuras sadarbiba notiek ar vairakiem gimenes
locekliem, ir javienojas par konfidencialitates nosacijumiem gimenes loceklu starpa, taja skaita bérniem.“
Etikas standarta 5.2.6. apak$punkts iezimé ari sociala darbinieka attiecibas ar institicijas noteikto
dokumentaciju: “Socialajam darbiniekam ir pienakums veikt sava darba ar klientu dokumentésanu
atbilstosi noteiktajai kartibai institiicija, normativajos aktos vai prakses modeli.” Saja pat apaks-
punkta turpinajuma ir nostiprinati Latvijas socialo darbinieku principi attieciba uz klientam pieejamo
informaciju, sakot, ka “klientam ir pieejami tie Klienta lietas materiali, kas attiecas uz vinu, ievérojot
konfidencialitates nosacijumus attiecibas ar citiem gimenes locekliem.”*?

Visbeidzot atgadinasim ari, ka SDGB metodika jau izstradati pierakstu veiksanas principi, balsto-
ties uz socialo darbinieku gimeném ar bérniem prakses vajadzibam.

Ierakstu veidoSanas principi SDGB prakse

1. Jebkura rakstita informacija un fakti datubazés, elektroniskos pierakstos vai Klienta lieta ir javeic
pardomati, ar cienu un atbildibu pret klientu, apzinoties rakstita varda palieko$o nozimi.

2. “Viena ieraksta princips” - tas nozimeé, ka katra atkartotas informacijas ierakstisana socialajam
darbiniekam ir sevi japamato, sev iek§éja monologa atbildot - vai un kads man ir pamatojums
jau reiz piefiksétu informaciju rakstit otro vai treso reizi; vai datubazés jau pieejamu informaciju
ir pamats vélreiz parrakstit. SDGB ir grati izvairities no atkartotas informacijas rakstisanas,
tomeér, kritiski izvértéjot katra jauna pieraksta nozimi, socialie darbinieki var butiski mazinat
rakstiSanai patéréto laiku.

3. Klienta lietas veido$ana un ierakstu veik3ana taja, ka ari saudziga un drosa glabasana ir sociala
darbinieka ka gadijuma vaditaja atbildiba. Papildus sociala dienesta noteiktajai dokumentacijai
socialais darbinieks atbilstosi klienta situacijai ir tiesigs izmantot visas apgutas metodes, ka
ar1 veikt (vai neveikt) ierakstus atbilstosi §is metodes vadlinijam. Socialajam darbiniekam ir

B Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss. (2022). Latvijas socialo darbinieku biedriba. Izgats no https://

www.socialwork.lv/wp-content/uploads/2022/06/Latvijas-soci%C4%81lo-darbinieku-%C4%92tikas-kodekss.-
Apstiprin%C4%81ts-28.05.2022.pdf
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janodrosina, lai pieraksti butu pieejami ari gimenei (klientam), tas palidz veidot uzticibu un
veicina atklatibu, lidzdalibu un sadarbibu.

4. Dokumentacijas pierakstos nepieciesams izvairities no visparinatu un nekorektu profe-
sionalo terminu izmanto$anas - “virs ir vardarbigs’, “gimené ir atkariba’, “disfunkcionala
gimene”, “sociala riska gimene”, vairak orientéjoties uz precizu situacijas faktu atspogulojumu,
pieméram, “tik$anas reizé ar vecakiem socialais darbinieks novéroja, ka X virs nelava izteikties
sievai, partraucot vinu ar asu rokas Zestu (it ka sitot) un lietojot lamuvardus”

5. Informacijas un faktu fiksésanas pamatotiba — daudzas socialo darbinieku metodes ir balsti-
tas novérojumos un sarunas, kas nav jafiksé, “jastenografe”, bet butiski ir atspogulot sociala
darbinieka secindjumus, faktu un informacijas interpretacijas un turpmakas rekomendacijas.
Pieméram, genogrammas metodes izmantos$ana darba ar gimeni sniedz arkartigi bagatigu
informaciju un faktus par gimenes locekliem un gimenes attiecibam, tomér ne visa informacija,
kas iegtita genogrammas rakstisanas laika, batu japarraksta citur, jo ipasi, ja ta tiek veidota péc
viena gimenes locekla skatpunkta. Un otradi — genogramma nav javeido tikai tadél, ka tadai
ir formali jabut Klienta lieta. Tadéjadi socialais darbinieks patéré daudz laika nepamatotam
darbibam. Pamatotibas princips attiecas ari uz pielietoto informacijas apkoposanas un fiksésanas
metozu izveéli.

v ¢ =

6. Dokumentacija un pierakstu nodalisana Klienta lieta. Nemot véra SDGB sarezgito klientu
meérkgrupas problematiku, tas biezo saistibu ar bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumiem, aktivo
sadarbibu ar formalam institicijam un socidlo pakalpojumu sniedzéjiem, sociala dienesta
institucionala nepiecieS$amiba péc noteiktas dokumentacijas ir neapstridama. Tac¢u praksé
dokumentacija biezi tiek jaukta ar metodiku, kas veicina birokratiju, nepamatotu veidlapu
pildisanu, informacijas dublésanu, nekorektus SDGB gadijuma vadisanas kvalitates parbaudes
kritérijus, un tas rezultata ir batiski mazinajis gan dokumentacijas, gan metodikas nozimes
izpratni.

Ja SDGB Klienta lietas dokumentacijas veidlapas lielakoties ir universalas (pielagojamas visiem
klientiem), obligati pildamas un lielakoties ir Klienta lietas pamata (iznemot situacijas, kad
tiek atrunati specifiski dokumentacijas pielietosanas mérki konkrétam situacijam, vai doku-
mentacija, kas japilda tikai specifiskos gadijumos), tad metozu pielietosanas rezultata aizpil-
ditas veidlapas ietilpst sociala darbinieka patstavigi izvéléto metozu klasta un nav obligati
pievienojamas Klienta lietai. Sociala darbinieka pielietoto metozu izmantosanu un “Metozu
veidlapas” nav tiesibas vértét SDGB oficialas dokumentacijas parbauzu ietvaros. Tadé] SDGB
dokumentacijas veidlapas ir svarigi fiksét izmantotas metodes un atspogulot savus secindgjumus,
interpretacijas par situaciju, ka ari tas Klienta lieta nodalit vai glabat atseviski.

7. Klienta lietas parskatamiba un érta lietosana - gandriz katrs SDGB ir izméginajis vairakus
veidus, ka strukturét Klienta lietu (dokumentaciju), lai ta buatu gan parskatama, gan érti
pielietojama. Kad SDGB sadarbiba ar daudziem gimenes locekliem ilgst vairakus gadus, oficialo
veidlapu, sarakstes, izmantotas veidlapas vai dokumentu apjoms - ar informacijas lapam,
izdrukam, papildmaterialiem u. c. ir iespaidigs. Socialie darbinieki biezi tos sauc par “séjumiem’,
jo viena mapé visi materiali neietilpst."*

" Ozola, 1., Visa, K., Goldmane, R. u.c. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem.

Autoru kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 114.-115. lpp.
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Sociala darbinieka kompetences
ierakstu veikSana

UZSATURU

Nemot véra, ka Latvija vél nav tikusi pievérsta pietieko$a uzmaniba sociala darbinieka specifiskam
kompetencém ierakstu veikSana un $ai témai veltitu rakstu vai pétijumu iztriakst, pirmkart, aplikosim,
ko Profesijas standarts — galvenais profesijas ietvara dokuments nosaka attieciba uz ierakstu veido-
$anu. Sociala darbinieka profesiju reglamenté Profesijas standarts, kas nosaka atbilstosus uzdevumus
un pienakumus, ka ari nosaka, kadas zinasanas, attieksmes, prasmes un kompetences socialajam dar-
biniekam ir jaapgust, lai tos veiktu. Sociala darbinieka Profesijas standarta 5. dala nosaka profesionalas
darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes, visparéjas
zinasanas un kompetences. Svarigi pieminét, ka standarts kopuma ne tikai balstas profesionalas étikas
principos, bet, vél vairak, ka vienu no sociala darbinieka profesionalajiem uzdevumiem izvirza — “veikt
profesionalo darbibu klienta interesés un respektéjot klienta pasnoteiksanos, ar cienu, atbildigi,
empatiski, ieintereséti, nenosodosi, nediskriminéjosi un toleranti.” (standarta 5.1. punkts'’). Tatad
jebkurs cits sociala darbinieka profesionalais uzdevums ir javeic saskana ar §o uzdevumu un ir piln-
vertigi attiecinams ari uz ierakstu veiksanu. Turklat tas labi papildina un nostiprina iepriek§ minétos
étikas aspektus ierakstu veido$ana.

Turpinot apskatit mus intereséjoso tému, standarts, starp daudzam citam nepiecieSamajam zina-
$anam, izdala ari zinasanas par dokumentaciju socialaja darba (standarta 4.1.1. punkts), kas ir nepie-
cieSamas, lai veiktu socialo darbu ar individiem un gimeném. Un vél pievérsisim uzmanibu standarta
5.4. uzdevumam'® - “sazinaties valsts valoda’, kur sociala darbinieka kompetence ir aprakstita ka “spéja
logiski argumentét, diskutét, prezentét savu nostaju, paust viedokli un iegit nepiecieSamo informaciju
komunikacija ar klientiem un kolégiem gan mutiski, gan rakstiski, nodrosinot korektas, mérkaudi-
torijai atbilstigas, saprotamas un literaras valodas normam atbilstosas informacijas snieg$anu valsts
valoda”. Saja nodala standarts nosaka, ka socialajam darbiniekam lieto$anas liment ir jabiit visparéjam
zinasanam par sociala darba un socialas pedagogijas terminologiju valsts valoda, lieti$kajiem rakstiem
un funkcionalo gramatiku, zinatniskas u.c. valodas stiliem, verbalo un neverbalo sazinu, saskarsmes
kultaru, rakstu valodas un profesionalas saskarsmes kultaru, profesionalo rakstibu valsts valoda.
Tostarp, lai istenotu $o kompetenci, socidlajam darbiniekam ir japrot sazinaties mutiski un rakstiski
dazadas profesionalas situacijas un vidés, ievérot latvieSu literaras valodas normas lietiskaja stila
(gramatiku un stilistiku), lietot profesionalo terminologiju latviesu valoda, brivi diskutét, skaidri
un argumentéti sniegt profesionalas témas izklastu valsts valoda, ka ari ievérot saskarsmes kultaru.
Analizéjot standartu kopuma, var redzét, ka sociala darbinieka Profesijas standarts neizdala atsevisku
profesionalo uzdevumu attieciba uz ierakstu veiksanu, bet norada, ka ierakstu veik$anas prasmes,
zinasanas un kompetences ir ciesi saistitas ar citiem sociala darbinieka profesionalajiem uzdevumiem.

15 Sociala darbinieka profesijas standarts. (2020). Labklajibas ministrija. Izgits no: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-

darbinieka-profesijas-standarts
6 Turpat.

19


https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darbinieka-profesijas-standarts
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darbinieka-profesijas-standarts
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darbinieka-profesijas-standarts

Mekléjot atslégas vardus, kas lautu precizét ierakstu veiksanai nepiecieS§amas prasmes, zinasanas un
kompetences Profesijas standarta, var izdalit:

veikt izvértésanas rezultatu kopsavilkumu, nosakot socialas problémas un sniedzot rekomen-
dacijas turpmakam darbam;

prasme veikt dokumentaciju socialaja darba;

dazadot darba dokumentacijas veidus;

spét uznemties atbildibu par savu profesionalo darbibu vai bezdarbibu;

izprast un ievérot Socialo darbinieku étikas kodeksu;

kritiskas un analitiskas domasanas pamati, logika un argumentacija, alogismi, domasanas
kladas;

prasme sazinaties mutiski un rakstiski dazadas profesionalas situacijas un videés;

spéja logiski argumentét;

komunikacija ar klientiem un kolégiem gan mutiski, gan rakstiski nodrosinat korektas, mérk-

auditorijai atbilstigas, saprotamas un literaras valodas normam atbilsto$as informacijas snieg-
$anu valsts valoda;

piemitosa rakstu valodas kulttra;

prasme lietot profesionalo terminologiju latviesu valoda;

izpratne par zinatniskas u.c. valodas stiliem;

profesionala rakstiba valsts valoda;

spéja nodrosinat datu aizsardzibu atbilstosi datu aizsardzibu reguléjosiem dokumentiem;
prasme lietot datubazes un tas izmantot socialaja darba;

profesionala refleksija.

Nemot veéra ieprieks izdalitos ierakstu veidus, aplikoto teoriju un étikas aspektus ierakstu veidosana,
ka ari izdalot standarta pieminétas prasmes, zinadanas vai kompetences, var nosaukt astonas sociala
darbinieka butiskakas kompetences ierakstu veiksana.
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Astonas SDGB kompetences ierakstu veikSana

(SDGB profesionala rakstu valoda)

3. attéls Astonas SDGB ierakstu kompetences



*

Pasvértejuma jautajumi
par ierakstu veiksanu

Aizpildiet katru rindu, izvéloties atbilstoso vértéjumu, kur 1 ir “pilniba nepiekritu” un 5 —

“pilniba piekritu”. Pardomajiet savas atbildes! Kadas zinasanas un prasmes veido jusu
vértéjumu? Péc vélésanas varat pievienot komentarus vai precizéjumus par katru jautajumu. Ja
kads jautajums sanémis vértéjumu 3 vai mazak, apsveriet, — varbut ta ir joma, kur nepieciesama
zinasanu papildinasana vai atbalsts (pieméram, supervizija, macibas)?

2. tabula Pasvertéjuma jautajumi par ierakstu veiksanu

N.p.k.

Pasvértéjuma jautajumi

1.

Mani ieraksti ir skaidri, strukturéti un ietver tikai butiskus faktus un
profesionalus secinajumus.

12|13 (4|5
HElEEn.
2. |lerakstos es lietoju korektu, profesionalu valodu un atbilstosu OO0l
terminologiju.
3. |Esievéroju datu aizsardzibu, konfidencialitati un socialo darbinieku mlinlimlinlin
profesionalas étikas principus.
4.  |Es apzinos visu ierakstu nozimigumu un uznemos atbildibu par to OO0l
saturu.
5. |Es spéju elastigi pielietot dazadus rakstibas stilus atSkirigiem ierakstu | ) [ |[]|[]|[]
veidiem
6. |Es pievérsu uzmanibu savu ierakstu logikai un kritiskajai domasanai. mlinlimlinlin
7.  |Sagatavojot parskatu, es domaju, ki manis rakstitais ietekmés klientu mlinliElinlin
un vina gimeni
8. | Veicot ierakstus Klienta lieta vai rakstot parskatu par sadarbibu, es mlinliElinln

veltu laiku pardomam, refleksijai par gadijuma vadi$anas procesu, par
izmainam klienta situacija, lai varétu precizak un korektak formulét
savu viedokli.
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Logika un kritiska domasana

UZSATURU

Ieprieks tika izdalitas astonas sociala darbinieka kompetences ierakstu veiksana. Praktiski tas visas
ir saistitas ar domasanu ka procesa veidu, kas atklaj vardu izvéli, léemumu pienemsanu. Tadé] atsevisku
nodalu veltisim logikai un kritiskajai domasanai.

Slavenais anglu dabaszinatnieks Sers Frederiks Deivids Atenboro (Sir David Frederick Attenborough)
savu bagatigo pieredzi par cilvéka ietekmi uz dabu apkopojis gramata “Dzive uz misu planétas” Gra-
matas nosléguma vin$ min Sadus vardus: ““Homo Sapiens” - gudrajam, precizak, sapratigajam cilve-
kam - tagad jamacas no savam kladam un jadzivo atbilstosi ta nosaukumam, kads dots cilvecei”” Vina
galvenais secinajums ir, ka tikai “sapratigais” jeb izglitotais cilvéks var ietekmét muasu kopigo labbitibu,
sociali taisnigaku sabiedribu un ilgtspéjigaku paliksanu uz Zemes. Sapratigums ir saistits gan ar étisko
jutigumu un spéju reflektét, gan ar zinasanam un ari logiku vai kritisko domasanu. Sapratigumu var
skaidrot ka cilvéka spéju patstavigi domat, spriest un rikoties atbilstosi situacijai, pamatojoties uz logiku,
pieredzi, étiku un izpratni par sekam. Tatad logika un kritiska domasana ir viens no butiskakajiem
elementiem, lai ieraudzitu realitati péc iespé&jas neizkroplotu un patiesu, ka ari, lai pienemtu atbilsto-
$us un korektus lémumus. Habilitétais filozofijas doktors Ivans Vedins sava gramata “Logika” uzsver:
“Lidz ar uzvedibas un saskarsmes kultiiru, domasanas kultiira ir personibas kultaras sastavdala. Visai
biezi musu ricibas nekonsekvence saknojas nepreciza domasana, — tiesi tapéc praktiskas darbibas kladas
nereti ir klidainas domasanas sekas.”*® Cik labi $ie vardi sasaucas ar SDGB biezi sastopamajam grutibam,
veicot ierakstus, ipasi parskatu rakstisana!

Lielakoties sociala darbinieka sakotnéjie nodomi ir étiski un profesionali, bet, izvéloties neatbilstosus
vardus un terminus, nekritiski veidojot pienémumus vai nepievérsot uzmanibu ierakstu logikai, ka ari
pielaujot formalas logikas un kritiskas domasanas kladas, ieraksta saturs var klat stigmatizéjoss, kladains,
parprotams un nelietderigs. Lidz ar to ieraksts nonak pretruna ar profesionalas étikas principiem un
Profesionalo standartu.

-

~

Atgadinajumam - sociala darbinieka ierakstu veido$anas 3. kompetence “logiska un
kritiska domasana” tika skaidrota ar sekojosiem apak$punktiem:
» spéja noskirt butisko no mazsvariga;
® o oo e T . - . _
« parzinat logikas un kritiskas domasanas pamatus, parzinat domasanas kladas;
o prast izvertét faktus un korekti skaidrot to nozimes (pieméram, novérojumu
interpretacija).

- J

17 Atenboro, D. (2021). Dzive uz miisu planétas. Tulk. latv. val. Apgads Helios Kirjastus OU. 218. Ipp.
8 Vedins, I. (2009). Logika. Riga: Izdevnieciba “Avots” 11. Ipp.
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Rosinot arl papildus lasit un intereséties, atkapei aplikosim logikas jédzienu, jo logikas vésturei
ir vairak ka divi takstosi gadu un to var uzskatit par vienu no senakajam zinatném. Savukart jédziens
“kritiska domasana’, lai ariliela méra balstas logikas zinatné, attistijies tikai 20. gs. sakuma. Vards “logika”
ir veidojies no grieku varda (grieku val. Aoyix#, logiké) — “pareizi domat." Atbilstosi Rietumu kultaras
tradicijam vards skaidrojams vairakas nozimés - maciba, doma, likumsakariba, esamibas likums.*
I. Vedins izdala divas varda “logika” pamatnozimes:

1.

Logika ka objektiva likumsakariba. Ar So nozimi ir domata noteiktas realitates sféras vai cil-
véka darbibas sistemiska sakartotiba.* To parfrazéjot, varétu teikt, ka logika ka objektiva likum-
sakariba ir pastavoso “lietu kartiba’, pieméram, cilvéka ricibas logika, gimenes ikdienas dzives
logika, sociala darba procesa logika, sapulces vadisanas vai konsultacijas vadisanas logika. Katra
profesija ir savas teorijas, pieejas, metodes un algoritmi, kas palidz formulét realitati un objek-
tivas likumsakaribas jeb “logiku” atbilstosi jomas skatijumam un profesionalajiem kritérijiem.

Logika ka domasanas konsekvence.* Ar So nozimi ir aptverts pats domasanas process un veidi,
ka var raksturot domasanu. Pieméram, ikdienas dzivé, klausoties kada argumentus, tos raks-
turojam ka logiskus vai nelogiskus, patiesus vai nepatiesus. Butiba logikas zinatne péta tiesi
$o logikas varda nozimi, un tas tiesais izzinas objekts ir cilvéka domasana un veids, ka cilvéks
doma.

Cilvéka domasana ka izpétes objekts jau sen vairs nav tikai filozofu zina. 4. attéla ir apkopotas tas
nozares, kas musdienas pievérsas domasanas izpétei. Valodas un domasanas saistibu un to, ka valoda
ietekmé misu domasanas procesus, péta lingvistika.

filozofija

psihologija lingvistika

Domasanu
péta...

maksliga
intelekta
attistitaji

pedagogija

sociala
psihologija

neirozinatne

4. attéls Nozares, kas péta cilvéeka domasanu

Pedagogija péta, ka maciSanas un izglitibas procesi ietekmé domasanu un kognitivo attistibu, tas
nozimé, ka macas, ka norit iemaciSanas process, ka iemacities domat un attistit domasanu, tai skaita
kritisko domasanu. Psihologijas daudzveidigie atzari pievér$as dazadiem cilvéka domasanas aspektiem
no bérnibas lidz sirmam vecumam: pieméram, Ego psihologija, Vecumposmu attistiba, K. G. Junga
psihologiskie tipi. Ipasi jaizcel kognitiva psihologija, jo $is psihologijas virziens ipasi péta cilveka

20
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Zindtnes un tehnologijas vardnica. (2001). R: Norden AB. 399. lpp.
Vedins, I. (2009). Logika. Riga: Izdevnieciba “Avots”, 11. Ipp.
Turpat.

Turpat.
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informacijas apstrades procesus un to likumsakaribas, cilvéka uzmanibu, uztveri, paternu atpazisanu,
zina$anu reprezentaciju, atminu, valodu, domasanu, problému risinasanu, rado$umu, lémumu pie-
nemsanu, cilvéka intelektu, ka ari kognitivo attistibu kopuma.

Savukart sociala psihologija péta, ka socialie faktori un mijiedarbiba ietekmé domasanu un uzve-
dibu. Butiski pieminét ari tadas Saja gadsimta strauji attistosas jomas ka neirozinatni un maksligo inte-
lektu. Neirozinatne péta smadzenu struktiru un funkcijas, ka ari to, ka smadzenes apstrada informaciju
un veido domasanas procesus. Protams, neirozinatnes ieglitas zinasanas un atzinas liela méra ietekmeé
maksliga intelekta attistibu, lai izveidotu datorsistémas, kas spéj veikt uzdevumus ar cilvékam piemitosu
domasanu, problému risinaganu un l[émumu pienemsanu. Maksliga intelekta attistiba Saja joma savu-
kart ietekme visas iepriek§minétas nozares.

Si ir tikai neliela norade loti plasi izvérstam zinatnieku pétijumu, pieredzes un atzinu laukam, kas

»

nereti slépjas aiz tik pazistamiem vardiem “domasana’, “logika” un “kritiska domasana”

Dazkart lietu butibu ir vieglak skaidrot ar pretstatiem. Logiskai domasanai ir raksturiga strukturé-
tiba, objektivitate un domas péctecigums. Ka pretstatu $adai domasanai var likt haotisku domasanu,
sk. 3. tabulu.

3. tabula Logiskas domasanas pretstati

Haotiska domasana

Logiska domasana

Emocionala

Strukturéta

Mainiga un nepastaviga

Seciga un pécteciga

Vérsta uz subjektivitati

Vérsta uz objektivitati

Bez skaidras vai mainigas pamatdomas

Ar mérktiecigu jautajumu vai uzdevumu

Balstas uz personiskam reakcijam,
pienémumiem vai baumam

Balstas uz parbaudamiem faktiem, aksiomam

Neviennozimigi secinajumi

Logiski, parbaudami secinajumi

Izvirzitie pretstati — haotiska un logiska domasana palidz labak ieraudzit logiskas domasanas
nozimi, ka ari atskiribas no cita veida domasanas. Atspogulotie pretstati nav aplukojami vértéjuma
“labi” vai “slikti”. Katra no domasanas veidiem ir savas prieksrocibas un savi trakumi.

Ko nozimé “kritiska domasana”?

Sociala darba vardnica jédziens kritiska domasana (critical thinking) tiek skaidrots ka racionals
domasanas veids, kas ietver spéju konceptualizét, analizét, sintezét, ievakt un izvértét informaciju, ka
ariraditzinasanas,balstoties uznovérojumiem, pieradijumiem, pieredzi, refleksiju un komunikaciju.*

Sakotnéji ir svarigi atzimét, ka vards “kritiska” netiek lietots, lai noraditu uz kritiku vai kladu
mekléSanu, bet gan lai veicinatu jautajosu, izaicino$u un izmekléjodu nostaju. Kritiska domasana var
ietvert dazadas ipasibas, kas ir centralas “kritiskajam intelektualim” vai “analitiskajam domatajam”.*
Viena no spilgtakajam kritiskas domasanas aizstavém amerikanu zinatniece Ailina Gambrila (Eileen
Gambrill) kritisko domasanu definé $adi: “Kritiska domasana ir unikals mérktiecigas domasanas veids,
kura meés izmantojam tadus standartus, ka, pieméram, skaidriba. Kritiska domasana ietver rtipigu misu
uzskatu un ricibas izvértésanu, lai nonaktu pie labi pardomatiem uzskatiem. Kritiska domasana ietver
misu apgalvojumu un argumentu skaidru aprakstiSanu un atbildibas uznemsanos par tiem. Tostarp,
kritiski izvértéjot savus uzskatus, neatkarigi no to vértibas, jaizskata ari alternativus viedoklus. Tas ietver

arl uzmanibas veltidanu pasam domasanas procesam (ka més domajam), ne tikai rezultatam.”*
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2 Trevithick, P. (2011). Social work skills and knowledge a practice handbook. Open University Press. 102 p

»  Turpat.
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Ka redzams no ieprieks rakstita, kritiskas domasanas skaidrojums ir loti tuvs logiskas domasanas
jédzienam. Logiska un kritiska domasana ietekmé realitates uztveri un lidz ar to pienemto lémumu
kvalitati. To ari saista ar tadu domasanas veidu, ko var uzskatit par pietieckami patiesu, logisku un
racionalu. Tatad kritiska domasana nevar but nelogiska un to var skaidrot ar formalas logikas
pamatelementiem. Lai labak varétu izprast, uz ko balstas kritiska domasana ierakstu veidosana socialaja
darba, apliakosim to sikak.

Logikas pamatelementi

Visupirms svarigi zinat, ka domasanas logiskas struktiras istenojas tris savstarpéji saistitas doma-
$anas logiskajas formas: jédzienos, spriedumos un slédzienos.” Tas ir pamatu pamats logikai un lidz ar
to ari kritiskajai domasanai. Pirms apskatam katru jédzienu atseviski, aplikosim pieméru, lai izprastu $o
formu savstarpéjas ietekmes nozimi.

Piemers.

Cilveki dazkart kladas. Socialie darbinieki ir cilveki. Tatad socialie darbinieki var kludities.
So slédzienu veido tris spriedumi, kuru saturu veido tris logiski saistiti jédzieni: cilvéks-
socialais darbinieks - kladiSanas. Ja katrs no jédzieniem un katrs no spriedumiem ir savstarpéji
logisks, tad ari slédzienu var uzskatit par logisku. Ja més pamainisim tikai vienu spriedumu
un jédzienu, ari slédziena logika mainisies. Pieméram: Cilveki dazkart klidas. Socialajiem
darbiniekiem patik riipes par cilvekiem. Tatad socialajiem darbiniekiem patik riipes par cilvekiem,
kuri dazkart kladas. Otrais piemérs parada, cik liela nozime ir korektai jédzienu lietosanai
un kade] So slédzienu par tadu nevar uzskatit. Pardomajiet un meéginiet saprast, kadé] otrais
slédziens no logikas viedokla nav pavisam korekts?

Jédziens ir priekSmeta butisko pazimju kopa.” Cilvéki ikdiena lieto bezgaligi daudz jédzienu,
lai saprastu viens otru. Katra zinatné, nozaré vai profesija ir sava specifisku jédzienu kopa. Ka vistiesako
profesijas jédzienu kopu, pieméram, var minét Sociala darba vardnicu, kas apkopo jédzienus, terminus,
un skaidro to butiskako pazimju kopas tiesi sociala darba izpratné. Ari profesionalo zargonu var
logikas konteksta attiecinat ka atbilstigu profesionalajiem jédzieniem, bet tie nav atbalstami étisku
principu dél. Dazadas nozarés jédzienu nozimes var atskirties, tadél dazkart starp profesionaliem
var raisities neskaidribas. Pieméram, jédziens “bérnam nelabvéligi apstakli” tiek lietots barintiesu
praksé, bet sociala darba profesionalaja valoda $ads jédziens netiek skaidrots un piepemts, lidz ar to
rada apmulsumu.

“Jédziens” palidz atskirt lietas, priek§metus un paradibas un saprast to savstarpéjo saistibu, savukart
pasa jédziena skaidrojuma izpratnei svarigi izprast “priek$meta” un “pazimju kopas” nozimi.

Prieksmets logika nozimé jebkuru realitates vienibu, par ko vien spéjam domat - pieméram, darbs,
cilvéks, situacija, socialais darbinieks, klients, diena, jitas, domasana, teorija, galds, pasaule, fantazija
utt. Jebkuram priek§metam piemit noteiktas ipasibas, ar ko prieksmeti atskiras viens no otra. Kad més
fikséjam kada priekSmeta aréjas, nosakamas ipasibas, més izdalam priek§meta pazimes. Pazime ir
priek§meta paradiba un ipasiba, péc kuras ir iespéjams noteikt turpmako attistibu vai ipasibu eksis-
tenci.”® Nozimigaka atskiriba starp ipasibu un pazimi ir ta, ka ipasiba ir batisks, pastavigs priek§metu
raksturojoss aspekts, kas piemit visiem attiecigas klases objektiem (visparinams), bet pazime ir konkréts,
aréji novérojams vai pieradams raksturojums, péc kura priek§metu iespéjams atpazit.

% Vedins, I. (2009). Logika. Riga: Izdevnieciba “Avots”.
¥ Turpat, 30. Ipp
Turpat, 31. Ipp
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Piemers.

SDGB veic bérna fizisko pamatvajadzibu izvértésanu un tas ir izvértéSanas priek$mets. Fizisko
pamatvajadzibu ipasibas atskiras no emocionalajam vai socialajam vajadzibam. Tas ir pietie-
kosi abstrakts jédziens un to atskirigi apluko dazadas pieejas, pieméram péc A. Maslova
“Vajadzibu piramidas” vai bérna vecumposmu attistibas teorijas. Ipasibu var vértét ka lielaka
vai mazaka méra piemitoSu, pieméram, pietickami vai nepietiekami nodrosinatas fiziskas
pamatvajadzibas, bet, lai varétu vértét ipasibu, ir nepiecieSsamas pazimes. Ipasibas palidz atdalit
fiziskas vajadzibas no citam, bet nesniedz konkrétas pazimes. Saja pieméra priek§meta pazimes
ir konkrétas un novérojamas: ledusskapi ir tikai ddens un maize (atkartots novérojums tris
apmekléjumos dzivesvieta); bérnam nav sezonai atbilsto§u apavu un ziemas drébju, bérns
6 gadu vecuma vél nav vakcinéts un nav bijis pie gimenes arsta pédéjo divu gadu laika; skolas
socialais pedagogs zino, ka bérns vairakkartigi sidzas par izsalkumu. Uzskaitijums ir objek-
tivas pazimes, kas palidz izvértét kadas ipasibas esamibu vai trikumu. Sis piemérs parada,
kade] SDGB metodika veidots detalizéts PIK (Pamatvajadzibu izvértésanas kritériji) apraksts,
jo, lai izvértétu bérnu pamatvajadzibu nodrosinasanu, SDGB ir nepiecieSams pamatvajadzibu
pazimju kopums.

Pieméra logiska struktira:

Logikas Piemeérs
elements

Priek$mets Bérna fiziskas pamatvajadzibas

Ipasibas Bérna fiziskas pamatvajadzibas péc A. Maslova “Vajadzibu piramidas” (partika,
apgérbs, pajumte, veselibas apripe u.c.)

Pazimes Izvértésana péc objektivi novérojamam fizisko pamatvajadzibu pazimém: — nepie-
tiekama partika, nav ziemas apavu un apgeérba, iztrukst veselibas apriipes, bérns
ir pastavigi noguris. Pazimes péc augsta, vidéja riska - trijas pamatvajadzibu
izvértésanas grupas ir augsti apdraudéjuma riski.

Jebkura priek§meta pazimes iedala butiskas un nebutiskas. PriekSmeta butiskas pazimes ir tas, bez
kuram nevar paskaidrot pasu priek$metu un ta kvalitati. Nosaucot tikai batiskas pazimes, butu jabut
pietiekami skaidram, kas tas ir par priek§metu. Ja priek$mets pazaudé kadu buatisku pazimi, tad tas klast
par citu priekSmetu. Pieméram, lai paskaidrotu, ko nozimé “bérns”, viena no butiskakajam pazimém
saskana ar normativajiem aktiem ir “persona lidz 18 gadu vecumam” Savukart nebutiskas pazimes ir
tikai papildinos$as - tas var gan but, gan nebut, un tas neietekmés priek§meta atpazistamibu. Nebutiskas
pazimes priekSmetam “bérns” pieméra var but gaiSmatains un tums$matains, macities sekmigi vai
nesekmigi, meitene vai zéns, dzivot Latvija vai cita valsti.

Ka otru pieméru var minét jédzinu “krize’, lai to atskirtu no citiem emocionali satrauco$iem
stavokliem (stress, parsteigums u.c.). Krizes butiskas pazimes ir cilvéka subjektiva reakcija uz kadu
situaciju, ka, arkartas situacija, $kir§anas, vardarbiba u.c. “Nebutiskas pazimes” butu, pieméram, laika
periods, jo krizi var identificét gan talitéji, gan péc ilgaka laika (piem., post traumatiska stresa sindroma
(PTSS) gadijuma).

Svarigi atzimét, ka jédziena nosaukums un ta pazimju kopa laika gaita var mainities.
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® Pasvértejuma jautajumi
par logiku

Izvélieties tikai butiskas jédziena pazimes. Papildiniet, ja Skiet, ka kada batiska pazime
iztrukst, vai formuléjiet ta, lai ta klatu par batisku pazimi.

1. Socialais darbinieks gimeném ar bérniem (sieviete, augstaka profesionala izglitiba,
sirsniga, atsauciga, apmeklé supervizijas, liela slodze, pielieto specifiskas sociala darba metodes,
strada socialaja dienesta, apguvusi socialajam darbiniekam nepiecieSsamas prasmes, zinasanas,
metodes, strada ar klientiem ar atkaribas problémam, strada ar gimeném ar multiplam
problémam, profesionala vértiba - socialais taisnigums);

2. Socialo darbinieku profesionalas étikas kodekss (papira vai elektroniskais formats,
noteikumi, svariga informacija; nosaka sociala darbinieka profesionalas étikas principus,
aprakstitas situacijas, kas var radit étikas dilemmas, interesants dokuments, pienemts Latvijas
socialo darbinieku biedriba, saisto$s socialajiem darbiniekiem).

3. Sociala darbinieka Profesijas standarts (profesijas pamatdokuments, nosaka sociala
darba profesijas mérkus un uzdevumus, socialie darbinieki to zina no galvas, nosaka profesija
nepiecieSamas kompetences, nosaka socialajam darbiniekam nepieciesamo izglitibu).

4. SDGB Kklients (ir vieno$anas par sadarbibu ar SDGB, gimene ar bérnu lidz 18 gadiem,
bérnam ir skolas stundu kavéjumi, sieviete ar bérniem, virs — bezdarbnieks, gimené ir konsta-
tétas multiplas problémas pazimes, izglitibas iestades véstule par bérna sliktu uzvedibu macibu
iestadé, gimenes motivacija sadarboties, SDGB motivacijas sadarboties ar gimeni).
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Katram jédzienam ir sava logiska telpa, un §is telpas ievérosana ir kritiskas domasanas pamata.
Jedziena saturu veido ta butiskako pazimju kopums. Savukart jédziena apjomu veido attiecigo prieks-
metu kopums. Jédziena jéga, saturs un apjoms veido So logisko telpu. Lai vieglak butu saprast jédzienu
logiskas telpas ideju, tiek pienemts lietot aplu shémas.

Vienkarsakais piemérs, ka atspogulot sociala darba un SDGB logiskas telpas, redzams 5. attéla.

Socialais darbs

5. attels Jédzienu logiska telpa

Ja ir skaidri zinams jédzienu butiskako pazimju kopums, tad $o jédzienu var definét ka noteiktu
jédzienu. Socialais darbs ir profesija, kur pienakumus un uzdevumus nosaka Profesijas standarts un ari
SDGB $obrid ir ar pietiekami skaidru batiskako pazimju kopumu. Tatad $os abus jédzienus var uzskatit
par noteiktiem.

Nenoteikti jéedzieni ir tie jédzieni, kuriem ir nepietiekami skaidrs saturs un neprecizs apjoms.
Pieméram, noteikt parslogotu un neparslogotu SDGB bez daudz precizéjumiem butu loti griati, jo tas
ietvertu pazimes gan par SDGB subjektivo sajitu, gan objektivajam slodzém un psihologisko noslodzi,
gan gadijumu sarezgitibas pakapém, SDGB pieredzi utt. Pieméram, salidzinot divus jédzienus - “atkarigs”
un “alkohola lietotajs”, socialaja darba jédzienam “atkarigs” ir skaidri noteiktas pazimes (piem., butiskas
pazimes atkaribai ir neparvarama vélme jeb tieksme, kontroles zaudésana, vielu lieto$anas vai uzvedibas
turpinasana, neskatoties uz negativam bio-psiho-socialam sekam). Savukart, jédziena “alkohola lietotajs”
pazimes butu daudz japrecizé, lai nodalitu no alkohola nelietotdja, nemot véra daudzu dzérienu,
medikamentu vai produktu sastava ietilpstosu jebkadu procentualo daudzumu alkohola. Tatad ir gritibas
precizi noteikt jédziena apjomu un saturu.

Jédzieni ir ar1 vispareji un atseviski. Visam pazimém, kas attiecinatas uz visparéjo pazimju kopumu,
ir jabut attiecinamam uz katru ta parstavi atseviski, skatit 6. attélu. Pieméram, socialais darbs ir atsevigks
jédziens. Atsevisko jedzienu apjoma ir tikai viens jédziens. Lidzigi ir citi atseviskie jédzieni, ka, piemé-
ram, “planéta’, “Latvijas valsts”, “Ilguciema cietums”, “Socialais dienests”. Savukart visparejo jedzienu
apjoma ir divi vai vairaki priekSmeti. Visas pazimes, kas attiecinamas uz visparéja jédziena apjomu,
attiecinamas arl uz katru tas parstavi atseviski. Pieméra (6. attéla) socidlo darbinieku jédziena kopa
visiem buitu jaatbilst socialo darbinieku butiskakajam pazimém - attiecigi $aja kopa neietilptu tie, kuri,
pieméram, uzskata sevi par socialajiem darbiniekiem, bet kuriem nav sociala darbinieka izglitiba.

©

Socialie

Q darbinieki
OOOQ

Socialais darbs

©

6. attels Atseviska un visparéja jédziena piemeérs
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(Y u Pasparbaudes jautajumi

Pardomajiet tadu visparéju jédzienu ka “klienti ar atkaribas problémam”! Kadas jus
varétu izdalit §1 jédziena butiskas pazimes ta, lai tas raksturotu katru atseviski un visu grupu?
Atcerieties, ka jédzienu nevar skaidrot ar pasa jédziena nosaukumu (piem., klienti ar atkaribas
problemam ir klienti, kuriem ir atkaribas probléemas).

Jédziena logiskais saturs un apjoms palidz izprast to savstarpéjas sakaribas un saistibas attiecibas.
Plasaka jédziena pazimju apjoma ieklaujas Sauraka apjoma jédzieni. Ka pieméru var minét tadus
jédzienus ka “alkohola lietotaji’, “alkohola atkarigie”, “azartspélu atkarigi’, “cilvéki ar atkaribam” Savu
logiskas domasanas treninu saksim ar jautajumu - kurs no $iem jédzieniem ir visplagakais un ietver visus
minétos un vai tads vispar minéts? “Alkohola lietotaji” varétu but péc apjoma plasakais jédziens, tomeér
ne visi azartspélu atkarigie, cilveki ar atkaribam un lidzatkarigie lieto alkoholu, ka ari ne visi ir atkarigi.
Tatad jédziens “alkohola lietotaji” ir gana plass, bet ne visaptveross. Péc katra jédziena pazimém var
meklét plasako, kas $aja gadijuma varétu bat “cilvéki ar atkaribam” Tas lauj izveidot vienu jédzienu grupu
“Cilveki ar atkaribam”, kur ietilptu alkohola atkarigie, azartspélu atkarigie. Sadu klasificésanu logika sauc
par gints un sugas attiecibam. Tacu kur logiski un pareizi biitu ievietot jédzienu “alkohola lietotaji”? Sadas
situacijas logika izmanto jédzienu logisko attiecibu skaidrojums, kas var but gan krustosanas attiecibas
(pazimes sakrit tikai daléji, sk. 7. attélu). Sekojot iepriekséjam pieméram, jédzieni “alkohola lietotaji” un
“cilveki ar atkaribam” ir krustosanas attiecibas, jo $o jédzienu pazimes sakrit tikai daléji, tas nozimé, ne
visi cilveki ar atkaribam ir alkohola lietotaji un ne visi alkohola lietotaji ir cilvéki ar atkaribam.

Alkohola | Cilvéki ar
lietotaji | atkaribam

7. attels Piemers jédzienu krustojosas attiecibas
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Jédzieni var but tapatibas attiecibas (jédzienu pazimes sakrit pilniba), pieméram, dazados
klasifikatoros cilvéki ar atkaribam var tikt nosaukti atskirigos jédzienos. Tapatibas jédzienu viegli ir

skaidrot ar diviem jédzieniem — “Zeme”, “Saules sistémas tresa planéta” Tie nav sinonimi, bet prieksmeta
pazimes ir tas pasas.

Jédzieni var but pakartojuma attiecibas (pakartota jédziena apjoms pilniba atbilst pakartojamam
jédzienam). Turpinot iepriek$éjo pieméru, pakartojuma attiecibas bus jédzieni “cilvéki ar atkaribam’,

D

“azartspélu atkarigie”, “alkohola atkarigie”. Shematiski to var ieraudzit 8. attéla.

Cilveki ar
\ atkaribam

Alkohola
Alkohola | atkarigie
lietotaji ‘
)
Azartspelu
/ atkarigie

8. attels Piemers jedzienu krustotas un pakartotas attiecibas

Jédzieni var but ari lidzpakartojuma attiecibas (jédziena apjoms ietilpst lielakaja jédziena, bet izslédz
viens otru, pieméram, SDGB un socialais darbs ar senioriem ietilpst lielaja grupa “socialie darbinieki’,
bet savstarpéji $is specializacijas izsledz viena otru).

-

' Logikas trenins. Paméginiet sakartot jédzienus péc apjoma sakaribas un savstarpéjas
attiecibas. Izmantojiet aplisu shémas, ko pielieto logika.

1) Katoli, luterani, ateisti, musulmani, kristiesi, baptisti.

2) Latvijas iedzivotaji, pilsoni, nepilsoni, bérni, latviesi, eiropiesi.

3) Agresivi cilvéki, dusmigi cilveki, vardarbibu veikusie, noziedznieki, soditi par

vardarbibu, cilvéki ar uzvedibas traucéjumiem

- )

Sis darba burtnicas apjoms nelauj plasak skaidrot ar jédzienu saistitos daudzos aspektus, bet ceram,
ka esam radijusi interesi ikdiena vairak pievérst uzmanibu $ai témai un iespéjams ari meklét apmacibas,
literatiiru un avotus, iepazistot sikak domasanu un tas procesus.

Turpinot par kritiskas domasanas aspektiem rakstiba, batiski ir pieminét raksturigakas logikas un
kritiskas domasanas kladas. Skat 4. tabulu.
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4. tabula Raksturigakas domasanas kladas

N.p.k.| Kluadas veids (latviski Iss apraksts Piemérs socialaja darba
latiniski vai angliski)

1 |Uzbrukums personai Argumentu noraida, uzbrikot | “Klientam ir alkohola atkariba,
(Ad hominem) cilvékam, nevis saturam. tapéc vina viedoklis nav svarigs.”

2 |Nepareizs célonis Pienem, ka, ja A notiek pirms | “Péc mates tikSanas ar bérnu
(Post hoc) B, tad A izraisija B. vin$ saka uzvesties sliktak, tapéc

saruna bija kaitiga. Turpmak
vajadzétu liegt tiksanos.”

3 | Atsauk$anas uz vairakumu | Kaut kas tiek uzskatits par “Visi kaimini saka, ka $1 gimene
(Ad populum) patiesu, jo “visi ta doma” ir slikta, tapéc ta ir bistama

bérnam.”

4 | Viltus dilemma Tiek piedavatas tikai “Vai nu més talit iznemam
(False dilemma) 2 iespéjas, ignoréjot citus bérnu no gimenes, vai ari vin$

variantus. bus apdraudéts.”

5 | Aplama visparinasana No parak neliela pieméru “Sis mates pirmais bérns tika
(Hasty generalization) skaita izdarits visparigs iznemts, tatad vina ari par otro

secindjums. noteikti nespés rapéties.”

6 |Secinajums no emocijam | Argumenta spéks balstits uz | “Vina tik loti raudaja par
(Appeal to emotion) jutam, nevis faktiem. notikuso, ka noteikti spés

turpmak rapéties par bérnu”

7 | Aplamibas arguments Secinajums nelogiski izriet no | “Vinai nav stabils partneris,
(Non sequitur) premisam. tapéc vina nevar labi rapéties

par bérnu”

8 | Apla arguments Secinajums tiek atkartots ka | “Vina nepietiekami rapéjas, jo
(Begging the question / pamatojums. vina izrada nepietiekamas rtpes
Circular reasoning) par bérnu.”

9 |Salidzinajums bez pamata |Tiek salidzinatas neatbilstosas | “Vin$ neraipéjas par savu bérnu,
(False analogy) lietas. tiesi tapat ka citi tévi, kuriem

nav darbs.”

10 |Autoritates klada Argumentu pamato ar kadas | “Skolas direktors teica, ka
(Appeal to authority) autoritates viedokli, kas nav | gimene ir disfunkcionala,

atbilsto$a autoritate noteiktai |tapéc ta jaizvérté socialajam
témai. darbiniekam.

Atsaucoties uz ieprieks rakstito, var secinat, ka kritiska domasana ir profesionals domasanas veids,
kas ir apgiistams un nepiecieams, lai SDGB varétu profesionali veikt savu darbu. Grati nodalit kadus
atseviskus gadijuma vadiSanas procesa elementus, kad kritiska domasana nebitu svariga. Ta ir nozimiga
gan gadijuma vadiSanas procesa — izvértésana, intervencé, novértésana, gan darba alianses veidosana,
konsultésana, sadarbiba ar citiem specialistiem, gan ari ierakstu veiksana. Kritiska domasana lauj ne
tikai analizét redzéto, bet izprast uzvedibas kontekstu un célonisko likumsakaribu. Ta palidz noskirt
virspuséjus novérojumus no iemesliem un vajadzibam, kas izpauzas uzvediba. Gadijumos, kad viena un
ta pati uzvediba tiek aplikota dazados veidos, kritiska domasana palidz git ieskatu uzvedibas iemeslos,
neveicinot personas stigmatizaciju.*

29

The power of words in social work - report writing with power, accountability and inclusivity [videofails]. (2023).

Retrieved from: https://www.socialworkengland.org.uk/social-work-week/social-work-week-2023-headline-programme/
the-power-of-words-in-social-work-report-writing-with-power-accountability-and-inclusivity/
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Kritiska domasana biezi tiek saistita ar refleksijas, kritiskas refleksijas un refleksivitates jédzie-
niem, kas $aja teksta tiek aprakstiti atseviski, lai izceltu to galvenas iezimes.

Kritiskas domasanas pamatelementi ir tas struktaras un darbibu sastavdalas, kas lauj mums logiski,

apdomigi un objektivi analizét

informaciju, pienemt lémumus un risinat problémas. Tos veiksmigi

apkopojusi Ricards Pols (Richard Paul) un Linda Eldera (Linda Elder) sava gramata® un piedava gan
8 kritiskas domasanas pamatelementus, gan universalos intelektualos standartus, péc kuriem tos veértét,

skat. 5. tabulu.

5. tabula Kritiskas domasanas pamatelementi péc R. Pola un L. Elderas®

N.p.k. | Kritiskas domasanas

Raksturigie jautajumi

(Question at issue)

elements
1. Merkis (Purpose) Ko es velos sasniegt? Kas ir $is domasanas noliks? Kas man ir
jaizdoma? Par ko man ir jadoma?
Piemérs. Man ir jaapraksta sadarbiba ar gimeni. Jaiegist apkopots
viedoklis par sadarbibu ar gimeni.
2. Jautajums Kads ir galvenais jautajums (-i), uz kuru man jaatbild?

Piemers. Ka es verteju misu sadarbibu? Péc kadiem kritérijiem es
varétu vertet miisu sadarbibu?

un secinajumi
(Interpretation and

3. Informacija Kadi fakti, dati, novérojumi, informdcija man ir pieejama? Kadi
(Information) dati ir korekti, bet kadi ir japrecize?

Piemérs. Man ir pieejami konsultaciju datumi un pieraksti,
konsultésana es esmu izmantojusi skalaros jautajumus (cik lield mera
jiis esat apmierinats ar miisu sadarbibu), kurus varétu salidzinat,
man ir noverojumu pieraksti. Es varétu papildus parrunat ar gimenes
locekliem par miisu sadarbibu.

4. Interpretacija Kadi secinajumi tiek izdariti? Vai tie logiski izriet no pieejamiem

faktiem un informacijas?
Piemeérs. Kliente divas reizes neatnaca, attaisnojoties ar to, ka saslimis

(Points of view)

Inference) bérns, tatad vina nav motivéta uz sadarbibu. (Logikas kludas piemers,
jo ieprieks ka sadarbibas kritérijs netika precizéts, ka vértét motivétu-
nemotivétu klientu.)

5. Prieksstati/ Kadi pienémumi ir pamata manai domasanai?

Pienémumi Piemers. Kas man liek domat, ka kliente attaisnojas ar berna

(Assumptions) slimosanu un tas ir iemesls, kadel vina neatnaca? Kas par to liecina?
Kadel man ir radies tads pienémums?

6. Skatpunkti Kadi ir citi iespéjamie skatijumi uz situaciju?

Piemérs. Kadi veél varétu but iemesli, ka kliente ir atlikusi vairakas
tikSanas? Ko es domaju, ka veidojas vinas motivacija ar mani
sadarboties? Ko es par to zinu? Vai es esmu novirzijusies no
sakotnéja jautajuma?

and Consequences)

e Jedzieni Kadi jedzieni vai teorijas tiek lietotas domasana?
(Concepts) Piemers. Par kadiem jédzieniem es Sobrid visvairak domaju -
motivacija, sadarbiba, darba alianse? Ko es par tiem zinu no teorijas?
8. Sekas (Implications | Kadas varétu bit iespéjamas sekas vai rezultati sai domasanai?

Piemers. Kas notiks, ja es turpinasu domat, ka kliente tikai aizbildinas
ar bernu slimosanu, lai nenaktu pie manis? Kadas man tas rada
reakcijas, pardomas? Vai tas var ietekmeét to, ka es aprakstisu miisu
sadarbibu?

% Paul, R, & Elder, L. (2006). The Miniature Guide to Critical Thinking: Concepts and Tools (4th ed.). Dillon
Beach, CA: Foundation for Critical Thinking, 5p. Retrieved from: www.criticalthinking.org

31 Turpat. Autoru pielagots.
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Ka redzams, kritiskds domasanas pamatelementi tiesa veida SDGB var palidzét attistit kritisko
domasanu un pienemt pardomatus lémumus.

Turpmak apliakosim vairakus piemérus.
1. gadijums “Alberts”

1. ieraksts: “Albertam patik iznemt mantas no kastém un mest tas uz gridas, skraidit no vienas
istabas uz otru. Dazreiz Alberts [oti skali grieZ zobus, bet nav zinams kapeéc. Albertam patik novilkt
autinbiksites un smeret tas pret sienu. Ja Alberts neiegiist, ko vélas, vins krit uz zemes. DaZreiz
Albertam patik nemt édienu no citu skivjiem, ka ari pacelt édienu no gridas.”

2. ieraksts: “Alberts ir Cetrus gadus vecs zéns. Sava attistiba vins atbilst 2 gadus vecam bérnam
(pieméram, neizprot vardu nozimes, rund atseviskas zilbes, sazina mekle fiziskus izpausmes veidus.
Demonstreé divgadniekam tipisku uzvedibu - velk nost autinbiksites un drébes, izsmere fekalijas,
ka ari izrada savas dusmas, kritot gar zemi). Alberts neizprot socialds normas, pieméram, var
novérot, ka panem, ko grib, no cita skivja, vai ari éd uz zemes nokritusu édienu. Albertam ir
nepieciesama papildus izpéte un diagnostika’.

1. gadijuma abi ieraksti ir par vienu un to pasu uzvedibu, tikai katrs ir aprakstits no atskirigas
pozicijas.” 1. ieraksts kopuma ir veiksmigs, jo ir diezgan nevértéjoss Alberta uzvedibas novérojumu
apraksts. Sada veida ieraksti ir labi, jo socialajam darbiniekam jafiksé savi novérojumi. Taéu parskatos
un informacijas talakai snieg$anai tie nav lietderigi, jo lasitajiem var rasties loti atskirigi pienémumi
par Albertam nepiecieSsamo palidzibu. Savukart 2. ieraksts jau ir veikts péc specialista kritiskas informa-
cijas analizes, kas sniedz tik svarigo Alberta uzvedibas kontekstu. Pieméram, 1. ieraksta ir minéts, ka
“ja Alberts neiegiist, ko vélas, tad vins krit uz zemes”. Ta ir rakstitaja talitéja interpretacija par to, kas notiek
“Seit un tagad” 2. ieraksta specialists, pielietojot kritisko domasanu, uzdod sev tadus jautajumus: “Ar ko
ir saistita Sada uzvediba?”, “Ko es zinu par $adu uzvedibu, kadas teorijas apliko $adu bérnu uzvedibu?”,
“Kada informacija un fakti man jau ir, kadu vél ir jauzzina, kadi man ir piepémumi par Alberta uzvedibas
iemesliem?” utt. Veicot $o kritiskas domasanas celu, specialists 2. ieraksta Alberta uzvedibu sasaista ar
vecumposmu pazimém, lidz ar to kriSanas gar zemi epizodes iegiist daudz konkrétaku profesionalo
kontekstu.

2. gadijums “Zaiga un vinas déls Kriss”

1. ieraksts: Zaiga vélas, lai vinu ar délu parvieto uz citu majokli, jo uzskata, ka pasreizéja
dzivesvieta nav piemérota. Zaiga apmekléjuma laika runa maz. Vizité dzivesvieta redzams, ka
tas ir nekartigs. Zaiga pieprasa lielaku atbalstu KriSam, jo vina pati nespéj tikt gala ne ar dzivokli,
ne ar deélu.

2. ieraksts: Zaiga (32) ladz, lai vinu ar délu parvieto uz citu majokli, jo uzskata, ka nespéj esosaja
dzivokli tikt gala. Dzivoklis atrodas daudzdzivoklu majas 5. stava, kur ir izteikti stavas kapnes,
dzivokli ir balkons. Maja atrodas pilsétas galvenaja iela ar aktivu autotransporta satiksmi.
Krisam (6 gadi) ir diagnosticéts uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms, kas ir batiski
ietekméjis Zaigas spé&jas rupéties par bérna drosibu eso$aja dzivesvieta. Ir fiksétas situacijas,
kad déla aktivitate ir apdraudéjusi vina veselibu un dzivibu (pieméram, viens pats izgajis uz
balkonu un parkaries pari, lai nokertu putnus. Dzivokli nevar védinat, jo eso$a dzivokla logi ir
zemi un Zaiga nevar izkontrolét Kri$u). Zaigai nav atbalsta personas, tadé| vinai ir apgratinata
izklasana no majokla. Vinai ir invaliditate, jo ir trauméts celis. Dzivesvieta tiek noveérots, ka ta ir
nekartiga, bet tiek uzturéta tiriba. Péc Zaigas vardiem vina visu savu laiku velta déla pieskatisanai
un minimali paspéj sakartot maju. Vina vélas lielaku atbalstu Krisa apriipé un audzinasana, jo
pasas veseliba nelauj but par pilna laika aprapétaju savam délam.

2 Gadijumu aprakstu ideja ir aizguta no The power of words in social work - report writing with power, accountabil-

ity and inclusivity [videofails]. (2023). Izgtts no: https://www.socialworkengland.org.uk/social-work-week/social-work-
week-2023-headline-programme/the-power-of-words-in-social-work-report-writing-with-power-accountability-and-in-
clusivity/ un autoru pielagots.
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Vel ir viena situaciju, bet divi atskirigi ieraksti.

2. gadijuma abu ierakstu analizi veiciet jus! Méginiet pardomat un salidzinat abus! Kadas
butiskakas atskiribas (vismaz 5) varat atrast? Kadas kritiskdas domasanas elementus
izmantoja 2. ieraksta veidotajs? Salidziniet Sos ierakstus ar kadu savu dzives vietas
apmekléjuma aprakstu! Kadus kritiskas domasanas elementus jis izmantojat un kadiem
ir japievers vairak uzmanibas?
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Reflektiva prakse

UZSATURY

Profesionalas ierakstu veiksanas praksé lidzas étisko normu ievérosanai, ierakstu veidu parzinasanai,
logiskajai un kritiskajai domasanai biezi tiek pieminéti tadi jédzieni ka pasrefleksija, spé&ja reflektét,
reflektiva prakse, refleksivitate. Ka viena no socialo darbinieku ierakstu veik$anas kompetencém tika
minéta “refleksija un atbildiba”, kas precizéta ar sekojosam spéjam un prasmém:

spéja kritiski reflektét par savu praksi;
prasmes izmantot dazadas refleksijas iespéjas (piem., supervizija, kovizija, kartésanas metode);

spéja apzinaties savu poziciju veiktajos ierakstos — Ipasi formalaja dokumentacija, uznemties
atbildibu par ierakstos minéto informaciju.

Lai saprastu So dazado jédzienu atvasinajumus, ir svarigi aplikot varda “refleksija” izcelsmi. Latinu
valoda reflexio nozimé ‘vérsanas atpakal’ Fizika tas nozimé staru atstarosanu, bet filozofija ta nozime ir
apcere, pardomas, domu un pardzivojumu izvértéjums.”® Var teikt, ka refleksija ir atstarosana, iekséja
spogulosana, kaut ka piedzivosana, piedzivota saskatiSana un pardomas par to.

Refleksija socialajam darbiniekam palidz uzturét apzinatu fokusu uz savam reakcijam un turpmak
labak izprast savu pieredzi, emocijas un reakciju vai domasanas sekas. Tatad refleksija veicina apzinatu
macisanos no ikdienas situacijam.

Savukart refleksivitate tiek skaidrota divéjadi — gan ka cilvéka spéja novértét esoso situaciju, par-
domat ar to saistito informaciju un radit jaunas zinasanas, lai veiktu izvéli turpmaka riciba, gan ka
individa paskritiska pieeja zinasanu radiSanai un tam, ka varas attiecibas to ietekmé.** Lielbritanijas
sociala darba zinatniece un praktike P. Trevicika (Pamela Trevithick), rakstot par refleksivitati ka vienu
no sociala darbinieka kompetencém, atzimé, ka refleksivitate veicina socialaja darbinieka:

aktivu domataju, kur§ spéj noveérteét situaciju, reagét un uzsakt ricibu;

cilveku, kurs reali piedalas situacija. Reflektivs socialais darbinieks nav tikai vérotajs, bet ir ari
aktivs dalibnieks.*

P. Trevic¢ika ari uzsver, ka reflektivitate praksé nozimeé, ka socialajam darbiniekam ne tikai jaanalizé,
bet vienlaikus ari japiedzivo un jaiesaistas prakses daudzveidigos aspektos, reflektéjot gan par savas
darbibas ietekmi, gan apkartéjam struktiiram un varas attiecibam.*

Ka tad refleksija tiek izmantota sociala darba praksé? Jau vairakus gadu desmitus savu lietderibu ir
pieradijis t.s. Gibsa reflektivais cikls (Gibbs’ Reflective Cycle). Tas ir plasi izmantots modelis, kas palidz
strukturéti pardomat savu pieredzi, ipasi profesionalas prakses konteksta. So modeli macibu vajadzibam

#  Letonika.lv. Izgits no: https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?q=refleksija&s=0&g=1&r=1

*  Bela, B, Rasnaca, L. (zin. red.), (2023). Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads. 350. Ipp. Izgtts no:
https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica

» Trevithick, P. (2011). Social work skills and knowledge a practice handbook. Open University Press. 98 p.

% Turpat.
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izstradaja Grahams Gibss (Graham Gibbs), un tas ietver 6 posmus, kas palidz soli pa solim izprast
piedzivoto pieredzi un macities no tas.”” Sekojot G. Gibsa aprakstam, apkoposim $os pakapeniskos un
péctecigos refleksijas solus, skatit 6. tabula.

6. tabula G. Gibsa reflektivais cikls®®

Refleksijas posms Galvenais posma jautajums Posma merkis
1. Apraksts Kas notika? Objektivi aprakstit, izstastit
(Description) notikumu, situaciju
2. Jutas Ka es jutos, jitos? Apzinat ieks$éjo pieredzi, nosaukt
(Feelings) emocionalas reakcijas
3. Vértesana Ka es to verteju? Sniegt savu vértéjumu
(Evaluation) Kas bija labi/slikti?
4. Analize Ka es saprotu, skaidroju $o situaciju? |Izprast célonus, kontekstu
(Analysis) Kapéc tas notika?
5. Secinajumi Ka es $obrid skatos uz 3o situaciju?  |Iegit atzinas nakotnei
(Conclusion) Kas ir mainijies? Ko es varu macities?
6. Darbibas plans Ka es rikosos tagad, turpmak? Ko es |Planot ricibu nakamajai situacijai
(Action Plan) darisu citadi?

Sociala darbinieka refleksija ir neatnemama un pastaviga ierakstu veido$anas sastavdala. Pardomati
ieraksti ne tikai dokumenté klienta situdciju un sociala darbinieka ricibu, bet ari atspogulo sociala
darbinieka pardomas par procesu un ta ietekmi. Ieraksti kalpo ka atskaites punkts turpmakajam darbam
ar klientu, palidz efektivak planot intervenci, ka ari veicina atbildigu un pardomatu pieeju klienta
atbalstam. Tadé] reflektivo praksi, refleksivitati biezi saista ar sociala darbinieka atbildibu un ta attista
étisko jatigumu.

7 Gibbs, G. (1988). Learning by Doing: A Guide to Teaching and Learning Methods. Oxford: Oxford Polytechnic,
Further Education Unit. Retrieved from: https://thoughtsmostlyaboutlearning.wordpress.com/wp-content/uploads/
2015/12/learning-by-doing-graham-gibbs.pdf?utm_source=chatgpt.com

¥ Turpat.
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lerakstu veikSana SDGB praksé

UZSATURU

Pastav dazadi ierakstu vai informacijas fiksésanas veidi: viens no vislabak pazistamajiem linearas
pierakstiSanas veidiem ir hronologiskais pieraksts, kas ietver notikumu fiksésanu laika un seciba,
kada tie notiek. Sadu pierakstu sistému izmanto Lielbritanijas socialie darbinieki, kas strada bérnu
tiesibu aizsardzibas joma, kur jo ipasi batiski fiksét un dokumentét vardarbibas gadijumus ar preciziem
faktiem un datumiem, lai nodrosinatu pamatotu lémumu pienemsanu par arpusgimenes aprapi.

Grutibas sasaistit
informaciju, veidot
kopsakaribas

Informacija tiek
fikseta lineari

9. attels Informacijas hronologija

Sociala darba gimeném ar bérniem mérkis ir atbalsta sistémas veidosana, lai risinatu ilgsto$as
grutibas; sads hronologisks ieraksta veids var but tikai daléji efektivs. Izvéloties veikt hronologisku
ierakstu, pastav grutibas atgriezties vai papildinat informaciju péc kada laika, jo biezi informacija,
ko ieglistam, nav vienmériga un butiskus faktus uzzinam tikai vélak, kad attiecibu alianse ar klientu
ir izveidota (pietiekami drosa). Gadijuma vadisana vairs netiek uzskatita par linearu procesu, bet gan
sistémiski dinamisku. Lidz ar to pierakstam ari jabat dinamiskam, ar iespé&ju papildinat un atgriezties pie
dazadiem informacijas fikséSanas posmiem un veidiem, pieméram, pie Pamatinformacijas veidlapas vai
Sadarbibas plana papildinasanas.

Cirkularais pieraksts — ieraksti gadijuma vadisanas laika tiek papildinati nevis hronologiski, bet péc
nepieciesamibas atgriezoties vajadzigaja lauka un fikséjot ieraksta veiksanas laiku.

Fiksé
ieraksta
datumu

Atgriezties kada no
gadijuma vadisanas
posmiem, kad
nepiecieSams

Informaciju
fiksé, kad ta
tiek sanemta

10. attels Cirkularais pieraksts
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SDGB metodika ir izstradati ierakstu veik$anas principi ar atbilstibu katram veidam, skatit 11. attélu.

IERAKSTU VEIKSANAS

- Veicot ierakstu konkréta datubazé, ir
DATUBAZES PRINCIPI: janem véra tas mérkis un noltks. Katra
datubaze ir veidota ar savu konkrétu
mérki. Tas, ja socialie darbinieki sak to
pielietot citiem nolukiem, rada riskus,
ka informacija par klientu datubaze tiks
fikséta vairak neka tas ir nepieciesams,
pieméram, situacijas, kad SOPA tiek
izmantota ka Klienta lietas aizvietotajs
vai datu bazi izmanto citu jomu
specialisti, tadéjadi var tik parkaptas
lerakstu veikSana ir jaievéro socialo sociala darba étikas principi saistiba
darbinieku profesionalas étikas kodeksa ar konfidencialitati.

principi un ieteikumi, kas var bat 1sa

informacijas atspogulosana sadarbiba ar

klientu, bet informacijas satura nevar but

ieklauta sensitiva informacija, pieméram,

tiktu nosauktas klienta diagnozes vai

vardarbibas veids.

lerakstos var tikt minéti tikai
objektivi fakti, nevis emocijas,
attieksmes vai vértéjumi.

Socialajam darbiniekam ir jabut
pamatojumam, kadé| konkrétie fakti un
informacija ir jamin datubazeés.

Ja normativi un datubazes mérkis nenosaka,
ka sada veida fakti, informacija socialajam
darbiniekam ir jafikse datubazé, tad tas

nav jadara.

Jaizvairas no jebkadas liekas
informacijas fiksésanas
informativajas datubazes.

Viena ieraksta princips nozimé to,

ka socialajam darbiniekam ir jabut

pamatojumam sev, kadél jebkada

informacija tiek rakstita vairakkartigi.

11. attels Ierakstu veiksanas principi datubazes®

¥ Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. u.c. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. Autoru

kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 85. Ipp.

WX
E Izdruka un izmanto sava ikdienas darba!
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® Pasparbaudes jautajumi
par pierakstu veidiem

Kadus ierakstu veidus izmantojat, kapéc tiesi o veidu? Kas ir palidzosi, kas traucéjosi,
izmantojot linearo ieraksta veidu? Kadus vél ierakstu veidus izmantojat informacijas fiksé$anai?
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6.1. IERAKSTU VEIKSANAS IETEKMEJOSIE
FAKTORI

UZSATURU

Terakstu kvalitate SDGB ir ne tikai par to, “ka” un “ko” rakstit, bet ari par “kapéc”. Veidlapas ir palig-
lidzeklis, nevis galamérkis. SDGB gadijuma vadi$ana pardomats dokumentésanas process stiprina
klienta uzticéSanos, uzlabo izvértéjuma kvalitati un kalpo ka pamats mérktiecigai, uz vajadzibam balstita
intervence.

lerakstu veik$ana ir janem véra ne tikai profesionalas SDGB prasibas un kompetences, klienta
vajadzibas, bet ari institucionalais ietvars (SDGB metodika prakses modelis ir veidots pasvaldibu sociala-
jiem dienestiem), kur strada SDGB. Sociala darbinieka ierakstu veiksanu ietekmé institucionalie
nosacijumi, t.sk. normativie akti. Praksé SDGB gatavotajos dokumentos, pieméram, izvértéSanas kop-
savilkumos, biezi tiek lietota institucionala (dazos gadijumos, juridiska) valoda un stils, no likumu un
noteikumu citatiem lidz sarunvalodai, kas nav atzistama par labu praksi. lerakstu veidosana butu
nepiecieS§ams izmantot sociala darba profesionalo valodu, veidojot lidzsvaru starp institucionalo vaja-
dzibu, klienta vajadzibu, SDGB profesionalo ietvaru un prakses modeli, sk. 12. attélu. Kontrole, tostarp
aréja - uzraugoso iestazu kontrole vai mediju uzmaniba, var radit SDGB apjukumu, trauksmi vai
apdraudéjuma sajitu, bailes, ka kads “arpusé” zina labak, ka SDGB jastrada. Sados gadijumos SDGB ir
svarigi sanemt metodisko atbalstu.

Formalie institucionalie
nosacijumi, ierobezojumi,
prasibas

Sociala darbinieka profesionala
izvele, pasnoteiksanas,
veidojot ierakstus

12. attels Mijiedarbiba, lidzsvara saglabasana

Darba burtnicas izstrades laika, mikropétijuma “Metodikas SDGB veidlapu satura izvértésanas un
parskati$anas zinojums” %, bija secinams, ka socialajam darbiniekam ir gratibas pamatot teorétisko bazi
un pieeju, metozu izvéli. Tiklidz pastav aréjais “apdraudéjums” (kontrole), dokumentacija tiek papildinata
ar maksimalo veidlapu skaitu, tas visas aizpildot bailés, ka “kontrolétaji” varétu nesaprast tuksos veidlapas
laukus vai informacijas neesamibu par klientu. Visbiezak §i prakse novérojama socialajos dienestos,
kur nav skaidrs SDGB prakses modelis, darba metodika un izpratne par SDGB prakses specifiskiem
procesiem un gadijuma vadi$anas aspektiem. Sajos gadijumos institucionala dokumenticija dominé par
profesionalo ierakstu, vérstu uz klienta procesa atspogulosanu (t.sk. lidzdalibu un izpratni, par ierakstu)
un gadijuma vadi$anas dinamiku. Sie ir sarez§iti kvalitates un kvantitates parraudzibas jautajumi, kas
batu risinami atbilstosi labas prakses SDGB modelim.

1 Metodikas SDGB veidlapu satura izvértéSanas un parskatisanas zinojums. (2025). Mikropétijuma zinojums.
Nodibinajums “C Modulis”. Nepublicéts materials.
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6.2. DOKUMENTACIJA PAR KLIENTU

UZ SATURU

Dokumentacija par klientu (client files, client records) ir daudzpusigas informacijas kopums par
klienta socialo situaciju, ko socialais darbinieks fiksé digitala vai papira formata. Latvija to saucam par
“Klienta lietu”. Informacijas apkopos$anas nepiecieSamibu Klienta lieta nosaka:

Institucionalas vajadzibas, pieméram, datu aizsardzibas stiprinasana, vienota sociala darba
procesa nodrosinasana iestadé, kvalitates parbaudes vai parraudzibas prasibas. Visbiezak insti-
ticijas un organizacijas ir noteiktas formalas prasibas to izveidei, glabasanai un arhivésanai,
kas var ietvert pat loti detalizétus aprakstus un obligatas dokumentacijas ieklausanu.

Sociala darbinieka profesionalas vajadzibas, pieméram, sadarbibas ar klientu dinamikas noveé-
rodanai, faktu, informacijas fiksésanai, glabasanai un datu salidzinasanai novértésanas posma.
Apkopoto informaciju galvenokart ietekmé sociala darbinieka izmantota pamatmetode, lieto-
tas teorijas un metodes.

Klienta vajadzibas, pieméram, sadarbibas laika veikto ierakstu vai aizpildito darba lapu analize
vai parskats, ir labs instruments, kas palidz klientam veicinat pasrefleksiju un lidzdalibu.
Informacijas apkoposana, tostarp kopsavilkumu izstrade, javeic no klienta interesu aizstavibas
perspektivas. Tas nozimé, ka par Klienta lieta veiktiem ierakstiem ne tikai jainformeé klients, bet
biezi vien ari jasaskano ieraksta saturs ar klientu. Klienta iesaiste lémumu pienemsana ir laba
SDGB prakse.

Klienta lieta ieklaujamie dokumenti

Socialajam darbiniekam ir profesionals, étisks un juridisks pienakums veikt sava darba uzskaiti
jeb veidot dokumentaciju. Tacu vinam nevajadzétu uzturét un glabat informaciju par klientu, kas nav
saistita ar pakalpojuma sniegSanu. Sociala darba dokumentacija jaieklauj tikai ta informacija, kas atbilst
klienta vajadzibam, étikas principiem un institucionalajam prasibam.

Sociala darbinieka ierakstiem ir jabut faktos balstitiem un skaidri jadokumenté Klienta lieta
tikai tie, kas ir batiski pakalpojumu snieg$anai un veiktajam izvértéjumam par gimeni. Tapat vinam
jaspéj profesionali pamatot ieklauto informaciju un ari informét klientus par to, kada informacija tiek
dokumentéta, ka ta tiek izmantota un kam ta bas pieejama.

Klienta lietas dokumentacijas struktara:

1.
2.
3.

Visparigas informacijas dokumentacija Klienta lieta.
Gadijuma vadi$anas izvértésanas dokumentacija Klienta lieta.
Gadijuma vadiSanas intervences posma dokumentacija Klienta lieta.

Klienta lietas nosléguma dokumentacija.

6.3. SDGB IERAKSTU KVALITATI IETEKMEJOSIE S
FAKTORI UN RISKI

Socialajam darbiniekam ir daudzu lietu piesatinata profesionala ikdiena, kas prasa rapigu
dokumentésanu. Tomeér vienlaikus jaapzinas pierakstu veiksanas kvalitati ietekméjosie riski un aréjie
faktori, lai tie klatu par efektivu atbalstu darbam, nevis tikai formalu pienakumu.

1. Parslodze un formalizacijas riski

Liels klientu gadijumu skaits uz vienu SDGB un intensiva darba slodze veicina tendenci vienkarsot
pierakstus un dokumentésanu. Rezultata ieraksti var klat parak formali, zaudéjot individualizétu
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pieeju katram klientam. Tiek mekléti atri risindjumi, ta¢u tas apdraud pierakstu jégpilnumu. Sadu
secindgjumu varéja izdarit ari piecu pasvaldibu pétijuma*.

2. Veidlapu domingjosais raksturs

Nekritiska pieeja veidlapam - biezi jautdjumi tiek uzdoti tikai tapéc, ka tie ieklauti veidlapa,
nevis balstoties uz situacijas batibu vai SDGB metodém un gadijuma vadisanas dinamiku. Parmeériga
koncentré$anas uz formu, nevis saturu rada risku zaudét kontekstu un fokusu uz klienta vajadzibam,
atbalstu klientam.

3. Nepietiekamas profesionalas metodes

SDGB nereti pietrukst instrumentu un metozu klienta situacijas izvértésanai — uzsvars tiek likts
uz veidlapu aizpildis$anas prasmém, pieméram, krustinu ievilk§ana “riskiem”, nevis centienos izpétit
apdraudéjuma vai augsta riska célonisko likumsakaribu un katra gimenes locekla individualas
vajadzibas un mijiedarbibu, ko piedava A. Falkova “gimenes modelis”

4. Sakotnéjas informacijas apkoposanas izaicinajumi

Sakotnéjais datu vaksanas process klientam var $kist uzmacigs vai SDGB jautajumi - kon-
frontéjosi. Ja informaciju apkopo parak koncentréti un faktologiski, ta var lidzinaties intervijai vai
“nopratinasanai”. Tas nozimé, ka veidlapas, kas ietver jau daléji strukturétus jautajumus, ir tikai ka
vadlinija konsultéjosajai praksei. Attiecigi tikai péc jautajumu iztirzasanas un padzilinatas izpétes ir
javeic ieraksts.

5. Izvértejums ka sadarbibas pamats

Izvértéjums nav tikai datu vaksana - tas ir mijiedarbibas process, kad, balstoties uz novérojumiem
un secinajumiem, tiek izkristalizétas klienta vajadzibas un veidots sadarbibas plans. Neformalas meto-
des (pieméram, briva stastljuma fiksésana, klienta perspektivas atspogulosana) sniedz daudzpusigaku
skatjjumu.

6. Metozu integrésana praksé

Svarigi izvértét, kadas metodes un kadiem meérkiem tiek izmantotas pierakstu veiksana. Jautajums,
ko sev uzdot: Kura metode palidzes man nonakt pie secinajuma vai veidot profesionalu hipotézi par
klienta situaciju?

7. Tendences prakseé - apvienosana bez diferenciacijas

SDGB Prakses pétijuma** tika secinats, ka atklajas tendence apkopot informaciju parak visparinati -
tiek sapludinati gimenes dati, neveicot katra individa vajadzibu izdalisanu. Tas rada risku pazaudét bérna
vai citu gimenes loceklu individualas vajadzibas.

6.4. KLIENTA LOMA IERAKSTU VEIKSANA b

Veidojot ierakstus Klienta lieta, arl pasa klienta loma ir butiska, jo ta nodrosina, lai sociala darbi-
nieka iegita informacija butu pilniga, preciza un atbilstu klienta vajadzibam. Klienta lidzdaliba un
aktiva iesaiste $aja procesa var veicinat pozitivas izmainas vina dzivé. Sociala darbinieka ieraksti biezi
tiek veidoti, pamatojoties uz klienta sniegto informaciju, un ir svarigi, lai $ie dati batu precizi un atklati.
Klients var piedalities parskata sagatavo$ana un, ja nepieciesams, papildinat vai labot informaciju, lai
nodrosinatu tas atbilstibu aktualajai situacijai. Tas veicina datu precizitati un atbilsto$u klienta vajadzibu
atspogulosanu. Klients var piedalities diskusijas ar socialo darbinieku par to, kadi dati jaieklauj ieraksta,
un sniegt savu redzéjumu par to, ka vina situacija tiek attélota. Sida sadarbiba palidz labak izprast

' Metodikas SDGB veidlapu satura izvértésanas un parskatisanas zinojums. (2025). Mikropétijuma zinojums. Nodi-

binajums “C Modulis”. Nepublicéts materials.
4 Turpat.
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klienta vajadzibas un veicina savstarpéjo uzticé$anos. Klientam ir jabtt iespéjai izteikt savas vélmes un
prioritates attieciba uz sociala darbinieka intervences mérkiem, kas atspogulosies pierakstos. Tas lauj
socialajam darbiniekam veidot planus, kas ir saskanoti ar klienta vélmém un iespé&jam.

Klientam ir tiesibas tikt informétam par to, kadi dati tiek ievaditi un ka tie tiks izmantoti. Pirms
pierakstu veiksanas klientam jasanem skaidrs pamatojums par datu apstrades mérkiem. Klientam ir
tiesibas uz datu aizsardzibu un vinam ir jabat dro$am, ka vina privatums tiek respektéts un ievérots.
Sociala gadijuma vadiS$ana klienta iepazistinasana ar sociala darbinieka kompetencém un darbibam,
kas skar klientu, tai skaitad informacijas uzglabasanu datubazeés, tiek istenota posma vieno$anas par
sadarbibu ar gimeni. Klienta informétiba un lidzdaliba ierakstu veiksana ir abpuséjs ieguvums gan
klientam, gan SDGB, gan veicina sadarbibu, sk. 13. attélu, par lidzdalibas veicina$anas posmiem.

Sociala gadijuma apraksts

Socialais darbinieks darbam gimeném ar bérniem ir vienojies par sadarbibu ar Indras (35 gadi)
gimeni, kas dzivo ar viru Aleksandru (38 gadi) un tris bérniem - Elinu (10 gadi), Maiklu (7 gadi) un
Annu (4 gadi). Gimene dzivo vienistabas dzivokli. Indra nonakusi barintiesas redzesloka, jo alkohola
lietosanas reizés fiziski soda bérnus. Vina informé socialo darbinieku par bezspécibu, apnikumu, atzist,
ka virs vinu neatbalsta un regulari lieto alkoholu, majas neko nedarot, pazemojot vinu. Indra gatavo ést,
nes malku un palidz bérniem macibas. Noskaidrots, ka Elina pirms naktsmiera velk autinbikses, jo esot
enuréze. Elina ar mammu Indru regulari konfliktéjot, jo Elina runa preti.

Balstoties uz gadijuma aprakstu, SDGB slikta prakse, veicot ierakstus:

1. Socialais darbinieks péc pirmreizéjas informacijas izvértésanas noslédza vieno$anos par
sadarbibu ar Indru un Aleksandru. Vieno$anos par sadarbibu socialais darbinieks un klienti
paraksta gimenes dzivesvieta. Vérojams, ka Indra ir loti emocionala un nervoza, jo Annai bija
jadodas gulét diendusa, bet nav izdevies vinu iemidzinat. Socialais darbinieks, redzot, ka gimene
ir steidziga, paladz parakstit vienosanos par sadarbibu, Sarunas apraksta veidlapu turpinas
pildit darba vieta.

2. Socialais darbinieks Sarunas apraksta veidlapa min, ka “vérojams, ka Indra ir loti emocionala,
nespéj kontrolét dusmas, ka ari nespéj nomierinat bérnu. Aleksandrs sarunas laika pameta
dzivesvietu, kas liecina, ka ir zema motivacija sadarboties”

3. Nemot veéra, ka vienoSanas par sadarbibu ietver nepieciesamibu veidot Klienta lietu un veikt
ierakstus datubazés, ka ari ievakt nepiecieS§amo informaciju, lai izvértétu gimenes situaciju,
socialais darbinieks rakstiski pieprasa informaciju no pirmsskolas izglitibas iestades par Indras
sadarbibu ar izglitibas iestadi, Annas attistibu un uzvedibu izglitibas iestadé, lai uzsaktu izvértét
Indras ka vecaka prasmes meitas audzinasana un aprapé.

4. Indrai,dodoties uz pirmsskolasizglitibasiestadi péc Annas, audzinatajainformé, kair sabazijusies,
jo socialais dienests pieprasijis informaciju par Annas un Indras sadarbibu. Audzinataja iztauja
Indru, vai gimené ir kadas gratibas un vai pirmsskolas izglitibas iestade var gimeni ka atbalstit.

“Indras un Aleksandra” piemérs raksturo situaciju, kad SDGB izveidojis ierakstus, t.sk. par klienta
sensitiviem datiem un ieraksti tiek saglabati (t.sk. izveidoti) bez saskano$anas ar klientu un bez klienta
piekrisanas. Velak, kad tiek pienemti 1émumi vai tiek planots turpmakais atbalsts, klients uzzina, ka
vina sniegta informacija ir ierakstita un izmantota bez vina iesaistes vai skaidrojuma, ka arl nodota
citiem papildus informacijas ievaksanai. SDGB izdara pienémumus par klienta sadarbibas motivaciju,
vérojot klienta uzvedibu. Klients jutas neérti vai nesaprasts, jo nav bijusi iespéja parbaudit un papildinat
ierakstus, kas rada neuzticé$anos specialistam un ietekmé turpmako sadarbibas gaitu. Klientam nav
izskaidrots turpmakas sadarbibas ilgums, ka ari informacijas ievaksanas meérkis par gimeni.
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leguvumi:

+ klients jutas iesaistits un redz, ka vina
viedoklis ir svarigs;

Regulari parskatit ierakstus, ipasi

ilgtermina sadarbibas gadijumos.
Sniegt klientam atgriezenisko saiti un
kopigi izskatit ierakstus vai ricibas planus,
lai nodrosinatu informacijas atbilstibu

vina vajadzibam un situacijai.

« mazak iespéju parpratumiem, jo klientam ir
iespéja parbaudit informaciju;

« palielinas procesa caurredzamiba un
uzticiba socialajam darbiniekam.

Veikt ierakstus atklati un, ja iespejams, kopigi, pieméram,
sarunas laika vai péc tas, informéjot klientu par galvenajiem
punktiem. Laut klientam izteikt komentarus vai labojumus
ierakstiem - ta vinam ir iespéja precizet vai papildinat
informaciju.

-
o

Luagt piekriSanu un izskaidrot datu aizsardzibu:

jasanem klienta piekriSana ierakstu veiksanai un
glabasanai.

Jainformé par personas datu aizsardzibas principiem,
ka tiek nodrosinata datu konfidencialitate.

Skaidri informét klientu par ierakstu veiksanas merki:

socialais darbinieks paskaidro klientam, kapéc tiek veikti

ieraksti (pieméram, lai atcerétos svarigako, planotu

turpmako atbalstu, nodrosinatu pakalpojumu kvalitati). . . .
Klientam jazina, ka sie ieraksti tiks izmantoti un Ka iesaistit klientu

aonam Jazina, @ =t : o -
am tie bus pieejami ierakstu veiksana?

13. attels Klienta lidzdaliba ierakstu veiksana

E Izdruka un izmanto sava ikdienas darba!



6.5. PRAKTISKI IETEIKUMI IERAKSTU
VEIDOSANA

UZSATURU

Esam saturiski aplakojusi tadas sociala darbinieka kompetences ierakstu veidosana ka logiska un
kritiska domasana, refleksivitate, ierakstu veidu atskiribas, étikas aspektu ievéro$ana ierakstos. Nemot
véra §is zinasanas, turpinajuma varam pievérsties aktualakajam gratibam, ar ko saskaras socialie dar-
binieki, ka ari apkopot praktiskus ieteikumus ierakstu veidosana. Aplikosim tadas biezi ierakstos
sastopamas grutibas ka, pieméram, klienta problému apraksti, pienémumu jeb hipotéZu pausana ierak-
stos, secinajumu un kopsavilkumu veiksanas gratibas, vardu izvéle un terminu lieto$ana, profesionala
zargona lietoSana ierakstos.

Gimenes socialas situacijas “probléemu apraksti”

SDGB ierakstos, Ipasi parskatos par gimenes situaciju, biezi var novérot praksi, kad tiek fiksétas
bérnu un vecaku gritibas, un lidz ar to parskatu veido gimenes problému uzskaitijums. Pieméram
aplikosim SDGB parskatu par sadarbibu ar gimeni: “Zidaina vecums ir 2 menesi, dzivesvieta dazkart
uzturas Ineses P. draugi, kas lieto alkoholu, sméke dzivokli, lidz ar to apdraud zidaina drosibu un veselibu.
Inese P. lidz Sim nav nodrosindjusi piendacigu uzraudzibu jaundzimusajam, zidainim no dzimsanas ir
noteikta invaliditate un regulari jalieto zales, ka ari zidainis nespej sevi aizstavet. Inesei P. ir alkohola
atkaribas problemas, vina daudz sméke. Inese apmekléjusi narkologu, bet arstéjusies no alkohola atkaribas
kada no programmam nav. Sadarbiba ar Inesi P. tiks turpinata.”

Nenoliedzami SDGB klientu mérkgrupas pazimés ir bérnu aprupes gritibas vecakiem, kas saistitas
ar atkaribu, gariga rakstura traucéjumiem vai ilgstoSu nabadzibu, kas, protams, nozimé, ka gimené
visbiezak ir ilgsto$as un komplicétas gritibas. Tacu atcerésimies, ka socialaja darba gimeném ar bérniem
ir spécigi integréjusies spéka perspektivas pieeja, kas vienmér liek lidzsvarot gratibas un resursus, lai
arl cik sarezgita butu gimenes sociala situacija. No spéka perspektivas SDGB ierakstos nevajadzétu
atspogulot tikai klienta individualas gratibas, bet ieklaut ari klienta resursus, stipras puses. Bez tam
$ads skatfjums palidz pilnigak izprast klienta situaciju un lauj efektivak planot nepieciesamo atbalstu.
Atcerésimies kritiskas un reflektivas domasanas elementus! Vél viens risks parlieku lielam fokusam uz
gimenes problému uzskaitijumu ir ta saucama birku uzliksana un stereotipu veicinasana. Dazkart rodas
pienémums, ka socialie darbinieki, iespéjams, jutas profesionali drosak, uzskaitot daudzas novérotas
grutibas. Ta var bat, jo jaatceras, ka Latvija socialo darbinieku izglitiba liela méra bijusi balstita uz
problému meklésanu, nosauksanu un nevis uz resursu un vajadzibu izpéti. Spéka perspektiva nav tikai
sociala darba étiskas prakses dala, ta ir arkartigi nepiecieSama ari gimenei, vecakiem un bérniem, kuri
nonakusi loti sarezgitas dzives situacijas. Saja konteksta lieliski iederas P. Trevi¢ikas vardi: “Svarigi, lai
socialais darbinieks spétu klat par apstiprino$u spoguli, atspogulojot klientam vina pozitivas ipasibas,
sasniegumus, prasmes un talantus.”*?

Nepardomatu léemumu pienemsana, veidojot ierakstus

Viena no socialo darbinieku kompetencém ierakstu veidosana tika minéta spéja sistematizét,
strukturét un veikt informacijas kopsavilkumu. Tas ietver gan vardu un terminu pardomatu izvéli,
kritiski izsvértus un saskana ar logikas principiem korekti veidotus ierakstus. Centralais elements ir spéja
pienemt profesionalus spriedumus un nonakt pie pardomatiem lémumiem. Iespéjams, mazaka prob-
léma nepardomatu lémumu pienemsanai, veidojot ierakstus, ir pats ieraksts. Svarigi paturét prata, ka aiz
katra jeraksta ir realais klients un realais SDGB, kurs$ tada veida redz, analizé, skaidro, uztver gimenes
situaciju.

# Trevithick, P. (2011). Social work skills and knowledge a practice handbook. Open University Press. 351 p.
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Pieméram, SDGB ieraksts par gimeni, kura atspogulojas ari sociala darbinieka zinasanas,
spriedumi un nepardomati lémumi: “Péc sociala darbinieka noverojumiem, Ilzei Z. ir noverotas
gariga rakstura traucéjumu pazimes. Sociala darbiniece péc pirmreizéjas informdcijas izvertésanas
secindja, ka gimené pastav riski saistiba ar vecaka garigo, fizisko un emocionalo veselibu, stresu,
drosas vides nodrosinasanu, nepietieckamam prasmém un zinasanam bérnu audzinasana, ka ari
iepriekseja pieredze aizgadibas tiesibu ierobezosana. Tika izstradats llzes Z. gimenei sadarbibas
plans un ietverti sekojosi pasakumi: nodrosinat nepilngadigiem bérniem veselibas apriipi un sekot
lidzi arstu rekomenddcijam; nodrosinat nepilngadigiem bérniem pirmsskolas izglitibas iestades
apmeklejumu; regulari sadarboties ar socialo darbinieku; atlaut veikt majas vizites Ilzes Z.
dzivesvieta, sadarboties ar gimenes asistentu un nemt véra rekomendacijas.”

Analizéjiet minéto pieméru! Kadas ieraksta dalas jums skiet korektas? Kadam ieraksta
dalam jas veltitu lielaku uzmanibu un mainito to? Ko jis mainitu $aja gimenes socialas
@  situacijas apraksta?

Profesionalas valodas, Zargona un terminu lietosana ierakstos

Plasaka nozimé profesionala valoda ir saistita gan ar mutvardu un rakstu valodu, gan verbalo un
neverbalo valodu. Profesionala valoda veido piederibu profesijai un palidz domat noteikta profesionalas
sazinas ietvara, veidojot kontekstu starp sadarbibas partneriem. Socialaja darba viens no uzdevumiem ir
definét gratibas, izvértét klienta vajadzibas un noteikt sasniedzamos rezultatus, tapéc ir svarigi izmantot
profesionalu, neparprotamu terminologiju un skaidri dokumentét iegito informaciju. Profesionala
valoda ir instruments, kas lauj veidot attiecibas un aizsakt parmainas, var iedrosinat klientu veidot
sadarbibu ar socialo darbinieku.

Sociala darba procesa biezi tiek izmantots profesionalais Zargons un terminologija, bet ta izman-
to$ana jabut arkartigi uzmanigiem, lai nezaudétu pasa cilvéka tiesi pausto un lai nepazustu “primarie
pieradijumi”. Turpmakie divi pieméri apraksta vienu un to pasu situaciju:

1. ieraksts. Bérns zinoja, ka piedzivojis emocionalu un fizisku vecaku vardarbibu, kad vini lietojusi
apreibinosas vielas.

2. ieraksts. Bérns teica: “Kad mamma un tétis kaujas, es panemu masas un aizvedu vinas uz savu
istabu, tad es viniem saku, lai beidz stridéties. Tétis mani sauc par stulbu, un vienu reizi vins man iesita.
Es vinam iesitu preti. Vini ar mammu klast miegaini, kad ir lietojusi parak daudz narkotiku. Kad visi
aiziet gulét, es sevi apdedzinu ar vinu skiltavam, lai vini neredz”

Loti biezi nakas saskarties ar SDGB un citu specialistu profesionala valoda parformulétiem
ierakstiem, ka to var lasit 1. ieraksta. Vadoties péc logikas un kritiskas domasanas principiem, més varam
lietot profesionalos jédzienus, ja esam izvértéjusi to pazimes, savukart tos nevar lietot, parstastot klienta
teikto, pat ja teiktaja més varam atpazit daudzas pazimes. 2. ieraksta, tieSaja runa, ir korekti aprakstits,
ka bérns ir izklastijis situaciju.

Biezi ierakstos ir frazes “gimenei tiks sniegts atbalsts”, “gimenei ir nepieciesams atbalsts”, tacu vards
“atbalsts” pats par sevi ir bez Ipasas ietvara. Lidz ar to fraze “gimenei ir japieskir atbalsts” patiesiba atklaj
tikai rapes, ka kadam butu nepiecieSams rikoties, bet bez konkrétibas talakajai ricibai. Lidz ar to $ada
profesionala fraze var palikt bez satura vértibas.
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Atskirigas interpretacijas attiecas ari uz

g o on I . - 1. N Profesionala Zargona piemeéri
tadiem biezi lietotiem vardiem ka: g P

o Problémas o Nedefinéts GRT (gariga rakstura traucéjumi)
« Sadarbiba o Varmaka

 Disfunkcija « Sociala dienesta redzes loka

» Palidziba  Disfunkcionals

o Traucéjumi » Nesadarbojas

« Pakalpojumi o Atkarigs

o Apsekosana

Vardu izvéle un to jéga

Sociala darbinieka un klienta sadarbibas attiecibas ir viens butiskakajiem parmainu instrumentiem
klienta grutibu parvaré$ana, tapéc ir butiski izprast lietotu vardu izvéli un to jégu. Aplikosim tikai divus
piemérus, kas norada uz vértéjosu attieksmi un visparina klienta gratibas.

“Nepiemeérots” — §is vards jau sava butiba ir subjektivs, atkarigs no personigiem pienémumiem par
to, kas vienam skiet “piemérots/piedienigs”. Piemérs: skolotajs sidzéjas par bérnu, kam vecaki zinami ka
“svingeri’, pauzot bazas par vinu “nepieméroto dzivesstilu’, kas rada bérnam riskus.

Socialajiem darbiniekiem ir pienakums iejaukties, kad kadas personas uzvediba ir kaitéjosa citai,
neskatoties uz personas identitati. Protams, socialie darbinieki var ari nespét kadu pasargat, ja cilvéka
“atskiribas” pielautas parak daudz. Pat tad, ja kada cilvéka uzvediba ir ipasi jaizcel, vards “nepiemérota”
nebus tas, kas palidzés izvértét lietu.

“Agresivs” — socialie darbinieki bieZi saskaras ar personam ar tendenci uz fizisku vardarbibu, raisot
kada bailes par savu drogibu. Sos riskus nekad nevar ignorét, tomér termins “agresivs” nepalidzés kadu
nosargat. “Agresija” var ietvert parak daudz aspektu, lai $is vards butu noderigs. Tas vienlaikus gan
pastiprina, gan samazina notikusa batibu.

Piemers: skolotaja teica, ka bérns nav drosiba mates “agresijas dél’, noradot uz mates
“agresijas” saistibu ar fiziskas vardarbibas risku bérnam (lai gan nekad nav bijusas zinas par
vardarbibu). Iztaujajot skolotaju par to, ko mate tiesi teikusi, sakotnéji ir norade, ka “mate kluva
agresiva un draudgja”. Beigas skolotaja piebilst, ka mate teikusi, citéjot: “Es par Jums iesniegSu
stidzibu un iestidzésu tiesa”. Tas skolotaju iebiedéja.

Vél viens piemeérs: sociala darbinieka gadijuma apraksta vairak ka 10 reizes noradita “agresija
vecaku starpa”. Neviena no gadijumiem nav noraditas detalas. Tikai, izlasot pirmreizéjo policijas
zinojumu, atklajas, ka tévs ir Znaudzis mati, lidz vina zaudéjusi samanu, ir turéjis nazi pie rikles
un draudéjis vinu nogalinat.*

Ja tiek zaudéts SDGB profesionalais fokuss, var mainities izpratne par visu gimenes sistému un
pamatgritibam, ar ko saskaras klients, pieméram:

1. “Janis sit Zani” Sis ir vienkarss teikums: Fokuss ir uz Jani.

2. “Zani sit dzivesbiedrs” Sadi rakstit ir bistami, jo, ja ar laiku sakrajas vairaki $adi zinojumi, ir
svarigi saprast, vai tas ir viens un tas pats partneris.

3. “Zane tiek sista” Tiek nonemts fokuss no paridaritaja. Teikums ir tikai par Zani.
“Zane ir piekauta!” Tatad Janis ir sitis kadu (Saja gadijuma Zani), bet saturiski veidojas izpratne,
ka Zane ir piekauta un Janis it ka nemaz neeksisté. Pateikta nokrasa veicina izpratnes mainu -
tuvojamies cietusa vainosanai; tiek stradats ar Zani, lai vina nenonaktu vairs lidziga situacija,
nevis soditu paridaritaju un aizsargatu nevainigo.*
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Dyke, C. (2016). Writing analytical assessments in social work. Routledge, London. 71-80 p.
Turpat.
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Metodiska atbalsta nozimé SDGB prakse

Metodiskais atbalsts ir viens no butiskakajiem aspektiem, kas palidz SDGB izprast mijiedarbibu
ar klientu (gimeni), sabalansét profesionalas darbibas lauku ar institucionalam vajadzibam. Ka laba
prakse ir atzistama, ja socialaja dienesta ir izstradatas ierakstu veiksanas vadlinijas. Pieméram, saskana
ar SDGB metodiku socialajiem darbiniekiem tiek sniegti ieteikumi dokumentacijas un citu ierakstu
veidu veiksanai; tiek nodalita SDGB prakses kvalitate un efektivitate no Klienta lietas vai administrativa
funkcija nodalita no profesionalas funkcijas:

- nodalita institucionala rakstiska valoda no profesionalas SDGB un sadarbibas valodas ar klientu;

- izveidots ieraksts atbilstosi gadijuma vadisanas procesam;

- iedalitas pierakstu formas (veidlapas): obligatas, metodés, pieraksta u.tml,;

- ieveérota ierobezota pieejamiba klienta datiem, t.sk. elektroniskas datubazés. Ievérota konfiden-

cialitate, personas datu aizsardziba un privatuma tiesibas;

- izstradati lietu arhivésanas principi, t.sk. elektroniskam datubazém, regulari parskatiti ieraksti

un atbilstosie iznicinati vai arhiveéti;

- SDGB sniegta izglitosanas (kursi, macibas, treninprogrammas) par valodas izmantosanu un

pierakstu veik§anu SDGB praksé;

- veicinata prakse SDGB supervizijas (kovizijas) izskatit ar pierakstu un valodas izmanto$anu

gadijumus;

- izveidota metodiska darba grupa, kas regulari parskata pieraksta aktualitati, nepiecieSamas

izmainas un seko labas prakses SDGB principiem;

- veidotas metodiskas starpinstitucionalas sadarbibas grupas par informacijas apmainu formu,
t.sk. pierakstu un ierakstu veiksanu, ievérojot profesionalas kompetences un robezas.
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Parskati SDGB praksé e

Parskata sagatavo$ana un snieg$ana ir viens no SDGB uzdevumiem. Lidz $im praksé novérotas
dazadas vai neviennozimigas pieejas parskata sagatavos$ana, ne vienmér sniegtas informacijas forma
veicina, dazkart pat negativi ietekmé turpmako sadarbibu ar gimeni. Tapat ne vienmér tiek saglabats
balanss starp klienta vajadzibam, gimenes parstavniecibu un institucionalam vajadzibam.

Vértéjot esoSo praksi sadarbiba ar institiicijam informacijas apmaina - gratibam un resursiem,
sadarbibas laika sniegto atbalstu un tas rezultatiem, ka ari lai veicinatu efektivu un produktivu iesaistito
institaciju interesu aizstavibu gimeném un bérniem, profesionali tikas un sniedza viedokli tris regionalas
fokusgrupas (turpmak - fokusgrupas) — Tukuma, Riga, Bauska. Fokusgrupu mérkis bija noskaidrot
sadarbibas partneru (barintiesas, policijas, krizu centru, Bérnu aizsardzibas centra un LM) viedokli par
saraksti, dokumentaciju, informacijas apmainu gadijumos, kad gimenés ir konstatétas multiplas problé-
mas un bérnu tiesibu aizsardziba iesaistitas citas institlicijas, pieméram, sanemtas véstules, lagums
sniegt atbalstu gimenei un bérnam mutiska vai rakstiska forma, sniegti citu sadarbibas partneru ietei-
kumi u.tml. Fokusgrupas specialisti pauda viedokli, ieziméja pozitivo praksi un izaicinajumus sadarbiba,
sniedzot atbalstu bérnam, gimenei un pienemot lémumus, kas skar bérna intereses un tiesibas. Ka laba
prakse barintiesas darba - informacijas snieg$ana par klienta situaciju tika atzita barintiesas iesaiste,
novertéjot riskus, klientu informéjot par pienakumu sadarboties ar savas dzivesvietas pasvaldibas socialo
dienestu, talak jau socialajam dienestam veicot klienta/gimenes izvértésanu, lai noteiktu atbilstosus
atbalsta pasakumus. Papildus starp labas prakses piemériem noradita SDGB nepiecieSamiba jau
starpposma sniegt informaciju par sadarbibu ar gimeni, it seviski gadijumos, kad vecakam ir partrauktas
aizgadibas tiesibas, uzsverot bérnu intereses un savlaicigu barintiesas lietu izskatisanas kartibu.

Fokusgrupas laika, stradajot ar dazada veida apgalvojumiem, ko rakstiski paudusi socialie darbinieki,
barintiesas parstavji analizéja un atziméja, ka nereti noraditajai informacijai batu japaradas kopsakara
ar sociala darbinieka veikto izvértéjumu, lai ta neizraditos tikai ka sociala darbinieka viedokla pausana
bez paskaidrojosiem apstakliem*’. Piemérs apgalvojumam: “Matei neinteresé bérni, jo 3 reizes nav tos
apmekléjusi arpusgimenes apriipes iestade” Barintiesas parstavji uzsvera, ka ir svarigi izprast, apzinaties
skeérslus bérnu apciemojumam.

Tapat esosaja praksé nereti vérojama kompetenc¢u robezu “izplisana’, sarakste klast par atskaiti, kas
rada skérslus turpmaka sadarbiba ar klientu.

% Laba prakse: sadarbibas parskats, kopsavilkums, starpprofesionalas grupas pieraksts darba ar ilgstosu klientu —

gimenes ar multiplam problemam. (07.04.2025.). Fokusgrupa. Riga.
Y Laba prakse: parskatu, atzinumu, kopsavilkumu izstradeé, ka ari citas atbilstosas informadacijas sniegSana Sociala
dienesta sadarbibas iestadem par klienta situdciju. (10.04.2025.). Fokusgrupa. Bauska.
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7.1. PARSKATA PAR SADARBIBU SAGATAVOSANA —
BARINTIESAI

Ikvienam parskatam ir jaietver mérki, it ipasi, ja to sniedz sadarbibas partneriem. Savukart mérkiem
jabut skaidriem, saprotamiem, parbaudamiem un atbilstosiem profesionalam lomam, pienakumiem,
funkcijam un profesijas standartam, t.sk. saskana ar normativajiem aktiem. Lai istenotu bérna vajadzibu
nodrosinajumu gimené, socialais darbinieks, ievérojot sociala darba étiku, pamatprincipus, sociala
gadijuma vadiSanas posmus un, sniedzot praktisko palidzibu vai atbalstu gimenei triksto$o resursu
nodros$inasanai, veic socialo darbu “uz gimeni vérsta pieeja’, ka ari sniedz parskatu barintiesai par
sadarbibu ar gimeni.

Atbilstosi Latvijas normativajiem aktiem - sociala dienesta parskata (normativos aktos — atzinums)
noteiktais mérkis ir informét barintiesu par sociala dienesta viedokli jautajuma, par ko prasits atzinums.
Attiecigi ari parskats ir ta sagatavojams, lai barintiesa, iepazistoties ar izskatamo lietu, gatu skaidru un
motivétu sociald dienesta slédzienu savas kompetences ietvaros par situaciju konkrétaja gimené un
viedokli par iespéju vecakiem atjaunot apripes tiesibas*.

Savukart SDGB parskata sniegsanas mérkis ir barintiesai sniegt strukturétu izvértétas informacijas
kopsavilkumu savas kompetences robezas par sadarbibu ar gimeni noteikta laika perioda, kas var pali-
dzét barintiesai pienemt lémumu par vecaku aizgadibas tiesibu statusu. Katra atseviska parskata uzde-
vums bis atkarigs no barintiesas pieprasijuma konkrétas gimenes situacija un no gadijuma vadisanas
posma®. Tacu butiski atzimét, ka parskata ieklautaja informacija socialajam dienestam ir nepieciesams
savas kompetences ietvaros sniegt barintiesai prieksstatu par konstatéto nelabveéligo apstaklu iespéjamiem
céloniem - objektiviem un subjektiviem apstakliem, vecaku un bérnu vajajam un stiprajam pusém un
gimenei nodrosinatajiem socialajiem pakalpojumiem.

Ta ka socialais dienests ir viens no barintiesas sadarbibas partneriem, tad sniegta informacija par
socialo darbu ar gimeni, izmantotajam sociala darba metodém un to rezultatiem izvértésanas, inter-
vences vai novértéSanas posmos ir butiska barintiesai lémumu pienems$ana un klientu interesu
aizstaviba. SDGB ir starp divam lojalitatém: lojalitate pret sadarbibas partneru (institucionala lojalitate)
un lojalitate pret klientu. Labas sadarbibas prakses gadijumos, kur ir vienota izpratne par sociala darba
vértibam, gimenes un bérnu tiesibam u.tml., varétu bt vértiga profesionalu diskusija argumentacija,
nevis pretrunas un stridi. SDGB viedoklim un argumentacijai nav vienmer jasakrit ar citiem sadarbibas
partneriem.

Gimenés, kur apripétaji saskaras ar gratibam nodrosinat bérna labklajibu vai aprapi un kur bérnu
interesu aizstavibai nepiecieSams atbalsts, nereti tiesi socialais dienests un barintiesa ir tuvakie sadarbibas
partneri. Uz gimeni vérstai sadarbibai nozimigi izprast sociala darbinieka kompetences sadarbiba ar
barintiesu, ka ar1 spét nodalit barintiesas uzdevumus bérnu tiesibu aizsardziba.

7. tabula attélotas atseviski sociala dienesta, barintiesas un ari abu institiiciju kopéjas kompetences
bérna tiesibu aizstaviba.

4 Metodiskie ieteikumi barintiesam un pasvaldibas socialajiem dienestiem par barintiesas un sociala darba
specialista darbam ar gimeni un citu specialistu sadarbibu, 12. Ipp

¥ Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. u.c. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem.
Autoru kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 168. lpp.
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7. tabula Sociala dienesta un barintiesas darbiba individualu gadijumu risinasana

Socialais dienests

-

Kopigas kompetences

Barintiesa

Veic socialo darbu ar
personam, gimeném un
personu grupam un sniedz
socialos pakalpojumus

vai organize to sniegSanu
gimeném ar bérniem, kuras
ir bérna attistibai nelabveligi
apstakli®;

Veic gimenu individualo
resursu novertéjumus

Veic socialo darbu ar gimeni,
izmantojot sociala darba
metodes atbilstosi gimenes
vajadzibam un sociala
gadijuma vadi$anas posmam
vai darba ar gadijumu;

Veic socialo pakalpojumu
noveértésanu un atbilstibu
gimenes vajadzibam;

Sniedz rakstisku informaciju
par sadarbibu ar gimeni;
Piedalas barintiesas sedé

un sniedz informaciju par
gimenes sadarbibu ar socialo
dienestu, resursu piesaisti un
situacijas izmainam bérna
interesu aizstaviba;
Sadarbojas ar audzugimeni
un/vai Audzugimenu atbalsta
centru, lai veicinatu gimenes
tiesibas uz saskarsmi ar bérnu
un veicinatu informacijas
apmainu, par bérnam
nepieciesamo atbalstu un
resursu pieejamibu.

Piedalas un organizé
starpinstitucionalo un
starpprofesionalo sadarbibu
bérnu tiesibu aizsardzibas
isteno$anai;

Pieprasa informaciju no citam
iesaistitajam instittcijam,
ladz iesaisti bérnu tiesibu
nodrosinasana.

Informé pasvaldibas socialo
dienestu par gimeném,
kuras netiek pietiekami
nodrosinata bérna attistiba
un audzinasana un kuram
nepiecie$ama palidziba;
lerosina lietu par bérna
aizgadibas tiesibu
partrauksanu vecakam, péc
risku novértésanas informé
vecakus par sekam un uzdod
sadarbiba ar socialo dienestu
noteikta termina novérst
bérna attistibai nelabvéligos
apstaklus’;

Veic risku novértéjumu
bérniem, kam gimenés ir
aizdomas par bérna tiesibu
un interesu neievérosanu;
Pieprasa informaciju

par sadarbibas ar gimeni
rezultatiem ar socialo
dienestu;

Organizé barintiesas sédes,
pienem lémumu par bérna
skir$anu no gimenes, bérna
ievietoSanu arpusgimenes
aprupé, administrativas
lietas slégSanu vai
partraukto aizgadibas tiesibu
atjaunosanu;

Lemj par bérna vajadzibam
atbilstosu arpusgimenes
aprupes formu;

Sniedz atzinumu tiesai par
vecaku aizgadibas tiesibu
iespéjamu atnemsanu;
Sniedz informaciju tiesai
parstudzibas gadijumu
izskatisanai.

0 Socialo pakalpojumu un palidzibas likums. (2002). Latvijas Republikas Saeimas.11 pants. Izgtts no: https://liku-

mi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
>t Barintiesu likums. (2006). Latvijas Republikas Saeimas. 22. pants. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/139369-barin-
tiesu-likums
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Laba prakse parskatu izstradé

Sociala darbinieka sadarbiba ar barintiesu ir nozimiga un uz meérki vérsta, ja tiek ievérotas katras
institacijas kompetences, profesionalas robezas, étika bérna labako interesu istenosanai.

Barintiesa prioritari nodrodina bérna tiesibu un tiesisko intereSu aizsardzibu, kas profesionalaja
ikdiena atspogulojas “uz bérnu vérsta” pieeja, konstatéjot bérna attistibai nelabveéligus apstaklus, uzliekot
par pienakumu tos novérst vai $kirot bérnu no vecakiem/aizbildniem.

Sociala dienesta kompetencés ir sniegt socialo atbalstu gimeném ar bérniem, kad konstatétas ar
bérnu vajadzibu nepietiekamu nodro$inajumu saistitas gritibas.

Parskata sagatavo$anai nepiecieSamas jau ieprieks aprakstitas sociala darbinieka kompetences, kas
skar klientu un ari atbilstibu institucionalajam vajadzibam bérna tiesibu nodrosinasana, sk. 14. attélu.

Profesionalas
socialadarba
valodas
izmantosana
Kritiska un
analitiska
Etiskie principi veidojot Pie'rak_sFe_l d\?er:?;c?j?)r:a
pierakstus un sniedzot saturiska jega pierakstus.
informaciju sadarbibas Pierakstu
iestadem (Latvijas socialo veik§anas meérki
darbinieku étikas kodekss Kas ir batiski,
«Socialajam darbiniekam][..]
irjanodrosina atbildiga
informacijas sniegsana un
izmantoSana. (datu Rakstita varda
aizsardzibas principu, t.sk. paliekosa nozime. Etikas principi:
informacijas aprite un Ballstit'it_etg faktos. atklatiba,
5% zvairities no X
glabasana) liekas ciena,
informacijas godigums
sniegSanas

Skaidrs un
saprotams Sociala

veidojot parskata darbinieka
parskatus? gatavoSanas pasrefleksija
meérkis

Kadi fakti,
informacija
tiks ieklauti

14. attels Domasanas karte. Butiskais, veidojot parskatu.

Parskata struktara

Ievada dala atspogulo informacijas snieg$anas pamatojumu, ietverot informacijas pieprasisanas
avotu un datumu, informacijas pieprasitaja nosaukumu, personu, par kuru tiek lagta informacija, un
informacijas pieprasitaja vajadzibu; parskata dala tiek sniegta nepiecie§ama informacija par jautajumu
kopuma, ko fiksé neatkarigi no sociala dienesta vai barintiesas kompetencém attiecigaja gimenes
situacija®.

lIevada dala paustais pasitijums/ligums var neatbilst SDGB kompetencém un nenosaka parskata
sniegsanas vélamo mérki un saturu.

2 Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. u.c. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem.
Autoru kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 169. lpp.
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Piemers.

X barintiesa 2023. gada 11. marta ir sapémusi informaciju par situaciju Emilijas Graudinas
gimene.
Barintiesa, pamatojoties uz Administrativa procesa likuma 57. pantu, kas paredz, ka iestade,
kurai lieta ir piekritiga, ierosina administrativo lietu, ja tai klist zinami fakti, uz kuriem,
pamatojoties saskana ar tiesibu normam, ir jaizdod vai var tikt izdots attiecigs administrativais
akts, ka ari tad, ja iestadei ir pamats uzskatit, ka sadi fakti varétu bit, ir ierosinata administrativa
lieta par Emilijas Graudinas aizgadibas tiesibam Ilonai Graudinai un Janim Graudinam.

Civillikuma 177. panta pirmaja, otraja, ceturtaja un piektaja dala noteikts, ka lidz pilngadibas
sasniegSanai bérns ir vecaku aizgadiba, kas ir vecaku tiesibas un pienakums ripeties par bernu
un vina mantu un parstavet bernu vina personiskajas un mantiskajas attiecibas. Bérna apriipe
nozimé vina uzturéSanu, t.i., édiena, apgérba, majokla un veselibas apriipes nodrosinasanu,
bérna kopsanu un vina izglitoSanu un audzinasanu (garigas un fiziskas attistibas nodrosinasanu,
péc iespéjas ieverojot vina individualitati, spéjas un intereses un sagatavojot bérnu sabiedriski
derigam darbam). Bérna uzraudziba nozimé ripes par bérna pasa drosibu un tresas personas
apdraudejuma noversanu.

Informeéjam, ka, pamatojoties uz Barintiesu likuma 22. panta (1') dalu, barintiesa, ierosinot lietu
par bérna aizgadibas tiesibu partrauksanu vecakam, veic riska novertesanu (vecaka lidzatkariba,
problemas neatzisana u.tml.), informé vecaku par sekam un uzdod vinam sadarbiba ar socialo
dienestu noteikta termina noverst bérna attistibai nelabveligos apstaklus. Ja vecaks Saja termina
kavejas noverst bérna attistibai nelabveligos apstaklus un beérna paliksana gimené var radit
draudus bérna dzivibai un veselibai, barintiesa lemj par aizgadibas tiesibu partrauksanu vecakam
un bérna skirsanu no gimenes.

Barintiesa ir sanémusi informaciju, ka gimené ir Emilijas Graudinas attistibai nelabvéligi apstakli,
kas saistiti ar téva iespéjamo atkaribu izraiso§o vielu lietoSanu un mates lidzatkaribu, vecaku
nepietiekamam prasmém un zina$anam bérna audzinasana, problému atzisanu, sadarbibu ar valsts un
pasvaldibas institticijam, vardarbibu un agresivu uzvedibu gimené, iepriekséjo pieredzi bérnu apripé, jo
lieta par Emilijas Graudinas vecaku aizgadibas tiesibam ir ierosinata atkartoti 1sa laika perioda.

Barintiesa uzdod Ilonai Graudinai un Janim Graudinam sadarbiba ar socialo dienestu un, izmantojot
pasvaldibas piedavatos pakalpojumus un resursus, novérst bérna attistibai nelabvéligos apstaklus gimené
lidz 2023. gada 11. jalijam, pretéja gadijuma barintiesa lems par Emilijas Graudinas aizgadibas tiesibu
iespéjamo partrauksanu Ilonai Graudinai un Janim Graudinam un bérna skir§anu no gimenes.

Vienlaikus barintiesa lidz socialo dienestu lidz 2023. gada 27. jinijam sniegt informaciju par
sadarbibas rezultatiem ar gimeni.”

Lai gan sociala dienesta socialais darbinieks veic gimenes vajadzibu izvértéjumu, ievac faktus
un, izmantojot sociala darba metodes, izvérté bérna apdraudéjuma limeni gimené, sociala dienesta
kompetencés, atbildot uz pieméra minéto lagumu, ir nepiecieSsams sniegt informaciju par SDGB un
gimenes sadarbibu un tas rezultatiem.

Izklasta dala sniegta nepiecieSama informacija par jautajumu, ko ladz informacijas pieprasitajs,
ievérojot profesionalas étikas principus parskata sniegsana. Ja pieprasitaja lagta informacija nav SDGB
kompetencé vai tas sniegSana parkapj konfidencialitates, datu aizsardzibas vai étikas principus, tad
SDGB norada uz tiem $aja sadala un sniedz tikai tik daudz informacijas, kadu iespéjams sniegt un kada
ir vina riciba>.

' Svarigi atceréties, ka §1 nav SDGB atskaite par darbu ar gimeni!
[

3 Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. u.c. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. Autoru

kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 170. Ipp.
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Atbilstosi gimenes individualajai situacijai parskata var but atspogulots:
1. Gadijjuma vadiSanas posms (vieno$anas par sadarbibu noslégsana/sakotnéja izvértésana/
sadarbibas plana noslégsana/intervence).

' Piemérs:
« Ar gimeni ir noslégta vienosanas par sadarbibu 2023. gada 2. aprili.

o 2023. gada 4. aprili uzsakta gimenes situacijas izvértésana.

o 2023. gada 20. junija ar gimeni noslégts sadarbibas plans.

2. Gadijuma vadiSana izmantotas metodes, kas ir atbilstosas gadijuma vadiSanas posmam un
sadarbibas ilgumam.

" Piemérs: Uzsakot gimenes socialas situacijas izvértésanu, notikusas konsultacijas gimenes
dzivesvieta, veikts pirmreizéjs gimenes dzivesvietas izvértéjums. Socialais darbinieks turpina
izvértét gimenes situaciju un bérna pamatvajadzibu nodrosinajumu gimené.

3. legutie fakti sadarbiba ar gimeni.

 Piemérs: 2023. gada 8. aprili sanemts zinojums no pasvaldibas policijas par izsaukumu, ka
majokli ilgstosi dzirdamas bérna raudas. Pasvaldibas policija nekonstatéja bérnam apdraudosu
situaciju.

4. Jegitie izvértéSanas un pielietoto metozu rezultati (stipras un vajas puses, kas ietekmé bérna
fizisko apriapi, drosibu, veselibu un socialo attistibu).

 Piemérs: Sakotnéja izvérté$ana secinats, ka vecaki nodrosina bérna socialo attistibu (bérns
apgust izglitibu un piedalas interesu izglitibas pulcinos) un veselibu, bet viniem nepieciesams
atbalsts bérna fizisko vajadzibu nodro$inasana - édinasana un higiénas ievérosana.

5. Planotas darbibas, resursu/pakalpojumu piesaiste atbilstosi gimenes spéjam un personigajam
individualajam/specifiskam vajadzibam (ievérota gimenes pasnoteiksanas).

 Piemeérs: Gimenei ir pieskirts gimenes asistenta pakalpojums. Specialista uzdevums ir sniegt
atbalstu un izglitot par bérna vecumam atbilstodu édiena pagatavosanu, naudas lidzeklu vadibu,
majokla uzturéSanu kartiba un atbalstu sadarbiba ar citam institicijam.

6. Svarigi atceréties, ka SDGB var rasties situacijas, kad gimenes gratibu risinaganai nepieciesams
socialais pakalpojums vai cits resurss, kas pasvaldiba tobrid vai ilgstosa laika perioda nav
pieejams (nepietiekami resursi, finanséjums, specialisti utt.) Informaciju par ierobezojumiem
batiski ieklaut parskata.>

" Piemérs: Sadarbibas laika ar §imeni secinats, ka tai praktisku un izglitojosu atbalstu ieteicams
sniegt gimenes asistenta pakalpojuma ietvaros. Informacijas piebilde - socialais dienests pakal-
pojumu nevar nodrosinat, tas pasvaldiba nav pieejams.

Nosléguma dala tiek sniegta informacija par nepieciesamajiem papildus jautdjumiem, rekomen-

dacijam, lagumiem. Nosléguma dala var minét parskata sniegtas informacijas pausanas ierobezojumus.”
Tapat nepiecieS$ams minét SDGB planotas darbibas (turpinat izvértésanu/veikt intervenci ar gimeni/
nodrosinat un piesaistit resursus, nepiecieSamos socialos pakalpojumus/sadarbibu ar gimeni nav
nepiecie$ams turpinat). Vienlaikus socialais darbinieks var izteikt lagumu par gimenes parstavniecibu, kas
saistams ar bérnu interesu ievéro$anu gimené.

>t Laba prakse: sadarbibas parskats, kopsavilkums, starpprofesionalas grupas pieraksts darba ar ilgstosu klientu -

gimenes ar multiplam problemam. (07.04.2025.). Fokusgrupa. Riga.

»  Ozola, I, Visa, K., Goldmane, R. u.c. (2020). Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem.

Autoru kolektivs. LR Labklajibas ministrija. 170. lpp.
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 Piemers:

« Socialais darbs ar gimeni tiks turpinats, nodrosinot gimenei socialos pakalpojumus un
sniedzot sociala darbinieka atbalstu un praktisku palidzibu bérna aprapé un audzinasana.

o Ladzam nemt véra, ka $obrid bérna mates spéjas nodrosinat bérnam atbilstosu aprapi ir
pasliktinajusas saistiba ar piedzivoto krizes situaciju, socialais darbinieks sniegs gimenei
atbalstu krizes intervencé.

Svarigi atceréties - sagatavota parskata saturu SDGB saskano ar klientu! Izskaidro
parskata ieklauto informaciju, uzklausa viedokli, veic nepiecieS§amas izmainas vai izskaidro
® informacijas nozimigumu un pamato, kapéc SDGB nevar izpildit klienta ligumu.

Izveértésanas rezultatu nozime, veidojot parskatu.

SDGB sniegto parskatu veido sociala gadijuma vadisanas posmu kopsavilkumos apkopotie secina-
jumi (Pamatvajadzibu izvértésanas kopsavilkums, paplasinatas/padzilinatas izvérté$anas kopsavilkums,
sakotnéjas izvértésanas kopsavilkums, starppnovértésanas un novértésanas kopsavilkums), kas var ietvert:

sadarbibas ar gimeni laika jau novérstas lietas vai izmainas;

uz sociala darba metozu rezultatiem balstitus secinajumus par vecaka (gimenes) stiprajam un
vajajam pusém bérna apripé;

sadarbiba ar gimeni iegtitos faktus par atkaribu izraiso$u vielu lietosanu gimené, gariga rakstura
traucéjumiem gimené, ilgstoSu nabadzibu vai resursu trakumu, kas ietekmé bérnu aprapes
nodrosinasanu;

gadijuma vadisanas laika iegutos faktus un pazimes, kas norada uz bérna pamesanu novarta
gimené;

gadijuma vadiSanas laika ieguitos faktus un pazimes par apstakliem, kas ietekmé bérna apripi un
audzinasanu.

Adriana Falkova modela ievie$ana parskata

Veidojot parskatu, ka vienu no iespéjamam stratégiskajam pieejam var izmantot A. Falkova “Gimenes
modela” ieviesanu, kas ipasi pielagots darbam ar gimeném, ja vecakiem ir garigas vai psihiskas veselibas
traucéjumi vai atkaribu izraiso$u vielu pastiprinata lietosana. Sis modelis piedava strukturétu pieeju,
ka vértét un izprast vecaka gratibu ietekmi uz bérna labklajibu un gimenes dinamiku kopuma, palidz
identificét riska faktorus un noteikt efektivakos atbalsta pasakumus gan vecakam, gan bérnam.

Grutibu céloni un faktiska ta briza situacija tiek noteikta, nemot véra gimenes vides faktorus, mij-
iedarbibu socialaja vidé, gimenes parazas un vésturi, tadéjadi piemeérojot atbilstosus socialos pakal-
pojumus/resursus atbilstodi katram gimenes loceklim un nepazaudéjot gimenes sistémas ietekmi un
mijiedarbibu.”® Parskata, ja tas atbilst klienta individualajai situacijai un gadijuma vadi$anas gaitai, var
ieklaut:

1. Risku un vajadzibu novértéjumu katram gimenes loceklim (gimenes intervijas un starp-

profesionala sadarbiba informacijas iegi$anai).

Bérnu labklajibas prioritati — vecaku gritibu ietekmi uz bérna labklajibu.

Risku un aizsardzibas izvérté¢jumu - trakumu un stipro pusu izvértéjumu, ietekmi uz bérna
labklajibu.

Pakalpojumu nodros$inasanu atbilstosi katra gimenes locekla vajadzibam.

Pakalpojumu koordinaciju - efektivas sadarbibas nodrosinasanu starp instittcijam, pakalpojuma
snieg$anas mérka novértésanu, gimenes dinamikas novértésanu.

6. Gimenes iesaisti lemumu pienemsana, informésana, turpmako mérku noteiksana.

¢ Falkov, A. (2012). The Family Model: Managing the Impact of Parental Mental Health on Children. Pavilion Pub-
lishing Ltd. Brighton. 326 lpp.
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A. Falkova “Gimenes modelis” saskan ar sociala darba étikas pamatprincipiem, ka ari posmu
realizé$anu sociala gadijuma darba, lidz ar to veiksmigi istenojas sociala darba prieks$noteikumi
sistémteorijas un ekosistémas teorijas ietvaros. Tapat §1 modela principi un struktiira sasaucas ar parskata
snieg$anas meérki.

8. tabula Gimenes vajadzibu izvértéjums, vajadzibu mijiedarbiba péc A. Falkova modela principiem®

uzraudzibu arpus
majas, drosibu
majas un arpus tas

un iespéjas rupéties
par bérna drosibu
un uzraudzibu

faktorus

IESAISTITIE BERNS VECAKS MIJIEDARBIBA VIDE

Konteksts Resursi/trikums/  |Resursi/trakums | Resursi/trakums Resursi/trakums
individualais Spéjas/iespéjas Gimenes tradicija Kopiena, iespéjas,
raksturojums, Individualais Gimenes sistéma vides drosiba,
vecumposmu raksturojums Attiecibas atbalsta pieejamiba
konteksts

1) Bérna fiziska Apraksta bérna Apraksta ka Apraksta gimenes Dzivesvide,

apripe fizisko aprupi aprupétajs locek]u lomas pieejamie resursi,
apgérbs, partika un |nodrosina bérna un mijiedarbibas ierobezojumi
édinasana, majoklis, |fizisko aprapi saistiba ar bérna
veseliba, higiéna fizisko aprupi

2) Bérna drosiba Apraksta bérna Apraksta Apraksta bérna Apdraudéjumi
uzraudzibu, aprupétaja spéjas | drosibu ietekméjosus | bérna drosibai.

3) Piesaiste un
attiecibas

Apraksta piesaisti,
kopa basanu,
attiecibas gimené

Apraksta apripétaja
mijiedarbibu ar
bérnu, attiecibas,
reakcijas uz bérna

Apraksta apripétaja
izpratni ietekméjosus
faktorus par bérna
un aprupétaja

Apraksta gritibas
un pozitivas
iezimes aprupétaja
un bérna attiecibas

gimenes tradicijas
un viedoklis par
bérna socialo
attiecibu un attistibas
nodrosinasanu

vajadzibam attiecibam,
aprupétaja reakciju
uz bérna vajadzibam
4) Socialas attiecibas | Macisanas Apripétaja Gimenes loceklu Bérna socialas
un attistiba un attistibas atbalsta sistéma. Savstarpéjas attistibas gratibas
veicinasana, socialas | Ierobezojumi, attiecibas un pozitivas
attiecibas grutibas Spéjas un iespéjas iezimes. Atbalsts

arpus gimenes

Balstoties uz A. Falkova piedavato “Gimenes modela” pieeju, parskata ieklaujama informacija par
sadarbibu ar vecakiem un bérniem, uzsverot pielietotas metodes, iegiitos secinajumus un izrietoso
prognozéjamo dinamiku sadarbiba ar gimeni. Lidz ar to $ada taktika atbilst “uz gimenes vérstai” pieejai.
Parskata sniegta informacija par bérna vajadzibam un resursiem gimené tiek atspogulota mijiedarbiba
ar aprupétaja spéjam, resursiem un aréjiem faktoriem (gimenes tradicijam, attiecibam socialaja vidé,
pieejamajiem resursiem), kas ietekmé bérna aprapi, sk. 8. tabulu.

7 Ozola, 1. (2020). Uz gimeni vérsta pieeja. Seminara prezentacijas materiali, Metodika “Socialajam darbam

gimeném ar bérniem”. Nodibinajums “C Modulis”. Riga.
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Klienta viedokla atspogulosana parskata

Parskata galvenais dalibnieks un rezultata sanéméjs ir gimene (bérns un aprapétajs). Veicot socialo
darbu sadarbiba ar gimeni, ka gadijuma vadi$anas posmos, ta nodrosinatajos atbalsta pasakumos bérnu
intereSu aizstavibai nozimigaka loma ir bérna aprupétajam. Butiskaka socialas situacijas uzlabosanas
panakama, darba procesa istenojot dazadu darba metozu pielieto$anu, klienta konsultésanu, tai skaita
viedokla uzklausisanu.

Faktiski jebkura klienta sniegta informacija ir nozimiga sociala darbinieka un gimenes sadarbiba,

tomeér tai nepiecie§ams bt attiecinamai uz bérna apripi “Seit un tagad”

XK 1. prakses piemérs: “Sarunas apraksta ar socialo darbinieci Baiba Zarina min, ka péc
atgrie$anas no Vacijas vinai ir aizdomas par gratniecibu, ko vélas partraukt. Par bérnu Kasparu
Baiba spéjot riipéties, atbalstu sniedzot vinas vecamamma un jaunais draugs Maris. Péc Baibas
Zarinas liguma socialais darbinieks pavadija klienti pie medicinas specialista, kur tika konsta-
téta gratnieciba”

Minétaja 1. prakses pieméra klienta sniegta viedokla atspogulojums parkapj sociala darba étiku
attieciba par konfidencialitati un privatuma cieni$anu.

XK 2. prakses piemérs: “Majas vizites laika Ieva pastastija, ka ir augusi nepilna gimené kopa
ar tévu, kas médzis lietot alkoholu. Sobrid ar tévu uzturot kontaktus pa talruni. Ari Ievas
bijusais draugs, kur$ esot bérnu biologiskais tévs, lietojot alkoholu. Abu attiecibas partrauktas
pirms gada.”

Minétas informacijas atspogulojums (2. prakses piemeérs) ieklauj nozimigu izvértésanas sastavdalu,
kas lauj identificét bérna apripétaja gratibu iespéjamos célonus, tomér parskata sada informacija nav
jaieklauj. Izmantojot konkrétu sociala darba metodi, var tikt ieklauts izvértésanas rezultats.

X 3. prakses piemérs: “15.03.2023. saruna ar socialo darbinieku, kas notika gimenes dzives-
vieta, lai slégtu vieno$anos par sadarbibu, bérnu tévs Igors Pastars informéja, ka nepiekrit
sociala dienesta esosajai informacijai par narkotisko vielu lietosanu gimené. Bérnu tévs pastas-
tija, ka vin$ un vina sieva narkotiskas vielas nelieto jau gadu, un uzskata, ka informacijas
sniedzéjs — pirmsskolas izglitibas iestade sniegusi nepatiesu informaciju. Virietis sarunas laika
bija dusmigs, verbali agresivs.

15.04.2023. Igors Pastars un vina dzivesbiedre Svetlana Jakovleva vienosanos par sadarbibu
noslédza un tika informéti par turpmakajam sociala darbinieka darbibam gimenes socialas
situacijas izvértésana.”

3. prakses pieméra sniegta informacija, kas neietekmé rezultatu (vienosanas par sadarbibu), bet var
negativi ietekmét viedokli par klientu. Turklat, aprakstot tiesi vecaka emocijas, turpmaka sadarbiba var
izvérsties apgritinata klienta neuzticésanas dél.

XK 4. prakses piemérs: “Konsultacijas laika Mara Zvaigznite informéja, ka materialo gratibu
gimené nav, kliente ir pa§nodarbinata persona, ka ari Marai pieder vairaki nekustamie ipaSumi.
Par dzivokli paradu nav. Ikdienas atbalstu Marai Zvaigznitei sniedz mate Anna, kura ir juridiski
pilnvarota rapéties par bérnu — Lasmu Zvaigzniti (2 gadi) mates prombitnes laika. Péc klientes
vardiem, bérna tévs Janis Zvaigznitis neiesaistas bérna aprupé un audzinasana, vinam ir alkohola
lieto$anas problémas. Kliente izjat trauksmi un bailes par meitas drosibu saskarsmes laika.”

Bérna aprupétajas atspogulotais viedoklis (4. prakses pieméra) ir nozimigs SDGB ikdiena darba
ar gimeni. Bérna mates sniegta informacija norada uz vinas spéjam nodro$inat bérnam pajumti un
uzraudzibu, tomér atklatais par vecaka materialo labklajibu nav tiesi saistits ar vecaka lomas izpildi
ikdiena. Parskata atspogulotas emocijas, kas skar bérna otru vecaku, kas liek aizdomaties par iespé¢jamam
gritibam un abu vecaku konfliktiem, kas uz $o bridi nav uz faktiem balstita informacija.
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Faktu atspogulo$ana parskata

Sniedzot parskatu barintiesai, tiek atspogulota informacija, kas gadijuma vadisanas procesa konsta-
téta, izmantojot dazadas metodes un iegtistot to rezultatus kopsavilkumos. Parskata atspogulojami fakti,
kas konstatéti sadarbiba ar gimeni noteikta laika posma, neizdarot secinajumus vai pienémumus par
nakotni, ievérojot principu “Seit un tagad”. Negativu iespaidu uz gimenes situaciju var atstat fakti un
subjektivi apstakli, kas notikusi pagatné (piemeéram, iepriekséja pieredze bérnu aizgadibas jautajumos,
vecaka grutibas pusaudza vecuma, attiecibas gimené u.c.).

Tapat iegitie izvértéSanas rezultati norada uz objektivajiem apstakliem (vecaks nespéj ietekmét
situaciju, resursu trikumu novérSanai nepiecieSams piesaistit valsts un/vai pasvaldibas palidzibu un
atbalstu) un subjektivajiem apstakliem (bérna apripes ikdienas gratibas un vajas puses saistamas ar
aprupétaja individualajam iezimém, grutibu mazinasanai nepiecieSama SDGB un gimenes sadarbiba).
Kritiski vértéjot gimenes situaciju, tas gratibas un resursus, gimeni uzliko ka sist¢ému ekosistéma un tas
ietekmi uz bérnu labklajibu.

SUBJEKTIVIE
APSTAKLI

Socialais darbs ar gimeni,
lai vértéetu gimenes vajadzibas

Sociala darbinieka atbalsts
grutibu parvarésana
Socialo pakalpojumu

nodrosinasana vecaka spé&ju
veicinasanai

Vecaku attieksme
Vecaku uztvere

Stresa limenis Praktiska atbalsta sniegsana

pamatvajadzibu
nodroSinajumam

Bérna vecums

OBJEKTIVIE
APSTAKLI

Gimenes ienakumi,
nodarbinatiba

i o Valsts un

Sadzlves apsiiak!l paivaldibas

Veselibas apripes nodrosinajums
pieejamiba un atbalsts

Atbalsts socialaja
vidé

15. attels Objektivo un subjektivo apstaklu ietekmeéjoso faktoru piemers
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15. attéls norada uz atskirigo ricibu, tai skaita gimenes gratibu atspogulojumu gimené, vértéjot
konstatéto gratibu célonus.

X 5. prakses piemérs: “Izvértéjot gimenes socialo situaciju, secints, ka bérniem netiek
nodrosinata pilnvértiga apriipe un audzinasana. Pastav aizdomas, ka gimené tiek lietots alkohols.
Gan bérnu mate Zane Liepina, gan bérnu tévs Gatis Liepin$ no atkaribu profilakses specialista
konsultacijam atsakas. Abi vecaki konsultaciju laika pieprasa pamatojumu pakalpojuma
nepiecieSamibai. Gimene piekrita sanemt gimenes asistenta atbalstu sadzives jautajumu
risinasana.”

5. prakses piemérs: atspogulo nepilnigas vai maldino$as informacijas sniegSanu parskata. Nepie-
ciesams nosaukt konkrétas pazimes, kas norada uz kadas pamatvajadzibas (fiziska apripe, veseliba,
drosiba, sociala attistiba) nepietiekamu nodrosinajumu. Turklat ieteicams, lai jebkuram pieminétajam
gratibam batu minéta joma (pieméram, bérna vecaki nenodrosina bérna vecumam atbilstosu partiku,
vai — secinats, ka autinbiksites tiek mainitas reizi diena, kas saistits ar materialajam gratibam gimené).
Tapat ieglita secindjuma pamatojums ir izmantotas metodes un to rezultats. Sociala darbinieka izvirzita
hipotéze — “gimene tiek lietots alkohols” turpmak ir jaizvérté. Parskata tiek atspogulota informacija, kas
ir balstita uz faktiem.

XK 6. prakses piemérs: Laika posma, kad ir ierosinata administrativa lieta barintiesa par
Gabrielas Kalgjas iespéjamo aizgadibas tiesibu partrauk§anu Monikai Kalgjai, situacija
gimené ir uzlabojusies. Bérna mate aprapé uz $o bridi tris ménesus veco meitu, bet sadarbiba
ar audzugimenu un adoptétaju atbalsta centru noskaidrots, ka mate pilniba partraukusi
apciemojumus pie bérniem, kuri dzivo audzugimené. Audzuvecaki vairakkart aicinajusi
Moniku tikties ar bérniem, mate apsolijusi ierasties noteikta laika, péc tam aizbildinajusies, ka
attalums lidz tik$anas vietai vinai ir par talu, liedz saviem bérniem tik§anos ar vecaku.”

6. prakses piemérs atspogulo negativu iezimi bérnu tiesibu parkapuma attieciba uz saskarsmi ar
biologisko vecaku. Parskatd nepiecieSams atspogulot socidla dienesta sniegto praktisko palidzibu, lai
veicinatu mates un bérnu saskarsmi. Minétais apstaklis “.attalums lidz tikSanas vietai vinai ir par talu”
var bat objektivs un ta risinasanai vecakam nepieciesams papildu atbalsts.

XK 7. prakses piemeérs: “Vienlaikus informéjam, ka socialajam dienestam izdevas noskaidrot,
ka Baibai Lacei, esot nepilngadigai, 2008. gada piedzima déls Rihards, kuru vina neaudzinaja,
bérns dzivoja audzugimené, vélak tika adoptéts.”

7. prakses pieméra informacija neatbilst principam “Seit un tagad” Sada veida informaciju janem
veéra, veicot socialo darbu ar gimeni, jo minétais fakts var ietekmét vinas situaciju Sodien, vértéjot esosas
grutibas, iespéjamas traumatiskas pieredzes un ietekmi uz vecaka spéjam nodrosinat bérnu aprapi un
audzinasanu, sniegt bérnu matei nepiecie§amo sociala darbinieka atbalstu un nodrosinat vinas vajadzibam
atbilstosu socialo pakalpojumu. Savukart barintiesai sniedz informaciju par gimenes situaciju, vecaku
spéjam nodrosinat bérnu vajadzibas saistiba ar bérniem, kuri nonakusi barintiesas uzraudziba.
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7.2. SPECIALISTU VIEDOKLA
INTEGRESANA PARSKATA

UZ SATURU

Atbilstosi gimenes (bérna un apripétaja) vajadzibu izvértéjumam, gimenes spéjam un gatavibai
izmantot piedavato atbalstu SDGB nodrosina pakalpojuma pieskirSanu, novérté pakalpojuma sanem-
$anas gaitu un ta atbilstibu individualajam klienta vajadzibam. Informacija par to, ka klients atsakas no
sociala pakalpojuma, sniedzot informaciju citai sadarbibas institiicijai, nav pozicionéjams ar negativu
nokrasu, lai atspogulotu neveiksmigas sadarbibas rezultatu. Klientam ir tiesibas atteikties no sociala
pakalpojuma sanemsanas.

Pieskirot socialo pakalpojumu, pakalpojuma sniedzéjs klast par sadarbibas partneri gimenes
individuala gadijjuma atbalsta snieg$ana. Tomér pakalpojuma nodrosinatajs sava darba ar klientu
ietvaros ievéro, ka katram ir tiesibas uz to, lai zinas, kuras par vina personiskajam vai mantiskajam
attiecibam sanémis socialo pakalpojumu sniedzéjs, netiktu izpaustas, iznemot atseviskus gadijjumus®,
kas saistiti ar apdraudéjumu dzivibai un veselibai, vai vardarbibas faktu gimene.

Pakalpojuma sniedzéjs pakalpojuma perioda vai péc pakalpojuma sniegSanas pasutitajam sniedz
atgriezenisko saiti, kas ietver izmantotas metodes, informaciju par pakalpojuma nodrosinasanas gaitu
un rekomendacijas pasutitajam, turpmak sniedzot atbalstu un veicot socialo darbu ar klientu. Infor-
macija par pakalpojuma nodro$inasanas gaitu, ta dinamiku un rezultatu ir sociala darbinieka instru-
ments turpmakaja darba ar gimeni. Parskata par pakalpojuma sanemsanu nosttiSana citiem sadarbibas
partneriem ir pamatota un fokuséta uz gimenes vajadzibam un parstavniecibu.®

Citu specialistu sniegtas informacijas atspogulosana parskata

Veicot socialo darbu, SDGB sadarbibas partneru sniegta informacija ir butiska visos sociala gadi-
juma vadi$anas posmos, lai vértétu gimenes vajadzibas un noteiktu iespéjamo apdraudéjuma limeni, lidz
ar to starpprofesionala sadarbiba parskata atspogulojama ka metode.

XK 8. prakses piemérs: “Atkartoti sazinoties ar skolas socialo pedagogu, noskaidrots, ka Laurim
ir uzvedibas problémas, uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms. Saja macibu gada
zéna uzvediba nedaudz uzlabojusies, vin$ censoties izpildit uzdotos uzdevumus, ir muzikals un
pilnveido prasmes un talantu muzika. Laura mate Zane klases audzinatajai sniegusi informaciju
par novérojumu gimené, ka Laurim ir saskarsmes gratibas, gruti sarunaties ar pieaugusajiem,
grutibas but liela kolektiva, koncentréties, savaldities, ir impulsiva riciba, neizvérté riskus,
neltdz palidzibu pieaugusajiem, ir pardross, uzticas svesiem cilvékiem, zéns reizém rauduligs
un nomakts, ir emocionals.

8. prakses pieméra atspogulota informacija, kas iegtta sadarbiba ar skolu, ir nozimiga, tomér
sniegta neformala veida un, veidojot parskatu par sadarbibu ar gimeni, ir interpretéjama.

Esosaja praksé veiksmigi tiek istenota starpprofesionalu sadarbiba, aizvien biezak sociala gadijuma
vadiSana tiek izmantota gimenes sapulces metode, tomér sapulces pieraksts/protokols, ko sanem visas
iesaistitas institticijas, nemazina institucionalo vajadzibu rakstiski sniegt informaciju par gimeni. Fokus-
grupas barintiesas specialisti pauda viedokli: “Sanaksmes protokols varétu aizstat atkartotu informacijas
sniegdanu parskata vai véstules forma, ja gimené nepastav augsti apdraudéjuma riski vai apdraudéjums,
kas noraditu par iespéjamu bérna Skir§anu no gimenes.”

8 Likums “Par socialo dro$ibu”. (2006). 23. panta 1. dala

¥ Likums “Par socialo dro$ibu”. (2006). 16. panta 1. dala

% Laba prakse: sadarbibas parskats, kopsavilkums, starpprofesionalas grupas pieraksts darba ar ilgstosu klientu -
gimenes ar multiplam problemam. (07.04.2025.). Fokusgrupa. Riga.

61



7.3. PARSKATA SAGATAVOSANA UN NOSUTISANA L

UZ SATURU

Pétijuma zinojuma tiek secinats, ka joprojam “parskati” un “kopsavilkumi” tiek veidoti izmantojot
formalu véstulu formas, bet ne metodika piedavatas kopsavilkumu veidlapas. No ka var secinat, ka
parskati un kopsavilkumi tiek veidoti péc instittcijas formalajiem kritérijiem - juridiskiem un lietvedibas
kritérijiem, ka rezultata pazid SDGB ekspertize un kopsavilkuma veidosanas principi péc SDGB
metodikas ieteikumiem.®!

Socialajos dienestos pastav dazadas prakses parskatu un kopsavilkumu nosatiSanai sadarbibas
partneriem. Viens no veidiem ir véstules forma, ko paraksta vecakais socialais darbinieks vai nodalas
«y

vaditajs, ka argumentaciju minot “Cetru acu principu”. Atbilstodi SDGB prakses modelim, supervizijas
vai kovizijas ir nozimigi reflektét par parskata saturu.

Ka pieméru var minét socialaja dienesta stradajosa psihologa sagatavotu parskatu par sadarbibu
ar klientu, kur $o parskatu paraksta psihologs (specialists, kur$ sniedzis pakalpojumu) nevis dienesta
vaditajs, vecakais socialais darbinieks vai nodalas vaditajs. Attiecigi rodas jautajums, kapéc sociala dar-
binieka parskatu paraksta cits dienesta darbinieks? Sada prakse neveicina SDGB profesionilo auto-
nomiju, bet gan tiesi pretéji — mazina ekspertizes nozimi.

16. attéla atspogulots praksé aprobéts parskata un kopsavilkuma nosttisanas process, harmonizéjot
SDGB kompetences ar institucionalam vajadzibam.

Parskata

kopsavilkums

Sociala darbinieka
parskatos vai kopsavilkumos
ir augstas konfidencialitates
informacija, tapéc batiski
veikt atzimi par ierobezotu
pieejamibu

¥

Paraksta socialais darbinieks,
kur$ gatavojis parskatu vai
kopsavilkumu

J

Sagatavo pavadvéstuli, kuru Parskata vai kopsavilkuma dalai
paraksta nodalas vaditajs vai 9 lietvedibas sistéma tiek veikta
vecakais socialais darbinieks atzime, ierobezota pieejamiba

16. attels Parskata, kopsavilkuma nosiutisana

Svarigi atcereéties, ka parskata neieklauj:

Neformalu informaciju (telefonsarunas ar pakalpojuma sniedzéju, gimenes sapulcés parrunatas
grutibas) par klientu, ko sniedzis pakalpojuma sniedzgjs.

81 Metodikas SDGB veidlapu satura izvértésanas un parskatisanas zinojums. (2025). Mikropétijuma zinojums. Nodi-
binajums “C Modulis”. Nepublicéts materials.
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XK 9. prakses piemérs: “Klients, vina vecaki, ka ari déls aktivi izmanto valsts apmaksato
“Agrinas intervences pakalpojumu bérniem ar autiska spektra traucéjumiem”. Atlicis apmeklét
atsevis$ku arstu - specialistu konsultacijas, tad pakalpojums biis izmantots pilniba. Centra spe-
cialistiem ir viedoklis, ka G. Samoilova gimenei atbalsts biitu nepiecieSams ari turpmak.
Papildus sanemta informacija, ka 2025. gada skolénu pavasara brivdienas uz konsultaciju ieradas
K. Samoilova mate, kura interesi izradijusi vien pédéja pakalpojuma perioda meénesi, un bérna
vecmamina no mates puses, kura, iespéjams, gimenei varétu but ka resurss.”

9. prakses piemérs atspogulo bérna interesu aizstavibu un pozitivu dinamiku, gimenei sanemot
pakalpojumu, kas vérsts un bérna fizisko un garigo attistibu. Lai izvairitos no parfrazésanas, informacijas
konspektésanas un citu specialistu sniegtas informacijas interpretacijas, ieteicams barintiesai ka véstules
pielikumu nositit pakalpojuma sniedzéja viedokli apkopota pakalpojuma sniegsanas parskata.®

Nenostta pakalpojuma sniegsanas parskatus, ja tas nav fokuséts uz bérna apripes nodrosinasanu.

XK 10. prakses piemérs: “Informéjam, ka sadarbibas laika no 2021. gada 5. maija lidz 2021. gada
2. decembrim socialais dienests sniedza atbalstu bérna matei Sanitai Liekninai saistiba ar pie-
dzivoto dzivesbiedra vardarbibu. Sievietei tika nodrosinata socialas rehabilitacijas programma
pilngadigam personam, kas cietuas vardarbiba. Socialas rehabilitacijas laika Sanita Lieknina
partrauca attiecibas ar dzivesbiedru.”

10. prakses pieméra informacija par pieskirto pakalpojumu klientes situacija nenorada uz vecaka
spéjam bérna aprapé un var bat uzskatama par konfidencialu, ja nav attiecinama uz “Seit un tagad”
situaciju.

Nesniedz parskatu par pakalpojumu, kas neatbilst eso$ajam laika periodam.

XK 11. prakses piemérs: “Informéjam, ka gimene SDGB atbalstu sanem atkartoti, kad tika
konstatétas problémas saistiba ar bérnu vecaku - Zanes Osinas un Karla Priedisa iespéjamo
vardarbibu pret nepilngadigajiem bérniem Oskaru, Lauru un Elinu Priedisiem. Saja laika
perioda vecakam Karlim Prieditim veikta psihologiska izpéte, kur secinata nepietiekama iz-
pratne par bérnu disciplinésanu (pielikuma 2018. gada 15. maija psihologiskas izpétes rezultati).
Atkartoti SDGB iesaistas gimenes situacijas izvérté$ana 2023. gada 6. augusta péc Jusu sniegtas
informacijas par ierosinato administrativo lietu par iespéjamu bérnu tiesibu aizgadibas
partrauksanu Zanei Osinai un Karlim Prieditim.

Pieméra no 11. prakses pieméra sakotnéji sniegta informacija skar iepriek$éjo periodu, kas ir
nozimiga un véra nemama situacijas konteksta, tomér parskata snieg§anas mérkis ir atspogulot vecaka
grutibas un stipras puses “Seit un tagad”.

Parskata nav jaieklauj citu specialistu pieredze darba ar gimeni un bérnu, atceroties, ka barintiesa
ar iestadém sadarbojas un ir tiesiga pieprasit atbilstosi situacijai informaciju no iesaistitajiem
specialistiem.®

8 Laba prakse: sadarbibas parskats, kopsavilkums, starpprofesionalas grupas pieraksts darba ar ilgstosu klientu -

gimenes ar multiplam problemam. (07.04.2025.). Fokusgrupa. Riga.
6 Turpat.
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() n Jautajumi pasrefleksijai

Ka raksturotu praksi, ka socialais darbinieks sadarbibas partnera/pakalpojuma sniedzéja,
pieméram, psihologa informaciju ieklauj parskata barintiesai, ja klients un psihologs par to nav
informeti?

Ka rikoties, ja klients nesaskanos parskata saturu un lags ieklaut citu informaciju par
sadarbibu?

Ka socialais darbinieks precizés barintiesas pieprasijuma noradito, vai klients noveérsis bérna
attistibai nelabveéligus apstaklus, ja barintiesa So terminu nav pamatojusi?

Ka Jas pamatotu nepiecieS§amibu péc barintiesas pieprasijjuma iesniegt klienta sadarbibas
planu?

Ja socialais darbinieks, pamatojoties klienta situacijas izvértéjumu un individualajam
vajadzibam, nosaka nepiecieSamibu péc gimenes asistenta pakalpojuma bérnam 6 stundas
diena, bet finansialu resursu dé| tas nav iespé&jams, vai par to butu jainformeé barintiesa?
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7.4. INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR KLIENTA —
SITUACIJU SOCIALA DIENESTA
SADARBIBAS IESTADEM

Sociala gadijuma vadisana viens no butiskiem instrumentiem ir starpprofesionala sadarbiba. Ikdiena
socialie darbinieki veido sadarbibu ar citiem gimenes situacija iesaistitajiem specialistiem gan neformala
sazina, gan sapulcés, sarakstés, ludzot iesaisti un apmainoties ar informaciju. Savukart starpprofesio-
nalas sadarbibas “rami notur” katras instittcijas kompetences, funkcijas un uzdevumi bérnu tiesibu un
gimenes aizsardziba.

Pozitivas sadarbibas rezultats ir viena limena attiecibas jeb horizontala pieeja uzdevumu sadalé un
katras institacijas atbildiba gimenes situacijas identificésana un risinasana.

Lai gan socialais darbinieks darba ar gimeni izvérteé, veic intervences pasakumus un novérté gim-
enes situaciju, nosakot apdraudéjuma limeni bérnu vajadzibu nodrosinasana (fiziskas apripes, bérna
drosibas, piesaistes un attiecibu, socialo attiecibu un attistibas aspektos), konstatéjot apdraudéjumu
vai augstus apdraudéjuma riskus, socialais dienests nodod informaciju bérnu tiesibu aizsargajosam
institcijam, kas pienem lémumu par darbibam, lai novérstu apdraudéjumu - nekavéjoties vai konkréta
laika perioda.

Galvenie sadarbibas partneri apdraudéjuma gadijuma ir Valsts policija, pasvaldibas policija un
barintiesa (barintiesas kompetences skatit 7. tabuld). Nereti apdraudéjumu konstaté citas iestades vai
personas, un léméjinstitiicijas pienem lémumu apdraudéjuma novér$anai, socialais dienests sanem
informaciju par apdraudéjuma vai augsta apdraudéjuma riska situaciju gimené. Sadarbibas partneri
socialajam dienestam un léméjinstiticijam ir Neatliekama mediciniska palidziba, gimenes arsti un
krizes centri, kas sniedz bérnam atbalstu saskana ar savam kompetencém. Péc apdraudéjuma situacijas
novérsanas sociala darbinieka uzdevums ir uzsakt/turpinat sadarbibu ar bérna apriapétajiem, sniedzot
nepieciesamo atbalstu. Informacija sadarbibas partneriem tiek sniegta atbilstosi veiktajam darbam ar
gimeni esodaja gadijuma vadi$anas posma.

Lai risinatos veiksmiga sadarbiba apdraudéjuma situaciju novérsana un informacijas apmaina
gadijuma vadiSanas procesa, sanemot un lidzot informaciju, svarigi zinat sadarbibas institaciju funkcijas
un uzdevumus bérnu aizsardzibas joma.

Sociala dienesta SDGB pamatkompetences ir informacijas par gimeni izvérté$ana, apdraudéjuma
limena noteiksana, gimenes vajadzibu izvértésana, socialais darbs, izmantojot metodes atbilstosi mérk-
grupai, socialo pakalpojumu nodrosinasana, praktiskas palidzibas sniegsana un starpinstitucionala un
starpprofesionala sadarbiba. Individualu gadijumu vadi$ana un gimenes intere$u parstavnieciba citas
iesaistitas institiicijas rikojas atbilstosi savam kompetencém.

Fiziska apdraudéjuma vai drosibas apdraudéjuma gadijuma primara sadarbibas institiicija ir Valsts
policija. SDGB iesaistas atbalsta snieg§ana vai turpina darbu ar gimeni péc apdraudéjuma mazinasanas
vai novér$anas, nodro$inot gimenes vajadzibam atbilsto$u atbalstu, skatit 17. attélu.
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VALSTS POLICIJA:
IzmekleéSanas procesa izpilde vardarbibas gadijumu izmeklésana
AtziSana par vardarbiba cietusu pilngadigu personu/bérnu
Vardarbibu veikusas personas noskirsana
Personu izsludinasana meklésana un izmeklésana
Drosas vides nodrosinasana bérnam apdraudéjuma situacija

Preventivi atbalsta pasakumi bérniem un jaunieSiem noziedzigas
uzvedibas mazinasanai®

SOCIALAIS DIENESTS:
Vardarbibas pazimju identificésana
Krizes intervences nodrosinasana

Taliteja atbalsta sniegsana vardarbibas radito seku mazinasanai

17. attels Institiiciju kompetences (Valsts policija, socialais dienests)

Apdraudéjuma situacija, kas saistita ar bérnu pamatvajadzibu nodrosinajumu, ja tas apdraud bérna
drosibu un veselibu, lémumu par bérna nogadasanu drosos apstaklos pienem Pagvaldibas policija
neatkarigi no ta, vai socialais dienests sniedz gimenei nepiecieSsamo atbalstu, t. sk. nosaka apdraudéjuma
limeni, skatit 18. attélu. Pamatojoties uz LR likumdo$anu 2024. gada “Bérnu aizsardzibas centrs” (BAC)
sadarbiba ar Labklajibas ministriju, Iekslietu ministriju, Veselibas ministriju un nozaru specialistiem
izstradaja algoritmu sadarbibai starp institiicijam un ricibai gadijumos, kad ir pamats uzskatit, ka bérns
cietis no fiziskas vai emocionalas cietsirdibas, seksualas izmantosanas, pames$anas novarta jeb ilgstosas un
sistematiskas nolaidibas vai cita veida izturésanas, kas apdraud vai var apdraudét bérna dzivibu, veselibu,
drosibu, attistibu vai pascienu. Un gadijumos, kad ir pamats uzskatit, ka bérns paklauts riskam, kur§
ilgtermina varétu ietekmeét bérna dzivibu, veselibu, drosibu, attistibu. 17. un 18. attéla ir ieklauti sadarbibas
un funkciju aspekti no BAC izstradata sadarbibas algoritma.

PASVALDIBAS POLICLJA:
Preventivi atbalsta pasakumi bérniem un jaunieSiem noziedzigas uzvedibas
mazinasanai
Apdraudéjuma [imena noteikSana akitas apdraudéjuma situacijas (drosiba,
fiziska apripe)

Bérna nogadasana drosos apstak|os apdraudéjuma situacijas®

SOCIALAIS DIENESTS:
Faktu konstatésana par bérna fizisko apripi un drosibas nodrosinasanu
Sociala gadijuma vadisana darba ar vecaku, kuru bérni ir $kirti no gimenes vai
pastav augsts apdraudéjuma limenis, kas var radit bérnam nelabvéligas sekas

18. attels Institaciju kompetences (Pasvaldibas policija, socialais dienests)

¢ BAC. (2024). Algoritms sadarbibai starp institiicijam un riciba situdcijas. Bérnu aizsardzibas centrs. Iegits no:
https://www.bac.gov.Iv/lv/media/2728/download?attachment

% Turpat.

Likums “Par policiju” (1991). Latvijas Republikas Augstaka Padome. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju

Bérnutiesibuaizsardzibaslikums. (1998). Latvijas Republikas Saeima. 27.pants. Izgits no: https://likumi.lv/ta/id/49096-
bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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https://www.bac.gov.lv/lv/media/2728/download?attachment
https://likumi.lv/ta/id/67957-par-policiju
https://likumi.lv/ta/id/49096-

Balstoties uz fokusgrupas iesaistito specialistu rekomendacijam koordinétai sadarbibai bérna
tiesibu aizstavésanai, 9. tabula modeléts piemérs, kad konstatéts apdraudéjums bérna drosibai un nori-

sinas starpprofesionala sadarbiba noteikta laika posma.

9. tabula Piemérs starpinstitucionalai sadarbibai bérna apdraudéjuma gadijuma

Laiks Fakti Informacijas | Informacijas Darbibas Pieraksts
nodosana avots
1-2 dienas | Noticis Socialaja Socialais dienests | Laba prakse: Starp-
apdraudéjums |dienesta sanem rakstisku |Pirma tikSanas profesionalu
bérnam, bérna |sanemta informaciju 1-2 darba dienu  |tikSanas
skir$anas informacija. no policijas, laika péc bérna protokols.
fakts, ir veiktas zinojums par apdraudéjuma Izmanto SDGB
darbibas, tiek notikumu notikuma. metodikas
pienemts un bérna Starpprofesionalu | pielikumos
léemums nogadasanu tikSanas, piedavato
par bérna drosos apstaklos. |informacijas veidlapu.
nogadasanu Socialais apmaina par Katram
drosos dienests sanem | notikumu- dalibniekam
apstaklos informaciju apdraudéjumu eksemplars.
(barintiesa; no barintiesas bérnam,
policija). par bérna vienoSanas
nogadasanu par turpmaku
drosos apstaklos. |sadarbibas formu
un atbildigajiem
darbiniekiem.
Otra Uzaicinajums Tiksanas ar bérna |Profesionalu
tikSanas, uz tiksanos aprupétajiem un gimenes
tuvakajas tiek gatavots un iesaistitajiem | tikSanas
dienas péc rakstiski, ja specialistiem. protokols.
notikuma, iespéjams Izmanto SDGB
tiklidz par tiksanos metodika
tas ir vienojas pielikumos
iespéjams telefoniski. piedavato
veidlapu.

Informacija, kadu SDGB var sniegt barintiesai lidz sédei par vienpersoniska lémuma par-
skatiSanu un partraukto aizgadibas tiesibu iespéjamo atjaunosanu

Kopsavilkums, kur ietver sekojosu informaciju:

- vieno$anas par sadarbibu ar bérna aprupétajiem, ja tada ir noslégta;

- informaciju un faktus par apripétaja spéjam un iespéjam iesaistities sadarbiba ar socialo
darbinieku.

Bérnam drosas vides, dzives vietas izvértéjums:

- atspogulot aprupétdja ierobezojumus sadarbibai, neuzstadot diagnozes vai nepieskirot sociala
darbinieka vértéjumus;

- javieno$anas par sadarbibu ar bérna apripétajiem nav noslégta, minét faktus, kapéc nav izdevies

noslégt vienosanos.
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Kuru sadarbibas institticiju iesaistit, ja konstatéts, ka gimené notikusi vardarbiba pret bérna
mati un veselibas stavokla dé] vina nespéj aprapét bérnu?

Ka rikoties, ja sanemta anonima informacija par bérnam apdraudosu situaciju gimené
(z1dainis ir atstats personai, kas ir stipra alkohola reibuma)?

Ka organizéjama starpprofesionalu sadarbibas grupa péc bérna skirsanas no gimenes? Kadu
atbalstu var sniegt bérna aprapétajam?

7. tabula un 17., 18.attéls atspogulo primaras sociala dienesta un sadarbibas instittciju galvenas
funkcijas gimenes un bérna aizsardzibas joma. Zinot katras institiicijas noteiktas kompetences, veidojas
sadarbibas “ramis” veiksmigai bérna tiesibu realizésanai starpprofesionala un starpinstitucionala limeni
apdraudéjuma situacijas un zema vai vidéja apdraudéjuma riska situacijas (gadijuma vadiSanas
ietvaros).

Vérojot sociala darba ikdienas praksi, nereti socialaja dienesta tiek sanemta sadarbibas partneru
véstule ar noradi par gimenes vai gimenes locekla gratibam un izvirzits lagums sniegt informaciju, kas
ir sociala dienesta riciba. Tomér sociala darbinieka uzdevums, saskaroties ar $adam situacijam, ir vértét:

- lagtas informacijas pamatojumu, ka tas atbilst sociala dienesta kompetencém;

- merki;

- atbilstosu ricibu sociala dienesta kompetencém;

- informacijas nozimigumu sadarbibas institiicijai un tas kompetencém;

- laika periods, par kuru informacija tiks sniegta.
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XK 12. prakses piemérs: “Socialaja dienesta sanemta Valsts policijas véstule ar lagumu veikt
apsekosanu gimenes dzivesvieta, lai konstatétu, vai sadzives apstakli ir pieméroti tris bérnu
(3 gadi, 5 gadi un 8 gadi) labvéligai attistibai un nepieciesamibas gadijuma sniegt gimenei
socialo atbalstu.

Atbildot uz lagumu, socialais dienests informé: gimene lidz $im nav sanémusi socialo darbi-
nieku atbalstu, lidz ar to socialaja dienesta nav informacija par gimenes situaciju bérnu tiesibu
ievéroSana.

Péc Jusu pieprasijuma socialais darbinieks veica majas viziti gimenes dzivesvieta un konstatéja,
ka gimene dzivo triicigos apstaklos, nepiecieSams kosmétiskais remonts, bérniem ir nodro-
$inatas atseviskas gultas vietas un rotallietas. Bérnu vecaki dzivo atseviska istaba, kura ir viss
nepiecieSamais vecaku vajadzibam. Majokli ir plass koridors un daudz apgérbu bérniem un
pieaugusajiem. Majokli bija pieticigi partikas krajumi, §imene iztiek no partikas pakam.
Gimenei tika sniegta informacija par socialaja dienesta pieejamajiem socialajiem pakalpoju-
miem, bet bérnu mate informéja, ka gimené nav problému un nav nepiecie$ama pakalpojumu
piesaiste.

2024. gada 5. maija bérnu mate informéja, ka konflikti gimené vairs nenotiek, jo bérnu tévs
devies uz arzemeém, kur strada algotu darbu. Lidz ar to vardarbiba pret vinu un bérniem vairs
nepastav. Saistiba ar piedzivoto tika piedavats psihologa pakalpojums, no kura kliente atteicas.

Informéjam, ka socialais dienests sniegs gimenei nepiecieS$amo sociala darbinieka atbalstu un
socialos pakalpojumus, ja gimene lidzdarbosies savas situacijas uzlabosana.”

12. prakses pieméra sniegtd informacija atbilst daléji lagumam “veikt apsekosanu gimenes
dzivesvieta, lai konstatétu, vai sadzives apstakli ir pieméroti tris bérnu (3 gadi, 5 gadi un 8 gadi) labveéligai
attistibai, nepiecieSamibas gadijuma sniegt gimenei socialo atbalstu” Sniedzot atbildi, nepiecieSsams
atbildét péc butibas, nemot véra sadarbibas institicijas kompetences. Minétaja gadijuma noprotams,
ka Valsts policijas darbinieki konstatéjusi nepietiekamu, bet drosibu neapdraudosu situaciju gimené,
kas saistita ar gimenes sadzives apstakliem, tadéjadi nepieciesama turpmaka sociala dienesta iesaiste
gimenes situacijas izvértéSana un iespéjama atbalsta sniegSana. Cita Valsts policijas kompetence -
izmeklésanas procesa izpilde vardarbibas gadijumu izmeklésana norit atbilstosi policijas noteiktajam.
SDGB ieguta informacija no klienta nav atspogulojama informacijas sniegSanas procesa, lai gan ir véra
nemama sociala gadijuma vadiSanas procesa. Lai piedavatu iespéjamos atbalsta pakalpojumus gimenei,
ir butiska turpmaka sadarbiba darbibu saskanosanai veiksmigai atbalsta snieg$anai gimenei.

XK 13. prakses piemérs: Socialaja dienesta sanemta véstule no izglitibas iestades, kur sniegta infor-
macija gan par Karla (16 gadi) neattaisnotiem macibu stundu kavéjumiem, gan par sadarbibu
ar izglitojama mati Dainu Karklinu, ladzot macibu iestadei sniegt palidzibu darba ar gimeni.
Atbildot uz lagumu, socialais dienests informé: “Sadarbiba ar Dainu Karklinu ir uzsakta
2025. gada 22. aprili, kad zéna mate ieradas uz konsultaciju socialaja dienesta un informéja, ka
sadarbojas ar déla izglitibas iestadi. Daina secinaja, ka péc tikSanas izglitibas iestadé ar atbalsta
personalu, situacija ir pasliktinajusies un Karlis izglitibas iestadi parstajis apmekleét, ir atradis
algotu darbu un paslaik strada. Ar Dainu Karklinu parrunati jautajumi par izglitibas nozimi
déla talakaja dzive, par obligatu pamatizglitibu. Kliente informéja, ka 2025. gada janvari ir bijusi
uz parrunam talmacibas vidusskola kartot jautajumu par izglitibas iestades mainu, nodrosinot
Karlim macibas talmaciba. Sazinoties ar talmacibas vidusskolu, sanemta informacija, ka jaunus
izglitojamos skola uznems tikai 2025. gada junija. Daina Karklina informéja, ka Karlis vélas
9. klasi pabeigt skola, kura macas Sobrid.

Konsultaciju laika gimenei tika piedavati socialie pakalpojumi, no kuriem Daina Karklina
atteicas.

Informéjam, ka socialais dienests turpinas izvértét gimenes socialo situaciju un nepiecie$amibas
gadijuma sniegs gimenei palidzibu un atbalstu, lai nodrosinatu bérna labakas tiesibas un
intereses.
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13. prakses pieméra sniegta atbilde un veiktas darbibas, lai izpilditu macibu iestades lagumu, bet,
iepazistoties ar sociala dienesta sniegto atbildi, redzams, ka minétaja gadijuma “saplast” macibu iestades
un sociala dienesta kompetences. Informacijas izvértésana un, uzsakot darbu ar gimeni, nav ievérotas
robezas savai profesionalajai darbibai. Macibu iestazu kompetencu atspogulojums, skatit 19. attélu:

IZGLITIBAS IESTADE
(SKOLA, PIRMSSKOLAS
IZGLITIBAS IESTADE):

Bérna izglitosana

SOCIALAIS DIENESTS:

Vecaku spéju novertésana,
| nodrosinot bérna socialo

Atbalsts macibas

Skolas atbalsta personala
atbalsts izglitibas apguves
kvalitates uzlabosana

Bérna intelektualo speju
noteik3ana

attistibu

Pazimju identificéSana, vecaku
Spé&ju novertésana, nodrosinot
Drosas vides nodroSinasana bérna izglitoSanu

skolas vidé

Atbalsts konfliktsituaciju
risinasana

Atbalsts gimenei gratibu
mazinasana, kas ietekmeé
bérna izglitibas ieguvi.

19. attéls Institiiciju kompetences (izglitibas iestade, socialais dienests)

Ja izglitibas iestades socialais pedagogs savu kompetencu ietvaros iesaistas jautajumos par kavétam
macibu stundam, tad sociala darbinieka uzdevums ir izvértét, vai g§imené nepastav gritibas, kas ietekmé
bérna izglitoS§anos — pamatvajadzibu nodrosinajums, sociala attistiba, veseliba un drosiba, ka ari javérte,
vai vecaks un bérns spéj sevi parstavét cita institticija, pieméram, izglitibas iestadé. Minétaja gadijuma
socialais dienests informé, ka vecakam piedavati socialie pakalpojumi, no kuriem bérna mate atteikusies.
Tas var radit negativu prieksstatu par vecaku sadarbiba ar socialo darbinieku vai vina iesaisti gritibu
risinasana. Nemot véra zinamo informaciju, ka jaunietis skolu partraucis apmeklét péc sarunas ar
atbalsta personalu, un nav zinams, kadu atbalstu zéns skola sanémis lidz $§im, socialais dienests var lagt
sniegt informaciju par bérnam sniegto atbalstu macibu iestadé.

XK 14. prakses piemérs: “Socidlais dienests informé, ka Lindas Gravas gimene darbinieku
redzesloka nonaca 2024. gada 15. aprili péc tam, kad socialie darbinieki sanéma informaciju no
barintiesas, ka minéta persona péc dzemdibam esot izteikusi vélmi atteikties no jaundzimusa,
tapéc atstajusi bérnu slimnica, bet pati devusies majas.

Reagéjot uz barintiesas sniegto informaciju un lagumu iesaistities gimenes situacijas no-
skaidro$ana, ka ari iespéjama atbalsta nodrosinasana, socialie darbinieki $a gada 15. aprili
apmekléja Lindu Gravu vinas dzives vieta. Vizites laika dzives vieta sastapta jaundzimusas
Simonas mate Linda Grava, konstatéjot, ka vina dzivo kopa ar savu mati Maru Gravu un mates
draugu kritiski nolaista, bet labiekartota divistabu dzivokli: dzivesvieta loti netira, smaciga,
puteklaina, piekraméta ar lietam, kuru pielietojums un deriguma termini, iespéjams, sen
beigusies, bet mantas netiek izmestas un joprojam atrodas dzivokli dazadas vietas: gan kastés,
gan uz mébelém, gan gridas. Dzivokli valdosa mitruma dé] telpu stiiros pie griestiem redzams
peléjums. Linda Grava apdzivo vienu atsevisku dzivokla istabu, kura tapat redzams daudz
mantu un nevajadzigu lietu, ir netirs un smacigs. Lindas istabas apstaklus un gaisa kvalitati telpa
pasliktina lielais mitrums, ko izraisa tris akvariji (divi akvariji paredzéti zivim, bet viena dzivo
brunurupucis).
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Apmekléjuma laika Linda Grava informé socialos darbiniekus, ka esot pardomajusi un ka pati
vélas audzinat un aprapét savu jaundzimuso meitu, atbalstu bérna apripé sniegs mate. Linda
Grava dara zinamu, ka internetveikala esot nopirkusi bérna ratus un gultinu, ka ari iegadajusies
autinbiksi$u iepakojumu un bérna drébisu komplektu. Iegadatas lietas uzradit nevaréja, jo vél
nebija piegadatas.

Vairakkartéjas (gan 15.04.2024., 26.04.2024., 02.05.2024.) sarunas ar Lauru Gravu socialie
darbinieki aizradija par nepiecieSamibu sakopt, iztirit un izvédinat telpas, ka ari apsvért iespéju
atbrivoties no zivju akvarijiem, jo tie butiski pasliktina gaisa kvalitati istaba un ilgtermina veicina
pelégjuma rasanos, tac¢u minéta persona vienmér reagéja noraidosi. Jautdjuma par tiribas un
kartibas nodrosinasanu dzivojamas telpas, kliente méginajusi savu iespéju un izpratnes robezas
veikt vides sakops$anu, bet kategoriski atteicas pilniba likvidét pastiprinata mitruma avotu telpa,
ka ari nesaskata iespéjas akvarijus parvietot uz citam telpam dzivokli.

Lai atbalstitu Lindu Gravu gimenes un dazado ikdienas problémsituaciju risinagana, socialie
darbinieki uzskata, ka nepiecie$ams piesaistit gimenes asistenta pakalpojumu, kas Jautu minétajai
personai apgut bérna kop$anas un apriipes pamatus izpratnes veido$anai par bérna vajadzibam
un vecaka lomas nozimibu, ka arl mazinatu riskus neapzinatiem bérnu tiesibu parkapumiem
un aizgadibas tiesibu partrauksanai. Tacu $a gada 2.maija socialie darbinieki tika informéti,
ka Linda Grava atkartoti izteikusi nesp&ju un nevélésanos pati turpmak pilnveértigi audzinat
un rapéties par savu jaundzimuso meitu, lidz ar to socialie darbinieki vairs neturpindja virzit
jautajumu par gimenes asistenta pieskirsanu Lindai Gravai.

Sa gada 7.maija Linda Grava telefoniski intereséjas par to, kada arpusgimenes apriipé nodota
vinas meita, tacu neizteica nozélu par pienemto lémumu vai ka batu gatava $o lémumu atsaukt.
Veicot personas risku izvértéjumu, socialie darbinieki konstatéja, ka bazas rada tadi kritériji
ka “prasmes un zinasanas bérna audzinasana’, “pilngadigas personas un bérna savstarpéjas
attiecibas”, “problémas atzi$ana” un “sadarbiba ar valsts, pasvaldibu un citam institacijam’, kas
tiek veértéti ka vidéja vai augsta limena riski. Lidz ar to secinams, ka jaundzimusas interesés ir
sanemt bérna interesém un vajadzibam atbilstosu audzinasanu un aprapi kada no arpusgimenes
apripes veidiem, jo péc socialo darbinieku riciba esosas informacijas Lauras Gravas mate Mara
Grava nevéloties klat par mazmeitas aizbildni, bet citu radu, kas batu ar mieru uznemties ripes

un atbildibu par bérna audzinasanu un aprapi, nav zinami.

Kops $a gada 7. maija Laura Grava sadarbibu aizgadibas tiesibu atjauno$anai ar socialajiem
darbiniekiem neturpina, ka ari par meitas turpmako likteni nav intereséjusies.”

14. prakses pieméra redzama sarakste ar barintiesu (sociala dienesta un barintiesas kompetences
skatit 7. tabula), véstulé lagts iesaistities gimenes situacijas noskaidrosana, ka ari iespéjama atbalsta
nodrosdinasana, kas atbilst sociala dienesta kompetencés. Tomér sniegtaja atbildé redzams, ka “saplast”
abu sadarbibas iestazu kompetences bérnu tiesibu un intere$u aizstaviba (aizbildnibas jautajumi,
secinajumi par bérnam piemérotu apripes veidu). Lai gan, sniedzot informaciju par sociala darbinieka
darbibam, ir noradits laiks, kad socialais darbs ar gimeni ir noticis, iegitie rezultati, veicot izvértéjumu
(izmantota risku izvértésanas metode), nav balstiti faktos, kas iespéjams, saistits ar iso sadarbibas posmu.
Butiski neaizmirst sociala darbinieka étikas principus, atspogulojot informaciju, kas tiesi skar attieksmi
pret klientu, privatumu un pasnoteiksanos sadarbiba ar socialo darbinieku.
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Kada ir profesionali atbilstosaka riciba, ja izglitibas iestade informés par aizdomam bérna
nepilnvértigai apripei un lags sniegt SDGB atbildi par veiktajam darbibam?

Kuros gadijumos lagt sniegt izglitibas iestadei informaciju par bérnu?
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PIELIKUMI

UZSATURU

1. pielikums Parskata analize

Veértéjot lidzsinéjo praksi parskatu sagatavo$ana un analizéjot fokusgrupu dalibnieku sniegto infor-
maciju, novérojumus un savas institticijas vajadzibas, redzams, ka lidz $§im pasvaldibas SDGB parskatu
sagatavodana ir dazadas prakses. Turpmak tiks veikta parskata analize, skaidrojot un rekomendéjot
parskata ieklautas informacijas buitibu. Pieméra parskats sagatavots kada no Latvijas pasvaldibam un ir
izmantots ka macibu materials. Informacija par gimeni un personu dati ir mainiti.

Piemeérs: “Pasvaldibas iestadé “Socialais dienests” (turpmak - socialais dienests) sanemta pasval-
dibas barintiesas informacija par Elzas aizgadibas tiesibu izskati§anu 24.01.2022. Aldim un Katrinai ar
lagumu sniegt informaciju par klientu sadarbibu ar socialo dienestu un viniem noteikto uzdevumu
izpildi no 2021. gada 1. novembra lidz 2022. gada 24. janvarim.

Turpinot darbu ar gimeni, 22.11.2021. ar klientiem noslégta vienosanas par sadarbibu. Izvértéjot
situaciju un vienojoties par talako, papildus noteikti uzdevumi: arstéties no alkohola atkaribas, apmek-
lét narkologu, psihologa individualas konsultacijas vardarbigas uzvedibas mazinasanai, ierasties uz
psihologa konsultacijam norunatajos laikos, nodrosinat meitu Elzu ar iztikas lidzekliem un citam pamat-
vajadzibam, Aldim meklét pastavigu algotu darbu, izmantot Nodarbinatibas valsts agentiiras piedavatos
pakalpojumus un gadijuma darbus iztikas lidzeklu palielinasanai; sadarboties ar socidlo darbinieku.

Laika perioda no 01.11.2021. lidz $im, secinats, ka Katrinas un Alda paveiktais nosprausto uzde-
vumu veik$ana un sadarbiba ar socialo darbinieku vértéjams atskirigi. Aldis savu iniciativu nav izradijis,
uz konsultacijam pie sociala darbinieka ieradies retak neka norunats, attaisnojoties ar dazadiem
iemesliem. Decembri apmekléjis narkologu. Klients uzsacis apmeklét psihologa konsultacijas, vairakkart
uz tam nav ieradies norunataja laika.

Katrina ar socidlo darbinieku sakotnéji sadarbojas dalgji, vélak regulari. Péc Katrinas pausta,
08.12.2021. vina apmekléja narkologu un iegadajas medikamentus. Katrina uzsakusi apmeklét psiho-
loga konsultacijas. Kliente sarunas ar socialo darbinieku uzsver, ka vinai nav vienaldziga meitas Elzas
apripe un audzinasana - vina grib taja atbildigi iesaistities ka vecaks, kam svariga meitas nakotne un
izglitibas iegtidana.

Péc narkologa sniegtas informacijas Aldis un Katrina 08.12.2021. bija vizité, noteikta medikamentu
terapija. Narkologs turpmak jaapmeklé reizi ménesi turpmaka pusgada ietvaros.

Gimenes dzivesvieta vairakkart veikta apsekosana, vairakkart ta bijusi neveiksmiga, jo socialais
darbinieks nav ielaists. Apmekléjot dzivesvietu 27.12.2021., konstatéts, ka gimene dzivo pasvaldibas
2 istabu dzivokli, kur viena no dzivojamam istabam ir Elzai. Taja meitenei ir divans, drébju skapis,
rakstamgalds u.c. nepiecie§amas lietas. Otra istaba ir vecakiem. Visa dzivokli ir nokvépusi melni griesti
un sienas, nolupusas tapetes, stipri bojats gridas segums. Ir malkas apkure, édiena gatavo$anai tiek
izmantota malkas plits. Péc Alda teikta dzivesvietas apmekléjuma laika gimenei nav bijusi lidzekli, lai
dzivesvieta veiktu remontu. Konstatéts, ka vecaki medikamentus alkoholisma arstésanai ir iegadajusies,
bet faktiski nav uzsakusi lietot. Aldis atzina, ka svétku laika kopa ar dzivesbiedri lietojis alkoholu.

Sadarbibas laika veikts gimenes risku izvértéjums. Alda situacija ir konstatéti cetri augsti riski saistiba
ar regularu alkohola lietoSanu un nespéju pasargat bérnu no bistamam situacijam, pats ir iesaistits
vardarbibas situacija (t.sk. izraisa vardarbibu), nav izpratne par problému célonisko likumsakaribu un
ietekmi uz bérnu. Paréjie ir vidéji riski, kas saistiti ar nepietiekamu pamatvajadzibu nodro$indjumu,
nodarbinatibu, socialo atbalstu, fiziskas un emocionalas veselibas traucéjumiem, stresu, reakciju uz
bérna uzvedibas traucéjumiem, agrakiem vardarbigiem gadijumiem, kas nav tiesi vérsti pret gimenes
locekliem, bet radijusi kaitéjumu, nav svarigu zinasanu bérna audzinasana, savstarpéjas attiecibas ar
bérnu konflikti un/vai vaja piesaiste, formala sadarbiba un/vai nesadarbosanas ar socialo dienestu. Viens
zems risks — ieprieks nav bijusas ierobezotas bérna aizgadibas tiesibas.

Katrinai konstatéti tris augsti riski saistiba ar alkohola atkaribu, lidzatkaribu un nespéju pasargat
bérnu no vardarbigam personam vai bistamam situacijam. Se$i vidéji riski saistiti ar nepietiekamu
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socialo atbalstu, emocionalas veselibas traucéjumiem, stresu, reakciju uz bérna uzvedibas traucéju-
miem (bezpalidziba un satraukums), nepietiekamu izpratni par problémam un sadarbibu ar socialo
dienestu. Pargjie vértéjami ka zema limena riski.

Izvértéjot klientu paveikto sadarbibas laika, secinats, ka Aldim motivacija arstéties ar medikamen-
tiem, lai mazinatu vélmi lietot alkoholu, ir vaja. Klients daléji atzist, ka vina uzvediba bijusi vardarbiga,
tomeér Katrina nesaskata, ka meitai ir nepietiekami nodro$inatas pamatvajadzibas.

Pozitivas prakses parskata analize

Piemers no parskata +" Velamas izmainas, laba prakse, ....

“Socialajam darbiniekam ir janodrosina klienta tiesibas uz sadarbibas
attiecibam, kas balstitas uz uzticéesanos, privatas dzives un klienta
pasnoteiksanas tiesibu respektéesanu, konfidencialitati, ka ari atbildigu
informdcija sniegsanu un izmantosanu”.

Barintiesas izteiktais lagums
socialajam dienestam - “.un
viniem noteikto uzdevumu
izpildi”.

Skaidrojums/komentars

« Jabarintiesas lagums nav skaidrs, tad laba prakse ir precizét lagumu.

« Atbildot uz informacijas pieprasitaja lagumu, jaievéro profesionala étika informacijas snieg$ana.
Ja lagta informacija nav SDGB kompetencé vai parkapj profesionalos étikas principus, uz to tiek
noradits informacijas pieprasitajam.

Socialais darbinieks noteicis
uzdevumu “arstéties no
alkohola atkaribas”, ka ari
izteicis pienémumu par
“vecaku regularu alkohola
lietosanu”.

Principa ievérosana: viena griitiba — viens resurss (SDGB piedavats
resurss vai pakalpojums alkohola lietosanas mazinasanai).
Uz faktiem balstits apgalvojums par alkohola lietosanu.

Skaidrojums/komentars

» Apgalvojums “regulara alkohola lieto$ana” javérté no bérnu apripes nodrosinasanas viedokla un
ka tas ietekmé dro$ibu un attistibu.

 Apgalvojums nevar bt visparinams un nav vértéjams ka objektivs vecaku gratibu izvértéjums.

o Socialais darbinieks var informét, ka tika konstatéts apdraudéjums, jo vecaks bija alkohola
reibuma.

“Aldim meklét pastavigu algotu
darbu”

“Algota darba trakums”
“Iztikas lidzeklu nepietiekams
nodro$inajums”

Socialais darbinieks var informet, ka iztikas lidzeklu triikums ietekmeé
béerna pamatvajadzibas, pieméram, finansu tritkums ietekmeé iespéju
iegadaties laikapstakliem atbilstosu apgerbu un nodrosinat berna
vecumam atbilstosu uzturu.

Skaidrojums/komentars

 Aprupétaja gratibas jaapliko no pamatvajadzibu nodrosinasanas viedokla.

« Algota darba trikumu nevar saistit tikai ar motivaciju veikt algotu darbu, bet, pieméram, ar
socialam un psihologiskam rakstura gratibam vai personas-vides kontekstu.

“Dzivokli ir nokvépusi melni
griesti un sienas, nolupusas
tapetes, stipri bojats gridas
segums. Ir malkas apkure,
édiena gatavos$anai izmantota
malkas plits.”

Minétais apgalvojums javerté no bernu apripes un drosibas viedokla,
noradot, ka melni griesti, sienas un nolupusas tapetes, ka ari malkas
apkure ietekme bérna apripi, drosibu un veselibu. Socialais darbinieks
var informet, ka gridas sequma ir redzamas izvirzitas skriives, ka
rezultata bérns var git traumas un ievainojumus, nenorobeZota
malkas plits rada risku bérnam applaucéties.

Skaidrojums/komentars

Raksturojot gimenes dzivesvietu, parskata min faktus, kas ietekmé bérna drosibu un fizisko aprupi.
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Socialais darbinieks Aizstajams ar:

atbildé noradijis, ka veicis “Majas vizite”
“apsekosanu” “Dzivesvietas apmekléjums”
“Saruna gimenes majokli”

Skaidrojums/komentars
Izteiksmes lidzeklos nav atbalstama prakse lietot terminu “apsekos$ana’, tas neveicina lidzvértigu
attiecibu veido$anu socialajam darbiniekam ar klientu.

“Klients daléji atzist, ka vina | Mineéta informdcija nav jaieklauj parskata, ja netiek pamatota ar
uzvediba bijusi vardarbiga” socialas metodes izvertésanas rezultatiem, un tas ietekmé bérna
“Attaisnojot ar dazadiem drosibu, veselibu, attiecibas un socialo attistibu.

iemesliem”

Skaidrojums/komentars

Aprakstot kadu no psihes aizsardzibas mehanismiem, kas raksturo objektivu, pieradamu cilvékam
nepatikamu/nepienemamu faktu vai notikumu nolieg$anu, jaapraksta pazimes un to ietekmi uz bérnu
aprupi un audzinasanu.

Risku izvértéjums un ta Pamatojums risku izvértejumam (fakti un metodes).
uzskaitijums Lidzsvars starp gritibam un stiprajam pusém.

Skaidrojums/komentars

Uz gimeni vérsta pieeja, kas saistita gan ar vecaku, gan bérnu labklajibu, nepiecieams tiekties ne
tikai uz risku, stresoru un vajinoso faktoru izvértésanu, bet ari uz resursu, stiprino$o un aizsargajoso
faktoru izvértésanu. Neatkarigi no izvértéSanas metodes un tas secinajumiem, informéjot sociala
dienesta sadarbibas iestades, nepieciesams izvairities no formalu vértéjumu pausanas, nenoradot
skaidras pazimes un pamatojumu, kas norada uz konkréti izvértéjamo gratibu.

( u Pasrefleksijas uzdevums:

Vai minétaja prakses pieméra saskatami étikas normas parkapumi? Kadi?
Kuri no SDGB pamatprincipiem sagatavotaja parskata ir ievéroti?

Vai iespéjams atskirt faktus no hipotézém sagatavotaja parskata?

Ka sagatavotaja parskata vértéjama lietota profesionala valoda?

Kadas sociala darba metodes SDGB ir izmantojis darba ar gimeni? Ka izmantoto metozu
secinajumus atspogulot parskata?
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2. pielikums Sociala dienesta parskats barintiesai par sadarbibu (kliidu labojums) e

UZSATURY
Parskats par sadarbibu ar Jana Osisa gimeni

Socialaja dienesta sanemta véstule, kura informéjat par iespéjamo aizgadibas tiesibu partrauksanu
un ladzat sniegt informaciju par sadarbibu ar Jana Osisa vecakiem — Annu Mikelsoni un Verneru Ositi,
gimenei nodrosinatajiem pakalpojumiem un palidzibu, noslégtajiem socialas rehabilitacijas planiem, ka
ari citu informaciju, kas raksturotu vecaku spé&jas bérnu audzinasana un aprapé.

Informéjam, ka lidz laikam, kad barintiesa nebija konstatéti nelabvéligi apstakli bérna augsanai un
attistibai, gimene nebija sociala dienesta redzesloka.

2023. gada 1. augusta socialais darbinieks apmekléja gimeni dzivesvieta un konstatéja, ka gimene
dzivo dzivokli ar malkas apkuri, bérns un vecaki dzivo viena istaba, bérnam ir sava atseviska gulta. Istaba
nepieciesams kosmeétiskais remonts. Majokli ir novecojusas mébeles. Istaba ir rotallietas un paklajs, kur
rotalaties. Virtuve ir viss nepiecieSamais édiena pagatavosanai, bet virsmas virtuvé nebija tiras. Dzivokli
ir velas mazgajama masina un labiericibas. Lai sagadatu karsto tideni, tas tiekot sildits uz plits. Dzivoklis
bija izvédinats.

Majas apmekléjuma laika Anna Mikelsone informéja, ka vinas virs strada neoficiali. Vina ar piecus
gadus veco délu Jani ikdienu pavada majas. Janim esot iespéja apmeklét bérnudarzu, bet vinam esot
gruti no rita pamosties, lidz ar to bérnudarzu bérns neapmeklé. Vecaki nolémusi, ka pirmsskolas izgli-
toSanos délam nodros$inas nakosaja macibu gada. Anna Mikelsone noliedza alkohola lietosanu gimené,
ka arinoliedza, ka virs buitu vardarbigs pret vinu un délu. Anna Mikelsone piekrita islaicigai sadarbibai ar
socialo darbinieku, lai péc iespéjas atrak pieraditu, ka par vinas gimeni sniegta informacija ir nepatiesa.
Veicot parrunas ar Annu Mikelsoni, secinats, ka mate neizprot sava déla vajadzibas, jo nenodrosina
pirmsskolas izglitibu, lidz ar to bérnam ir logopédiskas problémas.

Sazinoties ar Jana OsiSa gimenes arsti Dr. Zentu Lieckalninu, noskaidrots, ka vecaki ved bérnu uz
vizitém, ja bérnam ir slimibas pazimes. Mate ievérojot gimenes arsta sniegtas rekomendacijas. Tévs
piecu gadu laika nav vedis bérnu uz arsta vizitém. Bérnam nav konstatétas biutiskas veselibas problémas.
Saistiba ar sliktu runu bérnam izsniegts nosutijums pie logopéda.

Veicot atkartotu apmekléjumu dzivesvieta, secinats, ka majokli ir sadziviska nekartiba - bérnu
rotallietas izmétatas pa visu dzivokli, daudz drébju un netiri trauki. Majokli sastapts Verners Ositis, kur$
tobrid guléja un sarunu ar socialo darbinieku nevélgjas uzsakt. Anna Mikelsone noliedza, ka virs batu
lietojis alkoholu. Janis skatijas multfilmas. Anna bija pagatavojusi brokastis, kas atbilst bérna vecum-
posmam.

Lai noskaidrotu bérna téva viedokli par iespéjamam probléemam gimené, 2023. gada 16. septembri
virietis ieradas uz konsultaciju un informéja, ka turpmak nevélas, lai socialais darbinieks ierodas vina
majokli, sadarbiba neesot nepieciesama. Bérna tévs spéjot uzturét savu gimeni, abi ar sievu stridoties, bet
fiziski sievu un délu neaizskarot. Ja bérns neklausot, médzot Jani likt stavét kakta, kas bérnam neradot
papildus stresu. Verners nenoliedza, ka lieto alkoholu péc griutas darba dienas, bet tas neesot parmeérigi.
Konsultacijas laika secinats, ka bérna tévs neizprot sava déla emocionalas vajadzibas, kas var bt saistits
ar to, ka tévs ir atkarigais.

Sadarbibas perioda abiem vecakiem tika sniegta informacija par pasvaldiba pieejamiem sociala-
jiem pakalpojumiem - gimenes asistenta pakalpojumu un atkaribu profilakses specialista pakalpojumu,
tacu bérna vecaki no piedavata atbalsta atteicas. Vecaki nav motivéti sadarboties ar socialo darbinieku.
Lidz ar to barintiesa konstatétie nelabvéligie apstakli nav novérsti, pastav aizdomas, ka gimené pastiprinati
lieto alkoholu un ir vardarbiba.
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Sociala dienesta parskats barintiesai par sadarbibu (kladu labojums)

Parskata sniegSanas principi

X parskata ieklauts

v/ Labojums

ITeverot étikas normas un SDGB
pamatprincipus

Parskata atspogulota klienta
sniegta informacija, viedoklis
par vina situaciju

Klienta viedoklis, situacijas
izklasts ir butiska un véra
nemama dala izvértésana

un citos gadijuma vadisanas
posmos, bet tas nevar bt tiesi
aprakstits, parstastits.

Atspogulot realitati, faktus,
objektivus pamatotus SDGB
izvertesanas secinajumus

Parskata ieklauti piepémumi
vai izdariti secindjumi Isa

laika perioda, pamatojoties uz
konsultacija/majas vizité/saruna
ar citu specialistu iegiitiem
novérojumiem (piepémumiem)

Fakti:

1. gimenei ir majoklis, kura ir
nodrosinatas bérna fiziskas
vajadzibas;

2. bérnam ir gimenes arsts

Citus sociala darbinieka

pieminétos secinajumus

nepiecieSams pamatot, balstoties
uz izvértésanas rezultatiem —
sakotnéjas izveértésanas
kopsavilkumu.

Tiek lietoti profesionali
termini, pievérta uzmaniba
profesionalajai valodai

Parskata ieklauti “nevardi” -

“redzesloka’, “atkarigais”

NepiecieSama terminu maina:

<« =55 _ o = «
redzesloka” vieta — “nav

notikusi sadarbiba’, “gimene

nesanéma socialo atbalstu”;

<« - s » 3 - ({3
atkarigais” vieta — “lieto

atkaribu izraisosas vielas”

Nosauc konkrétas klienta
problemas, balstoties uz noveroto
pazimju kopumu, izmantojot
atbilstosas sociala darbinieka
metodes un izvértésanas
instrumentus

Ka metodes/izvértésanas
instrumenti informacijas
iegisanai parskata atspogulota
konsultésana, starpprofesionalu
sadarbiba un dzivesvietas
izvértésana. [zmantotas metodes
nepamato sociala darbinieka
izteikto par vecaka prasmém

vai gratibam, kas ietekmé bérna
aprupi

Nosaukt sadarbibas periodu
(gadijuma vadi$anas posmu)
un tam atbilstosas sociala darba
metodes.

Secinajumi par gimenes
grutibam izdarami, apkopojot
izvértésana iegtito informaciju,
balstoties uz iegttajiem faktiem
un pazimém, péc tam kad
izmantotas atbilstosas metodes

Apraksta iegiitos secindjums,
lidzsvarojot klienta griitibas un
resursus

Trukst gratibu un resursu
atspogulojums

Ieteicams konkretizét gratibas
un trakumus, nepadarot tos
visparigus vai kategoriskus

Sniedzot parskatu, fokuss

tiek likts uz pieprasitaja liigto
informaciju, ka ari uz parskata
sniegsanas kontekstu un merki

Lagta informacija ir interpretéta,
izdariti secinajumi, kas saplist
ar barintiesas kompetencém (ir
vai nav novérsti bérna attistibai
nelabvéligie apstakli)

Pamatojoties uz izvértésanas
metodém, nosaukt konstatéto
apdraudéjuma limeni.

Sagatavojot parskatu, tiek
ieverota ciena pret visiem gimenes
locekliem, ieverots lojalitates
princips

Parskata nojausama sociala
darbinieka attieksme pret bérna
aprupétajiem. Tiek izceltas bérna
téva negativas iezimes sadarbiba
ar socialo darbinieku un gimenes
sistéma.

Sniegt informaciju par abu
vecaku gratibam un resursiem
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3. pielikums Darba lapa - parskata sagatavosanai

Parskata sagatavosana, informacijas atspogulosana atbilstosi gadijuma vadiSanas posmam

UZSATURU

vieno$anas par sadarbibas
plana ieklautajam darbibam
- Pieskirtais pakalpojums un
ta merkis
- Nepieciesamie pakalpojumi,
ko pagvaldiba nevar
nodrodinat

atspogulojums

- Pakalpojumi, ko vecaks
atsakas izmantot vai
izmantos, vai ir piekritis
izmantot vélak

Gadijuma Parskata atspogulojama | Tikai informacijai, parskata piezimes
vadiSanas posms informacija neatspogulojot
Pirmreizeéjas - Laika posms, kad sanemta |- Iegiita informacija par
informacijas informacija gimenes situaciju un
izvertesana - Fakti par gimenes sadarbibu ar socialo

iespgjamam gratibam darbinieku pagatné
- Konstatéta apdraudéjuma |- Pienémumi par gimenes
situacija situaciju vai iesp€jamam
- Konstatéta krizes situacija grutibam
- Lagums barintiesai bérna
interesu aizstavibai
- Laguma precizésana (ja
nepiecieS$ams)
Vienosandas par |- Laiks, kad noslégta
sadarbibu vieno$anas par sadarbibu
Sakotneja - Izmantotas sociala darba - Citu specialistu tie$s sniegtas
izvertésana metodes, veicot sakotnéjo informacijas atspogulojums
izvértésanu - Sarunu/konsultaciju
- Fakti, kas ieguti izvértéSanas | atspogulojums
procesa un ietekmé bérna |- Pienémumi, aizdomas, kas
aprupi radusas izvértéSanas procesa
- Sakotnéjas izvértésanas - Secinajums par vecaka
kopsavilkums: spéjam turpmak nodrosinat
- gimenes stipras un vajas bérna aprupi
puses, - leteikums barintiesai vecaku
- vecaku vajadzibas, aizgadibas ierobezosana
- bérna vajadzibas,
- uz faktiem un izmantoto
metozu rezultatiem balstits
rezultats, kas norada uz
apdraudéjuma limeni
Sadarbibas plans |- Norade, kad notikusi - Sarunu / konsultaciju
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- Izmantotas metodes,
novértéjot vecaka spéjas
bérna apripé

- Nodrosinato pakalpojumu
sasniegto mérku
atspogulojums

- Nodrosinato pakalpojumu
parskats/specialista
atzinums ka pielikums

- Starpnovértésanas/
novertésanas iegutie
rezultati

- Bérna vajadzibas

- Vecaka vajadzibas, kas skar
bérna apripi

- Gimenes stipras puses

- Uz faktiem un izmantoto
metozu rezultatiem balstits
rezultats, kas norada uz
apdraudéjuma limeni

- Planotas darbibas gadijuma
vadisana

- Nav nepiecieSama turpmaka
sadarbiba

- Vienog$anas par turpmako
sadarbibas planu

- Sadarbibas plana ieklauto
pakalpojumu vai citu
resursu piesaiste un mérkis

- Nepieciesamie pakalpojumi,
ko pagvaldiba nevar
nodrodinat

Intervence - Pieskirta pakalpojuma - Pakalpojuma sniedzéju
nodros$inasana, mérka mutiski sniegta informacija
isteno$ana - Parskata par pakalpojuma

- Pakalpojuma snieg$anas sniegSanu parrakstisana
parskats ka pielikums parskata
- Intervences posma iegiiti - Citu sadarbibas instittciju
fakti, kas ietekmé bérna mutiski sniegta informacija
aprupi un audzinasanu - Sarunu/konsultaciju
- Nepieciesamie pakalpojumi, | atspogulojums
ko pagvaldibas nevar - Secinajums par vecaka
nodrosinat spéjam turpmak nodrosinat
bérna apripi
- Ieteikums barintiesai vecaku
aizgadibas ierobezo$ana

Novertésana - Sadarbibas plana - Sarunu/konsultaciju
sasniegta mérka rezultata atspogulojums
atspogulojums - Pakalpojuma sniedzéja

mutiski sniegta informacija

- Parskata par pakalpojuma
sniegSanu parrakstiSana
parskata

- Citu sadarbibas institaciju
mutiski sniegta informacija

- Secinajums par vecaka
spéjam turpmak nodrosinat
bérna apripi

- Ieteikums barintiesai vecaku
aizgadibas ierobezo$ana

Dazados gadijuma vadi$anas posmos SDGB ievac un apkopo informaciju par gimenes socialo
situaciju no sadarbibas partneriem. Viens no veidiem ir gatavot rakstisku lagumu sniegt informaciju,
tomér ki SDGB labo prakses modeli vélamies akcentét tikSanas vai sapul¢u formu ar sadarbibas
partneriem (vairak lasit SDGB metodiku).
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Socialais darbinieks gimeném ar bérniem ir uzsacis sadarbibu ar BrieZu gimeni. Lai izver-

v/ tetu Briezu gimenes vajadzibas, SDGB ir nepieciesama informdcijas apmaina par bérnu.

Aicinam izglitibas iestades socialo pedagogu un klases audzinataju uz tiksanos, (laiks un
datums), lai parrunatu jautajums, kas saititi ar bérna Jana Brieza situdciju.

Liadzam sagatavot atbildes uz SDGB intereséjosSiem jautdajumiem: Ka jis raksturotu bérna lab-
batibu izglitibas iestadé? Kadi ir jiusu novérojumi par bérna komunikaciju ar vienaudZiem?
Vai esat pamanijusi un fikséjusi pazimes, kas varétu liecinat par nepietiekamu apripi (apgerbs,
higiéna)? Vai bérns uz skolu nak paedis, izgulejies? Vai bérna uzvediba ir pamanitas izmainas,
kas ietekmeé (.....) ? Ka pedagogiem izdodas komunikacija ar bérna vecakiem? Vai un kads atbalsts
Jisu skatijuma vecakiem saistiba ar bérna labbitibu macibu iestade biitu nepiecieSams? Kadas ir
bérna individualas vajadzibas skola, vai berna vajadzibam ir atbilstosi atbalsta pasakumi un kadi?

Tiksanas dalibnieki: Socialais darbinieks gimeném ar bérniem, Skolas socialais pedagogs. Lidzam
ieplanot laiku sarunai vienu stundu.

Péc lasita var rasties jautajums - kuros gadijumos SDGB ir nepiecie§ama rakstiska informacija
no izglitibas iestades? SDGB praksé ir gadijumi, kad nepiecie§ams rakstit véstuli ar ligumu sniegt
informaciju. It ipasi tas attiecinams uz gadijumiem, kad pieejama informacija par bérnu tiesibu
parkapumiem, vardarbibas gadijumiem, ko bérns vai vecaks atklaj par situacijam skolas videé.

Piemeérs no prakses: Informacijas pieprasijums Izglitibas iestadei

Socidalais dienests, pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma

12. panta 3. dalu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzéjiem ir tiesibas

pieprasit un bez maksas sanemt zinas, ja Sis zinas nepiecieSamas, lai pienemtu lemumu
par sociala pakalpojuma vai socialas palidzibas sniegsanu, liidz sniegt Jiisu riciba esoso informa-
ciju par Jusu izglitibas iestades audzékni Jani Briedi, personas kods: 000000-00000, deklareta
dzivesvieta Zilu iela 2, Nauras pagastd, uzvedibu, ieklausanos grupa, emocionalo un intelektudlo
attistibu. Ka bérns jitas izglitibas iestade? Vai bernam izglitibas iestade ir draugi? Vai ir macibu
prieksmeti, kuros ir gritibas? Kada ir skolas atbalsta sistema, kas bernam palidz izglitibas iestade,
ja ir kadas grutibas? Vai bérna apripé tiek nodroSinatas higienas normas un emocionalds
vajadzibas? Vai ir kavejumi, cik bieZi un kadi ir bieZakie kavéjuma iemesli? Vai socialas prasmes ir
atbilstosas bérna vecumposmam un attistibai? Vai ir nodrosinata vecumam un attistibai atbilstosa
izglitiba? Kada ir vecaka sadarbiba ar izglitibas iestadi?

Socialajam dienestam informdcija nepiecieSama, lai izvértétu vajadzibu péc sociala pakalpojuma
un veiktu turpmako darbu ar gimeni.

’ u Jautajums pasrefleksijai Kur§ no soc1a.11a_ (}a'r_ba _1etek_me]osa)1€m
elementiem dominé Saja véstulé?
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4. pielikums Parskata sniegSanas piemérs barintiesai

UZSATURY
Socialais dienests sanémis barintiesas ligumu sniegt atzinumu par iespéjam Patrikam un Ralfam
atgriezties Pétera aizgadiba.

Informéjam, ka sociala dienesta kompetencé nav vértét bérnu iespéjas atgriezties vecaka aizgadiba,
bet sniegt strukturétas informacijas kopsavilkumu savas kompetences ietvaros par sadarbibu ar gimeni,
kas var palidzét barintiesai pienemt [émumu par vecaku aizgadibas tiesibu statusu.

Péteris telefoniski sazinajas ar socialo dienestu, lai lagtu palidzibu risinat gratibas gimené, kas
rezultéjusas ar aizgadibas tiesibu partrauk$anu par bérniem. Pétera pasiniciativa, pasam sazinoties ar
socialo dienestu, var liecinat par motivaciju un vélmi risinat gratibas, tada veida uznemoties atbildibu
par notikuso.

Sakotnéji Péteris noliedza, ka gratibas nodrosinat labvéligus apstaklus bérna attistibai batu saista-
mas ar alkohola lieto§anas paradumiem. Iesp&jams, tas saistams ar tadu psihes aizsardzibas mehanismu
ka noliegums. Péc anonimo alkoholiku (AA) grupas apmekléjuma par alkohola lietosanas ietekmi uz
gimeni novérojamas izmainas Pétera uzvediba - vin$ sak izprast un apzinaties, ka iepriekséjais dzives-
veids bija par pamatu nepiemérotai bérnu apripei un atstaja ietekmi uz bérnu attistibu. Péterim atbalstu
arpus grupas nodarbibam sniedz ar1 AA grupas vaditajs, palidzot nodarbinatibas jautajuma, kas vértéjams
ka svarigs resurss Pétera izmainu procesa.

Attistibai un veselibai labvéligu apstaklu nodro$inasana bérniem ir viens no sadarbibas meérkiem, kas
istenots gan individualajas konsultacijas, gan Péterim piedaloties vecaku apmacibu programma “Bérna
emocionala audzinasana”. Sobrid Péteris apmekléjis 6 grupas nodarbibas. Individualajas konsultacijas ir
parrunata bérnu drosiba majas, pasargajot bérnus no vecumposmam neatbilstosas informacijas, reagéjot
uz audzugimenes bazam, ka bérni, iespéjams, redz&jusi vecaku seksualas attiecibas. Péteris apstiprina,
ka sada saruna bijusi ari ar audZzugimeni un, reaggjot uz to, uz vecaku istabas durvim uzstadita drosibas
slédzene.

Konsultaciju laika ari izrunata pirmsskolas izglitibas iestades nozime bérnu kognitivo prasmju
attistiba. Péteris Sobrid ir nodarbinats, darba laiks ir piemérots, lai vins spétu bérnus aizvest uz pirms-
skolas izglitibas iestadi un arl iznemtu no tas. Iepriek§ minétais liecina, ka Péteris ir spéjis sakartot savas
darba attiecibas, nemot véra bérnu vajadzibas péc socializéSanas un jaunu prasmju apguves.

Sadarbiba ar Péteri tika vérsta uz motivacijas stiprinasanu, izmantojot motivéjosas intervijas teh-
niku, palidzot atpazit problematisko uzvedibu, kas saistita ar alkohola lieto$anu, palidzot izprast, ka
pozitivas izmainas ir gimenes un bérnu interesés. Péteris spéj saskatit tadas izmainas un ieguvumus
ikdiena, ka pilnveértigakas attiecibas ar dzivesbiedri, biezak pavadot laiku divata, ejot pastaigas. Izdevies
iekrat naudas lidzeklus, lai bérniem, atgriezoties gimené, buitu iespéjams nodro$inat visas nepiecie§amas
pamatvajadzibas. Péteris spéjis atrast sev hobiju — makskeré$anu, kas ir svarigi parmainu nostiprina-
$anas stadija, liecinot par to, ka vins$ censas aizpildit savu brivo laiku ar saturiskam nodarbém.

Péteris un dzivesbiedre, bérniem atrodoties audzugimené, ir centusies veidot, ka ari nepazaudét
saskarsmi ar bérniem, regulari sazvanoties ar video zvana palidzibu, ka ari tiekoties ar bérniem vinu §i
briza dzivesvieta. Péteris spéj reagét uz bérnu emocionalajam vajadzibam, samilo, ja bérni bédigi, izrada
spéju nodrosinat fizisku kontaktu ar bérniem, kad tas ir nepieciesams. Spéj reagét uz bérnu signaliem
un izprast vajadzibas, atrodoties dazadas situacijas, par ko liecina arpusgimenes atbalsta centra sniegta
informacija. Par pozitivam Pétera un bérnu attiecibam liecina ar Pétera spéja nosaukt bérnu pozitivas
iezimes, déls vienmér ir loti izpalidzigs un vélas piedalities visos majas darbos, otrs déls ir loti zinatkars,
visu vélas redzét, aptaustit, patik zimét.

Kopuma Pétera iesaiste sadarbiba un motivacija savu gritibu risinadana vértéjama ka augsta. Seci-
nams, ka Péteris ir apzinajies savas ricibas raditas sekas, kas ir bérnu nonaksana arpusgimenes aprupé,
un virzas pozitivu izmainu virziena, kas iepriek§ ierobezoja sp&ju nodrosinat bérniem drosu vidi.
Sadarbiba ar Péteri turpinas, lai sniegtu atbalstu parmainu nostiprinasanas stadija, lai aizkavétu
atgriesanos pie iepriekséjiem ieradumiem, ka ari stiprinatu izpratni par bérnu apripi un audzinasanu
arl péc vinu atgrieSanas gimene.
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