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Lidzfinansé
Eiropas Savieniba

Nacionalais
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Labklajibas ministrija

VASARAS SKOLA
Socialo dienestu kvalitates vadibas

pasnovértéjuma metodika: zinasanas, pieredze un prakse

07-09.10.2025.

7. oktobris

2o
o

Profesiondla un musdieniga
socidla darba atfistiba

10.30-11.00 lerasanads
Brokastu téja/kafija

11.00-11.15 Vasaras skolas atklasana

11.15-13.00 Ko mums nozimé kvalitate un kvalitates vadiba?

13.00-14.00 Pusdienas

14.00-15.30 Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnovértéjuma metodika (kas ta ir, kam ta domata)
Moderéeta diskusija par kvalitates vadibas pasnovéertéjuma metodikas izmantosanas pieredzi
Jautajumi & atbildes

15.30-15.50 Kafijas pauze

15.50-18.00 Pasnovértéjuma metodikas raksturojums: kritériji, vértéSanas process, rezultati

Sociala dienesta vaditaja loma pasnovértéjuma veikSana un attistibas planosana

Vakarinas

8. oktobris

08.00 - 09.00 Brokastis

09.00-10.40 Rita aplis
Prezentacija: divu pasnovértejuma metodikas kritériju raksturojums
Mazo grupu darbs: pasnovéertéjums un pieredzes apmaina

10.40-11.00 Kafijas pauze

11.00-13.00 Mazo grupu darbs (turpinajums)
Sesijas vaditaju ieteikumi un mazo grupu prezentacijas

13.00-14.00 Pusdienas

14.00-15.30 Prezentacija: divu pasnovértejuma metodikas kritériju raksturojums
Mazo grupu darbs: pasnovéertéjums un pieredzes apmaina

15.30-15.50 Kafijas pauze

15.50-17.00 Mazo grupu darbs (turpinajums)
Sesijas vaditaju ieteikumi un mazo grupu prezentacijas

17.00-18.00 Izaicinajumi un risinajumi, uzsakot iestades darba pasnovértéjumu

19.00-20.00 Vakarinas

9. oktobris

08.00 - 09.00 Brokastis

09.00-10.40 Komunikacija ka vaditaja galvenais darbs - visi zina “ka”, bet grib saprast “kadél”
Ka sasniegt rezultatus ar citu rokam. Kadél ir kluda domat no pozicijas “més”

10.40-11.00 Kafijas pauze

11.00- 13.00 Ka saprast savas galvenas auditorijas un kanalus, kur tas vislabak sasniegt. letekmes tikli organizacija un arpus tas
Ka veidot savstarpéji izdevigas un jégpilnas partneribas

13.00-14.00 Pusdienas

14.00-15.30 Kas mainijies komunikacija un kadél ikviens tagad ir medijs
UzticéSanas ka sociala ella un ka meés to veidojam
Ko mainis un ko nemainis maksligais intelekts

15.30-16.00 Vasaras skolas noslegums: butiskakie ieguvumi

16.00 Apliecinajumu izsniegsana

Sarunas pie téjas, kafijas
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VASARAS SKOLA
Socialo dienestu kvalitates vadibas

pasnovéertéjuma metodika: zinasanas, pieredze un prakse
07-0910.2025.

Gitana Davidsone, sertificéta darba un organizaciju psihologe, vaditaju un organizaciju attistibas konsultante ar vairak neka 25 gadu
pieredzi vadibas konsultaciju joma valsts un privata sektora organizacijas. Konsultaciju uznémuma “O.D.A." vaditaja. leguvusi magistra
gradu psihologija, aréjo sakaru struktUrvienibas vaditaja kvalifikaciju. Turpina studijas psihologijas doktorantlra. 2023. gada darbojas
ekspertu grupa, izstradajot socialo dienestu kvalitates vadibas pasnovertéjuma metodiku, vadot macibas socialo dienestu vaditajiem, kas
piedalijas pasnovértéjuma metodikas pilotprojekta.

Evija Eglite, SIA “Projektu un kvalitates vadiba” vaditaja, dazadu labklajibas jomas pétijumu un metodiku vaditaja. leguvusi izglitibu
socialaja darba, ka arl magistra gradu visaptverosaja kvalitates vadiba. 2023. gada vadija ekspertu grupu, kura izstradaja socialo dienestu
kvalitates vadibas pasnovértéjuma metodiku, ka arl vadija macibas socialo dienestu vaditajiem, kas piedalijas pasnovéertéjuma metodikas
pilotprojekta.

Ivars Svilans, komunikacijas praktikis ar daudzu gadu un nozaru pieredzi. Vina Latvijas Radio zinu maina sabruka Dvinu torni, vins vadija
Swedbank komunikaciju cauri Lielajai finansu krizei, palidzéja atjaunot Maxima Latvija reputaciju. Vadijis Rigas Tehniskas universitates

un Latvijas Bankas komunikaciju. Sobrid Nacionalaja informacijas agentlra LETA savieno datus ar |@mumiem. Biznesa treneris vadibas
komandam.

LASAP biedrs. “lespéjamas misijas” padomes loceklis. Divu Baltic PR Awards ieguvéjs.

Par socialo dienestu kvalitates vadibas pasnovértéjuma metodiku

Kvalitates vadibas pasnovértéjuma metodika ir instruments socialo dienestu vaditajiem, lai veicinatu patstavigu un pastavigu sociala
dienesta pilnveidi un attistibu. Ta palidz veikt socialo dienestu darba analizi un |auj pasnovértéjumu sniedzéjiem objektivi paskatities uz
es0s0 situaciju, ieraudzit sociala dienesta stipras puses un pilnveidojamos darba aspektus.

Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnovértéjuma metodika izstradata balstoties uz CAF (kopé&jo novéertéSanas sistémas modeli jeb

Common Assessment Framework model), nemot véra socialo darbu regulgjoso normativo aktu, étikas kodeksa un profesijas standarta
prasibas.

Atbilstoso pasnovértejuma metodikai Socialo dienestu darba analize tiek izmantoti sadi kriteriji:

» PriekSnosacijumu kriteériji:

1) Lideriba

2) Strategija un planosana
3) Cilvékresursi

4) Procesi

n

) leinteresétas puses un resursi

+ Rezultatu kriteriji, kas saistiti ar:
6) Cilvékresursu vadibu
7) Klientu un ieintereséto pusu vadibu
8) Organizacijas kopéjiem darba snieguma rezultatiem




