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leklaujosa
komunikacija

Lidzfinansé Nacionalais = oo P
Eiropas Savieniba attistibas plans Labklajibas ministrija

Pasakums tika nodrosSinats Labklajibas ministrijas Istenota Eiropas Sociala fonda
Plus lidzfinanséta projekta “Vienlidzigu iespéju un nediskriminacijas veicinasana”
Nr.4.3.4.1/1/23/1/001 ietvaros




Sodienas plans: @ sUSTINERE

e Pasakuma atklasana
* lepazisanas

e leteikumiieklaujosas komunikacijas
veidosanai

* Pieredzes stasti par piek|Gstamibu
klatienes komunikacija

 Energijas pauze ( ~30 min)

e Saruna par labo praksi un
iespéjamiem uzlabojumiem

 Kopsavilkums




&) SUSTINERE

Pasakuma atklasana

Aiga Lukasenoka
Labklajibas ministrijas
Socialo pakalpojumu un invaliditates

politikas departaments




Invaliditates ricibpolitika

* ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam
* Horizontala atbildiba istenojama politika

* 12 % no Latvijas iedzivotajiem — NAV
noskirums meés un vini

* Cilveki ar invaliditati ir loti atskirigi — katrs
cilvéks ir vertiba

* Pienemt un apzinaties dazadas vajadzibas

e Komunikacija un informésana - kvalitativaka
lemumu pienemsana
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Ludzu, nosauciet SAVU
VARDU, parstavéto
ORGANIZACIJU

un

VIENU VARDU, kas
asociejas ar komunikaciju.




Aicinam Jus

* J|esaistities diskusijas
* Dalities pieredzée
* Koncentreties uz

ieteikumiem
risinajumiem

&) SUSTINERE




leteikumi ieklaujosas komunikacijas
veidosanai
Diskusija “leklaujosa komunikacija”
2025. gada 8. oktobri

Kristaps Otersons
Socialas politikas planoSanas un attistibas
departaments




SATURS — |

* Cilvékus ar invaliditati ieklaujosas komunikacijas ietvars

* Cilveki ar invaliditati ka komunikacijas auditorija

* Pieklistama informacija ka ieklaujosas komunikacijas pamats
= Riki
" Timeklvietne, video, PPT, pasakumi

* leklaujosa publiska un personiska komunikacija



VIENOJAMIES PAR DAZIEM TERMINIEM

PieklUstams un pieklustamiba vai pieejams un pieejamiba?
Dailes teatra Maza zale atkal ir pieejama skatitajiem.

Vai Dailes teatra Maza zale ir piek|tstama?

Invalidi ‘

cilveki/personas ar ipasam vajadzibam Q

cilveki/personas ar funkcionaliem traucéjumiem

cilveki/personas ar invaliditati?



DISKRIMINACIJAS AIZLIEGUMS

EIROPAS SAVIENIBAS PAMATTIESIBU HARTA
21. pants.

Aizliegta jebkada veida diskriminacija, tostarp diskriminacija dzimuma,
rases, adas krasas, etniskas vai socialas izcelsmes, genétisko 1patnibu,
valodas, religijas vai parliecibas, politisko vai jebkuru citu uzskatu dél,
diskriminacija saistiba ar piederibu pie nacionalas minoritates,
diskriminacija pasuma, izcelsmes, invaliditates, vecuma vai
dzimumorientacijas del.



PERSONU AR INVALIDITATI TIESIBAS
INFORMACIJAS ZINA

ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 21. pants:

dalibvalstis informaciju, kas paredzéta plasai sabiedribai, savlaicigi
un bez papildu maksas sniedz personam ar invaliditati

pieklUstamos formatos un ar tehnologijam, kas atbilst dazadiem
invaliditates veidiem.
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* X

by *** HORIZONTAMIS PRINCIPS PALIDZ
fE NODROSINAT PIEKLUSTAMIBU

Horizontalais princips "Vienlidziba, ieklausana, nediskriminacija un
pamattiesibu ievérosana” ir viens no Eiropas Savienibas fondu
nosacijumiem. Ta mérkis ir nodrosinat, ka ikvienam cilvékam ir
vienlidzigas iespéjas piedalities sabiedribas dzivé un izmantot savas
pamattiesibas, un gut vienlidzigu labumu no ES fondu ieguldijumiem.

Ipasi uzsvérta pieklistamibas nodros$inasana personém ar invaliditati.

h”/t‘@xﬂm i,

R
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ES FONDU PROJEKTOS JAPAREDZ PIEKLUSTAMIBA

* Pasakumos janodrosina digitalas informacijas satura pieklistamiba.

* Pasakumos janodrosSina satura pieklustamiba, izmantojot tulkoSanu zimju valoda, informaciju
vieglaja valoda, subtitréSanu, Braila druku, reallaika transkripciju, raidijumu un pasakumu

ierakstisanu.

* Janodrosina klatienes pasakuma vai pakalpojuma norises vietas vides un informacijas

pieklustamiba.

 lzstradajot uz timeklvietnes un mobilajam iericem izmantojamus pakalpojumus, janodrosina

pieklustamibas princips.

14




Pieklusta-
miba

leklaujosa

komunikacija
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Cilveki ar dazadiem kustibu

traucéjumiem PIEKLUSTAMAS VIDES
LIETOTAJI

Cilveki ar dazadas pakapes dzirdes
traucejumiem

Cilveki ar dazadiem redzes traucéjumiem

Cilveki ar uztveres un garigas
veselibas traucejumiem

Visi cilveki, tai skaita vecaki ar
maziem bérniem, vecaka gadagajuma
cilveki



CILVEKI AR INVALIDITATI: AUDITORIJAS APJOMS

Invaliditate ir ilgstoss vai neparejoss |oti smagas, smagas vai mérenas pakapes
funkcionésanas ierobezojums, kas ietekmeé personas garigas vai fiziskas spéjas,
darbspéjas, pasaprupi un ieklausanos sabiedriba.

taja skaita funkcionalie trauc&jumi:

Kopa parejie/
Opa o NG
redzes | dzirdes | kustibu psihiski un traucejumu
uzvedibas veids nav
noradits

Personas ar
invaliditati

221 306 10450 2733 42658 31 607 136 469

no tam:

bérni (ieskaitot 18 g.

V) 9700 261 460 278 4103 4621

Avots: LM dati 31.12.2024.



KAPEC INFORMACIJAI JABUT PIEKLUSTAMAI?

ERTUMS PLASAKA
AUDITORIJAL 2y AUDITORIJA

IEGUVUMS IEGUST

SABIEDRIBAI = ORGANIZACIJAS
TELS




PIEMERS: PIEKLUSTAMA INFORMACIJA

19. oktobri Latvija
gaidams nozimigs . _
notikums kultlras gtg{gyas

. _ _ teatris KALENDARS IZRADES KASE MAKSLINIEKI TEATRIS JAUTAJUMIUNATBILDEs Q
pieklistamibas

joma teatri —

cilvekiem ar redzes ¢
traucéjumiem LATVIJA TEATRIS -
- KLUST PIEEJAMAKS "
leviests CILVEKIEM AR i
audioapraksts, kas REDZES

lauj daudz TRAUCEJUMIEM

pilnvértigak uztvert
izrades vizualo
informaciju.

Lastt vairak » @ @




KAS IR PIEKLUSTAMA INFORMACIJA?

“Komunikacija" ietver valodu, tekstu, Braila raksta, taustes komunikacijas, liela
izmeéra rakstu zimju un pieklustamu multivides lidzeklu izmantoSanu, ka ar1
pastiprinosus un alternativus komunikacijas veidus, lidzeklus un formatus, kam
izmanto rakstiskus paliglidzeklus, audio paliglidzeklus, vieglo valodu, prieksa lasitaju,
tostarp pieklustamas informacijas un komunikacijas tehnologijas

“Valoda" ietver runas valodas un zimju valodas un citas ar runu nesaistitas valodas

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam



PIEKLUSTAMAS INFORMACIJAS RIKI

4 )

* ZImju valoda
* Indukcijas cilpas
« subtitri un reallaika transkripcija

- palielinata druka

TRAUCEJUMI

runas sintéze (Text to Speach programmas)
Braila raksts

UZTVERES
TRAUCEJUMI

viegla valoda
piktogrammas, norades un apzimé&jumi

4
q
I;
REDZES _ o
@ - ekrana lasitajs

21



TIMEKLVIETNES PIEKL USTAMIBA

. Labklajibas ministrija

Par mums v

Nozares politika v Aktualitates v ES un fondi v Kontakti v

Q

Meklat

@

Langua

Sakums > Nozares politika > Invaliditate > Invaliditates noteiksana

Pensijas un pabalsti
Sociala apdrosinasana
Sociala ieklausana
Gimene un bérni
Socialais darbs
Socialie pakalpojumi
Darba tirgus

Darba tiesiskas attiecibas un
darba aizsardziba

Invaliditate

Dzimumu hdztiesiba

Invaliditates noteikSana

© Atskanot tekstuX_ A Viegli lasit

Publicéts: 11.06.2020.
Atjauninats: 17.01.2025.

Pirmreizéjas / atkartotas invaliditates ekspertizes veikséanas shéma @

:'.zia! Videomaterials - “Invaliditates noteikSana parejas posma no bérn

Pabalsti

Pabalsti cilvekiem ar invaliditati

Pieklastams saturs

Viegli lasit

E -

200

Vizualie riki

K3 - [l -

v

Teksta lupa ‘ ‘ Lapas maska J -

Ministru kabineta noteikumi Nr. 445 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”:

lestade nodrosina timeklvietnes un mobilas lietotnes pieklistamibu

lestade nodroSina sava timeklvietné publicéta satura atbilstibu pieklistamibas prasibam

22



Viegla valoda

VIEGLA UN VIENKARSA VALODA:

VALODA

S ATRAI SAVS MERKIS

Meérkgrupa — cilveki ar valodas grutibam. .
Stingras prasibas pret tekstu un noforméjumu.
Vienkarss nepaplasinats teikums.

Katru teikumu sak jauna rinda.

Ikdiena lietoti vardi, javairas no parnestas
nozimes vardiem, terminiem.

Lielakiem burtiem, starp rindinam ir lielakas
atstarpes. .

Vienkarsa valoda

Sazina starp nozares specialistiem un
sabiedribu.

Galvenais mérkis — skaidrs, neparprotams
véstijums bez aplinkiem un liekvardibas.

Var but salikti teikumi.
Var izmantot terminus.
Tekstu strukture rindkopas.

Burtveidolam nav striktu nosacijumu.

[RSU materials: Viegla un vienkarsa valoda: izpratnei un lietosanai J



https://smr.rsu.lv/entities/publication/1d1b37a4-1d95-4b7e-a926-aeadac77a271

Personu ar invaliditati aptaujas rezultati

LM uzdevuma ir Tstenots pétijums “Apvienoto Naciju Organizicijas Konvencijas par personu ar
invaliditati tiesibam ievieSanas izvért€jums™. P&tfjuma mérkis bija izvértét ANO Konvencijas
levie3anas progresu, sniedzot parskatu par valsts Istenoto politikas pasakumu ietekmi uz personu ar
invaliditati vienlidzigu tiesibu un iesp&ju IstenoSanu un identificét nepiecieSamas turpmakas
darbibas efektivas un ilgtspgjigas invaliditates politikas attistibai. P@tjjuma ietvaros ir veikta
personu ar invaliditati aptauja, lai noskaidrotu personu ar invaliditati viedokli par sabiedribas
atticksmi, vides pieejamibu un lidz $im sanemta atbalsta novértéjums un jomam, kur@s biitu
nepieciesami uzlabojumi. Lai raksturotu progresu, kas sasniegts pédéjo piecu gadu laika, personu
ar invaliditati aptaujas rezultati ir salidzinati ar 2014. gada tiesibsarga biroja uzdevuma veikto
personu ar invaliditati aptauju'. Sis aptaujas rezultati ir sakdrtoti se§ds nodalas. Pirmaja nodala ir
aplukoti visparéjie rezultati par sabiedribas atticksmi pret personam ar invaliditati tada veida, ka to
redz mérka grupa. Otraja nodala ir apkopoti aptaujas dati, kas raksturo, ka pedgjos piecos gados ir
mainijusies personu ar invaliditati dzives kvalitate, aplikojot iespgjas realizét savas tiesibas, sanemt
noteiktus pakalpojumus, Iidzdalibu socialaja dzivé u.tml. Turpmakajas nodalas ir apliikota situacija
atkaribd no personas ar invaliditati funkciondlo traucumu veida, pieméram, tre$aja nodala ir
apskatTtas situacijas izmainas personam ar kustibu traucgjumiem informacijas pieejamiba un vides
picejamibas konteksta. Lidzigi turpmakajas nodalas ir secigi apliikots personu ar redzes
traucgjumiem, personu ar dzirdes traucgjumiem un personu ar intelektualas attistibas traucgjumiem
situacijas izmainas.

1. Sabiedribas attieksme pret personam ar invaliditati

Kopuma vertgjot dazadu iedzivotaju grupu vai pakalpojumu sniedzg€ju attieksmi pret personam ar
invaliditati (sk. 4.1. attélu), redzams, ka tuvakie cilvéki — kaimini — un veselibas apripes iestades ir
tas, kuru atbalsto3o atticksmi personas ar invaliditati izjit visvairak. Ta kopuma 38% personas ar
invaliditati vai vinu parstavji nordda, ka kaiminu atticksme ir atbalsto3a, un vél 47% norada, ka ta
ir neitrala. Kaiminu atticksmes vértéjums, salidzinot ar 2014. gadu, nav mainjjies. Lidziga stabila
situacija ir veselibas apriipes iestazu vertéjuma — 33% personas ar invaliditati norada, ka 3o iestazu
atticksme ir atbalsto3a, un 47% — neitrala.

Sarindojot iestades un pakalpojumu sniedzgjus péc sanemta vért€juma, cik liela méra tie ir atbalstosi
atticksme pret personam ar invaliditati, redzams, ka nakama grupa ir banku darbinieki (27%, tomer
samera liels ir art “gruti atbildet” atbilzu ipatsvars), pardevéji veikalos (22%), publisko pasakumu
organizatori (22%), valsts un pasvaldibu iestades (20%) un sabiedrisko transporta lidzeklu vaditaji
vai konduktori (20%). Visu 50 grupu vértéjuma redzams, ka nelicla dala personu ar invaliditati ir
saskarudas arT ar diskrimingjo3u atticksmi. Visretak diskrimingjosu atticksmi personas ar invaliditati
jutusas saskarsmé ar pardevéjiem veikalos un banku darbiniekiem. Salidzinot ar 2014. gadu,
redzams, ka 30 sabiedribas un pakalpojumu sniedz&ju grupu atticksmes vertéjums nav biitiski
mainijies.

ZINA VIEGLAJA VALODA

MK noteikumi Nr. 445 «Kartiba,
kada iestades ievieto informaciju

interneta»

20.10. Sadala "Viegli lasit"
ieklauj Tsu aprakstosu
informaciju par iestadi un
citu iestades klientiem
nepiecieSamu informaciju
vieglaja valoda.

IETEIKUMS!

Lai parveidotu tekstu vieglaja valoda var izmantot Ml rikus.

© Atskanot tekstu X Aizvert vieqgli lastt

Cilveku ar invaliditati aptaujas rezultati

Labklajibas ministrija aptaujaja cilvékus ar invaliditati.

Sie cilveki atbildéja uz jautajumiem par savu dzivi Latvija.

Aptauja noskaidroja cilvéku ar invaliditati iesaistidanos sabiedribas dzivé. Tika jau
vides pieejamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem. Par personas ar invaliditati
Cilvéku ar invaliditati atbildes salidzinaja ar 2014. gada aptauju.

Aptaujas rezultati ir sakartoti sesas nodalas.

Pirmaja nodala ir rezultati par sabiedribas attieksmi.

Otraja nodala ir atbildes par cilveku ar invaliditati dzives kvalitati.

Tregaja nodala ir dati par cilvékiem ar kustibu traucéjumiem.

Ceturtaja nodala ir dati par cilvékiem, kam slikta redze.

Piektaja nodala ir dati par cilvékiem, kas slikti dzird.

Sestaja nodala ir dati par cilvékiem ar prata attistibas traucéjumiem.

Cilvéku ar invaliditati aptaujas rezultati ir pieejami
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

A
Lo

TIMEKLVIETNES PIEKLUSTAMIBA

e Timeklvietnu pieklustamibas vienkarsota izvertéejuma vadlinijas

e Timeklvietnu novértéjuma veiksanas kartiba

* Novertéjuma veiksanai nepieciesamie riki
* PieklGstamibas pazinojuma sagatavosana un publicésana

* Praktiski ieteikumi efektiviem bezmaksas rikiem timeklvietnes
piek|Gstamibas aspektu parbaudei

 VARAM izstrada izvértéjuma vadlinijas, organizé un veic izvértésanu,
nodrosina metodologisku atbalstu u. c.

25


https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-pieklustamibas-vienkarsota-izvertejuma-vadlinijas
https://www.varam.gov.lv/lv/timeklvietnu-novertejuma-veiksanas-kartiba

INFORMACIJA PAR PIEKLUSTAMIBU

w1 =" Labklajibas ministrija Par mums v Nozares politika v Aktualitates v Kontakti v

Sakums > ESunfondi > Horizontalais princips "Vienlidziba, ieklausana, nediskriminacija un pamattiesibu ievérosana”

Ides un informacijas pieklistamiba
Eiropas Savieniba 2

Eiropas Savienibas fondu O Atskanot tekstu
2021.-2027. gada planosanas
periods

Publicéets: 08.07.2025.
Eiropas Savienibas fondu
2014.-2020. gada planosanas
periods

Atveselos

Vides un informacijas
pieklistamibas
pasnoveértéjums

Horizontalais princips "Vienlidziba,
ieklausana, nediskriminacija un
mattiesibu ievérosana”

Nodarbinatibas un socialas Skatit vairak —
inovacijas sadala (EaSl)

Vides un informacijas
pieklGstamibas
eksperti

Skatit vairak —

Q@

Meklét = Language

> Vides un informacijas pieklastamiba

Metodiskie materiali
par pieklistamibu

Skatit vairak —

®

Pieklastamiba

Vairak par informacijas pieklGstamibu: https://www.Im.gov.lv/Iv/informacijas-pieklustamiba-timekla-un-

dokumentu-pieklustamiba-1112024
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https://www.lm.gov.lv/lv/informacijas-pieklustamiba-timekla-un-dokumentu-pieklustamiba-1112024

VIDEO PIEKLUSTAMIBA

Reallaika transkripcija
A

tieSsaistes pasakumiem

Subtitri
Q@ (video ierakstiem)
@ Alternativs teksts*

*Alternativs teksts — 1sais video apraksts teksta




E POWER POINT PIEKLUSTAMIBA

=) FONTI mm) ATSAUCES

Stili, izméri un pieméri Ka atspogulot atsauces
tieSsaistes un publiski
pieejama prezentacija

mm) KRASU

KONTRASTS

mm) SLAIDU NOSAUKUMI

Ka veidot slaidu nosaukumus, lai
prezentacija butu savienojama

ar ekrana lasitajiem Krasu kontrasta

parbaude

PARBAUDIT

B EKLOSTAMIBU
lestradati pieklGstamibas
riki

) ATTELU

ALTERNATIVAIS TEKSTS

Ka izveidot attelu alternativu tekstu



PIEMERS: SLAIDU NOSAUKUMI

File Home Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View Help Q Tell me what you want to do

= = EE r :I [ ] Ruler = q ‘lil’ B color rﬂ M Arrange All EE 2
_ i _ _ [ | Gridlines = n &= Grayscale - [ Cascade ) -
Normal Qutline Slide Notes Reading Slide Handout Notes . Notes Zoom Fitto . New . Switch  Macros
View Sorter Page View Master Master Master [] Guides Window mm Black and White  window [ Move Split  windows ~

Presentation Views Master Views Show M Zoom Color/Grayscale Window Macros
* Timeklvietnu pieklistamibas vienkarsota izvertéjuma vadlinijas =

» Timeklvietnu novértéjuma veiksanas kartiba

+ Novertéjuma veiksanai nepieciesamie rik E POWER POINT PIEKLUSTAMIBA
= Pieklustamibas pazinojuma sagatavosana un publicésana !
* Praktiski ieteikumi efektiviemn bezmaksas rikiem timeklvietnes
pieklistamibas aspektu parbaudei
= VARAM izstrada izvértéjuma vadlinijas, organizé un veic - FONTI - ATSAUCES
izvertésanu, nodrosina metodologisku atbalstu u. c. Stili, izméri un pieméri Ka atspogulot atsauces
19  Informacijas pieklastamiba: timekla un dokumentu tieSsaistes un publiski
pieklastamiba eQiama 3 (iS5
mmm) SLAIDU NOSAUKUMI pieejama prezentacija
20 VIDEO PIEKLOSTAMIBA K3 veidot slaidu - &gﬁigASTS
211 POWER POINT PIEKLOSTAMIBA nosaukumus, lai prezentacija
bltu savienojama ar ekrana Krasu kontrasta
) . ) ) lasrtajiem parbaude
22 DRUKATI MATERIALI UN DRUKATA VIDES REKLAMA
KOMUNIKACIJAS PASAKUMU PIEKLUSTAMIBA ALTERNATIVAIS TEKSTS PIEKLUSTAMIBU
lestradati
1/ Fiziska piekluve bez skérsliem K& izveidot attélu alternativu tekstu pieklastamibadFiki

2| Informacijas pieklastamiba timekli un medijos



PIEMERS: ALTERNATIVAIS TEKSTS

Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View Help Format Q Tell me what you want to do

| [“Layout ~ NN\NOOO L] ‘_3 & Shape Fill - £ Find

] Reset AL Lo (g~ L e [Z Shape Outline - 35 Replace ~
New o — Arrange Quick |
— . hd ~ M }\7 = / = ) =
e glide ~ [ Section - SERVANE G I, + Styles - & Shape Effects [+ Select
I~ Slides Font Paragraph Drawing M Editing ”
Alt Text v X

P | E M E RS . P | E K LD STA M S P RO D U KTS U N How would you describe this object and its

context to someone who is blind?

PIEKLUSTAMA INFORMACIJA (1-2 sentences recommended)

Latvijas Lellu teatra interneta vietné

19. oktobri Latvija

gaiqéms nozin;ﬁgs @H"“‘“ v o f &N p.uilllf:é:a ﬂf)f, k-? t_estrls k!Ustd
notikums kultaras = B CALENDARS  IZRADES  KASE - i purismemaseoes O pieklastamaks cilvekiem ar redzes

traucéjumiem. Zinai pievienots attéls no

pieklGstamibas
teatra izrades, kura zéns tur roka lielu

joma teatri —

cilvekiem ar redzes o

it;z;l:ijsumiem LATVI]A TEATRIS T Generate a description for me
1 a =4

audioapraksts, kas sl et T o oot Mark as decorative

laui daud ’ CILVEKIEM AR !

fauj daudz REDZES

pilnvértigak uztvert TRAUCEJUMIEM

izrades vizualo
informaciju.

oo

»
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DRUKATI MATERIALI UN DRUKATA VIDES REKLAMA

SERIF

SANS-SERIF é FONTU LIELUMS

Aa

14 vai lielaks ar atstarpém = 1.2 pt

FONTI

Sans Serif grupa: Arial un Calibri

BRAILA RAKSTS
Teksts Braila raksta (péc pieprasijuma)

KONTRASTS

Kontrasta risinajumi cilvékiem ar redzes traucéjumiem



KOMUNIKACIJAS PASAKUMU PIEKLUSTAMIBA

Braille Large Print
Fiziska piekluve bez Informacijas Dokumentu, Drukato materialu
gkeréliem pieklGstamiba timekl prezentaciju un pieklGstamiba

un medijos materialu pieklistamiba
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PIEKLUSTAMU PASAKUMU RIKI

* TulkoSana zimju valoda

EUROPEAN DAY OF PERSONS WITH DISABILITIES 24-25 NOVEMBER 202
e Subtitrésana
ﬁ e Reallaika transkripcija
v * Braila druka
R * Indukcijas cilpas

f Sarah Talbi e |- = ° -4
A Belgian national champion of the European o Ra Id IJ u I I l u u n pasa ku l I I u Ie ra kst I Sa na
Commission’s communication campaign on the
Disability Rights Strategy
|

, | * Pasakuma vietas pieklustamiba
there were so many difficulties. You apply for a post. You

never know whether or not to put your disability (pacelaju un pandusu noma, norades)
B ioc-.| #EDPD2022  #EUDisabilityRights  #UnionOfEquality  #EUAccessCity @
AB CDEFGH I J Organizéjot pieteikSanos

pasakumam, janoskaidro, vai
personai ir nepieciesams atbalsts un
kads tiesi!




CILVEKI AR INVALIDITATI KA AUDITORIJA
PUBLISKAJA KOMUNIKACIJA

C. Ja komunikacija ir

A. Ja komunikacija ir tiesi .= v .
par citu temu plasai

viniem

B. Ja komunikacija ir par
viniem

publikai

Tatad pats projekts ir
tapis tiesi cilvekiem
ar invaliditati.

Jaatceras Si
auditorija, jaizvelas
Iesaistit satura atbilstosi kanali,

veidosana. japielago saturs.

Jaatceras vinus

Jazina, ka sasniegs so
auditoriju, bet
jaatceras ari par
citam auditorijam.

Varbut kads satura
aspekts ir svarigs
tiesi Sai auditorijai?



IETEIKUMI SAZINAI AR CILVEKIEM AR INVALIDITATI

* Runajiet ar cilveku ar invaliditati tada pasa veida un balss
toni, ka jus runajat ar jebkuru cilveku.

* Runjjiet ar cilvekiem ar invaliditati ka ar pieaugusajiem

 Jautajiet, vai ir nepiecieSama jusu palidziba; neuzskatiet,
ka palidziba ir nepiecieSama, kameér jums to neltdz.

e Sazinoties ar cilveku, sediet vai staviet viena liment ar
cilveku un veidojiet acu kontaktu.

Sk. leteikumus sazinai ar cilvékiem ar dazadiem invaliditates
veidiem: kustibu, redzes, dzirdes, runas, gariga rakstura
traucéjumiem
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https://www.lm.gov.lv/lv/media/8776/download

(NE)DISKRIMINACIJAS BILETENS

Labklajibas ministrija Par mums v Nozares politika v Aktualitates v Kontakti v O\ @ @
Meklet = Language @ Pieklastamiba

Sakums > ESunfondi > Horizontalais princips "Vienlidziba, ieklausana, nediskriminacija un pamattiesibu ievérosana” > Zinas un jaunumi

Zinas un jaunumi =
Eiropas Savieniba !

© Atskanot tekstu

Eiropas Savienibas fondu
2021.-2027. gada planosanas
periods

Publicéts: 18.08.2020. o
Eiropas Savienibas fondu Atjauninats: 20.09.2025.
2014.-2020. gada planosanas
periods
Atveselozanas fonds (NE)diskriminacijas biletens. 2025. gada julijs—augusts

{ (18.09.2025.)

Horzantalss preicips Viehidaiba, (M)Dlghl:%li\fsmu'% ' Sakot ar 2025. gada julija—augusta izdevumu Labklajibas ministrija regulari publicés

ieklausana, nediskriminacija un
amattiesibu ieverosana”

2025. gada julijs-augusts

zinu apkopojumu “(NE)diskriminacijas biletens” par norisém, kas saistitas ar
diskriminaciju un tas mazinasanu, vienlidzigas un ieklaujosas sabiedribas veidoSanu.

Nodarbinatibas un socialas 2
inovacijas sadala (EaSl) Skatit vairak —




Labkléjibaﬁ ministrija
Paldies par uzmanibul!

https://www.Im.gov.lv/Iv/horizontalais-princips-vienlidziba-ieklausana-nediskriminacija-un-
pamattiesibu-ieverosana

Kristaps Otersons o ® o

Kristaps.Otersons@Im.gov.lv Skolas iela 28, Riga, LV-1331
Tel. 20631159 Im@Im.gov.lv

+371 80205100



mailto:lm@lm.gov.lv
mailto:Kristaps.Vilcane@lm.gov.lv
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